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)

Acta dela sesn&n ordinaria nitmero 041-2015, celebrada en la sala de sesmnes José Gonzalo Acuﬁa Gonzélez
alas ocho y treinta horas del 29 de ju|l0 del dos mil guince. -

. Preside sl sefior anen Camacho Mora. Asisten los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutierrez y Maryleana Méndez -
Jlménez todos Miembros Propietarios.
Paﬂlmpan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Glenn Fallas Fallas, Director
General de Calidad, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Walther Herrera Cantillo,
Director General de Mercados, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Jorge Brealey Zamora,
Xinia Herrera Duran, Rose Mary Serrano Gémez y Mercedes Valle Pacheco, Asesores del Consejo, asi como
la funcnonana ivannia Morales Chaves, Encargada de Comumcac;én

-Se deja constanma quie los sefiores Maryleana Méndez Jiménez y Humberto Pineda Villegas no estan presentes

al iniclo de la sesion, dado que se encuentran en el lanzamiento del proyecto “Tecnoaprender” del Ministerio de
Educacsén Publica y su incorporacién se registra durante el analisis del punto 3.1. '

 ARTICULO 1

De inmediato el sefior Gilbert Camacho Mora da Eectura a la propuesta del orden del d|a se sugieren las
siguientes adiciones y cambios: _

" Propuestas de Ios senores Miembros del Conse]o

1. Conocer como Gltimo punio de agenda ¥ COMO €aso de excepcrén la aprobacion de las actas ordinaria
039-2015 y exlraordinaria 040-2015. . o

Propuestas de la Direccion General de Fonatel .

2. Solicitud de la Asociacion Gerontolbgica Costarricense AGECQ para que la SUTEL patrocine evento
sobre rol de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. -

" ORDEN DEL DIA

1- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
2- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
2,1 Informe y propuesta de resolucién para alender recurso de revocaloria del ICE contra Ia RCS-082-2015
{metodologia para el andfisis de competencia efecliva).
~ 2.2 Informe y propuesta de resolucién para alender recurso de reposicion interpuesto por Calf My Way contra la
. RCS-086-2015 (asignacion de numeracion al IGE).
2.3 Informe'y propuesta de resolucién para atender rectirso de reposraén interptiesto por Call My Way contm la
‘ RCS-103-2015 (asignacion de nureracion al ICE).
2.4 Informe y propuesta de resolucion sobre el recurso de reposicion inferpuesto por Call My Way contra la RCS-
093-2015 (asignacién de numeracion al ICE).
2.6 Informe y propuesta de resolucion sobre el recurso de repos:c.'on inferpuesto por Call My Way, S.A. contra la
'RCS-105-2018,
2.6 Informe y propuesta de resolucion sobre el recurso de reposicion interpuesto por Call My Way contra la RCS-
089-2015 (asignacién de numeracion a Telefonica).
2.7 Recturso de revocatoria presentado por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. y solicituces de adicion y
| aclaracién presentadas por CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A., & INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD contra-la RCS-091-2015 (Caracleristicas de un srstema de monitoreo permanente de
frafico de sefializacion entre los punfos de inferconexion entre redes)
2.8 Aprobacion participacién expositores rntemacmna!es en el "Curso Regulacién de las Telecomunicaciones
SUTEL-Poder Judicial”.
2.9 Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora para los dias 6 y 21 de agosto del 2015

; ]
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3- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
3.1 Soficitud de autorizacién de capacitacién a dos funcionarios de DGM en la “3id Meeting of the Expert Group
_on ICT Household Indicators (EGH) and 6th Meeling of the Expert Group on Telecommunication/ICT
Indicators (EGTI)” del 22 af 25 setiembre, Ginebra, S
3.2 Solicitud de autorizacion de capacitacién a dos funcionatios de. DGM en ef  "13th World
Telecommunication/ICT Indrcators Symposium (WTIS)" del 30 de noviembre al 02 de d:crembre de 2015,
en Hiroshima, Japon.
3.3  Solicitud de autorizacion para dos confrataciones tirectas aplrcando el artfculo 31 mcrso dj del Reg!amen!o
| de Conlratacién Administrativa.
3.4 Solicitud de autorizacion para dos contratac:ones directas aphcando el articulo 31 inciso d) del Reglan’rento
de Contrafacion Administrativa, J
3.5 lriforme sobre observaciones de la'DGAJR al Reglamento sobre el Uso Compamdo para e.' Soporte de
Redes Piiblicas de Telecomunicaciones y Propuesta de texto corregida.
3.6 Informe vy propuesta de resolucion sobre la solicitud de autorizacion presen{ada por TECNOLOGIAS ¥
" SISTEMAS WILCASJI, S.A. para ofrécer los servicios de transferencia de datos bajo las modalidades de
. Enlaces Punto a Punto y Acceso a Intemet, por medio de
3.7  Informe y Propussta de resolucion sobre la soficitud de asignacion de un (1) niiinero 800 presentada porel
‘ INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.
3.8 Informe y Propuesta de resolucion sobre la solicitud de angnacfén de un {1) nume:o 805 presentada porel
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.
3.9 Informe y propussta de resolucion sobre la. nofificacion de amphacron de setvicios presentada por
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R.L. para ofrecer ef servicio de
Te!ews;on por suscripcion en la modaf.rdad de IPTV b

4 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACiONES
4.1 Autorizacién para la fima de la adjudicacién de la confratacion directa para se!eccron del banco para
fideicomiso de construccion flave en mano edificio SUTEL-ARESEP.
4,2 Solicitud de la Asociacion Gerontolagica Costariicense AGECQ para que la SUTEL patrocine evennto.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL, DE CALIDAD
5.1  Recomendacion de criterios técnicos de radioaficionados.
5.2  Recomendacién para la homologacion del contrato de adhesion de Racsa: "Contrato de Presiacion de
. Servicio de VPN de Racsa",

5.3  Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de ffec:uenmas de la empresa Cooperativa de Taxistas
de Heredia R.L. en la banda de 450 MHz a 470 MHz.

54  Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Transpodes Privados -
de Ccciderite S.A. en la banda de 148 MHz a 174 MHz. -

. 8.5  Dicfamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias para el servicio moévil por satélite de
la empresa Agrosuperior S.A. en la banda de 148 MHz a 150 MHz {ascenso sefial satelffal). '

56 Dictamen técnico sobre la adecuacion de litulos habilitantes de Temporalidades de la Iglesia Catdlica’
Ditcesis de Ciudad Quesada en cuanio a la red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones
sonoras de acceso libre en AM..

5.7  Dictamen lécnico sobre la adecuac:on de los Hitulos habilitantes de la empresa Grupo Latmo ‘de

* . Radiodifusién Costa Rica.S.A. en cuanto a la red para el soporte al seivicio de rad;odrfus.'én de enisiones
sonoras de acceso libre en FM.

5.8 Informe y propuesta de resolucion para Ia eliminacion de enfaces microondas en bandas de uso 1o excluswo

- . solicitada por el ICE.

5.9 Informe y propuesta de resolucion .a solicitud de enlaces m.'croondas del Instituto Costarricense de
Electricidad en las bandas de 6 GHz y 7 GHz.

510 Informe y propuesta de resolucidn a soficilud de -enlaces microondas del Instrtuto Costamcense de
Elactricidad en las bandas de 18 GHz y 23 GHz. -

6 —~ PROPUESTAS DE LA DIRECGION GENERAL DE FONATEL
6.1 Solicitud de recursos adiciones de la Unidad de Gestion para el segundo semestre 2015.
6.2  Solicitud de la Asociacién Gerontoldgica Costarricense AGECO para que la SUTEL patrocine evento sobre
rol de las tecnologias de la informacidn y fa comunicacién.

7 — APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 0392015 Y 040-2015.
7.1 Acta sesién ordinaria 039-2015.
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7.2 Recurso de revision. _
7.3 . Acta sesidén ordinaria 040-2014.

ACUERDO 001-041-2015
%l

. Aprobar el orden del dia de fa sesiéh'ordinaria-041-2015.. .

- Se deja constancia que como caso de excepcién; el punté de la aprobacién de las actas se traslada para el final
del orden del dia. o '

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

Ingresa a la safa de 'éesfdnes la funcionatia Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica, para explicar
lostemas 2.1,2.2, 2.3, 24,25 26y 2.7, S -

Informe y propuesta de resolucién para atender recurso de revocatoria del ICE contra la RCS-082-20115
(metodologia para el andlisis de competencia efectiva).

-

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de resolucion
para atender recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), contra la
RCS-082-2015, de las 12:50 horas del 13 de mayo del 2015, mediante la cual se dictaron los parametros &
" indicadores para el analisis del grado de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones y brinda
ol uso de la palabra a la sefiora Mariana Brenes Akerman para gue se refiera al respecto.

l.a funcionaria Brenes Akerman expone el oficio '4561—SUTEL-UJ-2015-, de fecha 03 de julio del 2015 y resefia
los principales antecedentes del caso y el analisis del recurso por la naturaleza, asimismo hace referancia a fos
alegatos de los recurrentes;, aunado al anélisis del recurso por el fonfdo. ’

. Sefiala que luego-del analisis correspondiente, es criterio de la Unidad a su cargo gue se declare sin lugar en
todos sus extremos el recurso de revocatoria presentado por el ICE contra la resolucion N* RCS-082-2015 -
Asimismo, recomienda emplazar por et término de 3 (tres) dias hébiles al ICE ante la Junta Dirsctiva de
ARESEP, para que haga valer sus derechos ante dicho drgano de alzada respecto del recurso de apslacién
interpuesto contra la resolucién N° RCS-082-2015, _ . -

Finalmente recomienda que se remita -Uha vez vencido el término del emplazamiento-, el recurso de apelacion
interpuesto por e! ICE ala Junta Directiva de la ARESEP, para que dicho Organo se pronuncie, conforme lo que
en derecho corresponda. - ' ) : C

imponer sus obligaciofes. . - ‘

El sefior Walther Herréra Cantillo explica ef procedimiento para determinar los mercados relevantes, para asl

Luego de conocido el tema que les ocupa, el Cohsejo decide por unanimidad to siguiénte:
AGUERDO 002-041-2015 - |
1. Dar por recibido el oficio 4561-SUTEL-UJ-2015, de fecha 03 de julio del 2015, por medio del cual la

Unidad Jurfdica de la Superintendencia de Telecomunicaciones presenta ante el Consejo el informe y
propuesta de resolucién para atender recurso de revocatoria del Instituto Costarricense de Electricidad
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contra la RCS—082-201r5 {metodologia para el analilsis de competencia efectiva).
2. Aprabar la siguiente resolucion: |
‘ RCS-129-2015
“SE RESUELVE EL RECURSO DE REVOCATORIA Y APELACION EN SUBSIDIO INTERF‘.pESTO POR EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION
RCS-082-2015 DE LAS 12:50 HORAS DEL 13 DE MAYO DEL 2015”

EXPEDIENTE N° GCO-NRE-REL-01075-2015

RESULTANDO

1. Que el 20 de marzo del 2015, medianie oficio N° 1880-SUTEL-DGM-2016 la Direccion General de
Mercados (en adelante, DGM) remitié al Consejo de la SUTEL la “Propuesta de Metodologla para el
Andlisis del Grado de Competencia Efectiva en fos Mercados de Telecomunicaciones” (folios 2 a 60).

2. Que -l 13 de abril del 2015 mediante acuerdo N° 010-016-2015 de la seésion ordinaria N° 016-2015
celebrada el 25 de marzo del 2015, el Consejo de 1d SUTEL requirié a la DPGM exponer la propuesta -
presentada mediante el oficio N° 1980-SUTEL-DGM-2015 ante los sectores que mostraron interés para

- conocer su criterio sobre los parametros para la aplicacion de la metodologia, indicada anteriormente, de
previo a continuar con los tramites de aprobacién definitiva. : ‘

3. Que el 07 de mayo del 2015 mediante oficio N° 3138-SUTFL-DGM-2015 se remitié ante el Consejo de la

SUTEL el informe sobre et cumplimiento del acuerdo N° 010-016-2015, en el cual se hace un recuento

‘de las reuniones sostenidas por ta DGM con los sectores que mostraron interés para conocer su criterio

sobre los parametros para la-aplicacién de fa metodologla indicada anteriormente (expediente FOR-

SUTEL-DGM-CGL-00026-2015). - E : - '

4, Que el 13 de ‘mayo del 2015, eni la sesion ordinaria N° 024-2015, el Consejo de la SUTEL mediante

" acuerdo N° 010-024-2015 dicté la resolucion N° RCS-082-2015 denominada “Metodologfa para el analisis
del grado de competencia efectiva en Jos mercados do telecomunicaciones” (folios 61 a 85).

B, Que en fecha 18 de mayo del 2015, mediante oficio N° 3303-SUTEL-SCS-2015 la Secretdria del Consejo -

de la SUTEL comunicé &l acuerdo N° 010-024-2015, por el cual se ordend "i. Aprobar la “Propuesta de

o Metodologia para el Andlisis del Grado de Competencia Efectiva en, los Mercados de

Telecomunicaciones™, asl- como “jv. Publicar en el Diario Oficial. La Gacefa la resolucion sobre
“Metodologia para el Anélisis del Grado de Competencia on los Mercados de Telecomunicaciones™ (folios
86 a 89). ' o . .

6. Que e! 01 de junio dei 2015, se pubii.c‘é en el Alcance Digital N° 39 al Diario Ofictal La Gaceta N° 104 la
resolucién N° RCS-082-2015 “Metodologla para el anélisis del grado de competencia efectiva en'los
mercados de telecomtmicaciones” (folios 109 a 133). ) : ' :

7. . Que el 04 de junio de! 2015, mediante oficio N° 8000-0681-2015 (NI-05312-2015) el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD {en adelante, ICE) presentd’ recurso de .revocatoria con
apelacién en subsidio contra la resolucion del Consejo de ta SUTEL N° RCS-082-2015 (folios 91 a 108).

8. Que de conformidad con el inciso 12} del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Plblicos y 'su érgano desconcentrado, corresponde a la
Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencién’de los recursos que deben ser conocidos por el
Consejo de la SUTEL. ‘ : : '

9. . Que mediante oficio 4561-SUTEL-UJS-2015 del 3 de julio del 2015 Ia. Unidad Juridica de esta
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Superintendencia'rindié el criterio jurldico respectivo.

Qus se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
 CONSIDERANDO : .

Para efectos de resolver el_p;resente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante oficio
4561-SUTEL-UJS-2015 del 3 de julio del 2015, ef cual es acogido en su totalidad por este drgano decisor,
y que en lo conducente séfiala lo siguiente:

““.)

B. ANALISIS DEL RECURSO INTERPUESTO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
g

Anélisis de las formalidades del recurso

1.1. Naturaleza del recurso

Ef recurso presentado es el ordinario de revocatoria con apelacion en subsidio, al cual de conformidad corn el
articulo 4 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, le aplican los artictlos 342 a 352 de fa Ley
General de la-Administracion Publica, Ley N° 6227, por ser ef caplfulo relativo a los recursos ordinanios.

" En materia de recursos, fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, es clara al
indicar en el articuio 53 inciso o) y en el articulo 73, que sélo aquelfas resoluciones del Consejo de la SUTEL
que versen sobre larifas, canones, tasas y coniribuciones de telecomunicaciones fienen recurso de apelacion
ante la Junia Directiva de la ARESEP; siendo que en el caso de cualquier ofra resolucion que no se relacione
con esos temas, sélo proceden los recursos de reposicion o dg reconsideracion. :

En esé sentido, es preciso recordar que, en los términos del articulo 83 de la Ley General de la Administracion
Publica, la SUTEL es un 6rgano de desconcentracion méaxima de la ARESEP.

 La desconcentracién administrativa implica ef trastado permanente de una competencia o funcion, con cardcter
exclusivo y excluyente, a favor de un érgano inferior ubicado dentro de fa misma estrictura jerarquica del fitufar
originario de dichas alribuciones'. Lo anterior atendiendo .a su grado de especializacion en la materia
desconcentrada con la finalidad de alcanzar mayor funcionalidad, eficiencia y eficacia en la foma de decisiones?
Parfiendo de la normaliva sefialada, es claro que, desde ef punfo de vista de la desconcentracion méxima
operada en el articulo 59 de la Ley N° 7593 y las compelencias reservadas para la SUTEL en fos articulos 50
y 52 de la Ley N° 8642, la SUTEL es el drgano con compelencia legal para deternminar tanto las condiciories a

* valorar para declarar al mercado de'las telecomunicaciones en competencia efectiva, asi como, una vez
definidas esas condiciones, para analizar si éstas se han cumplido o no en cada uno de fos maercados,

Lo anterior ha sido reiterado porla Procuraduria General de la Répc?bh'ca, organo que mediante el dictamen N°
C-126-2010 sefiald que en las materias desconcentras a favor de la SUTEL, no cabe poder de revision por
parte de fa Junta Directiva de la ARESEFP o de cualquier otro érgano. Dicho dictamen sefiala en lo que interesa:

“£5 claro que ef ambito de la desconcentracion que disfruta fa SUTEL cubre sus competencias en matefia
de telecomunicaciones. En ese ambilo, la Autoridad Regufadora de Servicios Publicos tiene una
competencia de excepcion, de modo que solo participa en fa regulacion de las telecomunicaciones en los
casos que excepcionalmente su Ley Orgénica y la Ley General de Telecomunicaciones Sefiala. Estén
comprendidos dentro de estos supuestos lo dispuesto en el artloulo  77. de la Ley General de
Tefecomunicaciones en inateria reglamentaria, norma a la cual nos referimos en el dictamen N° C-015-2010
de 19 de enero de 2010. Cabe agregar como compelencia de la Junta Directiva, la resolucion de fos -

1 Vigase Procuraduria General de la Repliblica, Dictamen N° C-104-81 de 19 de junio de 1991.

? En esta linga indico la Procuraduria General de fa Republica: “Interesa resaltar que al lransferirse la competencia, el superior
Jjerdrquico redulta incompelente para emitir los actos relativos a la materia desconcentrada, Una incompelencia que estéd delimitada
exclusivamente por la materia desconcentrada. Lo que reitera que &l jerarca mantiene su competencia en los ambitos no cubiertos

por ta desconceniracién. El drgana desconcentrado queda, entonces, sujeto a jerarquia en dichos ambitos”. Véase Procuraduria
Genera! de la Reptblica, Dictdmenes N° C-216-2013 de 11 de cctubre d_e 2013 y N° C-159-96 de 25 de setiembre de 1996.
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" recursos contra la fijacion de tarifas, canones, 'faéas y con}rfbucfones realizada por la SUTEL, articulo 53,
inciso o de la Ley 7593, la emision de criterio respecto de fa propuesta de normas técnicas que hace SUTEL
al Poder Efecutivo, artfculo 73, inciso r de fa citada Ley 7593,

Més alla de las competencias especificas reconocidas por la Ley a la Autoridad Reguladora, los 6rganos

de este ente distintos de fa SUTEL se ven imposibilitados de tomar decisiones respecto de la regulacion

de fas tefecomunicaciones. Por lo que fuera de esas excepciones, es la Superintendencia el érgano de fa
ARESEP competente en materia de reguiacion de las telecomunicaciones, competencia que comprende la
aplicacion del ordenamiento correspondiente y el gfetcicio de la supervision y vigilancia en ef cumplimiento

de las noimas juridicas y técnicas que lo integran y en su caso, fa potestad sanclfonatoria sobre los agentfes

del mercado de tefecomunicaciones, asi como la imposicién de oblfgaciones a los operadores de redesy .«
proveedores de servicios y la proteccion de los derechos de los usuarios de las lelecomunicaciones.” -

Debe fenerse presente que la “Metodologia para el analisis del grado de compelencia efectiva en los mercados
de telecomunicaciones” desarroliada por la SUTEL, no es ni una fijacién tarifaria ni un acto que confleve una
eventual fijacién tarifaria; tampoco se trata de alguno de los presupuestos contemplados en of artfoulo 53 inciso
0) de ta Ley N*® 7593, porlo que el recurso de apelacion interpuesto por el ICE es improcedente.

t.a improcedencia del recun'so de ape!écién en esos supuestos ya ha sido rec_:o'no.cida por la propia Junla
Directiva de fa ARESER, Srgano que en su resolucion N° RJID-122-2011 de las 14:40 horas def 18 de mayo de
2011, concluyd lo siguiente: : ‘ ‘ ) :

“4. L.a competencia que le confiere ef articulo 53, inciso o) de la Ley 7593, a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos; es para conocer de los recursos de apelacion que se interpongan
contra las resoluciones del Consejo de fa Superintendericia de Telecomunicaciones, en que se fijen precios
y tarifas de los sérvicios de telecomunicaciones disponibles al piblico. ' ‘

5. A la luz de o indicado enla conclusion inmediata anterior, la Junta Directiva de la Autoridad li'egu!ado.ra de
fos Servicios Publicos, carece de competencia para conocer de las gestiones incoadas por el Instituto
Costarricense de Efectricidad, respecto de la RCS-324-2010, de las 14.50 horas del 25 de junio de 2010,

Este mismo-criterio fue vertido por dicha Autoridad en la resofucion N° RID-121-2011 de las 14:30 horas del
18 de mayo de 2011; mieniras que un criterio similar fue rejterado con postenoridad por la ARESEP en su
resolucion N® RJD-103-2013 de las 15:15 horas del 22 de agosto de 2013, en relacién cori los recursos de
apelacitn sobré temas relacionados con el régimen de acceso de interconexién, - : o
En igual sentido versa lo establecido por fa ARESEP en la resolucion RJD-01 4-2015 de las 16:00 horas def 29.
 de enero de 2015 en el cual también establece que sus compelencias se limitar a conoger los recursos de
“apelacion y las gestiones de suspensién del acto contra los actos emitidos por la SUTEL con caracter
excepcional y que aplican sélo para resolver los recursos y gestiones presentadas contra aquetlas resoluciones
que dicta fa SUTEL en materia de fijacién de tarifas de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico,
tasas, canones y contribuciones, de conformidad con lo establecido en el ‘inciso o) del artfculo 53 de la Ley-
- 7593, ' S

Con hase en lo anterior, el rectrso de ,apelacfén interpiresto por ef ICE deviene en improcedente; empero, se
traslada para su conocimiento ante el superior jerarquico, en aras de que éste se pronuncie como en derecho
corresponde. . . i ‘

1.2, Legitimacion . _ ‘ .
EJ ICE se encuentra legitimado para plantear el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio, foda vez
que sobre dicho Instituto recae el acto final recunido y por ende tiene un interés legitinio sobre el tema,

1.3 Representacién _ : o S )
El escrito de la interposicion del recurso de revocatoria con apelacion en subsidio. fue presentado y firmadlo por
el sefior Jaime Palermo Quesada, en su condicion de Apederado Generalisimo sin Iimite de suma del ICE.

1.4. Temporalidad de los recursos : _ :
. La resolucién sobre Ia que se interpone el recurso fue publicada en el Aleance Digital N* 39 af Diaric Oficial La
Gaceta N° 104 ef dia 01 de junio del 2015 y ef recurso de revocatoria con apelacion en subsidio fue interpuesto

el dia 04 de junio del 2015, lo que implica que el recurse fue inferpuesto dentro del plazo legal establecido.

[
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2. Argumentos del recurso,
Ef recurrente indica fos siguientes argumentos para susltentar su petitoria:

. 4 tf
« Sobre el andlisis del grado de competencia en los mercados de telecomunicaciones. Condiciones
suficientes para asegurar la competencia efectiva: Respecto de este argumento, indica e/ {CE que la
legislacién establece un concepto de “compelencia efectiva” amplio e integral, que para materializarse
requiere que existan en el mercado condiciones que garanticen una participacion igualitaria de fodos los
operadores y proveedores, plena disponibilidad de serviclos con calidad y con precios asequibles, siendo
el elemento precio, tan solo uno de los elementos a analizar y considerar. El supuesto requerido e igualdad
entre todos los operadores y proveedores del mercado exgluye en consecuencia, la existencia de uia
posicion de dominio o poder sustancial de alguno de ellos, es decir, en un escenario de compelencia efectiva
no pueden existir operadores dominantes. Lo-anlerior, sefiala, lo confirma la propla SUTEL en la resolucion
. .que se recurre, al afirmar como condicién para que exista competencia efectiva, la inexistencia . de:
posiciones de daminio por parte de ningin operador: (...). De lo anterior y por ldgica consecuencia, solo
pusden existir dos escenarios posibles ‘en un mercado: la existencia o la inexistencia de competencia
ofectiva. Por lo tanto, solo si existen en el mercado las condiciones requeridas en la Ley, tales como
participacion igualitaria de. fodos los operadores y proveedores y en consecuencia, inexisfencia de’
operadores o proveedores con peder de dominio, y plena disponibilidad de seivicios con calidad y precios
asequibles, puede existir competencia efsctiva. Por el conirario, si no se cumplen estas condiciones, no
puede exislir compefencia efecliva. Afiade que fa SUTEL justifica el desarrollo de la metodologfa plasmiada
en la resolucién, en el articulo 50 de la Ley General de -Telecomunicaciones, pero a su criterio como se
puede apreciar, la norma es clarisima en indicar que fa SUTEL podid liberar la regulacion de los precios,
cttando existan condiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva, que no es olra cosa, que
cuando exista competencia efectiva. Al referirse el articulo a “condiciones suficientes” para garantizar fa
competencia efectiva, se deben entender justamente, todos esos elementos qtie deben estar presentes en
el mercado para que exista competencia efectiva, y que como se indico, estdn expresamente sefialados en
los articufos 2, 3 y 6 de la Ley General de Telecomunicaciones: participacion igualitara de todos los
operadores y proveedores y en consecuencia, inexistencia de opefadores o proveedores con poder de
dominio en el mercado, y plena disponibilidad de servicios con calfidad y precios asequibles. No obstante
" Io anterior, a st criterio, la SUTEL hace una interpretacién absolutamente discrecional de fa norma del
artfculo 50, y “croa” un escenario adicional a los dos sefialados de existencia e-inexistencia de competencia
efectiva, cual es, el de un mercado en el que si bien no existe compelencia efectiva, existen condiciones
para asegurar que exista competencia efectiva. En ese sentido, sefiala el ICE que fa SUTEL pretende crear
un escenario de mercado en donde a pesar que existan empresas con posiciones de dominio, deberemos -
asumir que exisfen condiciones suficientes para asegurar competencia efecliva, o cual resulta a todas luces :
it6gico y contradictorio, por lo tanto, violatorio de las normas legales de los arffculos 2, 3y 6 de'fa Ley
- General de Telecomunicaciones. Affade que lo anterior resulta sumamente grave para el ICE, pues al ser
el operador con mayor ctiota en el mercado movil minorista, resulta evidente que fa SUTEL podré, ton base
en una delerminacion de “condiciones suficientes para asegurar competencia efectiva’ en dicho mercado,
oliminar la regulacion tarifaria a nivel minorista, pero solo para el resto de competidores del ICE, entre ellos
Telefénica y Claro, y mantener regulado al ICE en precios. Lo mismo ocurrirfa a nivel mayon'.s;ta, pues como
 es harfo conocido, fa lnica declaracion de mercados relevantes-que exisle vigente en la actualidad es la
realizada por la SUTEL en el afio 2009 mediante la resolucion RCS-307-2009, en fa cual tinicamente ef ICE
es considerado operador con poder de dominio en todos los 18 mercados relevantes de telecomunicaciones
a nivel nacional, en razén de lo cual, fodas las obligaciones ex ante que se establezcan en dicha resofucion
se aplican solamente al grupo fCE. (...) Es por esto, que Ia pretensian de fa SUTEL de liberar Jas tarifas en
los mercados minotistas de lelecomunicaciones como el de servicios moviles, en los términos que publica -
en la Metodologfa de Ia resolucion que se recurre, considera que es absolutamente  discriminalorio v,
evidencia un favorecimiento injustificado e flegal hacia los otros operadores def ICE en el mercado movif
‘como Telefénica y Claro, las cuales, hoy por hoy ostentan un poder de dominancia evidente en los mercados
mayoristas de acceso y-terminacion en redes moviles, e incluso mayor al def ICE en mercados como ef de
_ roaming intemacional, clrcunstancia que fa SUTEL ha insistido en ignorar para efectos regulatonios y, que
en caso de Megar a reconocer con la aplicacion de la metodologia que objetamos, no les generaria
obligacion regulatoria alguna. En consecuencia, ademds de carecer de las explicaciones, fundamentos y
razonamientos que hagan legal y trasparente lo establacido en la resolucién RCS-082-2015, el acluar de la
SUTEL resuilta violatorio qfe los derechos a un trato no discriminatorio del ICE.- L

a

v Deber de la SUTEL de hacer revision de mercados de previo a declarar coﬁrpetendia efé;:tiva: En su
recurso el ICE manifiesta que el anélisis del grado de compelencia al que se refiere la SUTEL implica
| . ) .
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necesariamente y por razones metodolégicas realizar un anélisis de mercados relevantes, sin el cual no es
posible vélidamente evaluar el grado de competencia. Por tanto de previo a reafizar una declaratoria de
compelencia efecliva, a su criterio es requisito “sine qua non” hacer una revision de los mercados
relavantes. En ese sentido se afiade que un andlisis de mercado impfica necesariamente hacer la revisién
de fa existencia de operadores con poder sustancial de mercado, igualmente que es una obligacion legal
del Consejo de la SUTEL determinar los operadores con poder sustancial del mercado. Adicionalmente se
indica que la verificacion de las posiciones de dominio es un paso que no puede obviar la SUTEL, por
cuanto fa inexistencia de operadores con posicion de dominio es la condicion indicada en la -Ley para
determinar la existencia de competencia efectiva. Por otro lade se afiade que existe una coniradiccion entre
lo que manifiesta la SUTEL, quien indica que justamente la inexistencia de un operador con poder sustancial
de mercado es la condicion necesaria para qite exista “competencia efectiva” y lo que prefende hacerse;
en esé senlido se afiade, que los criferioé de la SUTEL y la COPROCOM son coincidentes en que de previo
a realizar el andisis propuesto se debe primero, revisar los mercados relevantes.

Asimismo considera que es un deber ineludible de la SUTEL, de previo a revisar los mercados relevantes,
desarrolfar una metodologia para valorar y definir los mercados relevantes; lo anterior por cuanto a su
criterio, si bien existen en la normativa regulatoria vigente, los criterios y principios generales para realizarlo,
primero se debe contar con una mefodologla especifica para tales efectos. Iguaimente indica el ICE que lo
desarrollado en fa resolucién récurrida, en relacién con fa definicion de mercado, no puede bajo ninguna
circunstancia de orden técnico y juridico ser considerado suficiente para cumplir con un andlisis de mercado
desde de la perspectiva metodoldgica. : S : ' :

" Por ofro lado, indica el recurrente que el punto de partida del andlisis que ejecute la SUTEL no puede ser
en modo alguno la resolucién N* RCS-307-2009, por cuanto la misma no puede ser considerada como un
verdadero anélisis de mercado relevante; ademas de que, dicha resolucién no fue elabarada cumpliendo
con las etapas béasicas que desde Ja perspectiva mefodoldgica correcta exige un andlisis de mercado y no
se sustenté en el andlisis particular mercado a mercado que exige el derecho de la competencia. También
se sefala que la determinacion de una posicién de dominio es el resultado de una combinacion de criterios . -
definidos y que en la resolucién N° RCS-307-2009 la SUTEL sdlo tomd en consideracion uno de los criterios
astablacidos en ef articulo 12 def Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
lo que evidencia falta de claridad def regulador en la aplicacién de la metodologia.

Iqualmente se afiade 'que' la resqlucion N° RJD-019-2013 de la ARESEP. destegula el SMS a nivel tarifario;
no ohstante hoy ef SMS se mantiene como un mercado refevante, lo cual a su criterio es una inconsistencid .

_Indica el ICE asimismo, que los meicados cambian coho consectiencia de vatiaciones normalivas, porla
aparicion de nuevos productos, por cambios en los.gustos de los consumidores, por la evolucion tecnoldgica -
vy las cuotas de mercado, por fo cual situaciones pasadas.no pueden ser formmadas como base para ury
andlisis aplicado en el presente, asi se indica que fa SUTEL debe realizar Un nuevo andlisis de mercados
refevantes que considere la pluralidad de los actores en los diferentes mercados, la evolucion de las cuotas

" de mercado, fa diversidad de ofertas de manera que su delerminacion responda a las condiciones actuales
del mercado de telecomunicaciones, y poder de esta manera determinar los operadores importanies o .con
poder sustancial de mercado, asf se considera inaceptable que la SUTEL parta como base de sus analisis.
de la resolucién N° RCS-3067-2009. ' , , ‘

Finalmente en relacion con este punto se.sefiala que el proceder de la SUTEL solo evidencia el

incumplimiento de fos deberes del 6rgano, ya que se indica que la SUTEL no genera regufaciones oportinas

vy apegadas a los principios de legalidad, transparencia, seguridad juridica y no discriminacion, pues fo

* correcto es proceder a fa revisién y actualizacion de la resolucion N° RCS-307-2009, mediante ef debido

proceso que exige la ley. : .

» Lametodologla de las condiciones de competencia efectiva debi6 emitirse a fraveés de un reglamento
que fuera sometido a una audiencia piblica, para el escrutinio de los actores del mercado: indica el
ICE que atendiendo a principios de trasparencia y seguridad juridica, tanfo una melodologia para hacer -
andlisis de mercados como una melodologia para declarar competencia efectiva como la que pretende

- aplicar la SUTEL, al ser de alcance general para todos lo$ operadores y proveedores del mercado hacional

de telecomunicaciones, deben necesariamente ser dadas a través de la emisién de un reglamento que.
previamente haya sido sometido a una audiencia publica y al escrutinio de los aclores del mercado a los
cuales ests dirigido. Sefiala que el reglamento ostenta, como caracteristica distintiva, el producir efectos o
juridicos de alcance general y ademés directo, como’ es el caso de las disposiciones conlenidas en la
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resoliicién recurrida, que son reglas vinculantes de acatamiento obligatorio para los operadores de redes y
proveedares de servicios de telecomunicaciones. Por fo tanto, los actos administrativos que tengan alcance
goneral y que sean de naturaleza nommativa son definidos por la Ley como reglamentos. Lo anterior se
confirma con lo establecido en el articulo 121 inciso 2 de la Ley General de fa Administracién Pablica. £
alcance nomnativo de los reglamentos implica la posibifidad de crear derechos y obligaciones, y en ese
sentido, la aplicacion de la metodologia contenida en la resolucién recurrida, afectaré los derechos ¥
obligaciones de los operadores de redes y proveedores de servicios de tefecomunicaciones. Con base en
todo lo anteriormente expuesto, solicita que cualguier metodologla que se pretenda emitir para Andiisis de
_ Mercado y declaratoria de competencia sea promulgada con rango reglamentario y sea por ello, aprobado
por la Junta Directiva de la ARESEP, la que, de conformidad con ef articulo 77 inciso 2} subinciso i) de la
Ley General de Telecomunicaciones, es la (nica facultada para dictar: "Los demas reglamentos que sean
necesarios para la cotrecta regulacién del mercado de las telecomunicaciones”. :

« 'Sobre los parametros e indicadores: En su recurso el ICE objeta la apficacion de fa metodologla en los
términos publicados por la SUTEL, para lo cual remite observaciones sohre elementos, que a su criterio,
evidencian debilidades de fa metodologfa de la SUTEL, a saber: '

Participantes del mercado: se indica que el andlisis debe complementarse con fa revision de las cuofas de
mercado. ‘ . '

Participacion de mercado:. se indica que afinnar que la homogeneidad en las cuotas de mercado o
decreciente de la cuota del operador mas grande es un indicio de compelencia no es correcto. ’

Comportamiento reciente de los participantes del mercado: indica que no se considera la evolucion de las
St ofertas comerciales y como reacciona fa competencia. Se destaca que en el mercado de itinerancia movil .
el ICE no es el operador dominante. ‘

Rentabilidad: se indica que se debe valorar fa capacidad financiera de los tres operadoras moviles y su
capitalizacion bursétil. Ademas, que hay elementos adicionales que deben valorarse como economias de
escala de alcance geografico y despliegue de capacidad y acceso con alcance regional.

3. Petitoria -
Con base en los argumentos sefialados previamente, el ICE solicita lo siguiente: '

“4,- REVOCAR por improcedenie fa resolucion RCS-082-2015 de las (sic) del 13 de mayo del 2015 del
Consejo de fa SUTEL mediante la cual se emite fa “Metodofogla para el Andlisis del grado de competencia
efectiva en los mercados de telecomunicaciones”, por fas razones de hecho y de Derecho expuestas en

el presente documento, que la vician de ilegalidad en sus elementos constitutivos de motivo, contenido y.

fin. : : :

2. En caso de rechazarse el Recurso de Revocatoria interpuesto, soficitamos ELEVAR conforme lo requiere
- la Ley, el Recurso de Apelacion en subsidio ante fa Junta Directiva de la ARESEP.

3.- RESOLVER los presentes recursos de conformidad con la Léy General de la Administracién Pablica”

.4. Andlisis dé los argumentos del récurso de revocatoria :

' Béspecto a los argumentos presentados por el ICE en su recurso de revocatoria, fa Unidad Juridica de esta
Superintendencia valora lo siguiente: : :

4.1- Sobre el analisis del grado de competencia en fos mercados de telecomunicaciones. Condiciones
suficientes para asegurar fa competencia efectiva. '

indica ef ICE quse,

“(...) solo pueden existir dos escenarios posibles en un mercado: la existencia o la inexistencia de
competencia efectiva. {...) No obstante lo anterior, la SUTEL hace una interpretacion absolutamente
- discrecional de la norma del articulo 50, y “crea” un escenario adicional a los dos seftalados de existencia e
inexistencia de competencia efectiva, cual es, el de un mercado en el que si bien no existe competencia
efectiva, existen condiciones para asegurar que exista competencia efectiva. (...) fa SUTEL pretende crear
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uh escenario de mercado en donde a pesar que existan empresas con posiciones de dominio, deheremos
asumir que existen condiciones suficientes para asegurar competencia efectiva, lo cual resulta a todas luces
itsgico y contradictorio, por lo tanto, violatorio de las normas legales de los articulos 2, 3 y 6 de la Ley General
de Telecomunicaciones: (...)" . :

Sobre el argumento del ICE, es claro que no se ha comprendido a plenitud los alcances de la resolucién N"
RCS-082-2015 que se reclirre. . ‘ . : ‘ :

La resolucién impugnada claramente seffala que en el marco regufatorio costaricense de telecomunicaciones;

el ténmino compeltencia efectiva se asocia con una cirgunstancia en la cual no hay en el mercado un operador

o proveedor importante o grupo de eslos, Io que es lo mismo qite no existe un operador o provesedor que posee

poder sustancial de mercado*o un grupo de estos que pueda efercer dominancia conjunta®; es decir, un .
mercado no se encuentra en competencia efectiva tanto si existe un operador con poder significativo de .
mercado, como si se presenta una situacion de dominqncfa conjunta. - : ;

Ahora bien, para determinar 8i un agenie tiene poder de mercado, los articulos 54 de fa Ley General de,
Telecomunicaciones, 15 de fa Ley de Promacion de la Competencia y Defensa Efectiva def Consumidory 12
del Reglamento de Acceso e interconexién de Redes de Telecomunicaciones definen los facfores a valorar T
para esa determinacion. ; :
Lo anterior claro esta, es relevante lanto pard afectos de los mercados-mayotistas como para efectos de los
_mercados minoristas de telecomunicaciones. Mientras que en el caso de los mercados minoristas. aplica una
condicién adicional, fa cual se encuentra referida en ef artfculo 50 de fa Ley N° 8642, en su patle relevante al
anélisis de desrequlacion tarifaria de dichos mercados, indica: '

“Cuando la Sufel defermine, mediante resolucién moflivada, gue existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.” .
Asi debe quedar claro, que en maleria de mercados mayoristas no opera lo establecido en ef articulo 50 de laley
N* 8642, por fo cual para dichos mercados s6lo existen las dos situaciones_planteadas por el recurrente, sea
existencia de competencia efectiva o no existencia de competencia efectiva, fas cuales deberdn ser valoradas
dentro de una revision de mercados relevantes. o .

Sin embargo, en el caso de los mercados minoristas la condicion incorporada en ol citado artfoulo 80 de fa Ley-N°
8642 abre una nueva Siluacién, sea la existencia de condiciones suficientes para. asegurar una compelencia
 efectiva, siendo que esta sifuacion no es equivalente a fa existencia de competencia efectiva como lo quiere
. plantear de manera errdnea el recurrente. - ’ ) ‘
E . . . \ 3
Es decir, el objefo de la desregulacién contenido en el numeral 50 seflalado, no deberd estar dirigida
necesariamente a determinar si existe competencia efectiva en un mercado especifica al momento del andlisis,
sea, a determinar si existe 0 no un operador o proveedor dominante, sinc més bien a verificar la existencia de
condiciones que se e_stimen suficientes para asegurar la competencia efectiva. ‘
. B A
Tal y comb lo refiere fa resolucion N° RCS-082-2015, debe tenerse presente qué fa determinacion de la existencia
de condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva, no se restringe meramente. a la deferminacion
de la existencia de un marco regulatario propicio para el desarrollo de competencia®, sino que también —y mas
importante atuin- se refiere al andlisis de si dicho marco regulador ha permitido que en el mercado se desarrofle un
adecuado nivel de rivalidad y compelencia, of ¢ual debe haber repercutido en beneficlos oftenidos por los

consumidores.

3 { g Comisién Europea define an su "Comunicacién sobre la aplicacion de las normas de competencia a los acuerdos de acceso en el
sector de las telecomunicaciones” ta dominandia conjunts como “of caso de que mas de una empresa comparta una posicion
dominante”, . . ! )

1 Al respecto se puede consultar ef informe de la OECD “Estudio sobre polificas y regulacién de telecomunicaciones en México” del
afic 2002 (pdginas 128-130), en el cual concluyen que "Existen dreas que, en teorla, estdn abiertas a fa competencia, pero las
deficiencias de la autoridad legal v de los procedimientos de revision jgdiciajf restringen la capacidad de ia enlidad regufadora de .
eliminar de forma eficaz y eficiente los obstéculos para el desarrolio de condicionegs de competencia’, es decir se concluye que la
existenicia de un marco regulatorio determinado no es suficiente para que se desarrolien condiciones de coinpetencia en un mercado.
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Bn suma, puede enlenderse que un mercado cuenta con “condiciones suficientes para asegurar fa compelencia
efectiva” si en este mercado a pesar de existir un operador o proveedor con poder significativo de mercado, existe
un nivel de competencia entre empresas rivales que no s6lo restringe a los distintos rivales de efercer su poder de
mercado, sino que también es capaz de proteger a fos consumidores de practicas abusivas®. Es decir, se refiere a
una situacién de mercado en que se dan las condiciones necesarias para que pueda haber compelencia entre
distintos operadores y no resulfe imposible la entrada de otros competidores potenciales.

Debe quedar claro entonces, que fa existencla o no de "condiciones suficientes para asegurar una compelencia
efectiva” interesa para efectos de los mercados minoristas de telecomunicaciones, pues en caso de corroborarse
su existencia en un mercado determinado se deberéd proceder conforme lo quie ordena el numeral 50 de la Ley

“ - General de Telecomtinicaciones, sea a la liheracién tarifaria. -

En ese sentido, contrario a lo expuesto por el ICE en sii impugnacién, lo planteado en la resolucion N°)RCS-A08‘2-
2015 coincide con fa Opinion de la COPROGOM, emitida mediante acueido contenido en el articulo quinto de fa
Sesién Ordinaria N° 06-2015 celebrada a fas 17:30 horas del 17 de febrero de 2015, Organo que indico que:

“ en relacién con las ‘condiciones suficientes para asegurar fa competencia efectiva’, por cuanto, es posible
que fras Ia apertura del sector, aun cuando existan un agente que ostente algiin poder en el mercado,
podrian perfectamente existir las condiciones para tina competencia efectiva. La ifberacidn tarifara
podria seivir en este supuesto, para que el mayor incentivo a la inhovacién y creatividad comercial en las
ofertas de servicios, generen un ambiente de competencia suficiente incluso para {ransformar la esfructura’
del mercado especifico. De alli la importancia de un anélisis prospectivo a fin de no Hlegar a invafidar fa
aplicacion de lo dispuesto en ef articulo citado® {lo destacado es intencional), '

Con base en lo referido, es claro que no existen solo dos posibles escenarios de “competencia efectiva” en un
‘mercado: la existencia o'la inexistencia de competencia efectiva, como lo sefiala el ICE en su impugnacion; por el
contrario, se puede encontrar distintos estadios de competencia del mercado, uno de eflos puede ser la existencia
de competencia efecliva, ofro puede ser la existeana de condiciones suficientes para asegurar una competencia
efectiva, mientras que también se puede enconirar que no se presentan ninguno de los anteriores dos estfados,

. con lo cual dicho mercado no sélo no posee compelencia efectiva, sino que fampoco posee las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva. .

Por lo anterior, la afirmacion que realiza el ICE de que "la SUTEL hace una interpretacion absolutamenfe
discrecional de fa norma del articuio 50, y “cred” un escenario adicional a los dos sefialados de existencia e
inexistencia de compelencia efectiva, cual es, el de un mercado en el que si bien o existe competencia eféctiva,
existen condiciones para asequrar que exista competencia efectiva. {...) lo-cual resulfta a_todas fuces ifégico y
contradictorio, por lo tanlo, violatorio de las normas legales de los articulos 2, 3 y 6 de la Ley General de
Telecomunicaciones”, es absolutamente improcedente. Lejos de lo afirmado por el instituto recurrente, el -
instrumento desarrolfado por la SUTEL en la resolucion N° RCS-082-2015, fue elaborade apegado al marco legal
de telecomunicaciones nacional, observandose asimismo, las mejores praclicas intemacionales, asi como los
indicadores y pardmetros propuestos al respecto tanto porla Comisién Europea, como por la Grganizacion para la
Cooperacién Econdmica y el Desarrollo (OECD); tal y como lo reffere la propia resolucion recurrida.

En'ese sentido, es importante reiterar que la metodologia para el andlisis del grado de competencia efectiva en los
mercados de felecomunicaciones definida en la resolucion N° RCS-082-2015, es una ‘mefodologia estandar que
permitird analizar el grado de competencia que existe en un mercado, tanto para propositos de definicién de .
mercados relevantes (73-inciso i) de la Ley N° 7593), como para propésitos de lo definido en ef articufo 50 de la.
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, - : v

Asimismo, sefiala el ICE que: .

% o anterior resulta sumamente grave para el ICE, pues al ser el operador con mayor cuota en el mercado
mévil minorista, resulta evidente que la SUTEL podrd, con base en una delerminacion de “condiciones
. suficientes para asegurar competencia efectiva” en dicho mercado, eliminar la requlacion tarifaria a nivel
minorista, pero solo para el resto de compefidores del ICE, entre ellos Telefénica y Claro, y mantener regulado .
al IGE en precios. Lo mismo ocurrirfa a nivel mayorista, pues como es harto conocido, la tnica, declaracion

& Al respecto e puede consultar ef “Informe N® 2/2009” del 20 de enero de 2009 del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
de la Republica de Chile y el documento “Retail Price Control” de fa Office Communications (OFCOM] del 19 de julio de 2006 del -
Reino Unido. ' : e o .
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‘de mercados refevantes que existe vigente en fa actualidad es la realizada por la SUTEL en’'el aflo 2009
mediante la resolucién RCS-307-2009, en fa cual tinicamente el ICE es considerado operador con poder de
dominio en todos los 18 mercados relevantes de lelecomunicaciones a nivel nacional, en razoén de lo cual,
fodas las obligaciones ex ante que se esfablezcan en dichd resolucion se aplican solamente al grupo ICE.
(...) Es por esto, que la pretension de fa SUTEL de liberar fas fafifas en los mercados minoristas de
telecomunicaciones como el de servicios moéviles, en los téminos que publica en fa Metodologia de la
resolucién que se recurre, resulta absolutamente discriminatorio y evidencia un favorecimiento
injustificado e ilegal hacia los otros operadores def ICE en el mercado movil como Telefénica y Claro,
las cuales, hoy por hoy ostentan un poder de dominancia evidente en los mercados mayoristas de
acceso y terminacién en redes méviles, ¢ incluso mayor al del ICE en mercados como el de roaming
internacional,_circunstancia que la SUTEL ha insistido en ignorar para efectos requiatorios v, que en
caso de Hegar a reconacer con la aplicacion de la metodologia gue objetamos, no les. generaria

obligacién requiatoria alguna.”.

Sobre este argumento, tal y como se refirié con anterioridad, para que la SUTEL pueda eliminar regulation ex-ante
de un mercado minorista no vincutada con precios minoristas (tal como la contabilidad regulatonia,’ el reporte de
promociones, entre ofros), es necesario que. demuesire que.enun mercado particular existe “‘competencia efectiva’,
fo cual se asocia con la no existencia de un operador o proveedor importante en dichio mercado, mientras que para
eliminar la regulacion tarifaria minorista, lo que se debe demostrar no es la existencia de competencia
_efectiva, sino la existencia de “condiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva”.

Ambas situaciones son distintas, pero para su determinacion la SUTEL debe analizar justamente cudl es el grado
_de competencia que prevalece en un determinado mercado de telecomunicaciones. La diferencia clave entre

ambos es que la revision basada en la Ley N° 7593 persigue objetivos més amplios, estando dirigida a fundamentar’

fa imposicién de obligaciones asimétricas af operador u operadores importantes. Mientras tanlo, la revisién basada '

en el artfculo 50 de la Ley N° 8642 tiene un objetivo més esirecho, estando enfocada en verificar la justificacién de
la reguiacion transitoria-de precios simélrica establecida en mercados minoristas.

Es dedir, si se enclientra que en uno o en varios mercados minoristas no existe compelencia efecliva, pero sf
existen condiciones suficientes para asegurar una competencia efecliva, se debera proceder con la liberalizacion
tarifaria (artfculo 50 de la Ley N° 8642) para ese 0 esos mercados ninoristas. La liberalizacién tarifaria cabe aclarar
no aplicaré sélo para aquellos operadores y/o proveedores de telecomunicaciones que no han sido declarados
como importantes (como erréneamente I refiere el ICE), tal y como lo define fa resolucion N° RCS-307-2008, sino
que esa liberalizacion aplicara para el mercado, es decir esa liberalizacion de tarifas operaria para ese 0 803
mercados minoristas como un todo, por fo que correlativamente todos fos operadores y/o proveedores de servicios
de telecomunicaciones en ese o esos mercados minorisias podrén establecer sus propios precios.

Caso.confrario, i se encuentra gue en uno o en varios mercados minoristas no s6fo no existe competencia efectiva,
sino que tampoco existen condiciones suficientes para asegurar fa compelencia efectiva, pues simplemente se
mantendré para dicho mercado o mercados la sifuacion regulatoria actual, sea la fijacion tarifaria por parte de la
SUTEL, por cuanto no existen razones que justifiquen un cambio eri fos esquemas de regulacion,
A pariir de o anterior por tanto, la aseveracicn hecha por el ICE de que “la pretension de la SUTEL de fiberar las
tarifas en los mercados minoristas de telecomunicaciones como el de servicios méviles, en los términos que publica
en la Melodologia de la resolucion que se recurre, resulta absolutamente discriminatorio v evidencia un
favorecimiento injustificado e ilegal hacia_los otros operadores del ICE en el mercado moévil como
Telefonica y Claro”, resulta a lodas luces improcedente. Tal y coma se ha indicado con anterioridad, fa
metodologfa dictada por esta Superintendencia no se desarrolla con ol objetivo’ de ser aplicada a un servicio
particular ni a un operaglor u operadores particulares, sino que es una metodologia esténdar que serd empleada
para valorar el grado de compelencia de los distintos mercados de telecomunicaciones. Lo anferior, desvirtia fo
dicho por el ICE, pues el-actuar de fa SUTEL no provoca un favorecimiento injusto de algtn operador y/o proveedor
especifico en detrimento del ICE, ni mucho menos un trato discriminatorio en contra del citado instituio.

Asl las cosas, Ioé argumentos del ICE con relacion al af:élfsfs del grado de compétencié en los mercados de
telecomunicaciones y de las condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva para refutar la
resofucion N° RCS-082-2015 son improcedentes y asf deben declararse. o

4.2- Sobre el deber de la SUTEL de hacer revisitn de mercados de previo a declarar cﬂompetencieg efectiva.

En relacién con el tema de fa revision de los mercados relevantes, para efectos de claridad en la exposicién nos
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referiremos por separado a cada uno de los argumenlos expusstos por el ICE en cuanto a este punio: S

o Sobre el argumento de que el andlisis del grado de competencia al que se refiere la SUTEL implica’
necesaramente y por razones melodoldgicas, realizar un andljsis de mercados relevantes, sin el cual no es
posible vélidamente evaluar el grado de competencia; por lo que de previo a realizar una declaraloria de
compelencia efectiva, es requisito “sine qua non” hacer una revision de lo$ mercados refevantes. Sobre la
presunta conlradiccion entre lo gue manifiesta fa SUTEL sobre el hecho de que la inexistencia de un operador
con poder sustancial de mercado es la condicion necesaria para que exista “compelencia efectiva” y lo que
pretende hacerse. ’

Respecto de este argumento planteado por el recurrente encuentra esta Unidad que parece existir una confusién
en la interpretacion que hace el ICE, gujen homologa los conceplos de “competencia efectiva” y "condiciones

 suficientes para asegurar una competencia efectiva’, a la que hace referencia el articulo 50 de la Ley N° 8642. En
ese sentido, para clarificar la diferencia entre ambos conceptos conviene extraer de la resolucion N° RCS-082-
2015 lo que se refiere a esa distincion: ' .

1. Sobra la existencia de compétencia efectiva.

(...}

En relacién con la definicion de qué debe entenderse como competencia efectiva es necesario volver a considerar
lo indicado de en ef articulo 6 inciso 7} de la Ley 8642, el cual ostablece qfie la competencia efectiva se define
como: “Circunstancia en la que ningun operador de redes o proveedores de seivicios de telecomunicaciones, o
: grupo _de cualquiera_de estos, puede fifar los precios o las _condiciones_de mercado unilateralmente,
restringlendo el funcionamiento eficiente de este, en perjuicia de los usuarios”. :

Al respecto se considera pértinente destacar que ni el Tratado de Libre Comercio entre Reputiblica Dontinicana,
Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA-RD), el cual dio lugar a la apertura del mercado de las
telecomunicaciones en Cosia Rica, ni fas Leyes 8642 y 7472 contienen un desarrollo especifico sobre la nocién
o las condiciones necesarias para determinar que, en un mercado, existe compétencia efectivab, .

Sin embargo, para valorar dicho concepto, es pertinente tener én cuenta lo indicado en el articulo 6 inciso 17) de
la Ley 8642, en el que se define como Operador o proveedor importante:

“...] operadores o proveedores que lienen la capacidad de afectar _malerialmente, teniendo en
consideracion los precigs y fa oferia, los términos de participacion en fos mercados relevanies, como
resultado de controlar las instalaciones esenciales o hacer uso de su posicion en el mercado”.

Asf las cosas, se desprende que, en el marco regulatorio costarricense de lelecomunicaciones, el término
compelencia efectiva se asocia con una circunstancia en la cual no hay en el mercado un operador o proveedor
importante o grupo de estos, lo gtie s fo mismo que no existe un operador o proveedor que posee poder sustancial
de mercado o un grupo de estos que pueda ejercer dominancia conjunta’. En este caso resulta evidente que un
mercado no se encuenira en competencia efectiva tanto si existe un operador con poder significalivo de mercado,
como si se presenta una situacién de dominancia conjunta. :

Lo anterior es consistente con Ja interpretacion del témmino compelencia efectiva al que han arribado otros
reguladores y autotidades de competencia a nivel intemacional, Asl, la Comisién Europea® ha indicado en relacion
con la interpretacion del término competencia efectiva lo siguiente: “vuando no exista compelencia efectiva, esto
es, en los mercados en los que existan una o mas empresas con un peso significalivo™

5 \éase Comisidn para Promover la Competencia (COPRGCOM) en la Sesién Ordinaria N* 27-2008, articulo quinto de 12 de
agosto de 2008. Véase COPROCOM, Informe sobre los raglamenios a la Ley General de Telecomunicaciones gus fuaron publivados
por la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos con ef fin de someterlds a constilta popular, Sesion Ordinaria N 27-2008 de
12 de agosto de 2008, Articulo Quinto, Expediente N° Op-01-08. _ ‘

7 [ a Comtisién Europea define en su "Comunicacidn sobre la aplicacidn de las normas de competencia a los acuerdos de acceso en
of sector de fas telecomunicaciones” fa dominancia conjunta como “el caso de que mas de una empresa comparta una posicion
dominante”. : : : -

8 Comisién Europea. (2002). Directiva 2002/21/CE del Parlamento Etiropeo y del Conssjo relativa a un marco regulador cornin de
las redes y los servicios de comunicaciones electronicas (Directiva marco). Diario Oficial de las Comunidades Eurdpeas, L 108/33.
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{...)
Se observa asf qﬁe, desde el punto de vista conceptual la existencia de compelencia efectiva: ) _ o

(i) Se encuenira directamente relacionada con e término operador o proveedor con poder sustancial en el
‘mercado refevante o, lo que es fo mismo, operador o proveedor importante,

{ii) Estara presente en casos en los cuales no exista un operador importante en ef mercado.

En virtud de lo anterior puede concluirse que para determinar la existencia o no de corﬁpetencia efecliva es
necesario delerminar fa existencia de operadores o proveedores con poder dé mercado, tanto a nivel de
dorninancia individual como de dominancia conjunta. '

(-+)

N ' » s I3 E_» ) 13 o‘ . . N 3 . )

3. Sobre la existencia de condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva.

Como se vio de previo, la legislacion costarricense establece que para determinar si existe competencia efectiva
o no'en un mercado se debe determinar si en ese mercado existen operadores o proveedores con poder
significativo de mercado. ‘ : ' : .

Sin embargo, ef articulo 50 de la Ley 8642, en su parte refevante al andlisis de desregulacién ex-ante de
mercados minonistas, indica: ) ' : ’

“Guando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficienles para
‘asegurar una competencia efectiva, fos precios serén determinacos por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.” : ‘
De acuerdo con ef texio legal transcrito, el objeto de la desregutacién contenido en el numeral sefialado, no debera
estar dirigida necesariamente a determinar si existe compelencia efectiva en un mercado especifico al momento
del anélisis, es decir a determinar si existe o no un operador o proveedor dominante, sino mds bien a verificar fa
existencia condiciones que se estimen suficienfos para asegurar la competencia efectiva. :

Debe tenerse presente que la determinacion de fd existencia de ‘condiciones suficientes para asegurar la

. compelencia efectiva, no se restringe meramente a la determinacién de la existencia de un marco regulatorio
propicio para ef desarroflo de competencia®, sino que también —y mds importante atn- se refiere al anéalisis de si
dicho marco reguiador ha permitido que en el mercado se desarrolle un adecuado nivel de rivalidad y competencia, K
el cual debe haber repercutido en beneficios obtenidos por los consumidores. : !

Asi si bien pudiera llegar a determinarse que en un mercado existe uno o varios operadores importantes, también
pudiera deferminarse que para ese mismo servigio las condiciones de mercado, la regulacién y la tecnologla
existentes son suficientes para asegurar un nivel adecuado de rivalidad entre compelidores, capaz de garantizar

el mayor beneficio de los consumidores de los setvicios de telecomunicaciones. Al respecto, el andlisis prospectivo
del mercado se vuelve imprescindible. ' ‘ : ‘ '

En ese sentido puede enfenderse que un mercado cuenla con’ “condiciones suficientes para asegurar la
compelencia efectiva” si en este mercado a pesar de existir un operador o proveedor con poder significativo de
mercado, existe un nivel de competencia enltre.empresas tivales que no sélo restringe ‘a los distintos rivales de
ejercer su poder de mercado y sino que también es capaz de proteger a los consumidores de préacticas abusivas™.
Es decir, se reflere a una situacion de mercado en que se dan fas condiciones necesarias para que pueda haber

. compelencia entre distinfos operadores y no resufte imposible la entrada de otros compefidores potenciales.

% Al respecio se puede consultar &l Informe de-la OECD “Estudio sobre politicas y reguiacion de telécomunicaciones en México” def
aflo»2002 (péginas 128-130), en el cual concluyen que “Existen dreas que, en teorfa, ostdn abiertas a la competencia, pero las
deficiencias de la autoridad legal y de los procedimientos de revision judicial restringen la capacidad de la entidad reguladora dg
eliminar de forma eficaz y eficiente los obstdculos para el desarrollo de condicionss-de competencia’, es decir se concluye que la’
existencia de un marco regulatorio determinado no e suficiente para giie se desarroilen condiciones de compeltencia en un mercado.
0. Al respecto se puede censultar el “Informe N°® 2/2009” del 20 de enero de 2009 del Tribunal de Defensa de la Libre Compatencia
de ta Repiiblica de Chile y el documento “Retail Price Control” de la Office Communications (OFCOM} del 19 de jufio de 2006 del
- Reino Unido. . -
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Lo anteriof coincide con fa Opinién de fa COPROCOM, emitida mediante acuerdo confenido en el artfculo quinfo
_de Ia Sesi6n Ordinania N° 06-2015 celebrada a las 17:30 horas del 17 de febrero de 2015, en refacién con el
anélisis planteado por la SUTEL en ef documento "Metodologia para el andlisis de la existencia de competencia
efectiva en fos mercados de telecomunicaciones’, la cual indica que: “...en relacién con las ‘condiciones
suficientes para asegurar la compelencia efectiva’, por cuanto, es posible que tras la apertura del sector, aun
cuando existan un agente gite ostente algin poder en el mercado, podiian perfectamente existir las condiciories
para una competencia efectiva. La liberacion tarifaria podria seivir en este supuesto, para que ef mayor incentivo
a la innovacién y creatividad comercial en las ofertas de servioios, generert un ambierte de competencia suficiente
incluso para transformar la estructura def mercado especifico. De allf fa importancia de un anélisis prospectivo a

fin de no llegar a invalidar la aplicacion de lo dispuesto en el articufo citado.”

En relacion con esta determinacion, cobra particular importancia el andlisis que se_haga de los mercados
mayoristas verticalmente integrados a 10s mercados minoristas. Igualmente resulta imprescindible valorar que no
existan indicios de colusion o boicat por parte de fos participantes del mercado” .

Die fo anferior, gueda claro que la existencia de “compelencia efectiva” y de “condiciones suficientes para asegurar
una gompetencia efectiva” se lrata no séio de dos circunstancias diferentes, sino también de dos circunstancias que
tienen implicaciones regulatonias distintas, razén por Ja'cual se encuentra que no existe ninguna contradiccion en lo
planteado por la SUTEL en la resolucion N° RCS-082:2015. En ese sentido, fo referido por el recurrente se refiere a -
una revision de mercados refevantes, en fos términos de lo definido en ef artlculo 73 inciso i} de la Ley N° 7593, y no

a la revision de la existencia de condiciones suficientes para asegurar una compefencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones, en los iérminos de lo establecido en ef articulo 50 de la Ley N° 8642, Asf las cosas, conviene
aclarar que e una eventual revision de mercados relevantes la SUTEL ilevaré a cabo lo planfeado por el recutrente,
de conformidad con la normativa vigente. ) L

Més aun la misma resolucion N° RCS-082-2015 establece que “Fp la primera etapa, se analizard sf las actuales

. definiciones de mercados relevantes contenidas en la resolucién de SUTEL N° RCS-307-2009 de las 15:35 horas del
24 de seliembre de 2008, atin se encueniran actualizadas”, por lo cual resulta claro que lo planteado por el recurrente
ya estd contemnplado en la resolucion N° RCS-082-2015, por lo cual no son de reciho los argumentos del ICE en
refacién con este tema. ' T :

«  Sobre el argumento de que un anélisis de mercado implica necesariarmente hacer fa revision de la existencia -

de operadores con poder sustancigl de mercado, aunado a que es una obligacién legal del Consgfo de la

SUTEL determinar los operadorés con poder sustancial del mercado. Adicionalmente se indica que la
verificacion de las posiciones de dominio es un paso que no pitede obviar la SUTEL, por cuanto la inexistencia
de operadores con posicion de dominio es fa condicion indicada en la Ley para determinar fa existencia de
competencia efectiva. ‘ :

- En relacidn con los argumentos indicados por el recurrente, la resolucion N° RCS-082-2015 efectivamente incorpora
los elementos necesatios para efectuar una revision de fa existencia de operadores importantes o con poder sustancial
de.mercado, de conformidad con lo-que se delalla de seguido: ' .

“A pariir del analisis de eslas primeras tres etapas se podré determinar si existe afgin operador o proveedor de
servicios de telecomunicaciones o grupo de elios que estén en la posihilidad de fijar precios unilateralmente o de
restringir en forma sustancial el abastecimiento del mercado, lo que equivale a determinar si existen operadores .
o proveedores con poder significativo de mercada”.

En virtud de lo qhten‘or, se concluye que no lleva razon el recurente en sus argumentaciones, en cuanto Ios'elemento_s
necesarios para valorar la existencia de un operador o varios operadores importantes ya estén incluidos en la |
metodologia desarroflada por la SUTEL. ' :

£n lo que se refiere a que es un deber de la SUTEL determinar fa existencia de operadores con poder sustancial de
mercado, es evidente que esfe drgano nunca ha negado que osa sea una de sus obligaciones, de conformidad con lo
estahlecido en el articulo 73 de la Ley N°.7593; mas adn la existencia de las resoluciones N° RCS-307-2009 y N*
RCS-082-2015 son un reflejo de las acciones ejecutadas por la SUTEL en ese sentido.

Asf las cosas no’ debe confundir el recurrente el objetivo de la resolucién N° RCS-082-2015, la cual se limita a
establecer los parametros ¢ indicadores que contemplaré la SUTEL en sus revisiones posteriores del grado de
competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones, bien sea para los propésitos del articulo 50 de la Ley
N° 8642, como para los propésitos del articulo 73 inciso i) de la Ley N° 7593 y la aplicacion de lo planteado en dicha
resolucicn en el mercado. En ese senlido, es evidente que eof momento en ¢! cual se deferminaran los elementos
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- planteados por el recurrente es cuando se llegue a aplicar lo planteado en la resolucién y no en este momenlo en ol
cual simplemente se estan emitiendo los lineamientos que seran empleados por la SUTEL. -

o  Sobre el hecho de que es un deber ineludible de la SUTEL, de previo a revisar los mercados relevantes,
desarroflar una metodologla para valorar y. definir los mercados relevantos esto pese a que existen en la
normativa regulatona vigente, los oriterios y principios generales para reafizario, primero se debe conltar con
una metodologla especifica para tales efeclos. ' : : : ' '

En relacidn con el argumento del recurrente se encuentra que no. existe ningtin elemento en la normativa que
establezca que la SUTEL esté en la obligacién de emitir una metodologia para valorar y definir los mercados
relevantes, siendo que lo que la legislacién establece al respecto es el deber de la SUTEL de “delerminar la existencia
de operadores o provesdores impoitantes en cada uno de los mercados relevantes”. '

Mas atin, la noimativa establece que en fa definicion de dichos mercados relevantes y operadores Importantes, la
_obligacién de esta Superintendencia es fomar en cuenta “los criterios definidos en los artfculos 13, 14 y 15 de la Ley.
de promocién de la compelencia y defensa efectiva del consumidor, N 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus
reformas”, de conformidad con lo que esté planteado en fa resolucion N° RCS-082-2015, en ese sentido se considera
que la resolucion reourrida se apega al marco regulatorio vigente. : :

De hecho como el mismo recurrente reconoce existen en fa nonmativa regulatoria vigente los ciiterios y principios
generales para realizar un andlisis de mercados refevantes, por lo cual nose considera imprescindible que fa SUTEL
emita una metodofogia como la planteada por él recurrente, sobre todo en razon de que lo establecido en el articulo
14 de la Ley N° 7472, en conjunto con la metodologla para el analisis del grado de’competencia efectiva en los
mercados de telecomunicaciones, emitida en la resolucion N° RCS-082-2015, se constituyen en los elemenios que
requiere la SUTEL para llevar a caho, cuando resulte procedente, una revision de mercados relevantes, razén por la
cual no son de recibo los argumentos indicados por el recurrente. .

‘e Sobre el hecho de que lo desarrolfacdio en fa resolucién recurrida en retaciéh con la definicion de mercado no
puede bajo ninguna circunstancia de orden técnico y juridico ser considerado suficiente para cumplir con un
andlisis de. mercado desde de fla perspectiva metodolégica. : '

En relacion con este argumento conviene tener en cuenta o establecido en la resolucién N° RCS-082-2015 en refacion

con este punto particufar, segtin se detalla de seguido: ‘ L : '

 “Es importante asegurar que las definiciones de mercado- actuales definidas en la RCS-307-2009 no sean
inadecuada’s, esto se debe hacer de manera previa a entrar a valorar ef grado de competencia efectiva en dichos
mercados, en ese sentido la SUTEL tomaré en cuenta el efecto de sustitucion entre servicios en la medida en que
los servicios incluidos en mercados relacionados ejerzan limitaciones indirectas sobre el poder de mercado en un
mercado especlfico bajo andlisis. :

Para valorar dichos mercados se considerarén los elementos definidos en el articulo 14 de la Ley 7472, a saber;

“a)  Las posibifidades de sustituir el hien o el servicio de que se trale, por ofro de origen nacional o exiranjero,

- considerando las posibilidades tecnoldgicas, el grado en que los consumidores cuenten con suslitufos y ef
tiempo requerido para efectuar tal sustitucion. ) . : ’

b 1 os costos de distribucién del bien mismo, stts insumos refevantes, sus complementos y sustitutos, desde
otros lugares del territorio nacional y del extranjero; para ello se tendrén en cuenta los fletes, los seguros,
los aranceles y las restricciones que no sean arancelarias, asi como fas limitaciones impuestas por os
agentes econdmicos o sus organizaciones'y el tiempo requerido para abastecer el mercado desda otros
sitios.

c) Los costos y fas posibilidades de los consumidores para acudir a ofros mercados. .

d} Las restticciones nonmalivas, nacionales o infemacionales, que limilen el acéeso de los consumidores a las
fuentes de abastecimiento alternativas, o el de los proveedores a fos clientes altemativos”.

En ese sentido la resolucion N° RCS-082-2015 se limita a indicar que para la definicion de los mercados relevantes
se deben seguir los principios establecidos en la Ley de Promacion de fa Compelencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, Ley N° 7472. Esto e consistente no sclo con'lo establecido en la normativa nacional, la cual establece’

&
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que tanfo para definir fos mercados relevantes como para determinar la existencia de operadores o proveedores
j importantes se deben tomar en cuenta “los criterfos definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de promacion de
fa competencia y defensa efectiva del consumidor, N.¢ 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus reformas’, de
conformidad con ef artfculo 73 inciso i) de la Ley N° 7593, sino que también es consistente con la préctica infemacional
usual. Al respecto se puede considerar lo indicado por ta Comisién Europea, la cual ha indicado en sus diferentes
Directivas de definicion de los mercados pertinentes de productos y seivicios dentro del sector de las comunicaciones
e!ectrﬁm’cas que pueden ser objelo de regulacion ex ante, que para la definicién de los mercados refevantes se “ulilizan
los principios del Derecho de la competencia para . definir los mercados de producios en el sector de las
comunicaciones electronicas”. : : :

Lo anlerior también es congruente con la Opinién de fa COPROCOM, emitida mediante acuerdo confenido en el
artfculo quinto de la Sesién Ordinaria N° 06-2015 celebrada a las 17:30 horas del 17 de febrero de 2015, la cual indica
lo siguiente: ©...se considera importante que se destaque que esta metodologia esta disefiada para ser aplicada una
vez que se ha determinado el mercado relevante, eslo es una vez que se ha determinado el conjunto de servicios gue
compiten efectivamente enlre si. Los criterios para determinar el mercado refevante, establecidos en el artfculo 14 de
fa Loy No. 7472, s¢ refieren fundamentalmente, a las posibilidades de sustituir ef bien o servicio de que se trate por
ofro de origeh nacional o extranjero. De fal forma que si se determina que dos seivicios son susfifutos entre si,
especialimente desde el punto de vista de los consumidores, esos dos servicios formarian parte del mismo mercado
relevante”. ‘

En ese sentido es criferio de esta Unidad que no son de recibo los argumentos del recurrente, en cuanto {a resolucion
N° RCS-082-2015 al referir al articulo 14 de la Ley N® 7472 para definir los mercados refevantes s¢ encuentra apegada
a la mejor préctica internacional. Mientras que para valorar jos elementos aclicionales que dehen ser considerados
para definir si un deferminado mercado se configura como sujeto de regulacion ex-ante o no, es justamente que se
desarrolla la metodologfa contenida en fa resofucion N° RCS-082-2018. .

Més atin la metodologia desarroflada por la SUTEL se afusta en todo & la mejor practica irternacional, al respecto se
puede considerar o establecido por la Comision Europea’! en relacién con este tema:

“(5}- Con el fin de identificar los mercados que pueden ser objeto de regulacion ex amnle, conviene aplicar los
siguientes criterios acumulalivos. Ef primer cniterio es la presencia de obstaciios fuertes v no trapsitorios af
acceso al mercado, ya sean de cardcter estructural, legal o reglamentario. No obstante, dados el cardcter
dinémico y el funcionamiento de los mercados de comunicaciones electrénicas, es preciso, ala hora de efectuar
un andlisis prospectivo para Identificar los mercados pettinentes con vistas a una posible regulacién ex anle,
fomar también en consideracion las posibilidades de superar esos obstaculos que dificultan el acceso dentro
del horizonte temporal pertinente. Por. consiguiente, el segundo critenio sefecciona solamente aquellos
mercados cuya estructura no tienda hacia una competencia efectiva dentro del horizonte temporal pertinente.
La aplicacion de este criterio implica el examen de la sifuacion de la compelencia defras de estos obstaculos

- al acceso, El tercer ciiterio es que la mera aplicacion de fa legisfacion sobre competencia no permita hacer
frente de manera adecuada a los fallos del mercado en cuestion. .

(6) Los principales indicadores que deben considerarse al evaluar los dos primeros criterios son simifares a fos
examinatlos en el contexta de un analisis prospectivo de mercado, en particulai, indicadores de obstaculos al
acceso en ausencia de regulacion, (incluido el alcance de los costes irecuperables), la estructura def mercado,
el comportamiento y la dindmica del mercado, por ejemplo indicadores como cuotas de mercado y fendencias,
precios de mercado y tendencias, v alcance v coberiura de redes o infraestructuras competidoras. Cualguier
mercado que salisfaga los tres criterios en ausencia de reguiacion ex ante puede ser objeto de regulacién ex

ants, o .

()

' {8} En lo que respecta a los obsldculos al acceso al mercado; dos lipos son pertinentes a efectos de fa presente
" Recomendacion: los obstéculos estructurales y los obstdculos legales o reglamentarios.

{9)- Los obstdculos esiructurales.derivan de una sftuacion original de la_ demanda o de los costes 'que crea unas

11 Comisién Europea. {2007). Recomendacidn de la Comision relativa a los mercados perfinentes de productos y servicios dentro del
seclor de las comunicaciones electrdnicas que pueden ser objeto de reguiacién ex ante de conformidad con fa Directiva 2002/21/CE
del Parlamento Europao y del Consejo relativa a un marco regufador comin de las redes y los servicios de comunicaciones
- -glectrénicas 2007/879/CE. . ‘
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condiciones asimétricas entre los operadores histéricos y los nuevos que dificultan o impiden la entrada en el
mercado de estos ditimos. Por ejemplo,” puede detectarse la existencia de obstaculos estructurales
considerables cuando un mercado se caracteriza por ventajas absolutas de costes, unas economias de escala
vwo alcance sustanciales y unos elevados cosfes irrecupérables. En este momento, estos obstaculos pueden
enconirarse todavia en relacion con el despliegue y/o ef suministro generalizados de redes de acceso local a
ubicaciones fijas. También puede existir un obstéculo estructural afin cuando la prestacion de un servicio exija

" un componente de red que no pueda duplicarse técnicamente, o solo a un coste que lo haga anlieconémico
para los competidores. B :

LR

(10) Los obstaculos legales o reglamentarios no se basan en la sifuacion econdmica, sino qué derivan de inedidas

- legislativas, administrativas o publicas en general que repercuten directamente sobre las_condiciones de

entrada v/o el posicionamiento de fos operadores en el mercado pertinente. Sirva de ejemplo el caso en que

“se ha fijado un limife al niimero de empresas que lienen acceso al espectro para la prestacion de seivicios

subyacentes. Otro gjemplo de obstaculos legales 0 reglamentarios son los confroles de los precios u otras

medidas refacionadas con los precios, impttestas a las empresas, que afectan no solo al acceso, sino fambién

al posicionamiento de las empresas en ef mercado. Los obstdcifos legales o reglamentarios que pueden

suprimirse dentro del horizonte  temporal pertinente no deben considerarse nomraimente - obstéculos
-econdimicos al acceso confonmes con el primer critetio.

(12) Aun cuando un mercado se caracterice por unos fuertes obstaculos al acceso, pueden existir en él otros factores
estructurales que le hagan tender hacia una situacién de competencia efectiva dentro del horizonte temporal
pertinente. La dindmica del mercado puede estar causada, por ejemplo, por los progresos fecnol6gicos, o por
la convergencia de productos y mercados, lo que puede dar lugar a presiones competitivas efercidas enire
operadores activos en mercados de productos distintos. Este puede ser el caso, por ejemplo, en los mercados
donde existe.un nimero de empresas limitado pero suficiente, con estiucturas de costes divergentes y donde
1a demarida es elastica en relacién con los precios. Puede seio también en un mercado con un exceso de
capacidad que permita normalmente a las empresas rivales aurnentar.su produccién muy rapidamente en
respuesta a cualquier incremento dé los precios. £n tales mercados, las ctuolas de mercado pueden modificarse
con el tiempo y/o pueden observarse reducciones de los precios. En los casos en quie la dinamica. de mercado
cambia répidamente, debe elegirse con cuidado ef horizonte temporal considerado, con el fin de que quede
reflejada la correspondiente evolucién del mercado. ' o :

Comio bien lo indica la Comision Europea, los primeros dos criterios buscan basicamente determinar la estructura del
mercado, “estructura no tienda hacia una competenvia efectiva dentro ‘del horizonte temporal pertinente”, y Ila
axistencia de harreras de entrada, ‘obstaculos fuertes y no transitorios al acceso al mercado”, siendo que en conjunto
ambos elementos lo que implican es “of examen de la situacion de la competencia detras de estos obstdcuos al
acceso” todo lo cual esta contemplado en la metodologia propuesta por la SUTEL. ! . .

¢ Sobre el argumento del recurrente de que el punto de partida del analisis que ejecute Ta SUTEL no puede seren
modo alguno la resolucién N° RCS-307-2009 en cuanto fa misma no puede ser considerada como un verdadero
anélisis de mercado relévante. ‘ ‘ ‘

En primera instancia se considera necesario indicar los argumentos inferpuestos contra la resolfuicion N° RCS-082-
2015 no pueden constitulr una via para intentar impugnar lo resuelto en la resolucion N° RCS-307-2009, pues es clarc
que fa oportunidad procesal para impugnar los términes de la resolucion N° RCS-307-2009 ya fenecid, siendo que esa
fase se encuentra preciuida, por lo cual no resulta procedente referirse a los argumentos, indicados por ef recurrente
en relacion con este tema, Ahora bien, en razén de qite dicha resolucion se encuentra vigente es claro que la misma
debe constifuir ef punto de partida del andlisis qiie efectite la SUTEL, de tal modo que no resulta pertinenite desconocer
la-resolucicn N° RCS-307-2009 como lo pretende ef recurrente. '
. i ¢

»  Sobre ef hecho de que Ia resolucion N° RJD-019-2013 de la ARESEP desreguia ef SMS a nivel tarifario, siendo

que no obstante hoy el SMS se mantiene conio un mercado relevante lo cual a su criterio es una inconsistencia.

En relacién con dicha argumentacion, debe lener claro el recurrente que si bien la ARESEP declara en la resolucion
N° RJD-019-2013 ol servicio de SMS como un servicio de informacion, lo cual lleva a que dicho servicio no esté sujeto
a una serie de obligaciones, de conformidad con ef articulo 51 de la Ley N° 8642, lo cierto del caso es que la SUTEL
en la resolucion N° RCS-059-2014 le impone al operador importante, en este caso el ICE, una serie de obligaciones
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sobre la prestacién de dicho servicio segtin se defalla de seguido:

“imponer al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), como operador importante y como
proveedor de .servicios de SMS y MMS, con fundamento en ef articulo. 51, de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642, las sigitientes obfigaciones en materia de acceso e interconexion: -

a) debera justificar los precios de sus cargos de interconexion de acuerdo con sus costos,
b) deberd dar acceso e interconectar sus redes con cualquier cliente particular para el suministro de tales
seivicios; ' : S ‘
¢} deberd ajustarse a normas o regulaciones {échicas para interconexién, que no: sean ofras que para la-
" interconiextén con redes pibficas de telecomunicaciones. ' :

La imposicion de las anteriores obligaciones en maleria de acceso e inferconexién para el ICE como operador
importante y proveedor de servicios SMS y MMS pretende evitar que se desarmollen en ef mercado de
telecomunicaciones conductas contranias a la competencia que puedan afectar o relrasar el desarrollo de la
competencia del mercado, perjudicar los derechos de fos usuarios finales de los servicios de felecomunicaciones
e impedir la interoperabilidad de las redes'y ef cumplimiento del Plan Nacional de Numeracion™ ’

En virtud de Jo anterior se concluye que si bien la ARESEP mediante la cifada resolucion N° RJD-019-2013 levanid
una serie de regufaciones que tenia el seivicio de SMS, la SUTEL mediante la resolucion N° RCS-059-2014, y de
conformidad.con el articulo 51 de la Ley N® 8642, le reimpone al operador importante gran parle de la regulacion,
siendo que actualmente el dnico tipo de regulacién que no pesa sobre el servicio de SMS es la asociada con la
regulacion minorista de precios. En virtud de dicha circunstancia, se considera que lo planteado por el ICE no resiila
procedente, en cuanto si bien el SMS no posee actuaimente regulacion farifaria minorista, si estd sujeto al resto de
regulacién ex-ante que contiene el marco juridico costarricense. |

'« Sobre el argumento de que los mercados cambian como consecuencia de variaciones normativas, por la
aparicion de nuevos productos, por cambios en fos gustos de los consumidores, por fa evolucidn tecnoldgica y
las cuolas de mercado, razén por fo cual sitaciones pasadas no pueden ser tomadas como base para un
andlisis aplicado en el presente. .

En relacién con este argumento del recurrente, esta Unidad considera pertinente aclarar que en el momento en el cual
{a SUTEL lleve a cabo una revision de mercados relevantes, empleara la prédclica intemacionalmente recohocida para
tales efecios; en ese sentido, en una revisién de mercados relevantes debe existir un punto de partida para el anélisis,
siendo que en el presente caso dicho punto de partida es justamente fa actual resolucion de mercados relevantes.

Al respecto el recurrente debe tener presentes dos elementos primordiates, el primero de eflos que debe ser tenido en
cuenta es que el que una revision de mercados refevantes parta ds la antigua definicion existente es una praclica
comun, al respecto se puede tener en cuenta lo indicado por la Comision Europea’® en su actual definicion de
mercados relevantes: : '

“La definicién de los mercados pertinentes puede cambiar con el tiempo, ya que pueden evolucionar las
caracteristicas de los productos y servicios y alterarse fas posibilidades de sustitucion tanto del lado de la demanda
como del de la oferta. Dado que la Recomendacion 2007/879/CE de fa Comision lleva mas de seis afios en vigor,
conviene ahora revisarla teniendo en cuenta la evolucidn def mercado con posterioridad a su adopcién”.

En segundo lugar, se debe terier en cuenta que si bien la SUTEL, cuando lleve a cabo una revisién de mercados
relevanies partira en su anélfsis de las actuales definiciones de mercacos relevantes, esto no implica necesarnfamente
que al final de proceso de revisién se Heve a la conclusién de que los mercados que deben ser sujetos de regufacion
ex-anie son los mismos que estn vigentes acfualmente. En ese sentido se coincide con el recurrente, al indicar que
los mercados cambian como consecuencia de vatiaciones normalivas, por la aparicién de nuevos productos, por
cambios en los gustos de |os consumidores, por la evolucion tecnoldgica y las cuotas de mercado, situaciones todas
~ que seran tomadas en cuenta por la SUTEL. Sip embargo, no Hleva razon el ICE al indicar que las situaciones pasadas -

no pueden ser tomadas como base para.un anafisis aplicado en el presenle, ya que como se vio, por el contrario fa
definicidn de mercados relevantes debe ser justamente el punfo de paitida del andlisis.

12 Comisién Europea, (2014). RECOMENDACION DE LA COMISION de 9 de octubre de 2074 relativa a los mercados pertinenies
de praductos y servicios dentro del sector de Jas comunicaciones eloctrénicas que pueden ser objeto de regulacion ex anle de
conformicdad con la Directive 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo refativa a un marco regulador comiin de fas
redes v los servicios de comunicaciones elgclrénicas. Diario Oficial de la Union Europea 2014/710/UE. L
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o Sobre el hecho de que la SUTEL debe realizar un nuevo anélisis de mercados refevantes que considere la
pluralidad de los actores en los diferentes mercados, la evolucion de las cuolas de mercado, fa diversidad de
ofertas dé rhaners que su delerminacion responda a las condiciones actuales del mercado de
telecomunicaciones y poder de esta manera determinar fos operadores importantes o con pader sustancial de
mercatio, asi se considera inaceptable que SUTEL parta como base de sus andfisis de la resolucion N° RCS-
307-2009. ' . o ’

_En relacidn con este argumento, debe tenerse claro que tal y como fue exptiesio en la nota N° 3655-SUTEL-CS-2015
“  la metodologia planteada por SUTEL para el andlisis del grado de competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones, es una melodologia estandar que permilird analizar el grado de competencia que exisle en un
mercado, lanto para propositos de definicidn de mercados relevartes conio para propdsitos de lo definido en el articulo
50 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642”. ’ ) '

En este sentido, la mefodologia contenida en la resofucion N® RCS-082-2015 se aplicara cuando la SUTEL lleve a
‘cabo una revision de los mercados refevantes, siendo que los elementos enumerados por él recurrente; a saber fa
pluratidad de los actores en los diferentes mercados, fa evolucion de las cuolas de mercado; Ja diversidad de ofertas
de manera que su determinacion responda a las condiciones actuales del mercado de telecomunicaciones y poder de
esta manera determinar los operadores imporantes o con poder sustancial de mercado, son efementos quie ya se
encuentran contehidos en fa resolucion N° RCS-082-2015, especificamente en el Resuelve |, y por tanto sujetos a su
valoracién. . . ‘ ‘ . '

) Fr‘na!menfe sobre el afgumento de que el pfoceder de la SUTEL sdlo evidencia-el incumplimiento de ;s&rs
deberes en cuanto dicha insfitucién no genera regulaciones oportunas y apegadas a los principios de legalidad,
transparencia, sequridad juridica y no discriminacion. . 7 : ' :

Sobre los argumentos del recurrente conviene aclarar qtie de conformidad con lo definido en el articulo52 de fa Ley
N° 8642 y del articulo 50 de la misma Ley, es una obligacion de la SUTEL analizar el grado de compelencia efectiva
de los mercados de telecomunicaciones, en ese senfido resulta evidente que la resoiucién N° RCS-082-2015 es
emitida en el marco de las obligaciones regulatorias de la SUTEL, siendo que contrario a lo indicado por el recurrente,
~ fa resolucion impugnada pretende més bien gararitizar el cumplimiento de los principios de transparendia, seguridad
juridica y no discriminacién, de conformidad con lo establecido en la misma motivacion de la citada resolucién, a saber.

o

V. Que la presente resolucién busca hacer de conocimiento de los distintos agentes del mercado la naturaleza del
anélisis que llevarfa a cabo fa SUTEL para fa evaluacion del grado de compeltencia en los mercados de’
‘telecomunicaciones, garantizando de este modo el cumplimiento del principio de transparencia contenido en el
articulo 3 inciso dy de fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. ‘ '

Vi Que mediante fa emision de los presentes lineamientos se garantiza no sélo que los anélisis efectuados por fa
SUTEL én esta materia sean conducidos de manera objetiva, esiructurada y transparente, sino también que
los resultados que se alcancen sear consistentes con una metadologia previamente establecida y conocida
por el mercado”. o : : '

lgualmente conviene aclarar que la SUTEL no pretende en modo alguno-desconocer sus obligaciones regulatorias,
sino que por el contrario mediante la resolucion N° RCS-082-2015, la SUTEL contaré con un instrumento que le permita
tanto entrar a valorar lo definido en el articulo 50 de la Ley N° 8642, comio lo definido en el articulo 73 inciso i) de la
Ley N° 7593. Mas aln, este instrumento pretende convertirse en la base sobre la cual la SUTEL entraré a valorar
periédicamente el grado™ de competencia que prevalece en los mercados de telecomunicaciones. Asf las cosas
mediante la "Metodologia de Anélisis del Grado de Competencia efi los Mercados de Telecormunicaciones”, fa SUTEL
pretende contar con un instrumento transparente que determine los indicadores y paréametros que serdn calculados
para determinar el grado de competencia efectiva que prevalece en un determinado mercado, garantizando de este
modo consistencia en los andlisis efectuados por este 6rgano regulador, . '

Asl las cosas, no son de recibo fos argumeni‘os del recrrente de que la RCS-082-2015 constituye un incumplimien'to
de los deberes de la SUTEL y de que dicho instrumento sea contrario & los piincipios de legalidad, transparencia,
seguridail juridica y no q."sc.rfminacr'ép, o ' :

Con base en fo resefiado en los apartados antén«'ores, se considera que no fleva razén el ICE en cuanto a los
argumentos expuestos refacionados con el deber de ja SUTEL de hacer revision de mercados, de previo a declarar
competencia efectiva, para impugnar fa resolucion N° RCS-082-2015.
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4.3- Sobre que la metodologia de las condiciones de competencia efectiva debié emitirse ‘a través de un
reglamento que fuera sometido a una audiencia ptiblica, para el escrutinio de los actores del mercado,

Seniala ef recurrente que:

“Atendiendo a principios de trasparencia y seguridad juridica, tanto una metodologia para hacer analisis de
mercados como una metodologia para declarar competencia efectiva como la gtie pretende aplicar hoy la SUTEL,
al sér de alcance general para todos los operadores y proveedores del mercado nacional de telecomunicaciones,
deben necesariamente ser dadas a través de la emision de un reglamento que previamente haya-sido sometido a
una audiencia publica y al escrutinio de los dctores del mercado a los cuales esta dinigido™. .

Sin embargo se considera que e/ ICE no ha logrado interiorizar tos alcances de lo resuelto por esta Superintendencia
mediante la resolucion recurrida. Notese en este sentido, que el objetivo de la resolucion N°* RCS-082-2015, se limita
a establecer los pardmetros e indicadores que contemplara la SUTEL ‘en sus revisiones posteriores del grado de
competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones, bien sea para los propésitos del articulo 50 de la Ley
N° 8642, como pata los propositos del articulo 73 inciso i) de la Ley N° 7593. Es decir, la resolucion impugnada en
modo alguno fija derechos, obligaciones o “reglas vinculantes de acatamiento obligatorio para los operadores de redes
y proveedores de sevicios de telecomunicaciones’, como erréneamente lo sefiala el ICE, pues la SUTEL con el
dictado de la resolucién RCS-082-2015 tal y como se refirié previamente, lo que pretende es contar con un instrumento
transparente, que determine los indicadores y pardmelros que serdn valorados y calculados por este organo para
determinar el grado de competencia efectiva que prevalece en un determinado mercado, garantizando de este modo
consistencia en los andlisis efectuados por fa Superintendencia. '

Adicionalmente, tampoco la "Metodologia de Andlisis del Grado de Competencia en los Mercados de
Telecomunicaciones” es un acto administrativo con naturaleza normativa como lo séfiala el ICE en su impugnacion.
Tal y como se refiri6, la SUTEL decidio emilir dicha metodologia con la finalidad de que ese instrumento se convierta
en la base sobre la cual se entrard a valorar periédicamente el grado de compelencia que prevalece en los mefcados
de telecomunicaciones; siendo un instrumento de uso a nivel intemo de la SUTEL para el andlisis y valoracion de los
parametros e indicadores que se contemplaran en las revisiones posteriores del grado de compelencia efectiva en los

‘mercados de telecomunicaciones que realice esla Autoridad.

En ese senlido, pese a gue no era obligatorio publicar la resolucién RCS-082-2015, siendo que ese instrumento no
requerla estar stjeto para su aprobacion al escrutinio def ptihiico en general mediante una audiencia ptblica o una
consulta publica, tal y como fo disponen los articulos 36, 73 inciso h) y 81 de la Ley N° 7693 y el articulo 361 de fa Ley .
General de la Administracién’ Pablica, el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo ntmero 010-024-20185, ordené la r
publicacion de la “Metodologia de Andlisis del Grado de Competencia en los Mercados de Telecomunicaciones” con
la tnica finalidad de poner en conocimiento del pablico interesado en general, los alcances de la citada resolucién y
principalmente para efectos de transparencia y sequridad juridica de los operadores y/o proveedores de los servicios
de telecomunicaciones, a fin de que previamente conozcan los parémelros e indicadores que contemplara la SUTEL
en sus revisiones del grado de competencia efectiva en esos mercados, lo cual se cumplié ai publicarse en el Alcarnce
Digital N° 39 al Diario Oficial La Gaceta N° 104 del pasado 01 de junio del affo en curso, la citada metodologia.

A partir de lo expuasto, se rechaza la aseveracion det ICE de que “cualquier metodologia que se pretenda emitir para
' Anélisis de Mercado'y declaratoria de competencia sea promulgada cori rango regfamentario y sea por elfo, aprobado
por la Junta Directiva de la ARESEP, {...) de conformidad con el artfculo 77 inciso 2) subinciso i} de la Ley General de
Telecormunicaciones” y por tanto el tercer argumento en confra de la resofucién N° RCS-082-2015.

4.4- Sobre los parametros e indicadores.

En relacion con los argumentos del recurrente sobre el tema de fa revision de los mercados refevantes, se considera
necesario ingdicar lo siguiente.! o , :

o Sobre e punto de que el indicador de participantes del mercado se debe complementar con la revision de las
cuotas de mercado.

" En lo referente al tema de las cuotas de mercado, como se evidencia del mismo escrito del ICE en su punto Cuarfo
inciso 2) y como se desprende de la Tabla contenida en el Resuelve 1 de fa resolucion N° RCS-082-2018, la SUTEL
considera en su andlisis fa cuota de mercado. Paiticulanmente esfe elemento esta considerado en el punfo 1.2 de la

‘citada Tabla, el cual estdblece que la SUTEL en su andlisis considerara el indicador de “Participacion de mercado” el
cual se calcula a partir de la Cuota de mercado (calculada por usuarios, trafico, ingresos o capacidad segtn sea el

:
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senvicio}”.

o Sobre ef argumento de que considerar fa homogeneidad en fas cuotas de mercado o fa tendencia decreclente
de la cuota del operador més grande como un indicio de competencia no es correcto. :

En relacion con el argumento del recurrente se encuentra que el mismo no Heva razon, en cuanto resuita evidente que
tanto la tendencia decreciente de la cuota de mefcado del operador incumbente, como una tendencia a que se

. equilibren las cuotas de mercado enlre los distintos operadores que compiten en un determinado mercado, son
elementos que evidencian una profundizacion del grado de competencia que opera en el mercado. :
En ese sentido se puede considerar lo que al respecto ha indicado la Organizacion para la Cooperacion Econémica y I
ol Dasarrollo (OECD)? en relacion con fas cuotas de mercado en un anélisis del grado de competencia, a saber 'La
redistribucion y la tendencia de-la cuota de mercado és crucial para entender fa transicién del monopolio a fa
competencia sostenible”. En igual sentido fa Oficina de Telecomunicaciones del Reino Unido (OFTEL, hoy OFCOM)
indicd lo siguiente “La persistencia de una alta cuota de mercado en el tiempo es un importante facfor. La facilidad con
fa cual Jos nuevos entranles pueden erosionar la cuola de mercado y las cuotas relativas .de mercado de los
compétr‘dores son también elementos relevantes. Una-ctiota de mercado con tendencia decreciente puede indicar un
incremento en la competencia...”™*. Con fo anterior también coincide fa Comision Europea', quien ha indicado que "ol
hecho de que una empresa con una posicion significativa en el mercado sufra una merma paulatina de st cuota puede’
ser indicio de que ef mercado se estd haciendo mas competlitivo...”. )

De lo anterior se evidencia que no lleva razon el recurrente en sus argumentaciones,.siendo que fuego de-un proceso
de apertura, la tendencia de las cuotas de mercado es un elemento importanle qué se debe considerar al valorar el
grado de competencia efectiva en los mercados de telocomunicaciones. Siendo que en particular fa disminucién de la
cuota de mercado del operador de mercado en conjunto con una tendencia a la homogeneidad-en las mismas son
elementos cenlrales que se espera que refigje un mercado mas competitivo.

« ' Sobre el hecho de que ef comportamiento reciente de los participantes def mercado no considera la evolucion T
de las ofertas comerciales y cémo reacciona la competencia, . ' -

En relacién con el argumento del recurrente, debe considerarse que el analisis de efertas comerciales y la reaccion
de- los paiticipantes del mercado ante estas son elementos que estan incluidos tanto en el aparfade de
“Comportamiento reciente de los participantes del mercado” comio en el aparfado de "Oferta disponible de servicios,

los cuales destacan explicitamente lo siguiente:

4 Comportamiento | Se valorara medianle cuatro | Se refiere. @ /a | Preclos promedio diversos entre operadores.
recienle de los | fipos de pardrmetros: | forma en que fos | _—
participantes  del participantes  del | Tendenclas decrecientes de pracios.
mercado ’ Rivalidad del mercado a nivel de | mercado compiten . oo .
precio (cuantificado por precie | para atraer | Amplia varedad y canlidad de promociones
promedio y ARPU, promociones) | clientes realfzadas en el mercado.
Rivalidad del . ‘mercado en . 5
factores no relacionados. con .Redes de distribucién homogéneas sntre operadores
precio  (red de distribucion, " | del mercado. o
cobertura ds las redes) : ,
Andlisis de las denuncias por : ‘| Redes de acceso y coberturd de redes homogéneo.
practicas monopolisticas - o - . i
Establécimiento de barreras de | . : Pocas denuncias e investigaciones por practicas
salida al usuaria - ' monopalfsticas tramitadas por la' SUTEL. .
Pocas barreras de salida para qus el usuario cambie
de usuaiio ]

13 Qrganization for Economic Co-Operation and Devalopment. (2003). Indicators for the assessmen! of telecommunicalions
competition. DSTYICCP/TISP(2001)8. -

= Office of Telecommunications. (2002). Oftel’s marke! review guidalines: criteria for fhe assessment of significant markel power. -
Reino Unido. - ' . ] .

15 Comision Europea. (2007). Recomendacion de la Comislén relaliva a los mercados pertinentes de productos y servicios dentro del
sector de las comunicaciones elecirénicas que pueden ser objeto de regulacion ex ante de conformidad con fa Directiva 2002/21/CE
del Parfamento Europeo vy del Consejo relativa a un marco regulador comin de las redes vy los sevicios de comunicaciones
elactronicas : :
2007/879/CE.
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3.3. Oferta | Se valorard madiante dos | Se rofiere a la | Mayor diversidad de oferta de servicios disponibles al
disponible de | pardmetros: - diversidad de | poblico, implica un mayor benaficios al usuario”
servicios opciones _con_que . :
’ a) Cantidad de  servicios | cusnla el usuario
sustifutos diferentes " | para tener acceso
a un.delerminado
bh) Introduccion _de nueves | servicio '
sgrvicios . C

* 0 destacado es intencional.

En virtud de lo anterior, se concluye que los elementos destacados por el rectirente efectivamente ya'se encuentran’
incorporados dentro de fos pardmetros propuestos. ) o

s Sobre ef argumento de que el indicédor de rentabilidad debe valorar la capacidad financiera de fos tres
operadores moviles y su capitalizacién bursétil. Ademéds se indica que hay efementos adicionales que deben
valorarse como economias de escala de alcance geografico y despliegue de capacidad y acceso con alcance

regional. | . o .

s

En refacién con el argumento del recurrente de que el indicador de rentabilidad debe consiclerar la capacidad financiera

resolucion N° RC5-082-2015:

1 Coslos. Se  valorard  madiante  dos | Se refiare al costo | Los mercados de tefecomunicaciones se caraclerizan ‘
financieros de. indicadores: ' de desarroflar | por ser interisivos en capital, mientras que ef
desarrollar . : redas altemativas | despliegue de las redes de telecomunicaciones a su’
canales Costo de capital de la industda | para la prestacidn | vez se caracleriza por presentar allos coslos
afternalivos de de telecomunicaciones - 1 de servicios. hundidos, economias de escala y de alcance, por fo
produccidno - : o que en"general, con el estado actual de la tecnologla
distribucién | Accese de los operadores a las se enltisnde qus en general los mercados de

. fuentes de financiamiento, bien ' telecormunicaciones se caracterizaran por tener aftos
segn_ locales o extranjeras ) costos financieros, sin que ello signifique en sf misma
! {emisién_de honos_de deuda, que este tipo de mercados no pueden ser stjelo de _
posibilidad _de financiamlento g | competencia efectiva” ’
través _de casas _malrices’ '
exiranjoras, ghire alros)

* o destacado es intencional, .

Iguaimente en lo referente a la incorporacién de elementos relafivos a las’economfas de esc;é!a c'!e alcance geogréfico
vy despliegue de capacidad y acceso con alcance regional, dichos parémetros ya se encuentran incolporados en el
apartado “Economias de escala y alcance’, segtin se delalla en el siguienfe exiracto de la resolucion N°. RCS-082-
2015:. : ‘ ‘ ) : . .

5 Economias de | Evidencia de costos promedio. a largo plazo | Las indusirias que exhiben | Mientras mayores - sean -las
escala y alcance | significafivamente decrecfentes a medida que | ung gran proporeién de | economias de escala y alcance,
‘ la cantidad do servicios producidos (escala) | costos fifos frente a los | mas dificil ser4 para un enirante
aumenta o a medida que la canlidad de | coslos fotales presentan | competir con un  operador .
servicios producidos de manera conjunla ; economias de escala y establecido (o grupo de éstos)”
 (alcance) aumenta. : alcance . _—

¢ . CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de lo descrito de previo se concluye y recomienda al Consejo de la SUTEL valorar fo siguiente: -

I.  Declarar sin lugar en fodos' sus extremos el recurso de revocalorna presentado por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD contra la resolucién N° RCS-082-2015 de las 12:50 horas delf 13
de mayo del 2015. ) . : ‘

1. Emplazar por el término de l3 (tres) dfas hébf!eé al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRféIDAD
“ante la Junta Directiva de la ARESEP, para que haga valer sus derechos ani¢- dicho drgano de alzada

respecto def recurso de apelacion interpuesto conlra la resolucion N° RCS-082-2015.
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WL Remitir, una vez vencido el término del emplazamiento, el recurso de apelacién interpuesto por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD a fa Junta Directiva de la ARESEP, para que dicho
organo de alzada se pronuncie conforme lo que en derecho corresponda’. . .

II. - Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de’las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda: -

POR TANTO

Con fundamento en los Resulfandos y 'Ioé Considerandos gue anteceden; la Ley General de’
Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamento; |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593 y Ley General de la Administracién Publica, ley 6227 y demas normativa de general y pertinente

" aplicacion: : : : :

EL CONSEJO DE LA - :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE
‘ RESUELVE: ' -

1. Declarar sin _Iugaf en todos sus extremos el ‘reéurso de revocatoria presentado por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD contra fa resolucin N° RCS-082-2015 de las 12:50 horas del 13
- de mayo del 2015. ' ' o ;

. Emplazar por el término de 3 (tres) dias habiles al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD .
ante la Junta Directiva de la ARESEP, para que haga valer-sus derechos ante dicho érgano,de alzada
respecto del recurso de apelacién interpuesto conitra la resolucion N° RCS-082-2015. o

il Remitir, Una vez ve'ncidb_é! término del emplazaniiento, el recurso de apelacion interpuesto por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD a ia Junta Directiva de la ARESEP, para que dicho
érgano de alzada se pronuncie conforme lo que en derecho corresponda. ‘ L

NOTIFIQUESE

2.2 Informe y propuesta de reso!ucién para atender recurso dé rebosic:‘én interpuesto por Call My Way
contra la RCS-086-2015 (asignacién de numeracion al ICE). ’

. , , _ ‘
Seguidamente el seftor Gilbert Camacho Mora infroduce para conocimiento del Consejo el informe y propuesta
de recurso de reposicion interpuesto por Call My Way NY., S. A7 (CMW), contra la RCS-086-2015 (asignacion

" de numeracién at JCE). R : . _ .

* La funcionaria Brenes Akerman expone el oficlo 4893-SUTEL-UJ-2015, de facha 17 de jullo del 2015 y resefia

los principales antecedentes del caso y el andlisis del recurso por la naturaleza y hace referéncia a los alegatos
de los recurrentes, asi como al andlisis del recurso por el fondo. : :

Indica que el recurso de reposicion interpuesto por CMW fue suscrito por el sefior lghacio Padra Prada, en su
condicién de apoderado de la empresa, sin embargo, con el recurso la empresa no aporté certificacion de
personeria juridica o documento idoneo que permita acreditar ia representacion indicada, por lo que procederia
el rechazo por la forma. ‘ : o : £
Sefiala ademas que la resolucion recurrida por CMW se refiere unica'y exclusivam’ente a una asignacion de
numeracion del servicio especial 905's al ICE, en virtud de que dicha institucion cumplié con los requisitos
exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como en el procedimiento de asignacion de recurso
" numérico, regulado por esta Superintendencia en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-
2010 y RCS-239-2013. Esta asignacion de narmeros 905°s al ICE no guarda ninguna relacién con un eventual
" problema de acceso al nimero 1110 por parte de CMW, por lo que el recurso presentado carece de argumentos
vélidos, ' ' ‘ ‘ . ‘

Menciona que asl las'cosas, el tema de la interoperabilidad o interconexidn alegados por el recurrente no podrian
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rasolverse a través del recurso de reposicion presentado en contra de la RCS-086-2015. Por el contrario, de
proceder el Consejo a resolver los exiremos del recurso-aqui planteado podria estarse frente a un problema de’
incongruencia, ya que las pretensiones y los problemas debatidos en el recurso de CMW no se relacionan con
el objeto contenido en la resolucion RCS-086-2015. ' : :

Es decir, si la representacion de CMW considera que definitivamente existe un incumplimiento de la obligacion’
de interoperabilidad entre el ICE y su representada, lo procedente es que solicite la intervencion de la SUTEL
de conformidad con el procedimiento establecido en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, presentando la prueba y fundamentacion necesaria y no a través de recursos ordinarios
contra resoluciones de asignacién de nurheracion. .

Por lo tanto, es criterio de la Unidad a su cargo que CMW carece de legitimacion activa y siendo ésta un
presupuesto material indispensable para la procedencia de sus pretensiones, resulta innecesarioc que esta
Unidad entre a analizar el fondo del asunto, pues ha corroborado de antemano, que el recurfente no se
encuentra vinculado con la situacion juridica material de la RCS-086-2015. .

Indica que en virtud de fo descrito se concluye y recomienda rechazar por improcedente el recurso de revocatoria
interpuesto por {a empresa CMW contra la resolucion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-086-2015, de las 15:00 horas del 20 de mayo del 2015. ‘ .

e

Conforme lo expuesto por la sefiora Brenes Akerman y a su oficio 4893-SUTEL-UJ-2015, de fecha 17 de julio
del 2015, &! Consejo decide por unanimidad |0 siguiente: ' | '

ACUERDO 003-041-2015

1. Dar por recibido el oficio 4893-SUTEL-UJ-2015; de fecha 17 de julio del 2015, por.medio del cual la
Unidad Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones presenta ante el Consejo el informe y
propuesta de resolucién para atender recurso de reposicién interpuesto por Call My Way contra la RCS-

~ 086-2015 (asignacién de numeracion al ICE). : :
2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-130-2015 ' T

«SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION PRESENTADO POR CALL MY WAY, S.A. CONTRA LA
" RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUTEL RCS-086-2015"
. DENOMINADA: . -

“ASIGNACION DE RECURSOS DE.NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 905°s .
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD" . s
FXPED]E_NTE 10063-STT-NUM-OT-00136-2011- : '

RESULTANDO . "

1. - Que el dia 4 de mayo del 2015', medianté el oficlo 264’-330—2615 ‘(Nl-04150-‘2015), el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) solicité a la Sutel la asignacion de un (1) nimero para el servicio 905,
especificamente el nimero 905-2447747 para uso del Sistema Nacional de Areas de Conservacion
{SINAC). : ‘ - : '

2. Que mediante el oficio 3193-SUTEL-DGM-2015 del 11 de mayo del 2015, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido. con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento de
‘asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010,
RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite st recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

3. Que en fecha 28 de mayo del 2015 se notificé al ICE, via correo electrénico, la resolucién RCS-086-2015,
la cual resolvio: ' ‘ o ‘
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1. -Asignar al Inslituto Costém’censé de Elect.r_icidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracioi: ' ‘ :

"Sistema Nacional de Areas de

© 2447747 905-2447747 Conservacién (SINAC)

AY

2. Que la columna denominada “# Registro Numeracion” de fa tabla que se encuentra en la pagina 11 adjunta
en ef oficio 264-330-2015 (NI-04150-2015) visible en el folio 6868 del expediente administrativo del ICE, no
sea publicada en-fa pagina-web que administra la Sulel referente al registro de numeracién. Asimismo se
recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Tefecomunicaciones que dicha informacion
ro'podré hacerse constar ptiblicamente. ‘ : :

3. Apercibir al ICE, que debe asegurary garantizar la interoperabilidad de los servicios y de foda fa numeracion

) asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de

Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de
Numeracién establecido por la Sutel, . ‘

4. Notificar esta resolucion a todos los operadore's con numeracion asignada.

8. Apercibir al ICE, que debe asegurar y garantizar que dicha numeracién no seréd oforgada a lerceros
- operadores o provesdores, para la explotacion de servicios de telscomunicaciones disponibles al pablico.

6. Apercibir al ICE, que de acuerdo a lo establecido én el articulo 23 del Plan Nacionaf de Numeracion,
respecto al monitoreo y auditoria de la nurmeracion, deberd entregar un reporte semestral de la utilizacidn
de todos los codigos numericos asignados. -

7. Apercibiral ICE, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley Genéral de Telacomunicaciones, ley 8642,
y fas condiciones y {énninos de su titulo habilitante, es obligacién de los operadores y provesdores ‘e
servicios, permitir a sus cliéntes el acceso al sistema de emergencias. T

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, fa Sutel podra flevara -
caho actividades de supervision sobre la ulilizacion de los recursos numéricos asignados al ICE, con el
objetivo de verificar la interoperabilidad de foda la numeracién asignada por la Sutel y asl svitar y verificar
la retencion de cddigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. :

9. Apercibir al ICE, que el recurso numerico asignado estd sujeto al cumplimiento de las condiciones -
dispuestas en el :articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Pioteccion al Usuario Final de las
Telecomunicacionss que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones
a cualquiera de las rede's.o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto
en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios
por parie del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y
universal de los recursos numéricos asignado$ y en razon de eflo deberén permitir irrestrictamente fa
accesibifidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por ta Sutel. o .

10. En razén de Io anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de fa sesién 035-2012 def 6 de junio
del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la Sutel, se
procederd recuperar del recurso numérico yfo fa aplicacion de la sancién correspondiente de conformidad
con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del ICE en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronica de fa Sutel, segan-articulo 80
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de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV1 de la resolucién No RCS-590-2010." -

4. Que el dla 29 de mayo del 2015, mediante documento con niimero de ingreso NI-05078-2015, el
sefior Ignacio Prada Prada, en su condicion de apoderado de CMW, interpuso un recurso de
‘revocatoria en qontra de la resolucién RCS-086-2015, con base en lo siguiente:

...}

a. Que el Por Tanto 4 de la RCS-090-2015 sefiala: “4. Apercibir al instituto Costarricense de
Efectricidad, que debe asegurar y garanfizar la interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion
asignada por fa Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Inferconexion
de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacién

de Numeracion establecido por la Sutel,”

b. Que el nimero corto 1110 de cobro revertido se encuentra asignado al Instituto y forma parte del Plan -
Nacional de Numeracion. _ : : .
¢’ Que el ICE y su empresa se encueritran interconectados segun la resolucién del Consejo de la Sute!
\ - RCS-072-2011 de las 10:40 horas del 6 de abrif del 2011.
d.” Que el ICE no permite que las flamadas que provienen de la red Call My Way N.Y., S.A. sean enrutadas
hacia el nimero corto de cobro revertido 1110, o :
e. Que el ICE al hloquear las Hlamadas de este nimero corto 1110 no cumple con lo establecido en el

Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de "Telecomunicaciones, ef Plan Nacional de
Numeracion ni el procedimiento de asignacion de numeracion establecido por la Sutel, por lo qus,
considera, no califica para que se le asignen nuevos recursos de numeracién.” :

5. Que de conformidad con el inciso 12).del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
- funiciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir et criterio juridico para la atencion de los recursos de
revocatoria que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel. ' :

6. Que mediante oficio 4893-SUTEL-UJS-2015 dei 17 de julio del 2015 la Unidad Jurldica de esta
~ Superintendencia rindio el criterio juridico respectivo. v ‘ : :

7. Que se han realizado las ditigenciaé necesarias para el dictado de la presente resolucian.
CONSIDERANDO

. - Paraefectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico-rendido mediante
oficio 4893-SUTEL-UJS-2015 del 17 de julio det 2015, el cual es acogido en su totalidad por este
organo decisor, y que en lo conducente seflala lo siguiente: L '

...}
I ANALISIS DEL RECURSO DE REPOSICION POR LA FORMA
a) Naturaleza del recurso

El recurrente presenta el recurso de reposicién o revocatoria, al que le aplican los artfculos 342 a 352 de la Ley
General de Ia Administracién Publica (LGAP) Ley N° 6227, por ser el capitulo refalivo a fos recursos ordinarios.

b) Temporalidad del recurso

" La resolucién recurnida fue debidamente notificada (via comeo electrénico) ol dia 28 de.mayo del 2015 y el
recurso fue interpuesto ef dia 29 de abril del afio en curso. .

- . Del analisis compéraﬁvo entre la fecha de notificacion del acto y fa de interposicion del recurso, con respecto
al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el artfculo 346 de fa LGAP, y lo estiputado en ef numeral 38 Ley
de Nolificaciones Judiciales, Ley 8687, se concluye que la impugnacion se presenté dentro del plazo legal
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establecido.
¢) Representacion

El recurso de reposicion interpuesto.por parte de CMW fue suscrito por el sefior lgnacio Padra Prada, en su
condicion de apoderado de la empresa. : - _
Sin-embargo, con el récurso, la empresa no aporio certificacion de personerfa juridica o documento idéneo que
permila acreditar la representacion indicada, por lo que procederia el rechazo de su recurso porla forma.

d) Legitimacion

La legitimacién activa se refiere a la especial aplifud que fa ley exige a las personas para incoar détefminado
proceso, ‘ : '

Acudiendo a la doctrina, encontramos que la legitimacion es la “consideracién especial en que tiene fa ley,

dentro de cada proceso a las personas que se hallan en una determinada relacion con el objeto del litigio y, en

virtud de la cual, exige, para que la prefension procesal pueda ser exarninada en cuanto al fondo, que sean

dichas personas las que figuren como partes en el proceso” (Guasp, J: Derecho Procesal Civil, pag. 193); y

ademds que ‘flla legitimacion es, sin duda, una apfituc especial o una capacidad cualificada de un sujeto para

ser parte en ef procedimiento o proceso concretos” (Jiménez Meza, M: La legitimacion administrativa para la -
defensa de los intereses legftimos y los derechos subjefivos, pag. 23). ‘

De las definiciones apuntadas, se concluye que no loda persona que tenga capacidad procesal — aptilud
genérica para ser parte en un proceso — puede tener legitimacion, pues la legitimacion se encuenlra relacionada
con el ohjeto del proceso. Es decir, debe existir de forma inequivoca, uma particular relacién juridica de fas
partes con fo pretendido. - ' '

Al respécto, la Sala Primera sefialé en la sentencia 775-F03 de las 14:25 horas del 20 de noviembre de 2003);
“Todo proceso jurisdiccional contencioso, comprende.lo que algunos procesalistas han denominado una
“refacicn juridico procesal”. Los sujetos que en &l infervienen lo facen ejerciendo el derecho de accion y ef
de defensa..Actor y demandado se constituyen en partes, por el solo hecho de gjercer aquellos derechos,
sin que esto implique, necesariamente, que entre ellos exista la relacién juridico material que se ventifa en
el proceso. A esto tillimo refiere precisamente la legitimacion ad causarm. Esta se conforma en tanlo exista

- una vinculacién de las partes con aquella situacion juridico material, de modo que requiere la identidad
entre quien demanda y el titular def interés subjetivo rectamado (acfiva) y entre el demandacdo y el obligado
a la prestacion requerida (pasiva). Asi, se dice, hay legitimacion activa cuando existe la posibilidad de
acoger eficazmente la pretension con respecto a la parte actora y pasiva cuando ese pronunciamiento
‘pueda ser eficaz en relacion con ef demandado. Sin embargo, no basta la existencia de esa condicion
subjeliva para oblener un pronunciamiento estimatorio del juzgador; es preciso ademas. justificar

adecuadamente olios presupuestos materiates como el derecho y el interés, Son requisifos necesarios para
una sentencia estimatoria, por lo que el juez se ve obligado a determinar su existencia, incluso de oficio.”.

En cuanto a Iallegitir'nacién, el articulo 275 de fa Ley General de la Administracion Publica establece que podra-
ser parte eh el procedimiento, ademas de la Administracion, todo el que tenga interés actual, propio y legitimo
o un derecho subjetivo gue pueda resultar directamente afectado, lesionado o satisfecho en virtud del acto final.

Este interés debe reunir algunas caracteristicas para ser tutelable en sede administrativa, segtin ha sido
determinado porla Sala Primera en su senfencia ntimero 134 de las 14.35 horas del 23 de seliembre de 1892:

1. La anulacién del acto debe suponer un heneficio para el recurrente, el cual consiste en fa eliminacion
de un acto perjudicial para é o, al menos, serle de utilidad o provecho. :
2. La repercusion de la anulacion debe ser directa e inmediala sobre la situacién juridica del impugnante;
por ende, ol interés material debe ser transformado directamente por la anulacion del acto impugnado.
3. Elinterds debe ser personal, pues el beneficio de la anulacién debe ser en favor del impugnante; de tal
suerle, es necesaria una repercusion mediata o inmedjata def acfo administrativo en su esfera jurldica,
Asi, no.es tutelable el denominado interés simple, a saber, aquel referente al respelo de la legalidad en
la actividad de la Administracion, el cual puede corresponder a todos los ciudadanos o a gripos en
particular, sin que se concrete en un sujeto determninado. '
4. Elinterés debe ser actual y cierto; por ende, debe existir al momento de establecerse el recurso, ya sea
porgue se ha producitio un dafio 0 menascabo, 0 porque éstos son previsibles en unfuturo, conforme a
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las circunstancias normales del caso concreto. No son impugnables de acuerdo con fo dicho, los dafios
. simplemente hipotéticos o remotos.

Bajo esta tesifura, es criterio de esta Unidad que CMW carece de legitimacién activa para presentar el rectirso
ordinario confra la RCS-086-2015. Notese que las pretensiones de la empresa (que se.anule la asignacion de
numeracion al ICE efectuada mediante resolucion RCS-086-2015, y que esta Superintendencia nd le asigne.
imés recursos de numeracion al ICE), no guardan relacién con ef objeto def proceso. Ademas, ef interés argtiido
por CMW, no cumple con ninguno de fos presuptestos necesarios para ser tutelado en via administrativa, dado
que no podria verse lesionado o satisfecho de anularse los sfectos de la resolucion recurrida. Es decir, CMW,
al ser un operador con titulo habilitante vigente, podria tener un interés simple en el asunto, el cual no restilta
suficiente para legitimar a la empresa a impugnar la resolucion respectiva. o

De este modo, esta Unidad subrayé que la resolucion recurrida por CMW se refiere tinica y exclusivamente a
. una asignacion de numeracion del servicio especial 800s al ICE, er virtud de que dicha institucidn cumplic con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como en el procedimiento de asignacién de
recurso numérico, regulado por esta Superintendencia en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010,
RCS-412-2010 y RCS-239-2013. Esta asignacion del nimero especial 905 al ICE no guarda ninguna refacién
con un eventual problema de acceso al ntimero 1110 por parte de CMW, por lo que ¢l recurso presentado
carece de argumenios vélidos. , : o
. Asl las cosas, el tema de la interoperabilidad o interconexion alegados por el recurrente, nno podiian resolverse
/4 través del recurso de reposicion preséntado en contra de la RCS-086-2015. Por el contrario, de proceder el
Consejo ‘a resolver los extremos del recurso aqui planteado podria estarse frente a iun problema de
incongruencia, ya que fas pretensiones y los problemas debatidos en el recurso de CMW no se relacionan con
el objeto y confenido de la resofucién RCS-086-2015. :

Es dacir, si la representacion de CMW considera que definitivamente existe un incumplimiento de la obligacion
de inferoperabilidad entre ef ICE y su representada, lo procedente es que soffcite Ia intervencién de la Sute! de
conformidad con ef procedimiento establecido en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, presentado la prueba y fundamentacién necesaria; y no a fravés de recursos ordinarios
contra resoluciones de asignacion de numeracion. . - :

" Por lo tanfo, es criterio de esta Unidad, que CMW carece de legitimacion activa y siendo ésta un presupuesto
matenial indispensable para la procedencia de sus pretensiones, resulta innecesario gue esta Unidad entre a
analizar el fondo del astinto, pues ha corroborado, de anfemano, que el recurrente no se encuentra vinculado
con la situacion juridica material de la RCS-086-2015. : :

ill. CONCLUSIONES

En virtud de lo descrito se concluye y recomienda rechazar por fmpmc‘éb‘ente el recurso de revocatoria .
interpuesto por la empresa CALL MY WAY N.Y., S.A. contra la resolucién del Consejo de Superintendencia de
Telecomunicaciones RGCS-086-2015 de las 15:00 horas def 20 de mayo del 2015, o

(...)"

H. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos,- este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con - fundamento en los Resultandos y los Considerandos que anlécedén; la "Ley General de

Telecomunicaciones, L.ey 8642 y su Reglamento; la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

ley 7593 y Ley General de la Administracion Publica, ley 6227 y demas normativa de general y pertinente
. aplicacion: o :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: : :
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1. Rechazar de plano el recurso de reposicion‘interpuesto por CALL MY WAY N.Y., S.A. contra la resolucion
del Consejo de Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-086-2015 de las 15:00 horas del 20 de
. mayo del 2015. ; o .

2. Mantener incélume la resolluci(&n del Consejo de Supérintendencia de Telecomunicaciones RCS-086-2015

"de las 15:00 horas del 20 de mayo del 2015. _ ‘
3. Dar por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

23 Informe y propuesta de resolucién para atender recurso de reposicién interpuesto pdr Call My Way
contra la RCS-103-2015 (asignacion de numeracién al ICE). : :

Seguidamente 6| sefior Gilbert Camacho Mora hace del conocimiento de los sefiores Miembros de! Consejo el
informe y propuesta de resolucién para atender recurso de reposicién interpuesto por Gall My Way NY., S.A.
(CMW) contra la RCS-103-2015 (asignacion de _numeracién al ICE). .

"

Al respecto la sefiora Mariana Brenes Akerman presenta el oficio 491'3-SUTEL—UJS-2’O15 de fecha 17 de julio
_del 2015, mediante el cual la Unidad a su cargo expone su criterio del tema que les ocupa. -

A continuacion procede a explicar los principales antecedentes, el andlisis del recurso de reposicion por la forma,
la naturaleza del recurso, su temporabilidad, 1a representacion v la legitimacion activa.- - '

Sefala que las pretensiones de la empresa (que se anule la asignacién de numeracion al ICE efectuada
mediante resolucion RCS-103-2015, y que SUTEL no le asigne mas recursos de numeracion al ICE), no guardan
relacion con el objeto del proceso. Ademas, el interés alegado por CMW, no cumple con ninguno de los
presupuestos necesarios para ser tutelado en via administrativa, dado que-no podria verse lesionado o
salisfecho de anularse los efectos de la resolucion recurrida. Es decir, CMW, al ser un operador con titulo
habilitante vigente, podria tener un interés simple en el asunto, el cual no resulta suficiente para legitimar a la
empresa a impugnar la resolucion respectiva. ' ' S ' ‘

Menciona qué la resolucion recurrida por CMW se refiere Gnica y exclusivamente a una asignacién de
numeracion del servicio especial 800°s al ICE, en. virtud de que dicha institucién cumplié con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como en el procedimiento de asignacién de recurso numerico,
regulado por esta Superintendencia en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010y RCS-
239-2013. Esta asighacién de nimeros 800°s al ICE no guarda ninguna relacién con un eventual problema de
acceso al numero 1110 por parte de CMW, por lo que el recurso presentado carece de argumentos vélidos,

-Consideran por lo tanto que el tema de la interoperabilidad o interconexion alegados por el recurrente, no podrian -
resolverse a través def recurso de reposicién presentade en contra de la RCS-103-2015 y por el contrario, de
proceder el Consejo a resolver los extremos del recurso podria estarse frente a un problema de incongruencia,
ya que las pretensiones y fos problemas debatidos en-el recurso de CMW no se relacionan con el objeto y
contenido de Ja resolucion RCS-103-2015 por lo que lo procedente es que solicite la intervenclon de la SUTEL

“de conformidad con el procedimiento establecido en el Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, presentado la prueba y fundamentacién necesaria; y no a través de recursos ordinarios
contra resoluciones de asignacion de numeracion. o . ‘

Por lo anteriormente expuesto la Unidad a su cargo considera gue CMW carece de legitimacion activa'y siendo
ésta un presupuesto material indispensable para la procedencia de sus pretensiones, resulta innecesario que
esta Unidad entre a analizar el fondo del asunto, pues ha corroborado, de antemano, gue el recurrente no se
encuentra vinculado con la situacion juridica material de la RCS-103-2015. ‘

“Asi las cosas y en virtud de lo descrito se concluye y recomienda al Consejo rechazar por improcedente el
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recurso de revocatoria ihterpue'sto por la emprasa CMW contra la resolucién del Conséjo de Superintendencia
~ de Telecomunicaciones RCS-103-2015 de las 15:00 horas del 17 de junio del 2015, :

Analizado este caso, el Consejo, con base en’lo sefialado por la Unidad Juridica y lo expuesto por la sefiora
Brenes Akerman, por unanimidad decide: ) : : . .

ACUERDO 004-041-2015 -

1. Dar pbr recibido el oficio 4913-SUTEL-UJS-2015, de fecha 17 de julic del 2015, por médio del cual la
Unidad Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones presenta ante el Conssjo el informe y
propuesta de resolucién para atender recurso de recurso de reposicion presentado por la empresa Call
My Way, .S.A, contra la resolucion del Consejo de la SUTEL ‘ '

2. Aprobar la siguiente resolucion: . .

. RCS-131-2015

“SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION PRESENTADO POR CALL MY WAY, 8.A.

CONTRA LA RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUTEL RCS-103-2015"
— DENOMINADA: : ‘

“"ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVIC“IOS 800°s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD™

EXPEDIENTE 10063-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO .

1. Que mediante el oficio 264-431-2015 (NI-05362-2015) recibido el 5 de junio de 2015, el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) solicité a la Sutel la asignacion de un (1) nimero para el servicio
especial de cobro revertido 800, especificamente el ntmero 800-7944405 para ser ulilizado por la

. empresa HEWLETT PACKARD COSTA RICA, S.A. : ’

2. . Que mediante el oficio 03932-SUTEL-DGM-2015 del 9 de junio de 2015, la Direccion General de .
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido con fos
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién -como también en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel enlas resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010,
RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de la solicitud presentada por el ICE.

3. Que en fecha 25 de junio del 2015 se notificd al ICE, via correo electronico, la resolucion RCS;103-2'()15, "
la cual rescjvic: . : :

(.-)

1. Asignar al Instituto Costar‘rfce.nsé de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracion: - : .

Y /

g

“Cobro rev | HEWLETT PACKARD
automatico COSTA RICA, S.A. .

7944405 .| 800-7944405

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjynta.en el Anexo 1 que
_integra el oficio 264-431 -2015 (NI-05362-2015), en la pagina electronica de informacion que administrala .
Sutel referente al registro de:numeracién. Asimismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
- Telecomunicaciones que dicha informacién no podré hacerse constar publicamente.

h
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3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
los -servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecide por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracih

- y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido porla Sutel. .

4. Nolificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que se
configuren las rutds necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta

~ resolucién en un plazo maximo de cinco dfas habiles. ' , : :

5. Apercibir af Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no serd oforgada a terceros operadores o provesdores para la explotacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. . -

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en ef arficulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y audiforla de fa numeracion, deberd entregar un
reporte semestral utifizando ol formato y cumpliendo con los plazos esfablecidos por la Sutel en la resolucién
RCS-016-2015 de fa utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados. : .

. 7. Apercibir al Instituto Costarricense de Eleclricidad, que de’ conformidad con elarticuio 74 de la Ley General
" de Telecomunicaciones, ley 8642, v las condiciones y ténminos de su titulo habilitante, es obligacion de los
operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con ef articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, fa Sutelrpodré flevar a
cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Institufo -
Coslammicense de Electricidad, con el objefivo dé verificar la interoperabilidad de toda la numeracion -
asignada porla Sutel y asf evitar y verificar la retencion de cddigas-numéricos sin'uso reatmente planificado
o requerido. Para estos efeclos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel la informacidn y los registros
detallados de lamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con {a frecuencia y plazo |
solicitado por la Sutel, o - ,

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esté sujeto al

’ cumplimiento de las condiciones dispuestas en el arficulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que fos cliente y usuarios tendrédn derecho
a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 def mismo reglamento que indica que todo servicio sera
brindado a los clientes o usuarios por parte def operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso
: a las distinfas redes de telecomunicaciones. Por eflo, los operadores y proveedores deben asegurar la
_ naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir .
irrestrictamente 1a accesibilidad e interoperabilidad total a los deméas operadores y proveedores que cuenien
con recursos de numeracion asignados por la Sutel, : : - )
10.En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de fa sesién 035-2012 del 6 de junio
del 2012, de comprobarse el incumplimiento de fas disposiciones adoptadas por el Consefo de la Sufel, se
procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente de conformidad
 con el articulo 67 de Ja Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del instituto Costarricense de Electricldad en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica de la
Sutel, segiin artfculo 80 de Ja Ley General de Telecomunicaciones y punta XVI de la resolucién No RCS-
580-2010."

4. Que el dia 26 de junio del 2015, mediante documento con nimero de ingreso NI-06087-2015, «l seﬁor
ignacio Prada Prada,.en su condicién de apoderado de CMW, interpuso un recurso de revocatoria en
contra de la resolucion RCS-103-2015, con base en lo siguiente: : ’

“..)

- . Que la recurrida resolucién RCS-103-2015 en ef numeral 3. del rosuelve indica textual: *4. Apercibir af
Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de Jos
servicios y toda la numeracion asignada por la Sufel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Inferconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel.”

q. Que el ngmero corto 1110 de cobro revertido se encuenira asignado al instituto v forma parte def Plan
- Nacional de Numeracion. C ,

-h. Que el ICE y su emprosa s¢ encueniran interconectados sequn la resolucion del Consejo de la Sutel

~ .

L
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RCS-072-2011 de las 10:40 horas del 6 de abril del 2071 .

Que el [CE no penﬁite que las lamadas que provienen de la red Calf May Way N.Y., S.A. sean enrutadas
hacia el nimero corto de cobro revertido 1110, :

- Que of ICE al blogimear las Hamadas de este niimero corto 1110 no cumple con lo establecido en el

Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién ni el procedimiento de asignacion de ntimeracién establecido por la Sutel, por fo que,
considera, no califica para que se le asighen nuevos rectrsos de numeracion.” ' ' !

de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Pliblicos y su érgano desconcentrado, corresponde a fa Unidad
Jurfdica emitir el criterio juridico para la atencién de los recursos de revocatoria que deben ser conocidos
. porel Co'nsejp de la Sutel. : ‘ :

: T
6. Que mediante oficio 4913-SUTEL-UJS-2015 del 17 de julio del 2015 la Unidad Juridica de esta
~ Superintendencia rindi6 el criterio juridico respectivo.. ‘

7. Que se han realizado las diligencias necesarias para el diclado de la presente resolucion.

" a)

”

c)'

d)

CONSIDERANDO

“Para efectos de resolver el preserite asunto, conviene extraer del informe juridico rendido miediante
oficio 4013-SUTEL:UJS-2015 de! 17 de julio del 2015, el-cual es acogido en su totalidad por este érgano

v

decisor, y que en lo conducente sefiala lo siguiente: .

"(. B ) ‘

Il. ANALISIS DEL RECURSO DE REPOSICION POR LA FORMA
Naturaleza del recurso S o ' ' .
El recurrente presenta el recurso de reposicion o revocatbria, al que le aplican los articufos 342 a 352 Eie la
Ley General de la Administracion Publica (LGAF) Ley N° 6227, por ser el capitulo relativo a los recursos
ordinarios. - : i

Temporalidad del recurso

La resolucién recurrida fue debidamente notificada (via correo 'ele'c!rdnico) ef dia 25 de junio del 2015y el
“recurso fue interpuesto el dia 26 de junio del afio en curso. : ‘

Del ahéﬁsis\comparaﬁvo entre la fecha de notificacion del acto y la de inteiposicion deél recurso, con respecto
al plazo de tres dias para recurrir otorgado en ef artfculo 346 de la LGAP, y lo estipulado en el numeral 38
Ley de Notificaciones Judiciales, Ley 8687, se concluye que la impugnacion se presentd dentro del plazo
legal establecido. - ‘ ’ .

Representacion ; . _ ' RS

El recurso de reposicion interpuesto por parte de CMW fue suscrito por el sefior Ignacio Padra Pradé, en sy
condicion de apoderado de fa empresa.

Sin embargo, con el recurso, la empresa no aportoé certificacion de personeria juridica o documento idéneo

' que permita acreditar la representacion indicadla, porlo que procederia el rechazo de su recurso porfa forma.

Legrfﬁmacic’)n

t

La legitimacidn acliva se refiere a la especial aptitud que la ley exige a las personas para incoar determinado
proceso. o

Acudiendo a la doctrina, encontramos que la legifimacion es la “consideracion especial en que tiene la ley,
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dentro de cada proceso a las personas que se hallan en una determinada relacion con el ohjeto del litigio y,
en virtud de la cual, exige, para que la pretension procesal pueda ser examinada en cuanio al fondo, gue
sean dichas personas las que figuren como parles en el proceso” {Guasp, J: Derecho Procesal Civil, pag..

193); y ademés que “fija legitimacién es, sin duda, una aplitud especial 0 una capacidad cualificada de un
sujefo para ser parte en el procedimiento o proceso concretos” (Jiménez Meza, M: La legitimacion
administraiva para la defensa de los intereses fegllimos y los derechos subjetivos, pag. 23).

De las definiciones.apuntadas, se concluye que.no foda persona que tenga capacidad procesal ~ aptitud
genérica para ser parte en un proceso — puede. lener legitimacion, pues 1a legitimacién se encuentra
relacionada con el objato del proceso. Es decir, debe existir de forma inequivoca, una particular relacién
juridica de las partes con o pretendido. :

Al réspecfo. la Sala Primera sefialé en la sentencia 775-F03 de las 14:25 horas del 20 de noviembre de 2003):

“Todo proceso jurisdiccional contencioso, comprende lo que algunos procesalistas han denominado una
“relacion juridico procesal”. Los sujetos que en él intervienen jo hacen ejerciendo el derecho de accion
y el de defensa.-Actor y demandado se constituyen en partes, por el solo hecho de ejercer aquellos
-derechos, sin que esto implique, necesariamente, que entre elfos exista fa rolacion jurldico material que

" se ventita en ef proceso. A esto titimo refiere precisamente la legitimacion ad causam. Esta se conforma
en tanto exista una vinculacién de las partes con aquella situacion juridico material, de modo que

. requiere la identidad entre quien demanda y el titufar del interés subjetivo reclamado (activa) y entre el
demandado y el obligado a la prestacion requerida (pasiva). Asi, se dice, hay legifimacién activa cuando
existe la posibilidad de acoger eficazmente la prefension con respecto a la parte aclora y pasiva ctiando
ese pronunciamiento pueda ser eficaz en relacién con el demandado. Sin embargo, no basfa la
existencia de esa condicion subjetiva para oblener un pronunciamiento estimatorio del juzgador, és
preciso ademas justificar adecuadamente otros presupuestos materiales como el derecho y el inferés. -
Son requisitos necesarios para una senltencia estimatoria, por fo que ef juez se ve obligado a determinar
'su existencia, incluso de oftcio.” . _ : . o

En cuanto a la legifimacién, el artfoulo 275 de la Ley General de la Administracién Publica establece que ‘
podré ser parte en el procedimiento, ademas de la Administracion, todo ef que tenga interés actual, propio y
legitimo o un derecho subjetivo que pueda resultar directamente afectado, fesionado o satfisfecho en virtud

¢

del acto final. . .

Esté interés debe reunir algunas caracteristicas para ser tutelable en sede administrativa, segin ha sido
determinado por ta Safa Primera en su sentencia nimero 134 de las 14:35 horas del 23 de seliembre de
1992: : ) . ' '

5. La anulacion del acto debe suponer un beneficio para ef recurrente, ef cual consiste en la eliminacion
de un acto perjudicial-para él o, al menos, selfe de ulifidad o provecho.

6. La repercusion de la anulacion debe ser diracta e inmediata sobre la situacién juridica del impugnante,
por ende, el interés material debe ser transformado directamente por la anulacion del acto impugnado.

7. Elinterés debe ser personal, pues ef beneficio de la anulacion debe ser en favor del impugnante; de fal
suerls, s necesaria una repercusion mediata o inmediata del acto administrativo en su esfera juridica.
Asi, no es lulelable el denominado interés simple, a saber, aquel referenle al respeto de la legalidad en
la actividad de fa Administracion, ef cual puede corresponder a todos los ciudadanos o a grupos en
paiticular, sin que se concrete en un sujelo determinado. ' :

- 8. Elinterés debe ser actual y cierto; por ende, debe existir al momento de establecerse el recurso, ya sea
porque se ha producido un dafio o menoscabo, o porque éstos son previsibles en tn fufuro, conforme a
fas circunstancias normales del caso concreto. No son impugnables de acuerdo con fo dicho, los dafios
simplemente hipotéticos o remolos. S ‘ .

Bajo esta tesitura, es crilerio de esta Unidad que CMW carece de legitimacién activa para presentar el recurso
ordinario contra la RCS-103-2015. Nétese que las prefensiones de la empresa (que se anule la asignacion de
numeracion al ICE efectuada mediante resolucion RCS-103-2015, y que esta Superintendencia no le asigne
més recursos de numeracién al ICE), no guardan relacion con el.objeto del proceso. Ademas, ef inferés alegado
por CMW, no cumple con ninguno de los presupuestos necesarios para ser tutelado en via administrativa, dado
que no padria verse lesionado o satisfecho de anularse los efectos de la resofucion recurrida. Es decir, CMW,
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al ser un operador con litulo habilitante vigente, podria tener un inferés simple en el asunio, el cual no resuita
suficiente para legitimar a la empresa a impugnar fa resolucion respectiva. :

De este modo, esta Unidad Juridica subraya que la resolucion recunida por CMW se refiere tnica y
exclusivamente a una asignacion de numeracion del servicio especial 800°s al YYCE, en virtud de que dicha
institucion cumplié’ con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como en el
procedimieito de asignacion de recurso numérico, requlado por esta Superintendencia en las resolusiones
RCS-500-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. Esta asignacion de ntimeros 800°s al ICE
no guarda ninguna relacion con un eventual problema de acceso al niimero 1110 por parte de CMW, porlo que

- of recurso presentado carece:de argumentos vafidos. -

Asi las cosas, ef tema de la interoperabilidad o interconexion alegados por el recurrente, no podrian resolverse
a través del recurso de reposicion presentado en contra de la RCS-1 03-2015. Por el contrario, de proceder el
Consejo & resolver los exitremos del recurso aqui. planteado podria ‘estarse frente a un problema de
incongruencia, ya que las prefensiones y los problemas debatidos en el recurso de CMW no se relacionan con
el objeto y contenido de la resofucion RCS-103-2015. '

Es decir, si fa representacion de CMW considera que definitivamente existe un incumplimiento de la obligacion
de Inferoperabilidad-entre el ICE y st iepresentada, lo procedente es que solicite fa intervencion de la Sulet de
conformidad con el procedimiento establecido en el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de’
Telecomunicaciones, presentado fa prueba y fundamentacién necesaria; y no a lravés de recursos ordinarios
contra resoluciones de asignacion de numeracion. . ” ‘

Por lo tanto, es criterio de esta Unidad, que CMW carece de legitimacion activa y siendo ésta Un‘pre_supuest'o
malerial indispensable para la procedencia de sus prelensiones, resulta innecesario que esta Unidad entre a
analizar ef fondo del asunto, pues ha carroborado, de antemano, que el recurrente no se encuentra vinculado
con la situacion juridica material de la RCS-103-2015. :

. CONCLUSIONES

En virtud de lo descrito se concluye y recomisnda rechazar por improcedente ef recurso de revocatoria
interpuesto por la empresa CALL MY WAY N.Y., S.A. contra la resolucion del‘Consejo de Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-103-2015 de las 15:00 horas del 17 de junio def 2015.

{...)"

. " Que de conformidad con los anteriores resultandos y cons[deranqos.‘es‘te Consejo, en uso de las
competencias' que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en los Resultandos y los Considerandos que anteceden; la Ley- General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamento; la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos,
ley 7593 y Ley General de la Administracion Plblica, ley 6227 y demas normativa de general y pertinente
aplicacién: ' ' :

— _ EL CONSEJO DE LA .
. ‘ SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. . RESUELVE: ' ’
1. Rechazar de plano el recurso de reposicion interpuesto por CALL MY WAY N.Y., S.A. contra la resolucion
del Consejo de Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-103-2015 de las 15:00 horas del 17 de
junio del 2015, '

2. Mantener incolume la resolucion del Consejo de Superihtendencia de Telecomunicaciones RGS-103-
2015 de las 15:00 horas del 17 de junio del 2015. ' _

3. Dar por agotada la via admi_nist'rati.va. :
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NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucién sobre el recurso de reposicién inferpuesto por CaH_ My Way contrala -
RCS-093-2015 (asignacién de numeracién al ICE) o T

A continuacion, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe y la propuesta de fesolucic')n ‘
sobre el recurso de reposicién interpuesto por la empresa Call My Way NY., S. A. (CMW) contra la resolucion
RCS-093-2015 (asignacion de numaracion al ICE). . . . _

Al respecto, la sefiora Brenes Akerman presenta e oficio 5028-SUTEL-UJS-2015 de fecha 22 de julio del 2015,
conforme el cual la Unidad a su cargo brinda el criterio sobre el caso que les ocupa.

Explicar cada uno de los antecedentes y el andlisis del recurso de reposicién por la forma y manifiesta que luego

de! estudio, es criterio de su Unidad que la empresa CMW carece de legitimacién activa para presentar un

recurso ordinario contra la RCS-093-2015, pues las pretensiones de la empresa (que se anule la asignacion

de numeracion al iCE efectuada mediante resolucion RCS:093-2015, y que esta Superintendencia no le asigne
" mas recursos de numeracion al ICE) no guardan relacién con el objeto del proceso. '

Sefiala ademas que el Interés argliido por CMW no cumple con ninguno de los presiipuestos necesarios para
ser tutelado en via administrativa, dado gue no podria verse lesionado o satisfecho de anularse los efectos de
la resolucién recurrida. Es decir, CMW, al ser un operador con tilulo habilitante vigente, podria tener un interés
simple en el asunto, el cual no es suficiente para legitimar a la empresa a impugnar la resolucion respectiva.

Recalca que la resolucién recurrida por CMW se refiere Unica y exclusivamente a una asignacion de numeracion
del servicio especial 800s al IGE, en virtlud de que dicha institucion cumplio con los requisitos exigidos tanto en
el Plan Nacional de Numeracién, como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico, regulado por
esta Superintendencia en las resoluciones RCS-590-:2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013.
Esta asignacién de nimeros 800s al ICE no guarda ninguna relacién con un eventuat problema de agceso al
nlmero 1110 por parte de CMW, por lo que el recurso presentado no tiene asidero. : ‘

Por lo anterior, considera que el tema de la interoperabilidad o interconexién alegados por el recurrente, no
podrian resolverse a través del recurso de reposicién presentado en contra de la RCS-093-2015. Por el contrario,
de proceder el Consejo aresolver los extremos del recurso aqui planteado, podria estarse frente a un problema
de incongruencia, ya que las pretensiones y los problemas, debatidos en el recurso de CMW no se relacionan
con el objeto de la RCS-093-2015. o . : :

Es decir, si la representacion de CMW considera que definitivamente existe un incumplimiento de la obligacion
de interoperabilidad entre ! {CE y su representada, lo procedente es que solicite la intervencidn de la Sutel de
conformidad con el procedimiento establecido en el Reglamento de Acceso e interconexién de Redes -de
Telecomunicaciones, presentado la prueba y fundamentacion necesaria’y no a través de recursos ordinarios
contra resoluciones de asignacién de numeracion. :

Dado lo anterior, sefiala gue es criterio de ia Unidad Juridica que CMW carece de legilimacion activa y siendo

ésta un presupuesto material indispensable para la procedencia de sus pretensiones, resulta innecesario que

esta Unidad entre a analizar el fondo del asunto, pues ha corroborado de antemano que el recurrente no se

encuentra vinculado con la situacién juridica material de la RCS-093-2015 y en virtud de lo descrito se concluye

y recomienda rechazar por improcedente el recurso de revocatoria interpuesto por la empresa CMW contra.la
- resolucién RCS-083-2015. ’ :

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad: |

' ACUERDO 005-041-2015
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Dar por recibido el oficio 5028-SUTEL-UJS-2015 de fecha 22 de julio del 2015, por medio del cual la

" Unidad Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones presenta ante el Consejo el informe y

propuesta de resolucién para aiender el recurso de reposicion Interpuesto por la empresa Call My Way
contra Ia resolucion RCS-093-2015 (asignacion de humeracion al ICE).

Aprobar la siguiente resolucion: ,
* RCS-132-2016 ‘
“SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION PRESENTADO POR CALL MY WAY, S.A.
CONTRA LA RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUTEL RCS-093-2015"
: DENOMINADA.:

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800's
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

. "EXPEDIENTE I0,0534STT-NUM-OT-00136-2011

“RESULTANDO

Que mediante el oficio 264-386-2015 (NI-04836-2015) recibido el 22 de mayo .'de 2015, el Instituto
Coslarricense de Electricidad (ICE) presenté soficitud de asignaciéon de numeracién para el servicio de
cobro revertido, niimero 800 con el siguiente detalle: :

AL AR AR LA MR L L S

Un (1) nimero, 800~'7944404 (800-7944404) para ser utilizado por Ia.ezﬁpresa HEWLETT PAGKARD
COSTARICA, S.A. (NI-04836-2015). . '

Que médiante el oﬂéio 3579-SUTEL-DGM-2015 del 27 de m'ayo' del 2015, la Direccién General de

Mercados rindié un informe mgdiante el cual acredita que el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos
tanto en e! Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico

" regulado por la Sutél en fas resoluciones RC8-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-

2013; y emite su recomendacién acerca de la solicitud presentada por el ICE.

Que mediante [a resoluci6n~RCS-093-2015 de las 18:00 horas de! 3 de junio del 2015 "ASIGNAblON DE
RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVYICIOS 800's A FAVOR DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD", el Consejo de la Sutel acordd: - : - '

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona: furidica 4-000042139, la siguiente
numeracion: Co . .

2.

Cobro revertido
autormético

 HEWLETT PACKARD COSTA R
S.A.

ICA,

© 7944404 800-7944404

3. No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo 1 que
integra el oficio 264-386-2015 (NI-04836-2015), en la pagina electrénica de informacion que administra la
Sulel referente al regisiro de numeracion. Asimismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de

. Telecomunicaciones.que dicha informacién no podré hacerse constar pablicamente. < ]

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar fa interoperabilidad de
los servicios y toda la numeracién asignada por la Sulel, en cumplimiento de fo establecido por el
Reglamento de Acceso e Inforconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion
y ol Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel. A .

5. Notificar esta resolucién a fodos los operadores con numeracién asignada, con el propdsito de gue se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabifidad de la numeracion asignada en esta

_resolucién en un plazo maximo de cinco dias habiles. . ) '
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6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no serd olorgada- a ferceros operadores o proveadores para la explotacion de,_servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. i '

7. Apercibir al instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del

 Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la. numeracion, deberd entregar un
reporte semestral de fa utifizacién de todos fos cadigos numéricos-asignados. o

8. Apercibir al Instituto Costaricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General

" de Telecomunicaciones, ley 8642, y fas condiciones y términos de su Htulo habilitanté, es obligacién de los
operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

- 9. Advertir que de conformidad con el arilculo 23 def Pian Nacional de Numeracién, fa Sulel podra llevar a
cabo aclividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costaricense de Electiicidad, con el ohjetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por fa Sulel y asi evitar y verificar ta refencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado
o requernido. Para eélos efectos, el ICE debera poner a disposicién de fa Sutel la informacién y los registros
detallados de lamadas (CDRs) requendos para verificar esta interoperabilicad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la SUTEL. CoL

10. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que ef recurso numérico asignado ‘esté sujeto al
cumplimiento de las condiciones disptiestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que los cliente y usuarios tendran derecho
a acceder en iguales condiciohes a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y fo dispuesto en el articulo 8 dol mismo reglamento que indica que todo servicio serd -
brindado a los clientes-o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso
a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar fa
naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberén permitir
irrestrictamente fa accesibilidad e interoperabifidad total a los demds aperadores y proveedores que ctienten
con recursos de numeracion asignados por fa Sulel. '

11. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de junio
del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el.Consejo de la Sutel, se
proceders recuperar del recurso numeérico v/o la aplicacion dé la sancion correspondiente de conformidad
con el articulo 67 de la Ley General de Tefecomunicaciones, Ley 8642, : ‘ o

12. Inscribir fa presente asignacion de recurso numéricd a favor del Instituto Costatricense de Electricidad en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina: elecirénica de la
Sutel, segtin artfculo 80 de fa Ley Gengral de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-
590-201G. (...)" ' o

h

_ 4. Que e'n fecha 05 de junio deI'2015, se notificé al ICE, via correo electrénico, 1a resolucion RCS-093-2015.

5.  Que el dia 05 de junio del 2015, mediante.documento con ntmero de ingreso NI-05356-2015, el sefior *
Ignacio Prada Prada, en su condicion de apoderado de CMW, interpuso un recurso de revocaltoria en
contra de la resolucién RCS-093-2015, con base en fo siguiente: ' ‘ :

(..) . ' o _

k. La recurrida resolucién RCS-090-2015 en ef numeral 4. del restelve indica fextual: “Apercibir al Instituto
Costarricense de Electricidad, gue debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda'la
numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e
Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de
Asignacion de Numeracion establecido por fa Sutel.” _ ‘

I. Que el nimero corto 1110 de cobro revertido se encuentra asignado al Inglituto y forma parte del Plan
Nacional de Numeracion. ‘ : S o o ‘

tn. Que el ICE y st empresa se enctientran interconectados segtin la resofucion del Consejo de la Sutef RCS-
072-2011 de las 10:40 horas del 6 de abril del 2011, ‘ :

n. Que'ef ICE no permite que las flamadas que provienen de la red Call May Way N.Y., S.A. sean enrutadas
hacia el ntimero corto de cobro revertido 1110, o . ,

0. Que el ICE al bloquear las llamadas de este nimero corto 1110 no cimple con lo establecido en el
Reglamento de Acceso e Inferconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion
ni el procedimiento de asignacion de numeracion establecido por la Sutel, por lo que, considera, no califica
para que se le asignen nuevos recursos de numeracion. (...)7 ' :

Ky

6. Que de conformidad con el inciso 1_2) del articulo 36 del Reglamento interno de orgénizacién y funcioneé

¥
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de la Autoridad Reguladora.de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado, corresponde a la
Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la alencion de los recursos de revocatoria que deben ser
conocidos por el Consejo de la Sutel. L

7. Que mediante oficio 5028-SUTEL-UJS-2015 del 22 de’julic del 2015 la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindi6 el criterio jurfdico respectivo. . ‘ o

8. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO

| 1. - Para efectos de resolver el presente asunio, conviene extraer de! informe juridico rendido mediante oficio’
© 5028-SUTEL-UJS-2015 dei 22 de julio del 2015, el cual es acogido en su-totalidad por este érgano’
decisor, y que en lo conducente sefiaia 1o siguiente: - : N

)
L ANAL!$IS DEL RECURSO DE REPOSICION POR LA FORMA
) 'l Naturaleza del recurso

El recurreﬁte presenta el recurso de reposicién o revocatoria, al que e aplican fos articulos 342 a 352 de la Ley
General de la Administracion Publica (LGAP) Ley N° 6227, por ser el capftulo relalivo a fos recursos ordinarios.

' f) Temporalidad del recurso
La resolucion recurrida fue debidamente nolificada (via correo electrénico} el dia 05 de junio del 2015 y ol
recurso fue interpuesto el mismo dia del afto en curso. ' . .

Def andilisis comparativo entre la fecha de nofificacion del acto y la de inferposicién def recurso, con respecto
al plazo de ires.dfas para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en el numeral 38 Ley
de Notificaciones Judiciales, Ley 8687, se concluye que la impugnacion se presenté dentro del plazo legal
establecido. ' : . .

g) Representacion .

El recurso de reposicién :‘h!erpuesto por parte de CMW fue suscrito por ef sefor Ilgnacio Padra Prada, en su \
condicién de apoderado de la empresa. ; ' : , .

Sin embargo, con el recurso, la empresa no aportd certificacion de personeria juridica o documento iddéneo que
‘permita acreditar la representacion indicada, por fo que procederia el rechazo de st recurso por la forma.

,

h) Legitimacion

La legitimacion activa se refiere a la especial aptitud que la fey exige a las personas para incoar determinado
proceso. ’ ' ‘ : :
Acudiendo a la doctrina,.encontramos que la legitimacion es la ‘consideracion especial en que tiene la ley,
dentro de cada proceso a las personas que se halfan en una determinada relacién con ef objeto del litigio y, en
virtud de Ja cual, exige, para que la pretension procesal piieda ser examinada en cuanto al fondo, que sean
dichas personas las que figuren como partes en el proceso” (Guasp, J: Derecho Progesal Civil, pag: 193} y

- ademés que “fija legitimacion es, sin duda, una apiitud especial o una capacivad cualificada de un sujeto para
ser parte én el procedimiento o proceso concretos” (Jiménez Meza, M: La legitimacitn administrativa para la
defensa de los intereses legitimos v los derechos subjetivos, pag. 23). :

De las definiciones apuntadas, se concluye que no toda persona que tenga capacidad proecesal — aptitud
genérica para serparte en unproceso — puede tenerlegitimacion, pues la legitimacion se encuentra relacionada
con el objeto del proceso. Es decir, debe existir de forma inequivoca, una particular relacion jurldica de las |
partes con lo pretendido. - . : :

-
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Al respecto, la Sala Primera seftal en la sentencia 775-F03 de las 14:25 horas del 20 de noviembre de 2003).

“Todo proceso jurisdiccional contencioso, comprende lo que algunos procesalistas han denominado una

“relacién juridico procesal”, Los sujetos que en él intervienen fo hacen ejerciendo el derecho de-accion y el
de defensa. Actor y demandado se constituyen en partes, por el solo hecho de efercer aquellos derechos,
sin que esto implique, necesariamernte, que entre eflos exisla la refacién juridico material que se venlila en
el proceso. A esto uftimo refiere precisamente la legitimacion ad-causan. Esta se conforma en lanto exista
una vinculacion de las partes con aquelfa situacion Juridico material, de modo que- requiere fa identidad
entre quien demanda y el titular del interés subjetivo reclamado (activa} y entre el demandado y ef obligado
a la prestacion requerida (pasiva). Asl, se dice, hay legitimacion activa cuando existe la posibilidad de
acoger eficazmente fa’pretension con respecto a fa parte acfora y pasiva cuando ese pronunciamiento
pueda ser eficaz en relacion con el demandado. Sin embargo, no basta:la existencia de esa condicion
subjeliva para oblener un pronunciamiento “estimatorio del juzgador; es preciso ademas justificar
adecuadamente ofros presupuestos materiales como ef derecho y el interés. Son requisitos necesarios para
una sentencia estimatoria, poy fo que ef jusz se ve obligado a determinar su existencia, incluso de oficio.”

En cuanto a la legitimacién, el articulo 275 de la Ley General de la Administracién Publica establece que podrd
ser parte en el procedimiento, ademds de fa Administracién, todo el que tenga interés actual, propio y legitimo
o un derecho subjetivo que pueda resultar directamente afectado, lesionado o satisfecho en virtud del acto final,

Este inter:és debe reunir algunas caracteristicas para sef iutéla!)!e en sede administrativa, segtn ha sido
determinado por la Sala Primera en su sentencia 134 de las 14:35 horas del 23 de setiembre de 1992:

9. La anulacion del aclo debe suponer un beneficio "para el recurrente, el ¢ual consiste en fa eliminacion de
un acto perjudicial para ¢l o, al mengs, serle de utilidad o provecho. ‘

10, La repercusion de la anulacién debe ser directa e inmediata sobre la situacién juridica del impugnante;

por ende, el interés material debe ser transformado directamente por la ammiacion del acto imptgnado.

11. El interés debe ser personal, pues el beneficio de la anulacién debe ser eii favor del impugnanle; de tal

suerte, 8s necesaria una repercusion mediata o inmediata def acto administrativo en su esfera juridica.

. Asi, no es tutelable el denominado inferés simple, a saber, aquel referente al respelo de la legalidad en la
actividad de la Administracion, ef cual puede correspornder a fodos los ciudadanos o a grupos en particular,
sin qiie se concrete en un sujefo determinado. ’ ' ' :

12. Elinterés debe ser actual y.cierto; por ende, debe existir al momento de establecerse el recurso, ya sea
porque se ha producido un dafio o menoscabo, o porque éstos son previsibles en un futuro, conforme a
las circunstancias normales def caso concreto. No son impugnables de acuerdo con fo dicho, los daitos
simplemente hipolélicos o remotos.

Bajo esta tesitura, es criterio de esta Unidad que CMW carece de legitimacion activa para presentar un recurso

ordinarie contra la RCS-093-2015. Nétese que las prelensiones de la empresa (que se anule fa asignacion de -

numeracion al ICE efectuada mediante resolucion RCS-093-2015, y que esta Superintendencia no le asigne mas
recursos de numeracién al ICE) no guardan refacién con el objeto del proceso. Ademas, el interés arglido por
CMW, no cumple con ninguno de los presupuestos necesatios para ser tutelado en via administrativa, dado que
no podria verse lesionado o satisfacho de anularse los efectos de la resolucién recurrida. Es decir, CMW, al serun
operador con titulo habilitante vigente, podria tener un Inferés simple en ef asunio, ef cual no es suficiente para

" fegitimar a fa empresa a impugnar la resolucion respectiva.

Asimismo, esta Unidad recalca que la resolucion recurtida por CMW se refiere (infca y exclusivamente a una
asignacién de numeracion del servicio especial 800s al ICE, en virtud de que dicha institucidn cumplic con los
requisitos exigidos tanto en ef Plan Nacional de Nurperacion, como en el procedimiento de asignacion de recurso
numérico, regulado por esta Superintendencia en las resoluciones RCS-500-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010
y RCS-239-2013. Esta asignacion de niimeros 800s al ICE no guarda ninguna refacién con un eventual problema

de acceso al nimero 11 10 por parte de CMW, por lo que e/ recurso presentado no fiene asidero.

Asf fas cosas, el tema de Ja interoperabilidad o interconexion alegados por el recurrents, no podrian resolverse a
través del recurso de reposicion presentado en contra de la RCS-093-2015. Por el contratio, de proceder el Consejo
a resolver los extremos def recurso aqul planteado podria estarse frente a un problema de incongruencia, ya que
las pretensiones y los problemas debatidos en el recurso de CMW no se relacionan con el ohjefo de la RCS-093-
20185. '

Es decir, sila representacién de CMW considera que definitivamente existe un incumplimiento de fa obligacion de
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interoperabilidad entre el ICE y su representada, lo procedente as que‘sdlfcite la intervencién de la Sutel de

conformidad con el procedimionto establecido en el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de

Telecomunicaciones, presentado la prueba y fundamentacion necesaria; y no g traves de recursos ordinarios
. contra resoluciones de asignacion de numeracion. \ -
Por lo tanto, es criterio de esta Unidad, que CMW carece de legitimacion activa y siendo ésta un presupuesto
material indispensable para la procedsncia de sus prelensiones, restilla innecesaric que esta Unidad entre a
. analizar el fondo del asunio, pues ha corroborado, de antemano, que ef recurrente no se encuentra vincutado con
Ja situacion juridica material de la RCS-093-2015, :

I, CONCLUSIONES ¢

En virtud de lo descrifo se congluye y recomfénda rechazar por improcedente el recurso de revocatoria interptiesto
por la empresa CALL MY WAY N.Y, S.A. confra fa resolucién del Consejo de Superinfendsncia- de
Telecomunicaciones RCS-093-2015 de las 16:00 horas del 03 de junio def 2015. . o

. £
A

i) Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las

competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda: : :
| POR TANTO

Con fundamento en los Resultandos: y los Congsiderandos que anteceden; la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamento; la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, -
. " ley 7593 y Ley General de la Administracién Publica,.ley 6227 y demas normativa de general y perlinente

aplicacion: - . R

N EL CONSEJODELA - :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES |
~ RESUELVE: |

1. Rechazar de plano el recurso de reposicion interpuesto por CALL MY WAY N.Y., S.A. contrala resoiuéién

del é‘onsejo de $uperintendencia de Telecomunicaciones RGS-093-2015 de fas 16:00 horas del 03 de
unio dei 2015, : :

© 2. Mantener incélume la resolucién del Consejo de Superintendéncia.de Telecorhunicaciones RCS-093- |
2015 de las 16:00 horas del 03 de Junio del 2015. ‘ : : ;

i
Y .

3.  Dar por agotada la via adminisirativa.

NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucion _sobré. el recurso de reposicion interpuesto por Calf'My Way, S.A.
contra la RCS-1056-2015 L . , ; ' :
A continuacién el sefior Camacho Mora presenta la solicitud el informe y pro'puesta de resolucidn sobre el
recurso de reposicion interpussto por Call My Way, NY., S. A. (CMW) contra ia resolucion del Consejo RCS-
105-2015. - - : ' . B , !

Sobré el asunto, la sefiora Brenes Akerman presenta el oficio 5024-SUTEL-UJS-2015 de fecha 22 de julio del
2015, conforme el cual explica el estudio realizado al tema que les ocupa.

A continuacion, procede a brindar el detalle de los principales antecedentes del caso, la naturaleza del recurso,
_ su temporabilidad, quiéh lo representa, asi como la legitimacién activa, la cual se refiere a la especial aptitud
gue la ley exige a las personas para incoar determinado proceso. '

AN

~
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Indica que luego del analisis realizado la Unidad a su cargo subraya que la resolucién recurrida por CMW se
refiere Unica y exclusivamente a una asignacion de numeracién del servicio especial 800°s al ICE, en virlud de
que dicha institucién cumplio con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como en el
_procedimiento de asignacion de recurso humérico, regulado por esla Superintendencia en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. Esta asignacién de niimeros 800°s al ICE no guarda
ninguna relacion con un eventual problema de acceso al nimero 1110 por parte de CMW, por lo que el recurso
presentado carece de argumentos validos. '

Asl las cosas, el tema de fa interoperabilidad o interconexion alegados por el recurrente, no podrian resolverse
_ a través del recurso de reposicion presentado en contra de la RCS-105-2015. Por el contrario, de proceder el
Consejo. a resolver los exiremos del recurso aqui planteado. podria eslarse frente a un problema de
Jincongruencia, ya que las pretensiones.y los problemas debatidos en el recurso de CMW no se relacionan con
el objeto contenido en la resolucion RCS-105-2015. ' — '

Es decir, si la representacién de CMW considera que definitivamente existe un incumplimiento de la obligacion
de interoperabitidad entre el ICE y su representada, lo procedente es que solicite la intervencién de |a Sute! de
conformidad con el procedimiento establecido en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, presentado la prueba y fundamentacion necesaria; y no através de recursos ordinarios
contra resoluciones de asignacion de numeracion. ' :

Por lo anterior indica que, es criterio la Unidad a su cargo que CMW carece de legitimacién activa y siendo ésta
uri presupuesto material indispensable para la procedencia de sus pretensiones, resuita innecesario que esta
Unidad entre a analizar el fondo del asunto, pues ha corroborado, de antemano, que el recurrente no se
encusntra vinculado con la situacion jurfdica material de la RCS-105-2015 y se concluye y recomienda rechazar
por improcedente el recurso de revocatoria Interpuesto por la empresa CMW contra la resolucién del Consejo
de la SUTEL. : ‘ ' : - .

" Luego de conocido el tema los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 006-041-2015 _ ‘

1. Dar por recibido el oficio 5024-S.UTEL.-UJ‘S-2'015 de fecha 22 de julio del 2015, por medio del cual la
Unidad Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones presenta ante el Consejo solicitud el
informe y propuesta de resolucién sobre el recurso de reposicién interpuesto por Call My Way, S.A, contra .
la RCS-105-2G15. . .

2. Aprobar la siguiente resolucion: - .o
‘ RCS-13’3-2015 B

«SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSIGION PRESENTADO POR CALL MY WAY, S.A.
CONTRA LA RESOLUGION DEL CONSEJO DE LA SUTEL RCS-105-2015”
e . DENOMINADA: o

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800's
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD" '

: : y
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-438-2015 (NI-05468-2015) recibido el 9 de junio de 2015, el Instituto
" Costarricense de Electricidad (ICE) presenté solicitud de asignacion de cuatro {4) ntimeros para el
servicio de cobro revertido nimerg 800, con el siguiente detalle:

800-7466236 {800-SINCCEM) para Ié empresa SINOCEM DE COSTA RICA, S.A,
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800-80008286 {800-8000UAM) para fa UNIVERSIDAD U LATINA S.R.
800-8528462 (800-ULATINA) para la UNIVERSIDAD U LATINA S.R.L.
800-8004377 (800-800GESS) para la empresa PERIMERCADOS, S.A.

2, Que mediante el oficio 4038-SUTEL-DGM-2015 del 15 de junio de 2015, fa Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido con fos
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el procedimiento de asignacion de

' recurso numéfico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010, RCS-412-

2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion al respecto.

3. Que en fecha 03 de julio del 2015 se notificé al ECE, via correo electronteo, la resolucion RCS-105-20156 -

de las 19 horas del 24 de junio del 2015, la cual resolvio: :

()

1. Asignar al Insfituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, Ia siguiente
numeracion: o . '

800 7466236 | 800-SINOCEM Cobro roverido og | SINOCEM DE COSTA
500 | . 4000826 | 800-s00ouam | Cobrorevertido ce . | UNIVERSDAD U
800 gsosas2 | s00-ULATINA | Cobrorewerlido i ce UNIVERSIDAD U
800 , s004377 | 600-800GESS | Cobrorevertido e .| PERIMERGADOS,SA

2. No hacer piblica fa columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en ef Anexo 1 que
_ integra ef oficio 264-438-2015 (NI-05468-2015), en fa pagina electrénica de informacién que administra Ja
" Sutel referente al registro de numeracién. Asimismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha infofmacién no podré hacerse constar plblicamente. ' .
3. Apercibir al Instituto Costarmicense de Electricidad, que debe asegurar y garanfizar la interoperabilidad de los
servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de 1o establecido por el Reglamento
k de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Nurmeracion y el
Procedimiento de Asignacion de Numeracioén establecido por la Sutel. ' X
4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposifo de que se
configuren las rulas necesarias que aseguren ta inferoperabilidad de la numeracidn asignada en esta
‘resolucién en un plazo méximo de cinco dias habiles.
5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no
- . seré otorgada a lerceros operadorés o proveedores para fa explotacion de servicios de lelecomunicaciones
disponibles al ptiblico. , ' : , .
6. Apercibir al Instituto Costarricense de Efectricidad, que dé acuerdo a lo establecido en ef articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de fa numeracién, debera entregar un reporte
- semestral ulilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por fa Sutel en {a resolucion RCS-
016-2015 de fa utilizacién de todos fos codigos numéricos asignados. : '
7. Apercibir al Instituto Costarricense de Efectricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y las,condiciones y terminos de su titulo habilitante, es obligacidén-de los
operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.
8. - Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra llevar a cabo
actividades de supervision sobre Ja utilizacion. de los recursos numericos asignados al Instifuto Costariicense
de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y
asi evitar y verificar la retencién de cddigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, el ICE debera poner a disposicion de fa Sutel la informacion y fos registros detallados de llamadas
(CDRs) requeridos para vetificar esta interoperabilidad, con fa frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.
9. Apercibir al Institulo Costarricense de Fleclricidad, que el recurso numérico asignado esta sifeto al
cumplimiento de las condiciones dispuéstas en el arficulo 16 del Reglamento sobre ef Régimen de Froteccion

i
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al Usuario Final de fas Telecomunicaciones que.indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder
en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de Jos operadores o proveedores
interconectados; vy lo dispuesto en el artfculo 8 del mismo reglamento que indica que fodo servicio serd
brindado a los clientes o usuarios por parte def operador o proveedor sin restiiccidn afguna para el acceso a
las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores dehen asegurar fa
naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razdn de elflo deberdn permilir
irrestrictaments fa accesibilidad e interoperabilidad total a los demés operadores y proveedores que cuenten
~ con recursos de numeracion asignados por la Sutel. ) ' :
10. En razén de lo anteriory de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de junio
del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la Sutel, se
procederd fecuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancidn correspondiente de conformidad
con ef articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. '
11. Inscribir fa presente asignacidn de recurso numeérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad en ef
Registro Nacional de Telecomtnicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica de la Sutel,
segtin articulo 80 de fa Ley General de Telecomunicaciones y punto XV/ de la resalucion No RCS-580-2010."

4. Que el dia 03 de julio del 2015, mediante documento con ntimero de ingreso NI-06308-2015, el sefior
o lgnacioPrada Prada, en su condicién de apoderado de CMW, interpuso unrecurso de revocatoria en contra
de la resolucion RCS-105-2015, con base en o siguiente: : ' .
.. | , : _
a. . Que fa recurrida resolucion RCS-1056-2015 en el numeral 3. del resuelve indica textual: * Apercibir al Instituto
Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar fa interoperabifidad de los serviclos y foda la -
_numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e
Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de
Asignacion de Numeracion establecido porla Sutel.” . ‘
b. Que el nimero corto 1110 de cobro revertido se encuentra asignado al Instituto y forma parte del Plan
" Nacional de Numeracion. ) : ) ‘ ‘ .
c. Que el ICE y su empresa se encueniran interconectados segin fa resolucién del Consejo de la Sutel RCS-.. ’
~072-2011 de las 10:40 horas del 6 de abril del 2071, : _ =
d. Que el ICE no permite que las llamadas que provienen de la red Call May Way N.Y., S.A. sean enrutadas
hacia el ntimero corto de cobro revertido 1110, . : .
e. Que el ICE al bloguear las lamadas de este ntmero corlo 1110 no cumple con lo establecido en el
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién |
ni el procedimiento de asignacion de numeracion establecide por fa Sutel, por lo que, considera, no califica
para que se le asignen nuevos recursos de numeracién.” & 8
5. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, corresponde a la
Unidad Juridica emitir el criterio jurldico para la atencién de los recursos de revocatoria que deben ser
conocidos por el Consejo de la Sutel. ‘ :

8. Que mediante oficio 5024-SUTEL-UJS-2015 del 22 d.e julio del 2015 la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindié ef criterio jurldico respectivo. '

7. Que se han realizado las difigencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO . |

1. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extrasr del informe juridicb rendido mediante oficio
5024-SUTEL-UJS-2015 del 22 de julio del 2015, el cual es acogido en su totalidad por este érgano
decisor, y que en lo conducente sefiafa lo siguiente:

ll(‘ . )
il. ANALISIS DEL RECURSO DE REPOSICION POR LA FORMA

a} Naturaleza del rectirso
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El recurrente presenta el recurso de reposfcién o revocatoria, al que g aplican los articulos 342 a 352 o'é fa Ley
General de la Administracién Piblica {LGAP) Lay N° 6227, por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

b) Temporalidad del recurso

La resolucién recurrida fue debidamente nolificada (via correo elactronico) ef dfé 03 de julio del 2015 'y el rectrso
_ fue interptiesio el mismo dia def affo en curso.

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicién del recurso, con respecto al
plazo de tres dias para recurmir ofargado en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipufado en ef numeral 38 Ley de
Notificaciones Judiciales, Ley 8687, se concluye que la impugnacién se presenté dentro del plazo. legal
establecido. ' ) B : -

¢) ' Representacioh ‘
El recurso de reposicion interpuesto por parte de CMW fue suscnito por el seflor ignacio Padra Prada, en su
condicién de apoderado de la empresa. ‘ . .
Sin embargo, con el recurso, la empresa no aporté certificacion de personerfa juridica o documento idéneo que
permita acreditar la representacién indicada, por lo que procederfa el rechazo de suf recurso por fa forma.

d)  Legitimacién

La legitimacién acliva se refiere a la especial aplitud que la ley'exr'ge a las personas para incoar determinado -
proceso. ‘ - : '

Acudiendo a la doctrina, encontramos que fa legitimacion es la “consideracién espeeial en que liene fa fey, dentro
de cada proceso a las personas que se hafian en una determinada relacién con el objeto del litigio y, en virtud de
la cual, exige, para que la prelension procesal pueda ser examinada en cuanio al fondo, que sean dichas
personas las que figuren como partes en el proceso” (Guasp, J: Derecho Procesal Civil, pdg. 193); y ademds que
“ifa fegitimacion es, sin duda, una aptitud especial o una capacidad cualificada de un sujeto para ser parte en el
procedimiento o proceso concretos” (Jimgnez Meza, M: La legitimacién adininistrativa para la defensa de los
intereses legitimos y los derechos subjelivos, pag. 23). , .

De las definiciones apuntadas, se concluye que no toda persona que tenga capacidad procesal — aplifud genérica
para ser parte en un proceso — pusde tener legitimacion, pues la legitimacion e encuenira refacionada con el
objeto del proceso. Es decir, debe existir de fonma inequivoca, una particular relacion juridica de las partes con
lo pretendido. - o . ‘

Ai’ respecto, la Sala Primera sefiald en la sentencia 775-F03.de las 14:25 horas del 20 de noviembre dg 2003):

“Todo proceso jurisdiccional contencioso, comprende lo que algunos procesalistas han denominado una
“refacicn juridico procesal”. Los sujetos que en ¢l intervienen lo hacen ejerciendo el derecho de accidn y el de
defensa. Actor y demandado se constituyen en partes, por el solo hecho de ejercer aquelios derechos, sin que
esto implique, necesariamente, que entre ellos exista la relacion juridico material que se ventita en el proceso.
A eslo titimo refiere precisamente la legitimacion ad causam. Esta se conforma en tanto exista una vinculacion |
de las partes con aquella situacién juridico material, de modo que requiere la identidad entré quien demanda y
el -titular del interés subjetivo reclarnado (activa) y enlre el demandado y ef obligado a la prestacion requerida
(pasiva). Asf, se dice, hay legitimacidn acliva cuando existe la posibilidad de acoger eficazmente la'pretension
con respecto a la-parte actora y pasiva cuando ese pronunciamiento pueda ser eficaz en relacién con el .
demandado. Sin embargo, no basta fa existencla de esa condicion subjeliva para oblener un pronunciamiento
estimalorio del juzgador; es preciso ademés justificar adecuadamente ofros presupuestos materiales como el
derecho y el interés. Son requisitos necesarios para una sentencia estimatoria, por lo que el juez se ve obligado
a determinar su existencia, incluso de oficio.” . . I :

En cuanto a fa legitimacion, el artieufo 275 de la Ley General de la Administracién Pablica establece qué podra
ser parte en el procedimiento, ademas de fa Administracion, todo el que tenga interés actual, propio y legitima o
un derecho subjetivo que pueda resultar directamente afectado, lesionado o satisfecho en virtud del acto final. .

Este interés debe reunir algunas caractéristicas para ser futelable en sede administrativa, segtn ha sido
determinado por fa Sala Primera en su sentencia nimero 134 de las 14:35 horas def 23 de sefiembre de 1992:
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13. La anulacién del acto debe suponer un beneficio para el recurrente, ef cual consiste en la eliminacion de un
acto perjudicial para 8! o, al menos, seffe de ulilidad o provecho. ) '

14. La repercusion de la anulacion debe ser directa e inmediata sobre la sifuacion juridica del impugnante; por

‘ ende, el interés material debe ser fransformado directamente por la anulacion del acto impugnado.
15. Elinterés debe ser personal, pues el beneficio de la anulacion debe ser en favor del impugnante; de fal suerte,
. es necesana una repercusion mediata o inmediata del acto administrativo en su esfera jurldica. Asf, no es
tutelable el denominado interds simple, a saber, aquel referente al respelo de la legalidad en la actividad de
la Administracion, el cual puede corresponder a fodos los ciudadanos o a grupos en particular, sin que se
concrele en un sufeto determinado. _ . :

'16. El interés debe ser aclual y clerto; por ende, debe existir al momento de establecerse el recurso, ya sea
porque se ha producido un dafio o menoscabo, o porque éstos son previsibles en un futuro, conforme a las
circunstancias nomales del caso concreto, No son impugnables de' acuerdo con lo dicho, fos dafios
simplemente hipotéticos o remotos, wo :

Bajo esta tesitura, es criterio de esta Unidad que CMW carece de legitimacién activa para presentar el recurso
ordinario contra la RCS-105-2015.: Nétese que las pretensiones de la empresa (que se anule la asfgnacion de
numeracion al ICE efectuada mediante resolucién RGCS-105-2015, y que esta Superinténdeficia no fe asigne mas _
recursos de numeracion al ICE), no guardan refacién con ef objeto def procesa. Ademds, el interés alegado por -
" CMW, no cumple con ninguno de los presupuestos necesarios para ser tutelado en via administrativa, dado que
no podria verse lesionado o satisfecho de anularse los efectos de la resohicion recunida. Es decir, CMW, al ser
un operador con titufo habilitante vigente, podria tener un interés simple en el asunto, ef cual no resulta suficiente
para legitimar a la empresa a impugnar la resolucion respectiva. . :

De este modo, esta Unidad Juridica subraya que la resolucidn recurrida por CMW se refiere dnica y
exclusivamente a una asignacion de numeracién del servicio especial 800°s al ICE, en virtud de que dicha
institucion cumplié con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como en el procedimiento
de asignacion de recurso numérico, regulado por esta Superintendencia en las resoluciones RCS-590-2009,

* RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. Esta asignacién de ntmeros 800°s al ICE no guarda ninguna
relacion con un eventual problema de acceso al niimero 1110 por parte de CMW, por lo que el recurso presentado
carece de argumentos véfidos. ' ' . :

'Asf fas cosas,:el tema de la interoperabilidad o interconexién alegados por el recurrente, no podrian resolverse
a través del recurso de reposicion presentado en conira de la RCS-105-2015. Por el contrario, de proceder ef
.Consejo a resolver los extremos del ‘recurso aqui planteado podria estarse frenfe a un problema de

incongruencia, ya que las pretensiones y fos problemas debatidos en el recurso de CMW no se relacionan éon
el objeto contenido e la resolucion RCS-105-20185. :

Es decir, si la representacién de CMW considera que definitivamente existe un incumplimiento de fa obligacién

de interoperabilidad entre ef ICE y su representada, lo procedente es que solicite fa intervencion de la Sutef de

conformidad -con el procedimiento establecido en el Reglamento,de Acceso e Inferconexién de Redes de

Telecomunicaciones, presentado la prueba y fundamentacion necesaria; y no a través de recursos ordinatios
" contra resoluciones de asignacién de numeracion. ' :

Por lo tanto, es criterio de esta Unidad, que CMW carece de legitimacion activa y siendo ésta un presupuesto &
material indispensable para la procedencia de sus pretensiones, resuita innecesario que esta Unidad entre a

* analizar el fondo del asunto, pues ha comoborado, de antemano, que ef recurrente no se encuentra vinctilado
cor la situacién juridica matenal de la RCS-105-2015. . '

il. CONCLUSIONES |
En virtud de lo- descrito se concluye y recomienda rechazar por improcedente ef recurso de revocatoria

interpuesto por la empresa CALL MY WAY N.Y., S.A. contra la resolucion del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones RCS-105-2015 de las 19 horas del 24 de junio del 2015. - - ;

()

Il Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consgjo, en uso de las’
“competencias que tiene atribuidas para ¢l gjercicio de sus funciones, acuerda:
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POR TANT_OV

Con fundamento en los Resultandos y- los Considerandos que anteceden; la. Ley General de'
Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamento; la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, -
ley 7593 y Ley General de la'Administracion Publica, ltey 6227 y demas normativa de general y pertinente

- aplicacion: o : ' :

EL CONSEJO DE LA

% - SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ o RESUELVE: ,

1. Rechazar de plano el'recursolde reposicion interpuesto pcﬁr CALL MY WAY N.Y., S.A.'bcntra laresolucién
del Consejo de Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-105-2016 de las 19 horas del 24 de junic
del 2015, . ' ' . '

2, Mantener incélume la resolucion del Consejo de Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-105-

2015 de las 19 horas del 24 de junio del 2015.
3, Dar por agotadé la via administrativa.

NOTIFIQUESE |

Informe y propuesta de resolucién sobre el recurso de reposicién interpuesto por Call My Wa'y contra la
RCS-089-2015 (asignacion de numeracion a Telefénica) S

'De inmediato, el sefor Presidente hace del conocimiento del Conséjo el tema relacionado con el informe y la
propuesta de resolucion sobre el recurso de reposicion interpuesto por la empresa Call My Way NY.; S. A,
{CMW), contra la resofucién RCS-089-2015 (asignacion de numeracion a la empresa Telefonica).

La sefiora Mariana Brenes Akerman a través del oficio 5027-SUTEL-UJS-2018 de fecha 22 de julio del 2015,
explica al Consejo los principales antecedentes del caso que los ocupa, el analisis del recurso de reposicién por
la forma incluyendo asf la naturaleza del recurso, la temporabilidad del mismo, ast como la representacion y
legitimacion activa. . - ' :

Luego de su explicacion, indica que es criterio de la Unidad a su cargo que la empresa CMW carece de
legitimacién activa para presentar un recurso ordinario’ contra la RCS-089-2015, pues las pretensiones de la
empresa de que se anule la asignacién de numeracion ala empresa Telefénica TC, S. A., efectuada mediante
la resolucion RCS-089-2015 y que la SUTEL no le asigne més recursos de numeracion a la empresa Telefénica

- de Costa Rica TC, S. A. no guardan relacién con el objetivo del prdceso.i, . '

Sefiala que el interés arglido por CMW,; no cumple con ninguno de los presupuestos necesarios para ser
tulelado-en via administrativa, dado gue no podria verse lesionado o satisfecho de anularse los efectos de la -
resollicion recurrida, Es decir, CMW, al ser un opsrador con titulo habilitante vigente, podria tener un interés
simple en el asunto, el cual no es suficiente para legitimar a la empresa a impugnar la resolucién respeciiva.

. . . ‘ N
Asimismo, indica que la Unidad Juridica recalca que fa resolucion recurrida por CMW se refiere unica y
exclusivamente a una asignacion adicional de recursos de numeracion especial para mensajerfa de texto (SMS)
a favor de Telefénica, en virtud de que dicha empresa cumplié con los requisitos exigidos lanto en el Plan
Nacional de Numeracion, como en el procedimiento de asignacién de recurso numérico, regulado por esta
Superintendencia en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131:2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, Esta
asignacién no guarda ninguna relacién con el eventual probléma expuesto por parte de CMW, por lo que el
recurso presentado no tiene asidero. : : S

Asf las cosas se considera que ef tema de'la interoperabilidad o interconexian alegados por el recurrente, no
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podrian resolverse a través del recurso de reposicion presentado en contra de la RCS-089-2015. Por el contrario,

. de proceder el Consejo a resolver los extremos del recurso aqui planteado podria estarse frente a un problema
de incongruencia, ya que las pretensiones y los problemas debatidos en el recurso de CMW no se relacionan
con el objeto de la RCS-089-2015. o

Es decir, si la representacion de CMW considera gue definitivamente existe un incumplimiento de la obligacién
de interoperabilidad entre Télefénica y su representada, lo procedente es que solicite la intervencion de la Sutel
de conformidad con el procedimiento establecido en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, presentado la prueba y fundamentacién necesaria; y no a través de recursos ordinarios -
contra resoluciones de asignacion de numeracion.

Dada su explicacion indica que la Unidad a su cargo considera que CMW carece de legitimacién activa y siendo
“ésta un presupuesto material indispensable para la procedencia de sus pretensiones, resulta innecesario que
esta Unidad entre a analizar el fondo del asunto, pues ha corroborado, de antsmano, que el recurrente no se
encuentra vinculado con ia situacién juridica material de la RCS-089-2015 y en virtud de 1o descrito se concluye
y recomienda rechazar por improcedente el recurso de revocatoria interpuesto por la empresa CMW contra la
resolucion del Consejo de Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-089-2015

ACUERDO 007-041-2015 -

1. Dar por recibido el oficio 027-SUTEL-UJS-2015 de fecha 22 de julio del 2015, por medio del cual la Unidad
Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones presenta ante el Consejo solicitud el informe y
propuesta de resolucién sobre el reposicién interpuesto por Call My Way contra la RCS-088-2015
(asignacién de numeracion a Telefonica). :

.2 Aprobar la siguienle resotucion:
_ . RCS-134-2015
“SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION PRESENTADO POR CALL MY WAY, 8. A, CONTRA LA
. RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUTEL RCS-089-2015”
DENOMINADA:

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOQS DE NUMERACION ESPECIAL PARA MENSAJERIA
DE TEXTO (SMS) A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTA RICA TC, SA.”

EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-00139-2011

!
RESULTANDO

1. ©  Que mediante oficio TEF-RegOO'37—2015 (NI-3999-2015) recibido el 28 de abril de .'2015, ta empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (Telefénica) presentd la solicitud para la asignacién adicional de
codigos cortos para SMS con el siguiente detalle: .

« . Dos (2) nimeros cortos péra mensajeria de texto, cédigos SMS a saber: 1222 (SMS de informacién — °
BAC Movily para ser utilizado por BAC San José, y el 2627 (Servicio SMS de informacién Monedero
Electrénico) para ser utilizado por el Banco Nacional de Costa Rica. - ¢

2. Que mediante &l oficio 03412-SUTEL-DGM-2015 del 20 de mayo de 2015, la Direccién General de
Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que la empresa Telefénica ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el procedimiento de asignacion de
recurso numérico regutado por ta Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010
y RCS-239-2013. ‘ J ,

. ¥ . . . .
" 3. Que mediante la resolucién RCS-089-2015 de las 15:45 horas del 22 de mayo del 2015 “ASIGNACION
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ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL PARA MENSAJERIA DE TEXTO (SMS) A
FAVOR DE TELEFONICA DE COSTARICA TC, SA”, el Consejo de la Sutel acordo:

1..)

1. Asighar‘a ja empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., cédula de peréona jurfdica 3-101-61 0198, la
siguiente numeracion: : o ; .

1222 BAC San José elefonica de Costa Rica TC, S.A.
2627 | Banco Nacional de Costa Rica |- Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

2. Apercibir a fa empresa Telefénica de Costa Rica TG, S.A., gue debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los setvicios y de toda fa numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
astablecido por el Reglamento de Acceso & Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el -Plan
Nacional de Numeracion y ef Procedimiento de Asignacitn de Numeracion astablecido por la Sutel.

2. . Molificar esta resolucién a todos fos operadores con numeracion asignada, con el propésito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabllidad de la numeracion asignada en esfa
resolucion en un plazo maximo de cinco dias habiles.. - o o ‘

4. Apercibir a fa empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantizar qué dicha
numeracién.no serd otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. .. ' . :

5. Apercibirala empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que de acuerdo a lo establecido en ef artfculo
23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, deheré
entregar un reporte semestral de la ulilizacion de todos los cédigos numéricos asignados ’

6. Apercibir a la empresa Telefénica’de Costa Rica TC, S.A, que de conformidad con el articulo 74 de fa
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es

. obligacién de los operadores y proveedores de servicios, pennilir a sus clientes el acceso al sistema de
. emergencias. )

7. Adverlir que de conformidad con el arficulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podré lfevar a

: cabo actividades de supervision sobre fa ulilizacién dé los recursos numéricos asignados a la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabitidad de toda la ntimeracion
.asignada por la Sutel y asf evitar y verficar la refencién de codigos numéricos sin USO realmenle
planificado o requerido. P e ' ' :

8. Apercibiralaempresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que el recurso numérico asignado esté sujeto

’ al cumplimiento de'fas condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Profeccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios fendrén
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores 0
proveedores interconectados; y a fo dispuesto en ef articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio serd brindado a los clientes o usuaros por parte del operador o proveedor sin restriccién alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por elflo, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razoén de
ello deberan penmitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demés operadores y
proveedores que cuentern con rectrsos de numeracion asignados por la Sutel. ‘

0. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, dé la sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse ef incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consegjo de la
Sutel, de procederé a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacién de la sancion

. correspondiente de conformidad con of articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa Telefénica de Costa Rica
TC, S.A., ern el Registro Nacional de Telecomunicaciones, ol cual debe estar disponiblé en la pagina
electrénica de la Sulel, segtin articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVi de Ia

resolucion No RCS-590-2010.(...)" ‘ :

4. Quse en fecha 28 de mayo del 2015, se notificé a Telefénica, via correo electrénico, la resolucién RCS-089-
2015, Lo ‘ ' ' . '

5. Que el dia 29 de mayo de} 2015, mediante documento con nimero de ingreso NI-05077-2015, el sefior
Ignacio Prada Prada, en su condicion de apoderado de CMW, interpuso un recurso de revocatoria en contra

I
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de la resolucién RCS-089-2015, con base en lo siguiente:

S 0
a.  Larecurrida resolucion RCS-089-2015 en el numeral 2. del resuelve indica textual: “Apercibir a la empresa
Telefonica de Costa Rica TC S.A., que debe asegurary garantizar fa interoperabilidad de los servicios y toda
la numeracién asignada por ta Sutel, en cumplimiento de fo establecido por el Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Pian Nagcional de Numeracion y el Procedimiento de
Asignacién de Numeracién establecido por fa Sufel." : ‘

b. ‘Que la empresa Call My Way NY S.A., operador de tefecomunicaciones, debidamente autorizado por la o
Supetintendencia de. Telecomunicaciones, cuenta con el requrso de numeracidn de’ preseleccién de _ -
operador 1900XXXXXX, y los niimeros cortos 1010 y 1212, fodos de cobro revertido. Dichos recurso de
numeracion forman parte del Plan Nacional de Numeracion.y los mismos fueron asignados por. la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante resofucién RCS-549-2010, de las 10:30 horas def 22
de diciembre del 2010, S ‘

"¢ Que la empresa Telefonica o no enruta las llamadas de dichos nimeros o los aplica bajo el esquema de
cobro reguiar y no revertido, segin corresponde. '

d. Que la empresa Telsfénica fue notificada, porla empresa Call My Way NY S.A. de dicha situacién el 17 de
enero del afio 2012, mediante la nota 15_CMW_2012,

e. Que posterior a dicha notificacién la empresa ltelefonica no ha corregi
sostenidamente un incumplimiento del Plan Nacional de Numeracion. ¢

. Que Telsfénica TC S.A., al no enrutar.correctamente o del fodo las lamadas.a fos ndmeros cortos 0 servicios
de Preseleccion dsl operador Call My Way no cumple con lo establecido en ol Reglamenio de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién ni el Procedimiento de
Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel, por lo Gue no califica para que se le asignen nuevos
recursos de numeracién. {...)"

do dicha situacién, manteniendo,

‘

6. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacién y funciories
de la Autoridad Reguladora de tos Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, corresponde a la
Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos de ravécatoria gque deben ser
conocidos por el Consejo de la Sutel, : ' '

7. 'Que mediante oficio 5027-SUTEL-UJS-2015 dei 22 de julio del 2015 Ja Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindi6 el criterio jurldico respectivo. _ : , o

8, Que se han realizado las Eiiligencias necesarias para el dictado de la presente'resolucién.
| CONSIDERANDO

i Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante oficio
' 5027-SUTEL-UJS-2015 del 22 de julio del 2015, el cual es acogido en su totalidad por este drgano
decisor, y que en lo conducente sefiala |0 siguiente: , .

a

‘. ANALISIS DEL RECURSO DE REPOSICION POR LA FORMA
a) Naturaleza del recurso ' '

El recurrente presénta of recurso, de reposicién o revocatoria, al que le aplican los artfculos 342 a 3562 de\fa Ley
General de la Administracién Pablica (LGAP) Ley N* 6227, por ser el capiltulo refativo a los recursos ordinarios,

b} Temporalidad del recurso

La re_so.'ucrﬁn recurmida fue (_lebidamenre nolificacla (vfa correo electronico) el dfa 06 de junic del 2015y ef
recurso fue interpuesto ef mismo dla del afto en curso. . N

Del analisis comparatfvo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recurso, con respecto
al pfazo de tres dias para recurrir otorgado en ef articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en el numeral 38 Ley
de Notificaciones Judiciafes, Ley 8687, se concluye que la impugnacién se presenté dentro del plazo legal
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¢) Representacién

E recuirso de reposicién interpuesto por parte de CMW fue suscrito por el seffor Ignacio Pradia Prada, en su
condicion de apoderado de fa empresa. o . '

Sin embargo, con ef recurso, la empresa no aporté certificacion de personeria juridica o documento idéneo que
peimita acreditar la representacion indicada, por lo que procederfa el rechazo de st recurso por la forma.

. d) Legitimacion

La legitimacion activa se refiere a la especial aptitud que la ley exige a las personas para incoar determinado.
proceso. )

Acudiendo a la doctrina, encontramos que la legitimacién es la "consideracion especial en que tiene la ley,
dentro de cada proceso a las personas que sehalflan en una detenminada relacién con el objeto del litigio y, en
virtud de la cual, exige, para que la pretensién procesal pueda ser examinada en cuanio al fondo, que sean
dichas personas las que figuren como parles en el proceso” (Guasp, J Derecho Procesal Civil, pag. 193); y
ademéas que “fija legitimacion es, sin duda, una aptitud especial o0 una capacidad cualificada de un sufeto para
ser parte en el procedimiento o proceso concretos” (Jiménez Meza, M: La:legitimacion administrativa para la
defensa de los intereses legitimos y los derechos subjefivos, pag. 23). . '

De las definiciones apuntadas, se concluye que no toda persona que tenga capacidad procesal - aptitiid
genérica para serparte en un proceso — puede tener legitimacion, pues la legitimacion se encuentra relacionada
con el objeto del proceso. Es decir, debe existir de forma inequfvoca, una particular refacién juridica de las
partes con lo pretendido. : '

Al respecto, la Sala Primera sefial6 en la sentencia 775-F03 de las 14:25 horas del 20 de .n'ow;embre de 2003):

“Todo proceso jurisdiccional contencioso, comprende lo gue algunos protesalistas han denominado una
“refacién jlridico procesalt”. Los sujetos que en 6l intervienen lo hacen eferciendo el derecho de accion y ef
de defensa. Actor y demandado se conslituyen en partes, por el solo hecho de ejercer aquellos derechos, -
sin que esto implique, necesariamente, que entre elios exista la relacion juridice material gue se ventila en
‘f proceso. A esto (ltimo refiere precisamente la legifimacion ad causam. Esta se conforma en tanto exista
una vinculacion de las partes con aquelia situacion juridico material, de modo que requiere la identidad
entre guien demanda y el litular del interés subjetivo reclamado (activa) y entre el demandado y el obligado
a la presfacion requerida (pasiva). Asl, se dice, hay legitimacién activa cuando existe la posibilidad de
acoger eficazmente la pretensién con respecto a la parte acfora y pasiva cuando ese pronunciamiento

- pueda ser eficaz en relacion con el demandado. Sin embargo, no basta la existencia de esa condicidn
subjeliva para oblener un pronunciamiento estimatorio del juzgador, es preciso ademds justificar
adecuadamente olros presupuestos materiales como el derecho y ef interés. Son requisitos necesarios para
una senfencia estimatoria, por fo que el juez se ve obligado a detérminar su existencia, incluso de oficio.” 4

Emncuanto a la Iég:'timacién, el articulo 275 de la Ley General de la Adminr‘stfacién Pablica establocé que podré
ser parte en el procedimiento, ademés de la Administracion, todo ef que tenga interés actual, propic y legftimo
o un derecho subjetivo que pueda restitar directamente afectado, lesionado o satisfecho en virtud del acto final,

Este inferés debe reunir aigunas caracleristicas para ser hielable en sede adminisfrativa, segin ha sido
determinado por la Sala Primera en su sentencia 134 de fas 14:35 horas del 23 de setiembre de 1992:

17, La anulacién del acto debe suponer un beneficio para ef rectrrents, ef cual consiste en la efiminacion de
un aclo perjudicial para éf o, al menos, serle de utilidad o provecho. e
18, La repercusion de la anulacién debe ser directa e inmediata sobre la situacién jurldica del impugnante;
por ende, el interés material debe ser transformado directamente por la anulacion def acto impugnado,
19, Ef interés debe ser personal, pues el beneficio de la anulacion debe ser en favor del impugnante; de tal
' suerte, es necesaria una repercusion mediata o inmediata del acto administrativo en su esfera juridica.
Asi, no es tutelable el denominado interés simple, a saber, aquel referente al respeto de la legalidad en la
actividad de la Administracion, el cual puede corresponder a todos los ciudadanos o a grupos en patticular,
sin que se concrete en un sujeto determinado. ' ‘
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20. FElinterés debe ser actual y cierto; por ende, debe existir al momentlo de establecerse el recurso, ya sea
porque se ha producido un dafio o menoscabo, o porque éstos son previsibles en un futuro, conforme a
las circunstancias normales del caso concrefo. No son impugnables de acuerdo con fo dicho, los dafios
simplemente hipotéticos o remolos. } , C ) o

Bajo esta tesitura, es critenio de esta Unidad que CMW carece de legitimacion activa para presentar un recurso .
ordinario conlra la RCS-089-2015. Notese que las pretensiones de la empresa (que se anule la asignacion de
numeracion a la empresa Telefonica TC S.A. efeciuada mediante resolucién RCS-089-20185, y que esta
Superintendencia no fe asigne mas recursos de numeracion a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A)
no guardan relacién con el objeto del proceso. Ademas, el interés argiiido por GMW, no cumple con ninguno
de los presupuestos necesarios para ser tulelado en via administrativa, dado que no podria verse lesionado o
safisfecho de anularse los efectos de la resolucion recumida. Es decir, CMW, al ser un operador con tftulo
habilitante vigente, podria tener un interés simple en el asunto, el cual no es suficiente para legifimar a la
empresa a impugnar la resolucién respectiva. - ’

Asimismo, esta Unidad recalca que la resolucién recurrida por CMW se refiare Unica y exclusivamente a una
asignacion-adicional de recursos de numeracion especial para mensajeria de texio (SMS) a favor de Telefénica,
en virtud de que dicha empresa cumplio con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion,
coro en el procedimiento de asignacién de recurso numerico, regulado por esta Supenntendencia en las
" resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. Esta asignacion no guarda
ninguna relacion con el eventual problema expuesto por parie de CMW, por lo que el recurso presentddo 1o
tiene asidero. ‘ : .
Asl ias cosas, ef tema de la interoperabilidad ¢ interconexién alegados por el recurrente, no podrian resofverse
a {ravés del recurso de reposicion presentado en confra do fa RCS-089-2015. Por el contrario, de proceder el
Consejo a resolver los extremos del recurso aquf planteado podria estarse frénfe a un problema de
incongruencia, ya que las pretensiones y los problemas debatidos en el recurse de CMW no se relacionan con
el objeto de la RCS-089-2015. ‘

Es decir, si la representacion de CMW considera que definitivamente existe un incumplimiento de la obligacion
de interoperabilidad entre Telefénica y su representada, lo procedente es que solicite larintervencidn de la Sutel
de conformidad con ef procedimiento establecido en ef Reglamento de Acceso ¢ Interconexicn de Redes de
Telecomunicaciones, presentado la prueba y fundamentacion necesaria; y no a través de recursos ordinarios
contra resoluciones de asignacion de numeracion. o :

Por lo tanto, es criterio de esta Unidad, que CMW carece de legitimacion activa y siendo ésta un presupuesio
malerial indispensable para la procedencia de sus pretensiones, resulta innecesario que esta Unidad entre a
analizar el fondo del asunto, pues ha corroborado, de antemano, gue el recurrente no se encuentra vincutado
con fa situacion juridica material de ja RCS-089-2075. - - ' ' :

(..}

Al Que de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funclones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en los Resultandos y los Considerandos qué anteceden; la .Le; General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamento; la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,. 4
ley 7593 y Ley General de la Administracion Publica, fey 6227 y demas normativa de general y pertinente -
aplicacién: ) oo

EL CONSEJODELA =
SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNICACIONES
- RESUELVE: -

I - Rechazar de plano el recurso de reposicion interpuesto por CALL MY WAY N.Y., S.A. contrala resolucion
de! Consejo de Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-089-2015 de las 15:45 horas del 22 de
mayo del-2015. : ' ' :
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1. Mantener incolume la resolucién del Consejo de Superfntendencia 'de_TeIecomunicaciones RCS-089-
2015 de las 15:45 horas del 22 de mayo del 2015.

. Dar por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE -

2.7 Recurso de revocatoria presentado por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. y solicitudes de adicién
y aclaracién presentadas por CLARO.CR TELECOMUNICA CIONES, S. A, e INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD contra la RCS-091-2015 (Caracteristicas de un sistema de monitoreo permanente de
trafico de sefalizacién entre los puntos de interconexion entre redes) .

Continta el seftor Presidente del Cohsejo, somete a consideracion la propuesta de resolucién sobre los reCUrsos
presentados confra la RCS-091-2015 y brinda el uso de |a-palabra a la funcionaria Mariana Brenes Akerman
para que se refiera al respectfo. . - .

La fuhcionaria Brenes Akerman presenta el oficio 5196-SUTEL-UJS-2015 de fecha 28 de julio del 2015, explica
al Consejo los principales antecedentes del caso, el andlisis del recurso y las solicitudes de adicién y aclaracion,
incluyendo asi la naturaleza, la temporabilidad, asf como la representacion y legitimacion activa. iy
Indica que en virlud del esludio realizado, la Unidad a su cargo recomienda al Consejo de la SUTEL valorar fo -
siguiente: - ' : -

i.  Declarar improcedente la solicitud de adicién y aclaracion ‘presentada por la CLARO CR
" TELECOMUNICACIONES S.A. el 19 de junio del 2015 (NI-05875-2015) -
ii. Declarar sin fugar el recurso de revocatoria interpuesto por TELEFONICA DE COSTA RICA TC SA.
‘ contra la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ndmere RCS-091-2015
3 de las 17:15 horas del 22 de mayo del 2015. : ~ - ' '
iii. Declarar improcedente la solicitud de adicin y aclaracion presentada por el INSTITUTO
 COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD el 22 de junio del 2015 (N-05904-2015). '
iv. Mantener incélume los términos de la resolucién. del Consejo de la Superintendencia de
. Telecomynicaciones nimero RCS-091-2015 de fas 17:15 horas del 22 de mayo del 2015.
v.  Dar por dgotada la via administrativa. . _ : ‘ -

‘Analizado este asunto, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 008-041-2015

1. Dar por recibido el oficio 5196-éUTEL—UJS-20157de fecha 28 de julib del 2015, por medio del cual la
Unidad Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones presenta ante el Consejo la propuesta
de res_oiuqién sobre los recursos presentados contra la RCS-091-2015 (puntos de interconexién).

-2 Aprdbar la siguiente resolucion:
RCS-135-2015

“$E RESUELVE EL RECURSO DE REVOCATORIA PRESENTADO POR TELEFONICA DE COSTA RICA
TG, S.A. Y LAS SOLICITUDES DE ADICION Y ACLARACION PRESENTADAS POR ‘
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, 8. A., E INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION NUMERO RCS-091-2015”
' . DENOMINADA: -

“CARACTERISTICAS DE UN-SISTEMA DE MONITOREO PERMANENTE DE TRAFICO
" DE SENALIZACION ENTRE LOS PUNTOS DE INTERCONEXION ENTRE REDES"

-

- Pagina 54 delSé




MNe 31841

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

~ SESION ORDINARIA 041-2015
29 de julio def 2015 _

EXPEDIENTE GCO-DGM-MPI-01101-2015

RESULTANDO

4. Que el 22 de mayo del 2015, mediante el oficio 03461-SUTEL-DGM-2015, la Direccién General de
Mercados rindi el “Informe sobre fas caracteristicas de un sistema de monitoreo permanente de trafico
de sefializacion entre los puntos de interconexion entre redes” donde sobre las ‘caracteristicas de un
sistera de monitoreo permanente de trafico de seffalizacion entre los puntos de- interconexion entre
redes, concluyo gue: :

o

“L os operadores y proveedores deberan colaborar y autorizar el ingreso y acceso total a sus equipos y poner .
a disposicion las facilidades técnicas necesarias para la implemeniacion del. sistema de monitareo
permanente de puntos de interconexién”, puesto que las “obligationes mencionadas, lejos de constituir
limitaciones arbitrarias al disfrute del derecho consagrado en el articulo 45 de la. Constituci6n Politica, tienen
por fin asegurar los derechos de fos usuarios, evitando asi una prestacién del servicio de telefonia ineficiente

y de mala calidad; to anterfor por cuanlo, existe un interés ptiblico en garantizar a jos usuarios una prestacion
eficiente del servicio (complecion de flamada y calidad de la misma). (Ver folios 3 al 18).

2. . Queel 22 de mayo del 2015, la SUTEL mediante acuerdo 019-027-2015 adopté la resolucion nimero RCS-
" 091-2015 de las 17:15 horas, en la cual se dispuso: : C

“1. Instruir a la Direccién General de Mercados para que fleve a caho fas acciones requeridas y negesarias con el
fin de proveer a fa Sutel de"un Sistema de Monitoreo Permanente para los enfaces de interconexion entre las
redes telefénicas de los operadores Instituto Costarricense de Electiicidad cedula juridica 4-000-042139, Claro
CR Telecomunicaciones S.A. cédula juridica 3-101-460479 y Telefénica de Costa Rica TC S.A. con cedula
Jjuridica 3-101-610198. Para eslo la Direccion general de Mercados serd la encargada de coordinar con eslos
operadores y establecer los plazos para el cumplimiento de las obligaciones que se imponen en el Resuelve 4
de la presente Resolucion, : B :

2. Indicar a informar a los operadores Institufo Costarricense de Efectricidad, Claro CR Telecomunicaciones S.A,
y Telefénica de Costa Rica TC S.A. que la operacidn del Sistema de Monitoreo Permanente de enlaces de
interconexion entre sus redes implicara la caplura, transporte, procesamiento ¥ almacenamiento, de Ia
informacién de sefializacién asociada a las flamadas de voz y a la-mensajeria corta de texlo, que cursa los

- enlaces de interconexion entre sus redes felefonicas.

3, Establecer que fa captura de la informacién de sefializacién se llevara a cabo en los punttos, de interconexion
(POI) ubicados en.instalaciones pertenecientes a los operadores Instituto Costarricense de Elecfricidad, Claro
CR Telecomunicaciones S.A.Y Telefénr'cg de Costa Rica TC S.A.

‘4. Sin perjuicio delas obligaciones ya establecidas por la noimativa vigente, sus titulos habilitantes y por el Consejo
de la Sutel, las empresas Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones S.A. y
Telefénica de Costa Rica TC 8.A., estardn obligadas a: B ‘ '

I, Nombrar un coordinador técnico el cual estard encargado de recibir y tramitar informacién tanto de
cardcter técnico como dispositiva relacionada con la instalacion y gestién del Sistema de Monitoreo
Permanente. ' ‘

It - Suminisirar la infonmacién, las especificaciones y los dafos lécnicos necesarios para el adecuado
disefio, inslafacion, operacion y gestion del Sistema de Monitoreo Permanente de los puntos de
inferconexion. : ’

. Acordar con la Sutel ef plazo y la condiciones especificas, referentes al uso de fas instalaciones y los
elementos de infraestructura necesarios para la instalacion y operacion de los equipos de caplura del
Sistema de Monitoreo Permanente de-Puntos de Interconexion, incluidos, pero no limitados a, espacio
en bastidores, alimentacion eléctiica, sistema de puesta a tierra, climatizacion, facilidades para la
instalacion de enfaces de datos y acceso a los enlaces de inferconexion. ‘

IV, Permitir la instatacion y operacion de los equipos de captura que conformaran el Sistema de Manitoreo
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Permanente de enlaces de inferconexion, de acuerdo a las condiciones previamente acordadas con.fa
Sulel. ‘

V., Pemnilir la instalacién y operacion de un ehlace de datos entre ef punto de interconexion elegido para fa
instalacion de equipos de caplura y el edificio de la Sutel, en donde se llevara a cabo ef procesamiento
y aimacenantiento de fa informacion oblenida.

VI Permitir el acceso, la circulacion y la permanencia de personal de fa Sutel y quien esta designe (siempre
en compaiifa de funcionarios de la Sutef), para llevar a cabo labores propias de fa instalacién y
mantenimiento de los equipos de captura del Sistema de Monitoreo Permanente de enlaces de
interconexion, veinticuatro (24) horas por dfa, siete (7) dias a la semana, ‘de acuerdo a los
procedimientos internos de dada operador a parlir de la publicacidn de la presente resoluciom

CIA DE

TELECOMUNICACIONES

VI Permitir 1a colocacién de divisores pasivos (splitters), en los enfaces de inferconexién, en donde estosno

se encuentren previamente instaladgs y resulten absolutamente necesarios para la operacion del
Sisterna de Monitoreo Permanents de enlaces de interconexion’™ (Ver folios 19 al 28)

Que el 19 de junio del 2015 (NI-05875-2015), el sefior Victor Garcia Talavera, en su condicién de
apoderado general de la empresa CLARO presentd una solicitud de aclaracion y adicion de la resclucién
R(CS-091-2015 (ver folios 31 al 35). '

Que el 22 de junio del 2015 (NI-06879-2015), el sefior Jorge Abadia Pozuelo, en su condicién de apoderado
generalisimo sin limite de suma de la’empresa TELEFONICA present6 recurso de revocatoria contra la
resolucion RCS-091-2015 (ver folios 36 al 48). : '

Que el 22 de junio dél 2015 (NI-05904-2015), el sefior José Luis Navarro Vargas, en su condicion de

apoderado general judicial y extrajudicial sin {imite de suma del ICE, presenté solicitud de aclaracion y
adicion de la resolucion RCS-091-2015 (ver folios 55 al 58). ’ :

ks

Que el 15 de'ju!io del 2015, en cumplimiento de lo dispu'esto en la resoluciéon RCS-091-2015 la DGM ‘

empezd a coordinar las vistas a las instalaciones a los siguientes operadores: :

o TELEFONICA mediante 4825-SUTEL-DGM-2015 (folios 59 al 61). : | "

s ICE mediante 4826-SUTEL-DGM-2015 (folios 62 al 64).
o CLARO mediante 4829-SUTEL-DGM-2015 (65 al 67).

-Que 'el 20 de julic del 2015 (NI-06879-2015), el sefior Jose Luis Navarro Vargas, en su condicién de

apoderado general judicial y extrajudicial sin limite de suma del ICE, solicitd la resolucién de la adicion y
aclaracion interpuesta (ver folios 68 al 71). ‘ . _ :

Que el 21 de julio del 2015 (NI-06924-2015), el seffor Edgar Del Valle Nionge, en su condicién de

representante legal de la empresa CLARO manifesto imposibilidad de ejecutar la RCS-091-2015 hasta

. tantono se resuelva la solicitud de adicién y aclaracion presentada (ver folios 72 al 73).

Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organiiaéién y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, corresponde a ta Unidad

Juridica emitir &l criterio juridico para la atencién de los recursos de revocatoria que deben ser conocidos -

por el Consejo de la Sutel.

Que mediante oficio 5156-SUTEL-UJS-2015 del 28 de juiio del 2015 la Unidad Juridica de esta ﬁ

Superintendencia rindi6 el criterio juridico respectivo. o
Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunfo, conviene extraer del informe juridico rendide mediante oficio
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5158-SUTEL-UJS-2015 dei 28 de julio det 2015, el cual es acogido en su totalidad por este érganc
decisor, y que en lo conducente sefala lo siguiente. - . S

)
B. ANALISIS DE LAS. GESTIONES INTERPUESTAS |
| 1. Anélisis de las formalidades del recurso y def incident.e de nu!idéc;
1.1, Solicitud de aclaracién y adicion de CLARO
a) Nafuraieza de la gestién‘ .
La empresé CLARO presenté una solfcitud de adicién y aclaracion, a' la cual se le aplica supletoriaments
por disposicion del articulo 229 de Ley General de fa Administracion Pablica, Ley 6227, el articulo 158 del
Cédigo Procesal Civil, Ley 7130. ’
_b) Legitimacién

Respecto de la legitimacion activa, CLARO est4 !egiﬁfn‘ado pa;ra actuar en la forma en que lo ha hecho de -
conformidad con los articulos 275 y 276 de la Ley 6227.

' c) . Temporalidad de Ia gestion

La resolucién RCS-091-2015, fue notificada a las partes el dia 16 de junio del 2015 y /a soficitud de
aclaracién y adicién de CLARO fue presentada el 19 de junio del mismo ario, por lo que fue interpuesta
dentro del plazo legal establecido en el articufo 158 def Cédigo Procesal Civil

&

d) Representacién - o )
La solicitud de aclaracion y adicion fue firmada por ol seffor Victor Manuel Garcla Talavera en su condicion
de apoderado general de CLARO, fal y como consta en ‘cerificacion de poder visible al folio 34 dol
expediente administrativo, ~  / ' ) ) :

1.2, Recurso de revocatoria de TELEFONICA

a)  Naturaleza del recurso c '
" TELEFONICA presenté recurso de revocatoria, al que le aplican los articulos 342 a 352 de la Ley 8227, por
ser ef capitulo relativo de los recursos ordinarios. , S
b) Legitimacién ,
Respecto de la legitimacion activa, la recurrente esta legitimada para actuar en la forma en que lo ha hecho
de conformidad con los articulos 275 y 276 de la Ley 6227. C

-

¢) Temporalidad del recurso

La resolucién RCS-091-2015 recurrida, fue notificada a fas partes el dia 16 de junio del 2015 y el recurso
de TELEFONICA fue infemuesto el 22 de junio del mismo afio,

Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicién del recurso, con respecto
al plazo de tres dias para recurrir oforgados en &l articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en el numeral 38
de la Ley de Nofificaciones Judiciales, Léy 8687, se concluye que fa impugnacién se presentd dentro el
plazo legal establecido. ' ’

d} Representacién

El recurso de revocatona interpuesto por parte de TELEFONICA fue susgrito por el sefior Jorge Abadia
Pozuelo, en su condicién de apoderado generalisimo de la empresa. ' :
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Debe advertirse que la empresa recurrente no aporté con ol recurso, las cetfificaciones de personeria
juridica que pemmitan acreditar fa represeritacion indicada, sin embargo, en el folio 369 del expediente
T0053-STT-AUT-OT-00033-2011 consta una certificacién notarial de personeria y en el folio 52 gel
expediente TO053-REG-INF-01798-2013 consta el Formulario para fa actualizacion de datos del Regulado,
aparece el sefior Abadla Pozuelo como apoderado. : :

_ Adicionalmente, en el tanto se trata de un operador de servicios de telecomunicaciones cuyas
manifestaciones podrian ser de interés para el sector, se entrara a conocer el fondo del recurso inferpuesto.

1.3. Solicitud de aclaracién y adicion del ICE
N 13
a}  Naturaleza de la solicitud

El ICE presenté una solicitud de adicién y aclaracion, a la cual se le aplica supletoriamente por disposicion
del artlculo 229 de Ley General de la Adminisiracién Pablica, Ley 6227, of articulo 158 del Cddigo Procesal
Givil, Ley 7130, o o ' -

g

b} Legitimacion

Réspecro de fa Iegiﬁmaéién activa, el ICE esta legitimado t}‘J_ara actuar en la forma en gue lo ha hecho de
conformidad con fos articulos 275y 276 de la Ley 6227. ’

¢) Temporalidad de la gestitn,

La resolucién RCS-091-2015, fue notificada a las partes el dia 16 de junio del 2015 y la solicitud de
. % aclaracién y adicién del ICE fue presentada el 22 de Jjunio del mismo afio, por fo que fue interpuesta dentro
" del plazo legal establecido en el articuto 158 del Codigo Procesal Civil, : .

d} Representacion . ' : : :
L a solicitud de aclaracién y adicién fue suscrita por el sefior José Luis Navarro Vargas, en su condicion de
apoderado general judicial y extrajudicial sin limite de suma del ICE. ’ C ‘ ‘

Debe advertirse que la empresa recurtente no aporto con el recurso, las certificaciones de personeria
juridica que permitan acreditar la representacion indicada, por fo que procederia el rechazo por la forma del
recurso. No obstante, en el tanfo se trata de un operador de servicios de lelecomunicaciones cuyas
manifestaciones podrian ser de inferés para el sector, se entrard a conocer el fondo del recurse interpuesto.

2, Argumehéos de las gestiones presentadas
2.1. Solicititd de adicion y aclaracion de CLARO:
En resumen, CLARO solicita la actaracién y adicién en fos siguientes términos:

: i, Que se adicione a la resolucion una descripeion técnica de las capacidades de los equipos de caplura
oo o que conformaran el Sistemma, en particular las capacidades de. rastreo e intervencion de fas
comunicaciones privadas de los usuarios, adjuntando las especificaciones técnicas suministradas del -
fabricante para cada uno de los equipos de rastreo e intervencion.

i. . Que se amplie sobre las facultades regulatorias que permiten realizar este'.ﬁpo de rastreo e
intervenciones para los servicios de telecomunicaciones regulados como para los servicios no
reguiados de SMS y MMS, que legalmente no se clasifican como setvicios de. telecomunicaciones.

i, Que se adicione el profacolo de infervencion de telecomunicaciones, empleado para ignorar y
descartar el confenido de las comunicaciones de los usuarios. .

iv. Que se adicione un dictamen de la Autoridad judicial que establezca expresamente que este lipo de
aclividades de intervencion y rastreo permanente. de las telecomunicaciones puede ser efecutado por
SUTEL sin orden judicial y sin violentar derechos humanos fundamentales de intimidad y privacidad
de los ciudadanos. : :
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V. Que se adicione a la resolucion una eximente de responsabilidad a favor de jos operadores por el uso
de la informacion obtenida del Sistema por parle de los funcionarios de la SUTEL o los terceros
designados por esa Autoridad, en especial la referida a las comunicaciones privadas de los usuarnos,
que incluye los datos de sefializacién a partir de fos cuales se puede efecutar el rastreo de las
comunicaciones, como la imposicién del conocimiento del contenido de las comunicaciones de los
usuarnos.’ ‘

i

" 2.2. Recurso de revocatoria de TELEFONICA:

" Enresuimen, TELEFONICA en su recurso de revocatoria soficita que se revoque la RCS-091-2015 con base
en los siguientes argumentos: ’

1. La resolucién impugnada carece de contenido, ya que no indica las funcionalidades, caracteristicas ni -
especificaciones técnicas del sistema de monitoreo, sofamente se limita a indicar que es un sisterna que
se utilizard para capturar, almacenar y procesar informacion de sefializacion y en el Considerando XXV
se muestra un esquema sujefo a cambios. El arifoulo 132 de la LGAP establece que ef confenido del
aclo administrative debe ser claro y preciso.

2. El sistema representa una seria amenaza para los derechos constitucionales de intimidad y de
inviolabilidad de fas comunicaciones, dado que el sistema estarla en capacidad de obtener el contenido . -
de fas llamadas y SMS. La SUTEL caréce de compeltencia para ordenar la imposicion de un sistema :
que afecta los derechos constitucionales a la intimidad y a la inviolabilidad de fas comunicaciones, de
acuerdo con el articulo 24 de ta Constitucion Polffica y los votos de la Sala Constitucional 17097-2007, '
17550-2007, 17935-2007 y 2509-2012; los articulos 41y 42 de fa Ley General de Telecomunicaciones,
y los articulos 28 y 29 del Reglamenlo de Proteccion a la Privacidad de las comunicaciones. La

. resolucién impugnada carece ademas de mativacién y fundamentacion legal. Ninguna de las normas.
citadas en la resolucion autorizan a. la. SUTEL a obtener informacién confidencial sobre las
comunicaciones de los usuarios finales, solo el Ministerio Publico y los jueces de la Republica cuentan
con esa potestad y en casos calificados establecidos taxativamente por ley. Adicionalmente, ninguna de
fas normas citadas en la resolucién autoriza a la SUTEL a obtener informacién confidencial sobre las
comunicaciones de los usuarios finales.

3. Laresolucion impugnada carece de motivacion y fundamen!acién legal ya que se basa en articulos que
aplican solamente a operadores importantes, como el articulo 75 de la ley 7593, y actualmente solo uno
de los operadores es impoitanie. ' ' ‘

4. La imposicion de un sistema de monitoreo permanente resuita irrazonable y despropomionéda. La
SUTEL no valora ofras posibles alternativas, simplemente impone .la medida’mds gravosa y que
amenaza de forma directa ef derecho a la intimidad e inviolabilidad de las comunicaciones. Voto Sala
Conslitticional 03933-98. :

2.3. Solicitud de aclaracion y adicién del ICE:

En resumen, el ICE solicita que se aclare y adicione fo siguiente.

i JCudl es fa es.tr‘ubtura de la informacién de seftalizacidn a ser requerida por la SUTEL?

ii. JDe qué forma se va a reconocer ef pagb del espacio gue van a ocupar l0s equipos a ser instafados en los
diferentes sitios def operador? :

iii. JQuién va a responsabifizarse por las inferrupciones que s puedan generar, por la instalacion,
_mantenimiento o cualquier ofra causa, que se defive de la instalacion de esos equipos en las instalaciones
" del operador? . : ‘ - ‘ -
‘3. Analisis de los argumentos da las gestiones presentadas

Respecto a los argumenlos presentados por cada uno de fos intervinientes en sus gestiones, la Unidad Juridica
de esta Superintendencia valora lo sigufente. '

3.1, Sobré la solicitud He aclaracién y adicién de CLARO
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La solicitud de adicién y aclaracién constituye una figura propia del derecho procesal comtn y no se
encuentra prevista en fa Ley General de la Administra cién Publica, ley 6227, Esta solicitud es un mecanismo
para que las partes soliciten las aclaraciones y adiciones gue permitan una mejor compresion de las
resoluciones. En este sentido, se trata de diligencias cuyo objetivo es aclarar una resolucion que es “oscura”
o “confusa”. contiene razonamientos de dificil comprension, o bien, adicipnar una resolucion que es “omisa”
dado que no abarca todos los puntos de la accién interpuesta. Lo anterior en el entendido de que en algunas
ocasiones, la Administracion Piblica puede verse en la necesidad de aclarar y/o adicionar sus propios
actos, con fa intencion de lograr un mayor entendimiento y comprension de sus decisiones, y asegurar de
esta manera, el correcto cumplimiento de lo restielto. ' : .

. Ahora bien, su aplicacion es de manera supletoria, atendiendo las reglas del Codigo Procesal Civil, y

procede Unicamenle contra la parte dispositiva o resofutiva de los actos administrativos, sin posibifidad de
variar, revocar o de alguna manera modificar Io. dispuesto o resuelto, pues esto equivaldria a la
revocatoria de la resolucion, lo que estd legaimente vedado.

En virtud de lo anterior, una solicitud de aclaracion y adicién no debe ser ufilizada para oblener una eveniual
modificacién de lo ya definido en la parte dispositiva de una resolucion, dado que esta figura dnicamente. -

permite fa correccién de errofes matetiales, la aclaracién de términos o secciones de fa resolucion, o bien,
la subsanacion de omisiones u errores de hecho. Admilir lo contrario, seria una violacion a los piincipios
constitucionales de legalidad, seguridad jurldica, certeza furidica v de justicia pronta y cumplida.

‘Aunado a ello, la misma jurispruderncia constitucional ha sido_contundente al sefialar que ante eslas

solicittides de adicién y aclaracién, el juez u érgano decisor no tiene poder de enmienda o rectificacion, sino
exclusivamente facultades de ampliacién o aclaracion, las cuales no pueden variar lo sustancial de fa
resolucion. Asi entonces, ha sido ef mismo Tribunal Constitucional quién ha delimitado los alcances de las
solicitudes de adicién y aclaracion, sefialando:

*...) Habiendo comentado los presupuestos en que opera la institucion juridica procesat de la ‘adicion y
dclaracion’, se concluye que la supuesta restriccion establecida en fa norma impugnada cbedece a la
naturaleza de la institucién misma, ya que una extension en los parémetros legales establecidos conllevaria
a la desnaturalizacién de fa gestion. Sin embargo, no obstante lo anterior, puede decirse que tal finitacion
no es tan rigurosa, en el sentido de que cabe fa adicidn o aclaracion ain respecto de fa parte considerativa,
siempre y ctando las premisas desarrolladas por el jusz no sean lo suficientemente claras para entender
fas conclusiones en la parte resolutiva de la sentencia, y en la medida en que estas premisas puedan incidir
en la parte considerativa, y asitnismo, no conlleven un cambio en fa resolucion de la autoridad4 judicial en
el caso concrelo, dado que-ef juez no puede variar de ctiterio y por ende de conclusiones en el mismo litigio
somelido a su conocimiento, por lesionar el principio de seguridad y certeza juridica, ademas del principio
derjusticia pronta y cumplida...” (Sata Constilucional, sentencias nimeros 485-94 de las 16:00 horas del 25

_de enero de mil 1994 y 0032-95 de las 16:33 horas del 3 de enero de mil 1995).

Ahora bien, lo prefendido por GLARO no es una “aclaracion” det Por Tanto de la resoltcién RCS-091-2015,
sino més bien variar la decisién adoptada por el Consejo de la SUTEL, razén por la cual lo procedente es
el rechazo de plano de las “diligencias” presentadas por el operador.

No obstante, dado que el fin de la RCS-091-2015 es Ja implementacién de forma conjunta con los
operadores de un sistema de monitoreo permanente de puntos ds interconexion a efecto de garantizar 4
los usuarios la prestacién eficiente del servicio {completacion de Wamada y calidad de fa misma), en
aplicacion de los principios de eficiencia y fransparencia de lag decisiones de fa Administracion, se procede
dar respuesta a las interrogantes planteadas en los siguientes términos: '

En relacion al primer argumento sobre la supuesta carencia de especificidad sobre las caracteristicas
técnicas del sistema de monitoreo, debe considerarse que la obtencion de este sistema depende de forma
directa de la adjudicacion de un proceso de licitacién pablica. Cabe sefialar que una vez que se haya
selecciohado al proveedor de los equipos que conformardn el sistema de monitoreo, lodas las
caracteristicas técnicas se hardn de conovimiento de los fres operadores seffatados en la RCS-091-2015

] del 22 de mayo del 2015. A tal efecto, se emitira ofro acto para establecer las etapas de su implementacion.

En linea con lo_anterior, se aclara que of objeto del acto recurrido por CLARO consiste en presentar ef

proyeclo a los operadores, desarrollar fas potestades de las que dispone la SUTEL para implementar un

sisfema con las caracteristicas descritas y establecer la colaboracion que se requiere para concretario. Por
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medio de este acto no se estd efecutando la implementacion del sistema, por lo que fa resolucién no tiene
por qué contener ol detalle que CLARO solicita. :

En relacién al segundo argumento respecto de las facultades regulatorias necesarias para imponer este
sisterna a los operadores citados en fa RCS-091-2015 del 22 de mayo del 2018, este tema va a ser abordado
cuando se analice ef recurso presentado por TELEFONICA. ‘ .
En relacién a la mensajeria corta de texto (SMS) hay que tener presente que la Junta Diréctiva de la
ARESEP mediante resolucion niimero RJD-019-2013 de las 14:50 del 04 de abrif de 2013'° establecié que
el servicio de SMS es un servicio de informacion. No obstante, el Consejo de la SUTEL mediante disfintos
acuerdos' impuso obligaciones de-acceso e interconexién para los servicios SMS'y MMS. Asf las cosas,
en resguardo de los derechos de los usuaiios y la correcta aplicacion de los acuerdos de inferconexion (que
contemplar ef intercambio de este tipo de mensajes), el sisterna de monitoreo adicionalmente al servicio de
felefonia se debe implementar en los servicios.de SMS.

Con respecto al tercer argumento debe tenerse presente que de acuerdo con la resolucion N°® 17097-2007
del 23 de noviembre de. 2007 de la Sala Constitucional el término intervencion implica "...ef registro y la
escucha, es decir, la imposicion del contenido o la posibilidad de imponerse de. contenido de fas lamadas
registradas mediante la intervencién misma..”. Sin embargo, la obtencién del contenido de las
comunicacionss no representa de ninguna forma la finelidad del sistema (los equipos de caplura que
" conformarén el sistema de monitoreo deberén ignorar y descartar el contenido refacionado con fas
comunicaciones de los usuarios, de lo contario no serén tomados en cuenta en el proceso de licitacién que
se llevaré a cabo para su obtenci6n); por el contrario, se busca reunir estadisticas de mercado, evaluar fa
calidad de los enfaces, y contar con una herramienta objetiva qué pennita a la Superintendencia atender de
forma eficiente las posibles coniroversias que se puedan derivar en el marco de la relaciones de
interconexién entre los operadores CLARO, ICE y TELEFONICA. Una vez adjudicado el concurso para fa
obtencién de los equipos de monitoreo y la implementacion del sistema, se conitara con esle detalle, dado
. que este dependeré def equipio adjudicado. ‘
En lo referente al cuarto argumento relativo a la solfcitud de un dictamen emitido por una autoridad judicial,
segtin s6 ha manifestado previamente, las potestades de fiscalizaci¢n de la SUTEL, 'en lo que atafie al fema
de las relaciones de inferconexion entre operadores son suficientes para la implementacion de un sistema
_de esta naturaleza. En consideracion a lo anterior resulta evidente quie no es necesario un dictamen judicial’
" ¢on el fin de que la Superintendencia cumpla con sus obligaciones establecidas enla Ley.

Finalmente, sobre el quinto argumento respecto al eximente de responsabilidad a favor de los operadores,
por el uso de la informacion obténida, se aclara que la SUTEL se responsabilizard; por ef uso de la
informacién capturada y transmitida, procesada y almacenada por su sistema de monitoreo. De ninguna
manera esto eximird a los operadores de su propia responsabilidad de resguardo del derecho a fa intimidad
de stis usuarios. ‘ '

3.2. Sobre el recurso de revocatoria de TEL_E,FONICA :

Respecio al primer argumento del recurso de TELEFONICA de que la resolucién impugnada carece de
contenido ya que no detalla las funcionalidades y caracleristicas técnicas del sisterna de monitoreo, se debe
sefialar que la obtencién e implementacion de este sistema por parte de la SU TEL dependera de forma directa
de ta adjudicacion de un proceso de licitacion ptblica. Cabe sefialar que una vez que se haya seleccionado al
proveedor y los equipos que conformaran el sistema de monitoreo, todas las caracteristicas fécnicas se harér
de conocimiento de los tres operadores incluidos en el proyecto, tal y como se desprende de la resolucién RCS-
091-2015. . ' ‘

En lo referente a la funcionalidad del sistema, como bien menciona TELEFONICA, la resolucién indica que
consiste en capturar, almacenar y procesar informacion de seflalizacion oblenida en diferentes puntos de
sefializacion. Esta funcionatidad es la que se ha definido para el proyecto y fa misma no se variara a fultiro..

15 pyblicada en ef Alcance Digital N*® 76 a La Gaceta N° 79 del 25 de abril del 2013 '

17 Acuerdo 016-019-2014 de la sesion ordinaria’ N® 019-2014 celebrada el 26 de marzo del 2014 dio por recibido ef informe 389-
SUTEL-DGM-2014 del 21 de enero del 2014 y mediante la sesidn extraordinaria N* 20-2014 celebrada del 28 de marzo del 2014 de
las 15:45 horas mediante acuerdo 002-020-2014 adoplo a resolucion RCS-059-2014 e impuso obligaciones de acceso o

interconiexitn para los servicios SMS y MMS. (Ver folios 1748, 1760y 1891 def expediente 10053-STT-INT-OT-00149-2011).
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En linea con lo anterior, se reitera que el objeto del acto recurrido por. TELEFONICA, es presentar el proyecto
a los operadores que estaran involucrados en su implementacion, desarroliar las polfestades de las que dispone
ta SUTEL para implementar un sistema de este tipo y establecer la colaboracion que se requiere de los
operadores involucrados para coricretario. Por medio de este acto no se esta gjecutando la implementacion del

. sisterna en si, por loque la resolucién no tiene por qué conlener ef detalle gue TELEFONICA solicita, fo cual
no implica que no sea clara y precisa en su contenido. s

Con respécto al Considerando XXV de fa Resolucion RCS-091-2015 dal 22 de mayo del 2015, el cual seftala
que: “...de acuerdo con ef oficio 03461-SUTEL-DGM-2015 del 22 de mayo de 2015 en esta primera etapa se-
prevé la instalacion déequipos de capltra de datos de seflalizacion en 4 sitios geogréficos. Cabe sefialar que
la siguiente topologia esta sujéta a cambios y actualizaciones por parte de ta Sutel..."; se aclara que el alcance
de la resolucion cubre a todos los puntos de inferconexién actuales y futuros de los operadores mencionados.
La designacion de los puntos seleccionados para fa primera elapa de implementacion obedece a crilerios
estictamente técnicos, basados e la informacion mas actual que fiene disponible la Superintendsncia en lo
roferente -a este terna, la cual fue aportada por los eperadores CLARO, ICE y TELEFONICA, previa soficitud
por parte de fa Direccién Genoral de Mercados {vista a los oficios 4960-SUTEL-DGM-2014 del 4 de agosto de
2014 y 4987-SUTEL-DGM-2014 y 4989-SUTEL-DGM-2014, del § de agosto de 2014). Estos criferios se -
detallan en el oficio 03461-SUTEL-DGM-2015 del 22 de mayo de 2015, sin embargo, esto no limita de forma
alguna la potestad de fa SUTEL para aumentar la canlidad o modificar los punfos .de interconexion que se
monitorearén. Cabe sefialar que cualquier cambio a la fopologia incluida en la resolucion RCS-091-2015 def
22 de mayo del 2015, seré4 evaluado en conjunto con los operadores en cuanlto a las implicaciones técnicas y
econdémicas asociadas. ‘ '

Sobre ef segundo argumento relativo a la supuesta amenaza sobre los derechos constitucionales de intimidad
v de inviolabilidad de las comunicaciones, cabe seffalar gue con base en el papel de regulador otorgado por la
Ley, la SU TEL debe tener acceso a la informacién relevante y necesaria para poder satisfacer su'rol, en este
caso en particular, en lo refalivo a las relaciones de interconexion entre los tres operadores de redes moviles
citados en fa RCS-091-2015. ' :

En este sentido, el objetivo del sistema de monitoreo consiste en dotar a la SUTEL de las herramientas
necesarias para ejercer sus competencias regulatorias, asegurando de esta forma el derecho de los usuarios
a recibir servicios de calidad y procurar el cumplimiento de las obligaciones impuestas a los operadores y lo
acordado en sus conlratos de interconexion. Se reftera que fa oblencién del contonido de las comunicaciones
no representa de ninguna forma la finalidad del sistema; por el conlrario, se busca reunir estadisticas de
mercado, evaluar. la calidad de los enlaces, y contar con una herramienta objetiva que permita a la
Superintendencia atender de forma eficiente las posibles controversias que se puedan dervar en el marco de
{a relaciones de interconexion entre los operadores CLARO, ICE y TELEFONICA. !

Asimismo, se debe tomar en cuenta que el ohjetivo de la SUTEL es dar cumplimiento a la obligacion que le fue
impuesta en la Ley 7593 de asegurarel cumplimiento de las obligaciones de acceso e iriterconexion que recaen

. sobre los operadores y la correcta Interoperabilidad- de los servicios. Asl fas cosas, debe entenderse que la :
informacion a caplurar, ademéas de corresponder tnicamente a los mensajes de sefializacién entre equipos,
solo seré la que concieme a las comunicaciones intercambiadas a través de los pyntos de interconexion. Queda
fuera def alcance del sistema, la caplura de la sefializacién para lamadas que no salen de la red de un operador

~ (On-nel). Esto inhabilitarfa completamente fa posible intervencion de llamadas, va qgue los equipos monitorean
la sefializacién sobre.solo una parte del trdfico, aqueffa que corresponde a las comunicaciones que son
intercambiadas éntre fos operac!b(es a {ravés de Jos puntos de interconexion. '

Por lo tanto, debe fenerse presente que el objefivo del Sistema de Monitoreo Permanente de Puntos de
Interconexion es la “captura, transporte, procesamiento y almacenarienlo, de la informacion de sefializacion”
y por ende no hay un violacion a los derechos constitucionales de intimidad y de inviolabilidad de las
comunicaciones. : ' ‘ : ‘ .

Por olra parte, resulta esencial resaltar la diferencia que exisle entre intervencion lelefénica y rastreo telefonico,
“a saber: “(...) entre la intervencién tefefénica, que implica la grabacién y la imposicién eventual del contenido
de las llamadlas registradas y el procedimiento de ‘rastreo’ telefénico, procedimiento medianie ef cual es posible
identificar los niimeros telefénicos de fos cuales procede una flamada o a los cuales se dirige la comunicacion,
sin posibilidad alguna de impeonerse del contenido de las llamadas”. (Ver volo dle la Sala Constitucional nimero
09421-2002 de las 16:08 horas del 26 de seliembre del 2002) '
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El recurrente cita como parte de su alegato, distintos votos de la Sala Constitucional, entre elfos el 4454-95 de
las 11:12 horas del 11 de agosto de 1995, 17097-2007 de fas 9:29 horas def 23 de noviembre del 2007, 17550-
2007 de las 12:20 horas del 30 de noviembre del 2007, 17935-2007 de las 17:35 horas del 11 de diciernbre
del 2007, 2509-2012 de las 16:02 horas del 22 de febrero del 2012, en los cualss se resolvio: ’

“...Jcabe aclarar al recurrente que esta Sala ha sostenido reiteradamente que el rastreo de flamadas y la

~ intervencién telefénica son figuras diferentes y, en tanto, la tltima esté protegida por el articulo 24 de la
Conslitucion Polifica y solo puede ser autorizada por juez competente en los casos que taxativamente prevé
la fey respectiva, la primera no, esta sometida a dichas restricciones, y no viola el contenido del citado -
articulo constitucional, por lo que bien puede ser ordenada por ef Ministerio Piblico” .

Asf las cosas, ef acceso por parte de la SUTEL a la informacién de seflalizacién no es una vulneracion a los
derechos constitucionales de intimidad y de inviolabilidad de las comunicaciones, en razén de que hay una
imposicién del contenido de la misma. De acuerdo con éf desarrolfo que se hace en el sigiiente punto, se
demuestra gue la SUTEL tiene las facultades para contar con dicha informacion.

En relacién con el tercer argumento referente a fa polestad de la SUTEL para imponer este sistema a los
operadores citados en la RCS-091-2015, debe tenerse presente que los articulos 58, 60-y 73 de la Ley 7593 le
olorgan a esta Superintendencia las facuftades para regular, supervisar, aplicar, vigilar y conlrolar el
ordenamiento jurfdice de las telecomunicaciones, y para cumplir con dichas obligaciones podra efectuar
cualquier accidn directa de supervision, verificacion, inspeccién o vigilancia con respecto a los operadores y
proveedores, quienes estan obligados' a prestarle lotal colaboracion, para facilitar las labores que fe faculta la
Ley General de Telecomunicaciones (articulo 76 Ley 7593, articulo 82 del Reglamento a la Ley 8642 y artictio

51 Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Tglecomunicaciones).

En este mismo orden de ideas, elartfculo 75 de fa Ley 7593 oforga a la SUTEL Ia posibilidad de imponer a
‘operadores y proveedores las siguientes obligaciones: ‘ ‘ .

N

b) Obligacicnes de los operadores o proveedores imporfantes: (...)

v. Dar libre acceso a sus redes y a los serviclos que por eflas presten, en forma oportuna y en condicionies
razonables y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de seivicios de felecomunicaciones, a los
generadores y receptores de informacién y a los proveedores y usuarios de servicios de informacion.

vii. Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenciales y poner, a disposicion de los operadores y
proveedores, informacion técnica refevante, én relacién con estas instataciones, asf como cumplir las
obligaciones propias del régimen de acceso e inferconexion. {...)

En circunstancias debidamente justificddas, ta SUTEL podré imponer estas obligaciones a olros operadores de
redes pablicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al puiblico.

En este senfido resulta claro que fa SUTEL cuenta con el soporte nomative que la faculta para la
implementacién del sistema de monitoreo, ya que al estar frente una aclividad regulada, la existencia de
controles adecuados, como ef sisterna de monitoreo se justifica para evitar el funcionamiento anomal de fa
prestacion del setvicio de telecomunicaciones por parte de los operadores y proveedores  def servicio y
garantizar la calidad en la prestacion del inismo, siendo que a la SUTEL le corresponden las funciones de
vigilancia y control del sector de fas telecomunicaciones debe dotarse de las herramientas necesarias para el
ejercicio de dichas funciones pablicas. '

Finalmente, respecio al argumento cuatro de la supuesta desproporcionalidad e irrazonabilidad sobre la
imposicion del sistema de monitoreo, hay que indicar que, fos puntos de interconexion pueden ser supervisados
de distintas formas, entre ellas por medio de la solicifud de informacion estadistica a los operadores y
proveedores de forma periddica o mediante la instalacion de equipos .electrénicos en los puntos de
interconexion. ’ :

La supervisién mediante soficitudes de informacién implica no contar con fa informacion propia respecto a un
evento que puede desencadenar una controversia. Por ofro lado, este método, tampoco pemnite obtener

estadisticas de mercado o calidad a través del tiempo, lo cual es informacion muy vafiosa para la SUTEL como
ente regulador del sector. ‘
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Por Io tanto, es con base en lo anterior y en atencion a fos principios de proporcionalidad y razonabilidad que
se considera adecuada fa implementacién de un sisterna de monitoréo de caracler permanente para los Puntos
de interconexién, basado en la instalacién de equipos elecirénicos eni puntos de interconexion seleccionados
para la recoleccion, transporte, procesamiento y almacenamiento de la informacién de sefializacion asociada

a las llamadas de voz ¥ a la mensajerfa corta de texto, que cursa los enlaces de interconexion entre fos
operadores de telefonia del Sistema Nacional de Telecomunicaciones. '

3.3. Sobre la solicitud de aclaracién y adicion del ICE

En ef mismo sentido que fo indicado en el apartado 3.1, de acorde los motivos de adicion y aclaracion
expuestos por el ICE, se concluye que lo gestionado o es una solicitud de adicion y aclaracién, por lo qué lo
procedente seria el rechazo de fa solicitud. :

No obslante, por considerarse una materia de suma relevancia para el mercado de las telecomunicaciones, se
procede dar respuesta a las inferrogantes planteadas en los siguientes términos: ‘

En refacion al primer argumento sobre la estructura de la informacion de sefializacion, se_aclara que se.
" recopilard de acuerdo con lo definido en la Recomendacion Q.752 de la ITU-T (Supetvision y mediciones de
fas redes del sistema de sefializacién N°7) en vigencia desde junio de 1997. Dicha Recomendacién define las
mediciones apropiadas a la gestion de los recursos en la red def Sistema de Sefializacion N°7. Estas
mediciones se consideran como perlinentes ante la gestion de fallos, gestion de configuracion, gesiion de
funcionamiento, contabilizacion de trafico de mensajes, y planificacion y administracién de fa red.

El monitoreo sobre el servicio de mensajerfa corta de texto se realizara mediante el protocofo SMPP (Short
Message Peer-to-Peer por sus sigla en inglés), definido por el SMS Forum, cuyos mensajes son transportados
sobre el profocolo TCP/AP.

Se reitera.que la obtencion del contenido de las comunicaciones, tanto para ef caso de las llamadas como en
el de la mensajeria de texto, no representa de ninguna forma la finalidad del sistema flos equipos de caplura
que conformarén el sistema de moniforeo deberd ignorar y descartar el contenido relacionado con las
comunicaciones de los usuarios, de lo contario no seran tomados en cuenta en ef proceso de licitacion que se
llevard a cabo para su obtencion); por ef contrario, se busca reunir estadisticas de mercado, evaluar la calidad
de los_enlaces, y contar con una herramienta objetiva que permita a la Supetintendencia atender de forma
eficiente las posibles controversias que se puedan denvar en el marco de fa relaciones de interconexion entre
fos operadores CLARO, ICE y TELEFONICA. ' :

En lo referente al segundo argumento relativo al reconocimiento econdémico sobre el espacio y los recursos en
los que tendra que incurir cada uno de Jos operadores, se aclara que el objeto de la resolucion RCS-091-2015
del 22 de mayo del 2015 consiste en presentar e proyecto a los operadores, desarrolfar fas potestades de las
que dispone la SUTEL para implementar un sistema con las caracteristicas descritas y establecer la
colaboracién que se requiere para concretarfo, Por medio de este acto no se estd gjecutando la implementacion
del sistema, por lo que este reconocimiento serd abordado mediante la emisidn en un acto futuro..

‘Finalmente, sobre el teércer argumento - responsabifidades sobre las inferrupciones al servicio, que
potencialmente se puedan generar durante la instalacion, puesta en marcha, operacion, mantenimiento y
desinstalacion def sistema de monitoreo - debe tenerse en cuenta que fodas las tareas quie puedan causaruna
afectacion a los servicios serdn coordinadas de forma conjunta con los operadores involucrados de modo gue
se minimicen las posibles afectaciones o degradaciones en la calidad de los servicios de inferconexion,
‘mediante el aprovechamiento de las redundancias existentes y de las horas de menor tréfico en criterio de los
propios operadores. . ‘ )

i, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de lo descrite de previo se concluye y recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

I, Declarar improcedente la solicitud da adicion .y aclara'cién presentada por la CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. ¢f 19 de junio def 2015 (NI-05875-2015). _ .

i. Declarar sin Jugar el recurso de revocatoria interpuesto por TELEFQNICA DE COSTA RICA TC S.A. contra
la resolucion del Consefo de la Superintendencia de. Telecomunicaciones niimero RCS-091-2015 de las
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17:15 horas del 22 de mayo del 2015,

. Declarar improcedente la solicitud de adicién y aclaracion presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD el 22 de junio del 2015 (NI-05904-2015). -

IV. - Mantener incdlume los téminos de la resolucidn del Consejo de la Superintendencia - de
Telecomunicaciones ndimero RCS-091-2015 de fas 17:15 horas def 22 de mayo del 2015,

V. Dar por agotada la via administrativa”. : N

L. Que de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que liene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en los .Resultandos y los Considerandos que anteceden; la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamento; la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, -
ley 7593 y Ley General de la Administracion Publica, ley 6227 y demas normativa de general y perttinente
aplicacton: o : o o .

’ 3

. ELCONSEJODELA ~ '

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

. RESUELVE: -

1. Declarar improcedente la solicitud de adicion y' aclaracion presentada por i’ CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S. A. el 19 de junio del 2015 en relacién con la resolucion del Consejo de la
SUTEL RGS-091-2015 de las 17:15 haras del 22 de mayo del 2015,

2. Declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A.
' contra la resolucién del Consejo de la SUTEL numero RCS-091-2015 de las 17:15 horas del 22 de mayo
_ del 2015. - : .
3. Declarar improcedente. la solicitud de adicién y aclaracion présenlada por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD el 22 de junio del 2015 en relacion con la resolucion del Consejo
de la SUTEL RCS-091-20156 de las 17:15 horas del 22 de mayo del 2015.

. ’ ‘ . 1
4. Mantener incolume los términos de la resolucién det Consejo de la SUTEL nimero RCS-091-2016 de las
17:15 horas del 22 de mayo del 2015. ‘ : . :

5, Dar por agotada la via administrativa”.

ACUERDO FIRME. NOTIFEQUESE

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Jolene Knorr Briceflo, Jeofa del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, para explicar el siguiente punto.

Aprobacién participacién expositores internacionales en el "Curso Regulacién de las
" Telecomunicaciones SUTEL-Poder Judicial”. :

Seguidamente, e! seflor Presidente introduce el tema retaciohado con la solicitud de aprobacién por parte del '
Consejo para que la parlicipacion de dos expositores internacionales en el “Curso Regufacién de las
Telecomunicaciones SUTE, L-Poder Judicial”.

Al respecto la funcionaria Knorr Bricefio, explica que en ei marco del compromiso adquiride por la
Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el Convenic Marco de Cooperacion SUTEL-Poder Judicial,
el afio pasado SUTEL v la Escuela Judicial organizaron un curso sobre Regulacidn de las Telecomunicaciones
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dirigidoﬂ,a'jueces, magistrados y funcionarios publicos v en virtud del éxito alcanzado en esa ocasion, se
considéra oportuno lIa continuidad y celebracion del mismo este afio 2015. . C ‘ -

Al respecto, preserita el oficio 4995-SUTEL-RNT-2015 de fecha 21 de jutio del 2015, mediante el cual informa
al Consejo de la colaboracion de dos’ expertos para exponer el curso sobre Regulacion de las
Telecomunicaciones 2015. ~ - . J e . -

Sefiala que la Comision Nacional de-Mercados y Competencia-de Espafia ha ofrecido -su colaboracion para
" enviar a Costa Rica, sin cobro de honorarios, a .la funcionaria Estela Pascual Palacin, Subdirectora de
Comunicaciones Electronicas, y al sefior Alain De Remes Brely, Ex - Director .del Centro Regicnal de
Competencia y actuat Director Ejecutivo del Programa interdisciplinario de Reguiacién y Competencia en Centro
. de Investigacion y Docencia Econdmicas AC de la Ciudad de México; quien ofrece su colabgracién ad-honorem.
Por o anterior indica que con el fin de contar con la participacién de dichos expertos, la Superintendencia de
Telecomunicaciones deberé cubrir los gastos por conceplo de traslado de ambos profesionales, en el caso de
la sefiora Pascual Palacin desde Barcelona y para el sefior De Remes Brely desde la ciudad de México, asf

. como de hospedaje, alimentacion y traslados en el pais, d& ambos personeros. - _

" . El seffor Mario Luis Campos Ramirez sefiala que es necesario que la Direccién General de Operaciones, en
conjunto con el Registro Nacional de Telecomunicaciones coordine todo 1o relacionado con el prestipuesto para -
los gastos en general de dicho curso, ‘ o o ! B ‘

El sefior Walther Herrera Cantillo se refiere a la importancia de llevar a cabg este tipo de eventos, a fin de
~ divulgar las funclones gue realiza SUTEL. Asimismo, indica que considera importante invitar a funcionarios de
o la Procuraduria -General de la Repablica, ademds de procurar la participacion de al menos un Juez extranjero
con experiencia en temas de regulacion en telecomunicaciones o competencia. o
Conforme lo" expuesto por la funcionaria Knorr Bricefio los sefiores Miembros del Consejo deciden por
unanimidad: ' ’ : :

ACUERDO 009-041-2015
- CONSIDERANDO QUE:

f, £n el marco del compromiso adquirido por la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el
Convenio Marco de Coaoperacion SUTEL-Poder Judicial, el afio pasado la SUTEL y la Escuela Judicial,
organizaron el curso sobre Regulacion de las Telecomunicaciones dirigido a jueces, magistrados y
funcionarios publicos y en virtud del éxito alcanzado el afio anterior, se considera oportuno la continuidad
y celebracion del mismo este afio 2015.: ' : : : :

il. La funcionaria Jolene Knof Bricefio, Jefe del Registro Nacional de Telecomunicaciones y Coordinadora.
del Cursg, remite el oficio 4995- SUTEL-RNT-2015 de fecha 21 de julio del 2015, mediante el cual informa
al Consejo de la colaboracién de dos expertos para exponer el curso sobre Regulacion de las

~ Telecomunicaciones 2015, asi como para intercambiar conocimientos:con los funcionarios de SUTEL.

i La Comisidn Nacional de Mercados y Competencia de Espafia ha ofrecido su colaboracion para enviar a
" Costa Rica a la funcionaria Estela Pascual Palacin, Subdirectora de Comunicaciones Electronicas; sin
cobro de honorarios. Asimismo el sefior Alain De Remes LeBrely, ExDirector dei Centro Regional de
Competencia y actual Director Ejecutivo del Programa interdisciplinario de Regulacién y Competencia en
Centro de Investigacion y Docencia Econémicas AC de la Ciudad de México, ofrece su colaboracion ad-
honorem. ' :

iv.”  Afin de contar con fa participacién de dichos expertos, la Superinteéndencia de Teleco.municaciones' debe
cubrir los gastos de traslado, impuestos relacionados al traslado, hospédaje, alimentacion y traslados
internos de ambos profesionales. En-el caso de la seffora Pascual Patacin desde Barcelona y para el -
sefior De-Remes LeBrely desde la ciudad de México. N :
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POR TANTO: -

1. Dar por recibido el oficio 4995-SUTEL-RNT-2015 de fecha 21 de julic del 2015, mediante cuai la
furicionaria Jolene Knorr Bricefio, Jefa del Registro Nacional de Telecomunicaciones como Coordinadora
del curso, mediante el cual informa al Conseijo de la colaboracién de dos expertos internacionales para .
exponer el curso sobre Regulacion de las Telecomunicacionas 2015. . .

2. - Aprobar la participacién de los sefiores Estela Pascual Palacin y Alain De Remes LeBrely como
facilitadores en el "Curso de Regulacion de las Telecomunicaciones SUTEL-Poder Judicial”, que se
llevara a cabo los dlas 29 y 30 de oclubre del 2015 y adicionalmente aprovechar su visita en fechas por
definir para una capacitacién interma a tos funcionarios de Ia Superintendencia. -

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones a cubrir los gastos de compra de tiguete en clase turista,
impuestos, hospedaje, alimentacion y traslados internos de los sefiores Estela Pascual Palacin,
Subdirectora de Comunicaciones Electronicas y el sefior Alain De Remes LeBrely, ExDirector del Centro’
Regional de Competencia y actual Director Ejecutivo del Programa Interdisciplinario de Regulacion y

. Competencia en-Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas AC de la Ciudad de México, quienes
serdn expositores en el -evento del Curso de Regulacion de las Telecomunicaciones SUTEL-Poder
Judicial, que se llevara a cabo los dias 29y 30 de octubre del 2015. Se debe contemplar en su itinerario
que previamente brindaran capacitacion interna a jos funcionarios de la Superintendencia, lo cual debe
ser contemplado en las.fechas luego de conocerse fa disponibilidad de los facilitadores. La Direccién
General de Operaciones deberd contemplar tambien, ia cobertura de los gastos derivados de la .
capacitacion interna que brindaran los sefiores Estela Pascual Palacin y Alain De Remes LeBrely en la
Superintendencia de Telecomunicaciones. : : '

4. Solicitar al Registro Nacional de Telecomunicaciones y a la Direccién General de Operaciones coordinar
un presupuesto para gastos en general del curso y someterlo al Consejo en una proxima sesion.

5. Solicitar a la Direccién General de Operaciones todo el apoyo logistico necesario para gue la organiiaci_én
de! curso indicado sea exitosa. : . :

. 7 . - - : .
B. Agradecer a los Directores Generales de Mercados, de Calidad y Fonatel su valiosa colaboracioén en el
: “Curso de Regulacién de las Telecomunicaciones SUTEL-Poder Judicial”. - .

' 'ACGUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
. _ o
2.9 Solicitud de vacaciénes del seﬂor; Gitbert Camacho Mora pa}a fos dias 6 y 21 de agoéto del 2015,

Seguidamente el sefior Presidente somete para conocimiento del Consejo su solicitud para que sele autori'ce
el disfrute de parte de sus vacaciones los dias 6 y 21 de-agosto del 2015, i

Luego de analizada la solicitud, el Conse|o resuelve.
ACUERDO 010-041-2015

1. Dar por recibfda y aprobar la solicitud ptanteada por el sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del
- Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones el 06 y 21 de agosto del 2015, :

2. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia de! sefior Camacho Mora, se debera convocar al
- sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de'la Superintendencia

de Telecomunicaciones, tnicamente para el dia 21, en virtud de la suplencia que estard realizando el dia

06, de la sefiora Méndez Jiménez. '

3. Dejar sin ofecto el numeral 7 del acuerdo 018-036-2015.del. acta 036-2015 celebrada el 08 de julio del
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Solicitud de autorizacion de representacién a dos funcionarios de la Direccién General de Mercados en

‘Group on ICT Household Indicators (EGH) and 6th Meeting of the Expert Group on:Telecommunicalion/ICT
i T

Por otra parte, indica que es preciso contar con datos exactos relativos a los costos que representaria fa |

"transporte al exterior y vidticos para esa Direccion.

El sefor Ruiz Gutiérrez proponé que para esta representacion, asista Unicamente la funcionaria antes indicada.

, SUPERINTENDENCIA DF
20 de Jullo del 2015 . _ TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 041-2015

2015, mediante el cual se traslada la sesi6n ordinaria correspondiente a esa semana, para el dias viernes
07 de agosto del 2015 a partir de las 13:00 horas, de tal manera que se convoque para el dia miércoles
05 de agosto de| 2015 a paitir de las 8:30 a.m. " '

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 3 S

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS' ' ' 2

la “3rd Meeting of the Expert Group on ICT Household Indicators (EGH) and 6th Meeting of the Expert
Group on Telecommunication/ICT Indicators (EGT))” del 22 al 25 setiembre, Ginebra, Suiza. .

Seguidamente, el sefior Cémacho Mora somete a consideracion del Consejd la solicitud de auterizacidn de
representacién para dos funcionarios de Ia Direccion General de Mercados en la “3rd Meeting of the Expert

Indicators (EGTI)", a realizarse del 22 al 25 setiembre, en Ginebra, Suiza.

Interviene el sefior Waither Herrera Cantillo, quien sefiala que de acuerdo con lo establecido pof el Conssjo
mediante acuerdo 010-036-2015, de la sesion ordinaria 036-2015, celebrada el 08 de julio del 2015, se'presenta
nuevamente esta solicifud al Consejo, a efecto que se tome la decisidén que corresponda. _ :

El sefior Herrera Cantillo se refiere al tema y sefiala que en esta oportunidad se da seguimiento a las solicitudes
conocidas en fa sesién ordinaria 036-2015. Se refiere a la importancia de la representacion en la actividad de
los indicadores y explica detalles'de la labor desarrollada por la Direccion a su cargo en este tema, que incluso
ha sido reconocida a nivel internacional. Con base en lo anterior, resaita la importancia y la necesidad de que,
participen dos funcionarios de esa Direccion en el evento que se desarroliara en Ginebra, Suiza

El sefior Camacho Mora se refiere a una conversacion sostenida con el sefior Alexander Mora, Ministro de
Comercio Exterior, con respecto a la importancia del tema de los indicadores, asi como a la incorporacion de
Costa Rica a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD), en aspectos relacionados
con este asunto. - P . ' : ‘

participacion de Costa Rica como sede de un fuluro evento sobre el particular, para resolver lo que corresponda,

Interviene el sefior Manuel Emitio Ruiz Gutiérrez, quien se refiere al tema presupuestario y solicita conocer €
contenido correspondiente, a raiz de las ltimas autorizaciones que se han emitido para la Direccidn General de
Mercados. i - : ’

El sefior Mario Campos Ramirez se refiere a los saidos de las partidas actuales y sefiala que efectivamente
existen recursos para participar en la actividad indicada. Se refiere a los disponibles para los rubros de

La sefiora Méndez Jiménez sefiala que ella no tiene inconveniente en la participacién en dicha actividad, se
refiere al tema de |a asignacion de recursos para capacitacion y sefiala la importancia y la necesidad de que
cada Direccion se haga responsable del uso de los recursos asignados, en apego a la politica establecida en
materia de actividades de representacién y que no hay posibilidad de cambiar. Sefiala que no estaria de
acuerdo en aprobar modificaciones presupuestarias futuras para cubrir los costos de eventos de ese tipo. -
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indica que esa es una forma de control previo y reconoce la responsabilidad que ejerce cada Director en el uso
de los recursos asignados a sus respeclivas dreas y d partir de ahi, se deben estructurar los planes basicos de
capacitacion y de representacion, manteniendo un margen para algtin evento de caracter especial que
gventualmente podria presentarse. . , '

Por lo anteriormente indicado, sefiala que su voto es para que asistan a la actividad los dos funcionarios
inicialmente propuestos por la Direccion General de Mercados. ‘ .

El sefior Gilbert Camacho Mora seftala la imponéhcia del tema de los indicadores para la Superintendéncia yla
publicacién del mismo afio con afto; sin embargo, indica que su posicion es que solo asista la funcionaria Ana
Lucrecia Segura Ching a dicha actividad, pues considera que con'la experiencia que tiene dicha funcionaria es

suficiente. :

El sefior Camacho Mora somete a volacion el tema. Avala fa propuesta presentéda por el sefior Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez y proponen gue unicamente asislta la funcionaria Ana Lucrecia Segura Ching.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, sefiala que su preferencia es para que asistan dos personas, tal y-como

fue propuesto por la Direccién General de Mercados. ‘
£l sefior Herrera Cantillo solicita al Consejo valorar la solicitud planteada por la Direccidn a su cargo, con el
proposito de no retroceder en los avances que se han logrado en materia de indicadores.

De inmediato, el sefior Gilbert Camacho Mora somete a’votacién la propuesta para qué tnicamente participe la
funclonaria Segura Ching en la actividad sefialada, la cual es acogida por su persona y el sefior Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez, no asl por la sefiora Méndez Jiménez, quien se inclina por la propuesta original de la Direccion

. General de Mercados.

’ . |
Con base en la informacién discutida en esta oportunidad, el Consejo resuelve por mayoria, {o siguiente:
ACUERDO 011-041-2015

1. Autorizar a la fuicionaria Ana Lucrecia Segura'C-hing, de la Direccion General de Mercados, a participar

en la "3rd Meeting of the Expert Group on ICT Household Indicators (EGH) and 6th Meeting of the Expert: -

Group on Telecommunication/ICT Indicators (EGTI)", a celebrarse del 22 al 25 setiembre, en Ginebra,
Suiza, de conformidad con lo indicado por esa Direccion en el oficio 04564-SUTEL-DGM-2015, del 02 de
julio del 2015. ‘ " S

2. Trasladar a fa Direccién General de Operaciones la propuesta de participacién de la funcioriaria Ana
Lucrecia Segura Ching, de la Direccién General de Mercados, a participar enla “3rd Meeting of the Expert

Group on ICT Household Indicators (EGH) and 6th Meeting of the Expert Group on:

Telocommunication/ICT Indicators (EGTI)"), con el propésito de que prepare el desgloce correspondiente
de los costos de representacion y lo someta a\consideracién del Consejo en una préxima sesion.

NOTIFIQUESE

Se deja constancia de gue la sefiora Maryleana Méndez Jiménez voté en contra del anterior acuerdo, por
las siguientes razones: R S -

“I a sefiora Méndez Jiménez sefiala que no tfeno inconveniente en fa participacion en dicha actividad, se
refiere al toma de la asignacién de rectrsos para capacitacion y seftala la importancia y la necesidad de que
cada Direccién se haga responsable del uso de Tos rectirsos asignados, en apego a la politica establecida
en matetia de este tipo de actividades de representacion y que no hay posibilidad de cambiar. Seftala que
no estaria de acuerdo en aprobar modificaciones presupuestatias futuras para cubsir actividades de ese tipo.

Indica que esa es una forma de confrol previo y reconoce la responsabitidact que ejerce cada Direclor en el

uso de los rectirsos asignados y a pattir de ahl, se deben estructurar los planes bésicos de capacitacion y
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de representacidn, manteniendo un margen para algan evento de carédcter espocial que eventualmente
podria presentarse. . ' . ‘ .

Por lo anteriormente indicado, sefiala que su volo es para que asistan a la actividad los dos funcionarios
inicialmente propuestos por la Direccion General de Mercados”™. ‘ -

Solicitud de autorizacién de representacion a dos funcionarios de la Direccion General de Mercados en
el “13th World Telecommunication/iCT Indicators Symposium (WTIS)" del 30 de noviembre al 02 de
diciembre de 2015, en Hiroshima, Japén. ' _ o _

De inmediato, el sefior Presidents somete a consideracion del Cohsejo la solicitud de aulorizacion para Ia

- representacion de dos funcionarios - de la Direccion General de Mercados en el "13th World

Telecommunication/CT indicators Symposium (WTIS)", del 30 de n’ovierﬁbre al 02 de diciembre de 2016, en
Hiroshima, Japén. ‘ : -

Indica que esta actividad es la reunién mundial del tema de Indicadores de la UIT ateridida por los jerarcas de
los erganismos reguladores, donde se presentan los resultados de los grupos de. trabajo de fos organismos
reguladores mundiales en este tema y se amiten las recomendaciones a los reguladores participantes.

De igual manera, el sefior Herrera Gantillo menciona que se somete a consideracion det Consejo este caso, en

"atencion a lo dispuesto sobre’ el particular por el Organo Colegiado en el acuerdo 011-036-2015, de la sesidn

ordinaria 036-2015, celebrada el 08 de julio det 2015, a efecto que se tome la decisién quie corresponda.

El sefior Her?éra Cantillo brinda una explicacion sobre el particular. Sefala que.en vista de las preocupaciones
éxternadas por los sefiores Miembros del Consejo sobre el tema, se propone la parlicipacién de una persona
en el evento correspondiente al punto anterior.y dos en la presente propuesta.

Interviene el sefior Ruiz Gutiérrez; quien sefiala que antetiormente externd su posicion al respecto y menciona
que tomando en cuenta el perfil de la actividad, es importante la asistencia de un Miembro. del Consejo a la
misma. : ‘

El sefior Herrera Cantillo explica que ambas actividades trataran de temas,d_i_ferentes Y. que es necesario contar
con la asistencia de la parte técnica, para que se brinde el apoyo necesario én el desarrollo de los asuntos que
se conoceradn en ambas actividades, : : '

La sefiora Méndez Jiménez sefiala que si bien es cierto esta de acuerdo con la participacion de un miembro del
Consejo, le parece importante contar con la asistencia y el apoyo de la parte técnica de la Direccién General de
Mercados. . _ o . ' :
El sefior Herrera Cantillo se refiere a las necesidades internas . los motivos por los cuales la Direccion a su
cargo plantea las recomendaciones que se conocen en esta oportunidad, asf como el valor agregado a nivel
institucional que representa la capacitacion al personal en estos eventos. - , .

El sefior Ruiz Gutiérrez se refiere a lo que sobre el particular ha externado en ocasiones anteriores y hace ver
gue el ahuncio del Director de la Direccion General de Mercados de negociar la realizacion envel pals del evento

que es el 6rgano encargado de valorar |as implicaciones que conlleva efectuar un evento de esta naturaleza en.
Costa Rica en un futuro, de ahl su criterio de que participe un Miembro del Consejo en estos eventos, quien
trataria con las autoridades de alto nivel los temas que correspondan’y ademas establecer el ambiente necesario
para efectuar discusiones sobre implementacion de politica regulatoria. o 3

Por otra parte, se refiere al tema de fa intervencion del Consejo en el accionar de las.Direcciones Generales y
ta potestad de influir en las decisiones que se adoptan a nivel del Consejo. Se refiere a ld limitacién que
representa el factor presupuestario y la correspondiente optimizacion en el uso de los recursos que se deben
procurar, pues al aprobar la participacién de dos personas de la Direccién General de Mercados, consumiria
practicamente el resto de recursos de gastos de representacién y viajes. ' Co
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La sefiora Méndez Jiménez sefiala que no tiene inconveniente en.que asista un Miembro del Consejo a este
evento, pero considera importante la participacion de |a parte técnica de la Direccion General de Mercados, que
es su planteamiento original, para dar seguimiento a los temas tratados. ’ . :

" Manifiesta su preocupacién por que el sector de telecomunicaciones se encuentra en un momento critico, existe

"‘mucha preocupacion en los diferentes sectores sociales y fuerzas productivas del pafs, asi como operadores

o SUPER MO
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molestos y eso podria afectar a la-Superintendencia; sefiala que ante esta situacion le parece que este fipo de

discusiones no deberfan presentarse en las sesiones del Consejo y sefiala.que se dehen dirigir las energlas
hacia las verdaderas discusionés gue deben de efectuarse. : :

.

El sefior Ruiz Gutlérrez hace ver su opinién con-respecto al pabei decisorio gue ostenta el Cuerpo Cole'giado y

su responsabilidad final, fa que. recae en las decisiones que el Consejo toma,” si bien es cierto exislen

‘determinadas competencias de las Direccion Generales en los diferentes asuntos gue le asigna el RIOF, es el

Consejo guien en esta materia de representacion institucional toma la decisién correspondiente.

Por lo anterior, indica que respeluosamente desea dejar claro que'ia decisiédn final de quien asista a ta actividad

_que se conoce en esta oportunidad es del Consejo, independientemente de los argumentos y justificaciones que

se conozcan sobre el particular, por lo que mantiene su posicién de que en el evento que se efectuara en
Hiroshima, Japén, participe un Miembro del Consejo. , .

Discutido este asunto, con base en lo expuesto por el seflor Herrera Cantillo sobre el particular, el Consejo
resualve, por mayoria, lo siguiente: ' - : :

ACUERDO 012-041-2015

1) Autorizar a ug Miembro del Consejo v al sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados a

participar en la “13th World Telecommunication/ICT Indicators Symposium {WTIS)”, del 30 de noviembre -
al 02 de diciembre de 2015, en Hiroshima, Japén, de conformidad con lo indicado por la Direccion Genéral

de Mercados en el oficio 04566-SUTEL-DGM-2015, dei 02 de julic del 2015.

2) Trasladar a la Direccidn General de Operaciones la propuesta de participacion de los funcionarios
Camacho Mora y Herrera Caniillo en la “13th World Telecommunication/ICT Indicators Symposium
(WTIS)”, del 30 de noviembre al 02 de diciémbre de 2015, en Hiroshima, Japén, con el propésito de que
prepare el desglose de los costos de representacion correspondiente y lo someta a consideracion del
Consejo en una préxima sesion, . ‘ N

NOTIFIQUESE

Se deja consfancia de que el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez voté en contra del anterior acuerdo,
por las razones que sé consignan de sequido: . -

“Ef sefior Ruiz Gutiérrez seffala que mantiene su posicidn con respecto a la participacién nfcamente de un
. Funcionario en esta actividad. ‘ -

" El sefior Ruiz Gutidrrez se refiers a lo que ha externado en ccasiones anteriores y hace ver que el anuncio

“del Director de la Direccion General de Mercados de negociar la realizacién en el pals def evento de la Union-

Internacional.de Telecomunicaciones (UIT) sobre indicadores, e compete al Conssjo, en virtud de que es e/
6rgano encargado de valorar.jas implicacionos que conifeva efectuar un evento de esta naturaleza en Costa
Rica én un futuro, de ahi su criterio de que participe un Miembro del Consejo en estos eventos, quien fratarfa
con las autoridades de afto nivel los temas que correspondan y ademds establecer el ambiente necesario
para efectuar discusiones sobre implementacion de polltica regulatoria’.

Por otra parte, se refiere al tema de fa inlervencion del Consejo en ef accionar de las Direcciones Generales
v la potestad de influir en las decisiones qie se adoplan a nivel del Consejo. Se refiere a la limitacion que
representa el factor presupuestario y la correspondiente optimizacién en el uso de los recursos que se deben
procurar, pues al aprobar la participacion de dos personas de la Direccion Generalde Mercados consumiria
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practicamente el resto de recursos de gastos de representacion y viajes”.

‘Solicitud de autorizacién para dos contrataciones directas aplicando el articulo 31 inciso d) del
Reglamento de Contratacion Administrativa.

Para conlinuar, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo &l oficio 5019-SUTEL- DGM 2015, del 22
de julio de! 2015, por el cual la Direccién General de Mercados presenta la solicitud de aulorizacién para dos |
contrataciones directas de servicios de informacion a las empresas Signals Teiecom Consulting, Cuflen
Internacional, S. A. y Convergencia Latina, 5. A. : -

El sefior Herrera Cantillo explica que se trata de !a renovacion de las contratamones para Ia suscripcion de los
_ servicios de informacion de Ias empresas menclonadas

Se reﬂere a los antecedentes de este asunto y-explica que sl Consejo autonzo {as contrataciones menmonadas
de acuerdo con lo establecido en el acuerdo 017-043-2011, de la sesion ordinaria 043-2011, celebrada el 08
de junio del 2011, por lo que la recomendacion de la Direccién a su cargo en esta oportunldad es que el Consejo
autorlce la renovacion indicada por un afio, prorrogable a tres afios.. .

E! sefior Ruiz Gutiérrez menciona fa importancia de conocer detalladamente fa amgnacnon que se da de los
accesos a dichas publicaciones y eI uso dentro de fa institucion. .

De conformldad con 1o indicado en el oficio 5019-SUTEL-DGM-2015, del 22 de julio del 2015 y la exphcaclén
- brindada por el sefior Herrera Cantiflo sobre el pamcular el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-041 -201 5

1) Dar por rembtdo el oficio 5019-SUTEL-DGM-2015, del 22 de julio del 2015, por el cual la Dlreccaén General
de Mercados presenta al Consejo la recomendacién para la contratacion directa de los servicios de
suscripcion con las empresas Slgnals Telecom Consulting, Cullen Internamonai S Ay Convergenma
Latina, S A.

2) Solicitar a la Direccién General de Operaciones que prepare el informe correspondlente ai costo de la L
suscripcion con las empresas Signals Telecom Consuiting, Cullen Internacional, S. A. y Convergencia
Latiha, S. A.'y la someta a consideracion del Consejo en una proxima sesion.

.3 Solicitar al Area de Tecnoioglas de Informacién gue, en coordmac:on con las Direcciones Genera!es y eE
Area de Comunicacion, def nan una politica de alitorizacion para ingresar a las bases de datos de las
indicadas empresas. : . v

NOTIFIQUESE

4. . Informe sobre observaciones de Ia Direccién General de Asesoria Jundrca y Regulatoria de la Autoridad
~ Reguladora de los Servicios Publicos al Reglamento sobre of Uso Companfido para ¢l Soponte de Redes
Internas de Telecorqumcacrones y la propuesta de texto corregida

A contmuac;lén el sefior Presidente somete a consideracion del Conse;o gl informe recibido de la Direccion |
General de Asesoria Jurldica y Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos al Reglamento
sohre el Uso Compartido para el Soporte de Redes Infernas de Telecomunicaciones y la propuesta de texto
correqua

Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

a). 5008- SUTEL DGM-2015, del 24 dejullo del 2015, por el cual esa Direccion presentaal Consejo el informe
que se mdtca
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b) 535-SJD-2015/95719, por el cual la Secretarfia de la Junta.Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos traslada al Consejo el oficio 660-DGAJR-2015. _

c} 660-DGAJR-2015, criterio sobre la propuesta de Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura

) de redes internas de telecomunicaciones, presentado por ta Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

El sefior Herrera Cantillo expiica el caso y se refiere a las observaciones pfanteadas por la Direccion General '
de Asesoria Juridica y Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos sobre este tema. -

Sefiala que lo que procede es incorporar las observaciones recibidas, con el proposito de trastadarlo a la
ARESEP, con el fin de que la Junta Directiva autorice el inicio del proceso de audiencia respectivo. '

Analizado el tema, con base en [a informacién del oficio 5098—S'UTEL-DGM~2015, del 24 de julio’del 2015 y la
explicacion del sefior Herrera Gantillo, el Consejo acuerda por unanimidad: :

ACUERDO 014-041-2015

1. Dar por recibido los oficios que se indican a continuacion:

a)  5098-SUTEL-DGM-2015, del 24 de julio del 2015, por el cual esa Direccion presenta al Consejo ¢l
informe que se indica. _ : :

b) 535-SJD-2015/95719, por el cual la Secretarfa de la Junta Directiva de 1a Autoridad Reauladora
de los Serviclos Publicos trasiada al Consejo el oficio 660-DGAJR-2015.

c) 660<DGAJR;2015, criterio sobre la propuesta de Reglamento sobre el uso compartido de
" infraestructura de redes internas de telecomunicaciones, presentado por la Direccion General de
Asesoria Juridica y Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

2. Trasladar el Reglamento sobre el Uso Comparﬂ;do par'a ¢l Soporte de Redes Internas de
Telecomunicaciones a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, con &l
propésito de dar inicio a los tramites de audiencia que corresponden.

NOTIFIQUESE

3.5. Informe sobre observaciones de fa DGAJR al Reglaménto sobre el Uso Compartido para el Soporte de
Redes Publicas de Telecomunicaciones y Propuesta de texto corregida.

El sefior Presidente somete a consideracién del Consejo el oficio 5099-SUTEL-DGM-2015, del 24 de julio del
2015, por cuyo medio la Direccién General de Mercados presenta el informe sobre observaciones de la Direccién
General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos al Reglamento
sobre el Uso Compartido para e} Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones y la propuesta de texto
corregida. o o ' C

El sefior Herrera Cantillo sefiala que de igual manera, el presente reglamento se somete a consideracion del
Consejo con las observaciones remitidas por la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria de [a
Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, para la respectiva aprobacion del Consejo para enviar
nuevamente a la Junta Directiva del ente regulador, para que ordene el inicio de los tramites de audiencia que
corresponden.. ‘ : :

Con base en la informacién conocida en el oficio 5009-SUTEL-DGM-2015, del 24 de julio del 2015 vy la:
explicacion del sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda de manera unanime: -

ACUERDO 0156-041-2015
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1. Dar por recibido los siguienteé oficios:

a) 5099-SUTEL-DGM-2015, del 24 de julio def 2015, por el cual e,sé Direccion presenta al Consejo el
informe que se indica. . : .

b) 535-SJD-2015/95719, por el cual la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos traslada al Consejo el oficio 660-DGAJR-2015.

) 860-DGAJR-2015, criterio sobre la propuesta de Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura de redes internas de telecomunicaciones, presentado por la Direccién General de .
Asesoria Juridica y Regulatoria de la Autoridad Reguladora de os Servicios Puiblicos. '

‘2. Trasladar el Reglamento sobre el Uso Compartido para el Soporte de Redes Plblicas de
Telecomunicaciones a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, conel
propésito de dar inicio a los tramites de audiencia que corresponde .

NOTIFIQUESE ,

1

Informe y propuesta de resofucién sobre la solicitud de autorizacidon presentada la empresa

TECNOLOGIAS Y SISTEMAS WILCASJI, S. A., para ofrecer los servicios de transferencia de datos bajo

las modalidades de enlaces punto a punto y acceso a Internet, por medio de enlaces inaldmbricos en
- bandas de frecuencia de “uso libre” con cobertura nacional.

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el oficio 5074-SUTEL-DGM-
2015, del 24 de julic del 2015, por medio def cusal la Direccién General de Mercados presenta el informe y la

- propuesta de resolucion sobre la solicitud de autorizacion presentada la empresa Tecnologlas y Sistemas
WILCASJI, S. A., para ofrecer fos servicios de transferencia de datos bajo las modalidades de enlaces punto a
punto y acceso a internet, por medio de enlaces inaldmbricos en bandas de frecuencia de "uso fibre® con
cobertura nacional. : » : '

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion al respecto y sefiala que luego de efectuados los estudios

. técnicos que corresponden, la Direccion a su cargo determina que la solicitud conocida en esta oportunidad '
cumple con los requisitos que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion es
que ! Consejo proceda con la autorizacién correspondiente.

Con base en la informacién conocida en el oficlo 5074-SUTEL-DGM-2015, del 24 de julio del 2015 y lo sxplicado
por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resusive de manera unanime: '

ACUERDO 016-041-2015

-4, . Dar por recibido el oficio 5074-SUTEL-DGM-2015, det 24 de julio del 2015, por medio del cual la Direccion- .

: General de Calidad presenta al Consejo el informe sobre la solicitud de autorizacion presentada la
empresa Tecnologias y Sistemas WILCASJ!, S. A, para ofrecer los sefvicios de transferencia de datos
bajo las modalidades de enlaces punto a punte y acceso a internet, por medio de enlaces inatambricos
an bandas de frecuencia de “uso,fibre”. con cobertura nacional. ' '

-2, Aprobar la siguiente resolucion:
' RCS-136-2015

“SE OTORGA AU_TORIZACION PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES
Y BRINDAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS BAJO LAS MODALIDADES DE
ENLACES PUNTO APUNTOY ACCESO A INTERNET, POR MEDIO DE ENLACES INALAMBRICOS
'EN BANDAS DE FRECUENCIA DE “USO LIBRE”, A TEGNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI S.A.
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CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-512314"
EXPEDIENTE T0256-STT-AUT-01212-2015
RESULTANDO

1. Que en fecha del -3 de junio de 2015 (NI-05241-2015), se recibe en la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL} una solicitud de auterizacion de TECNOLOGIA Y SISTEMAS
WILCASJI, S. A. para prestar el servicio de Transferencia de Datos bajo las modalidades de Enlaces
Punto a Punto y Acceso a Internet, por medio de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de "uso
libre” con cobertura nacional, visible a folios 02 al 85 del expediente administrativo, :

2. Que el 9 de junio de 2015 mediante oficio 03912-SUTEL-DGM-2015, esta Superintendencia previno'a

~ TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI, S. A. una solicitud para que la empresa aportara certificacién
notarial con vista en el libro de accionistas que permitiera conocer los accionistas de la sociedad a
efecto de continuar con el tramite, visible del folio 86 al 87 del expedienté administrativo.

3. Que segln consta en los folios del 88 al 89 del expediente administrativo, el dia 12 de junio de 2015
(N1-05606-2015), ingresa respuesta por parte de TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJL S. A.a la
prevencién notificada. ‘ i i

4. Que mediante oficio 04089-SUTEL-DGM-2015, con fecha del 17 de junio de 2015, la Direccién General

de Mercados, comunica a la embresa que se le ha:dado admisibilidad a la solicitud de autorizacion
presentada por la empresa y adjunta ei correspondiente edicto de ley para que TECNOLOGIA Y
SISTEMAS WILCASJL, S. A. lo publique en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion
" nacional, segin consta en los folios del 90 al 95 del expediente. administrativo.

5. Que tal y como se aprecia en ef expediente administrativo, mediante NI-08661-2015y NI-06775-2015,
se reciben por parte de la empresa copia de la-publicacion de los edictos de ley; a saber, en ef en el
periddico La Teja ! dfa lunes 2 de julio de 2015, y en el Diario Oficial La Gaceta, N° 120 el dia lunes 6
de Julio de 2015. ' _ L

6. Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de Ie.y publicado por parte de la empresa, ningln
tercero presentd objeciones o algin tipo de oposicidn a la solitud de autorizacién presentada por la
empresa TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI, 8. A. '

7. Que por medio -del oficio 05074-SUTEL-DGM-2015 con fecha de 24 de julio de 2015, [a Direccidn
~ General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero. :
4 : .
4 CONSIDERANDO _
B ‘Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, clarament

establece que requeriran autorizacion las personas flsicas o juridicas que: :

"g) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico. : .

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes pablicas de
telecomunicaciones gue no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
publica que se utifice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no ‘requieran uso-"del espectro
radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
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autorizaciones se otorgaran por un perfodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afos, hasta un maximo de tres prorrogas. :

Al Qué el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Teigc;omunicaciones indica que;

i

Dentro de los sesenta dfas, contados a patriir de la fecha en que se presentan las objeciones, Ia SUTEL

deberd emitir el acto final que atienda la soficitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante

resolucién razonada, fa SUTEL aprobard o rechazaré la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL

apruebe la soficifud, en la resolucién corraspondiente fijara al solicifante las condiciones de la autorizacion,
. Esta resolucion fifara el dimensionarniento de su vigencia.”, B

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...})"

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladcra de los Servicios
PUblicos, Ley N° 7533 y sus reformas, &) 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
‘Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones. :

VI,  Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas gue deben curnplir las personas flsicas o jurldicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o -presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional. '

VI.  Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley Genera| de Telecomunicaciones: S

"t as tarifas de los servicios de tefecomunicaciones disponibles al piblico serén establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologla de topes de precio o cualquier otra que incentive la compelencia y
la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerda con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamente. ‘ . '

Cuando la Sutel delermine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegqurar una compelencia efectiva, los precios serdn deferminados por los proveedores de los setvicios de
telecomunicaciones. : : o

En caso de que la Sutel defermine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de .c,ompefencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de actierdo con lo
estipulado en el primer péirafo de este articulo.” ‘ :

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
" Geheral de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd
pagar un tinico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios
para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas def uso de recursos mediante
un informe que deberd ser auditado’. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al
82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 de! 8 de agosto del 2008 publicada
_en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. . Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley.N°7593
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establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobraré un-canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Regufador(a calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad reguladia. b) Cuando fa regulacién por actividad involucre varias
- empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (..) La.
Autoridad Regufadora determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
cénones a que se refiere esta Lay." ' -

X.  Que de conformidad con el articulo 3¢ de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones:deberén cancelar la contribucién especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién serd determinada por el
contribuyente por medio de una declaragion jurada, que corresponde a un perlodo fiscal afo
calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre de! respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre’
de! aiio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion
_corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de

" telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al priblico. La tarifa
sera fijada por la. SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa
podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un
maximo de un tres por Giento (3%); dicha fijacién se basaré en las metas estimadas de los cosios
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto-en el articulo 33

~ de esta Ley. En el evento de que |a Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado,
se aplicar4 la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior. .

Xl.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones v las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos '
Tributarios. ‘Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de morg, equivalente a un cuatro
por, ciento {4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo. '

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en &l Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,

~ diversa informacion referente a‘las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones 'y para la prestacién de los servicios de .
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el pablico general, ‘ :

XIH. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
" los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de ta misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico

gue tiene la SUTEL en la Internet.

XIV. Que en relacion a la tarifa aplicable al servicio solicitado, la empresa debe ajustarse a lo fijado en el
pliego tarifario vigente, de acuerdo. con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la resolucién ntimero RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre

_del 2009, publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010. ‘

XV. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, la empresa solicitante
cumple con la capacidad técnica, por lo que se concluyd que: ‘
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“f Ina vez valarada la documentacion técnica remitica por WILCASJI, la SUTEL verificé que la empresa cumple
con los requisitos técnicos exigidos por ef ordenamiento juridico y por la resolucion N° RCS8-078-2015 de las
15:20 horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el diario oficial La
Gacela N° 103 de fecha 29 de mayo del 2015. En este sentido, se expone a conltinuacién el anélisis efectuado.

A Descripéi_én detallada de los servicios te telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

En el escrito presentado por parle de la empresa, vista al folio 02 del e;gpediénte administrativo, se describe
puntualmente lo siguiente: “... me apersono ante ustedes con el objeto de solicitar autorizacion para prestar el
servicio de proveedor de transporte de datos e infernel, de gonformidad con lo establecido en,el inciso b) del
artfoulo 23 de la Ley Gneral de Telecomunicaciones y el inciso b) del articulo 37, siguientes y concordantes del
Reglamenio de dicha Ley” ' - .

Con base en la nomenciatura utilizada por la Direccién General de Mercados y en un andlisis integral del escrito,
el servicio deriominado por WILCASJI como “proveedor de transporte de dalos e intemet” se define como
Transferencia de Datos bajo las modalidades de Enfaces Punto a Punto y Acceso a internel, por medio de
enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de “uso fibre”. Esto por tanto el medic de acceso al servicio lo
constituyen enlaces inalambricos los cuales permiten la transferencia de datos entre dos o més puntos de
acceso separados geogréficamente a través de una red de trapsporte, en este caso, también basada en medios
inalambricos. ! S

if. Descripcion detallada de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los clientes los
 servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion. ’ .

De igual forma, la empresa en su solicitud de aultorizacion, describe las ‘Condiciones comercialés para'.fa
prestacion del servicio a sus clientes. Dicha informacién se exponé en los folios det 07 al 10 del expediente
administrativo T0256-STT-AUT-01212-20185. ‘ :

En lo que respecta a la modalidad de Acceso a Intemel, la empresa manifiesta que el mismo serd ofrecido con .
un nivel de sobresuscripcién méaximo de 1:10, por fo que de acuerdo con lo definido en el Reglamento de
Prestacién y Calidad de fos Servicios, WILCASJI estaria en capacidad de ofrecer desde servicios domicifiares
hasta servicios orientados a grandss empresas. : : '

En cuanlo & la informacion tarifaria, la empresa adjunta los prebr'os maximos que aplicard. Se corrobord que fa .
informacion, aportada por WILCASJI en el folio 46, cumple con lo estipulado en el acuerdo 027-003-2014 de! .
15 de enero de 2014 en cuanto a los topes de precios méximos aplicables. La figura 1 resume la lista dé precios,

propuestos por la empresa, para la modalidad de Acceso a Intemet y de Enlaces Punto a Blinto.
: Tabla de Tarifas

Serviclos Empesariales

. . . . ! ( V
Enlaces Dedicadys compartidos | Velockdad Suhrmuhscripelon Velockla nlaces 'I;:‘:illﬁ;li]::sl trio-rie Sobresubseripelon
T 3 100.00 1s8 1 ph 3 100.00 1ai
2 Mb 5 13000 105 TMb | 5 150,00 1a1
3 b S 160.00 1n5 3 Mb $300.00 T
4 nlb S 19000 183 i Mb TT§ 250,00 fal
5 Mb § 210,00 “1a8 ELE $ 300.00 1al
& Mb. $ 23560 a8 6 Mb s §350.00 1at
7 Mb § 26000 |~ dak 7 M) $400.00 Tat

8 Mb § 18500 in§ T "8 Mu $450,00 ' al
% ML § 3000 | 18 FMb . §at0.00 Tal
10 Mb 5 33500 fus 10 MD §E000 T
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Serviclos Resldenclules
Velocidnd Enlaces de inlcrné’r}'esi{.ie!x_g_vln_j‘eﬁi Sobrcsn‘scripc!én

1 Megn (10247512 | - 520,00 w16,
Kbps) )

2 Megas (2048/768 830,00 T Treie T
khps) : _ ' :

3 Mvlegas (307768 5 38.00 I al10

. | Kbps) e : .

4 Megns (4096768 $86.00 . T a K0 .

Kbpsy - o .

Figura 1. Lista de précios aportada pof la empresa
it Zonas o &reas geogréficas y plazo estimado para Ia'instalacién de equipos

Se especifica en ol folio 06 del expediente administrativo, qué fa empresa pretende desplegar su red para
prestar los sevicios anfes mencfonados a nivel nacional. £sta informacidén se ampiia a un mayor detalle en los
anexos 6 y 7 {visla a los folios del 47 al 59 def expediente administrativo). '

De acuerdo con la empresa, inicialmente, la red de transporte de datos estara formada por 7 emplazamisntos,
los cuales cuentan con los equipos de radio ya instalados. En esta ptimera elapa, los emplazamientos
permitirdn proveer los seivicios solicitados en localidades de fas provincias de San José, Alajuela, Heredja y
Guanacaste. Posteriormente, en un plazo de enire 3 y 6 meses, WILCASJI prevé aumentar el ntmero de
emplazamientos a 12, mediante la inclusién de 2 nodos adicionales en Guanacaste, 1 en Alajuela, 1 en !
Puntarenhas y otro en San Jose. Finalmente, considerando un plazo de 6 a 12 meses, se instalarian 5 nodos
adicionales, 2 en Limén, 2 en Puntarenas, y 1 en Cartago; pemitiendo a WILCASJI proveer sus servicios
virlualmente a todas las provincias del pais, sin embargo, cabe sefialar que la coberfura real esfarla limitada
de forma efectiva por las condiciones topogréficas de las zonas donde se ubiquen sus clientes potenciales.

ity

La figura 2 presenta de forma gréfica el disefio topoldgico de fa red de' fransporte propuesta por el solicitante.
. . o =‘ . : ) {’ ity 1,; '; Ei

TOPOLOGIA DE RED TECNOLOGIA Y
SISTEMAS WILCAS)I, SA,

Ertacen rodumdietes £ by bandas Sa 2400-T433 M-y 5725 - £350 Mz

Eqaipe ok eotivls STA

Madedos! Grogve 2a y Groove Slin

Potercia: 0.8 Walls 70.25 Wan

Artcnss marcal Rediowave

Modely SEC-5V.60.12 ' ' "‘
Craranghs: 1RAI /7 12 4HH

Figura 2. Areas geograficas donds se encuenira desplegada fa red inaldmbrica
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iv. Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisar la informacién contenida en ef expediente administraiivo, es criterio de la Direcclén General
- de Mercados, que WILCAJI, ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracleristicas técnicas de
los equipos a utilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar en primera instancia en folios del 6¢ al
83 del expediente administrativo, donde de manera general, la empresa presenta fos datos de fabrica de fos
aquipos a utilizar y fas caracteyisticas de las anlenas a instalar, a saber, frecuencias, ganancias nominales,
anchos de haz, impedancia, patrones de radiacion y dimensiones. Adicionalmente, a partir del folio 51 y hasta
el folio 59 def expediente. administrativo, se muestra informacion técnica referente a los emplazamientos de'la .
empresa. , ‘ . : '

" Cada emplazamiehto contard con enrutadores marca Mikrotik, modelo Groove A-2Hn y Groove A-5Hn
conectados a antenas omnidireccionafes del mismo fabricante, de forma tal que sus clientes puedan enlazarse
por medio de equipos suscriptores de la marca Radio Waves Inc. los cuales incomoraran antenas parabdlicas
de alta direccionalidad. ‘ ' '

Es importante aclarar, que si plen la empresa enlista sus equipos de radio para efeclos del presente tramite de .
autorizacion, debera cumplir con el procedimiento de homologacion de equipos tal y como lo establece fa
legistacién vigente, en patticular con lo que se eslipula en el articulo 17 del Reglamento sobre &f Régimen de
Proteccién al Usuario Final de los Servicigs de Telecomunicaciones en relacién a los equipos de radio que
operen en bandas de frecuencia de “uso libfe”. -

v.  Diagrama de red para cada servicio solicitado.

En relacién con el diagrama de red presentado para la prestacion def servicio de Transferencia de Datos en fas .
modalidades de Acceso a Infemet y Enlaces Punto a punto, utilizando frecuencias de “uso libre”, es criterio de
esta Superintendencia que la informacién suministrada por la empresa cumple con las caracteristicas técnicas
necesarias, mostrando fa topologla bajo la cual se pretende implementar la red. )

En la figura 2, incluida en ef punto ifi, se muestra el diagrama de red que WILCASJ! aporté para esquemalizar

fa distribucion inicial de su red. Se aprecia de manera general los emplazamientos de red que la empresa

utilizaré para el aprovisionamiento de fas modalidades del servicio mencionado. La operacion de estos enfaces

se realizara mediante frecuencias atribuidas como de uso libre; especificamente en los rangos de 2400 — 2483
‘ MHz y 5725 — 5850 MHz. o R .

Cabe reiterar que aunque estos equipos pueden ser puestos en operacion en la préctica, segin  sus
caracteristicas técnicas, la empresa de previo, obligatoriamente debera atender lo indicado en el articulo 17 del
Reglamento sobre el Régimen de Proleccion al Usuario Finales de fos Servicios de Telecomunicaciones y
cumplir con el procedimiento de homologacién de terminales. ‘ :

vi. Informacién relacionada con el modela de negocio de los servicios de telecomunicaciones especificos
* para los cuales se solicita la atitorizacién en cuanto a: atencion al cliente, atencion de averias y
. mantenimiento de fa red. ‘ :

Se aprecia en los folios 05 y 06 del expediente administrativo, fos puntos generales que la empresa contempla
en su modelo de negocio, resumiendo informacion relacionada con los servicios de alencién al cliente, Ia
- atencién de averias y el mantenimiento de red. : i : '

En el apartado de atencion de averias y servicio al cliente, WILCASJI, aclara que tiene a disposicidn de sus
clientes un centro de telegestion el cual puede ser accedido por medio de su central.telefnica en ef niimero
2092-5752 o a lravés de una plataforma de - contacto  disponible su ~ pagina  web
htipdwww.wiloasi oomffifcontacienos. '

En lo relativo al mantenimien(é de red, la empresa contara con herramientas de software que le permitirdn
mantener un monitoreo aclivo sobre el estado de su operacion, permitiendo asf la atencién de averias de forma
proactiva. Adicionalmente indica que implementard un plan de mantenimiento preventive bimensual que
abarque fa lotalidad de su red, para tal fin, la empresa cuenta con 6 técnicos y-tres vehiculos.

Cabe seftalar que Io anlerior tendré que ser ampliado por parle de la empresa y debera manifestarse claramente
en los contratos de adhesién que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencidn a fo que se indica en
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el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. : '

vii.  Informacion referente a los emplazamientos inalémbricos en rangos de frecuencia de “uso libre”

Segun se indica en fa informacion contenida en el expediente administrativo, especfficamenie en el folios del
51 al 59, WILCASJI aporta la informacién refacionada con lo sefalado en este punto. Mostrando las antenasy
sus caracteristicas, indicando patrones de radiacion, frecuencias a utifizar y los sitios geogréficos donde se
ubicarén las antenas para sus enlaces. En la tabla 1 se muestra una sintesis de los datos especificados por la

empresa. /
Tabla 1. Emplazamientos de la red inatdmbrica de WIL.CASJ!
Emplazamiento Provincla Cantén Distrito Latitud | Longitud - Altitud Frecuencla | EIRP
' {msnin) Qperacién | (0Bm)
. {MHz} .
Control Masler San Josg Vdsquez de Patalillo 9°58"38.70" N 84°01°06.09"C 1339 -
Coronado : .
Ceriro Bebedero San José - |- Escazu San Anlonio 9°54°24.61°N 84°09°46.28" O 16817
Rabo de Mico San José Aserrl . Aserri 9°58°38.70" N 84°01°06.08° O 2267
Voledn lrazu Carago Qreamuing Santa Rosa 9°58°23.2"N 83°671°43.9" 0. 3348 -
Cerro Garrén Limén Limon Limén 10°00°11.8" N 83°02°32.2"0 69
Cerro Guayacdn Limdn Slquirres Alegria 10°02°27.51"N 83°32746.05" 0 704
Cerro Secola SanJosé | Goicoschea |  Rancho 9°67737.76'N 83°5448.9" 0 2664 2400 - 35
‘ Redondo . 2483 5725 24
Cerro Gallo Alajuela | San Ramon | San Rafael | 10°0151.2°N | 84°28°27.77° 0 7479 - 5850
Cerro Palmira Alajuela Zarcero Palmira 10°12°26.2"N 84°23'16.0"0 2071 )
Cerra Monlerrey Alajuela San Caflos Montersy 10°31°43.0°N 84°42°03.0°0 . 575
Cerro Azl Guanacaste Nandayure Porvetir - §°57°03.0°N 85°16°28.00" C 998
Cerfo Vistamar | Guanacaste | Sanfa Cruz Santa Cruz 10°07°22.0"N 85°37°42.00°0 962
Canas Dulces ~ | Guanacasie Liberia San Pedro 10°45°00.6" N 85°27°44.80° 0 311
Cerro Frio San José Pérez Pérano 9°33°14.32"N 83°45°47.59" 0. 3446
: Zeleddn : ] ‘
Cerra Adams Puntarenas Golfito Golfito 8°39°03.99"N 83°09°59.66"0 454
Céro Pardguas Puntarenas Colo Bruz San Vit . 8°47°14.10° N B82°69°22.00" O 1446
I
XVL Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccién General dé Mercados, la empresa solicitante cumple

con la capacidad financiera, por o que se concluy6 que:

“Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por WILCASJ se considera que la Compatfila
cumple con lo exigido por la resolucién del Consejo de fa SUTEL niimero RCS-588-2009 de las 2:25 horas del -
30 de noviembre de 2009. En este sentido, se expone a continuacion el analisis efectuado. . '

Acreditar la capacidad financiera refacionada con los servicios que se pretende aulorizar. Para ello debera
aportar fos estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio de factibilidad financiera
del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una de los servicibs de telecomunicaciones

‘que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relaciohada con los servicios que se pretende auforizar, WILCASJI
aporta los estados financieros de la empresa para los perlodos fiscales finalizados el 30 de sefiembre de 2012,
2013 y 2014, ademas de los correspondiente al periodo comprendido entre octubre de 2014 a marzo de 2015,

Déel andlisis de los citados estados financieros se desprende que en virtud de los resultados economicos
obtenidos en dichos perlodos fiscales, la empresa dispone de recursos financieros con fos. cuales financiar ol
proyecto de inversion que el drea de telecomunicaciones pretende llevar a cabo y para cuya operacién ha
solicitado autorizacién a esta enficad reguladora. Dichos resultados econémicos evidencian un mangjo
adecuado de la empresa por parte de sus administradores. £n efecto, al 31 de marzo de 2015 WILCASJI
dispone de activos por valor de 79,8 milfones de los cuales un 90,2% ((¢72 millones) corresponde al patrimonio
de la empresa, es decir que las deudas equivales Gnicamente a un 1 0% del valor de los activos. Denlro los
citados activos, la porcion circulante alcanza los ¢69,8 miflones, lo que significa que son recursos que pueden
ser ulilizados para la financiacion de proyecto de prestacion del sewvicio de Transferencia de Datos bajo las
modalidades de Enfaces Punto a Punlto y Acceso a Intemel. : -

Considerando la disponibilidad de recursos referida en el pérrafo anterior, resulta :edoméhdabla que el Consejo
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de esta Superintendencia puede proceder a aprobar la solicitud de autorizacién p!énreada por WILCASJL”

AV, QLie de acuerdo con el informe Técnico de la Direccién General de Mercados, |a solicitante cumple con
. la capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyé gue: . : :

“Del andlisis de fondo realizado de fa totaildad de folios que integran ef expediente administrativo, se comprueba
_que WILCASJI, cumple con los requisitos juridicos exigides por el‘ordenamiento juridico, segtin se expone a
continuacion: )

a. El solicitante exptlrso su pretension de biindar el servicio de Transferencia de Datos bajo fas modalidades
de Enlaces Punto a Punio y Acceso a Intemet, por medio de enlaces inalémbricos en bandas de’
" frecuencia de “uso libre” con cobertura nacional. (folios 02 al 85 del expediente administrativo).

[ :
b. La soficitud fue presentada en idioina espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidag (Ley 5292 el 9 de agosto de 1973 y su-Reglamento).

c. El solicitante se identificé como TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI S.A., cédula juridica niimero
3-101-512314, cuyo representante legal con facultades de apoderado generalisimo es'el sefior William
Castro Jiménez, cédula 1-1171-0841. Lo anterior fue verificado mediante cerfificacion registral seglin
consta en el folio 11 del expediente administrativo, Esta certificacion fue emitida dentro de los fres meses
anteriores, a fa fecha en que la solicitud de autorizacion fue presentada ante esta Superintendencia.
Asimismo, se sefialan los correos electrénicos weastro@wilcasji.com y melvin.murillo@me.com, y el
fax 2292-5752 como medios para la recepcion de noffficaciones. ’ \

d. La soliciiud fue firmada por el seffor William Castro Jiménez, representante legal de TECNOLOGIA Y
' SISTEMAS WILCASJI S.A, Su firma se encuentra autenticada segun consta al folio 03 def expedienie
administrativo. ‘ ‘ ) : '

e. L.a empresa solicitante aportd copia de la cédufa de identidad de su reprééentante legal, seg&n consta
! al folio 10 del expediente administrativo. : : '

f. - Igualmente, el interesado adjuntd fa declaracion jurada en donde se hace constar que TECNOLOGIA Y
SISTEMAS WILCASJI S.A.: (i) conoce las condiciones establecidas para la operacién y explotacin de
redes y la prestacion de los sewvicios. de felecomunicaciones y (if) conoce y se compromete
expresamente a cumplir ordenamiento jurldico, regulaciones, directiices, nonnativa y demds
disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones. Esta declaracitn jurada fue oforgada ante
Notario Pablico por el sefior Miguel Angel Gémez Corea, en calidad de representante legal de la
empresa, seguin consta al folio 85 del expediente administrativo. :

g. - Segiin consta en el folio 1 9 del expediente administrativo TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI S.A.,
se encueritra registrado como patrono aclivo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia
con todas sus obligaciones ante esta Institucién. ” - :

XVIIL. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de autorizacién

" presentada por TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI 8.A. se pusde concluir que esta se ajusta a los

requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segun la
resolucién det Consejo de fa SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas del 8 de mayo de 2015,

XIX. Que la empresa TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI 8.A. posee las capacidades técnicas para
poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologla de red, asl como las condiciones para brindar .
mantenimiento y servicios de cafidad a fos usuarios segun el ordenamiento juridico vigente para los
ser\'/ici{)s sobre los que solicita autorizacion, ‘

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe con nimero de’
oficio 05074-SUTEL-DGM-2015 con fecha de 24 de julio de 2015, para fo cual procede autorizar a
TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI 8.A, cédula juridica nimero 3-101-512314, para operar una red
publica de telecomunicaciones y brindar el servicio de Transferencia de Datos bajo las modalidades de
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Enlaces Punto a Punto y Acceso a Internet, por medio de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia
de “uso libre" con cobertura nacional en donde las condiciones topogréficas 1o permitan, respetando {a
normativa y las disposiciones regulatorias vigentes. :

XXI. -Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
compatencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones. '

POR TANTO

Con func_iarhenéo en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion o - ‘

EL CONSEJO DE LA ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
' RESUELVE: '

1. Otorgar autorizacion a la empresa TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJ! 8,A. cédula juridica niimero

© 3-101-512314, por un periodo de diez afios a partir de la notificacién de la presente resolucion, para fa

operacién de una red plblica de telecomunicaciones para la presfacic')n de los siguientes servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico:

i. Transférencia de Datos bajo las modaﬁdades de Eniaces Punto a.Punto y Acceso é internet, por

medio de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de "uso libre”..

. i
2, Indicar - a TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI S.A. que, conforme a las disposiciones del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de Prestacién de Calidad de los
Servicios, debera cumplir con e! procedimiento de homologacion de sus equipos terminales, de previo a
prestar los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

3. Indicar a TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI S.A. que deberd ajustarse a los niveles de
sobresuscripcion establecidos en el Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, contemplando la -
sobresuscripcion del servicio contratado a su proveedor de servicios de internet. Dicha relacion se
enmarca bajo el régimen de acceso e interconexién y debera cumplir con las disposiciones contenidas
en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. '

4, Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27 de la
Ley N° 8842, guien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos
servicios cumplan con 1o dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al.dia de hoy y
para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI S.A.
prestara el serviio de Transferencia de Datos bajo las modalidades de Enlaces Punto a Punto y Acceso
a Internet, por medio de enfaces inaldmbricos en bandas de frecuencia de “uso libre”, Establecer como
condiciones de la autorizacion las siguientes:

. 3 :
PRIMERQ. Sobre las zonas ¢ areas geograficas: la empresa TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI
S.A. cédula juridica nimero 3-101-512314, podré brindar sus servicios de telecomunicaciones
autorizados con cobertura nacional en donde las condiciones topograficas lo permitan.

SEGUNDO. Sb,bre las tarifas: La empresa TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI 8.A. debera ajustar
sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en partlcular: sin perjuicio de cualesquiera otras obfigaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
. reglamentarias, u otras obfigaciones contraldas de manera particular, la-empresa TECNOLOGIA Y
SISTEMAS WILCASJI S.A. cédula juridica nimero 3-101-512314, estara obligada a:
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a. Operarlas redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el -
respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL; '

h. Cumplir con los réquisitos' econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido regueridos por
la.SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habifitante, asi como cumplir con

cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

¢ Cumplir con lo dispuesto en los f)ianes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas tecnicas
establecidas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. . Cumplir en general con las obligaciones de acceso @ interconexion, asi como remitir de manera-
oportuna a la Sutel para su aprobacion e inscripeién los acuerdos que alcance con otros operadores
. yfo proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en laley y su reglamentacion, y
permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones trangparentes,
y no discriminatorias; ‘ o ' -

f.  Remitir a la_ Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacién de la empresa, composicién accionaria y medios de nofificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestidén
Documental de la SUTEL; : .

. ¢. EntregaralaSUTELIa informacién cue solicite, con la periodicidad gue esta réquiera;

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas fobligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo tilulo habilitante, , '

i, Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos £50asos;

j. - Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente-y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente. ' ' '

. k.~ Admitir como cliente o usuario final, de manera nq discriminatoria, a todas las personas que o
~ deseen y respetar los derechos de los usuarios finales; .

1. . Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun
lo previsto en esta Ley. ¥

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor
y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y més y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

\

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas. :

‘0. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios. L '

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. 'ReSpetar el Régimen de Competencia en jelecomunicaéidnes y solicitar Ta autorizacién de la

Pagina 84 de 153



e

I

0 31871

SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 041-2015 T ECOMONICACIONES

-29 de julio del 2015 '

SUTEL, de previo a realizar una concentracién, en los términos que define el articulo 56 de |a Ley
General de Telecomunicaciories.

r.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s._. Suministrar a la SUTEL, en el pfazo requerido, los infbrmes ‘y documentacion fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indiqus y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t. ~ Permilir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos gue deban
tener. ) ‘

u.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan,
de conformidad con esta Ley, ‘ '

v. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesidén que suscriban con'sus
clientes, previo a iniciar la prestacién de los servicios aulorizados. o

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomuriicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de
control y fiscalizacién correspondientes. <

x. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion, : '

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes
" parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z.  Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en maleria de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI S.A,
cédula juridica nimero 3-101-512314, estaré obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion
anual. Para lo anterior, 1a Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho
concepto a la direccion de correo electronico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente
de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los .
objetivos de acceso universal, servicio universal solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N°8642, la TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI $.A. cédula juridica ntimero
3-101-512314 estara obligada a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad
con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642. ;

SEXTO. ‘Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de

. Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora ds los Servicios Plblicos, N° 7593, asi
como la informacién respecto a la operacion y sxplotacion de las redes de telecomunicacicnes. :

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion
de recursos de numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los.acuerdos, y
los resoluciones de acceso e interonexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con ia
ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infragstructuras fisicas, convenios de
trafico internacional, tas normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asf como
jos resultados de la supervision y verificacién de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL,
que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho
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a la informacion. La informacién en dicho registro sera de acceso general pliblico.

SETIMO: Sobre la composicién accionarla: De conformidad con el acuerdo del Consejo de Sutel
nimero 020-024-2014 de la_sesién ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014, la empresa
TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI S.A. cédula juridica nimero 3-101-512314, debera comunicar
todo cambio en la composicién accionaria a la SUTEL y mantenerse actualizado.

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacién del o los setvicios
~ autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar ia prestacién
del servicio autorizado, dentro del piazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la fecha.
de notificacion de la resolucién de autorizacion, de conformidad con el articulo 80 dei Reglamento a [a
Ley General de Telecomunicaciones. ’ : - '

NOVENO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e inspeccién: Una vez instalada la red,
la-autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respéctivas y compruebe
. que fa Instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad con la topologia
! de la red visible a los folios 54, 55, 56'de conformidad con lo dispuesto en el artfculo 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones. T ‘ '
DECIMO: Deber de obtener las habilltaciones administrativas cotrespondientes para el despliegue
de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la esiructura que constituya o
soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos y disposiciones
administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan obtener las
autorizaciones que se frate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion, deberan cumplir con las
sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aerea, segun establece la Organizacion de
Aviacién Civil Internacional O.A.C.1. de acuerdo a to indicado por el articulo 86 del Reglamento a fa Ley
General de Telecomunicaciones. ' S i :

. DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecclones: el titular de la presente autorizacion -debe

_ mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos: a.
Autorizacién para operar el sistema; b. Instruciivos de los equipos y materiales con que constan las
instalaciones del sistema; y c. Copia de! ceriificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto en
el articuto 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO:; Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a
la fecha de emisién de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segun lo
que establece el articulo 42 del Reglamento a ta Ley General de Telecomunicacio%nes.

, DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empfesa TECN'OLOGEA Y SISTEMAS WILCASJI
. S.A. cédula juridica nimero 3-101-512314 al lugar o/medio seffalado para dichos efectos ai correo
electronico weastro@wilcasii.com ; melvin.murillo@me.com y fax 2282-5752.

AN

DEGIMO CUARTO: ORDENAR' la inscripcion del presente titulo. habilitante y una vez firme esla
resolucién practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el-libro o archivo registral respectivo
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos fa siguiente informacidon:
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De conformidad con el articulo 154 del Régiam_ento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador esta
obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar
la documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro dei plaze maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la-
~Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de
' 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la nofificacion de la presente resolucion. :

NOTIFIQUESE ' : .
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NAGIONAL DE TELECOMUNICACIONES

informe y propuesta de resolucién sobre la solicitud de asignacion de un (1) nitmero 800 presentada por
el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. ‘

E| sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consgjo el oficio 5070-SUTEL-DGM-2015, del 23 de julic
del 2015, por el cual ka Direccion General de Mercados presenta el informe y la propuesta de resolucién sobre
la soficitud de asignacion de un (1) ntimero 800 presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad. -

Ef sefior Herrera Cén‘ti!io 'ekplica el caso y sefala que la Direccion a su cargo efectud los analisis tecnicos que
corresponden y que con base en los resultados obtenidos, se determina que [a solicitud cumple con los requisitos
establecidos en la normativa vigente sobre el particular.

Por lo anterior, sefiala que la recomendacion de esa Direccion es qué ¢! Consejo proceda con la autorizacion
gue corresponde. ‘ : ' :

Discutido este asunto, con base en la informacion del oficio 5070-SUTEL-DGC-2015, del 23 de julio del 2016y
la explicacion del sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 017-041-2015 _

1. Dar por recibido el oficio 5070-SUTEL-DGM-2015, del 23 de julio del 2015, por ¢l cual la Direccidn General
de Mercados presenta para consideracion del Consejo el criterio técnico sobre la solicitud de asignacién
de un (1) nimero 800 presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

S 2. Aprobar la siguiente resolucion: -
* RCS-187-2015

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800's
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
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EXPEDIENTE 10063-STT-NUM-OT-00136-2011

. : RESULTANDO
1. Que mediante el oficio 264-541-2015 (NI-06702-2015) recibido el 15 de jullo de 2015, ef {CE presentd la
siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracion para servicios de cobro revertido, numeracion
800: ' : :

i Un (1) ntimero para servicio especial de cobro revertido 800 a saber. 800-0243683 (800-
ODAGENTE) para ser utiizado por la empresa CAPRIS. (NI-08702-2015).

2. © Que mediante el oficio 05070-SUTEL-DGM-2015 del 15 de julio del 2015, la Direccion General de
: Mercados rindid un informe mediante ef cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto. en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010,

" RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de la solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la p{esehte resolucion.
CONSIDERANDO:

I. . Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley
7503, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

i Que el articulé 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
- " Telecomunicaciones debs de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los -
operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-
IMINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan'Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi’
" como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso numerico. . :

v, Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dfa 14 de enero del 2010, modificada y complementada
medianie las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013, el Consejo de la
‘Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd ‘el procedimiento de solicitud de numeracion,
establacimiento de niimeros especiales, cdigos de preseleccidn y el registro de numeracion vigente.

V. Que para sfectos de resolver el presente asunto, se tiene que ef informe rendido por la Direccién General
de Mercados mediante oficio 05070-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el procedimiento de
asignacion de recurso niimero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-500-2008, RCS-131-2010,
RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como
parte de la motivacion del presente qcto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: :

“...) A
2} Sobre la solicitud def ndmero especial de Hamadas dé cobro revertido: 800-0243683 (800-0AGENTE).

»  En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 800 para servicio de cobro
revertido.
S ‘ . )
«  Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se¢ considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracién se solicita un ntimerc o algunos ndmeros a la vez, perono bloques.

oy
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Se tiene que la citada solicitud se.refaciona con la peticién del cliente comercial que preten'?)‘e obfener el

servicio de telecomunicaciones comespondiente, por parte del ICE, seguin lo que consia_en ef siguienfe

cuadro:

0243683 800-0AGENTE CAPRIS S.A.

Al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracion 800’s de cobro revertido y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad def
niimero 800-0243683 (800-0AGENTE) solicitado en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de
fa Direccién General de Mercados. _ S _ -

Efectuada dicha verificacion, se tiene que el niimero 800-0243683 (BOO-OAGENTE), se encuentra disponible,

porlo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige,

segtin o que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar ta asignacion del nimeio
anteriormente indicado. :

Sobre fa solicitud de no hacer publica la informacién de la tercer columna correspondiente al # de Registro
de Numeracion-en la pagina web de la Sutef:

El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador "#

‘Registro Numeracion” (la cual corresponde al ntimero real sobre el cual se estd programando en ef

enrutamiento del nimero) de a fabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-541-2015 (NI-06702-2015),
visible en el folio 007288 no sea publicada en la pagina web de la Su’te!.

Verificados los érgt:nrentos que da el operador, se encuentra que la solicitud estd técnicamente justificada

en el tanto de darse pablicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa
del namero que permile la facilidad del cobro revertido evadiendo fos controles propios de la plataforma 800,
los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse ptiblica esta

informacion, en ‘efecto los clientes podrian lamar directamente a los niimeros de destino sin quedar -

registrados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que uliliza los nimeros

- especiales.

En consecuencia; se esfima procedente acordar la no publicacidn de fa informacién en la pagina electronica
de informacion dé la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro Numeracion” de la
tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-541-2015 (NI-06702-2015) visible en el folio 007288 del
expediente administrativo, ' '

Asf mismo se esfima procedente la no publicacion en la pégina electronica de informacién institucional y en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se {rata de la columna "# Registro
Numeracion” de ld tabla que se adjunta en ef Anexo 1 de del oficio 264-541-2015 (NI-06702-2015) visible en

el folio 007288 para que esta no pueda ser visible al pablico. )

Conclusiones y Recomendaciones.

De acuerdo con lo expuesio en los apartados anferiores, se recomienda asignar a favor -del ynstituto
Costarricense de Electricidad la sigufente numeracion, conforme a fa solicitud en el oficio ntimere 264-541-
2015 (NI-06702-2015). -

800 .| 0243683 26195096 | B800-0AGENTE

Cobro

revertido ICE CAPRIS S.A.

Se recomienda no publicar fa columna de'nomfnada ¥ Registro Numeracién” de fa tabla adjunta en ef Anexo
1 que integran del oficio 264-541-2015 (NI-06702-2015) del Instituto Costarricense de Electiicidad y en
consecyencia no hacer publica la Informacién en la pdgina web de la Sutel referente al registro de
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numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Régistro Nacional de Telecomunicaciones
que dicha informacion no podré hacefse constar en fa pagina electronica publicamente.

(.)"

VI.  Quela Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios de
" telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracién y ampliacion.

" de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y
telefonla por voz IP. . : : .

VI Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo at mérito de los autos,

lo procedente es asignar el récurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada
: por la Direccion General de Mercados de esta Sutel. _ . s -
viIl. Que de igual forma, el"Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la solicitud de

evitar la publicacién de una columna de la informacion que hace el ICE, por lo que se acoge el informe de
dicha Direccion General iguaimente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de ia
plataforma de los nimeros 800, con fo cual se dispone no publicar 1a “# Registro Numeracion” de la tabla
que se adjunta en el Anexo 1 que Integra el oficio 264-541-2015 (NI-06702-2015) del ICE.

" POR TANTO

Con fundamento en las competencias Otor'gadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, ia Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Publica, Ley
6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187—MINAET). .

_ EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
T RESUELVE: - ‘

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédUla_de persona 'juridica 4-000042139, ‘Ia siguiente
numeracion: o

i ; ol oAbt

800 0243683 25195096 | 800-0AGENTE

ICE - CAPRIS S.A.

2. No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo 1 que del
oficio 264-541-2015 (Ni-06702-2015) en la pagina electrénica de informacion que administra fa Sutel
referente ‘al registro de numeracion. Asimismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podré hacerse constar pablicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar |a interoperabilidad de los
servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion y el
Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel. o

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el proposito de que sé
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta -
resolucion en un plazo méximo de cinco dias habiles. :

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha numeracién no
serd otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de telecomunicaciones
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disponibles al plblico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo alo establecido en el articulo 23 de! Plan
Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera entregar un reporte
semestral ulilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutél en la resolucion RCS-
016-2015 de la utilizacién de todos los cddigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacidn de los
operadores 'y.proveedores de servicios permitlr a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Pian Nacional de Numeracion, la Sutef podré llevar a cabo
actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto Costarricense
de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de téda la humeracion asignada por la Sutel
y asl evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso reaimente planificado o requerido. Para
estos efectos, el ICE deberad poner a disposicién de la Sutel la informacion vy [os registros detallados de
llamadas {CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con 1a frecuencia y plazo solicitado por la
SUTEL. . : =

\.{ . . B - ’ c

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, gue el recirso numeérico asignado esta sujeto -al

* ‘cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion -

al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendrén derecho a acceder

en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas-de los operadores o proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento gue indica que todo servicio sera

prindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a

las distintas redes de telecomunicaciones, Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la

naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados y en razén de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e'interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores gue cuenten
con recursos de numeracion asignados por la Sutel. ' -

10. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de junio
del 2012, de comprobarse él incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la Sutel, se . ,
procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente de conformidad -
¢on el adticulo 67 de fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, '

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad en e!
Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica de |a Sutel,
segin articulo 80 de la Lay Generall de Telecomunicaciones y punto XVl de la resolucién No RCS-580-2010.
En cumplimiento de lo ‘que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica, se ‘
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la .
Superintendencia de Telecomunicacionss, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de :
3 dias habiles, contadas a partir de! dia siguiente a fa notificacion de la presente resolucion.
NOTIFIQUESE _ .
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe y propuesta de resolucién sobre la solicitud de asignacion de un (1) nimero 905 presentada por
el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

El sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo conoce el oficio 5021 -SUTEL-DGM-2015, del 22 de
julio del 2015, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta el informe y la propuesta de
resolucion sobre la solicitud de asignacién de un (1) nimero 905, presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad. ‘
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El sefior Herrera Cantillo seflala que con base.en los resultados obtenidos de los estudios técnicos efectuados,
esa Direccién determina que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajustad a los requisitos gue sobre el
particular establece la normativa vigente, por 1o que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el
Consejo proceda con la autorizacion correspondiente. ' h

De conformidad con la infofmacién del oficio 5021—SUTEL-DGM-2015, del 22 de julio del 2015 y la explicacion
- def sefior Herrera Ca_ntiilo, el Consejo acuerda de manera unanime: - _

ACUERDO 018-041-2015
1. Dar por recibido el oficio 5021-SUTEL-DGM-2015, dei 22 de julio del 201 5, por medio del cual [a Direccién
General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe sobre 1a solicitud de asignacion de
un (1) nimero 905 presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.
2 | Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-138-2015

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERV[CIGS 905’s
' © AFAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

. EXPEDIENTE I6053-STT-NUM~OT-00136-2011 =

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio nimero 264-455-2015 (NI-05660-2015), con fecha de recepcion del documento,
el 15 de junio del 2015, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presento la siguiente solicitud de
asignacion adiclonal de numeracidn especial con el siguiente detalle: '

e Un (1) ntimero para el servicio 905 a saber: 905-2345678 para el uso de la Asociacion Instituto
Costarricense de Ensefianza Radiofénica, correspondiente al oficio 264-455-2015 (NI-05660-2015).

2. Que mediante el oficio 05021-SUTEL-DGM-2015 del 22 de junio del 2015, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita gue en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el-procedimiento de
asignacién de recurso numérice regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, 7
RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion . acerca de la solicitud presentada por'el ICE
mediante 8! oficio niimero 264-455-2015 (NI-05660-2015).

3.  Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias paré el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que coriforme al‘articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley
N° 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion,

1. Que el articulo 73 inciso j) de fa Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de

' Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se ‘administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los
operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones:

1. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decréto Ejecutivo 35187-
MINAET) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracién y su cumplimignto,
‘asl como mantener un registro aclualizado referente a ta asignacion del recurso numerico.

. J

-
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V. Que mediante resotucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS:-238-2013, el Conssjo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud de numeracion,
establecimiento de niimeros especiales, codigos de preseleccion y ¢l registro de numeracion vigente.

V. - Que para sfeclos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General
de Mercados mediante oficio 05021-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el procedimiento
de asignacién de recurso nimero reguiado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RGS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo
como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: '

“(...) ‘ '
2) Sobre Ia solicitud del nimero para el servicio 905: 905-2345678 mediante. el oficio 264-455-2015
{NI-05660-2015): ' ‘

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacidn de numeracion 905 para el setvicio de
Hamadas masivas. o . .

e Porla naturaleza de fa solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha flegado al 60% def uso de fa numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que esle tipo de numeracién se solicita un niimero o algunos nimeros a la vez, pero no
blogues. . ’ ' o

£y )
«  Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la pelicién del cliente comercial ‘que prefende obtener el
' setvicio de felecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, seguin lo gue consta en el siguiente

cuadro; B ' }

]

005 , 2345678 005-2345678 Asoclacién Instituto Costarricense de

Ensefiahza Radiofénica

o Al tener ya numeracion asignada para el servicio 905 y habiéndose comprobado la interoperabifidad para
dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad del niimero 905-2345678 solicitado, en el
registro de numeracién cuyo control esta a cargo de fa Direccion General de Mercados.

o Efecluada dicha verificacion, se tisne que el nimero 905-2345678 se encuentra disponible, por lo qie
habiéndose acreditado el cumplimiénto de las requisitos que ef procedimiento de asignacion exige, segin
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar fa asignacton del nimero
anteriormente indicado. = - [ .

3) Sobre la solicitud de no hacer ptiblica la informacién del Anexo 1 bajo |a tercera columna
denominada # de Registro de Numeracion en la.pdgina web de la Sutel:

o  El ICE solicita cfue la informacion descrita en el Anexo 1 (ver folio '7086), bajo la tercer columna
denominada “# Regisiro Numeracién”, no sea publicada en fa pégina web de la Sutel que incluye el
Registro de Numeracidn,

» Verificados los argumentos para o indicado de lo denominado “# Registro Numeracion” que da ef
operador, se encuentra giie su solicitud estd técnicamente justificada en ef tanto de darse publicamente
esa informacién cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa del nimero, evadiendo los
controles propios del servicio 905, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion

_ especial. De hacerse publica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente al
nimero de destino sin ser registrados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador
y/o proveedor que uliiza el ntimero especial. '
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e En consecuencia, se estima procedente no'inciuir‘la columna “# Registro Numeracion™ de la tabla que se
encuentra en fa pagina 10 que infegra el oficio 264-455-2015 (NI-05660-20185), visible en ef folio 7086 dsl
expediente adminisirativo, en ef Registro de Numeracitn que ptiblica la Sulel en su pagina web.

o Se solicita la-no publicacidn en la pagina web institucional, entendiendo que se trata def Registro Nacional
de Telecomunicaciones, la columna “# Registro Numeracion” de la tabla que se encuentra en la pagina
" 10 adjunta en el oficio 264-455-2015 (NI-05660-2015), no pueda ser visible al piblico. -

. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto én_los apartados anteriores, se recomienda 'asignar a favor del ICE la
. siguiente numeracion, conforme a fa solicitud en el oficio nimero 264-455-2015 (NI-05660-2015}.

_ Asociacio
Costarricense de
Enseftanza Radiofonica

905 2345678 24730214 905-2345678 ICE

o Se recomienda que fa columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla que se encuentra ehla
pégina 10, adjunta en el oficio 264-455-2015 (NI-05660-2015) visible en el folio 7086 del expediente
administrativo del ICE, no sea publicada en la pagina web que administra la Sulel referente al registro do
numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a fa Jefalura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones ‘que dicha informacicon no podra hacerse constar piblicamente.

('“)u

VI Que la Sutel debe satisfacer las necesidades acluales y potenciales de nuevos operadores de servicios ‘
de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo cual debe de
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacién
de la numeracion asignada previamente, tanto para rédes de telefonla basica tradicional, telefonia mévil
y telefonia por voz IP. :

Vil.  Que de conformidad con fos resultandos y considerandos que p'receden. de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
* efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

VIN. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la solicitud
de confidencialidad que hace el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General
igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los
ntimeros 905, con lo cual se declara confidencial la columna denominada “# Registro Numeracion” del
Anexo 1 que integra el oficio 264-455-2015 (NI-05660-2015) de! ICE,

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas bor la Ley General de Telscomunicaciones, Ley '8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7693, la Ley General de Administracién. Plblica, Ley
6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

_EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
: RESUELVE:

1. Asignar al instifuto Costarricense de Electricidéd, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
" numeracion: ' - : ;

7
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| s ' ' Asociacion Instituto” Costarricense
905, 2345678 . 905'2345678 {CE | de Enseflanza Radiofénica
2, "Que la columna denominada “# Registro Numeracion® de fa tabla que se encuentra en la pagina 10

adjunta en el oficio 264-455-2015 (NI-05660-2015) visible en el folio 7086 del expediente adminlistrativo
del ICE, no sea publicada en la pagina web que administra la Sulel referente al registro de numeracion.
Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha
informacién no podra hacerse constar ptblicamente. :

3. . Apercibir al ICE, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y de toda la
numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de
Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el proposito de que se
‘ configuren las rutas necesarias que aseguren ia interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucion en un plazo maximo de cinco dias habiles,” .

5.‘ ~ Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garqntizar que dicha nurmeracion
: no serd otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico. ' s ’ ' "

6. Apercibir al [nstituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos ‘establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados, : :

7. “Apercibir at Instituto Costarricense dé Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias. ' -

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podré llevar a
cabo actividades de supervisién sobre la utifizacidn de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numericos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel fa informacidn
y los registros detallados de' lamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la SUTEL. ‘

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numeérico asignado est& sujeto al -
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el artfculo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendréan -
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de tas redes o plataformas de los operadores o
‘proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento cue indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin reslriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicacionss. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razoén de elto
deberan permitic irrestrictamente la accesibitidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recurses de numeracion asignados por la Sutel.

40,  En razén de lo anterior y de conformidad con &l acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 8 de
junio del 2012, de comprobarse el Incumpiimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
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Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico ylo la aplidacidn de la sancion correspondiente de S
. conformidad con el articulo 87 de la Ley General de Telecomunicaciones, L.ey 8642.

1. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Elegtricidad en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronicade la
Sutel, segtin articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV de la resolucién No RCS-
590-2010. . A

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion PUblica, se
indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicacfones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de
3 dias habiles, contadas a partir de! dia siguiente a la nolificacion de la presente resolucion. '

NOTIFIQUESE ' J :
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propuesta de resolucién sobre la notificacion de amph‘aciénl de servicios presentada por
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R. L., para ofrecer el servicio de
tefevision por suscripcién en la modalidad de IPTV. - ‘ 4

Seguidamente el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 5101-SUTEL-DGM-20185, del -

- 24 de julio del 20185, por el cual la Direccién General'de Mercados presenta el informe y la propuesta de
resolucion sobre la notificacion de amipliacion de servicios presentada por Cooperativa.de Electrificacion Rural
de Guanacaste, R. L., para ofrecer el servicio de television por suscripcion en la modalidad de IPTV.

El sefior Herrera Gantillo se.refiere a este caso y seflala que esa cooperativa cuenta con un tituic habilitante y
lo que solicita en esta oportunidad es una ampliacién de la oferta de servicios. para brindar el servicio de
television por suscripcion bajo la modalidad de IPTV, para la provincia de Guanacaste.

Indica que analizada la solicitud planteada por Coopeguanacaste, R. L., se concluye que ésia cumple con los
requisitos que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion
es que el Consejo proceda con la respectiva autorizacion. o '

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el tema de la revisién del cumplimiento de las
obligaciones con respecto al pago de canones, asi como la necesidad de establecer medidas de control que
permitan asegurar el cumplimiento por parte de los regulados. .

El sefior Camacho Mora sefiala la importancia de que la Direccién General de Mercados desarrolle algun tipo
de herramienta que sirva para comunicar a los operadores cualquier vencimiento o aldrma que se pueda activar
para aqueltos casos de incumplimientos. . '

- El sefior Herrera Cantillo seﬁéla gue el software con el que trabaja & Registro Nacional de Telecomunicaciones
deberia de brindar este tipo de alertas.

Analizado el oficio 5101-SUTEL-DGM-2015, del 24 de julio del 2015 y la explicacién del sefior Herrera Cantillo,
el Consejo acuerda por unanimidad: o ' :

AGUERDO 019-041-2016

1. Dar por recibido el oficio 5101-SUTEL-DGM-2015, de! 24 de'julio del 2016, por el cual la Direccion General

: de Mercados presenta para valoracién del Consejo el informe sobre la notificacion de ampliacidn de
" sérvicios presentada por Cooperativa de Electrificacién Rural de Guanacaste, R. L., para ofrecer el
servicio de television por suscripcion en la modalidad de IPTV.
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2. Aprobar la siguieﬁte'resotucién:' _
| ' RCS-139-2015

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA NUEVA OFERTA DE
SERVICIOS POR PARTE DE COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION DE GUANACASTE R. 1., CEDULA
JURiDICA 3 004-045202" -

EXPEDIENTE C0476-STT-AUT-00855-2014
‘ RESULTANDO'

1. Que mediante la resolucién RCS-162-2014 de las 14:30 horas del 9 de julio de 2014, el Consejo de
SUTEL otorg® titulo habilitante a ta empresa COOPEGUANACASTE, por un perfodo de diez aflos, para
fa operacién de una red puablica de telecomunicaciones y prestar el servicio de transferencia de datos en
la modalidad de acceso a internet, por medio de fibra 6ptica mediante tecnologia FTTH en Ia provincia
de Guanacaste. (ver folios 182 al 197 del expediente admmas{ranvo)

2. Que en el andlisis de la solicitud de aS|gnac|on de frecuencias presentada por COOPEGUANACASTE,
mediante la resolucién RCS-072-2015 de las 15:00 horas del 22 de abril de 2015, el Consejo de SUTEL - ‘
solicité a COOPEGUANACASTE iniciar los procesos necesarios pard ampliar los servicios del titulo
habilitante otorgado mediante resolucién RCS-162-2014, con el fin de incorporar el servicio para la
prestacion de televisién por suscripcion, conforme lo establecido en el articulo 27 de la Ley N°8642.

3. Que mediante oficio COOPEGTE GG 2568 (NI-04302-2015), recrbldo el 29 de abril de 2015, sl
' representante de la empresa COOPEGUANACASTE notifica la ampliacién de su oferta de servicios para
imcluir el servicio de television por suscripcion. (ver folios 202 al 204 del expediente admlmstratwo)

4. Queen fecha 7 de mayo de 2015, la Dlrecmén General de Mercados previene a COOPEGUANACASTE,
por medio del oficio 03093-SUTEL-DGM-2015, para que adicione informacion con el fin de completar el
trém;te de ampliacion de servicios. {ver f0|iOS 206 al 208 de! expediente administrativo)

5. Que COOPEGUANACASTE responde a dicha prevencién mediante oficio COOPEGTE GG313 (NI- ot
04793 2015) el 21 de mayo de 2018. {ver folios 209 al 406 del expediente admlnistraiwo)

6. Que mediante oficio COOPEGTE GGSZO (Ni 04913 2015), recibido el 26 de mayo de 2015
: COOPEGUANACASTE solicité 1a confidencialidad de la informacion contenida en el oficio COOPEGTE
GG313 por un plazo de 5 afios. (ver folios 407 alf 410 del expediente administrativo)

7. Que en fecha 26 de mayo de 2015, la Direccidon General de Mercados previene nuevamente a
COOPEGUANACASTE, por medio del oficio 03544-SUTEL-DGM-2015, para que amplie y aclare la
informacion contenlda en el oficic COOPEGTE GG313 con el fin de completar el tramite de ampliacuﬁn

_ de servicios. {ver folios 411 al 412 del expediente administrativo)
8. . Que COOPEGUANACASTE responde a dicha prevencién mediante oficio COOPEGTE $G 24 {NI-
. 05508-2015) el 10 de junio de 2015. (ver folios 414 al 417 del expediente administrativo) :

9. Que mediante oficic 04863-SUTEL-DGM-2015 con fetha 16 de julio de 2015, la Direccion General de
Mercados rinde su informe técnico sobre la soficitud de confidencialidad presentada por

- 'COOPEGUANACASTE. Por resolucién del Consejo de SUTEL RCS-125-2015, se declaré la

confidencialidad de la informacién relativa a "Anexo 2. Estados Financieros Certificados” visible a folios

307 al 406 del expedlente administrativo como documentos confi dencuales por el plazo de cinco (5) aﬁos

10.  Que med|ante oficio de fa Darecmén General de Mercados, 5958-SUTEL-DGM-2014, del 12 de setiembre
de 2014, rinde su informe técnico, juridico y legal, para'la notificacion de ampliacion de zona de cobertura -
del servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y canales Punto a Punto.
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11.  Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para e! dictado de la presente resolucion.
| | CONSIDERANDO

L Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“Los operadores de redes pablicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberdn informar
a fa Sulel acerca de los servicios que brinden. La Sutel haré constar esta informacién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. \ :

Dichos operadores y proveedores podrén ampliar la oferta de servicios que prestan, informando
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podrén iniciar con la prestacion de fos nuevos servicios. La
Sutel podré requerir, dentro de los guince dias habiles siguientes a la presentacion, la informacion adicional
o las aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que considere necesarios, a fin de que la
prestacién de los nuevos servicios se ajuste a o previsto en esta Ley, a la concesién o atitorizacion otorgada
y al Plan nacional de desarrolio de fas telecomunicaciones. ’

El incumplimiento: de la ‘obligacién de informar a la Sutel implicard una $ancién administrativa, de
conformidad con fo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre los
criterios para-la aplicacion de las sanciones, ambos de la presente Ley.” ‘

. Que la notificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica por
la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan tos mercados de telecomunicaciones. El
deber de nofificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una aclividad es una carga en sentido
técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la actividad sin su previa notificacion sitGa al
interesado en situacién de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su desarrollo.

L. Que la notificacién genera para la SUTEL el deber de fiscalizar |a iniciativa comunicada, con el fin de:
contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicion de la
actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacion no relne los requisitos

. fegalmente establecidos y dictara —en ese caso- una resolucion motivada denegando la ampliacién, esto
en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT) :

v. Que la fiscalizacion no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacién, que i
comporta una calificacion jurldica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no necésariamente deba
formalizarse en un acto, slendo suficiente su inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
En cualquier caso debe quedar constancia documental de lo actuado.

V. Que esta notificacién previg permite realizar un control previo preventivo del propdsito de iniciar una
determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente
reconozea su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacion.

VL. Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacién administrativa, pues supeditar la
iniciativa privada a la previa-obtencién de un tituio habilitante puede representar una.carga gravosa,
méxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con los articulos
11y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones. . .. :

Vil Que la notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que estime
necesarias; dando lugar a la iniciacién de un procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar ef
proyecto comunicado por el particular. i

VIl. . Que encaso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de desarrollar un
procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, la comunicaslon:
previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que constituye una acluacién de -
caracter declarativo, diferenciada de Jas actuaciones de comprobacion previa, pero vinculada a éstas.

IX. - Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion de

Pagina 98°de 153



N¢ 81885

| SUPERINTENDENGCIA DE

SESION ORDINARIA 041-2015 SUPLRINIENDERCIA DE

29 de julio del 2015

modificaciones en fa actividad proyectada-, o incluso, su prohibicidn, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia. .

X Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retna las condiciones previstas en la’
normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que pueden
‘ser corregidas. En este caso, ta SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las
modificaciones:que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas debe
hacerlo motivadamente. - _ :

XL Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias normativas, por lo
que la SUTEL ha de proceder a su prohibicién, en garantia del interés general,

([ Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controfar la adecuacién
de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que‘se aparta de lo notificado; (i) cambio de
circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la actuacién del particular.

XIN. Que la Direccién General de Mercados procedio a realizar las actividades de comprobacion de ia -
natificacion previa, y mediante el informe técnico 05101-SUTEL-DGM-2015 concluyd que:

“I. Una vez analizada la nofificacion de ampliacion de oferta de servicios presentado por el operador,
se puede concluif que COOPEGUANACASTE se ajusla a las .exigencias requeridas por ia

Superinfendencia de Telecomunicaciones para inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el
servicio de Televisién por Suscripcién bajo la modalidad de IPTV en fa provincia de Guanacaste.”

Xiv. Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante el oficio 05101-SUTEL-DGM-2015 presentado por
la Direccién General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones juridicas, dado que luego de
verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé, en lo que interesa, que:

a) COOPEGUANACASTE expuso su prefensién de ampliar su oferfa de servicios para briridar Television
por Suscripcion bajo la modalidad de [PTY en la provincia de Guanacaste.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Intemacional de Unidades de
Medidas (Ley 5282 del § de agosto de 1973 y su Reglamento). :

¢} La solicitud de ampliacion de oferta de servicios en mencion, fue firmada por el sefior Miguel Angel
Gomez Corea, gerente general con representacion judicial y extrajudicial de COOPEGUANACASTE
(ver folios 203 al 205 del expediente administrativo). ‘

d) La empresa solicitante aporté personeria juridica actualizada segtin consla a folio 205 def expediente
administrativo. .

e) Laempresa solicitante COOPEGUANACASTE se encuenira inscrita, al dia y activa en sus obligaciones
obrero-patronales anie la CCSS.” : ‘

XV. Que de acuerdo al Informe Técnico rendido ‘mediante oficio 05101-SUTEL-DGM-2015 por la Direccién
General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones técnicas, dado que luego de verificar
* los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé en dicho informe lo siguiente:

“f yego de analizar la documentacion técnica remitida por la empresa COOPEGUANACASTE, a partir de su -
_notificacién, la Direccion General de Mercados constalé que la empresa cumple con los requisitos solicitados,
de esta forma, se procede a dar trdmite a la ampliacion refererite af setvicio de Television por Suscripcion bajo
la modalidad de IPTV y ordenar la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telécomunicaciones. En
esta linea, se expone a continuacion el andlisis efectuado. '

En la notificacion presentada por parte de la empresa, visible en los folios del 202 al 204 def expediente
administrativo N°C0476-STT-AUT-00855-2014, de conformidad. con el arifculo 27 do la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, COOPEGUANACASTE manifiesta su deseo de ampliar su ofetta de servicios.
Para garantizar el cumplimiento adecuado del servicio a inscribir y para cumplir con el ordenamiento juridico
del sector lelocomunicaciones, ia Direccion General de Mercados analizé en detalle los aspectos técnicos y

[}
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comerciales con respecto a fa implementacién del nuevo servicio. En sintesis, se comprobd que la empresa
COOPEGUANACASTE, tiene fa capacidad y cumple con lo necesario para ampliar sus servicios y brindar
Televi§fén por Suscripeién bajo la modalidad de IPTV en la provincia de Guanacaste de la Republica de Costa
Rica. : ' ' ‘

En consecuencia, es citerio de la Superittendencia de Telecomunicaciones, que COOPEGUANACASTE
cumple a cabalidad can la informacion suministrada sobre el detalle de caracleristicas técnicas de los equipos
-y las ¢ondiciones comerciales que manejdran para brindar el servicio descrito en la provincia de Guanacaste,
por lo que éste debe inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunijcaciones.

A copfinuacién, se incluyen en este informe varios extractos de Ta documentacion presentada por la empresa.
‘a) Descripcion detallada de los servicios de telecomunicaciones inciuidos en la ampliacién de su oferta;

En la informacion presentada por parte de la empresa COOPEGUANACASTE, vista al folio 210 del expediente '
administrativo, se describe puntualmente la modalidad para el setvicio de Television por Suscripcion que se
pretende brindar; a saber: . U o

e "Servicio de Television: Este servicio se desplegara en protacolo IP (IPTV) y su contenido serd adduiﬁdo
a proveedores nacionales e infemnacionales”. '

Al respecto de este sewvicio, resufta necesano seffalar que en la respuesta recibida por medio del oficio
COQPEGTE SG 24 (NI-05506-2015), COOPEGUANACASTE indica, respecto al trdmite que mantiene ate el
Viceministerio de Telecomunicaciones para la concesion de frecuencias de asignacion no exclusiva para
enlaces safelitales, lo siguiente: "Respecto al estado del tramite iniciado por COOPEGUANVACASTE, R.L, en .
este momento se encuentra en el Departamento de Normas y Procedimientos, el cual realiza un informe
téenico-juridico y un Acuerdo Ejecutivo, dicho acuerdo se enviard al Despacho del Ministro del MICITT para la
“firna respectiva.y luego ‘al Departamento de Leyes y Decretos de Casa Presidencial para firna del seflor
Presidente, luego de esto se fe notificaria por correo electiénico a la empresa.” :

Adicionalmente, es importante mencionar que COOPEGUANACASTE, mediante oficio COOPEGTE GG160

(NI-02396-2015), aporto los documentos que certifican las awtorizaciones olorgadas para la distribucién de
. frecuencias satslitales de fos siguientes proveedores de contenido: ‘

+  AGROTENDENCIA CORP. ) - -

LA NUEVA TEI?EVIS.'ON DEL SUR, C.A. . : I
VIACOM INTERNATIONAL MEDIA NETWORKS. ‘ :
MTY NETWORKS LATIN AMERICA INC. :
DISCOVERY LATIN AMERICA, S.1. .
ALIENTO VISION HISPANIC FAMILY NETWORK, ’ L
CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA, S.A.
GOLTV.LATINOAMERICA S.A. ‘ : ’
CARACOL TELEVISION, S.A.

- ® & & & & & @

Al respecto, mediante oficio COOPEGTE SG 24 (NI-05506-2015), COOPEGUANACASTE actualiza fa lista de
proveedores con los que poseeé contratos de contenido ya establecidos, a saber: . o
AGROTENDENCIA CORP.

ALIENTO VISION HISPANIC FAIMILY NETWORK.

BABY NETWORKS LIMITED.

GARACOL TELEVISION, S.A. . '

CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA, S.A. f

DISCOVERY LATIN AMERICA, S.L. o

FOX LATIN AMERICAN CHANNEL, LLC.

GLOBAL MEDIA TELECOMUNICACIONES S.A.S.

GOLTV LATINOAMERICANA S.A. - :

HMTV PASIONES LATAM, LLC.

HOLA TVUS, L.LC.

MANAGEMENT FOCUS MEXICO, 8.A. DEC.V.

MTV NETWORKS LATIN AMERICA, INC,

NGC NETWORK LATIN AMERICA, LLC.

NUEVA TELEVISION DEL SUR, CA. -

s 8 & & & 8 & 8 8 % 8 s e &
.

Pégh}é 100 de 153




Mo 31887

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 041-2015
29 de julio del 2015

o PLAYBOY TV LATIN AMERICA, LLC.
o TELEVISA NETWORKS.
o TVAZTECA S.AB.DEC.V.

" En lo referente—-a las modalidades comerciales sobre el servicio de Television por Suscripcion que

 COOPEGUANACASTE proyecta ofrecer a sus clfentes finales {residenciales, locales comerciales, hoteles y
otros), excluyendo a otros operadores, la tabla 1 resume las principales caracteristicas de las mismas. El detalle
de dichas modalidades, se encuenira visible en los folios del 228 al 231 del expediente administrativo.

Tabla 1. Resumen de las modalidades comerciales para el servicio nolificado

Esta opcién se compone de 15 canales nacionales en
e aps definicién estandar y sefial libre. Para disfrutar este paquete .
. Television Abierta |, 4o manera gratuita se requiere de un servicio de infernel de 10  Gratuito
2 Mbps o superior.
Television Digital | Este paquete se compone de 116 canales en defi mc;én '
Estdndar esftdndar. 116 18900 CRC |
Televisién Digital | Este paquete se compone de 116 canales en definicién ,
Premium . estédndar y 33 en alta definicion. 149 24900 CRC
. Incluye los canales “Playbioy Channel”y *Venus”, con i L
contenido exclusivameple para adultos y con una modalidad | )
Paque!g 18+ de suscripcion por demanda expresa con valfdacrén de 2 5500 CRC
) identidad.

Para la iniciar la prestacién del sewvicio notificado, COOPEGUANCASTE indica que en la primera efdpa se incluirdn '
fas comunidades de los cahtones de Carillo, Santa Cruz y Nicoya de la provincia de Guanacaste, alcanzando 8000
hogares aproximadamente, de conformidad con ef defafle de la figura 1,

p

Citalo Rojas, Estocolmo, .+ .
Malinches, Corebici, Los Amigos,” ..

HGUARACASTE (hmntega, Sagamat, Esquipidas,
abo

503-SANTA CRUZ  01-SANTA CRUZ

5-GUANACASTE  502-NICOYA 01-NICOYA

Bambd), Sarita Lutfa, Hollywood,

O1-FHADELFIA -
I,q Cruz,

5-GUANACASTE /505-CARRILLO

G-
i

Figura 1. Proyeccion de comunidades a habilitar duranfe el primer afio de operacr’dn.:

Adicionalmente, !a empresa indica st proyeccion geograf' foa y de clientes para los afios siguientes. Las figuras 2 y 3
detallan dicha proyeccion. '
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ARIO COMUNIDADES

HOGARES

Hato Viejo-Arade-Estocoline-Guayalis)-Santa Barbara-Chirco-La
Los Aiigeles-Granja-Guadalup af

2

Ry Liano-Portegolpe-Cartagena- Tempate-Potrero-Nuevo  Coldn-

4 Altola-()cota_j_—-fié_h, “Blas-Libertad-Jocotes-Santa  Ana-Lorena-Guaitil-Ortega-Bolson-
Oriente -Berndhela-San Antonio-Corratillo-Santa Ana-Moracia-Pozo de Agua{utimir
Dufce Nombjre-Caimital : ' '

29,787

Figura 2. Proyeccion, por afio de operacion, de comunidades a habilitar y cantidad de hogares (clientes).

[

’ Plan de expansién de cobertura de red:
Mayor alcance de la poblacién por distrito

L5 LN k") PR o te
- B . % Y o R T o
Adjo de alcance o }»‘“")4( :‘1 o ) ’
(Y segtabomeetes - . SN \\ : )
. B o - ;
Ve o
Hiy
W

Figura 3. Plan de expansion de cobertura de red jor afio de alcance.

. N ’ . L .
b) Definir claramente el tipo de red a implementar y la tecnologia a utilizar para la prestacion del servicio
de telecomunicaciones notificado. =

Para la prestacion de este serviclo, la empresa indica que se hara uso de una red IP Ethernet activa utilizando
como medio de transmisién fibra oplica y que la prestacion del servicio de television se hardé modiante la
utitizacién del protocolo IPTV. Asimismo, se sefiala que el acceso constara de una fibra-Oplica por cliente bajo
&l modelo de fibra hasta la casa (FTTH, por sus siglas en inglés). Asi las cosas, es posible determinar que para
fa prestacién del servicio en cuestion se hard uso de una red dptica activa (AON, por sus siglas en inglés)
hasada en el estdndar Ethemet y haciendo uso del profocolo de intemet para television (IPTV). Asimismo, de'
acuerdo con el diagrama de red aportado en la figura 1, se indica que: *...como puede ohservarse se tendrd la
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red segmentada on cualro capas:

Capa de Agregacion.
Capa de Transporte.

Capa de Distribucion.
Capa de Acceso.

BLoh=

Como puede observarse la red nace en un nodo prncipal denominado Nodo de Agregacién, En este nodo
convergen los servicios provenientes de los proveedores mayoristas y se integran por medio de redes virtuales
a fa red de transporte. Esta capa de transporte seréd implementada en Capa 3 y transportara los servicios a las
diferentes comuhidades integradas. En cada comunidad se fendré una red de distiibucion propia en una
{opologla de anillo, los .equipos de borde tendidn de esta manera redundancia fisica con protocolos de
recuperacién de enlace y fiempos de resiliencia mencires a 50 mS. La subred de cada comunidad esfara
conformada por un conjunto de nodos de acceso desde donde se derivaran fos puertos de servicio para 1os
clientes finales.” . \

c) - Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello
debera:

viii.  Indicar con detalfe y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de niicleo,
distribucién y acceso. :

‘:J

Se pudo constatar que COOPEGUANACASTE cumple a cabalidad con el suministro de informacién refativa al
detalle de las capacidades y caracteristicas técnicas de los equipos a nivel de nticleo, distribucion y acceso .
que utilizaran para la implementacion y provisidn del servicio de Teleforia IP. Dicha informacién aportada es
visible en folios 236 al 245 del expediente adminisirativo N°C0476-STT-AUT-00855-2014. Adicionalmente, la
empresa adjunta fas hojas técnicas de los fabricantes de los equipos, visibles en los folios 255 a 306 del mismo
expediente.

En cuanto a los equipos utilizados por la empresa con el fin'de proyeér el servicio de Television por Suscripcion
hajo la modalidad de IPTV, enla tabla nirnero 2 se adjunta un listado de fos mismos. )

Nodo de acceso mulliple, apa 2 tpo “carrier
permiten implementar redes de servicios convergentes de una martera trangparente.
Los “swilches” capa 3 son ulilizados como punios de enlace entre fa red de distribucion y la red
de nticleo. Son de lipo “nonblocking switching" en todos sus puertos y permiten la conmutacién
de paquetss IPv4 e IPv6 en capa 2 y enrutamiento en capa 3 con muy baja latencia. Estos:
“switches” son dg tipo GBE (Gigabif Ethernst), :

Equipo Terminal | El CPE es un equipo con capacidades especiales y ampliamente probadas.para ser r'nt;égrado
CPE (Customer | en aplicaciones de servicios convergentes, que incluyan el despacho de setvicios en'fiempo

NAM |,

Switch Capa 3

Premise real como VoIP e IPTV. Los CPE son capaces dg aprovisionar al cliente de un servicio "triple
Equipment] | play” en un solo equipo. : . '
STB (Set Top Equipo para acceso a serviclas de television. Corresponds al equipo capaz de decodificar la
Box) .+ sefial de television. ‘ ' :

ix. Inciuir un.diagrama de red (equipos, enlaces y puntos de interconexion con otras redes, en caso
" de proceder el acceso a redes internacionales) para cada servicio solicitado.

En refacién con el diagrama de red para la prestacion del servicio de Television por Suscripcién en modalidad de IPTV,
es criterio de la Superintendencia de Telecomunicaciones que COOPEGUANACASTE cumple con el requisito de
suministrar la documentacién respectiva, esto débido a que presenta de manera clara y completa la topologfa de red
bajo la cual se pretende implementar dicho servicio, A continuacion se presentan los diagramas de red aportados.
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Nodo Transporie Noda Transpoite

, Hacla otras
comunldades

COMURIDAD #2
" | ‘
He (ﬂféff;ﬁ"m" Hodo Blstribucidn
IAccano

Nodos Clisnte Nados Clionta

‘Figura 4. Diagrama topol6gico general de la red de tefecomunicacionses.

CORE KOLR CORENOLE CORE NOEE CORE NORE

SAN MARTIN . SANTA CRUE G LANTA AA CARTAGENA

CORE NOTHE

ANILLO ABIERTO ' o
RED OE TRANSPORTE | . i
" 10 GBE-CAPA 3 :

£ . FLADEFIA

CORE NODE . CORENGIE CURENGDE - CORENODE CORE HODE:

LOCO SARDHAL GUARTHA COMUNIDAD FALMEAA FASO TEMFHGUE

Figura 5. Diagrama topolégico de fa red de fransporte.
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Figura 6. Topologfa solucién iPTV

3 -

T X, lndicér en'los diagramas de red, los anchos de banda entre los distintos elementos de la red,
En refacion con los anchos, de banda para la prestacion del servicio de Television' por Suscripcion,
COOPEGUANACASTE indica que, la red de transporte, inicialmente constituida por los nodos de Santa Cruz,
Nicoya y Filadelfia, contard con un ancho de banda de 10 GBE. Asimismo, se indica que la red de distribucion
contard igualmente con un ancho de 10 GBE. S : -

Por lo anterior, es criterio de esta Superintendencia que COOPEGUANACASTE, cumple con el requisito de
suministrar la documentacion respectiva. ’ _

xi.  Aportar informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de
telecomunicaciones especificos para los cuales se solfeita la autorizacion en cuanto a: atencion
al cliente, atencién de averias y mantenimiento de la red. ' )

Se aprecia en los folios del 247 al 254 del expediente administrativo, fa information que COOPEGUANACASTE
contempla en su modelo de negocio, en cuanto al servicio de atencion al cliente, la atencion de averias y of
mantenimiento de red. Segtn sé lee en esos folios, en cuanto a la atencidn al clienfe, la empresa cohlara con:
11 plataformas de atencién presencial en difereptes comunidades y con un horario de atencion de lunes a
sabado de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., un centro de atencién felefénica de clientes que operaré las 24 horas del dia
fos 7 dias de la semana y atencion - por medios electronicos (corree  eleclronico:
" senvicioclisnfe@eoopeguanacaste.cor, facsimil: 26800606 y consuftas web (www coopeguanacaste.com) con
disponibilidad las 24 horas del dfa. Ademds, con respecto a la atencion de averias, se indica que se hara uso
del mismo esquema utilizado para el servicio eléctrico, en el cual los reportes se canalizan principaimente por
medio de llamadas telefénicas, para lo que se han destinado los siguienies nimeros tefefonicos para el repoite
de averfas: 126 (a nivel local) y 26800606 (desde cualquier parte), adicionalmente indican el nimero def cenlio
de contactos: 26814700, Asimismo, se indican los niveles de escalamiento a seguir en la atencion de averias
con su respeclivo diagrama de flujo. Finalmente, con respecto al mantenimiento de la red, la empresa sefiafa

que se ejecutaran confinuamente programas de mantenimiento preventivo, cofrective y predictivo. Al respecto,

se indica en fos folios del 251 al 254 el delalle de dichos programas de mantenimiento.”

XVl Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
o competencias gue tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.
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POR TANTO

Con _fundamehtq en la Ley General de Telecomunicaciones, € Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, No. 7593, ' '

| ‘EL. CONSEJO DE LA
. SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE: |

1. Acoger el criterio técnico rendido por |a Direccién General de Mercados mediante el oficio 05101-SUTEL-
DGM-2015 en el cual se recomienda Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R. L, ofrece el servicio de servicio

. de Television por Suscripcion bajo la modalidad de IPTV en la provincia de Guanacaste.

2. - Apercibir a COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R. L. que de

' conformidad con la legislacion vigente y-a su titulo habilitante, debe notificar a la SUTEL cuando pretenda
iniciar la prestacion de un nuevo servicio de telecomunicaciones o ampliacion de zonas de cobertura para

otros servicios autorizados para la respectiva inscripeién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R. L. que de
conformidad con lo establecido en esta resolucién deberéa notificar a Sutel cuando inicie la prestacion del
servicio de IPTV e informar acerca del avance de la instalacién de equipos respectivos para prestar los
servicios autorizados.

4, Apercibir a la.empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R. L., que

' debera cumplir a cabalidad con todas las disposiciones normativas vigentes, las obligaciones que se le
establezcan en su titulo habilitante y demas normativa juridica que regule el servicio prestado por. la
empresa. - . '

5. Apeicibir a la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R. L. que
debera mantener la informacién referente a medios de notificacion, representacion y contactos
actualizada. En caso de que la,informacion se mantenga igual, deberd indicar anualmente que no se ha

- variado respecto a la (ltima vez que fue actualizada.

6. Apercibir a la empreésa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R. L. cjue
debe ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en lo que respecta a los servicios autorizados.

7. Apercibir a la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R. L. que
debe respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar 1a autorizacién de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General
de Telecomunicaciones. .

8. Ordenar la inscripcion de la presenté ampliacion y una vez firme esia resolucion practicar la anotacion
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente informacion:
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9. De conformidad con el art[culo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones gue se produzean: respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehamentemenle

10. = El operador debe realizar la comunicacion co‘rréspondtente a la SUTEL .dentro del plazo méximo de
quince (15) dias naturales a partir de! dia en gue se produzca la modificacién.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Admmlstramén Publica; se indica que

~ contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el ptazo de
tres dias habiles, contados a partir del dla siguiente de la notificacién de la presente resolucién.

NOTlFiQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDO 020-041-2015

Instruir al Reg|stro Nactonal de Telecomunicaciones para gue dentro de sus sistemas, se programe una aterta
para generar avisos sobre el estado de los titulos habilitantes de los concesionarios, tos respectivos
vencimientos y el cumplimiento de las diferentes normas establecidas para el funcmnamaento de los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

;

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Autonzaclén para la firma de la adjudicacion de la contratacién directa para seleccién del banco para
fideicomiso de construccion llave en mano edificio SUTEL ARESEP, < :

De inmediato, el sefior. PreSIdente hace del conocimiento del Consejo la solicitud de autorizacion para !a firma
de la adjudicacion de la contratacion directa para seleccion del: banco para fideicomiso de construccidn Ilave en
mano del edlficlo SUTEL ARESEP.

Al respecto, el sefior Mario Luis Campos-Ramirez expone los siguientes documentos:

a. Oficios 387-DG0-2015 y 5071-SUTEL-DGO-2015 de fecha 24 de julio del 2015, mediante el cual la
- Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y 1a Superintendencia de Telecomunicaciones, presentan
ante la funcionaria Merari Herrera Campos, Jefe del Departamento de Proveeduria de’ ARESEP, la
recomendacion técnica de adjudicacién en la contratacion directa 2015CD-000050-ARESEP, “Seleccién
dle un hanco estatal para la constitucion de un fideicomiso como instrumento administrativo, con el objeto
de construir un edificio modafidad llave en mano, que albergue las oficinas de la ARESEP y de la SUTEL".

b. Correo electronico enviado por la sefiora Merart Herrera Campos a la sefiora Francela Garcla Romero,
ambas funcionarias de ARESEP, mediante el cual expone las razones por las cuales considera que la
adjudicacion del fideicomiso mencionado en. el parrafo anterior, debe darse tnicaments por el sefor
Dennis Meléndez Howell., Regulador General y no en forma conjunta con el Consejo de la SUTEL.
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Indica que dado lo expuesto en los documentos anteriormente sefialados, considera oportuno que se autorice .
a la Presidencia del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones la remisian de un carreo electrénico

al seftor Dennis Meléndez Howell, Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, con

la finalidad de solicitar una reunién para exponer la posicién de SUTEL.

Analizado este caso, el Consejo, con base en la explicacion del sefior Ca.mpos Ramirez, .po'r unanimidad decide:
ACUERDO 021-041:2015
1, Dar por recibidos los siguiénteé documentos:

a. Oficios 387-DG0-2015 y 5071-SUTEL-DGO-2015 de fecha 24 de julio del 2015, mediante el cual
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones,
presentan ante la funcionaria Merart Herrera Campos, Jefe del Departamento de Proveeduria de
ARESEP, la recomendacion técnica de adjudicacion en la contratacion directa 2015CD-000050-
ARESEP, “Sefeccion de un banco estatal para la constifucion de un fideicomiso como instrumento
administrativo, con el objeto de construir un edificio modalidad flave en mano, que albergue las
oficinas de la ARESEP y de fa SUTEL". :

b. Correo electronico enviado por la sefiora Merari Herrera Campos a la sefiora Francela Garcia
Romero, ambas funcionarias de ARESEP, mediante el cual expone las razones por las cuales
considera que la adjudicacion del fideicomiso mencionado en el parrafo anterior, debe darse
Unicamente por el sefior Dennis Meléndez H., Regulador General y no en forma conjunta con el
Consejo de fa SUTEL. ‘ ' :

2. Autorizar a-la Presidencia del Consejo de la Superihtendencia la remisién de un correo electronico al
© sefior Dennis Meléndez Howell, Regulador General de la Autoridad Reguladora de Jos.Servicios Piblicos,
con la finalidad de solicitar una reunién para exponer la posicién de SUTEL, en cuanto a su preocupacion
de no participar en la adjudicacion y eventual contrato de fideicomiso para la construccién de un edificio

con las oficinas de la ARESEP y de la SUTEL. '

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO &

s

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD -

Recomendacién de criterios técnicos de radioaficionados.

Para contir{uar, la sefiora Méndez Jiménez héce del conocimiento del Consejo los criterios técnicos presentados
por la Direccion General de Calidad, para atender las solicitudes de radioaficionados. '

De inmediato, se conocen los oficios que se indican a continuacion:

5092-SUTEL-DGC-2015, del-24 de julio del 2015, Olbert Marin Mejfas
5100-SUTEL-DGGC-2015, del 24 de julio del 2015, Luis Efrén Garcia Bricefio

El sefior Fallas Fallas se refiere a'cada caso en particular y sefiala que luego de efectuados los estudios técnicos
que corresponden por parte de la Direccién a su carge, se determina que ambas solicitudes cumplen con los
requisitos que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que fa recomendacién de esa Direccién
s que el Consejo emita el respectivo dictamen.
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En vista de la informacién conocida sobre el particular, el Consejo resuelve por unanimidad:
" ACUERDO 022-041-2015

En relacién con el oficlo MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Telecomunicaciones
* (en adelante MICITT), Ni-8089-2013, para que Ia Superintendencia de Telecomunicaciones {én adelante,

SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes
solicitudes de permisos de radioaficionados: - A

Luis Efrén Garcia Bricefio 5-0161-0684 ER-01258-2014 -
Olbert Marin Mejias ' 6-0133-0587 ER-01255-2014 '
_El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
'RESULTANDO:

1. Que en facha 23 de setiembre del 2013, el MICITT presentd a ia SUTEL el oficic MICITT-GCP-OF-527-
2013, mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para
tramitar las gestiohes antes indicadas. ' -

2, Que la Direccién General de Calldad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd los estudios técnicos solicitados. . .

CONSIDERANDO:

I Que ta Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de |a Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660,
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 85642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir Jos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la ceslon, la

. prérroga, la caducidad y fa extincidn de las concesiones y los permisos e se requieran para la gperacion

"y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualguier otro que la lay indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones tas de administrar y controfar el uso eficiente del
espectro ragioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccion, deteccion, identificacién y
eliminacién de‘interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones. o

i, Que de aquerdb al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: :

wRealizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
‘radioaficionados. ¥ :

. Que para el andlisis y'estu-dio_s correspondientes a efectos de framitar las gestiones solicitadas por el-
b -MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a)  -Dar por recibido y acoger los respectivos dictdmenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particutar. :
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' SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivorlo siguiente:

- Sobre este asunto, se conocé el oficio 5084-SUTEL-DGC-2015 del 24 de julic del 2015, mediante ef cual la

Servicio de VPN de RACSA™.

SUPERINTENDENGIA DE

SESION ORDINARIA 041-2015 SUPCRINTENDENGIA DE

29 de julio del 2015

- b) Aprobar la remisidén de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
‘Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones). ‘ :

Que este Consejo habiendo-analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion General

" de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar fas recomendaciones al
Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en ef informe técnico discutido y que
forma.parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 v
335 de la Ley General de la Administracién Ptiblica debe incluirse en el aclo de comunicacion del mismo.

POR TANTO . o

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley:General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y Modernizacién.
de Ias Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en e Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacidn, T
. EL CONSEJQ DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccidon General de Calidad:

Luis Efrén Garcia Bricefio 5-0161-0684 . uperior -
Olbert iMarin Mejias 6-0133-0587 TI3OMY . _Intermedio 5092-SUTEL-DGC-2015 ER-01255-2014

3

‘

a) Otorgar los permisos de radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular. : . '

TERCERQ: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia

Telecomunicacicnes y remitase copias a los expediente _respectivos de esta Superintendencia. s .

NOTIFIQUESE

Recomendacion para la 'ho‘mologacién del contrato de adhesion de Radiogréﬁéa Costarridense, S. A
"Contrato de Prestacion de Servicio de VPN de Racsa". ‘ :

El sefior Camacho Mora continia y presenta al Consejo la propueéta presentéda por la Direccién General de
Calidad para atender la solicitud de homologacién del contrato de adheslén de Radiografica Costarricense, S.
A.: "Contrato de Prestacion de Servicio de VPN de Racsa" : '

Direcciéh Geheral de Calidad presenta al Consejo el infoime sobre la solicitud planteada por la empresa
Radiografica. Costarricense, S. A. (en adelante RACSA), para la homologacion del “Contrato de Prestacion de

E! sefior Fallas Fallas explica el tema y sefiala que la propuesta de homologacién lleva bastante tiempo en

analisis, con el fin de que RACSA adoplara las medidas correspondientes al proceso de mejora de los diferentes .
aspectos que se le solicitaban cada vez que presentaban una nueva version y que éste ya cumple con las
especificaciones que se han planteado. ' I :

~
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Indica que de acuerdo con los resultados obtenidos de los estudios técnicos efectuados por la Direccién a su
cargo, se determina que la solicitud de homelogacion se ajusta a los requisitos que sobre el particular establece
~ la normativa vigente, por lo que la recomendacion es que el Consejo proceda con la homologacion .
correspondiente y la debida notificacion al Registro Nacional de Telecomunicaciones. .

En vista de ia informacion conocida en el oficio 5084-SUTEL-DGC-2015 del 24 de julio del 2015 y la explicacién
que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resyelve por unanimidad: ‘

~ ACUERDO 023-041-2015

1. Dar por recibido y acoger &l oficio 5084-SUTEL-DGC-2015 del 24 de julio del 2015, mediante el cuat la i
Direccidn General de Calidad presenta-al Consejo el informe sobre la solicitud planteada por la empresa
Radiografica Costarricense, S. A. (en adelante RACSA), para la homologacién del “Contrato de
Prestacion de Servicio de VPN de RACSA”. ' :

2, Homologar la versién final del contrato de adhesién denominado “Contrato de Prestacién de Servicio de
- VPN de RACSA. ' ’ K
3. Indicar a Radiografica Costarricense, S. A. (RACSA), que una vez homologado el contrato, " debera
mantenerlo disponible a los usuarios finales, tanto en ias agencias comercializadoras como en el sitio
WEB, |
4, Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la citada homologacion contractual, para el’

tréamite correspondiente.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

1

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuenciasu de la empresa Cooperativa de
Taxistas de Heredia, R. L. en la banda de 450 MHz a 470 MHz.

El sefior Camacho Mora somele-a consideracién de! Consejo el dictamen técnico sabre la solicitud de permiso
de uso de frecuencias de la Cooperativa de Taxistas de Heredia, R. L. en la banda de 450 MHz a 470 MHz,

Sobre el particu'lar, se conoce el oﬁéio 05085-SUTEL-DGC-2015, del 24 de julio del 2015, por el cual la Direccion
General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico que se menciona.

El sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto y explica que sé trata de una solicitud de uso no comercial del
espectro, para utilizarse en [a prestacién de servicio de lransporte no remunerado de personas. Se reflere ala
delimitacién geografica y las caracteristicas técnicas de! sistema. :

Por lo anterior, sefiala que la recomendacion de ta Direccioén a su cargo es que el Consejo proceda con la
emision del dictamen respectivo B e T

Conocido este asunto, el Consejo, con base'en fa informacién def oficio 05095-SUTEL-DGC-2015, del 24 de
julio del 2015 y lo explicade por el sefior Fallas Fallas, resueive por unanimidad:

ACUERDOC 024-041-2015

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-538-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
, {en adelante MICITT), NI-08177-2013, para que la- Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de 1a
Cooperaliva de Taxistas de Heredia, R. L., con cédula juridica 3-004-066878, que se tramita en esta .
. Superintendencia bajo el nimero de expediente £R-01464-2012: el Consejo de esta Superintendencia, resusive
lo siguiente: ' ‘ ‘ ,

A
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RESULTANDO:!

. Que en fecha 10 de octubre del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL el oficic MICITT-GCP-OF-538-
' 2013, por ef cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondienteé para tramitar la gestion
antes indicada.

B.  Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion vy
- funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05095-SUTEL-DGC-2015, de fecha 24

~de julio del 2015, ' :

CONSIDERANDO: .

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante et Poder Ejecutivo, de conformidad con tos articulos 59, 60, 73 y 75 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 28, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

"Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Plblicos y su 6rgano descoricentrado (RIOF), al Consejo fe corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos gue se requieran para la operacion
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro que fa ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf'como fa inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios pliblicos de telecomunicaciones.

HL Que de acuerdo al.citado reglamento (RIOF) le corresponde ala Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: :

- N L ) . . ] - £ . N . ) » “
- =Realizar la comprobacion técnica de las. emisiones radioeléctricas, la, inspeccion, deteccion,
_ identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. .. ‘ ‘

sRealizar los esludios técnicos necesarios para determinar la factibllidad del otorgamiento de las.
concesiones de frecuencias para ‘la operacién vy explolacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales. :

*Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, ?decuacién y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
SOCOITO ¥ emergencia. : ’

=Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion dei uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo [as.acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y conlro! de estos recursos
85CA30S. ' :
_=Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radicaficionados, : : “

sRealizar 10s estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
-espectro. :

»Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesion.
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sInformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones. S ' ‘

«Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. “ . '

V. Quepara el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la geslién solicitada por el MICITT,
- conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05098-SUTEL-DGC-2015 de la Direccién
General de Calidad, lo siguiente: ' ' ,

a) Otorgar.un permiso de asignacion de frecuencias, ia Codperativa de Taxistas de Heredia, R. L.
' con céduta juridica 3-004-066878, siendo que ha cumplido con todos 10s requisitos establecidos
para este particular. : ) ) .

V. . Queeste Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion General
‘ de Calidad, estima. conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al
Poder Fjecutivo que a continuacién se indican y que se amplfan en el informe tecnico discutido v que

forma parte integral de este agto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y

335 de la Ley General de la Adminjstracién Publica debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente’y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomuniicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion, : ' : ‘

E£L CONSEJO DE LA _
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
'RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficic 05095-SUTEL-
DGC-2015, de fecha 24 de julio del 2015, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX 458,4125 MHz,
RX 453,4000 MHz, TX 458,7625 MHz y RX 454,6375 MHz (en modalidad de canal cruzado) en el rango de 450
MHz a 470 MHz, para uso no comercial por parte de la Cooperativa de Taxistas de Heredia, R.L. con cédula
juridica 3-004-066878. o ‘

SEGUNDO: Recomendar al Pbder Ejecutive en cuanio a la gestion del oficio M]CI'TT-GCP-OF—538-2013,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

° Otorgar la autorizacion de uso de las frecuencias TX 458,4125 MHz, RX 453,4000 MHz, TX 458,7625
MHz y RX 454,6375 MHz (en modalidad de canal cruzado) en el rango de 450 MHz a 470 MHz, para uso
no comercial a la Cooperativa de Taxistas de Heredia, R. L. con cédula juridica 3-004-066878, siendo
que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de andlisis y la ramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la maotivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Tetecomunicaciones del Ministerio de Ciehcia, Tecno!ogié y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01464-2012 de esta Superintendencia - '

NOTIFIQUESE
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Dic'tam'en técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de Ia einpresa Transportes
Privados de Occidente, S. A., en la banda de 148 MHz a 174 MHz.

De inmediato e! sefior Presidente hace del conocimiehto del Consejo el dictamen técnico scbre.la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa Transportes Privadés de Occidente, S. A., en la banda de.148
‘MHz a 174 MHz. : . ' .

Al fespecto, se cohoce el oficio 05088-SUTEL-DGC-2015, de! 24 de julio del 2015, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el respectivo dictamen técnico.

Ei sefior Fallas Fallas se refiere a los aspectos técnicos respactivos y sefiala que con base en los resultados
obtenidos de los estudios técnicos efectuados por ta Direccién a su cargo, se determina que la solicitud conocida -
en esta oportunidad cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente sobre el particular, por lo

" que la recomendacion de la Direccidn a su cargo es que el Consejo proceda con la emision del correspondiente
dictamen. ‘ y

Luego de discutido este asunto, con base en |o sefialado por la Direccion General de Calidad en el oficio 05088-
SUTEL-DGC-2015, del 24 de julio del 2015 y la explicacién del sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo
. resuelve de manera unanime: : S '

ACUERDO.025-041-2015

En relacién con el oficio OF-GCP-2011-216 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en
adelante MICITT), NI-01162-2011, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa
Transportes Privados de Occidente, S. A, con cédula juridica -3-101-361987, que se tramita en. esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente NI-01162-2011; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve
lo siguiente: : ' ‘

RESULTANDO:

I." - Que en fecha 27 de abril del 2011, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio OF-GCP-2011-216, por el.
cual solicita el estudio técnico y la recomendacié‘n correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

Il. Que la Direcciéh General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pyblicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en ef oficio 05088-SUTEL-DGC-2015 de fecha 24
de julio del 2015. ~ - o

CONSIDERANDO: o ' )

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejeculivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y 75 de
la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660,
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora .
de los Servicios Plblicos y su érgano desconcenirado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesidn, la
prérroga, la caducidad y ia extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccitn, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oporturia, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los

S B
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operadores y proveadores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Hl. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Dlreccaén General- de Calidad, entre
otras funciones 1as siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la mspecc:lon deteccion,
_dentificacion y efiminacion de las mterferenmas perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamientc de las
concesiones de frecuencias para la operacion vy explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comermales ofi C|a1es
seguridad, socorio y emergencia, .

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efeclos de garantizar la debida administracion y control cie estos
recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para, recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar Io$ estudios técnicos proactivos o réqueridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro. ‘

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas an los contratos de concesién

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones,

« Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. '

Vi, Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el MICITT, -
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05088-SUTEL-DGC-2015 de la Direccion
General de Calidad, fo siguiente: :

o Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias a la empresa Transpories Privados de Occidente,
S. A., con cédula jurfdica 3-101-361987, siendo que ha cumplldo con todos los reguisitos
establemdos para este particular.

VI, Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion General
de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al
Poder Ejecutivo gue a continuacién se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que
forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 pérrafo 2y
335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el acto ‘de comunicacion del mismo.

POR TANTOQ

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N¢ 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacién
de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno dé Organizacién y Funciones de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas normatwa de desarrollo y de
pertinente aplicacién,

£1. CONSEJO DE LA
"SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
© ° RESUELVE: .
PRIMERO: Acoger el informe técn:co de |a Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 05088-SUTEL-
DGC-2015, de fecha 24 de julio del 2015,.con respecto al otorgamiento de la frecuencia CD 139,1500 MHz {(en
modalidad de canal directo) en el rango de 138 MHz a 144 MHz, para uso no comercial por parte dela empresa -
Transportes Privados de Occidente, S. A., con cedula juridica 3-101 361987
SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio OF-GCP-2011-216, tramitada por
el Ministerio de Clencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

. Otorgar la autorizacion de uso de frecuencias a ta empresa Transpones Privados de Occidente, S. A,
con cédula juridica 3-101-361987, siendo que ha cumpl:do ¢on todos los reqwsnos establecidos para este
particular. . -

ConSIdérese para efectos de analisis y la tramntamén dé la presente gestion, 1a totalidad del estudio en dichc
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo

Telecomunicaciones y__remita'se copia al expediente FR-01888-2012 de esta Superintendencia

NOTIFIQUESE

chtamen técnico sobre la solicitud de perm;so de uso de frecuencias para el servicio mévil por satélite
de la empresa Agrosuperior, S. A, en la banda de 148 MHz a 150 MHz (ascenso sefial satelital).

A continuacién, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Conse]o ol dictamen técnico sobre la
solicitud de permiso de uso de frecuencias para el servicio movil por satéhte de la empresa Agrosuperior, S. A,
en la batda de 148 MHz a 150 MHz (ascenso sefial satelital).

Sobre este asunto, se da lectura al oficio 5029-SUTEL-DGC-2015, del 22 de julio del 2015, por el ¢ual la
Direccién General de Calidad presenta al Consgjo el respectlvo dictamen técnico.

" El sefior Fallas Fallas explica ei propésnto de las frecuancias requertdas por la empresa y sefiala que luego de

los estudios realizados, la Direccién a su cargo determina que la solicitud se ajusta a las disposiciones que sobre
el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién es que el Consejo emita el
correspondiente dictamen. ‘

De acuerdo con la informacion del oficio §029-SUTEL-DGC- 2015, del 22 de julio del 2015 yio expllcado porel
seﬁor Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo resuelve por unammldad '

ACUERDO 026-041-2015 *

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-238-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), NI-06451-2014, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {en. adelante, .
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio téenico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la
empresa Agrosuperior, S. A., con cédula jurfdica 3-101-272187, que se tramita en esta Superintendencia bajo
el nlmero de expediente ER-01854- 2014 el Consejo-de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO

]
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L Que en fecha 30 de julio del 2014, el MICITT presentd a la SUTEL e! oficio MECETT-GNP-OE—ZSB-ZOM,
por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestién antes
indicada. , ' : ‘ '

Il. Qué la Direccion General de Calidad, de conformiidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrade (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05029-SUTEL-DGC-201 5, de fecha 22
de juiio del 2015. L .

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tieée competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con.los articulos §9, 60, 73 y 75 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660,
y articulos 1, 10, 11, 19, 26129, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N® 8642,

L "Que de conformidad con ef Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, fa cesién, la
prérroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue.
Asimismo, e! Consejo tiene asignado como funciones. las de administrar y controlar €l uso eficiente del
especlro radioeléctrico, las emisiones.radioeléctricas, asf como la inspeccion, deteccidn, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios ptiblicos de telecomunicaciones. ; :

Ik Que. de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, en'tre
otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccién, deteccion,
- identificacion y eliminacién de'las interferenclas perjudiciales. : ‘ :

»  Realizar los esludios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones .
y las politicas sectoriales. - .

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia. : ‘

»  Realizar las tareas- operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y controf de estos
recursos escasos. ' ’ '

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para-
radioaficionados. .

*  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas -
del espectro. 7 cL :

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
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= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones. '

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. 4

V. Que para el andlisis y estudios cdrres_pondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el MICITT,
. conviene extraer del informe téchico presentado mediante oficio 05028-SUTEL-DGC-2015 de la Direccion
General de Calidad, lo siguiente: - o :

i

s Otorgar un permiso de asignacién de frecuencias a la empresa Agrosuperidr, S. A, con cédula
juridica 3-101-272187, slendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular. ‘ _ :
V. Qué este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién General

" de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en cohsecuencia realizar las recomendaciones al
Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que
forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y
335 de la Ley General de la Administracion PUblica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO ¥

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y deracho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacién
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado, y demds normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacién, . ' ‘

- EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
| ~ RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 056029-SUTEL- '
DGC-2015, de fecha 22 de julio deii2014, con respecto al otorgamiento del permiso de uso de frecuencias en la
banda de 148 MHz a 150,05 MHz para el enlace ascendente (uplink} en el servicio SMS, para un uso no
comercial por parte de la empresa Agrosuperior, S. A., con cedula juridica 3-101-272187,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-238-2014,

tramitada por e! Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

o Otorgar la autorizacién de uso de frecuencias, a la-empresa Agrosuperior, S. A., con cédula jurldica 3-
- 101-272187, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la présehte gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo. '

. TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expadiente ER-01854-2014 de esta Superintendencia :

NOTIFIQUESE
5.6. Dictamen técnico sobre la adecuacion de titulos habilitantes de Temporalidades de fa lglesia Catolica

Diéceésis de Ciudad Quesada en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusién de emisiones
sonoras de acceso libre en AN, . . '
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El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico sobre la adecuacion de (itulos
habilitantes de Temporalidades de la Iglesia Catélica Diécesis de Ciudad Quesada en cuanto a la red para el
soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en AM.

Se conoce el oficio 05077-SUTEL-DGC-2015, del 24 de julio def 2015, por el cual la Direccion General de
Calldad somete a valoracion del Consejo el respectivo dictamen técnico. : .

El sefior Fallas Fallas se refiere a este caso y sefiala que con base en la informacion conocida sobre el particular
y los resultados de 10s estudios técnicos efectuados, la Direccion a su cargo somete a valoraciodn del Consejo
la recomendacion para la adecuacién de los titulos habilitantes de Temporalidades de la iglesia Catdlica Dibcesis
de Ciudad Quesada, por lo que |a recomendacion es que el Consejo emita et correspondiente dictamen.

Luego de discutido el contenido del oficio 05077-SUTEL-DGC-2015, del 24 de julio del 2015 y la explicacién del
‘sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo resuelve por uhanimidad: ‘

K}

ACUERDO 027-041-2015

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Reptiblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante,
MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el MICITT y la
Superintendencia de Telecomunicaciones {en adslante, SUTEL), segun el marco de respuesta a la disposicién
5.1 inciso ¢) de! informe oficio N* DFOE-{FR-IF-8-2012 de la Contralorfa General de.1a Reptiblica {en adelante
CGR), para efectos dé que se proceda con la emisién de dictémenes técnicos de adecuacion y demas acciones
que deben tomarse para la atencidn de los trémites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso
en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Temporalidades de la.
Iglesia Catélica Diécesis dé Ciudad Quesada, con cédula juridica 3-010-179406, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-2781-2012 y el informe del oficio 05077-SUTEL-DGC-2015
de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

k. Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR se

- encuentra referida-a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de espectro que

obtuvieran su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N° 8642 para su ajuste

al marco normativo vigente (adecuiaciones, reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos

meadiante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asf como revisar los tramites de adecuacién que se han
efeciuado a la fecha. '

II. - Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el CF—DVT-2012-18? {plan de accion y
cronograma de tareas), realizé el esludio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05077-SUTEL--
DGC-2015 de fecha 24 dé julio del 2015, ’

o
s

CONSIDERANDO: :
I Que ta Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio '
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de
la Ley de, la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660,

y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley. N° 8642.

11 Que de conformidad con el Reglamento internc de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios. Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y |a extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la fey indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del
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espectro radioeléctrico, las emisiones radioetéctricas, asi como la inspeccién, deteccién, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios pliblicos de telecomunicaciones. N

VHL Que de acuerdo al citado reglamento (R'lOF) le co’rreéponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: _ . ‘

=  Realizar la comprobacidn técnica de las emisiones radiosléctricas, la ins;peccién. deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales. -

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con e! Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y tas politicas sectoriales. ' . o -

" = Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permiscs
relacionados con &l use de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
. seguridad, socorro y emergencia. )

,_: » Reaslizar las tareas operativas requeridas para-el control y comprobacion del uso eficients del
o " espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, Incluyendo recomendar al Consejo las
. acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de. estos

# recursos escasos. _ )

« Realizar las evaluaciones para recomendar el qlorgamiénto y renovacion de las licencias para
radioaficionados. ‘ ‘ : )

» Realizar los estudios lecnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro. - '

« Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder &jecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones. ‘ o ‘

» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico-en las
‘fronteras.

X Que para el analisis y estudibs correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer de! informe técnico presentado mediante oficio 05077-SUTEL-DGC-2015 de la Direccion
Generat de Calidad, lo siguients: ’

)

6. - Conclusiones
6.1.0  Sobre ef estudio registral

= ‘La frecuencia 550 kHz fue oforgada ‘a Temporalidades de la Iglesia Catdlica Didcesis de Ciudad
Quesada para la operacién de una emisora. Al no haberse subscrito el contrato de concesién no se
establecié una fecha de vigencia, no obstante, dicha vigencia, de conformidad con lo indicado en ef
Transitorio V del Reglamento de Radiocomunicaciones, debe contabilizarse a pariir del 28 de junio del
2004. : o '

6.2.  Sobre Ja operacion de la frecuencia 550 kHz -

= De fas dffimas mediciones realizadas en el afio 2014 se comprobé que Temparalidades de la iglesia
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Catdlica Diécesis de Ciudad Quesada no posee los niveles minimos de intensidad de sefial en los sitios
de sitios Abangares, Caflas, Cerro Buena Vista, Orotina, San Pedro Poés, por lo que la empresa en -
cuestién debe mejorar ef nivel de sefial en estos sitios segin la figura 3 v la zona definida en las tablas
3 y 4 del presente dictamen, coh el fin de cumplir con fos niveles de infensidad de campo establecidos .
en el PNAF, siempre y cuando sean congruentes con lo dispuesto én el artfculo 7 de la Ley N° 8642
respegto al cumplimiento de lo dispuesto én ef PNAF., :

] E! ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del fitufo
habilitante para ajustar la cobertura de -aquelfios” concesionarios a Ja’ cobertura real de sus
.fransmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

. De conformidad con ef arficulo 21 de la Ley General de Telecomunicaciones, inciso f), corresponde fa
reasignacion de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico cuando sea necesario para cumplir
tratados internacionales suscritos por el pafs. Por esta razén, en cumplimiento de fas recomendaciones
de fa UIT, integradas en el PNAF, corresponde corregir v aplicar la canalizacion respectiva a los
concesionarios de radiodifusion en AM, siendo que la frecuencia 550 kHz, debe ser reasignada en la
frecuencia 560 kHz. ‘ .

]

6.3. Sobre la operacién de las frecuencias de radioenlace para radiodifusion sonora

. Segtin la informacion brindada a la SUTEL por Temporalidades de la Iglesia Catdlica Didcesis de Ciudad
Quesada, este concesionario hace uso de fa frecuencia 420,050 MHz, la cual segin los registros de
esta Superintendencia se encuenira reservada a Temporalidades de la Didcesis de Tilaran. En caso de
que el concesionatio en estudio requiera uso de recurso para radioenlace, este debe presentar una
nueva solicitud segtin lo indicado en ef Decrelo Ejecutivo N° 39067-MICIT”. ‘

X.  Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de fa Direccién General
de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al -

Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se ampliian en el informe técnico discutido vy que

forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y

335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842, La Ley de Fortalecimiento y Modernizacién
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Auloridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad |
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcenlrado, y demés normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion, '

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 05077-SUTEL-
- DGC-2015, referente a la recomendacion de adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 146-2006
MGP para la frecuencia 550 kHz otorgado a Temporalidades de la Igtesia Catolica Diécesis de Cludad Quesada,
* con cédula juridica 3-010-179406. ‘ . ‘ ‘

SEGUNDO; Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencién a la disposicion 5.1, inciso ¢) del Informe oficio N°®

DFOE-ER-IF-6-2012 de la Contraloria General de fa Repiblica, lo siguiente: . : :

a) Proceder de conformidad con el transitorio IV de ta Ley General de Telsecomunicaciones, Ley(N° 8642,
con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 146-2006 MGP, otorgado a Temporalidades de la Iglesia
Catélica Didcesls de Ciudad Quesada, con cédula juridica 3-010-179406, e incluir los demas aspectos
indicados en el presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento
vigente. : : :
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b) incluir la obligacién del concesionario de cumpiir epn los niveles minimos de intensidad de sefal

! dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacién de cobertura segun la figura 3 y la zona definida en
las tablas 3 y 4 del presente dictamen. En caso de determinarse algan tipo de incumplimiento por parte
del concesionario, indicarle que podria incurrir en uha de las causales del articulo 22 de fa Ley General
de Telecomunicaciones, relacionadas con la extincién de las concesiones ¥ los contratos,)

) . Valorar la reutifizacion geografica de la frecuehcla 550 kHz, para que empresas distintas de
Temporalidades de la Iglesia Catolica Didcesis de Ciudad Quesada puedan explotar este espectro en
otras zonas geogréficas cumpliendo con los procesos concursales dispuestos en el articulo 12 de la Ley
General de Telecomunicaciones. o

d) Solicitar al concesionario que con el fin de no incurrir en una infraccion de acuerdo con lo establecido en
el Tlulo V de la Ley General de Telecomunicaciones, deberd solicitar una frecuencia de enlace para su

- respectiva emisora de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT y cesar la
utilizacion de la frecuericia 420,050 MHz,. - . o R

e) Para efectos de la adecuacion de esta frecuencia, realizar los esfuerzos necesarios para gue se gestionen
las acciones requeridas ante la UIT, encontrandose sujeta a la publicacion de “la informacién
correspondiente en ta Circular Internacional de Informacién sobre Frecuencias (BR IFIC) por medio de la
hetramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency Assigments to Terrestrial Services) de

la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de radiodifusion sonora que se encuentren debidamente

- registrados ante la UIT. Por lo anterior se recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo fa solicitud a efectos
de que esta Superintendencia se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que

el Viceministerio de Telecomunicaciones cumpla con esta funcion. S ’

f) Considerando lo que dicla el articulo 21 de [a Ley N° 8642, el proceso de adecuacion del titulo habilitante
debe culminar con la reasignacién de la concesion otorgada en la frecuencia 550 kHz a la frecuencia 560
kHz, a Temporalidades de la Iglesia Catélica Ditcesis de Ciudad Quesada, con cédula juridica 3-010-
1794086, con el fin de que se cumpla-lo que dicta el Adendum Il del PNAF vigente. o

. @) Valorar la suscripcion del respective Contrato de Concesion con la entidad Temporalidades de la Iglesia
) Catélica Didcesis Ciudad Quesada, con cédula juridica 3-010-179406, a la luz de lo dispuesto en el
articulo 18 de la Ley N° 8642 considerando las modificaciones propuestas en.el presente dictamen para

la adecuacién del titulo habilitante de la frecuencia 550 kHz. ' _

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo. - S :
TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomuni'caciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-2781-2012 de esta Superintendencia. :

NOTIFIQUESE | ‘ - o ' - -
I ‘ ' '
: {

5.7. Dictamen técnico sobre.la adecuacion de los ftftulos habilitantes de la emprésa Grupo Latino de

‘Radiodifusién Costa Rica, S. A., en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusién de

einisiones sonoras de acceso libre én FM. .

El sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el dictamen técnico sobre la adecuacion de
los titulos habilitantes de la empresa Grupo Latino de Radiodifusion Costa Rica, S. A, en cuanto a la red para
el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en FM. :

Se conoce sobre ¢! particular el oficio 4990-8UTEL-‘DGC-2015, det 21 de julic del 2015, por el cual {a Direccién -
General de Calidad presenta al Consejo el criterio tecnico que se menciona.
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El sefior Fallas Fallas se refiere a este caso y a la cabertura de las frecuencias mencionadas, detalla los
resultados obtenidos de las mediciones y analisis técnicos efectuados, por lo que la Direccion a sy cargo somete
a valoracion del Consejo la recomendacién para la adecuacion de los titulos habilitantes dg la empresa Grupo
Latino de Radiodifusion Costa Rica, S. A., por lo que la recomendacién es que el Consejo emita ‘el
correspondiente dictamen. L ' :

Analizado el tema, de conformidad con lo indicado en el oficio 4990-SUTEL-DGC-2015, del 21 de julio del 2015
y la explicacion del sefior Falias Falias, el Consejo acuerda de manera unanime: o :

- ACUERDO 028-041-2015

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la

. Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante,
MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el MICITT y la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de respuesta a la disposicion
5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorfa General de la Republica (en adelante
CGR), para efectos de que se proceda con la emision de dictamenes técnicos de-adecuacion y demés acciones
que deben tomarse para la atencién de |os tramites segln el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso
en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados al Grupo Latino de Radiodifusion Costa
Rica, S. A., con cédula juridica 3-101-254485, que se tramita en esta Superintendencia bajo los niimeros de
expediente ER-02801-2012, ER-02826-2012, ER-02827-2012 y el informe del oficio 4990-SUTEL-DGC-2015 de
la Direccién General de-Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1., Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR se
encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de espectro que
obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de fa Ley N° 8642 para su ajuste

.al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones ¢ extinciones de litulos
mediante el transitorio [V de la Ley N° 8642), asi como revisar los trdinites de adecuacion que sg han
efectuado a la fecha. o ' \

Il. ‘Que la Diréccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accién y
© cronograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4990-SUTEL-
DGC-2015 de fecha 21 de julio del 2015. '

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
* técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con-los arifculos 59, 60, 73y 75 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 dela Ley de "
Fortalecimienta.y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660,
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, -

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad yla extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro gue fa ley indique.

. Asimismo, el Consejo.tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccién, identificacion y

" eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios pliblicos de telecomunicaciones.

I, Que de acuerdo al citado reglamento {RIOF} le corresponde a la Direccion General ‘de Calidad, entre
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. ofras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccion,
¢ identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales. o C

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
. concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién, de redes puablicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones

y las politicas sectoriales. ' : :

* Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
. relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia. : _ : : :

* Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del .
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo racomendar al Consejo fas -
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos
TECUrs0s €scasos. : ' '

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. ' o .

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas
del espectro: o ' . -

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= ' Informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de.sanciones. \ : ' .

= Realizar la coordinacién internacional pa'ra el uso armonizado del espectfo radioeléctrico en las |
fronteras. . : _

V.- Que para el analisis y estudios corres.pondientes a efectos de atender los tramites de édecuacién,
conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficio 4990-SUTEL-DGC-2015 de la Direccion
General de Calidad, lo siguiente: ’ ’ ‘

(')

12. Conclus}ones '

12.1. * . Sobre el estudio registral oo

« ° lLas frecuencias 89,9 MHz, 80,7 MHz y 104,3 MHz fueron otorgadas a Giupo Latino de Radiodifusion
Costa Rica S.A. para la operacion de tres emisoras con programacion independiente. La concesion
oforgada, cuenta con el respectivo Contrato de Concestén con un plazo de vigencia de 20 afnos.

12.2. ?obre la operacién de Ia frecuencia 89,9 MHz . o i -

" De las tiltimas mediciones realizadas en el afio 2014 se comprobé que fa frecuencia 89,9 MHz no posee
los niveles de intensidad de campo eléctiico que garantizan la cobertura en los siguientes puntos:
Bagaces, Bribri, Cafias, Garrén, Guécimo, Liberia, Limdn, Los Chiles, Orotina, Sarapiquf, Siquirres,
Upala, Atenas, Ciudad Colon, Naranfo, Nicoya, Palmares, San Ramon, Santa Ana y Turrialba porfo que
ta empresa Grupo Latino de Radiadifusion Costa Rica S.A., debe imejorar el nivel de sefial en los sifios
mencionados, con el fin de cumplir con los niveles de cobertura establecidos en el PNAF, siempre y
cuando sean congruerites con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley N° 8642 respecto al cumplimiento
de lo dispuesto en of PNAF. ‘ . -
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« . Ef ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacién del Htulo

habilitante para ajustar la cobertura de aqueflos concesionarios a ‘la coberfura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF,

12.3. Sobre la operacién de la frecuencia 90,7 MHz o

" De las dftfmas mediciones realizadas en el afio 2014 se comprob6 que la frecuencia 80,7 MHz no posee
los niveles de intensidad de campo eféctrico que garantizan la cobertura en los siquientes puntos:
Bagaces, Bribr, Cafias, Guécimo, Liberia, Limén, Los Chiles, Orotina, Siquirres, Upala, Alajuela, Ciudad
Colon, Nicoya, Palmares, San Ramon, $anta Ana y Turnalba, por lo que la empresa en cuestion debe
; mejorar el nivel de seftal en los demés sifios del pais, con el fin de cumplif con los niveles de cobertura
astablecidos en el PNAF, siempre y cuando sean congruentes con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley

N° 8642 respeclo al cumplimiento de lo dispuesto en el PNAF.

> .

. a El ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del titulo
habifitante -para ajustar la coberiura de aqueflos concesionarios a ‘la cobertura. real de sus
transmisiones”, slempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF. ’

12.4. Sobre la operacién deya frecuencia 104,3 MHz

. Dé las titimas mediciones realizadas en el afio 2014 se comprobé que la frecuencia 104,3 MHz no.
posee los niveles de intensidad de campo eléctrico que garantizan la cobertura en fos siguientes puntos:
Bagaces, Biibn, Cafias, Garrén, Gudcimo, Liberia, Limon, Los Chiles, Orolina, Siquirres, Upala; Ciudad
Colon, Naranjo, Nicoya, Palmares, San Ramén, Santa Ana y Turrialba, por o que fa empresa en cuestion
debe mejorar ef nivel de sefial-en los demas sitios del pals, con el fin de cumplir con los niveles de
cobertura establecidos en el PNAF, siempre y cutando sean congruentes con lo dispuesto en ef articulo
7 de la Ley N° 8642 respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el PNAF. ' ’

. El ordenariento jiiridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del titulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquelfos concesionarios a ‘la cobertura real de sus
transmisiones”. sismpre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF. -

12.5, Sobre {a operacion de las frecuencias de radioenlace para radiodifusion sonora.

. El trémite iniciado por medio de los permisos temporales de instalacién y pruebas N° 714-00 CNR, N°
073-00 CNR, N° 007-00 CNR, otorgados antes de la entrada en vigencia del Reglamento de
Radiocomunicaciones, Decreto Efecutivo N° 31608-G (28 de junio de 2004), se debera encausar para
que se asigne recurso de radioenlace ‘por medio concesién directa, segin los segmentos y las
canalizaciones habilitados en la nota CR 047 'y el proceso de reasignacion de los concesionarios
actuales en la banda de 900 MHz establecido en'la nota CR 061 del PNAF vigente, en concordancia
con fas modificaciones dictadas en el Decreto Ejeculivo N° 39057-MICITT.

L Ef permiso temporal de instalacién y pruebas N°223-08 CNR oforgado después de la entrada en vigencia

del Reglamento de Radiocomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 31608-G (28 de junio de 2004), se

* encuentra vencido segun el plazo establecido para esta figura en ef_citado reglamento (seis meses a
partir def otorgamiento del permiso). .

LI Al estar vencido el permiso N°223-08 CNR, en caso de requerir recurso de radioenface, ef concesionario
: en estudio deberd presentar ante el Viceministerio de Telecomunicaciones ung nueva solicitud de
oforgamiento de radioeniace en forma directa (concesién directa).

o En vista del que el permiso se encuentra véncido, el concesionario debe cesar sus operaciones para
gvitar incurrir en las infracciones establecidas en el articulo 67 de dicha Ley N° 8642, respeclo de operar
redes sin contar con el titulo habllifante correspondiente”. '

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo.de la Direccion General
de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar Jas recomendaciones al

Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que

" forma parte integral de este acto adminjstrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y
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335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en-ef acto de comunicacion del mismo.
POR TANTO

‘De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho.y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion.
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglaménto. Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de
perlinente aplicacién, : . ’ ' '

o EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

- PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direcclon General de Galidad rendido en el oficio 4990-SUTEL-DGC-
2015, referente a la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes de los Acuerdos Ejecutivos N°
2812-2002 MSP, N° 2773-2002 MSP y N° 2776-2002 MSP y sus respectivos Contratos de Concesion N°® 037-
2005-CNR (para la frecuencia 89,9 MHz), N° 100-2005-CNR (para la frecuencia 80,7 MHz) y N° 039-2005-CNR
(para la frecuencia 104,3 MHz), todos estos otorgados a Grupo Latine de Radiodifusién Costa Rica, S. A, con
cédula jurldica 3-101-254485, - T ,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencién a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe oficio N° 7
- .DFOE-IFR-IF-8-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente: : :

a) Proceder de conformidad con el transitorio IV de |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
. con la adecuacion de los Acuerdos Ejecutivos N° 2812-2002 MSP, N° 2773-2002 MSP y N° 2776-2002
MSP y sus respectivos Contratos de Congesion N° 037-2005-CNR (para la frecuencia 89,9 MHz}, N° 100-
2005-CNR (para la frecuencia 90,7 MHz) y N° 039-2005-CNR (para la frecuencia 104,3 MHz), todos estos
otorgados a Grupo Latino de Radiodifusién Costa Rica, S. A., con céduta jurldica 3-101-254485, & incluir
los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo
con el ordenamiento vigente. .. : ‘

b} Incluir la obligacién del concesionario de cumplir con los niveles minimos de intensidad de sefal
dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacién de cobertura segun las figuras 4, 5, 8 y las zonas
definidas en las tablas' 5, 6, 7, 8, 10, 11 12, 13, 15, 16, 17 y 18 del presente dictanien. En caso de
determinarse algun tipo de incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que podria ingurrir en
una de las causales del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, refacionadas con la
A extincion de lag concesiones y los contratos.} - ' ‘

g

.C) Considerar que el tramite iniciado con la reserva de los permisos N° 714-00 CNR del 1 de diciembre de
2000, N° 073-00 CNR de! 2 de febrero de 2000 y N° 007-00' CNRdel 5 de enero dé 2000, se deberd
encausar para que culmine con el eventual otorgamiernito del espectro en otra banda, de conformidad con
los segmentos y las canalizaciones habilitados en.la nota CR 047 del PNAF vigente, en concordancia con -
lo dispuesto en la nota CR 061 del citado PNAF y las modificaciones dictadas en el Decreto Ejecutivo N°
'39057-MICITT. Lo anterior, una vez presentada la informacion técnica por parte del.concesionario en
estudio, solicitada en el citado Decreto. : - ' L e

.d} Considerar como disponible la frecuencia 955,750 MHz asignada mediante permiso temporal de

instalacion y pruebas N° 223-08 CNR del 14 de febrero de-2008, en vista de que el permisp se encuentra

\ - vencido. En caso de que el concesionario en estudio requiera uso de recurso para radioenlace, este debe
presentar una nueva solicitud segun lo indicado en el Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT.

e) Indicar al .conéestonario en estudio que debe cesar sus operaciones de radioenlace segin el permiso
' temporal de instalacion y pruebas N° 223-08 CNR del 14 de febrero de 2008, para evitar incurrir en las
infracciones establecidas en el articulo 67 de dicha Ley N° 8642, respecto de operar rédes sin contér con

. . : ’ T ~
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el tiiullo h_abilitanie correspondiente,

B Para efectos de la adecuacion de esta frecuencia, realizar los esfuerzos necesarios para que se gestionen
las acciones requeridas ante la UIT, encontrandose sujeta a la publficacién de la informacion
correspondiente en la Circular Internacional de Informacién sobre Frecuencias (BR IFIC) por medio de la
herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency Assigments to Terrestrial Services) de

" la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de radiodifusion sonora que se encuentren debidamente
registrados ante la UIT, Por lo anterior se recomienda reiterar ante el Poder Ejecultivo 1a solicitud a efectos
de que esta Superintendencia se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto qu
el Viceministerio de Telecomunicaciones cumpla con esta funcion. . :

W)} Valorar, considerando las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la adecudcidn de los
' titulos habilitantes de las frecuencias 89,9 MHz, 90,7 MHz y 104,3 MHz, la suscripcidn de un nuevo
Contrato de Concesién con la entidad Grupo Latino de Radiodifusion Costa Rica S.A., con cédula juridica
- 3-101-254485, a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642, Asimismo, el contrato debe
considerar las frecuencias asignadas como radioenlaces punto a punto del Servicio-Fijo necesarias para
el correcto funcionamiento de la red. v '
Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
- oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. T

TERCERO: Nofifiquese ‘al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecno’ldgia vy
Telecomunicaciongs y remitase copia a los expedientes ER-02801-2012, ER-02826-2012, ER-02827-2012 de
esta Superintendencia. o : _

NOTIFIQUESE

5.8. Informe y propuesta de }'esolucién para la eliminacion de enlaces microondas en bandas de uso no
~ exclusivo solicitada por el ICE. o . N

De inmediato, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el oficio 4970-SUTEL-DGC—201 5, del
21 de jutio del 2015, por el cualla Direccion General de Calldad presenta el informe y la propuesta de resolucion
para la efiminacién de enlaces micreondas en bandas de Uso no exclusivo solicitada por Instituto Costarricense
de Electricidad. ' - : ' -

El'sefior Fallas Fallas explica el caso, se refiere a Iés'principaleé aspet:tos de ta solicitud y senala que este
tramite no representa ninguna afectacion técnica, por o que la recomendacion de la Direccidn a su.cargo es
que el Consejo proceda con la autorizacién para la eliminacidn solicitada. o

Discutido el contenido del oficio 4970-SUTEL-DGC-2015, del 21 de julio del 2015 y la exp[iéeicién del sefior
Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo acuerda de manera unanime: - . . .

ACUERDO 029-041-2015 | |
. Dar por _recibido‘el oficio 4970-8UTEL—DGC-2015. del 21 de julio del 2015, por el cual la Direccion General
de Calidad presenta al Consejo el informe técnico para la eliminacién de enlaces microondas en bandas
de uso no exclusivo solicitada por Instituto Costarricense de Electricidad. ‘
2. Aprobar la siguiente resolucion: '

RCS-140-2015

. DICTAMEN TECNICO PARA LA ELIMINACION DE ENLACES DE MICROONDAS
EN BANDAS DE USO NO EXCLUSIVO SOLICITADA POR EL ICE.

§
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RESULTANDO
1. Que mediante resolucion RCS-477-201b de las 14:00 horas del 8-de noviembre del 2010, &l Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el "Procedimiento interno para fa remision af

Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enfaces
microondas en frectiencias de asignacion no.exclusiva.”

2. ' Que mediante en L.a Gaceta N° 78 del 23 de abril del 2010 se publicéd la “Reforma a los Amculbs 18, 19
y 20 del Plan Nacionat de Alribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET maodificado
mediante Decreto N° 35866-MINAET" . ‘ ' '

3. Que mediante oficio N° MICITT-GCP-OF-196-2015, de fecha 10 de julio de 2015, recibido en la SUTEL
el dia 15 de jullo de 2015, en atencién a lo solicitado por el ICE mediante nota 264-518-2015, el = |
Viceministerio de Telecémunicaciones, solicitd a este Organo regulador emilir criterio técnico. en refacion

con la solicitud de baja de 49 enlaces microondas de asignacion no exclusiva. o

4. Que los enlaces sobre los cuales se solicita la eliminacion correspanden a las bandas de frecuencias de
5 GHz, 6 GHz,.7 GHz, 11 GHz y 13 GHz que fueron otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N°® TEL-144-
2012-MINAET del 28 de noviembre de 2012, Acuerdo Ejecutivo N° 042-2014-TEL-MICITT del 23 de mayo
de 2014 y aquellos enlaces presentados bajo el amparo del Transitorio |l de la “Reforma a fos Afticulos
18, 19 y 20 dsl Plan Nacional de ‘Attibucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET
modificado mediante Decreto N° 35866-MINAET publicado en La Gaceta N° 78 del 23 de abil del 2010.

C B0 Que médiante oficio N° 4970-SUTEL-DGC-2015, del 21 de julio del 2015, se emitic el informe
. denominado “RECOMENDACION PARA LA ELIMINACION DE ENLACES SOLICITADOS POR EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD OFICIO MICITT-GNP-OF-196-2015".

6. Que se han realizado las diliggncia's Gtlles v necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que el articulo 73 inciso d} de la Ley No. 7395, “Ley de fa Autoridad Reguladora de los Setvicios Pablicos®,
establece que es funcién de éste Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al
Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y fa extincién de las concesionas
_ y permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.
. Que el procedimiento seguido por la SUTEL és vélido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, finy contenido), exigidos
\ por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica. oo

1k Que conviene incorp'orar ¢l anlisis realizado mediante estudio técnico segtin oficio 4970-SUTEL-DGC-
2015 en fecha 21 de julio del 2015, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos: '

P :r("‘ . ) . . . . ) .
Se presenta ante el Consgjo de la SUTEL la recomendacion referente a fa solicitud de eliminacién de 49
enlaces microundas en frecuencias de asignacién no exclisiva del Instituto Costaricense de Electricidad
de acuerdo con lo solicitado mediante nota recibida por ef MICITT el 15 de julio del 2015 mediante oficio
MICITT-CNP-OF-196-2015 en atencién a lo solicifado por of ICE mediante nota 264-518-2015,

" pertenecientes los segmentos de frecuencias 12,76 GHz a 13,256 GHz olorgados mediante Acuerdo
Ejeculive N° TEL-144-2012-MINAET del 28 de noviembre de 2012, frecuencias 10,95 GHz a 11,7 GHz
otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N°® 042-2014-TEL-MICITT del 23 de mayo de 2014, los enlaces

“recomendamos mediante resolucion RCS-232:2011.del 12 de octubre de 2011, ademds, los enlaces
pertenecientes a los segmentos de frecuencias 5925 MHz a 6450 MHz, 7425 MHz a 7725 MHz presentados
bajo el amparo del Transitorio Il de la "Reforma a los Articulos 18, 19y 20 del Plan Nacional de Alribucién

‘ de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET modificado mediante Decrefo N* 35866-MINAET"
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publicado en La Gaceta N° 78 def 23 de abril del 2010 con el fin de que ef Consejo proceda de acuerdo con
lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Seivicios Publicos, Ley N° 75983 8
emitir el respectivo dictamen técnico sobre la eliminacion de los siguientes 49 enlaces:

Tabla 1. Enlace otorgadé mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-144-2012-MINAET

Nombre del enlace _ Frec. Tx Freq. Rx Ancho de Canal |
' - (MHz) . __(MHz) . Banda (MHz}.
Desamparados 2-Desamparados 12071.5 U 132375 7 32

Tabla 2. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 042-2014-TEL-M|CETT ‘

- Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx Ancho de Canal
] . ; {MHz) {MHz) .| Banda {MHz)
. 'B° Pitahaya Canago-Central Cartago 11115 11645 © 40 11
Buenos Aires-Central Buenos Aires - 10995 11625 40 8
Central Cartago-San Rafael Oreamung 11605 . ' 11075 40 10
Central Norte-Montélimar 11645 111186 40 -1
- Central Oeste-La Salie 11605 11075 40 10
Desamparados-El Bosqua nMegs . - I 11075 . 40 : 10
E!Bosque-Costado Sur Redonde! Zapote 11035 11665 40 9
La Granja de Palmares-Palmares - 10895 11625 20 15
La Lima-Taras _ 11075 11605 ¢ 40 10
Liberia-Liberia Hospital ) 11565 11035 20 17 :
. Los Colegios-Alto Guadalupe © o 11035° 11565 40 9 : .
Novacentro Moravia-Alte Guadalupe 11115 11645 ‘ 40 N :
. Plaza Cristal {(Jose Ma Zeledon)-Curridabat | - 11075 11605 40 10
Punta Cacique-Playa Hermosa 11035 . 11565 40 -9
Sabana ICE-Paseo Colon Pitahaya . 10995 11525 40 B .
San Diego Tres Rios-Terramall 11035 11565 40 9 '
San Fco Calle Blancos-Montelimar 11565 11035 40 9
San Rafael Abajo-San Jeronimo ) '
Desamparados 11605 . 110756 40 10
San Sebastian-San Rafael Abajo : 10995 1 11525 40 8
Vista Hermosa Zapote-Central San Pedro__' | . 10955 - 11485 10 . 26
Central Sur-Quesada Duran Zapote 11645 11115 20 21
Central San Pedro-Archive Nacional 11605 11075 20 ‘ 19 '
Heredia Central-Bajo Moline Heredia 11525 10995 10 30
Esmeralda Heredia-Cementeric Heredia ) 11585 11065 10 -36
‘ Alto Guadalupe-Sabanilla 11525 10995 : 40 8
Escazu {San Rafael}-San Rafael Escazu
(Central) - _1 0995 11625 , 40 8
Cariarl HER-Barreal Heredia 11525 10985 40 8
Hatillo-2X1 ) 11645 ‘ 11115 40 . . i1
Estacion Pacifico-Cenlral Sur 10985 11525 - 40 8
Liorente Tibas-Central Norte 11116 11645 40 11
Marriot-INTEL . - 10995 11525 40 8
San Joaquin 2-Mercedes Heredia 11115~ 11645 40 11

Tabla 3. Enlace recomendado mediante resolucidn RCS-23I2-2011 :

Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx Anchode | Canal
: ' {MHz) ‘ {MHz) Banda (MHz)
Quepos-Cerro Buena Vista, Buvis 4730 4430 | 40° 1
Quepos-Cerrp Bugna Vista, Buvis 4810 4510 40 3
Quepos-Cerro Buena Vista, Buvis 4890 . 4590 40 5
Cerro Chigueros-Cerro San Migusl- 4730 - 4430 40 1
Cetro Chiqueros-Cerro San Miguel 4810 4510 40 3
Cerro Chiqueres-Cerro San Miguel 4890 4590 " 40 5
" Cerro Chiqueros-Cearro San Miguel 4970 4670 40 7
Costa de Pajaros-Cerro Santa Rita - 4430 . 4730 40 1
3

Costa de Pajaros-Cerro Santa Rita 4510 4810 40

) E
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Tabla 4. Enlaces presentados por el ICE bajo el amparo del Transitorio il
Decreto N° 35866-MINAET
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Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx Ancho de - Canal
) {MHz) {MHz). Banda {MHz)

Orotina-San Pablo Turrubares 65197.24 . 5945.2 29.65 1
Orotina-San Pablo Turrubares 6256.54 6004.5 28.85 ]
.Cerro Loma Sierpe-Cerro Titan 6063.8 6315.84 - 29065 5
Cobano-Cerro Gallé 7605 . 7686 7 12
Chomes-Cerro San Migusl 7449 7610 ) 7 4
Chomes-Cerro San Miguel | - 74586 7617 7 5
El Jobo-La Cruz 7701 7540 7 17

Es necesario indicar gue, por iratarse de una solicitud de efiminacidn de 48 enlaces no se generaré ninguna
interferencia (activa y pasiva).-ni afectard la disponibilidad de fos demds enfaces ya concesionados y
delimitados al Instituto Costarricense de Electticidad, ni a los olros concesionarios de estas bandas, por taf
motivo, se recomienda eliminar estos énlaces de la base de dalos utilizada por esta Superinfendencia y
rendir el respectivo dictamen técnico -al- MICITT a fin de que se proceda a extinguir parcialmente las
concesiones oforgadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-144-2012-MINAET del 28 de noviembre de
2012, Acuerdo Ejecutivo N° 042-2014-TEL-MICITT def 23 de mayo de 2014, Acuerdos Efecutivos N° 1562-
08-MSP del 25 de setiembre de 1998 adecuada mediante resolucion. RT-24-2009-MINAET, la qual fue
delimitacia para los segmentos de frecuencias 4400 MHz a 5000 MHz mediante resolucion N° RCS-232-
2011, Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP del 15 de diciembre de 1997, Acuerdo Ejecutivo N° 183 del 13 de
. abril de 1977 adecuadas mediante resolucién RT-24-2009-MINAET. ’

(.)" o o ,

IIV. Que de conformidad con®los resuitandos y considerandos que preceden, lo-procedente es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo para la eliminacién de los enlaces microondas, como en
efecto se dira. ' ' : : ‘

POR TANTO y
Con fundamento en el mérito de los autos, los resuitandos y considerandos precedentés ylo establecido en'la
Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley de la Autoridad Reguladora de los servicios publicos, .
N°® 7593, ’ : : - A '

"EL CONSEJO DE LA y
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Remitir al-Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico soficitado para la eliminacion de‘los

enlaces microondas en bandas de uso no exclusivo solicitada por el Instituto Costarficense de
Electricidad. . ' :

2. .Recomendar desde el punto de vista t&cnico y conforme lo solicitade por el Instituto Costarricense de
Electricidad (JCE) proceder con la eliminacién de los siguientes 49 enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva en los rangos de 5 GHz, 6 GHz, 7 GHz, 11 GHz'y 13 GHz que fueron otorgados
mediante Acuerdos Ejecutivos N° TEL-144-2012-MINAET del 28 de noviembre de 2012, N° 042-2014-
TEL-MICITT del 23 de mayo de 2014, los enlaces recomendamos mediante resolucién RCS-232-2011
del 12 de octubré de 2011; ademds, los enlaces presentados bajo el amparo del Transitorio |l de 1a
"Reforma a los Artfculos 18, 19 y 20 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decrelo Ejecutivo
N° 35257-MINAET modificado mediante Decreto N° 35866-MINAET" publicado en La Gaceta N° 78 del.

- 23 de abril del 2010, de conformidad con las siguientes tablas: - . ' -

Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-144-2012-MINAET

Nombre del enlace Frec. Tx - Fre¢. Rx Anchode - | Canal
(MHz) {(MHz) Banda (MHz)
Desamparados 2-Desamparados, 12971.5 13237.5 7 32 -
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Tabla 2. Enla;:e otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 042-2014-TEL-MICITT

Nombre del enlace g ‘Frec. Tx "~ Freq.Rx Ancho de’ _ Canal
o : ' (MHz) {(MHz) Banda {(MHz)

B° Pitahaya Cartago-Central Cartago 11115 11645 40 11
Buenos Alres-Cantral Buenos Aires . 10995 11525 40 B !
Central Carlaga-San Rafael Oreamung 11606 . 11075 40 10 .
Central Norte-Montelimar 11645 11115 40 i1

Central Oeste-l.a Salle : 11605 11075 - - - 40 10-
Desamparades-El Bosque , 11605 : . 41075 40 10
El Bosque-Costado Sur Redondel Zapote 11035 11565 40 : 9 :
La Granja de Palmares-Palmares 10985 11525 . 20 L
La Lima-Taras - . 11075 11605 |7 40 . 10
Liberia-l.iberia Hospital 11565 11035 20 i7
Los Colegios-Altd Guadalupe 11035 11565 - 40 9
Novacentro Moravia-Alto Guadalupe 11115 . 11645 40 11
Plaza Cristal (Jose Ma Zeledon)- . "
: Curridabat . 11075 11605 40 10
Punta Cacigue-Playa Hermosa _ 11035 . 11565 ‘ 40 . g
Sabana ICE-Paseo Colon Pitahaya 10995 11525 40 N ‘8
San Diego Tres Rios-Terramall 11035 11665 - 40 ] -9
. San Fco Calle Blahcos-Montelimar 11665 11036 - - 40 9
San Rafasl Abajo-San Jeronimo . iy .
Desamparados ’ ‘ 11605 . 11075 - 40 e TQ
San Sebastian-San Rafael Abajo 10095 - . 11526 .40 8
Vista Hermosa Zapote-Central San Pedro 10955 11485 10 ) 26
Central Sur-Quesada Duran Zapote .j 11645 11115 20 . 21
. Central San Pedro-Archivo Nacional | . 11605 - 11075 20 19 #
_Heredia Central-Baio Molino Heredia 11525 - 10995 10 - 30,
Esmeralda Heredia-Cementerio Heredia 11585 11055 L 36
’ Ailto Guadalupe-Sabanilla . 11528 10995 40 ~ L, |- 8
Escazu {San Rafael)-San Rafael Escazu - : .
. , (Gentral) 10895 11826 40 8
Cariarl HER-Barreal Heredia 11625 10895 40 8
Hatitlo-2X1 11645 11115 40 M
-Estaclon Pacifico-Centeal Sur - 10995 11525 40 ) 8
- Liorente Tibas-Central Norte 11115 . 11645 40 11
¥ Marriot-INTEL 10996 - 11525 40 8 N
San Joaquin 2-Mercedes Heredia 11115 11645 40 11 :

Tabla 3. Enlace recomendado mediante resolucién RCS-232-2011

. Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx Ancho de - Canal

. {(MHz) (MHz) | Banda (MHz) :

'Quepos-Ceiro Buena Vista, Buvis 4730 4430 40 - | i
Quepos-Cerro Buena Vista, Buvis 4810 ) 4510 - 40 3

. Quepos-Cerro Buena Vista, Buvis © 4880 . 4590 - 40 - "5
Cerro Chiqueios-Cérro San Miguel 4730 i 4430 40 1
Cerro Chiqueros-Cerro San Miguel 4810 - 4510 . 40 3

Cerro Chiqueros-Cerro San Migug! 4890 4590 40 5

"Cerro Chigueros-Cerro San Miguel 4970 | ~ 4670 40 7
Costa de Pajaros-Cerro Santa Rita 4430 4730 40 1

Costa da Pajaros-Cerro Santa Rita 4510 4810 40 3 '

Tabla 4. Enlaces presentados por el ICE bajo el amparo del Transitoric H Decreto'N® 35866-MINAET

" Nombre del enlace Frec. Tx _ Freq.Rx - Ancho de . Canal
‘ (MHz) (MHz) Banda (MHz).
Orofina-San Pablo Turrubares 6197.24 5945.2 : 29.65 1
Orotina-San Pablo Turrubares. - B256.54 6004.5 2965 . 37
Cerro Loma Sierpe-Cerro Titan | . 6063.8 6315.84 29.65 5
Cobano-Cerro Gallo | - 7505 7666 7 12
Chomes-Cerro San Miguel 7449 . 7610 7 4
Chomes-Cerro San Miguel i . 7456 7617 7 5
Et Jobo-La Cruz . 7701 ¢ 7540 7 17 ‘

A . .

Pagina 131 de 153




f

NO 81918

SESION ORDINARIA 041-2015 SUPERINTENDENCIA DE
29 de julio del 2015 . : : | TELEGOMUNICACIONES

3. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para 1o que corresponda.

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe y propuesta de resolucién a soficitud de enlaces microondas del Instituto Costarricense de
Electricidad en las bandas de 6 GHz y 7 GHz. ' ' :

Para continuar, el sefior Camacho Mora somete a valoracién del Consejo el oficio 4926-SUTEL-DGC-2015, del
20 de julio del 2015, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta el informe y la propuesta de
resolucion referente-a la solicitud de enlaces microondas del Instituto Costarricense de Electricidad en las
bandas de 6 GHzy 7 GHz.

El sefior Falias Fallas se refiere a los principaies a’spéctos técnicos de la solicitud planteada por el ICE y con

hase en cuyos resultados, la Direccién.a su cargo recomienda al Consejo proceder con la emision del respectivo
dictamen técnico. ' o o : ' '

Luego de analizado este asunto, con hase en lo indicado en el oficio 4926-SUTEL-DGC-2015; del 20 de julio | -
del 2015 y [a explicacién del sefior Fallas Fallas sobre el'particular, el Consejo acuerda de manera unanime: = -

AGUERDO 030-041-2015

4, Dar por recibido el oficio 4926-SUTEL-DGC-2015, del 20 de jﬁiio del 2015, por ﬁedio del cual la Direccién
General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico sobre la solicitud de
enlaces microondas del Instituto Costarricense de Electricidad en las bandas de 6 GHz y 7 GHz.

2. Aprobar la siguiente resofucion:

RCS-141-2016 -

DICTAMEN TECNICO PARA LA DELIMITAGION DE 4 ENLACES DE MIGROONDAS
EN BANDAS DE 6 GHz y 7 GHz SOLICITADA POR EL ICE

o | EXPEDIENTES N° 10053-ERC-DTO-ER-01390-2015
RESULTANDO:

1. Que mediahte Resb!ucién N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, el Consejo
~ de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecid el “Procedimiento interno para la remisién al .

Pader Ejecutivo de recomendaciones técnicas para ef otorgamiento de concesiones directas de enlaces
microondas en frecugncias de asignacion no exclusiva.” ‘

2. Que mediante oficio MICITT-GNP-OF-189-2015, del 3 de julio de 2015 (N1-06318-2015), el Viceministerio.
de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), requirié a esle érgano regulador emitir criterio técnico en relacion con |a solicitud presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad {(en adelante ICE) para la delimitacion de uso de frecuencias
para 13 enlaces de microondas en las bandas de 6 GHz y. 7 GHz. (Folio 02)

3. Que mediante oficio del 3 de julio del 2015, e! ICE miediante oficio 264-508-2015 solicito al Viceministerio-
: de Telecomunicaciones la delimitacion de uso de frecuencias para 13 enlaces microondas gue operaen
las bandas de frecuencias de 6 GHz y 7 GHz en los términos indicados en el oficio. (Folic 03-04)

4. Que mediante oficio-N° 4779-SUTEL-DGC-2015 del 13 de julio de 2015 se otorgd audiéncia escrita al
ICE para la aceptacién de los enlaces de microondas factible libre de interferencia siguiendo las

i
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recomendaciones de esta SUperintendehcia. {Folios 08-12)

Que mediante oficio N° 264-549-2015 del 16 de julio de 2015, el ICE se refirio a lo indicado en la audiencia
otorgada mediante oficio N° 4779-SUTEL-DGC-2015 y acepto los términos del citado oficio (Folio 14)

Que se han realizado las diligencias U;i!eéﬁ"y necesarias para el dictado de la presenie resolucion.
| CONSIDERANDO: |

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Pablicos’,
establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al
Poder Ejecuiivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de tetecomunicaciones. ‘

Que el articulo 19 de fa Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y ef articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgar4 en forma directa, concesiones de
frecuencias para la operacién de redes privadas y de las que no requieran asignacion exclusiva para su
4ptima utifizacion. Adicionalmente delerminan que ala SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento
para el otorgamiento de dicha concesion. - ‘ ‘ :

Qué asimismo, en el considerando XVI del Plan Nacional de Atribuctén de Frecuencias (PNAF) Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-
MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada .
caso en particular.

Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva (aquellas
que permitan gue las frecuencias sean uilizadas por dos o mas concesionarios), la SUTEL debe tomar
en consideracién los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia
de los equipos, tecnologia apficable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona
geografica y configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacidn y altura), gue
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre sllas. }

Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron los rangos
de frecuencia otorgados al ICE.mediante Acuerdos Ejecutivos N° 92-98 MSP del 156 de diciembre de
1997, N° 36 del 12 de enero de 1979. ' ' '

Que de conformidad con las notas CR 084 y CR 086 del PNAF vigente, los rangos correspondientes a
las bandas para las cuales se emite la presente recomendacion, son declaradas como de asignacion no
exclusiva, por 1o que para el otorgamiento de enlaces en estas frecuencias, se delimitara la concesion
adecuada mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al dictamen técnico de la SUTEL.

Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en las notas CR 084y CR
086, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en la resolucion RCS-477-2010
para el caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas para concesiones directas de enlaces
microondas. Lo anterior, en el tanto la aplicacion de un procedimiento distinto para el caso de unc o varios:
concesionarios, serfa contraria a los principios establecidos en los incisos f) y g) de! articulo 3 dela Ley
General de Telecomunicaciones y por lo tanto eventualmente no se cumpliria con &l objetivo que busca
la declaratoria de frecuencias de asignacion no exclusiva establecida en el PNAF.

Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicé al ICE, fa informacién de
valores técnicos a tomar como predeterminados para el célculo de interferencia, de los enlaces de
microondas, para.lograr que estos estuvieran libres de interferencias y se cumpliera con las
canalizaciones indicadas en dicho oficio. - ‘ : '
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IX.  Que de conformidad y en.cumplimiento de lo establecido en fa Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 .
horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizé el dictamen tacnico para la asignacion
de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios: : .

1. El andlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enfaces microondas solicitados por &l
ICE, se realizd mediante el iiso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus, version 2:0.0.47 de’la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus
Simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unidn Internacional de
Telecomunicaciones): UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P676, UIT-R P.837, UIT-R
P.453, UIT-R P.452. ' : C . ‘

'

2. En el analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el IGE se

" astablecio un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al opérador cumplir con fos articulos

26,.54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una

disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red movily derecho a compensacion

por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones. : :

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de interférencias de los enlaces de.

microondas, esta Superintendencia Utiliz6 'en fa herramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados: , ' . o )

Resolucidn de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central. &

Mapa de promedio anual de precipitaciones. ‘ :

Relacion portadora contra interferente (C/l} de 34 dB segln oficio 439-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad conitra interferente (T/1) de 15 dB segUn oficio 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3. o ) ,
Patrén de radiacién en funcion de la ganancia recdmendado por LStelecom fabricantes de la
 herramienta CHIRPIus segun método HCM (Harmonised Calcuiation Method) para aquelios
- enfaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus
antenas. :

X. Que la precision de los resultados que se presentan en el inforrhe técnico depende directamente dela
calidad y precisién de la informacién suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se |
‘hace responsable por errores en la informacién remitida por los distintos operadores de telefonfa movll.

XL Que el procedi?nien’to seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido), exigidos
por-la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica. '

_Xll. . Que conviene Incorporar el anlisis realizado mediante oficio N° 4926-SUTEL-DGC-2015 en fecha 20 de
julio de 2015, correspondiente a la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, el
cual acoge este Consejo en todos sus extremos: .

1.) . o
De conformidad con fa Resolucién N© RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion téenica para la concesion directa de los entaces de microondas de las bandas de
asighacion no exclusiva segun las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094,

* CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Afribucién de
Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N°35866-
MINAET, N°36754-MINAET, N°37055-MINAET y N°39067-MICITT, asf como los rangos de frecuencia de-
asignacién exclusiva para las bandas de 6y 7 GHz otorgadas mediante Acuerdos Ejeculivos N° 92-98 MSP _
del 15 de diciembre de 1997, N° 36 del 12 de enero de 1879, adecuados por e MINAET mediante resolucion ’
RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les informa que se han realizado los anélisis de :
factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de Eleciricidad mediante
oficio 264-508-2015 sobre la solicitud de 13 enlaces microondas en las bandas de 6y 7 GHz.
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Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacioén lécnica del resultado de trece (13) enlaces
soficitados por el operador Instituto Costatricense de Electricidad y remitido a esta Superintendencia por el
MICITT mediante oficio MICITT-GNP-OF-189-2015 ef 3 de julio del 2015, con el fin de que el Consejo proceda
de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de fa Ley de fa Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley

.N° 7593, a emilir ol respectivo dictaren técnico sobre la delimitacién de éstos enlaces microondas en bandas

de asignacién no exclusiva, - :

Para realizar dicho estudio se ulilizo fa herramienta adquiricla por esta Supetintendencia denominada CHIRplus
FX, versién 2.0.0.47 desarroltada por la empresa L.Stelcom, la cual se hasa para la estimacion de sus
. simulaciones en las siguientes recomendaciones de fa UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones)):

WT.RP.526,  UITRP.G38, UIT-RP.530, UIT-RP.676  ITU-RP837,  ITU-RPA4SS |
. ITU-R P.462, o

A su vez, se verifico que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N°
439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo def 2011. ' ‘ oo

Con ef objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundarmentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar qtie él
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de fos siguientes factores: ‘

= La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS) .
« las condiciones de propagacién de la seflal (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
* efectos de relieve, morfoldgicos'y atmosféricos) : .

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectraf en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repelidores para alcanzar largas distancias

Tipos de aritena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de micfoondas

Condiciones climalolégicas o : :

Presencia de inferferencias en el sitio producto de otros enfaces o servicios

El refisve y ta morfologia del terreno . :
Disponibliidad de canales en las df'sr‘fptas bandas de frecuencias designadas como de’ asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) .

‘Cabe destacar que para el anélisis' de factibilidad y célculo de interferencias de fos enilaces de microondas,
esta Superintendencia utilizé en fa herramienta de prediceion fos siguientes valores predeterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para drea rural. .

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central, - : 4 N

Mapa de promedio aniral de precipitaciones. S

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segiin oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3. ; : -
Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segtin método.  HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelios enfaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el palron de radiacion de sus antenas. : .

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la
* informacion segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N°® 439-SUTEL-2011 de fecha del 16
de .marzo del 2011. Los pardmetros y configuraciones utilizadas para los gitados estudios, corresponden con
fos mismos valores empleados para el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de las empresas
Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telef6nica dé Costa Rica TG, S.A. .
Para el anafisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecid un vafor de disponibiidad
de 99.999%% que pemita al operador cumplir con los articutos 26, 54 y 65 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones

18 Tomada del libro Transmission Net\;vork Furidamentals, de Harvey Lehpamer
| .

¢
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de red mévil y derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

" Los enfaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos enlaces que cumplen con las
condiciones de disponibilidad, y no generan interferencia (pasiva o acliva), los- cuales fueron presentados
miediante nota 264-508-2015 del ICE y que a su vez conternplan fas modificaciones propuestas mediante sesién

- de frabajo el dia 13 de julio del 2015 con funcionarios del ICE 'y de esta Superintendencia. El resulfado de
disponihilidad y factibilidad de estos entaces se muestran en ef apéndice 2 del presente Informe.

Mediante oficio N® 4779-SUTEL-DGC-2015 del 13 de julio del presente afio, se le brindé audiencia esciita af
ICE para la aceptacion de los enfaces microondas de esta solicitud, siguiendo las recormendaciones propuestas
por esta Supetintendencia durante fa mencionada sesion de trabajo. EI ICE brindé respuesta a esta-audiencia
ol dia 16 de julio del 2015 a través del oficio 264-549-2015 (NI-6773-2018), expresando que dichos enlaces
esfan acordes con fo establecido en la sesion de trabajo. : ‘ _
Es necesario sefialar que, para la realizacién de este analisis de enlaces de microondas, se cumplié con o
establecido en la Resolicion N° RCS-477-2010, “Procedimiento intemo para la remision al Poder Efecutivo de
recoimendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias
de asignacion no exclusiva”, i .

La precisién de los resulfados que se presehtan en asfe ‘informe depende directamente de la cah‘da'd y precféiéh
de la informacion suministrada por el ICE; porlo que esta Superintendencia no se hace responsable por.efrores
en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia mévil. g :

‘ Asfmiémo, db acuerdo con la minuta de la sesién de trabajo del 13 de julio del 2015, se eliminan los enlaces
indicados en fa tabla 1, segtn acuerdo tofado por parte del personal técnico del Insiituto Costarricense de
Electricidad y esta Superintendencia. e

..

. Tahla 1. Enlaces aliminados por ef Instituto Costarricense de Electricidad.

Nombre del Enface Canalizacion
Cerro Garron-Cerro Ualsi 8 GHz
La-Gloria De Puriscal-Ceng Alacrans|. 7 GHz .
Santa Cruz-Cerro Vista al Mar 7GHz -
Puerto Jimenez-Cerro Adams "7 GHz
Puerfo Jimenez-Cerro Adams 7 GHz
Puerto Jimenez-Cerro Adams 71GHz
Puerto Jimenez-Cerro Adains’ ) 7 GHz
Puntarenas-Esparza 7 GHz
Puntarenas-Esparza - 7 GHz

Expuesto lo anterior y para cumplir con la delimitacion de las enlaces microondas al Instituto Costarricense de
Electrididad, segin-se defalfa en la solfcitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-189-2015, se
recomienda presentar al MICITT el presente criterio técnico para la delimitacién de cualro (4} enfaces descritos
" en el apéndice 1 a fin de que sean fomados como recomendacion de la concesion respectiva para su
oforgamiento. ‘ b : -

()

X, Que de conformidad con los resultahdos y cons?derandos que anteceden, lo procedente es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira. E

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos précedentés y lo establecido en la
Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
- N° 7593, ' _ . ' ' '

: EL CONSEJO DE LA _
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
.~ RESUELVE:
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1. Remitir al Viceministerio de Te!ecomunlcacmnes el presente dictamen técnico para la dellmntamén de 4
enlaces de mlcroondas en handas de a31gna0tén no exclusiva al Instituto Costarrlcense de Electricidad. .

2. Recomendar al Vicemln[steno de Telecomunicaciones otorgar al Instituto Costarricense de Electricidad
con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la delimitacién de la adecuacion realizada por el
MINAET mediante resolucién RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 el derecho de uso y
exp!otacnén de los siguientes enlaces de microondas de acuerdo con los términos de las tablas:

Tabla 2. Caracterlst icas generales del titulo hablhtante
CARACTERESTICAS GENERALES:SEGUNLALEY N%8642
Delimitacién

: Tltulé.hébili_iante
=Tipo’ ‘dered Red publica de Telecomunicaciones
cios prestados Servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico
Ciasﬁ“ cacnén del, especlro Uso comercial
i En los terminos establecidos en la resolucion N° RT-24-2009- M|NAET
S © TE-ICE
Servicio Fijo

; Serwéio radloeléc!nco i
‘Servicio aplicativo.o. uso
B pre!endldo

Radioenlaces punto a punto para el transporte de tréfico

Ay

Pagina 137 de 153




Ne 31924

| SUPERINTENDENGIA DE
FELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 041-2015

29 de julio del 2015
e e hla 3 Enlace: Repetidor La Florida-Cerro Loma Sierpe
Canalizacidn BW (MHz Canal .
! F.383-8 —géfé“é_l R VEL "
Sitio A : S - SiteB

Nombre del sitio: Repetidor La Florida Nombre del sitio:- - Cerro Loma Sierpe
Latitud (WGS84). 10,0914250 : | Latitud (WGS84). - 10,3518058
Longitud (WGS84): - -83,5731139 | Longitud (WGS84): 836777773 -
Potencia (dBm}: . 24.00 Potencia (dBm); 24.00
Frec Tx (MHz): 6,197.24 ‘ : .| Frec Tx (MHz): 5,045.20
Frec Rx {(MHz): 5,945.20 ‘ Frec-Rx (MHz):. 6,197.24
Eirp (dBm}. - 62.50 - : Eirp (dBm): , 62.50
Downtiit (*): . 358.99 Azimut (*): 178.99

* Downtilt (*): -0.18 . Downtilt (*). 0.01
Marca Equipo: HUAWEL Marca Equipo: - HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS50 Modelo Equipo: Optix RTNS50
Marca Antena: " HATA2 Marca Antena: HATA2
Modelo Antena: AOLBS24HS Modelo Antena: - ADLBS24HS

- Ganancia antena (dBi); = 41.20 ‘Ganancia Antena (dBi) ~ 41.20
Altura base-antena (m). 30.00 ‘Altura base-antena (m}) 3000 .
Polarizacion. H o o Polarizacién: -~ H
Sensibilidad Rx (dBm}:; -72.5 A ‘ Sensibilidad Rx (dBm). - -72.5

Tab_la 4. Enlace: Repetidor Sahanas-Cerro Cédral

Canalizacion BW (MHz) . Canal -
F.385-9 - 28.00 212
Sitio A : : Sitio B

Nombre del sitio: " Repetidor Sabanas Nombre del sitio: ' Cerro Cedral
Latitud (WGS84). . 9,7356082 Latitud (WGS84): | © 0 9,8610264

_ Longitud (WGS84): -84,2773321 Longitud (WGE84). -84,1463031
Potencia {(dBm}: . 30.00 : _ Potencia (dBm); 30.00 |
Frec Tx (MHz}: . 7.470.00 | FrecTx{MHz). = " 7.624.00
Frec Rx (MHz): - 7.624.00. Frec Rx (MHz): - 7.470,00
Eirp (dBm}: _ 61.16 . N Eirp (dBm); o 61.15
Downtilt (*): : 4582 ' " Azimut () . 22584

- Downtilt (*): 354 S ' Downtilt (*): -3.68 - -
.Marca Equipo: . NEC o . Marca Equipo: "NEC
Modelo Equipo: 5000iPS , | Modelo Equipo: 5000iPS
Marca Antena. ANDREW ' Marca Antena: ~ ANDREW
Modélo Antena: - HSX8-71. . ‘ Modelo Antena: : HS8X8-71

- Ganancia antena {(dBI): 42.60 Ganancia Antena (dBi) 42,60 -
Altura base-antena {m): 25.00 : Altura base-antena (m) 40.00

~ Polarizacion: > vV Polarizacion:; \'
Sensibilidad Rx (dBm): -69.6 ' Sensibifidad Rx {dBm): -69.6
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T T ST Tabla 5. Enlace: Repetidor-Sabanas-Cerro Cedral ‘
Ganalizacion BW (MHz) Canal
- F.385-9 28.00 4714
1 "
‘ Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Repetidor Sabanas Nombre de! sitio: Cerro Cedral
" Latitud (WGS84): - - 19.7356082 Latitud {WGS84). . 9,8610264
Longitud (WGS84). -84,2773321 “Longitud (WGS84): | -84,1463031
Potencia (dBm): . 30.00 Potencia {dBm): -30.00
Frec Tx (MHz): 7,526.00 . Erec Tx (MHz): 7,680.00
Frec Rx (MHz): 7.680.00 Frec Rx (MHz). = 7.526.00
Eirp {dBm): 81.15 Eirp (dBm): 61.15
Downtilt (*): " 45.82 Azimut (*}. 225.84
Downtilt (*): 3.54 Downtilt (*): -3.68
Marca Equipo; NEC - Marca Equipo; NEC
" Modelo Equipo: 5000iPS Modelo Equipo: 5000iPS
Marca Antena: ANDREW Marga Antena: ANDREW
Modelo Antena: HSX8-71 Modelo Antena: HSX8-71
Ganangcia antena (dBi): 42.60 Ganancia Antena (dBi) 4260
Altura base-antena (m). 25,00 -Alfura base-antena (m) 40.00 -
Polarizacion: ‘ Vo Polarizacién: | Vo
Sensibilidad Rx {dBm). ©=~ ~ -69.6 Sengibilidad Rx (dBm). -69.6
Tablag Enlace: Cerro Potal-Cerro Santa Rita
Canalizacion BW (MHz Canal
F.385-9 14.00 107110
s N ’ : N '
‘ " Sitio A \ Sitio B
- Nombre del sitio: Cerro Potal Nombre del sitio: Cerro Santa Rita
Latitud (WGS84). 9,8843328 Latitud (WGS84): 10,0185064
Longitud (WGS84): - -85,3820001 Longitud (WGS84). -85,2020722
Potencia (dBm). - 29.00 Potencia (dBm): 29.00°
Frec Tx (MHz): 7,71850 Frec Tx (MHz); - 7,567.50 .
Frec Rx (MHz}: 766750 s Frec Rx (MHz): 7,718.50
Eirp (dBm): 54.85 Eirp {(dBm): - 54.85
Downtilt (*): 3342 Azimut (*): , 213.44
Downtilt (*): 0.26 Downtilt (*): -0.38
- Marca Equipo: NEC | ‘Marca Equipo: . NEC
Modelo Equipo: iPas0200 Modelo Equipo: iPaso200 : :
Marca Antena: ANDREW CORPORATION Marca Antena: ANDREW CORPORATION
- Modelo Antena: VHLPX4-TW-3WH - Modelo Antena: VHLPX4-7W-3WH
Ganancia antena (dBi% 37.30 ' Ganancia Antena (dBi) - 37.30
Altura base-antena (m): 30.00 Altura base-antena {m} " 35.00
Polarizacion, Y Polarizagion: v
. Sensibilidad Rx {(dBm). 72 Sensibilidad Rx (dBm): =72
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3. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa de ‘los enlaces microondas las
' siguientes: :

1. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Puiblica,.Ley N° 6227, para informar
ala SUTEL, afin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°'34765-MINAET y se pueda comprobar
que las instalaciones se ajustan a la autortzado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacion se padria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto
8) y 68 de |4 Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, . : .

2. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes {inspecciongs segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articuto 88,
del Decreto en .mencion, en cada lugar donde se encuenire algin extremo de la red de
telecomunicaciones. . . :

3. La infraestruciura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
astaciones y demas instalaciories requeridas para fa propia instalacion y operacion de las redes plblicas

. de telecomunicaciones, segn el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET. )

4. Con.objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones -
eslablecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los parametros téenicos establecidos

- en el respectivo titulo habilitante. Por esta razdn en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular.a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso
eficiente de los recursos escasos. - _

5. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “{Ljlas concesiones de frecuencias pard la
operacion y explotacién de redes publicas de telecomynicaciones se otorgaran porun periodo maximo de
quince aflos, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que sumado con ef inicial y ef de las
prorrogas anteriores no exceda veinticinco aftos. La soficitud de prérroga. deberd ser presentada por lo
menos dieciocho meses antes de su expiracion.” : '

6. En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radiosléctrico, por las bandas de frecuencias que se le

~ conceslonen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo
de la concesion directa, : ' '

7.” De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de [a Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de fas concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se
otorga un plazo méaximo de un (1} afo para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

8. E! titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad. absoluta las llamadas y- mensaje’s de socorro, cualquier que sea su
origen. . - ‘ : : _ )

9. Informar al concesionario que previa aprobacién del Consejo de la' SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, madificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011,
siempre y cuando se esté conforme con lo‘establecido en el Pian Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N’ 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-
MINAET. .

10, Indicar al concesionario que debera cumplircon las disposiciones que sean aprobadas por la Comision de
Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para los entaces que se
autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez que: se " comunique
oficialmente a los conceslonarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

4, Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones 1a disposicién contenida en el articulo 39 de la Ley N°
8660, segln la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita esta
Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente. .

5. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo gue corresponda.

NOTIFIQUESE

]
\
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Informe y propuesta de resolucion a solicitud de enlaces microondas del Instituto Costarricense de
Electricidad en las bandas de 18 GHz y 23 GHz. :

De inmediato, el sefior Camacho Mora someté a consideracion del Consejo el oficio 5030-SUTEL-DGC-2015,
del 23 de julio del 2015, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta el Informe y la propuesta
de resolucion referente a la solicitud de enlaces microondas def Institute Costarricense de Electricidad, en las
bandas de 18 GHz y 23 GHz. : S '

El sefior, Fallas Fallas sefiala que se trata de tres enlaces, se reflere a su utiizacién 'y menciona lo
correspondiente a los aspectos técnicos analizados por la Direccion a su cargo, con base en cuyos resultados
se recomienda al Consejo proceder con ta respectiva emision del dictamen técnico.

" Discutido el tema, con base en lo expueslo en el oficio 5030-SUTEL-DGC-2015, del 23 de julio del 2015 ylo .

sefialado por el sefior Fallas Fallas sobré el particular, el Consejo acuerda de manera unanime:

AGUERDO 031-041-2015 - '

1. Dar por recibido 8l oficio 5030-SUTEL-DGC-2015, del 23 de julio del 2015, por medio dei cual Ea_Direccién
General de Calidad somete a valoracién del Consejo el informe referente a la solicitud de enlaces
microo_ndas del Instituto Costarricense de Eleciricidad en las bandas de 18_GHz y 23 GHz.

2. Aprobar Ia-siguienté resolucién:;

o RCS-142-2018 o
“CRITERIO TECNICO SOBRE CONCESION DIRECTA DE ENLACES DE MICROONDAS

EN BANDAS DE 18 y 23 GHz, SOLICITADA POR EL INSTITUTO
CO_STARVRICEIA_\ESE DE ELECTRICIDAD

EXPED_EENTE‘10053-ERC-DTO-ER70147_4-201 B

RESULTANDO:

1. Quie mediante Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, el Consejo
: de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el “Procedimiento interno para la remision al
Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces B
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.” : . -

- 2. Que mediante oficio MICITT-GNP-OF-1 97-2015 del 15 de julio de 2015 (NI-06689-2015), el Viceministerio

de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adetante

. MICITT), requirid a este érgano regulador emitir criterio técnico en relacién con la solicitud presentada por
el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) para la concesion directa de 3 enlaces de
microondas en las bandas de 18 y 23 GHz. (Folio 02)

3. Que mediante oficio N°- 264-521-2016 de! 7 de julio del. 2015, el ICE solicitd al Viceministerio de

_ Telacomunicaciones la concesién directa de 3 enlaces microondas®que operan en las bandas de

frecuencias de 18 y 23 GHz en los términos indicados en.e! oficio. (Folios 03-04). C

4. Que mediante oficio N° 49041-SUTEL-DGC-2015 del 20 de julio de 2015 se otorgd audiencia escrité al ICE

‘para la aceptacién de los enlaces de ‘microondas factibles libres de interferencia siguiendo las
recomendaciones de esta Superintendencia. (Folios-06-10) : -

5, Que mediante oficio N°® 264-558-2015 del 21 de Julio de 2015, el ICE se refirid a lo indicado en la éudiencia
otorgada mediante oficio N° 4041-SUTEL-DGC-2015 y aceptd los términos del citado oficio. (Folio 12)

6. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias bara ol dictado de la presente Resolucién.
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CONSIDERANDO:

I Que e! articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7308, ‘Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Pablicos”,
establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al
Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran para la operacién

'y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.. - '

1L Que ol articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejeculivo otorgaré en forma directa, concesionas de
frecuencias para la operacién de redes privadas y de las que no requieran asignacion exclusiva para su
éptima utilizacion. Adicionalmente determinan que a ta SUTEL te corresponde, instryir el procedimiento

para el otorgamiento de dicha concesion.

. Qué asimismo, en el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) Decreto

© Ejecutivo N° 35257-MINAET; modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET, N° 36754-

MINAET, N°37055-MINAET y N° 39057-MICITT, se dispone que fa SUTEL, previo a cualquier asignacion

de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un astudio técnico en el cual asegure la
disponibilidad de frecuencias‘éara cada caso en particular. :

IV. Quetalycomo lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el PNAF, .

‘ para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva (aquellas gue
permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en

consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de

los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona

geografica y configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas. .

V. Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de dici:e'mbre de 2009 se adecuaron ios rangos
de frecuencla otorgados al ICE mediante Acuerdos Ejecutivos N 3074-2002 def 02 de octubre de 2002.

Vi, Que de conformidad con la Resolucidn N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010,
la SUTEL debe remitir a la Adminisiracion Concedente la recomendacion técnica para la concesién directa
de los enlaces de microondas de las bandas de asignacién no exclusiva segun las Notas CR 079, CR
080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 085, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 1028,
CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET,

~ modificado mediante Decreto Ejecutivos N° 35868-MINAET y N°® 36754-MINAET.

Vil. Que de conformidad con la nota CR 102A del PNAF vigente, los rangos correspondientes a las bandas
para las cuales se emite Ja presente recomendacion, son declaradas como de asignacion no exclusiva,
por lo que para el otorgamiento de enlaces en estas frecuencias deberan realizarse por concesion directa
al soficitarse localidades fuera del Valle Central. ; -

VIll.  Que de conformidad con lanota CR 103 del PNAF vigente, los rangos correspondientes a fas bandas para
: las cuales se emite la presente recomendacion, son dectaradas como de asignacion no exclusiva, por lo
que para el otorgamiento de enlaces en estas frecuencias deberan realizarse por concesion directa.

IX. Que tratandose de rangoes de frecuencia correspondientes a 1o .especificado en las notas CR 102A y CR
103, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en la resolucion RCS-477-2010 para
@) caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas para concesiones directas de enlaces microondas.
Lo anterior, en el tanto la aplicacién de un procedimiento distinto para el caso de uno o varios
. concesionarios, seffa contraria a los principios establecidos en los incisos f) y g) del articulo 3 de la Ley
 General de Telecomunicacionies y por lo tanto eventualmente no se cumplirfa con el objetivo que busca
la declaratoria de frecuencias de asignacién no exclusiva establecida en el PNAF. ‘

X.  Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indico al ICE, la informacion de valores
técnicos a tomar como predeterminados para el célculo de interferencia de los enlaces de microondas,
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para lograr que estos estuvieran libres de interferencias 'y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en
dicho oficio. o . ' : o '

Que de‘conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas
de! 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la asignacion de los enlaces
microonidas con base en los siguientes criterios: S :

1. El an4lisis t&cnico de la factibilidad e interferencias de [os enlaces microondas solicitados por el ICE, se
realizé mediante el uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
versién 2.0.0.47 de la empresa L.Stelcom, la cual se basa ‘para la estimacion de sus simulaciones en las
siguientes recomendaciones de la UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones): UIT-R P.526, UIT-R
P.838, UIT-R P.530, UIT-R PfeTG, UIT-R P.837, UIT-R P.453, UIT-R P.452. ' '

2. En el analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicilados por el ICE se establecid
un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se eslablece Una disponibilidad minima del
99.97% para las comunicaciones de red mévily derecho a compensacion por interrupciones en los servicios -
de telecomunicaciones. . - '

3. Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de intérferencias de los enlaces de microoﬁdas.
esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para area rural,

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones. _ :

Relacion portadora contra interferente (C/) de 34 dB segn oficio 439-SUTEL-2041. . ' !
Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segln oficio 439-SUTEL-2011. ' -
Coeficiente de refractividad k= 4/3. ‘ ‘

Patrdn de radiacion ‘en funcién de la ganancia recomendade por 1Stelecom fabricantes de la
herramienta CHIRPIUs segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces

donde los operadores no eniregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus antenas. ’

4. Quela precision de los resuiltados que se presentan en ol informe técnico depende directamente de la calidad
.y precision de la informacion ‘suministrada por el ICE; por [o que esta Superinlendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia movil. ‘ ' -

todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N°
6227, Ley General de la Administracion Pablica. .. . : : :

6. Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N° 5030-SUTEL-PDGC-2015 en fecha 23 de
julio de 2015, correspondiente a la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, el cual
acoge este Consejo en todos sus extremos:

s

De conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010, donde se indica que fa SUTEL debe remitir al
Poder Ejeculivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de las
bandas de asignacién no exclusiva seguin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, GR 084, CR 088, CR 090,
CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacfonal
de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, medificado mediante Decrefos
Ejecutivos N°35866-MINAET, N°36754-MINAET, N°37055-MINAET y N° 39057-MICITT, se les informa
que se han realizado los anélisis de factibilidad e interferencias de los enfaces solicitados por el Institito
Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-521-2015 sobre la solicitud de 3 enfaces microondas
en las bandas de 18y 23 GHz. S ‘ ‘

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la -recomendacion fécnica del resultado de tres-(3) enlaces
solicitados por el operador Instituto Costarricense de Electiicidad y remitido a esta Superintendencia por

ol MICITT mediante oficio MICITT-GNP-OF-197-2015 el 16 de julio del 2015, con el fin de que el Consejo
proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de Servicios
Pablicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la concesion directa de éstos enlaces
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microondas en bandas de asig_nacién no exclusiva. .

Para realizar dicho estudio se ulilizé la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus FX, version 2.0.0.47 desarrollada por la empresa LStefcom, la cual se basa para la estimacion

de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de fa UIT (Unién Intemacional de
Telecomunicaciones): ‘ : )

.. UIT-RPSE26, . UIT-RP.838, - UIT-R P.530, UIT-R-P.6786, -

& ITU-R P.837 ITU-R P.453, ITU-R P452, |

A su vez, se verifico 'que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en
ol Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente y fas indicadas por esta Superintendencia a través
del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de'marzo del 2011. ‘ '

Con el objelivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
‘eonfiable y dehidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar
que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

»  La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)
« | as condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefal, respecto a la distancia y demas-
' T efectos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos) :
La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)
Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias . .
Tinos de antena utifizados con sus correspondientes pafrones de radiacion
Efecto de la troposfera como medio de propagacion de los enlaces de migroondas
Condiciones climatologicas _
Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enfaces o servicios:
El relieve v la morfologia del terreno *
Disponibilidad de canales en fas distintas bandas de frecuenclas designadas como de asignacicn no
exclusiva en el Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias (PNAF) '

Cabo destacar que para el anélisis de factibilidad y célculo de interferencias de_los enlaces de
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores -
predetenninados: - : :

Resolucién de mapas a 50 m para érea rural,

Resolucion de mapas a 20 in para el valfle central,

Mapa de promedic anual de precipitaciones.,

Relacion portadora contra interferente (C/l} de 34 dB segtn oficio N°®439-SUTEL-2011.

Relacién sensibilidad confra interferente (T} de 15 dB segtn oficio N° 439-SUTEL-2011,

Coeficiente de refractividad k= 4/3. ] :

Patron’ de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
- herramienta CHIRPIus segin método HCM (Hanmonised Calculation Method) para aquellos enlaces

donde los operadores no eniregaron a fa SUTEL el palron de radiacién de sus antenas. :

Estos valores predetemminiados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran
la informacién segtn ef fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha
del 16 de marzo del 2011. Los paradmetros y configuraciones ulilizadas para los citados estudios,
corresponden con los misrnos valores empleados para el estudio de las solicitudes de los enlaces
microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

Para el andlisls de factibilidad e interferencias del enlace microondas se estahlecio ‘un valor de.
disponibilidad de 99.999%° que permita al operador cumplir con los articufos 26, 54 y 55 dél Reglamento
de Prestacién y Calidad de fos Servicios, donde se astablace una disponibilidad minima del 99.97% para
las comunicaciones de red movil y derecho a compensacion por interrupciones en los setvicios de
telecomunicaciones. o : , : _
Los enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos enfaces que cumplen con

'

# Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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:

las condiciones de disponibilidad, y no generan inferferencia (pasiva o activa), los cuales fueron
presentados medianfe nota 264-521-2015 del ICE y que a su vez contemplan las modificaciones
propuestas mediante sesion de trabajo el dia 20 de julio del 2015 con funcionarios del ICE y de esla
Superintendencia. El resultado de disponibilidad v factibilidad de estos enlaces’ se muestran en el
apéndice 2 del presente informe. ' -

Mediante oficio N° 4941-SUTEL-DGC-2015 del 20 de julio del presente afio, s fe brindd audiencia escrita
al ICE para la aceplacion de fos enlaces microondas de esta solfcitud, siguiendo fas recomendaciongs
propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesion de frabajo. Ef ICE brindé respuesta
a esta audiencia el dia 21 de julio del 2015 a través del oficio 264-558-2015 (N{-6939-2014), expresando
que dichos enfaces estén acorde con lo establecido en'la sesion de frabajo. _ '

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este andlisis de enfaces de microondas, se cumplié con
lo establecido en fa Resolucién N° RCS-477-2010, “Procedimiento infemo para la remision al Poder .
Ejecutivo. de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enfaces
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”. ' : -
La precisién de los resuftados que se presentan en ésle informe depende directamente de fa’calidad y
precision de fa informacién suministrada por el IGE; por lo que esta Supenintendencia no se hace
responsable por errores en fa informacion remilida por fos distintos operadores de lelefonia movil.
Expuesto o anterior y para cumplir con la entrega dg los enlaces microondas al Instituto Coslarricense
- de Electricidad, segiin se detalfa en la solicitud presentada mediante oficio N° MICITT-GNP-OF-197-
2015, se recomienda presentar al MICITT el presente criterio técnico para la entrega de 3 enfaces
descritos en ef apéndice 1, a fin de que sea tomado como recomendacién de la concesion respectiva
para su oforgamiento. :

()"

Xil. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir el siguiente
dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.
: ; .

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandoé y considerandos precedentes y lo establecido en la Ley ‘
General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y
_ enla Ley General de la Administracién Piblica, Ley N° 6227, h . .

o ELCONSEJODELA = =~ R ,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES .
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la dqncesién directa de 3
-enlaces de'microondas en bandas de asignacién no exclusiva al Instituto Caostarricense de Flectricidad.

20 Recomendar al Vicerhinisterio de Te[ecomunicéciones olorgar al Instituto Costarricense de Electiicidad con
cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la concesion de derecho de uso y explotacion de los siguientes
enlaces microondas de acuerdo con los términos de las tablas:

‘ Tabla 1. Caracteristicas generales de! titulo habilitante
'CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA CEY N28B42. v i .

THujohabilitante ' Concesion directa

U Tipddered: - Red pdblica de Telecomunicaciones

Semvicios prestados Serviclos de telecomunicaciones disponibles al publico -

Clasificacion del especiro - Uso comercial «

Vigencia del titulo En los términas establecidos en la resolucion N RT-24-2009-MINAET

S Tndicalive. . ‘ -~ TE-CE

e Serviclo radioeléctrico. Servicio-Fijo

T Sefyicio aplicativo 0 Uso pretendido Radioenlaces punto a punto para el transporte de tréfico
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Tabla 2. Enlace: Cerro Arrepentidos-Puerto Viejo Sarapiqui
F 595-9 0 27.50 28 /28
) Sitio A Sitio B
Nombre de} sitio: "‘Cerro Arrepentidos Nombre del sitio: Puerto Viejo Sarapiqui
Latitud (WGS84). 10,4656661 Latitud (WGS84): 10,4532501
Longitud (WGS84): -84,0244171 Longitud (WGS84). -84,0090553
Potencia (dBm); ' 20.00 ‘ Potencia (dBm): - 20,00
Frec Tx (MHz): - ' 18,470.00 Frec Tx (MHz): 19.480.00
Frec Rx (MHz): 19,480.00 Frec Rx (MHz): 18,470.00
Eirp (dBm): © 0 54,00 - Eirp (dBm): 54.00
Downtilt (*): 12042 . Azimut (*); : - 309.42
Downtilt (*): -3.48 1 Downtilt {*): 3.47
Marca Equipo; . NEC Marca Equipo: . NEC
Modelo Eauipo: iPasolink - Modelo Equipo. iPasolink
Marca Antena: Andrew Marca Antena: Andraw
Modelo Antena: VHLP2-18 Modelo Antena: VHLP2-18
Ganancia antena (dBi): 38.70 Ganancia Antena (dBi) 38.70
Altura base-antena (m); 37.00 - Altura base-antena (m) 21.00
" Polarizacion: A Polarizacién: Y
Sensibilidad Rx {(dBm}: -73.5: Sensihilidad Rx (dBm). -73.5
Tabla 3. Enlace: Cerro Arrepentidos-Puerto Viejo Sarapiqui
Canalizaciér BW (MHz) Canal
F.595-9 29712¢
Sitio A Sitio B
- Nombre del sitio: - Cerro Arrepentidos’ Nombre del sitio: Puerto Viejo Sarapiqui
Latitud (WGS84). 10,4656661 Latitud (WGS84): 10,4532501
Longitud (WGS84): - -84,0244171 Longitud (WGS84). . -84,0090553
Potencia (dBm): 20.00 . Potencia (dBm); 20.00
Frec Tx (MHz): . 18.497.50 - Frec Tx (MHz): _ 19,507.60 .
Frec Rx (MHz): 19,607.50 Frec Rx (MHz): - 18,497.50
Eirp (dBm): 54.00 Eirp (dBm): 54.00 '
Downtilt (*): 120,42 Azimut (*):. 308.42
Downtilt (*}: . ~3.48 Downtilt (*): 3.47
Marca Equipo: NEC Marca Equipo: NEC.
Modelo Equipo: iPasolink Modelo Equipo: iPasolink
Marca Antena: Andrew Marca Anfena: Andrew
Modelo Antena: - - VHLP2-18 ~ Modelo Antena: VHLP2-18 -
Ganancia antena (dBI). 38.70 Ganancia Antena (dBi) 38.70
Altura base-antena (m): 37.00 Altura base-antena (m) 21.00
Polarizacion; vV ‘Polarizacion: _ AT
Sensibilidad Rx (dBm}. -73.5 Sensibilidad Rx (dBm): -73.5
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S - Tabla 4. Enlace: Heredia AyA:Heredia Central .
Canalizacior BW (MHz) - Canal
F.637-3 - 28.00 16/ 16'
~ Sitio A . . Sitio B
Nombre del sitio: . Heredia AyA o Nombre del sitio: Heredia Central
Latitud (WGS84). . ©9,0022222 “ Latitud (WGS84): ‘ 9,9993479
-Longitud (WGS84): -84,1182500 _ Longitud (WGS84): -84,1148380
Potencia (dBm}; 4,00 * | | Potencia (dBm}. . 4.00
Frec Tx (MHz): 21,658.00 ‘ Frec Tx (MHz): - 22,890.00.
‘Frec Rx (MHz):". 22,890.00 : _ .| | Erec Rx {(MHz): 21,658.00
Eirp (dBm): P 41.70 Eirp (dBm): S 41.70.
Downtilt (*y. - 2525 . Azimut (*). ; 205.25
Downtift (*). - 2.81 - Downtilt (*): . -2.81
Marca Equipo: . HUAWEI : Marca Equipe: : HUAWEI
Modelo Eguipo: Optix RTNSOO | | Modelo Equipo: : ~ Optix RTNS00 ,
Marca Antena. . ANDREW CORPORATION Marca Antena: © _ANDREW CORPORATION
Modelo Antena: - - VHLPZ-23-RR1 ‘Modelo Antena; VHLP2-23-RR1
Ganancia artena (dBi): 40.40 - Ganancia Antena (dBi) 40.40
Altura base-antena (m): .~ 25.00 Altura base-antena (m} 40.00
Polafizacion: =~ - - V. - Polarizacion: - . v
Sensibilidad Rx (dBm): -66,5 - . Sensibilidad Rx (dBm); = -66,5
. § .
3 Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de los enlaces microondas las
siguientes: : : S : : o

' 1, . Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el Interesado cuenta con diez dias habiles de

' conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley. N° 6227, para
informar a la SUTEL, a fin de que &sta realice las inspecciones sefialadas en los nurmerales 82 y 83 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicéciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda
comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habliitante. En caso de
incumplimiento de esta obligacion se podria incutrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los

, articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

2. Con el objeto de vigilar ¢l funcionamiento de los servicios, sus instalaciongs, equipos y antenas, la
SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto
Ejecutivo N°'34765-MINAET), En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en
el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar-donde se encuentre algin extremo de la red de
telecomunicaciones. ‘ ' S

3. La infraestructurd de las redés de telecomunicaciones que -utilice el presente titular, deberan estar 4
-habilitadas para el uso'conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres, .
estaciones y demas insialaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes publicas
de telecomunicaciones, segtn el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

. 4.. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de 1os recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, ta SUTEL podra retomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radiosléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y demas términos © condiciones
establecidos en.la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los paramefros técnicos
establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el artfculo 74, inciso

© h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al fitular a cooperar con la SUTEL en lo reguerido
para el uso eficiente de los recursos escasos. _ ' .

5. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “[LJlas concesiones de frecuencias para
fa operacién y explotacién de redes ptblicas de telecomunicaciones se otorgaran por un perfodo maximo
de quince afios, prorrogable a solfcitud de parte, hasta por un periodo que sumado con el inicial y el de
fas prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de proroga deberd ser presentada por
lo menos dieciocho meses antes de su expiracion.” ,

6. En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente litular debera cancefar,
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anualmente, un ¢anon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le
concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del
plazo de fa concesion directa. ) :

7. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones,

Ley N° 8642 referente a la “Revocacién y extincidn de las concesiones, las autorizaciones y los

permisos”, se:otorga un plazo méximo de un (1) afio para dar inicio a la operacién de los enlaces
aceptados.’ ‘ o

8. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto, Ejecutivo N° 34765-MINAET,
a aceptar y responder con prioridad absoluta las lamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su

* origen. : ’ : ‘ ) ; :

9, Informar al concesionario que previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcidn de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo astablecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-
MINAET. : ) . . ' : :

10. Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por Ia Comisién |
de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para los enlaces que
se autoricen en las frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique
oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

4. Recordar al Viceministeric de Telecomunicaciones la disposicién contenida en e articulo 39 de la Ley
" N° 8660, segun la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita esta
Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente. :

5. Notificar Ia b'resente resolucién a! Viceminislerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.
NOTIFIQUESE

_ARTiCULOB -

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Presentacidn del Primer Informe de Admihistracién dé FONATEL 2015,

A continuacion, el sefior Presidente somete a consideracién del Consejo el oficio 5097-SUTEL-DGF-2015, de
fecha 24 de julio del 2015, conforme el cual la Direccion General de. Fonatel presenta el Primer informe de
Administracion de FONATEL 2015, correspondiente a mayo.del 2015 (Informe [-2015) y cede el uso de la
patabra al funcionario Humberto Pineda Villegas para que se refiera al respecto. S

El sefior Pineda V_iﬁegas indica que la Superintendencia ‘de. Telecomunicaciones rinde ante la Contraloria
General de la Republica y el Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el informe semestral en
cuestion el cual corresponde | periodo 01 de diciembre 2014 al 31 de mayo de 2015, .

Seflala gque de esta manera se cumple con lo dispuésto en el articulo 40 de la Ley General de

" Telecomunicaciones, No. 8642, en el marco de su responsabilidad de rendicién de cuentas y transparencia en

la administracion y ejecucion del Fondo, en procura del cumplimiento de los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad establecidos en esta ley.

Seftala que, en sintesis, este informe presenta el estado, las acciones y los logros obtenidos en las areas

- principales de trabajo relacionadas con la administracion del Fondo:

Gestién Financiera y Administrativa " Gestion de Planes y Proyectos
Rendicion de Cuentas ‘ _ Gestion de Riesgos
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Menciona que en la Gestién Financiera y Administrativa los principales logros fueron:

a.  Mantener la gestién financiera especializada de los recursos del Fondo por parie del Banco National de Costa
Rica, en el marco del contrato de Fideicomiso suscrito con la SUTEL, bajo los objetivos de alta liquidez y bajo
fiesgo. . ‘

b Realizar dos Auditorias externas a fos estados financieros de FONATEL, tanto de SUTEL como del

" Fideicomiso, con informes de resultados sin observacjones {opinion limpia). S )

c. Coordinar con la Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda el control de ingresos y la
gestion de cobro por la Contribucion Parafiscal a FONATEL. Este proceso incluyo la identificacton del estado
de cuenta de los sujetos de pago y Ia publicacién en la pagina WEB de SUTEL los pepdientes de pago del
periodo 2013. , : ‘ ' o ‘ .

d. Recibir la declaracion de los ingresos brutos obtenidos por los operadores yfo proveedores de setvicios de
telecomunicaciones correspondientes al periodo 2014, cuya presentacion vencié el 16 de marzo de 2015.

6. Operatividad del sistema de control de ingresos y gestion de cobro por la Contribucion Parafiscal, e cual se
encuéntra en uso a la fecha de cierr® de este informe. ‘ ' L ‘

f Haber efectuado talleres de capacilacion a los operadores ylo proveedores de servicios de
telecomunicaciones para el registro y pago de la Contribucion Especial Parafiscal en e! sistema de TRIBUN ET
de! Ministerio de Hacienda. | - _ ' —

Encuanto ala Gesiién de Planes y Proyectos, los principales logros fueron:

a. - Publicar el Plan de Proyectos y Programas con cargo a FONATEL para el afio 2015 con la inclusion de 3
nuevos programas demostrando el compromiso con la ejecucion de los fondos y el cumplimiento de ley,
alineado a la Politica Pablica.

- 35% a nivel nacional del Programa Comunidades Conectadas, que demuestra el avance para llevar
los servicios a 190 distritos prioritarios de! pafs. _ o .

- Continuidad de las acciones asertivas para la formulacién y puesla en concurso del nuevo Programa.
2: Hogares Conectados. Se espera que para el segundo semestre 2015 el programa este a disposicién
de Tbs operadores para su participacion. - o .

- Talleres de irabajo con las instituciones beneficiarias, a saber: MEP, Micitt, CCSS y Ministerios de
Salud,-de! Programa 3, Gentros Piblicos Equipados, que permitird de contar con dispositivos de
acceso en los cenfros plblicos. . - . .

- Disefio conceplual del Programa 4, Internet Comunitario, para presentacion al Consejo durante el \
segundo semestre del 2015, para su instruccion al Fideicomiso. : '

=

Recepcion de obra e inicio de la Etapa de Ejecucion del Proyecto de los Chiles y Guatuso en la Zona Norte.
Inicio de! proceso de recepcidn de obra de San Carlos, Sarapiqlii y Upala de la Zona Norte. ,
Adijudicacion de los proyectos de Osa, Pérez Zeledsdn, Buenos Aires, Coto Brus, Golfito y Corredores en la
Zona Sur del pais por un monto total de $ 27.847.356 {veintislete millones ochocientos cuarenta y siete mit
trescientos cincuenta y seis dblares americanos}). ' . : .

e Contar con los instrumentos para el mecanismo de imposicién de obligaciones especificas de acceso y

" servicio universal que incluye servicios para la actualizacion del Reglamento. - S
- f Contar con los instrumentos basicos para el disefio de un Sistema de Monitoreo y Evaluacién de Impacto
; de los proyectos de FONATEL. o ’ '

g. - Mantener agtivo el proceso para recepelén de inicialtivas de la sociedad civil, instituciones, municipalidades,
operadores y otros actores y aclualizado el registro de iniciativas recibidas y de los poblados incluidos en
fas iniciativas presentadas, para ser considerado en el proceso de formulacién de los’ programas y

proyectos. _‘ ‘ ' _

h. * Adquirir la base Cartografica Censal de Costa Rica, que servira para orientar las decisionés que promueven
el desarrollo del pais, dicha informacion se ulilizara para desarrollar una esfrategia de viabilidad para la
ejecucion de proyectos tendientes a Liniversalizar los servicios de telecomunicaciones en las zonas mas
necesitadas dei pais. ' .

i, . Continuidad de las acciones-de coordinacion y articulacion con represeniantes de las instituciones
beneficiarias aciuales y potenciales de los proyeclos con cargo a FONATEL, asl como una estrecha
comunicacién con el ente rector y el viceministerio de telecomunicaciones. ,

i. Participar, por invitacién, en las actividades de coordinacién interinstitucional en el marco del Consejo

/o
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Presidencial Social y del disefio de la Estrategia de Reduccion de la Pobreza.
En el area de Rendicion de Cuentas, las principales acciones y logros fueron: -

a. Remilirala Contraloria General de la Repiblica y.al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
- el segundo Informe Semesiral de Administracion d& FONATEL 2014, en cumplimiento de lo establecido en
ol Artfculo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT). - :
" p. Publicar en la pagina web de SUTEL el resultado de la Auditoria Externa realizada al Fideicomiso para el
periodo 2014, ' ‘ o
c.  Atender las reuniones y solicitudes de informacién de la Contraloria General de la Repibiica deniro del
estudio especial sobre FONATEL que esta realizando el ente contralor, - . . )
d. Responder las solicitudes de informacion de la Asamblea Legistativa y de la Defensoria de los Habitantes de ~
_fa Republica sobre la administracion del Fondo y la alencion de necesidades de acceso a servicios de
telecomunicaciones. ‘ . _ :
e. Atender las audiencias sobre temas.de FONATEL concedidas por Concejos Municipales, organizaciones
somunales, camaras empresariales y otras organizaciones interesadas, : '
: . Atender las soliciludes de la Sala Constitucional para los casos de los habitantes-del pafs que requieren de .
' tos servicio de telecomunicaciones. , : . o C
g. Cumplimiento del 100% de las disposiciones de la Contraloria General de la Repliblica refalivas al informe .
uno, sobre la administracion de FONATEL. ' ' ‘

Explica ademas que 1a Superintendencia ha realizado las acciones que se describen en el informe bajo los -
principios de:. o : e

1. Focalizactén en el uso de los recursos.

2. Trasparencia en su asignaciony . . .

3. Sostenibilidad de los proyectos, con respeto alos principios de ley y en linea con los instrumentos de Politica
Publica emitidos. ' . ' ’

“El sefior Gilbert Camacho considera de gran relevancia el tema y por elio, cree necesario se revise con detalle
el documento, razén por la cual sugiere que sea la sefiora Xinia Herrera Duran quien lleve a cabo esa labor de
revision y luego ser conocido nuevamente en el Consejo. : e

Analizado este éaso, el Consejo con base en lo sefialado por el sefior Humberto Pineda Villegas por unanimidad
" decide: ' ' o : '

ACUERDO 032-041-2015

1. Dar por recibido el oficio 5007-SUTEL-DGF-2015 de fecha 24 de julio del 2015, mediante ¢! cual la
Direccidon General de Fonatel presenta ante al Consejo la propuesta del Informe Semestral de
Administracién de FONATEL, correspondiente a mayo del 2015 (informe 1-2015). en apego al
cumplimiento del articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, sobre rendicién de cuentas y -
transparencia. ' : - ' _

2, Solicitar a la sefiora Xinia Herrera Durén, Asesora del Consegjo proceder a revisar la propuesta del informe
mencionado en el numeral anterior y una vez aclualizado, séa presentado nuevamente al Consejo.

N

NOTIFIQUESE
6.2. Solicitud de fa Asociaciéon Gerontolégica Costarricense AGECO para que la SUTEL patrocine evento
sobre rol de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. ’

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la solicitud de la Asociacion -
Gerontolégica AGECO para que la SUTEL patrocine el evento sobre el rol de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. : '
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Sobre el particular, se conoce el oficio enviado por el sefior Fabidn Trejos Cascante, Gerente de AGECO de
fecha 20 de julio del 2018, por medio del cual explica gue con el propdsito de trabajar de manera conjunta en
Jla promoci6n de un envejecimiento digno y activo y en una ciudadanfa digital, desde una perspectiva de derechos
humanos, su representada y el MICITT se han unido para realizar el Seminario denominado: “El rol de las
Tecnologlas de fa Informacion y la Comunicacion y las personas aduftas mayores: acortando hrechas para
trazar nuevos caminos™ia cual se realizard el 12y 13 de agosto 2015 en el Hotel San Jose Palacio.

Indica que la aclividad comprende fa participacion de profesionales en materia de 'envejecimiento y vejez,
instituciones y organizaciones gue trabajan con la poblacién y la tematica y personas adultas mayores llderes
en sus comunidades. ‘ - ~ . ‘ : B ‘

Sefala ademas que para el éxito de la actividad buscan apoyo en diversos sectores, que tengan vinculacién
directa con la tematica del evento, razon por fa cual solicitan el apoyo de SUTEL con ta cobertura de parte de
los costos del evento, el cual segln indica, ha sido declarado de interés publico por la Presidencia de la
Republica. ‘ ' . ' : ' :

De igual manera invitan al sefior Humberto Pineda Villegas como expositor del tema: “Uso de tecnologlas de la
Iriformacion y fa Comunicacion para reducir la dependencia y mejorar la autonomia’, el dla 12 de agosto a la
1:30 p.m. y que a través de ese espacio 'se 'compartan los resultados del Programa Hogares Conectados!
promocién del servicio universal de internet y dispositivos de banda ancha en poblaciones vulnerables.

Ef sefior Mario Luis Campos Ramirez indica que en éaso de aprobarse la colaboracién gue solicita AGECO,
debe ser cargado al presupuesto de Fonatel. ‘

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad: . o

ACUERDO 033-041-2015 , . _ : f
1, Dar por recibido ei oficio de fecha 20 de julio def 20185, enviado por el sefior Fabién Trejos Cascants,
Gerente de la Asociacion Gerontologica (AGECO), por medio del cual explica que con el propésito de
trabajar de manera conjunta en, la promocion de un envejecimiento digno y activo y en una ciudadania
digital, desde una perspectiva de derechos humanos, su representada y el MICITT se han unido para
realizar el Seminario denominado “Ef rof de fas Tecnologfas de fa Informacién y la Comunicacicn y las
personas adultas mayores: acortando brechas para trazar nuevos caminos’, el cual se realizara el 12y
13 de agosto 2015 en el Hotel San José Palacio y solicitan ademas apoyo de la Superintendencia con la
cobertura de parte de los costos del evento.. ‘
. . . Iy . .
2. Autorizar a 1a,Direccion General de Operaciones que con cargo al presupuesto de Fonatel, se realicen -
los tramites correspondientes para apoyar en la aclividad mencionada en el numeral anterior.

3. Altorizar a la Presidencia del Consejo’ a remitir el oficio que responde fa misiva enviada por el sefior -
Fabign Trejos Cascante, Gerente de la Asociacion Gerontoldgica (AGECQO}). - '

4. Autorizar la participacion del sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel como expositor’
en el Seminario denominado “Ef rof de las Tecnologfas de fa Informacion y la Comunicacion y las personas
adultas mayores: acortando. brechas para trazar nuevos camines”, organizado por la Asociacidn
Gerontoldgica (AGECO), el dia 12 de agosto del 2015 a partir de la 1:30 p.m.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

APROBACION DE LAS ACTAS DE LA SESION ORDINARIA 039-2015 Y EXTRAORDINARIA 040-2015
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Acta de la sesién ordinaria 039-2015

Seguidamenté, el sefior Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesién ordinaria 039-2015, celebrada
el 22 de julio del 2015. ‘

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez indica que mediante el acuerdo 014-039-2015 del acta 039-2015 de
fecha 22 de julio del 2015 'se aprob6 su participacion y la de don Gilbert Camacho, en el Foro Ministerial de
Banda Ancha para el Desarrollo en Latinoamerica y el Caribé, a celebrarse eh la ciudad de Punta Cana;
Republica Dominicana, el 10y 11 de setiembre del 2015. '

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden pbr unanimidad:
ACUERDO 034-041-2015 |

1. Admitir péra su conocimiento el recu‘rso de revision planteado por [a sefiora Maryleana Méndez Jiménez
de conformidad con lo establecido en el articulo 55 de la Ley General de Administracién Publica, a lo
dispuesto en el numeral 2 de! acuerdo 014-039-2015, de la sesion 039-2015, celebrada el 22 de julio del

2015, ef cual seré conocido acto seguido. :

2. Se deja constancia de que el sefiof Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez aprueba el acta por la firmeza de los
- acuerdos correspondientes, debido a que no estuvo presente en dicha sesion. ’

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE .

-

7.2 -Recurso de revisién a lo dispuesto medf'an'te numeral 2} del acuerdo 014-039-2015, de la sesion 039-2015,

NOTIFIQUESE
. F

celebrada el 22 de julio del 2015,
En atencjén a lo dispuesto en el acuerdo anterior, hace uso de la palabra la sefiora Maryleana Méndez Jiménez
para informar que, por un asunto de caracter personal le es imposible participar en el “Foro Ministerial de Banda
Ancha para el Desarrollo en L atinoamérica y ef Caribe”, que se celebrara en la ciudad de Punta Cana, Republica
Dominicana, el 10 y 11 de setierbre del 2015. ' .

Por esa razdn, solicita el avél péra Que se revogue, pércialmente, el acuerdo 014-039-2015 del acta 039-2015

i de fecha 22 de julio de! 2015, de manera tal que en dicha actividad solo participe el sefior Gilbert Camacho

Mora, Presidente del Consejo. -

‘De inmediato se produce un intercambio de impresiones en relacion con el tema, mediante ef cual los sefiores

Miembros del Consejo coinciden en la necesidad de acoger lo solicitado por ia sefior Méndez Jiménez y revocar

- parcialmente dicho acuerdo. y

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve,. por

‘unanimidad:

AGUERDO 035-041-2015

Revocar parcialmente el acuerdo 014-039-2015 del acta 039-2015 de fecha 22 de julio def 2015, manteniendo
Unicamente la autorizacién girada al sefor Gilbert Camacho Mora para participar en el *Foro Ministetial de
Banda Ancha para el Desarroflo en Latinoaméricana y el Caribe’, organizado por el Banco Interafnericano de
Desarrollo (BID) y del Ministerio de Ciencia y Plantificacion Futura de Corea, ‘a-realizarse en Punta Cana,
Reptiblica Dominicana, el 10y 11 de setiembre del presente afio, lo anterior en virtud de |a solicitud planteada
en esta oportunidad por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, sobre su imposibilidad de asistir al Foro indicado.

ACUERDO FIRME
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7.3 Actade Ia sesién extraordmana 040-2015
A continuacion, el sefior Gilbert Camacho da lectura a la propuesta del acta de fa sesion extraordmarla 040-
' 2015, celebrada el 27 de julio del 2015. Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas
observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad: ' . _ 2

ACUERDO.036-041-2015

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 040-2015, celebrada el 27 de julio del 2015.

A LAS 18:42 HORAS FINALIZA LA SESION.

I

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

LUIS ALBERTO-CASC
'SECRETARIO DEL CONSEJO

MA YLEA QMENDEZ MNEZ

RO DEL CONSEJO

MANUEL.EMILIO RUIZ GUTIERREZ
MIEMBRO DEL CONSEJO
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