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A LAS NUEVE Y TREINTA HORAS DEL 27 DE JUNIC DEL 2019

SAN JOSE, COSTA RICA




1.1

sutelummemene: Nt 54178

SESION ORDINARIA 040-2019
27 de junio del 2019

Acta numero cuarenta, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones "José Gonzalo Acufta Gonzalez”, a las
nueve horas con freinta minutos del veintisiete de junio del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert
Camacho Mora, con la asistencia de los sefiores Federico Chacén Loaiza, Miembro Propietario y Walther
Herrera Cantiflo, Miembro Suplente en sustitucién de la sefiora Hannia Vega Barrantes, quien se encuentra
incapacitada por enfermedad.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,
lvannia Morates Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTIiCULO1
SUPLENCIA DE LA SENORA HANNIA VEGA BARRANTES POR INCAPACIDAD.

Convocatoria del sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, para sustituir a la sefiora
Hannia Vega Barrantes, por incapacidad

De inmediato, procede la Presidencia a informar que la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro Propietario
del Consejo, present6 una incapacidad por enfermedad durante los dias 26 y 27 de junio del 2019, por fo
que es necesario convocar al Miembro Suplente, sefior Walter Herrera Cantillo, para la respectiva
suplencia.

Asl las cosas, considerando que el sefior Herrera Cantillo ocupa el cargo de Director General de Mercados,
procede en esta ocasion, adicionalmente, un permiso sin goce de salario durante los dias de incapacidad
de la sefiora Vega Barrantes, con el fin de poder nombrar interinamente a la funcionaria Cinthya Arias
Leiton como Directora a.i. de la Direccion General de Mercados, dado que dicha funcionaria cumple con
los requisitos reglamentarios vigentes.

Conocido el tema, los Miembros del Consejo Gilbert Camacho Mora y Federico Chacon Loaiza disponen:
ACUERDO 001-040-2019
CONSIDERANDO QUE:

I La sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, presenta con fecha 26 de junio det 2019
una incapacidad extendida por el doctor Julio Villalta Villalta, médico de empresa de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones, para los dias
26 y 27 de junio del 2019, razon por la cual se hace necesario convocar al sefior Walther Herrera
Cantillo para que sustituya a la sefiora Vega Barrantes durante ambas fechas.

IL. Que en virtud de la suplencia del sefior Herrera Cantillo, se hace necesario nombrar a la persona
que supla al sefior Walther Herrera como Director a.i de fa Direccion General de Mercados.

HI. Que el articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece que las
ausencias temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o por
el suplente que se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la suplencia. Dicha norma
legal sefiala que el nombramiento puede ser nombrado libremente en caso de que la plaza no esté .
cubierta por el régimen especial del Servicio Civil.
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v, Que adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada, establece que el suplente sustituira al titular
para todo efecto legal, sin subordinacion, y ejerceré las competencias del 6rgano con la plenitud de
los poderes y deberes que la mismas contienen, asi mismo, su nombramiento se hara siempre
dejando a salvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna para la
Administracion.

v, Que el articulo 61 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios establece que:

“Articulo 61.—Remuneracibn por recargo de funciones. Todo(a) funcionanio(a) nombrado interinamente en
un puesto de categoria superior, por ausencia del litular, independientemente de fas razones de fa ausencia;
tendra derecho a devengar, durante todo el perfodo de la ausencia. la remuneracion conforme con las
condiciones propias del ascendido, segtn las siguientes reglas:

a) Siel cargo del {de la) funcionario(a) que sustiluye y el cargo a sustituir se halla en la escala salarial de
safario base mas pluses, el pago se hara de acuerdo con la diferencia entre la categoria def (de la)
funcionariofa) que lo asume y la del puesto sustituido, tomando en consideracion los pluses salariales del
(de la) funcionario(a) que susfituye.

b} Siel cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye y el cargo a sustituir se hallan en la escala de salario
global, el pago se hara de acuerdo con la diferencia entre la categorfa del (de fa} funcionario {a) que asurne
y la categoria del (de fa) funcionario (a) sustituido {(a).

¢) Sielcargo del (de fa) funcionario(a) que sustituye se halla en la escala salarial de salario base mas pluses
y ef cargo que suple se halfla en la escala de salario global, el pago se calculara tomando en cuenta la
tabla de equivalencias y aplicando ef salario base equivalente de la escala salarial de safario base mas
pluses gue corresponda, tomando en cuenta los pluses salariales def (de la) funcionatio(a) que susiituye.

d} Sielcargo del (de la) funcionario(a} que sustituye se halla en la escala de salario global y el del cargo que
suple se halla en la escala safario de salario base mds pluses, el pago se calculara tomando en cuenta fa
tabla de equivalencias y aplicando el salario de la escala de salario global.

Cuando se trate de recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, el plazo minimo de ausencia sera
de diez dias habiles consecutivos.

Si la ausencia es prolongada, el recargo podra asumirlo la jefatura superior. Para efecios de pago por recargo
de funciones en otros ptestos, ef recargo deberd haber sido durante ef plazo minimo de quince dias habiles
consecutivos.

En ambas situaciones, el (la) susﬁa‘ufo(a ) debera cumplir con requisitos académicos y legales del puesto del{de
fa) funcionario(a) a quien sustituye.

Corresponde al Jerarca Superior Administrativo autorizar el pago de recargos de funciones, que se cargaran
al programa de la direccion donde se haya aplicado. (Modificado mediante acuerdo 01 de la sesién 64-2013
de Junta Directiva realizada el 26 de agosto de 2013, ralificada el 5 de setiembre de 2013 y publicado en La
Gaceta 186 def 27-09-2013.)"

Vi Que, en virtud del caracter colegiado del Consejo y superior jerarquico inmediato del Director General
de Mercados, este 6rgano considera inconveniente que la referida ausencia temporal sea suplida
por el Consejo, por lo que es necesario conforme al articulo 96 de la Ley 6227 citada, el
nombramiento de un suplente.

Vil Que en el pasado se ha designado a la funcionaria Cinthya Arias Leiton, Profesional Jefe de la

Direccion General de Mercados, para sustituir al sefior Herrera Cantillo, dado que la funcionaria
cumple con los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.
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RESUELVE:

. Dar por recibida la boleta de incapacidad presentada por la sefiora Hannia Vega Barrantes, con fecha

26 de junio del 2019, extendida por el doctor Julio Villalta, médico de empresa de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos v 1a Superintendencia de Telecomunicaciones, para l0s dias 26
y 27 de junio del 2019.

Convocar al sefior Walther Herrera Cantillo para que sustituya a la sefiora Vega Barrantes durante
ambas fechas de incapacidad.

. Otorgar un permiso sin goce de salario al sefior Walther Herrera Cantillo en el puesto de Director

General de Mercados para los dias 26 y 27 de junio del 2019, tiempo que le corresponde suplir a un
Miembro Propietario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, segun lo dispuesto
mediante acuerdo 008-026-2019 de este Organo Colegiado.,

Nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leitén para suplir al sefior Walther Herrera Cantillo en su cargo
de Director General de Mercados, de forma interina y en recargo de sus funciones como Profesional,
por la ausencia temporal del sefior Herrera Cantilio los dfas 26 y 27 de junio del 2019, lo anterior por
cuanto el sefior Herrera Cantillo estara supliendo, en esas mismas fechas, a la sefiora Vega Barrantes.
De conformidad con lo requerido por el articulo 96 de fa Ley General de la Administracion Publica, Ley
6227, su nombramiento se hace dejando a sailvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin
responsabilidad ninguna para esta Superintendencia.

Solicitar a la Direccién General de Operaciones que lleve a cabo el framite respectivo para realizar el
ajuste salarial a la funcionaria Cinthya Arias Leiton, conforme con las condiciones propias segin el plazo
de suplencia en recargo de funciones y de acuerdo con el Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios PUlblicos, su organo desconcentrado y sus
funcionarios.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 2

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a a propuesta del orden del dia. Alamparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de 1a Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar;

1.

Solicitud para dejar sin efecto el acuerdo 018-038-2019 de la sesion ordinaria 038-2018.

2. Presentacion sobre el Protocolo ARESEP-SUTEL.

3. Recomendacion de adjudicacién de compra de tiquetes aéreos para los sefiores Walther Herrera y
Silvia Leon.

4. Analisis de la informacion remitida por el MICITT en su informe téchico MICITT.DEMT-DPPT-INF-001-
2019 en relacién con el Programa de Hogares Conectados.

Excluir:

1. Propuesta de presentacion de Estados Financieros del Fideicomiso de Fonatel.
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Se deja constancia de que el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, remitié un
correo electrénico al sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, mediante el cual le
solicita el retiro del tema 4.2 de la presente agenda, el cual es denominado: “Propuesta de presentacion
de Estado Financieros del Fideicomiso de Fonatel”, esto por cuanto el 26 de junio del 2019, la funcionaria
Mercedes Valle Pacheco le aclard que esta situacion ya habla sido conocida por el Consejo en la sesion
082-2017, del 23 de noviembre del 2017, y se emitié el acuerdo 011-082-2017, para solicitar el fideicomiso
del Banco Nacional de Costa Rica que remitieran los estados financieros a mas tardar el noveno dia del
mes siguiente al cierre.

El sefior Arias Cabalceta indica en su correo que la funcionaria Valle Pacheco le compartié el oficio FID-
3117-2017, del 30 de noviembre del 2017, mediante el cual los personeros del fideicomiso manifestaron:
“Al respecto es importante comentar que tal como se habfa externado en su oportunidad, debido al ciclo
de procesos operativos que actualmente manejamos, no es factible facilitar la informacion en ef plazo
reguerido”.

Por (ltimo, sefialé que, dentro de un proceso de mejora en cuanto a los sistemas informaticos, estan
tomando en cuenta una posible disminucion en dichos plazos y conforme a lo anterior se seguira
suministrando la informacion financiera segtn el plazo indicado en el contrato de Fideicomiso y en el
acuerdo No. 003-068-2014 de |a sesion ordinaria 068-2014.

Dado lo discutido se procede a retirar de la agenda el presente tema.

Posponer:

1. Propuesta del Convenio SUTEL-ULEAD.

2. informe técnico y propuesta de resolucion sobre solicitud de autorizacion de la empresa SIRCOM.
3. Solicitud de prorroga de titulo habilitante presentada por GRUPO KONECTIVA LATAM S.A.

4. Renuncia a numeracion asignada y a titulo habilitante por parte de Televisora de Costa Rica.

5. Informe sobre renuncia a titulo habilitante presentada por CABLE COSTA, S.A.

AGENDA
2 . APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.

3 - APROBACION DE ACTA.
31 Acta de la sesién ordinaria 038-2019.

4 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
4.1 Propuestas de acuerdo para atender "Evaluacion de la gestion realizada por SUTEL en el conirol de los
proyectos con cargo a Fonatel”.
4.2  Informe resullados Agenda regufatoria 2018, modificacion metodologia de prionzacion, lista de proyectos
definidos Agenda 2019 y presentacion para colaboradores.
4.3 Solicitud para defar sin efecto ef actierdo 018-038-2019 de la sesion ordinaria 038-2019.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1 Propuesta para el cambio de firmas en el Banco Nacional de Cosia Rica.

5.2  Presentacion sobre el Protocolo ARESEP-SUTEL.

5.3  Propuesta para declarar infructuosa la Licitacién 2019LA-000004-001490000.

54  Informe de participacion de funcionarios de la Direccién General de Calidad en la "Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones de la UIT (CMR)”.

5.5 informe de capacitacion especializada en BIG DATA para el funcionario Paul Avendafio de la Direccion
General de Calidad,

5.6  Informe de participacion en el "14° Taller Internacional de Regulacion de la CRC” para el funcionario Jorge
Salas de la Direccion General de Calidad. '

57  Informe de participacion en la 34° Reunion del CCP I de CITEL para el funcionario Esteban Gonzéalez de la
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Direccién General de Calidad.

58 Informe de participacion en el Foro Latinoamericano de Competencia (FLAGC) para los sefiores Gilbert
Carmacho, Walither Herrera y Deryhan Mufioz.

59  Soficitud de renuncia de fa funcionaria de la Direccién General de Calidad Esther Badilla Mora.

510 Recomendacion de adjudicacion de compra de ltiquetes aéreos para los seftores Walther Herrera y Silvia
Ledn.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
6.1- Andlisis de la informacion remitida por ef MICITT en su informe técnico MICITT.DEMT-DPPT-INF-001-2019
en relacion con el Programa de Hogares Conectados.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
71 Informe técnico sobre la solicitud de ampliacién de recurso numérico de cobro revertido internacional,
numeracion 0800°s de Telefonica.
7.2 Informe de érgano director mediante el cual se recomienda el dictado de una orden de uso compartido para
atender controversia entre Telecable y JASEC.

8 . PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

8.1  Borrador de respuesta a aclaraciones solicitadas por MICITT sobre ol otorgamiento de enlaces del servicio
fijo en bandas de asignacién no exclusiva para la Productora Centroamericana de Television.

8.2 Necesidades de espectro para el futuro desarrolfo de los servicios de Telecomtunicaciones Méviles
Infernacionales y cronograma de asignacion de espectro para dichos servicios (periodo 2019-2024).

83 Recomendacion de dictamen técnico sobre la solicitud de extincion al Titulo Habilitante presentado por parte
de la empresa Cable Television Doble R S.A.

8.4 Propuesta de dictamenes técnicos para el oforgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva.

8.5 Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentado por la empresa
Televisora de Costa Rica, S.A. al canal 70 UHF.

8.6 Recomendacion para la homologacion de la “caratula del contrato de adhesién y contrato de adhesién
telefonia fija IP”, sometido al procedimiento de homologacion por Calf My Way S.A.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 002-040-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.
ARTICULO 3
APROBACION DE ACTAS

3.1. Acta de la sesién ordinaria 038-2019.

De seguido, el Secretario del Consejo informa que el acta 038-2019 no estd lista para ser sometida a
aprobacion del Consejo, dado que resultd muy extensa, por lo que solicita posponer su ratificacion.

Con base en la informacion presentada por el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-040-2019

Posponer la ratificacién del acta de la sesion ordinaria 038-2019 para la siguiente sesion ordinaria.
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ARTICULO 4

PROPUESTA DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

4.1 Propuestas de acuerdo para atender “Evaluacion de la gestion realizada por SUTEL en ef control de
los proyectos con cargo a Fonatel”.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo las propuestas de acuerdo para atender la
“Evaluacion de la gestién realizada por SUTEL en ef control de los proyectos con cargo a Fonatel”.

Sobre el particular, se conoce el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019, del 28 de febrero del 2019, mediante el
cual la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, expone a los Miembros del Consejo el
tema indicado.

La funcionaria Valle Pacheco indica que la Auditoria Interna emitié un informe relacionado con la gestion
de Sutel en el control de la ejecucion de los proyectos con cargo a Fonatel.

Menciona que dicho informe fue presentado al Consejo y derivado de éste, se establecieron unas
recomendaciones hacia el Consejo y otras hacia la Direccion General de Fonatel.

Sefiala que las recomendaciones del Gonsejo fueron atendidas mediante una serie de actividades que
fueron informadas a la Auditoria, las cuales ésta dio por recibido y se dio por satisfecha con lo propuesto,
excepto con la recomendacion 4.3, la que debié atender y se hizo con acuerdo dei Consejo, por tanto,
teniendo las recomendaciones de la Auditoria y fas acciones propuestas, lo que procede es ejecutar esas
acciones mediante la adopcion de acuerdos del Consejo.

Indica gue en el orden del dia se proponen 11 acuerdos, correspondiente a las 11 recomendaciones
dirigidas al Consejo y para efectos del acta, se adjunta a los acuerdos la informacion referente a la
aprobacion de las acciones y para qué sector. Asimismo, adjunté al orden del dia los acuerdos qgue habian
aprobado las acciones, dado que tienen que estar seguros de los que se estarlan adoptando corresponden
a las acciones propuestas, pues no hay ninguna variacion.

Procede a resumir dicha informacién y sefiala que la recomendacion niimero 1, que tiene gue ver con la
revision de los sistemas actuales, utilizados para determinar la mejor forma de recopilar y archivar la
informacion que se genera en los proyectos, la actividad propuesta es solicitar a la Direccion General de
Fonatel un analisis de los sistemas, en consecuencia, el acuerdo que se tomara es en la misma linea, la
cual coincide con una recamendacion que al mismo tiempo la Auditoria ya le habfa indicado a Fonatel, de
manera que la actividad y la instruccion ya esta siendo abordada por esa Direccién.

Con respecto a la recomendacion 2, que se relaciona con un sistema informatico, también el acuerdo
coincide con la actividad y tiene gue ver con instrucciones a la Direccion General de Fonatel. Al respecto,
insistieron en que la adquisicién de un sistema informatico no necesariamente es la solucién final, pero la
Auditorfa mantuvo la recomendacién, entonces la instruccién va en el sentido de que se valore y ademas
se incorpore en la contratacion del nuevo fideicomiso, cuando se llegue a hacer, una obligacién para quien
llegue a ser adjudicado, de que tenga un sistema informatico para el seguimiento de la documentacion.

En cuando a la recomendacion 4.3, qué tiene que ver con ef contenido de los informes, se le esta solicitando

al Banco que haga una modificacion al Manual de Compras de! Fideicomiso e incorpore en ese este manual
todos los documentos que la Auditoria sefiala que es necesario incluir.
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Para la recomendacion 4.4, que tiene que ver con desembolsos, se estaria tomando un acuerdo
instruyendo al Banco, para que integre en la constancia de las transferencias los desembolsos porgue si
bien existen, la Auditoria las tuvo que buscar en otros archivos y lo que se le esta diciendo es que lo
incorpore en el mismo expediente.

Para la recomendacion 4.5, la Auditoria indica que se deben incorporar clausulas penales que regulen el
tema de retrasos o la falta de presentacion de contabilidad separada, que es un expediente que ellos
identificaron con la instruccion de la accién y que también esta siendo tomado en cuenta, de manera que
no es nada exfrafio para el Banco que en su condicion de fiduciario, incorpore en todos los carteles
clausulas penales que regule eventuales atrasos o falta de presentacion en la contabilidad.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta, que cuando se habla de “penales” se refiere a dinero o una multa,
a lo que la funcionaria Valie Pacheco indica que efectivamente, unos son por atrasos en el tiempo y otros
por incumplimientos.

Para la recomendacién 4.6, que tiene que ver también con ese tema de la Auditoria del proyecto de Roxana
y la contabilidad que en su momento tenian que presentar, ya existe una resolucion adoptada por la
Direccién General de Mercados en que sefiala que la Auditoria quiere tener a la vista, entonces el acuerdo
que estaria tomando el Consejo es instruir a la Direccion General de Mercados que remita esa informacion
a la Auditoria.

Para la recomendacion 4.7, se estarfa instruyendo a la Secretaria del Consejo que remita la informacion
que la Autoria necesita y la incluya a la recomendacion.

En cuanto a la recomendacion 4.8, se refiere a que la Auditoria observa un tema en relacion con el limite
de consumo para el pago de excedentes de los servicios, al respecto, indica que conversé con la Direccion
General de Fonatel para verificar si la opcion todavia sigue siendo valida para efectos de la adopcién del
acuerdo y si efectivamente la Direccion General de Fonatel esta preparando un informe, por lo que el hecho
de que el Consejo le instruya preparar el informe no es nada ajeno a lo que ya de por si estan haciendo y
que una vez gue se conozca el informe en el Consejo, se liegue a tomar una decision definitiva.

En la recomendacion 4.10, que tiene que ver con la auditorfa una uniformidad metodolégica, se instruye al
Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de fiduciario, para que en colaboracién con las unidades
de gestién realice una revision de los reglamentos, los manuales de compra, los manuales de gestién, de
manera que todas estas herramientas utilicen el mismo lenguaje y sean mas homogeéneas.

En la recomendacion 4.9, hay una solicitud de la Auditorfa para que un documento que se llama Soficitud
de desembolso, esté también incorporado en los expedientes y ademds, que estén registrados en una e
estén registrados en una forma consecutiva, que se le gire la instruccién al Banco Nacional de Costa Rica.

Y con la recomendacion 4.11, que tiene que ver con el proceso de recuperacion de los montos no utilizados
en Los Chiles en el Programa 1, el acuerdo lo que instruye es remitir a la Auditoria la demanda contencioso-
administrativa, porque el tema no puede adelantarse ni tomarse ninguna accion, salvo darle continuidad a
ese juicio, obviamente atenderlo, por o que se le solicita a la Unidad Juridica que remita tanto la demanda
como la contestacion de la demanda.

Seiftala que todos esos acuerdos se estarian adoptando por separado, notificando a cada uno de los que
se dirige, Auditoria interna, Banco Nacional de Costa Rica y la Direccion General de Fonatel.

Solicita al sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de! Consejo, que el primer acuerdo que va

para el Banco Nacional de Costa Rica se le adjunte el informe de [a Auditorta Interna, para que entienda
porqué es que se estan adoptando estos acuerdos, porque la coyuntura con ese Banco es muy particular,
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por la etapa de transicién y demas y para que entiendan que son decisiones que estan obligadas por el
informe de la Auditoria Interna y para que tengan el contexto de que hay que notificarlos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

| a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo s alguno desea referirse a algin punto.

El sefior Gilbert Camacho Mora agradece y felicita a la funcionaria Valle Pacheco por el buen trabajo
desarrollade en este asunto.

A continuacion, la Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo.

De igual forma hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a ia brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numerai 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

Seguidamente somete a votacion del Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con base
en el contenido del oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 del 28 de febrero de 2019, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-040-2019
CONSIDERANDO QUE:

4. E! 8 de febrero del 2019, ia Auditoria Interna remitié a esta Superintendencia el oficio OF-052-2019
(NI1-01421-2019), con el informe definitivo correspondiente al estudio “Evaluacion de la gestién
realizada por SUTEL en el control de los proyectos con cargo a Fonatel”, el cual se identifica con
el nimero 01-1C1-2019.

2. El 14 de febrero dei 2019, este Consejo adopto el acuerdo 005-011-2019, de la sesion 011-2019, por
medio del cual dio por recibido el informe y solicité a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, una
propuesta para completar el formulario Al-RE-24 con las acciones de mejora para atender las
recomendaciones dirigidas a este Consejo.

3. £l 28 de febrero del 2019, la funcionaria Vaile Pacheco emitié el oficic 01764-SUTEL-ACS-2019, por
medio del cual atendi6 el requerimiento del Consejo indicado en el punto anterior.

4. Este Consejo, mediante acuerdo 008-015-2019, adoptado en la sesion ordinaria 015-2019 del 7 de
marzo de 2019, resolvid:

a) Dar por recibido el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019, de! 28 de febrero del 2019, por medio del
cual la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, remite la propuesta para
completar el formulario Al-RE-24: Registro de las acciones de mejora, correspondiente al
Informe de Auditorta interna 01-ICI-2019.

by Remitir el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 v el formulario Al-RE-24 conacido en esta sesion ala
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

5. |arecomendacion 4.1 del citado Informe 01-ICI-2019, dirigida a este Consejo, indico:

Revisar los sistemas actuales ufilizados por Stutel -entretanfo se desarrolla un sistema integral- para'
determinar la mejor forma de recopilar y archivar la informacion que se genera en el quehacer de cada
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proyecto de los Programa de Fonatel y definir una estructura que permita establecer la frazabilidad de las
gestiones de cada uno de ellos, con relacion a todas la fases que se desarrollan y las transferencias que se
generan, de ufilizar alguno de los sistemas existentes se debe aciualizar la estructura de la informacién para
cada proyecto, (Ver oportunidad de mejora 2.1).

6. La Auditoria Interna dio por valida la propuesta de accién correspondiente a este tema, por lo que
corresponde formalizaria mediante el presente acuerdo.

RESUELVE:

1. Solicitar a la Direccion General de Fonatel un andlisis de los sistemas de informacién actuales y
determinar si cuentan con las caracteristicas necesarias para recopilar y archivar la informacion de
jos diferentes programas y proyectos con cargo a Fonatel, para lo cual debera tomar en cuenta el
criterio de las Unidades de Gestién Documental y de Tecnologias de Informacion de la
Superintendencia. Estas unidades deberan prestar la colaboracion debida.

2. Solicitar a la Direccion General de Fonatel que proponga una definicién de estructura para recopilar
y archivar la informacion de los diferentes programas y proyectos con cargo a Fonatel y que permita
la trazabilidad y disponibilidad de la informacion.

3. Otorgar a fa Direccion General de Fonatel un plazo de dos meses contados a partir de la notificacion
del presente acuerdo para el cumplimiento de los dos puntos anteriores.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 005-040-2019

CONSIDERANDO QUE:

1. El 8 de febrero de 2019, la Auditoria Interna remitié a esta Superintendencia el oficio OF-052-2019
(NI-01421-2019), con el informe definitivo correspondiente al estudio “Evaluacion de fa gestién
realizada por SUTEL en el control de los proyectos con cargo a Fonatel”, el cual se identifica
con el ntmero 01-1C1-2019.

2. El 14 de febrero de 2019, este Consejo adopt6 el acuerdo 005-011-2019 de la sesion 011-2018, por
medio del cual dio por recibido el informe y solicité a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, una
propuesta para completar el formulario AI-RE-24 con las acciones de mejora para atender 1as
recomendaciones dirigidas a este Consejo.

3. El 28 de febrero, la funcionaria Valle Pacheco emitié el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019, por medio
del cual atendio el requerimiento del Consejo indicado en el punto anterior.

4. Este Consejo, mediante acuerdo 008-015-2019, adoptado en la sesion ordinaria 015-2019 del 7 de
marzo de 2019, resolvid:

a. Dar por recibido el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 de 28 de febrero de 2019 por medio del cual
la funcionaria Mercedes Vaile Pacheco, Asesora del Consejo, remite la propuesta para completar
el formulario AI-RE-24: Registro de las acciones de mejora, correspondiente al Informe de
Augditorfa Interna 01-1C1-2019.
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b. Remitir el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 y el formulario Al-RE-24 conocido en esta sesion a la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

5, L a recomendacion 4.2 del citado informe 01-1CI-2019, dirigida a este Consejo, indico:

Adquirir o desarrollar un sisterna informético integral (confiable, oportuno, relevante y competente) que
vincule a los cuadro actores involucrados (Consejo de Sutel, DGF, Fiduciario y U.G } y que permita visualizar
la gestion de proyeclos de inicio a fin; es decir desde la recepcion iniciativas, planificacion y desarrollo del
proyecto, gestion de fa contratacion, ejecucion de los proyectos conforme lo establecido en los contratos,
control del uso de recursos, registro de los desembolsos, cierre de proyecto y que permita la generacion de
datos relacionados con fa ejecucién de los proyectos que puedan servir de base para controles, estadisticas,
monitoreos, evaluaciones y fiscalizacion. (Ver oportunidad de mejora 2.1).

8. La Auditoria dio por vélida la propuesta de accion correspondiente a este tema, por lo que
corresponde formalizarla mediante el presente acuerdo.

RESUELVE:

1. Instruir a Ja Direccion General de Fonatel que, como parte del proceso de contratacion del nuevo
fideicomiso, contemple en los requerimientos del cartel, la implementacion de un sistema de integral
de manejo de documentos.

2. Instruir a 1a Direccion General de Fonatel que, una vez refrendado el nuevo contrato de fideicomiso
por parte de la Contraloria General de Republica, defina con el fiduciario y 1as unidades de gestion,
un sistema con las caracteristicas mencionadas en el informe de Auditorfa Interna y realice las
acciones necesarias para implementarlo.

3. informar al Consejo una vez que el sistema de informacion se encuentre implementado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 006-040-2019

CONSIDERANDO QUE:

1. El 8 de febrero de 2019, la Auditoria Interna remiti¢ a esta Superintendencia el oficio No. OF-052-
2019 (NI-01421-2019), con el informe definitivo correspondiente al estudio “Evaluacion de la
gestion realizada por SUTEL en el control de los proyectos con cargo a Fonatel”, el cual se
identifica con el nimero 01-1C1-2019.

2. E] 14 de febrero de 2019, este Consejo adopto el acuerdo 005-01 1-2019 de la sesién 011-2019, por
medio del cual dio por recibido el informe y solicité a ia funcionaria Mercedes Valle Pacheco, una
propuesta para completar el formulario Al-RE-24 con las acciones de mejora para atender las
recomendaciones dirigidas a este Consejo.

3. El 28 de febrero, la funcionaria Valle Pacheco emitié el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019, por medio
del cual atendié el requerimiento del Consejo indicado en el punto anterior.
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Este Consejo, mediante acuerdo 008-015-2019 adoptado en la sesién ordinaria 015-2019 del 7 de
marzo de 2019, resolvié:

a. Dar por recibido el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 de 28 de febrero de 2019 por medio del
cual la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, remite la propuesta para
completar el formulario AI-RE-24: Registro de las acciones de mejora, correspondiente al
Informe de Auditoria Interna 01-1C1-2019.

b Remitir el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 y el formularic Al-RE-24 conocido en esta sesion a
la Auditoria Intemna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

La recomendacién 4.3 del citado Informe 01-1CI-2019, dirigida a este Consejo, indico:

Instruir al Fiduciario, con ef fin de robustecer el inciso “a” del acuerdo 010-22-2018, para que se definan los
entregables por fase de los proyectos del Programa 1y la integracion de estos documentos en cada uno dg
fos expedientes, con el fin de conformar un expediente tnico para cada uno de los proyectos, velando que
contenga toda la informaci6n relacionada (recepcion iniciativas, planificacion y desarrolio del proyecto,
gestion de la contratacion, ejecucion de los proyectos conforme lo establecido en fos contratos, control def
uso de recursos, registro de los desembolsos, cierre de proyecto), con la gestion realizada para cada
proyeclo y permita evidenciar la trazabilidad de fas actividades ejecutadas y el controf de los doctimentos
de una forma integral al proceso que se desarrolla en cada una de las fases de los proyectos del Programa
1, en cumplimiento de lo indicado en el Manuaf de Gestién de Proyecto y fa Directriz DIR-CS8-002-2017 y
remitir oportunamente a esta Auditoria el acuerdo donde el Consejo de Sutel, da por cumplido el acuerdo
010-22-2018. (Ver oportunidad de mejora 2.1.)

La Auditorfa no dio por valida la accién inicialmente propuesta, por lo que se procedit a maodificarla.
La accion corregida fue aprobada por el Consejo mediante acuerdo 005-020-2019 de fa sesion
ordinaria 020-2019 celebrada el 4 de abril de 2019, notificada a la Auditoria Interna por medio del
oficio 3075-SUTEL-SCS-2019, por lo que corresponde formalizarla mediante el presente acuerdo.

RESUELVE:

1.

Instruir al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario, para que, con la colaboracion
de la Unidad de Gestién, proponga una modificacion al Manual de Compras, en la cual se definan
los entregable por fase de los proyectos del Programa 1.

Instruir al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario, para que una vez ajustado
el Manual, proceda de conformidad con la referida modificacion a fin de completar los expedientes
de los proyectos del Programa 1.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 007-040-2019

CONSIDERANDO QUE:

1.

El 8 de febrero del 2019, la Auditoria Interna remitio a esta Superintendencia el oficio No. OF-052-
2019 (Ni-01421-2019), con el informe definitivo correspondiente al estudio “Evaluacion de la
gestién realizada por SUTEL en el control de los proyectos con cargo a Fonatel”, el cual se
identifica con el ntmero 01-1C§-2019.
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2. El 14 de febrero def 2019, este Consejo adopto el acuerdo 005-011-2019, de la sesion 011-2019,
por medio del cual dio por recibido el informe y solicité a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, una
propuesta para completar el formutario Al-RE-24 con las acciones de mejora para atender las
recomendaciones dirigidas a este Consgjo.

3. E1 28 de febrero del 2019, Ia funcionaria Valle Pacheco emitio el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019, por
medio del cual atendié el requerimiento del Consejo indicado en el punto anterior.

4, Este Consejo, mediante acuerdo 008-015-2019, adoptado en la sesion ordinaria 015-2019 del 7 de
marzo de 2019, resolvio;

a. Dar por recibido el oficio 01764-SUTEL-ACS-2018 de 28 de febrero de 2019 por medio del
cual la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, remite la propuesta para
completar el formulario AI-RE-24; Registro de las acciones de mejora, correspondiente al
Informe de Auditor(a interna 01-1CI-2018.

b. Remitir el oficio 01764-SUTEL-ACS-2018 y el formulario AI-RE-24 conocido en esta sesion a
la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

5. La recomendacion 4.4 del citado informe 01-1CI-2019, dirigida a este Consejo, indicd:
Instruir al Fiduciario, con el fin de robustecer el inciso “c” del acuerdo 010-22-2018, para que integre en el
control de desembolsos los puntos sefialados en la seccion “2.1.3 Ubicacion de la informacién en los
expedientes” y “2.5 Controles ejercidos en los pagos de los proyectos def Programa 1 de Fonate!l” de este
informe {Ver oportunidad de mejora 2.1.}

6. La Auditoria dio por vélida la propuesta de accién correspondiente a este tema, por lo que
corresponde formalizarta mediante el presente acuerdo.

RESUELVE:

1. instruir al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de fiduciario, que en seguimiento al
acuerdo 010-22-2018, en e! punto “¢”, integre al control de desembolsos lo siguiente:

a. En el expediente de cada proyecto debera constar las transferencias de los desemboisos
realizados

b. En el expediente ademas debera contar con los controles de los pagos de los proyectos. De
flevarse controles en electrénico, deberan imprimirse e incorporarse en el expediente
oportunamente.

2. Remitir al Banco Nacional de Costa Rica una copia del Informe “Evaluacion de la gestién realizada
por SUTEL en ef control de los proyectos con cargo a Fonatel”, 01-1C1-2019, con el fin de que
cuenten con el contexto en el cual se emite este acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 008-040-2019

CONSIDERANDO QUE:
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1. El 8 de febrero de 2019, la Auditoria Interna remitié a esta Superintendencia el oficio No. OF-052-
2019 (NI-01421-2019), con el informe definitivo correspondiente al estudio “Evaluacién de la
gestion realizada por SUTEL en ef control de los proyectos con cargo a Fonatel”, el cual se
identifica con el nimero 01-1G1-2019.

2. E| 14 de febrero de 2019, este Consejo adopté el acuerdo 005-011-2019 de la sesidn 011-2019, por
medio del cual dio por recibido el informe y solicito a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, una
propuesta para completar el formulario AI-RE-24 con las acciones de mejora para atender las
recomendaciones dirigidas a este Consejo.

3. E} 28 de febrero, la funcionaria Valle Pacheco emiti6 el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019, por medio
del cual atendio el requerimiento del Consejo indicado en el punto anterior.

4, Este Consejo, mediante acuerdo 008-015-2019, adoptade en la sesién ordinaria 015-2019 dei 7 de
marzo de 2019, resolvid;

3. Dar por recibido el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 de 28 de febrero de 2019 por medio del
cual la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, remite la propuesta para
completar el formulario Al-RE-24: Registro de las acciones de mejora, correspondiente al
Informe de Auditoria Interna 01-1CI-2019.

b. Remitir el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 y el formulario AI-RE-24 conocido en esta sesién a
ta Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos.

5. La recomendacion 4.5 del citado informe, dirigida a este Consejo, indico:

Incorporar cldusulas penales que regulen el tema retrasos o falta de presentacion de la contabilidad
separada, en el instrumento administrativo que defina fa Administracién Activa, como por ejemplo el Manual
de Compras, con el fin de establecer una medida de control de los recursos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (Fonatef). (Ver oportunidad de mejora 2.2.)

6. La Auditoria dio por valida la propuesta de accién por fo que corresponde formalizarla mediante el
presente acuerdo.

RESUEL.VE:

Instruir al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario que en todos los carteles incorpore
clausulas penales que regule eventuales atrasos o falta de presentacion de la contabilidad separada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDOG 009-040-2019

CONSIDERANDO QUE:

1. Ei 8 de febrero de 2019, la Auditoria Interna remitié a esta Superintendencia el oficio No. OF-052-
2019 (NI-01421-2019), con el informe definitivo correspondiente al estudio “Evaluacion de la

gestion realizada por SUTEL en el control de los proyectos con cargo a Fonatel”, el cual se
identifica con el nimero 01-1C1-2019. '
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2. Ei 14 de febrero del 2019, este Consejo adopté el acuerdo 005-011-2019 de |a sesién 011-2019, por
medio del cual dio por recibido el informe y solicitd a la funcionaria Mercedes Valie Pacheco, una
propuesta para completar el formulario Al-RE-24 con las acciones de mejora para atender las
recomendaciones dirigidas a esie Consejo.

3. El 28 de febrero del 2019, la funcionaria Valle Pacheco emiti6 el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019, por
medio del cual atendi6 el requerimiento del Consejo indicado en el punto anterior.

4. Este Consejo, mediante acuerdo 008-015-2019, adoptado en la sesién ordinaria 015-2019 del 7 de
marzo del 2019, resolvié:

a. Dar por recibido el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 de 28 de febrero de 2019 por medio del
cual la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, remite la propuesta para
completar el formulario Al-RE-24: Registro de las acciones de mejora, correspondiente al
informe de Auditoria interna 01-1C1-2019.

b. Remitir el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 y el formulario Al-RE-24 conocido en esta sesion a
la Auditorfa interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

5, La recomendacion 4.6 del citado Informe 01-1C1-20189, dirigida a este Consejo, indico:

Remilir a esta Auditoria ef resuftado del procedimiento adminisirative ordinario, abierto por medio de la
Resolucién RDGM-00024-SUTEL-2017 del 27 de actubre de 2017 en cumplimiento del acuerdo 007-025-
2017, emitido por el Consejo de Sutel en fa sesion ordinaria N° 025-2017 def 22 de marzo de 2017, dirigido
a la Direccion General de Mercados. (Ver oportunidad de mejora 2.3)

8. La Auditorfa dio por vélida la propuesta de accién por lo que corresponde formalizarla mediante el
presente acuerdo.

RESUELVE:

Instruir a la Direccion Generél de Mercados que remita a la Auditorfa Interna el resultado del procedimiento
administrativo ordinario, abierto por medio de la Resolucion RDGM-00024-SUTEL-2017 del 27 de octubre
de 2017, en cumplimiento del acuerdo 007-025-2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-040-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. El 8 de febrero de 2019, a Auditorfa Interna remitié a esta Superintendencia el oficio OF-052-2019
(NI-01421-2019), con el informe definitivo correspondiente al estudio “Evaluacién de la gestion
realizada por SUTEL en el control de los proyectos con cargo a Fonatel”, el cual se identifica
con el nimero 01-iC1-2019.

2. El 14 de febrero de 2019, este Consejo adopté el acuerdo 005-011-2019 de la sesion 01 1-2019, por
medio del cual dio por recibido el informe y solicité a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, una
propuesta para completar el formulario Al-RE-24 con las acciones de mejora para atender las ~
recomendaciones dirigidas a este Consejo.
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3. El 28 de febrero, la funcionaria Valle Pacheco emitio el oficic 01764-SUTEL-ACS-2018, por medio
del cual atendio el requerimiento del Consejo indicado en el punto anterior.

4. Este Consejo, mediante acuerdo 008-015-2019 resolvid.

a. Dar por recibido el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 de 28 de febrero de 2019 por medio del
cual la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, remite Ia propuesta para
completar el formulario AI-RE-24: Registro de las acciones de mejora, correspondiente al
informe de Auditoria Interna 01-1C1-2019.

b. Remitir el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 y el formulario Al-RE-24 conocido en esta sesion a
{a Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

5. La recomendacién 4.7 del citado Informe 01-1C1-2019, dirigida a este Consejo, indico:

Remitir a esta Audiforia los resultados de Ia auditoria financiera para ef proyecto Roxana, en cumplimiento
del acuerdo 010-009-2018 de la sesion la sesién ordinaria N° 009-2018 def 14 de febrero de 2018. (Ver
oportunidad de mejora 2.3.)

6. La Auditoria Interna dio por valida la propuesta de accion por lo que corresponde formalizarla
mediante el presente acuerdo.

RESUELVE:

Instruir a la Secretarfa del Consejo que remita a la Auditorfa Interna el Informe de resultados del avance de
los Programas y Proyectos presentado por la Direccion General de Fonatel para el mes de setiembre de
2018, en el cual se reporta la entrega de la auditoria de referencia; asi como el acuerdo de este Consejo
correspondiente al conocimiento del citado informe.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-040-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. El 8 de febrero de 2019, ia Auditoria Interna remitié a esta Superintendencia el oficio QF-052-2019
(N1-01421-2019), con el informe definitivo correspondiente al estudio “Evaluacion de la gestion
realizada por SUTEL en el control de los proyectos con cargo a Fonatel”, el cual se identifica
con el nimero 01-1C1-2019.

2, El 14 de febrero de 2019, este Consejo adoptd el acuerdo 005-011-2019 de la sesion 011-2019, por
medio del cual dio por recibido el informe y soficité a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, una
propuesta para completar el formulario Al-RE-24 con las acciones de mejora para atender las
recomendaciones dirigidas a este Consejo.

3. El 28 de febrero, la funcionaria Valle Pacheco emitio el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019, por medio
del cual atendioé el requerimiento del Consejo indicado en el punto anterior,

4, Este Consejo, mediante acuerdo 008-015-2019, adoptado en la sesién ordinaria 015-2018 del 7 de
marzo de 2019, resolvio: '
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a. Dar por recibido el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 de 28 de febrero de 2019 por medio del
cual la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, remite la propuesta para
completar el formulario Al-RE-24: Registro de las acciones de mejora, correspondiente al
Informe de Auditoria Interna 01-1C1-2018.

b. Remitir el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 y ef formulario AI-RE-24 conocido en esta sesion a
la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

5. La recomendacion 4.8 del citado Informe 01-IC1-2019, dirigida a este Consejo, indico:

Instruir al Fiduciario (BNCR) en el momento que esté ralificado el acuerdo con el que aprueben el limite de
pago por el consumo de servicios mencionado en la recomendacién 4.18, para gue incorpore en los
contratos de los proyectos del Programa 1, un lineamiento con el fema del importe maximo a pagar por
concepto de consumo de los setvicios de folecomunicaciones en los CPSP y el limite de consuma para el
pago del excedente de fos setvicios oforgados a estos centros, asl como en fa normaliva aciual de los
proyectos del Programa 1. (Ver oporfunidad de mejora 2.4).

7. La Auditoria dio por valida la propuesta de accion por io que corresponde formalizarla mediante el
presente acuerdo.

RESUELVE:

1. Instruir a la Direccion General de Fonatel que prepare un informe sobre los limites de consumo de
servicios, el cual debera completarse como méximo ai 31 de diciembre del 2019.

2. Una vez que se conozca el informe de la Direccion General de Fonate! y se llegue a aprobar el limite
de consumo de servicios, se valorarad el contenido de la instruccion al Fiduciario, para dar
cumplimiento completo a esta recomendacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-040-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. El 8 de febrero de 2019, la Auditoria Interna remitio a esta Superintendencia el oficio OF-052-2019
(NI-01421-2019), con el informe definitivo correspondiente al estudio “Evaluacién de la gestion
realizada por SUTEL en el control de los proyectos con cargo a Fonatel”, el cual se identifica
con el nimero 01-1C1-2019, del cual se remitid copia al Banco Nacional de Costa Rica mediante
acuerdo 007-040-2019, de esta misma sesion.

2. Ei 14 de febrero de 2019, este Consejo adopto el acuerdo 005-011-2019 de la sesion 011-2019, por
medio del cual dio por recibido el informe y solicitd a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, una
propuesta para completar el formulario Al-RE-24 con las acciones de mejora para atender las
recomendaciones dirigidas a este Consejo.

3. E| 28 de febrero, la funcionaria Valle Pacheco emiti6 el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019, por medio
del cual atendio el requerimiento del Consejo indicado en el punto anterior,

4, Este Consejo, mediante acuerdo 008-015-2019 adoptado en la sesién ordinaria 015-2019 del 7 de

Pagina 17 de 137




s el Ne 54194

SESION ORDINARIA 040-2019
27 de junio def 2019

marzo de 2018, resolvid:

a. Dar por recibido el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 de 28 de febrero de 2019 por medio del
cual la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, remite la propuesta para
completar el formulario Al-RE-24: Registro de las acciones de mejora, correspondiente al
Informe de Auditor(a interna 01-1Ci-2019.

b. Remitir el oficio 01764-SUTEL-ACS-2018 y el formulario Al-RE-24 conocido en esta sesidn a
la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

5, La recomendacion 4.9 del referido Informe 01-1CI-2019, dirigida a este Consejo, indicd:

Requerir al Fiduciario (BNCR), valorar y corregir el uso del documenio denominado “Soficitud de
desembolso” utilizado tanto por el Fiduciario como por la Unidad de Gestion como mecanismo de confrol de
los desembolsos, que permita asignar el nimero “Solicitud de desembolso” de forma consecutiva y tinica en
cada caso, con o cual garantice un medio de conlrol veraz y que permita establecer la trazabilidad de los
pagos. (Ver oportunidad de mejora 2.5)

6. La Auditorfa Interna dio por valida la propuesta de accion por lo que corresponde formaiizarla
mediante el presente acuerdo.

RESUELVE:

Instruir al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de fiduciario, valorar y corregir el uso del
documento denominado “Soficitud de desembolso” utilizado tanto por el Fiduciario como por la Unidad de
Gestién como mecanismo de control de los desembolsos, gue permita asignar el nimero “Soficitud de
desembolso” de forma consecutiva y dnica en cada caso, con lo cual garantice un medio de control veraz
y que permita establecer la trazabilidad de los pagos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 013-040-2018
CONSIDERANDO QUE:

1. El 8 de febrero de 2019, la Auditoria Interna remitio a esta Superintendencia el oficioc OF-052-2019
(NI-01421-2019), con el informe definitivo correspondiente al estudio “Evaluacion de la gestion
realizada por SUTEL en el control de los proyectos con cargo a Fonatel”, el cual se identifica
con e nadmero 01-1C1-2019. Del cual se remitié copia al Banco Nacional mediante acuerdo 007-040-
2019, de esta misma sesion.

2. El 14 de febrero de 2019, este Consejo adoptd el acuerdo 005-011-2019 de ia sesion 011-2019, por
medio del cual dio por recibido el informe y solicitd a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, una
propuesta para completar el formulario Al-RE-24 con las acciones de mejora para atender las
recomendaciones dirigidas a este Consgjo.

3. El 28 de febrero, la funcionaria Valle Pacheco emitio el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019, por medio
del cual atendio el requerimiento del Conseje indicado en el punto anterior.

4, Este Consejo, mediante acuerdo 008-015-2019 adoptado en la sesién ordinaria 015-2019 del 7 de
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marzo de 2019, resolvio:

a. Dar por recibido ei oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 de 28 de febrero de 2019 por medio del
cual a funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, remite la propuesta para
completar el formulario A-RE-24. Registro de las acciones de mejora, correspondiente al
Informe de Auditoria Interna 01-1C1-2019.

b. Remitir el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 y el formulario Al-RE-24 conocido en esta sesion a
la Auditoria Interna de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

5. | a recomendacion 4.10 del citado informe 01-1CI-2018, indico:

Revisar y unificar la metodologia establecida en la aprobacién de los pagos (“CAPEX’, “OPEX"), enmarcada
en los siguientes documentos y normativa aplicable al fondo.

Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
Contrato de SUTEL- BNCR

Manual de compras

Manual de Gestion de proyectos

Contratos del proyecto Roxana y Siquirres

.« & & &

Con el fin de que los procedimientos y controles garanticen la verificacién previa de los requisifos para
realizar los desembolsos correspondientes a estos pagos. (Ver oportunidad de mejora 2.5)

8. La Auditoria dio por vélida la propuesta de accion por lo que corresponde formalizarla mediante el
presente acuerdo.

RESUELVE:

Instruir al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de fiduciario, para que en colaboracion con sus
Unidades de Gestion, realice una revision del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad, el Contrato del Fideicomiso, Manual de compras, Manual de Gestion de Proyectos, y los
contratos de los proyectos en la Roxana y Siquirres, con el fin de verificar su alineamiento con la
metodologia de aprobacién de pagos, de manera que los procedimientos y controles garanticen fa
verificacion previa de los requisitos para realizar los desembolsos correspondientes a estos pagos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-040-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. El 8 de febrero de 2019, la Auditoria Interna remitio a esta Superintendencia el oficio OF-052-2019
(N1-01421-2019), con el informe definitivo correspondiente al estudio “Evaluacién de la gestion
realizada por SUTEL en el control de los proyectos con cargo a Fonatel”, el cual se identifica
con el nimero 01-IC1-2019.

2. El 14 de febrero del 2019, este Consejo adopto el acuerdo 005-011-2019 de la sesion 011-2019, por

medio del cual dio por recibido e! informe y solicité a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, una
propuesta para completar el formulario Al-RE-24 con las acciones de mejora para atender las
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recomendaciones dirigidas a este Consejo.

3. El 28 de febrero del 2019, la funcionaria Valle Pacheco emiitié el oficio 01764-SUTEL-ACS-2018, por
medio del cual atendié el requerimiento del Consejo indicado en el punto anterior.

4, Este Consejo, mediante acuerdo 008-015-2019, adoptado en la sesién ordinaria 015-2019 del 7 de
marzo de 2019, resolvid:

a. Dar por recibido el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 de 28 de febrero de 2019 por medio del
cual la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, remite la propuesta para
completar el formulario AI-RE-24: Registro de las acciones de mejora, correspondiente al
Informe de Auditorfa interna 01-CI-2019.

b. Remitir el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 y el formulario Al-RE-24 conocido en esta sesion
a la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

5. La recomendacion 4.11 del citado informe 01-1CI-2018, indicé:

Remitir a esta Auditoria los resultados de la recuperacién de los montos 1o utilizados del CAPEX en los
proyectos Guatuso y Los Chiles del Programa 1 de Fonatel, acuerdo 011-060-2018. Adernas, marntener
informado a este ente auditor de las gestiones que se ejecuten con relacion a este tema. (Ver oporfunidad
de mejora 2.6)

B. La Auditoria dio por valida la propuesta de accion por lo que corresponde formalizarla mediante el
presente acuerdo.

RESUELVE:

Solicitar a la Unidad Juridica de esta Superintendencia que remita a la Auditorfa Interna copia de la
demanda contenciosa administrativa interpuesta por la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, 8.
A., en relacion con este tema y copia de la respuesta a dicha demanda elaborada por Sutel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de resultados de la Agenda regulatoria 2018, modificacion de metodologia de priorizacion,
lista de proyectos definidos Agenda 2019 y presentacion para colaboradores.

Ingresan a la sala de sesiones las funcionarias Cinthya Arias Leiton, Lianette Medina Zamora y
Hanny Rodriguez Séanchez, integrantes del equipo de trabajo de Agenda Regulatoria, para el
conocimiento del presente tema.

La Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema relacionado con el
informe de resultados, modificacién metodologta de priorizacion, lista de proyectos definidos Agenda 2019
y presentacion para colaboradores.

Brinda la cordial bienvenida a los Miembros del grupo de trabajo de la Agenda Regulatoria.

Sefiala que Sutel lleva trabajando varios afios en este tema de la Agenda Regulatoria, como una forma de
dialogo con el sector telecomunicaciones y también para darle predictibilidad a las acciones del Regulador.
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Indica que se trata de un trabajo conjunto con el sector comunicaciones, para informar de los principales
proyectos de la Sutel y para recibir de parte del sector propuestas de proyectos.

Dado lo anterior, brinda la palabra a la funcionaria Cinthya Arias Leiton, quien ha estado coordinando este
tema, no sin antes agradecer al grupo el trabajo que ha participado.

La funcionaria Arias Leiton presenta para conocimiento del Consejo el oficio 05541-SUTEL-CS-2019, de
fecha 20 de junio del 2019, mediante el cual se remite el respectivo informe, como parte del trabajo
efectuado por el equipo de la Agenda Regulatoria.

Sefiala que se le designd como la coordinadora de dicho proyecto y en esta oportunidad, le acompafian
otros Miembros del equipo de trabajo que el Consejo configurd para seguir aplicando a lo que se ha venido
desarroliando en temas de la conformacion y el seguimiento regulatorio con el sector.

Menciona que intervendra en algunas de las partes de la presentacion, con el fin de que se vea gue es un
equipo de trabajo, en el cual todos han tenido una participacién y obviamente con el apoyo del sefior Gilbert
Camacho Mora como Presidente dei Consejo y también en la interaccion con el sector de
telecomunicacionas.

Agrega que en esta oportunidad, se trae una serie de documentos, de los que se requiere contar con la
aprobacién del Consejo para continuar con el proceso, pero cree que es importante hacer también un
recuento de todo lo que se hizo el afio anterior, para entender en qué etapas se encuentran.

Indica que desde enero del 2018 se definio un equipo de trabajo, que desarrollé una serie de metodologias
para elaborar una agenda regulatoria y para darle seguimiento.

De igual manera, se ejecutd como un proyecto piloto una Agenda Regulatoria 2018, que sirvio de base
para ir analizando cuales eran las caracteristicas que debian tener las diferentes metodologias que se
desarrollaron a lo largo del afio; a partir de la definicion de ese equipo de trabajo, se aprobaron planes de
trabajo con la autorizacién del Consejo para compartir con diferentes actores ese plan y se arrancé con la
elaboracién de varias metodologfas, que fueron presentadas el afio anterior y aprobadas por el Consejo en
dos informes.

Menciona que para el 20 de noviembre del 2018, ya se tenian desarrolladas todas las metodologias y esto
fue producto de méas de 25 sesiones de trabajo de! equipo el afio anterior, con el fin de desarrofiar esas
metodologlas, reuniones plenarias con los miembros de la mesa de trabajo que representan al sector y
ofras sesiones para realizar con el Consejo lo que era el proyecto en sl.

Indica que se desarrollaron 5 metodologias, una para recopilar iniciativas internas, otra para validar y
priorizar esas iniciativas, una de evaluacion y seguimiento, una de gestién de cambios y una de rendicién
de cuentas.

Sefala que fue en el afio 2019 cuando empezaron a aplicar estas metodologfas que hablan sido
concebidas con la experiencia que se iba teniendo de construir y darle seguimiento a los diferentes
proyectos del 2018, por tanto, siempre se presentaron como unas metedologias sujetas a cambio y a
mejoramiento, igual se esta claro que no solamente esto es producto de la misma experiencia del equipo
de trabajo, sino también de las modificaciones que el mercado va teniendo, o sea, que va requiriendo gue
se mejoren los instrumentos con los que se cuentan.

Agrega que concretamente, en esta sesion les interesa presentar al Consejo el resultado de la aplicacion

de la metodologia de rendicidn de cuentas, para lo que fue la agenda piloto 2018 y este resultado debe ser
transparentado o publicado como parte de las recomendaciones que se hacen en materia de comunicacion
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externa y por lo tanto, se requiere contar con la aprobacion del Consejo.

Por otra parte, indica que se tiene el interes de que el Consejo valide los proyectos que son parte de la
Agenda Regulatoria 2019, la metodologia de validacion y priorizacion y aqui, producto de la experiencia,
se encontraron que lo que se habia disefiado, si bien era un primer acercamiento metodologico de como
trabajar una priorizacién, ya cuando se aplico a los proyectos 2019, se encontraron con una serie de
limitaciones que requerian que la metodologia fuera mejorada y nuevamente aprobada por el Consejo, por
lo que en la presente sesion traen una propuesta de cambio y la aplicacién de esta metodologia ya
modificada, para dar lugar a una Agenda Regulatoria 2019 y ademas, continuar con lo que se habla
estipulado el afio pasado, de que este proyecto era en el que tenian que estar involucrados todos los
funcionarios de fa Institucion.

Menciona que como parte de lo que era la concientizacién al respecto, se habfa estipulado hacer una
presentacién al equipo de trabajo y a todos los funcionarios para que conocieran que era la Agenda
Regulatoria y sobre todo, para que se sintieran parte de los procesos gque estan establecidos para proponer
iniciativas internas al equipo de Agenda Regulatoria y a los representantes de cada una de sus areas, por
tanto, se trae a colacion en esta sesion la propuesta de esa capacitacién o de esas reuniones de trabajo

con los funcionarios de la Sutel, para iniciar con ese proceso de intercambio con ellos.

Contintia en esa linea, lo primero es contar al Consejo y proponer la aprobacion del informe de rendicion
de cuentas de la Agenda Regulatoria piloto 2018, en la cual hablan mas de 30 proyectos involucrados y
como parte del proceso de trabajo que se definid el afio anterior, se agruparon todos los proyectos en cinco
pilares, uno que era el de usuarios, ofro el de infraestructura, el de competencia, el de servicio universal y
el de innovacién. En cuanto a la rendicion de cuentas, se hizo un cumplimiento de las metas de cada
proyecto en funcion del cumplimiento del presupuesto que estaba asignado a cada ejecucion
presupuestaria que estaba establecida.

Sefiala que se tienen notas generales de un 96% en el cumplimiento de metas de los proyectos que son
diferentes, a nivel de cada pilar de los cinco comentados y de un 88% de la ejecucion de la ejecucion
presupuestaria.

Solicita a 1a funcionaria lvannia Morales Chaves que comente sobre el informe de rendicion de agenda
regulatoria 2018.

La funcionaria Morales Chaves indica que como bien lo apuntd la funcionaria Arias Leiton, el trabajo de
agenda regulatoria ha sido intensivo no s6lo a nivel del equipo de trabajo institucional, sino de la mesa de
trahajo.

Agrega que como resultado de esto, el equipo ies encargé consolidar un informe de rendicion de cuentas
2018, con todos los objetivos que se han recopifado en esta agenda institucional desde su creacion,
estableciendo en ella las metodologias que como bien fueron abordadas por la funcionaria Arias Leiton, se
explican una a una los alcances, los objetivos y a lo que se refieren, asi como las organizaciones que han
estado formando parte de la Agenda Regulatoria Institucional y asistiendo a las mesas de trabajo para el
analisis y el estudio de los proyectos.

indica que precisamente este informe aborda el resultado de esos 30 proyectos que estan contenidos en
la agenda regulatoria institucional 2018 y que como bien manifestaba la funcionaria Arias Leiton, a nivel de
metas tienen un nivel de cumplimiento del 96%, ademas aborda el tema presupuestario, en donde se habla
del cumplimiento de un 88% y de cada uno de los parametros que se desenvuelve debido a los diferentes
ejes planteados.

Afade que el informe concluye con unos avances y analisis de lo alcanzado a nivel de 2018, incluso a nivel
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de mejores practicas de lo que representa esta agenda regulatoria y la recomendacion del equipo es que
esté disponible para todos los usuarios en fa pagina institucional de la SUTEL 2018.

La funcionaria Arias Leitén sefiala que adicionalmente a lo mencionado por la funcionaria Morales Chaves,
en el informe se puede encontrar y estarfa disponible para cada uno de los proyectos, su respectivo nombre
y codigo, el nivel de cumplimiento aicanzado tanio en lo que es ejecucion presupuestaria como en las
metas concretas.

Indica que estos proyectos forman parte o es un subconjunto del informe general de la institucién, pero
solamente que ya fue aprobado.

Lo anterior seria en cuanto al informe 2018, que como apunta la funcionaria Morales Chaves, o que
requieren del Consejo es la aprobacion para ser publicado en la pagina web.

Por ofra parte, ya para el 2019 se tenia que iniciar el trabajo de aplicacion de las metodologias en el mundo
real, para lo cual se mantuvieron los ejes estratégicos bajo los cuales fue concebida la Agenda Regulatoria
2018, los cinco ejes: infraestructura, gue es universal, innovacién, competencia y usuario y en esta ocasion
se tenfa que valorar para lo que son, que pasan directamente a la agenda regulatoria a formar parte porque
son proyectos de una indole estratégica, que incluso son de seguimiento por parte de la ARESEP y estos
pasan directamente a la Agenda Regulatoria.

Sefiala que bajo el nuevo lenguaje de planificacion, el afo anterior se contemplaba lo que eran proyectos
PAQ, POA y esta ocasion se debe valorar y someter a pricrizacion los proyectos tacticos y ademas de eso,
tener claro que este afo la cantidad de proyectos responden a un presupuesto definido aprobado por ia
Contraloria General de la Republica y en este caso, se tenia una restriccion mas elevada que en anos
anteriores.

Indica que los proyectos POl pasan directamente a Agenda Regulatoria 2019, entre ellos se tienen el
proyecto agenda regulatoria, el proyecto del digesto de normas y jurisprudencia administrativa, un proyecto
sobre tendencias mundiales de uso del espectro, el proyecto para complementar el Sistema Nacional de
Gestion y Monitoreo del Espectro, el proyecto para fomentar el uso eficiente del espectro, la aplicacion del
sistema de monitoreo y evaluacién de impacto de los proyectos de Fonatel, la campaiia de sensibilizacion
sobre el uso de herramientas en linea, la campafia de educacion "Mi Comparador", la plataforma de
consulta de indicadores Sigite!, el banco de proyectos de Sutel, la revision y elaboracion de una propuesta
de ajuste del Reglamento Interno de Organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y su Organo Desconcentrado R(IOF) y al Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, su organo desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), el sistema web de comparacion y analisis de registros de telecomunicaciones y la plataforma de
interoperabilidad y entre los proyectos tacticos, se tenia una lista bastante amplia y todos fueron sometidos
ala metodologia de priorizacion que fue establecida para el 2018, ia cual se basaba en 8 factores, no
obstante, cuando se llegaron a aplicar en vivo estos proyectos a la diversidad de factores y proyectos
institucionales, se detecté que era necesario aplicar mejoras en la metodologla, pues los factores de
priorizacion que se habian definido desde un punto de vista ideal en la metodologia antetior no aplicaban
de manera equivalente a los distintos proyectos, entonces castigaba muchisimo a cierto tipo de proyectos
con una haturaleza especifica o especial y generaba distorsiones, por tanto, con lo anterior en mente se
inicié un proyecto interno y con la mesa de trabajo a la modificacion a ia metodologia de priorizacion y en
esta parte, entonces solicita a la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez, miembro del grupo de frabajo de
Agenda Regulatoria, para que expiique cuales fueron las caracteristicas que se plantearon en 1a
metodologia

La funcionaria Rodriguez Sanchez sefiala gue basicamente los cambios que se hicieron en la metodologia
fueron dos, con el objetivo de afinar los criterios de filtrado y seleccion de esas propuestas de proyectos,
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en la primera parte con factores de priorizacion, lo que se hizo fue generar en primera instancia un filtrado
a través de la verificacion de que las propuestas de proyecto estuvieran alineadas con el marco normativo
y legal vigente, esto es de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones y €l
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y a su vez, con los objetivos estratégicos de la
Sutel y en este caso pasarian los proyectos que obtengan una calificacién igual o superior a 75, lo cual
sufrié una leve modificacion, porque antes la nota para pasar era de 90, pero se estaban dejando por fuera
muchos proyectos considerados relevantes.

Sefiala que también a los criterios de seleccién, como bien lo mencionaba la funcionaria Arias Leitdn, se
mantienen los ejes estratégicos que son infraestructura, acceso y uso, competencia y en este caso usuario,
que se transformé en algo un poco més simple, que se ve como empoderamiento y educacion, porgue en
este componente no sélo se considera el tema de la comunicacion de los diferentes instrumentos de
regulacién que ha generado la Sutel para empoderar al usuario, sino también el tema de alfabetizacion
digital, para darle un poco mas de fuerza como Superintendencia.

Agrega gque en este bloque de componentes pasarfan aquellas propuestas de proyectos que obtengan una
nota igual o superior a 80, considerandose tal y como se definié a través del grupo, que es que la definicion
de estos ejes estratégicos no son estaticos en el tiempo, se han mantenido por dos periodos porque han
sido como 1o que se ha considerado que se debe de dar prioridad por parte del Consejo, pero a su vez
calza también con las diferentes acciones y proyectos que esta ejecutando actuaimente Sutel a través de
las diferentes direcciones y areas, sin embargo, resulta muy importante que se haga un analisis
concienzudo de cudl es la visién a largo plazo a la cual debe dirigirse la Superintendencia y por tanto,
cuéles son esos objetivos de corto y mediano plazo que se quieren lograr y de ahl desprender estos ejes
de caracter estratégico.

La funcionaria Arias Leiton indica que con esta metodologia serfa de dos etapas, si pasan la primera pasan
a ser evaluados en la segunda y en la segunda etapa, aquellos proyectos que obtiene una nota o puntaje
superior a 80, pasan a formar parte de la agenda regulatoria.

Aplicando todos estos proyectos a la lista amplia que se tenfa de proyectos tacticos, se llega a una lista de
proyectos 2019, que serfan los que conformarlan la Agenda Regulatoria.

Se presentan por eje estratégico y la funcionaria Lianette Medina Zamora, Jefe de la Unidad de
Planificacién, Presupuesto y Control Interno se va a referir al tema.

La funcionaria Medina Zamora sefiala que los proyectos del 2019, si bien recuerda, para la agenda
regulatoria se definieron una serie de ejes, entonces lo que se hace es ordenarlos conforme la relacion con
cada uno de éstos.

E| primer eje que se vera es el de usuarios y en éste se asignan 5 proyectos. El primer proyecto gue se
tiene es el sistema de consulta de jurisprudencia administrativa, cuyo nombre formal que se le dio es el
Digesto Administrativo y este proyecto frata de integrar fa diferente normativa, resoluciones que hay sobre
la materia telecomunicaciones de Sutel.

El segundo proyecto es el desarrolio e implementacion del sistema web de comparacion y analisis de
registro de telecomunicaciones, también relacionado para brindar un mejor servicio a los usuarios y que
tengan acceso a la informacion, la plataforma de interoperabilidad de integracion digital, que es en estos
momentos uno de los proyectos mas ambiciosos que esta promoviendo Sutel y que en esta momento se
encuentra en etapa de revision de los términos de referencia, para continuar con el proceso de contratacion,
la campafia educativa de la herramienta "Mi comparador”, el cual es un trabajo que harealizado la Direccion
General de Mercados y que ya se han ido viendo los resultados.
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La plataforma digital para consulta de los usuarios de indicadores del sector de telecomunicaciones,
también dirigido a brindar mas y mejor informacion de forma mas accesible a los usuarios.

El segundo eje que comenta es el de infraestructura, en el que se muestran |os proyectos relacionados de
forma directa con este eje, el primero que menciona es el fomentar el uso del espectro radioeléctrico como
catalizador de la competencia, proyecto que esta desarrollando la Unidad de Espectro de la Direccion
General de Calidad y que en este momento ya se encuentra bastante avanzado.

Se tiene que completar el Sistema de Gestion y Monitoreo del Espectro Radioeléctrico, el cual se relaciona
con la elaboracién de un estudio que permita a Sutel determinar cual serfa |a mejor opcién para el monitoreo
de espectro radioeléctrico, también se encuentra en un alto nivel de avance.

Las tendencias mundiales del uso del espectro radioeléctrico de cara al desarrolio de nuevas tecnologias,
este es otro proyecto de espectro también y los tres proyectos de especto estan relacionados con el apoyo
de esa infraestructura mediante la gestion del espectro.

En cuanto a la revision y actualizacion del Reglamento de Interconexién, se ha avanzado y ya hay una
propuesta elaborada, sin embargo, se esperaria que se pueda concluir con o que se ha previsto
inicialmente.

Respecto ai eje de acceso universal, se tiene la aplicacion del sistema de monitoreo y evaluacion de
impacto de los proyectos con cargo a Fonatel, ese eje de acceso universal esta basicamente relacionado
con temas de la misma gestién de Fonatel, por eso se incluye ese proyecto.

Se tiene el programa continuo de encuestas a nivel de hogares, que también es un aspecto que viene a
fortalecer el acceso universal y a brindar informacién para la toma de decisiones.

En cuanto al eje de innovacion, esta la gestion de iniciativas para el portafolio de proyectos, la cual es una
nueva fase que se incorporaria en el proceso de planificacién y que se encuentra en la etapa de desarrollo.

El segundo proyecto es la revision y elaboracion de propuestas de ajustes al RAS y RIOF de cara al
mercado, el cual tiene como objetivo adaptar a ia situacion actual mundial y de Costa Rica en el tema de
telecomunicaciones y en el que actualmente hay un equipo interdisciplinario con participantes de cada
direccion trabajando en el desarrollo de este proyecto, la parte de diagnostico ya esta y se esta trabajando
en la parte de propuestas.

Menciona que en este momento, se esta en revisién del cronograma y de los productos que se podrian
generar para el 2019 y para el 2020.

El tercer proyecto es el desarrolio de la metodologla para la aplicacion de la Agenda Regulatoria y
hasicamente este proyecto estarfa concluido, la metodologia estd hecha y en este momento se esta
probando, o sea, ya se ha aplicado, incluso se ha ajustado en la practica viendo los resultados que esta
generando.

El tema metodolégico, como es aigo nuevo, podria a futuro también ser adaptado, dependiendo de los
resultados que se vayan generando.

Indica gue lo anteriormente expuesto son todos los proyectos incluidos en la Agenda Regulatoria del 2019,

La funcionaria Arias Leiton solicita al Consejo el aval para su divulgacion y para el trabajo del resto del afio,
en lo que corresponde al seguimiento y a la rendicion de cuentas.
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Sefiala que el punto final es la solicitud de aprobacion del Consejo de una serie de reuniones con los
colaboradores de la Sutel, a fin de darles a conocer este instrumento, pues esto implica involucrar a todos
los colaboradores en la elaboracion de las propuestas, considerando que en este momento se esta
trabajando en la mesa de trabajo de la agenda regulatoria con el sector en la discusion de proyectos con

miras al 2021, pero se necesita alinear a los colaboradores internos.

Los funcionarios Jorge Brealey Zamora y Guillermo Mufioz Rojas elaboraron una propuesta de
presentacién a esos colaboradores y solicita al funcionario Brealey Zamora la explicacién sobre el
particular.

El funcionario Brealey Zamora indica que lo que lo que se ha avanzado en este proceso de agenda es un
proceso gue esta en constante revisién, que podria requerir modificaciones, y la principal observacion gue
se ha visto y un poco con ef tema de la explicacion a los funcicnarios, es que es necesario determinar el
objeto y alcance en el marco de la planificacién estratégica y operativa de la institucion. Ello contribuye
para la tarea de informarles a los funcionarios para qué sirve —al menos lo que se tiene hoy-, pero habria
que ir evolucionando bajo un enfoque diferente, también se debe ir discutiendo para qué deber(a servir, de
acuerdo con la experiencia acumulada, o sea, que el cambio mas importante es el de enfogue, porque no
se deberfa hacer solo una lista, ni priorizar proyectos, sino que deberia ser una herramienta que le sirva a
la Institucién, entre la Estrategia y la planificacion operativa. Ademas de mejorar el proceso en el sentido
de que apoye ia labor de los miembros del Consejo, puesto que ellos son quienes mayormente aportan el
valor de fa agenda. La planificacion estratégica, que se inicia con el plan estratégico institucional cada 5
afios, hay que ir concretando anualmente en proyectos, pero para eso se requieren guias, orientaciones,
que no pueden ser elaboradas de manera circunstancial o de ocurrencia, sino gue deben basarse en un
diagnostico, en un anélisis a lo interno que pueda contrastarse con los estudios de terceros externos como
las camaras, todo en un rico diagnéstico que el Consejo pueda discutir con sus Direcciones, Asesores y
demas personal de apoyo, que le permita ir identificando problematicas o nuevas necesidades y
estableciendo prioridades, siguiendo la Estrategia institucional y que sirva de un instrumento para brindar
los lineamientos a las Direcciones para formular los programas y proyectos necesarios.

Sefiala que, a esta fecha, en estos procesos ademas por los plazos para presentar el PO, todavia se
mantiene esa orientacion de-que las propuestas vienen desde las direcciones y luego se filtran, aunque ya
en ese momento la planeacion operativa ya esta hecha. Cree que la agenda deberia funcionar a un nivel
méas alto, ser el puente entre |a estrategia de largo plazo con que la direcciones y que éstas conozcan hacia
donde quiere avanzar en el corto plazo y asi reducir la brecha entre la linea base formulada en el Plan
Estratégico Institucional y las metas fijadas en &1, Porque esa es la vision del Consejo, que sea una visién
gue tenga arraigo en un diagnostico.

Independientemente de si hoy se hace el ajuste, habria que aplicar para el 2021 por los plazos, pues este
proceso de agenda y discusion del Consejo y para fas direcciones lleva su tiempo y por lo tanto, de
modificarse y poder desarrollar como lograr que en el proceso se pueda diagnosticar, que se puedan
discutir los problemas que se deben atender prioritariamente en el corto plazo, alineados a la vision
estratégica y cudles scluciones pueden hacerse para compartirse con las Direcciones, esa parte hay que
construirla, pero una vez que se haga, va a tener impacto 1 o 2 aflos talvez.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que fe parece que las sesiones de trabajo con los
funcionarios, va a ser un momento importante porque van a generar mas ideas gue se puedan volcar en
ajustes y demas.

L3 Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a io
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que sefialan que no tienen observaciones.
A continuacion, se procede a revisar ia propuesta de acuerdo.

De igual forma hace ver al Consejo que, dada 1a conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

Se somete a votacion de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 5541-SUTEL-CS-2019 de fecha 20 de junio del 2019, por lo que los sefiores Miembros resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 015-040-2018
CONSIDERANDO:

I. Que mediante acuerdo 008-003-2018, de la sesion ordinaria 003-2018, celebrada el 17 de enero de
2018, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), conformé el equipo de
trabajo institucional para la ejecucion del proyecto y solicité la presentacion de un Plan de Trabajo
para el proyecto, Con la participacién de los siguientes funcionarios:

Hannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo SUTEL

lvannia Marales Chaves, Asesora de Consejo SUTEL

Lizbeth Ulett Alvarez, Asesora del Consejo SUTEL

Leonardo Steller Solorzano, Ingeniero- Direccion General de Calidad (DGC)

Sharon Jiménez Delgado, Planificacion, Presupuesto y Control interno — Direccitén General de Operaciones
(DGO)

« Hanny Rodriguez Sanchez, economista Direccion General del FONATEL

+ Cinthya Arias Leiton, Jefe-Direccion General de Mercados (DGM)

il Que en atencion a dicho acuerdo, se presentd el informe 00673-SUTEL-CS-2018 de fecha 30 de
enero del 2018 mediante el cual se brindd el plan de trabajo, fa matriz general con los productos
esperados y plazos de ejecucion de la Agenda regulatoria institucional, asi como el cronograma
respectivo.

Iil. Que dicho informe fue recibido y aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo N°013-
006-2018 BIS, adoptado en la sesion ordinaria 006-2018 del dia 31 de enero de 2018. Este acuerdo
establece lo siguiente:

+  Aprobar el plan de trabajo del Proyecto de Agenda regulatoria.

«  Definir el plazo de ejecucion del proyecto del 22 de enero de 2018 al 11 de febrero de 2079

e Aulorizar a la sefiora Hannia Vega para que solicite a las partes interesadas del sector el nombramiento
de representantes que trabajen con el equipo intemo de la SUTEL en el proyecto.

e Instruir a la DGO concretamente al édrea de Gestion Documental, la apertura del expediente
correspondiente.

v. Que atendiendo las instrucciones giradas, el area de Gestién Documental procedié segin lo instruido
a la apertura del expediente GCO-CSC-AGR-00269-2018.

V. Que segun lo instruido en el acuerdo del Consejo N°013-006-2018 BIS de la sesion ordinaria 006-
2018 del 31 de enero de 2018, la sefiora Hannia Vega en representacion del Consejo, solicité a los
representantes del sector la asistencia a reuniones en la SUTEL (uno a uno), para la presentacion
del plan de trabajo del proyecto de Agenda regulatoria y de las areas prioritarias de accion
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VI

VI

Vi

iX.

Xl

XIL

Xl

AIV.

establecidas en la estrategia Afinemos el Lapiz SUTEL 3.0.

Que se llevaron a cabo siete sesiones de trabajo con los representantes del sector. En ellas se les
presenté el proyecto (alcances, plazos, etc.) y se les curso invitacion a formar parte del equipo de
trabajo que se desarrollaria, siendo de particular importancia para el 2018, el desarrolio de tas
metodologlas que emplearia la SUTEL a partir de 2019 en la formulacién de su Agenda regulatoria.

Que mediante los oficios 02080-SUTEL-CS-2018, 02081-SUTEL-CS-2018, 02083-SUTEL-CS-2018,
02085-SUTEL-CS-2018, 02090-SUTEL-CS-2018, 02092-SUTEL-CS-2018, 02092-SUTEL-CS-2018
y 02122-SUTEL-CS-2018, la presidencia del Consejo en representacion de dicho cuerpo colegiado,
solicita formalmente a las partes el nombramiento de un representante para el frabajo conjunto con
el equipo de la SUTEL.

Que atendiendo el requerimiento anterior cada una de las partes remitié via correo electronico u
oficio el nombre del representante para el trabajo conjunto con el equipo de la SUTEL en la
construccion de las metodologias asociadas a la Agenda regulatoria.

Que el equipo de trabajo desarrollo & lo largo del afio 2018 mas de 25 reuniones internas con la
finalidad de planificar, elaborar y discutir los borradores de las metodologias planteadas en el plan
de trabajo y matriz general del proyecto.

Que estas metodoiogias establecen las pautas y los instrumentos a utilizar para la elaboracion de
una Agenda regulatoria institucional y se aplicarian a partir del afio 2019.

Que dichas metodologias fueron remitidas a los representantes sectoriales para su validacioén y
remision de observaciones, mediante los siguientes oficios:

a. Procedimiento de formulacién de la agenda y consulta interna y externa; Método de priorizacion de
proyectos; Procedimiento de seguimiento y evaluacion de resultados; Metodologia para la gestion de
cambios en los proyectos de la Agenda regulatoria: 02584-SUTEL-CS-2018, 02586-SUTEL-CS-2018,
02587-SUTEL-CS-2018,  02588-SUTEL-CS-2018, 02589-SUTEL-CS-2018, 02590-SUTEL-CS-2018,
02591-SUTEL-CS-2018, 02692-SUTEL-CS-2018.

b. Metodologia de gestién de cambios: 051 07-SUTEL-CS-2018, 05110-SUTEL-CS-2018, 05111-SUTEL-CS-
2018, 05112-SUTEL-CS-2018, 05114-SUTEL-CS-2018, 05115-SUTEL-CS-2018, 05116-SUTEL-CS-2018,
05118-SUTEL-CS-2018.

¢. Metodologia de rendicion de cuentas: 08431-SUTEL-CS-2018, 08432-SUTEL-CS-2018, 08433-SUTEL-CS-
2018, 08434-SUTEL-CS-2018, 08435-SUTEL-CS-2018, 08436-SUTEL-CS-2018, 08438-SUTEL-CS-2018.

Que los representantes sectoriales remitieron observaciones a dichas metodologlas via correo
electrénico u oficio, segun lo estimaron conveniente y de acuerdo con los plazos otorgados en cada
caso (NI-04304-2018, correo electrénico de fecha 03-05-2018, NI-10791-2018 y correos electronicos
del 11-07-2018 y 26-10-2018).

Que el dia 10 de mayo de 2018 se realizé la reunion plenaria con los representantes del sector en la
que se aclararon dudas sobre las siguientes metodologlas: Procedimiento de formulacion de la
agenda y consulta interna y externa, Validacién y priorizacion del banco de iniciativas; Procedimiento
de seguimiento y evaluacién de resultados, Metodologia para la gestion de cambios en los proyectos
de la Agenda regulatoria.

Que mediante oficio 05458-SUTEL-CS-2018 de fecha 05 de julio del 2018 y en seguimiento al

acuerdo N°013-006-2018-BIS, se rindid formal informe al Consejo de la SUTEL sobre el avance al
mes de junio de 2018 sobre ef cumplimiento de las tareas asignadas al equipo de trabajo institucional.
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XV, Que en el resuelve 5 del acuerdo N°006-046-2018, de la sesion ordinaria 046-2018 del Consejo de
ia SUTEL celebrada el 17 de julio de 2018, el Consejo de Ia SUTEL instruyé al equipo de Agenda
Regulatoria a “Autorizar al equipo encargado de la Agenda Regulatoria para que comparta el informe
en el proceso de trabajo que se realiza con los diferentes actores”.

XVI. Que mediante acuerdo N°009-047-2018 de la sesion ordinaria N°047-2018 celebrada el 18 de julio
del 2018, el Consejo de la SUTEL dispuso:

a. Dar por recibido el oficio 5458-SUTEL-CS-2018 mediante el cual el equipo de frabajo de la Agenda
Regulatoria presenta al Consejo el informe correspondiente a la ejecucion de tareas def primer semestre del
afio.

b. Dar por recibidas las metodologias ya validadas con el sector para su postetior aprobacion.

c. Instruir al equipo de trabajo def proyecto de Agenda Regulatoria continuar con la ejecucion de tareas segin
lo establecido en la matriz general del proyecto.

d. Solicitar al equipo de trabajo del proyecto de Agenda Regulatoria que programe una sesion de trabajo con
los Miembros del Consejo para continuar con el anélisis de las tareas respectivas.

XVH. Que una vez concluidas todas las metodologias y recibidas las observaciones por parte de los
representantes sectoriales segin se indica en el punto 13 de estos considerandos, y siguiendo las
instrucciones de la sefiora Presidenta del Consejo como representante de dicho cuerpo colegiado
en el proyecto de Agenda regulatoria, se procedié a realizar una sesion de trabajo con los restantes
Miembros del Consejo con la finalidad de dar a conocer los detalles de las metodologfas construidas
por el equipo interno de la SUTEL designado para tal fin.

XVl Que mediante acuerdo N°004-074-2018 de la sesion ordinaria 074-2018 celebrada el 13 de
noviembre de 2018, el Consejo de la Sutel aprobd el informe N°09353-SUTEL-CS-2018 de fecha 09
de noviembre de 2018 gue contiene las metodologias elaboradas y validadas de la Agenda
regulatoria, las cuales corresponden a:

Recopilacién y consolidacion de iniciativas internas y externas y proceso de consulta.
Validacion y priorizacion de proyectos

Evaluacién y seguimiento de Agenda Regulatoria

Gestion de cambios de Agenda Regulatoria

Rendicion de cuentas

opoT®

XIX. Que estas metodologias y los plazos establecidos para las distintas etapas involucradas en la
construccion de la Agenda regulatoria fueron debidamente ajustados con los de! area de
Planificacion y Control Interno de la SUTEL, de manera que no sé generen duplicidades internas que
afecten la ejecucion de esta tarea de planificacion, sino que mas bien se logren sinergias importantes
que redunden en un proceso de mayor calidad. Asimismo, los instrumentos establecidos para la
documentacién de las distintas etapas de la Agenda regulatoria son concordantes con los
instrumentos internos de planificacion.

XX, Que en el acuerdo N°005-001-2018 de la sesion N°001-2018 del 11 de enero de 2018, el Consejo
de la Sutel designé al equipo de trabajo que fideraria el proyecto de Agenda regulatoria para el afio
2019, en los siguientes funcionarios:

a) Gilbert Camacho Mora, Consejo de la SUTEL

b) Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo SUTEL

¢} Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo SUTEL

d) Guillermo Mufioz Rojas, Ingeniero — Direccion General de Calidad (DGC)

g) Lianeite Medina Zamora, Jefe-Planificacion, Presupuesto y Control Interno — Direccién General de
Operaciones (DGO)

f) Hanny Rodriguez Sanchez, Economista — Direccidon General de FONATEL

g} Cinthya Arias Leiton, Jefe — Direccidn General de Mercados (DGM)
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XXI. Que dichos funcionarios continuaron con el proceso de la Agenda regulatoria institucional
establecido, especialmente en lo relativo a la evaluacion de resultados 2018 y en la aplicacion de las
metodologias aprobadas para el afio 2019. No obstante, tras la ejecucién de la metodologla de
priorizacién de proyectos, se determind que esta requerfa ajustes, pues castigaba de forma drastica
algunos proyectos que no estaban asociados directamente a un objetivo, lo cual restringia su ingreso
a la Agenda regulatoria.

XXII. Que tras varias sesiones de trabajo con los enlaces del equipo de Agenda regulatoria se acordoé la
revision de la metodologfa de validacién y priorizacion de proyectos por parte de la Sutel, para
ajustarla segun correspondiera.

KL, Que dicha metodologia actualizada fue aplicada a los proyectos POl 2019 y operativos, de manera
tal que un total de 14 proyectos cumplen con jos criterios de priorizacion y pasan a formar parte de
la Agenda Regulatoria propuesta 2019.

XXIV. Que dichos proyectos segiin eje son los siguientes:

Eje Usuarios:

a. Sistema de consulta de jurisprudencia administrativa

b. Desarrollo e implementacién de sistema web de comparacién y andlisis de registros de
telecomunicaciones.
c. Plataforma de Interoperabilidad e integracion digital
d. Campafa educativa herramienta Mi comparador
o. Plataforma digital para consulta de los usuarios de indicadores del sector de telecomunicaciones
Eje infraestrucfura

a.  Fomento det uso del espectro radioeléctrico como catalizador de la competencia
b. Complementar el Sistema de Gestiony Monitoreo del Espectro Radioelectrico
c. Tendencias mundiales del use del espectro radioeléctrico de cara al desarrollo de nuevas tecnologias
d. Revision y actualizacion del Reglamento de Interconexion

Eje acceso universal
a. Aplicacion del sistema de monitoreo y evaluacion de impacto de los proyectos con cargo al Fonatel
b, Programa continuo de encuestas a nivel de hogares

Innovacion
a.  Gestion de Iniciativas para el portafolio de proyectos
b. Revision y elaboracion de propuesta de ajustes RAS y RIOF de cara al mercado

XXV, Que en virtud del trabajo realizado a o largo del afio 2019 por el equipo de trabajo de la Agenda
regulatoria ya se cuenta con los siguientes documentos:

a.  Informe de rendicion de cuentas Agenda regulatoria 2018,

b. Metodologia modificada de validacion y priorizacion del banco de iniciativas.

¢. Proyectos definidos Agenda regulatoria 2019 a partir de la aplicacién de la metodologia de priorizaciéon
actualizada.

d. Presentacidn para colaboradores con resultados Agenda regulatoria 2018, proyectos definidos Agenda
regulatoria 2019 y proximas acciones a seguir.

XXV Que dichos documentos se presentan al Consejo de la Sutel como parte de ias acciones ejecutadas
por el equipo a cargo y para continuar con el trabajo definido para la Agenda regulatoria institucional

de la Sutel.
POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECONIUNICACIONES
DISPONE
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1. DAR POR RECIBIDO el oficio 05541-SUTEL-CS-2019, del 20 de junio del 2019 referente a
“Remisién de informe de resultados Agenda regulatoria 2018, modificacion a fa mefodologia de
priorizacién de proyectos, lista de proyectos definidos Agenda regulatoria 2019 y presentacion para
colaboradores”, presentado por el equipo institucional que conforma la Agenda regulatoria de la Sutel
2019.

2. APROBAR los cambios propuestos en la metodologia de priorizacion de Agenda Regulatoria.

3. APROBAR los proyectos 2019 gque una vez aplicada la nueva metodologia de priorizacion de
proyectos, conformarén la Agenda Regulatoria 2019, a saber;

Eje Usuarios:
a. Sistema de consuita de jurisprudencia administrativa
b. Desarrollo e implementacién de sistema web de comparacién y andlisis de registros de
telecomunicaciones.
¢. Plataforma de interoperabilidad e integracion digital
d. Campafa educativa herramienta Mi comparador
e. Plataforma digital para consulta de los usuarios de indicadores del sector de
telecomunicaciones
Eje infraestructura
a. Fomento del uso del espectro radioeléctrico como catalizador de la competencia
b, Complementar el Sisterna de Gestion y Monitoreo del Espectro Radioeléctrico
c. Tendencias mundiales del uso del espectro radiogléctrico de cara al desarrollo de nuevas
tecnologias
d. Revision y actualizacion del Reglamento de Interconexion

Eje acceso universal
a. Aplicacion del sistema de monitoreo y evaluacion de impacto de los proyectos con cargo
al Fonatel
b. Programa continuo de encuestas a nivel de hogares

Innovacion
a. Gestion de Iniciativas para el portafolio de proyectos
b. Revision y elaboracion de propuesta de ajustes RAS y RIOF de cara al mercado
4 INSTRUIR a la Unidad de Comunicacion Institucional para que divulgue en el sitio web de la Sutel el
Informe de resultados de la Agenda regulatoria institucional 2018, asi como los proyectos de trabajo
definidos en dicha materia para el afio 2019.

5. AUTORIZAR la divuigacion a los funcionarios sobre los resultados de la Agenda regulatoria 2018,
proyectos definidos para Agenda regulatoria 2019 y proximas acciones a seguir.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud para dejar sin efecto el acuerdo 018-038-2019, de la sesion ordinaria 038-2019.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo fa solicitud para dejar sin efecto el acuerdo 018-
038-2019, de la sesion ordinaria 038-2019, celebrada el 20 de junio del 2019.
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El sefior Camacho Mora indica que basicamente, se trata de una solicitud realizada por su persona en el
sentido de como se recuerda, por medio del acuerdo mencionado se aprobé la representacion por parte de
Sutel en e! Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones a su persona, acuerdo que se tomo y se
envio a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, 1a cual a su vez aprobo el
tema el martes 25 de junio del 2019, pero debido a la conformacion de sélo 3 Miembros en ese Organo
Colegiado, los acuerdos estan quedando ratificados en la proxima sesion, lo cual dificulta la compra de los
tiquetes respectivos.

Por lo anterior solicita dejar sin efecto el acuerdo 018-038-2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora considera importante relacionar este tema con lo mencionado por la
Auditorfa Interna, de que las representaciones internacionales no las aprueba la Junta Directiva y que hay
un acuerdo del Consejo que se va a conversar el tema, pero es importante definir este asunto, porque la
causa de esto es que se envid a la Junta Directiva bajo la premisa hoy debatida y que a criterio de la
Procuradurfa General de la Republica no es correcta, de que ellos tienen que aprobar, circunstancia de
que esto se allanara o hubiese certeza a lo interno de que no hay que ir a la Junta Directiva, estos temas
van directamente, o sea el Consejo el que conoce para efectos de los viaticos y demés, por lo que su
comentario va en el sentido de la importancia de que se debe resolver y que es un seguimiento de la
Auditoria a un fin que habia hablado y especificamente en ese punto, deberla existir una mayor certidumbre
sobre si tiene o no que ir a la Junta Directiva, para evitar eventualmente caer otra vez a una imposibilidad
de viaje al incrementarse la burocracia y poder responder eficiente y eficazmente a las necesidades de
representacion internacional de la institucion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto a [o
gue indican gue no.

El sefior Camacho Mora indica que es importante y en este caso se habia invitado a la Sutel a dos
ponencias en el Congreso, algunas reuniones bilaterales, una reunion de Comtelca y Regulatel durante el
Congreso, el Departamento de Estado de los Estados Unidos habfa solicitado una reunion para ver temas
técnicos para frecuencias IMT, para ser discutidas en la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
en Egipto, por lo que considera que es una lastima.

De igual forma hace ver al Consejo que, dada fa conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

A continuacion, somete a votacion del Consejo el tema que les ocupa, con base en lo expuesto, por lo que
los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-040-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante acuerdo 0418-038-2019 de Ia sesion ordinaria 038-2019, celebrada el 20 de junio del
2019, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, entre otras cosas, autorizo la
participacion del sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, en la Septima Edicion del
Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones-CLT2019, el cual se llevaria a cabo en fa ciudad
de Cérdoba, Argentina del 1° al 5 de julio del 2019.
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2. En esta oportunidad, el sefior Camacho Mora indica que, el martes 25 de junio del 2018, la Junta
Directiva de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos aprobé su participacion en dicha
actividad: sin embargo, debido a la conformacion de la Junta Directiva en estos momentos, con solo
tres de sus Miembros, los acuerdos estarian quedando en firme ocho dias después de su aprobacidn,

lo cual imposibilita la compra de los tiquetes aéreos respectivos y por esa razén solicita dejar sin
efecto el indicado acuerdo.

DISPONE:
Dejar sin efecto lo dispuesto mediante acuerdo 018-038-2019 de la sesion 038-2019 del 20 de junic del
2019, mediante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, entre otras cosas, autorizé la
participacién del sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, en la Séptima Edicion del Congreso
Latinoamericano de Telecomunicaciones-CL.T2018, el cual se llevarfa a cabo en la ciudad de Cordaba,
Argentina del 1° al 5 de julio del 2019.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
ingresan a la sala de sesiones los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, y Sharon Jiménez Delgado.
Propuesta para el cambio de firmas en el Banco Nacional de Costa Rica.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la propuesta para el cambio de firmas en el Banco
Nacional de Costa Rica.

Sobre el particular, se conoce el oficio 05200-SUTEL-DGO-2019, del 12 de junio del 2019, mediante el cual
la Direccién General de Operaciones expone a los Miembros del Consejo el caso indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta solicita la autorizacion del Consejo para realizar un cambio en el grupo
de autorizados y firmas en las cuentas corrientes autorizadas por el Consejo de la SUTEL, aprobadas
segun acuerdo 019-010-2018, de la sesion ordinaria 010-2018, celebrada el 16 de febrero del 2018.

Procede a presentar las cuentas corrientes a nombre de Sutel que se encuentran activas al 11 de junio del
2018, en el Banco Nacional de Costa Rica y el Banco de Costa Rica. De igual forma se muestra la situacion
actual de autorizados vigentes, los cuales firman en forma conjunta, uno del grupo A con uno del grupo B.

Propone un nuevo esguema para la confirmacion de pagos mediante el cual se incluya los sefiores Gitbert
Camacho Mora y Federico Chacon Loaiza.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo gque indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto a io
gue indican que no.

A continuacion, la Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo,
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Seguidamente somete a votacion del Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen ala vista, con base
en el contenido del oficio 05200-SUTEL-DGO-2019 del 12 de junio de 2019, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad.

ACUERDO 017-040-2019

L Dar por recibido el oficio 05200-SUTEL-DGO-2018, de fecha 12 de junio del 2019, por el cual la
Direcciones General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
cambio en el grupo de autorizados y firmas en las cuentas corrientes de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en el Banco Nacional de Costa Rica y el Banco Costa Rica.

il. Aprobar los cambios propuestos por la Direccion General de Operaciones en e grupo de autorizados
y firmas en las cuentas corrientes de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el Banco
Nagcional de Costa Rica y del Banco Costa Rica, de conformidad con la informacion contenida en el
oficio 05200-SUTEL-DGO-2019, citado en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

Presentacion sobre el Protocolo ARESEP-SUTEL.

La Presidencia presenta al Consejo la informacion correspondiente el Protocolo ARESEP - SUTEL,
elaborada por la Direccién General de Operaciones.

Sobre el particular, se conoce el oficio 05700-SUTEL-DGO-2019, del 25 de junio de 2019, mediante el cual
la Direccion General de Operaciones expone a los Miembros del Consejo el caso indicado.

Ei sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que los sefiores Miembros que en reunion celebrada el pasado
24 de junio, instruyeron a la Direccidn a su cargo para que en conjunto con la Unidad de Planificacion,
Presupuesto'y Contral Interno se ampliaran los comentarios y la revisidn del Protocolo de Planificacion
recibido el 20 de junio anterior.

La funcionaria Lianette Medina Zamora sefiala que al respecto, se realizé una revision de! contenido del
documento y se generaron anotaciones y correcciones, con el objetivo de ajustarlo a la realidad institucional
y precisar algunas de las fechas y de los requerimientos solicitados.

Todo lo anterior se detalla en el protocolo que se conoce en esta oportunidad, donde se indican para cada
una de las correcciones o sugerencias de la Sutel un comentario; en términos generales los ajustes son:

a) En la disposicion “i. Sobre las estrategias” y “ii. Sobre los planes anuales” se elimina la frase
“incluyendo documentos de similar naturaleza, aunque al interior de Ia Sutel se denominen de
manera diferente”

Motivo: la afirmacién anterior, genera imprecision y difiere de lo establecido en &! articulo 73 de 1a Ley
7593, debe ser ajustada para cumplir con el principio de legalidad.

b} En la disposicion “ii. Sobre los planes anuales”, se corrigen los incisos a, b y ¢; para que se
lean correctamente como:

a. proyectos en las éreas sustantivas (calidad, mercados, espectro radioeléctrico y la
administracién del Fonatel), o de apoyo (operaciones y las unidades administrativas del
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Consgjo),
b. proyectos en ejecucion o pendientes de Inicio para ese gjercicio presupuestario
¢. Proyectos por ejecutar en un solo periodo o multianuales

Motivo:

En el caso del inciso a) fa version original no contemplaba las fuentes de financiamiento de Espectro y
la Administracién del Fonatel. Tampoco contemplaba como areas de apoyo las unidades
administrativas a cargo del Consejo.

Al respecto, es importante subrayar que inicamente los proyectos de la Administracién del Fondo son
los que se incluyen dentro det PO! de la Sutel.

c¢) En la disposicidn “iil. Sobre la modificacién de planes”, se elimina de la redaccion:
“ o a otros documentos de nafuraleza similar que, dada la normativa vigente...”

Motivo: 1a afirmacion anterior, genera imprecision y difiere de lo establecido en el articulo 73 de la Ley
7503, debe ser ajustada para cumplir con el principio de legalidad.

d) En la disposicion "iv. Sobre el seguimiento de planes”, se hace referencia a las “Normas Técnicas
de Presupuesto” como parédmetro para determinar la periodicidad de seguimiento de los planes dos
veces al afio. El seguimiento se realizara de los proyectos POI aprobado por Junta Directiva.

e) La disposicion "v. Sobre Fonatel” se elimina del documento completamente:

a. "La Sutel tiene la obligacién de velar confinuamente porla actualizacion del Reglamento de acceso universal,
servicio universal y solidaridad segun las necesidades del servicio y proponer oportunamente a la Junta
Directiva las variaciones qué fueren necesarias.”

b. La Sutel tiene la obligacién de realizar una presentacion a la Junta Directiva de fos informes de rendicion de
cuentas de Fonatel establecidos en el art. 40 de Ley 8642, correspondientes al primer y segundo semestie
del afio, y para el perfodo anual, dentro de los primeros dos meses posteriores a la finalizacion de cada
semestre

. La Auditoria Interna le propondra a la Junta Directiva estudios aspecificos relacionados con Fonatel, dirigidos
a verificar el cumplimiento de la normativa vigante, de los planes sectoriales aplicables, del control interno
en el manejo de los fondos y de fa eficiencia, eficacia y oportunidad en la gjecucion de los planes requeridos
para cumplir con las responsabilidades establecidas para la Direccién General de Fonatel en los arficulos
45 y 46 del RIOF. Estos estudios se incorporarén como parte del plan anual de auditoria intema que es
aprobado por fa Junta Directiva y los resuftados se presentaran a dicha junia trimestralmente o cuando la
naturaleza de la situacion lo requiera.

Motivo: dentro de la revision de los instrumentos de planificacién se incluye la revision de los proyectos de
la Administracion de Fonatel y el seguimiento de la ejecucién. Los proyectos contenidos en el Fideicomiso
no son sujeto de revision de este protocolo.

Sobre el seguimiento de los informes de rendicién de cuentas y del plan de programas y proyectos al que
hace referencia el Protocolo, de acuerdo con los articulos 33 y 36 de la Ley General de
Telecomunicaciones, los programas y proyectos financiados con recursos del Fonatel, son definidos y
aprobados por la Sutel. Por consiguiente y en virtud dei articulo 59 de la Ley General de la Administracion
Plblica, es una competencia atribuida por ley a la Sutel y no ala Junta Directiva.

Este caso serfa una excepcion por norma especial a la aprobacion de los planes anuales operativos de la
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Sutel por parte de la Junta segun, el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos.

Por dltimo, sefiala que el tema de fa Auditoria Interna no forma parte del alcance de este protocolo (que es
de planificacion), ya que esta incluido dentro de las Normas Generales de Auditoria y de los planes de
trabajo de la Al, con quienes el Consejo de la Sutel coordinara la revision de los temas que, dentro de su
competencia, considere relevantes.

Dado que el protocolo es un instrumento consensuado y su disposicion v. ¢) se refiere a una solicitud
unilateral para gque dentro del plan anual de la Auditotia incluya una serie de estudios, no es conveniente
que la Sutel intervenga. El articulo 70 de la Ley 7593 sefiala que la Sutel serd auditada por la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora y en las funciones desconcentradas en grado maximo, estima el
Consejo la relacion o funciones de auditoria interna es entre ésta y el Consejo.

f) En la disposicién “vii. Sobre las fechas para presentar la documentacién dirigida a la Junta
Directiva”, se varian las fechas para ia entrega de los documentos de seguimiento:

- Seguimiento semestral del POI de la Sutel: tercera semana de julio.
- Seguimiento anual del POl y del PEL. tftima semana de enero.

Motivo: los plazos anteriores no le permiten a la Sutel finalizar el ciclo a evaluar (semestre o anual) para
evaluar la ejecucion, sino que acortan los periodos y pueden afectar la evaluacion, ya que Sutel no
obtendria toda la informacion necesaria para la ejecucion de dichos informes.

g) Enladisposicion “viii. Sobre ia documentacion”, en la “Propuesta de plan estratégico (PEI)”
en los requisitos de admisibilidad, se corrige el punto uno, para que se¢ lea:

“Soficitud remitida por el Consejo, durante el afio del vencimiento del plan estratégico vigente.”
Motivo: el plazo anterior (durante ef afio anterior al vencimiento) es demasiado anticipado para la Sutel, ya
gue fa construccion del PEl inicia en el afio del vencimiento.

h) En el punto 6. Control del protocolo, se corrige la fecha de vigencia para se lea:

“Este documento corresponde a la primera versién oficialmente aprobada del documento y rige a partir de
01 de agosfo de 2619."

Motivo: a partir de esta fecha la Sutel podra hacer los ajustes que requiera para la entrada en vigor del
documento, sin afectar los procesos que se estan tramitando por parte de la Unidad de Planificacion.

Ademas, dentro del protocolo se establece una evaluacién para el PEI al finalizar cada afio; se solicita la
excepcion por una Unica vez de esa evaluacion para el periodo 2019, ya que se requieren una serie de
ajustes a las herramientas de medicion de dicho Plan para cumplir con lo solicitado por la Aresep.

E| PE! se evaluara para el periodo terminado el 2020 como parte de los insumos para la generacion de una
nueva estrategia institucional y dentro de esta construccion, se tomaran en cuenta todos los criterios
solicitados por la Aresep dentro del protocolo.

También se solicita una excepcion para el “Analisis def valor ptiblico de los resultados del periodo” para el

periodo 2019; para que dentro del desarrollo de la estrategia y las herramientas de medicion, se incluya
una que pueda atender este requerimiento.
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Bado lo anterior, se presenta la propuesta de protocolo para el conocimiento y valoracion de los resultados
de la revision realizada, a fin de que se defina la procedencia del traslado a la Junta Directiva de la Aresep.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto a fo
que indican gue no.

A continuacion, la Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo.

De igual forma hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar los acuerdos correspondientes con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de fa Administracion Publica:

Seguidamente somete a votacion del Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con base
en el contenido del oficio 05700-SUTEL-DGO-2019, del 25 de junio def 2019, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-040-2019

Dar por recibido el oficio 05747-SUTEL-ACS-2019, del 27 de junio def 2019, por medio del cual las
funcionarias Mariana Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica y Mercedes Valie Pacheco, Asesora del
Consejo, presentan a este Organo Colegiado el informe del andlisis efectuado al oficio 599-DGAJR-2017,
de fecha 27 de junio de 2018, emitido por la Direccion General de Asesoria Jurfdica y Regulatoria de la
Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos (Aresep), acerca de la obligatoriedad de que SUTEL tenga
que presentar tanto los proyectos relacionados con la administracién (1%) de FONATEL, como los
proyectos ejecutados con el 99% de los recursos restantes de dicho fondo (los cuales son administrados
bajo la figura del fideicomiso), ante la Junta Directiva de Aresep para su aprobacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 019-040-2019

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 05700-SUTEL-DGO-2019, del 25 de junio del 2019, mediante el
cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el “Andlisis del Protocolo para la
atencion de requerimientos de la SUTEL en maleria de Planificacién, seguimiento y evaluacion”.

2. Solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la excepcion de la
aplicacion de la Evaluacién del PEI para el periodo 2019, mientras se realizan los ajustes a las
herramientas de medicién de Sutel para cumplir con lo solicitado en el protocolo.

3. Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, el oficio 05700~
SUTEL-DGO-2019 del 25 de junio de 2019, de la Direccion General de Operaciones sobre el “Anélisis
del Protocolo para la atencion de requerimientos de la SUTEL en materia de Planificacion, seguimiento
y evaluacion”.

4. Solicitar una audiencia a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, con

el fin de llevar a cabo una presentacion de los detalles de la modificacién al indicado Protocolo
propuesta por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se retiran de la sala de seslones las funcionarias Lianette Medina Zamora y Sharon Jiménez
Delgado.

Propuesta para declarar infructuosa la Licitacién 2019LA-000004-001490000.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la propuesta para
declarar infructuosa la Licitacion abreviada 2019LA-000004-001490000, "Contratacion de servicios
profesionales para la verificacion, reparacion y calibracion de dispositivos de medicion de la Direccion
General de Calidad”. Al respecto, se conoce el oficio 05004-SUTEL-DG0-2019, del 10 de junio del 2018,
por medio del cual la Direccién General de Operaciones expone el resultado del procedimiento de la
licitacion mencionada.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que presenta para conocimiento y autorizacion del Consejo la
declaratoria de desierta e infructuosa del procedimiento 219 LA - Licitacion abreviada 4ta. de este afio 2019
denominada: Contratacion de servicios profesionales para ta verificacion, reparacion y calibracion de los
dispositivos de medicion de la Direccién General de Cafidad.

Explica que esta contratacion se hace para cumplir con el requerimiento  de la Direccién
General de Calidad, debido a la necesidad de calibrar unos equipos de medicién que requiere dicha
Direccién y por tanto se establece un cartel con cinco lineas o cinco partidas, como lo requiere e Sistema
Integrado de Compras PUblicas (SICOP), de las cuales cuatro partidas tuvieron participacion, recibieron
oferta y una estuvo sin recibir oferta, por lo que se esta solicitando declarar dos Ifneas infructuosas y las
otras desiertas.

Explica que para la primera linea, que era de calibracion de un tipo de equipos, ia Unica empresa que cotizd
no cumple con los requerimientos técnicos establecidos por la Direccion General de Calidad, para verificar
o para estar conscientes de que la empresa tiene la experiencia suficiente en este tipo de equipos, en la
segunda linea que también era el servicio de calibracion, no hubo participacion de ninguna empresa, por
lo tanto también se solicita que se declare infructuosa, la tercera, la cuarta y la quinta linea se esta
solicitando que se declara desierta en razén de que correspondian a repuestos accesorios y suministros
gue se tenia pensado adicionar a estos equipos una vez calibrados y en ef caso de no ser calibrados, seria
inoportuno comprar esos accesorios para equipos que todavia estan sin poder ser utilizados.

Sefiala que adicionalmente, por una conversacion que tuvo con el sefior Glenn Faflas Fallas, €l sefiala que
consulto a las empresas porqué no habian participado en brindar los servicios de calibracion y las empresas
le dieron por respuesta que no era atractivo para ellos, en razén en que tenfan gue adquirir un equipo para
hacer los trabajos, entonces se esta valorando enviar a Estados Unidos para que los calibren alla, pero que
mientras se generan esas conversaciones de esos procesos, los accesorios tampoco seria prudente
adquirirlos para tenerlos guardados.

Por lo anterior, estan presentando el Consejo el informe para declarar infructuosa la ficitacion, por no
cumplir lo recomendado mediante este oficio que se presenta al Consejo y deciarar infructuosa la partida
1, lalinea 1 que recibié una oferta pero que no cumplia con los requerimientos técnicos establecidos por
la Direccién General de Calidad, asl como declarar infructuosa la linea o la partida 2, porque de esa
ninguna empresa presenté oferta y declarar desierta las lineas o las partidas 3, 4 y 5, por los motivos que
acaba de explicar de que no serla oportuno ni prudente adquirir esos accesorios, ya que los equipos gque
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se utilizarian estarian fuera de uso por falta de calibracion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto.

E| sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que en el tema de calibracion de instrumentos y equipos no solo es
tacnicamente necesario, sino que es parte de las normas 1SO el tener calibrados los insttumentos de
medicion por lo que comprende claramente el punto.

A continuacion, la Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo.

De igual forma hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar los acuerdos correspondientes con caracter firme, de conformidad con fo
gue sobre el particular establece el numeral 2 del artfculo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Seguidamente somete a votacion del Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con base
en el contenido del oficio 05094-SUTEL-DGO-2019, del 10 de junio del 2019, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-040-2019

En relacion con la adjudicacion de la contratacién directa nimero 2019LA-000004-001490000, denominado
“Contratacion de servicios profesionales para la verificacion, reparacién y calfibracién de dispositivos de
medicién de la Direccién General de Calidad”, se adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

La Direccién General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo oficio nimero 05094-
SUTEL-DGO-2019, del 10 de junio del 2019, mediante el gue expone fa tramitacion de la contratacion
2019LA-000004-001490000, denominada “Coniratacion de servicios profesionales para la
verificacion, reparacion y calibracién de dispositivos de medicion de la Direccion General de Calidad”,
asi como el andlisis de ofertas y el resultado aplicado para cada una.

En el oficio nimero 05094-SUTEL-DGO-2019 del 10 de junio del 2019, la Direccion General de
Operaciones, en concordancia con el analisis efectuado por los profesionales de la Direccion General
de Calidad y avalado por la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales con oficio 05182-SUTEL-
DGP-2019, presenta la siguiente recomendacion:

m Declarar infructuosa la Partida 1. De conformidad con el articulo 30 inciso ¢) del RLCA, debido a que la
oferta recibida no se ajusta al presupuesto

® Declarar infructuosa 1a Partida 2. De conformidad con el articulo 86 del RLCA ya gue no se recibieron
ofertas validas

B Declarar desiertas las Partidas 3, 4 y 5. Como consecuencia de no haber recibido ofertas para la partida
2. no es conveniente para el interés publico que se pretende

CONSIDERANDO QUE:
El Consejo de la SUTEL emiti6 la resolucion namero RCS-411-2018, donde textualmente se indica en su

por tanto 4. “Comunicar a fodas las direcciones v jefaturas que hasta tanfo no se cuente con un reglamento
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debidamente formulado, todos los procedimientos de contratacién administrativa institucional seran instruidos por el
Consejo de la SUTEL y con ef apoyo de la proveeduria instifucional, asf de conformidad cor fa Ley 7494, su reglamento,
y el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
6rganos desconcentrados.”

E| articulo 49 de la Ley General de la Administracion Plblica, sefiala en lo que interesa:
“...)
1. ...
2

3: él Presidente tendré las siguientes facultades y airihuciones:

a)(--)
g) Ejecutar fos acuerdos del érgano; y
h) Las demas que le asignen las leyes y reglamentos.

De conformidad con el articulo 81 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, indica
en lo que interesa que:

“ .. De entre sus miembros le corregponderé al presidente la representacion judicial y extrajudicial de fa
Superintendencia; para lo cual tendra facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma; asi como
ejercer las faculfades de organizacion y coordinacion del funcionamiento de la enfidad que le asigne el
Consegjo..."

Asimismo, el articuio 92 de la Ley General de la Administracion Publica sefiala:

"Se podré delegar la firma de resoluciones, en cuyo caso el delegante serd el inico responsable y ef delegado
no podré resolver, limiténdose a firmar lo resuelfo por aquél.”

El articulo 229 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, sefiala al respecto y en lo que
interesa:

Articulo 229.-De la posibilidad de delegacion. El maximo Jerarca de la Institucion, podra delegar, fa decision
final a adoptar en los procedimientos de contratacion administrativa, asf como la firma del pedido u orden de
compra, lo anterior, siguiendo af efecto las disposiciones del reglamento interno que se dicte al efecto; dicha
designacion debera recaer en un funcionario u érgano técnico, quien debera emitir sus actos con esfricto apego
a la normativa de coniratacion administrativa, para poder apartarse de dicho criterio, deberan mediar razones
técnicas de igual naturaleza. Dicha delegacion se Hevara a cabo de conformidad con fos alcances de fa Ley de
Contratacién Administrativa; Ley de la Administracion Financiera de la Reptiblica y Presupuestos Pablicos y o
seflalado por la Ley General de la Administracion Publica.

RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 05094-SUTEL-DGO-2019, del 10 de junio del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Operaciones expone el resultado del procedimiento de la licitacion abreviada
numero 2019LA-000004-001490000, denaminada "Confratacién de servicios profesionales para la

verificacion, reparacion y calibracion de dispositivos de medicién de la Direccion General de Calfidad”.

SEGUNDO: Aprobar el acto final para este procedimiento segun recomendacion del oficio 05094-SUTEL-
DGO-2019 del 10 de junio de 20189.

TERCERO: Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba en el Sistema de Compras Publicas
(SICOP) los siguientes procesos ¥ documentos: declaratoria de desiertafinfructuosa, resolucion de recursos
y readjudicacion en caso de que los hubiera.

NOTIFIQUESE

Pagina 40 de 137




5.4

5.5

sute]srmresenc: Ne 54217

SESION ORDINARIA 040-2019
27 de junio del 2019

informe de participacién de funcionarios de la Direccién General de Calidad en la “Conferencia
Mundial de Radiocomunicaciones de la UIT (CMR)".

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de participacion de funcionarios de la
Direccion General de Calidad en la "Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones de la UIT (CMR)".

El sefior Eduardo Arias Cabalceta expone el oficio 03442-SUTEL-DGO-2019, de fecha 23 de abril del 2019,
conforme al cual la Direccion a su cargo presenta el informe técnico sobre el tema indicado.

Detalla los antecedentes del caso y se recomienda al Consejo aprobar la participacion de los funcionarios
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico y Kevin Godinez Chaves, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico, para participar en el “Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones CMR de la UIT", a
celebrarse en Sharm El Sheikh, Egipto, del 28 de octubre al 22 de noviembre del 2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a aigin punto.
El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que se trata de un evento muy importante para Costa Rica.

E| sefior Federico Chacon Loaiza indica que él preferiria votar el tema en una proxima sesion dada la
participacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones en la actividad y la debida
coordinacion que debe existir con dicha Institucion.

El sefior Walter Herrera Cantillo sefiala que le parece atinada la observacion del sefior Chacon Loaiza y
considera conveniente valorar la representacion del pafs.

E| sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que siendo asi, preferiria posponer la propuesta para una proxima
sesién e incluirto para conocerse en las reuniones de coordinacion con el MICIT.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 03442-SUTEL-DGO-2019, del 23 de abril del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-040-2019

Posponer para una proxima sesion el conocimiento del oficio 03442-SUTEL-DGO-2019, del 23 de abril del
2019, correspondiente a la solicitud de participacion de los funcionarios Glenn Fallas Fallas, Director
General de Calidad, Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico y Kevin
Godinez Chaves, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, en la
“Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones CMR de fa UIT", a celebrarse en Sharm El Sheikh, Egipto,
del 28 de octubre al 22 de noviembre del 2019.

NOTIFIQUESE

Informe de capacitacién especializada en BIG DATA para el funcionario Paul Avendafio Elizondo,
de la Direccién General de Calidad.
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La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe de
capacitacion especializada en BIG DATA para el funcionario Paul Avendafio Elizondo, de la Unidad de
Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad.

Al respecto, se conoce el oficio 05460-SUTEL-DGO-2019, de fecha 19 de junio del presente afio, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos brinda respuesta al oficio 05362-SUTEL-DGC-2019 y presenta
al Consejo el informe de analisis y justificacion de la capacitacion.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que la capacitacion sera impartida en el Tecnologico de Costa
Rica, del 29 de julio del 2019 al 23 de febrero del 2020, constatando ademas la existencia de contenido
presupuestario para solventar los pagos del curso.

Sefiala que las materias gue se le pagaran al funcionario son las que curse posterior a la notificacion del
acuerdo respectivo, es decir, si el acuerdo posee fecha posterior al momento de llevar un curso, dicha
materia no sera inciuida dentro de ios pagos

Indica ademas que para el pago de cada una de las materias, el funcionario debera presentar constancia
de notas cada vez que finalice un curso. Se deja establecido que los costos del programa deberan ser
cargados a la fuente de financiamiento de espectro.

De igual forma, sefiala que se debe dejar establecido que para el perfodo 2020, la Unidad de Espectro
Radioeléctrico debe tomar las previsiones necesarias para hacer frente al pagoy debera firmar un contrato
de capacitacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12, inciso a) del Reglamento de Capacitacion
y Estudio.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto a lo
que indican gue no.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05460-SUTEL-DGO-2019, de fecha 19 de junio delf 2019 y la explicacion brindada
por el seffor Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 022-040-2019
CONSIDERANDO QUE:

I La Unidad de Recursos Humanos por medio del oficio 05362-SUTEL-DGC-2019, notificado el 18 de
junio del presente afio, recibe para andlisis de estudic la solicitud de capacitacion para el funcionario
Paul Avendario Elizondo, Gestor Profesional en Regulacion de la Unidad de Espectro Radioeléctrico
de 1a Direccién General de Calidad, para participar en el programa “Especialista en Gestion de Big
Data", impartido por el Instituto Tecnologico de Costa Rica, del 29 de julio del 2019 ai 23 de febrero
del 2020.

I Segun se indica en el oficio 05460-SUTEL-DGO-2019, de fecha 19 de junio del 2019, la Unidad de
Recursos Humanos realizé el analisis y justificacion para la capacitacion del funcionario Paul
Avendario Elizondo, Gestor Profesional en Regulacién de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de
ja Direccién General de Calidad, para participar en el programa “Especialista en Gestion de Big
Data", impartido por el Instituto Tecnologico de Costa Rica, del 29 de julio del 2019 al 23 de febrero
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del 2020, constatando ademas la existencia de contenido presupuestario para solventar los pagos
del curso.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el 05460-SUTEL-DGO-2019, de fecha 19 de junio del presente afio, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humanos adscrita a la Direccion General de Operaciones, brinda
respuesta al oficio 05362-SUTEL-DGC-2019 y presenta al Consejo el informe de analisis y
justificacion de la capacitacion para que el funcionario Paul Avendafio Elizondo, Gestor Profesional
en Regulacién de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccidn General de Calidad, participe
en el programa "Especialista en Gestion de Big Data’, impartida por el Instituto Tecnologico de Costa
Rica del 29 de julio del 2019 al 23 de febrero del 2020.

2, Autorizar la participacién del funcionario Paul Avendafio Elizondo, Gestor Profesional en Regulacion
de |a Unidad de Espectro Radioeléctrico, en la actividad descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos por
concepto de inscripcion del funcionario tomando en consideracién lo siguiente:

a. Las materias que se le pagaran al funcionario son las que estén posterior a la notificacién de
este acuerdo, es decir si el acuerdo posee fecha posterior al momento de lievar un curso, dicha
materia no sera incluida dentro de los pagos

b. Para el pago de cada una de las materias, el funcionario deberéa presentar constancia de notas
cada vez que finalice un curso.

" Periodo porpagar.

_Costo colones N
800,00

Descripcion.

Inscripcién al curso ¢ 40 000,00 A 2019
| Médulo ¢ 195 000,00 ¢ 3 900,00 2019
1l Médulo @ 185 000,00 ¢ 3 200,00 2019
i1l Médulo & 195 000,00 ¢ 3 900,00 2020
IV Madulo ] 95 000,00 ¢ 3 900,00 2020
4. Dejar establecido que los costos del programa deberan ser cargados a la fuente de financiamiento

de espectro.

5. Dejar establecido que para el periodo 2020, la Unidad de Espectro Radioeléctrico debe tomar las
previsiones necesarias para hacer frente al pago.

6. Dejar establecido que el funcionario debera firmar un contrato de capacitacién de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12, inciso a) del Reglamento de Capacitacion y Estudio.

7. Corresponde al funcionario realizar las gestiones necesarias para la tramitacion de la respectiva
inscripcion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.6 Informe de participacion en el “14° Taller Internacional de Regulacién de la CRC” para el funcionario
Jorge Salas Santana, de la Direccion General de Calidad.
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La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe de
participacion el "14 Taller Internacional de Regulacion de la CRC" para el funcionario Jorge Salas Santana,
de la Direccion General de Calidad.

Al respecto, se conoce el oficio 05245-SUTEL-DGO-2019, de fecha 13 de junio del 2019, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humanos brinda respuesta al oficio 04948-SUTEL-DGC-2019 y presenta al
Consejo el informe de analisis de participacion para que el funcionario Salas Santana participe en la
actividad, la cual se celebrara en la ciudad de Cartagena de indias, Colombia, del 24 al 26 de julio del 2018.

Ei sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que la fuente de financiamiento debera ser cargada a Regulacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado.

E| funcionario Jorge Brealey Zamora indica que es importante tomar en cuenta a ofras areas de la Sutel
para este tipo de capacitaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto a fo
que indican que no.

{ a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05245-SUTEL-DGO-2018, y la explicacion brindada por el sefior Arfas Cabalceta,
log sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-040-2019
CONSIDERANDO QUE:

i. De conformidad con el oficio 04948-SUTEL-DGC-2019, del 05 de junio del 2019, la Unidad de
Recursos Humanos recibe la solicitud de analisis para que el sefior Jorge Salas Santana,
Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de
Calidad, participe en el evento “14° Taller Internacional de Regulacion de la CRC" a celebrarse en
Cartagena de Indias, Colombia, del 24 al 26 de julio del 2019.

li. Segun se indica en el oficio 05245-SUTEL-DG0-2019, de fecha 13 de junio del presente afig, fa
Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, procedio a realizar el calculo
de costos para el sefior Jorge Salas Santana, Especialista en Telecomunicaciones de 1a Unidad de
Calidad de Redes, participe en el evento “14° Taller Internacional de Regulacion de fa CRC" a
celebrarse en Cartagena de Indias, Colombia, del 24 al 26 de julio del 2018.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 05245-SUTEL-DGO-2019, de fecha 13 de junic del 2019, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones brinda respuesta al
oficio 04948-SUTEL-DGC-2019 y presenta al Consejo el informe de analisis de participacion para
que el funcionario Jorge Salas Santana, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad
de Redes de la Direccion General de Calidad, participe en el evento “14° Taller internacional de
Regulacién de la CRC" a celebrarse en Cartagena de Indias, Colombia, del 24 al 26 de julio det 2019.

2. Autorizar la participacion del sefior Jorge Salas Santana, Especialfista en Telecomunicaciones dela

Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad, en fa actividad descrita en el parrafo
anterior.
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3.

Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos de los funcionarios indicados, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente
cuadro, correspondiente a hospedaje del dia antes del evento, alimentacion y otros gastos menores
de los dias del evento, ademas de una proporcion de los viaticos durante el traslado ida y vuelta;
cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segun lo indicado en
el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de fa
Contraloria General de la Republica, todo fo anterior contra la presentacion de la respectiva
liguidacian.

T Descripeion de Gastos Asociados ‘Colones

Inscripcién $ ¢ -
Viaticos 3 & 370 056,54
Imprevistos {monto fijo) $ [ 61 841,00
Transporte intermo y externo ($250) $ @ 154 602,50

Dejar estabiecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado,

En actividades de esta indole se contempla la totalidad de los viaticos. Segun la tabla de viaticos de
la Contraloria General de la Republica, el monto del viatico diario a Colombia para la plaza indicada
es de $136, la tabla anterior muestra los rubros individuales considerados para el viaje, donde se
contempla el costo de hospedaje para 4 noches por un monto de $ 326,40, desayuno, almuerzos y
cena por 5 dias por un monto de $ 217,60 y otros gastos reconocidos por un monio de $ 54,40,
también se otorga un monto por imprevistos y transporte de $350 para un total de $ 2 282,59
incluyendo el estimado por tiquete aereo.

Dejar establecido que los gastos correspondientes al funcionario deberan ser cargados a la fuente
de financiamiento de Regulacion.

Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion 1a
informacién contenida en este apartado es una referencia que podré ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveedurfa siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica donde facuita a la administracion
a seleccionar los boletos escogiendo la opcion mas econémica, tomando en cuenta todos los factores
que incidan en el costo, como o pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

23 de julio 2019

a.m,

27 de julio 2019

| a.m.

| Cartagena de Indias

. |orge Enrigue Salas Santana

Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubierfos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario lo considera pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la

Pagina 45 de 137




57

sutelszmesme Ne 54222

SESION ORDINARIA 040-2019
27 de junio del 2019

Republica para todos los funcionarios publicos.

9. Corresponde al funcicnario realizar las gestiones necesarias para |a solicitud de anticipo de viaticos
ante el Area de Finanzas de 1a Direccion General de Operaciones, asi como también la tramitacion
de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de participacion en la 34° Reunién del CCP I de CITEL para el funcionario Esteban Gonhzalez
Guillén, de la Direccién General de Calidad.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe de
participacion en la 34 Reunion del CCP li de CITEL, para el funcionario Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de
la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad.

Sobre el particular, se conoce el oficio 05492-SUTEL-DGO-2019, de fecha 20 de junio del 2019, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos brinda respuesta en atencion al oficio 05480-SUTEL-DGC-2019,
notificado el 20 de junio del presente afio y presenta al Consejo el informe de recomendacion para que el
funcionario Esteban Gonzélez Guillén, Jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion
General de Calidad, participe en la actividad indicada, la cual se llevara a cabo en la ciudad de Ofttawa,
Canada, del 12 al 16 de agosto del 2019

Indica que luego de las revisiones correspondientes, se verifica que existe el contenido presupuestario para
atender la respectiva erogacion y agrega que segun lo indicado en el oficio 05480-SUTEL-DGC-2019, para
ingresar a Canada se requiere visa, la cual se tramitara por una Unica entrada, por lo que la SUTEL debe
brindar el pago de esta, siempre y cuando exista contenido presupuestario para hacerle frente y que el
funcionario presente copia del visado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto a o
que indican que no.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05492-SUTEL-DGO-2019, de fecha 20 de junio del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 024-040-2019

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el oficio 05492-SUTEL-DGO-2019 de fecha 20 de junio del presente aflo, la
Unidad de Recursos Humanos recibe la indicacion de tramitar el calculo de costos para que el
funcionario Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion

General de Calidad, para participar en la “34 Reunion del CCP.It De CITEL”, a celebrarse en Ottawa,
Canada, del 12 al 16 de agosto dei 2019.
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1. Segun se indica en el oficio 65449-SUTEL-DGO-2019, de fecha 20 de junio del presente afio, ia
Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, procedio a realizar el célculo
de costos para que el sefior Esteban Gonzéalez Guillén, Jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico
de la Direccion General de Calidad, para participar en I “34 Reunién del CCP.Il de CITEL', a
celebrarse en Ottawa, Canada, del 12 al 16 de agosto del 2019

RESUELVE:

1. Par por recibido el oficio 05492-SUTEL-DGO-2019, de fecha 20 de junio def presente, por medio del
cual 1a Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, brinda respuesta en
atencion al oficio 05480-SUTEL-DGC-2019, notificado el 20 de junio del presente afio y presenta al
Consejo el informe de recomendacion para que el funcionario Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de la
Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad, participe en la “34 Reunion
Del CCP.Il de CITEL”, a celebrarse en Ottawa, Canada, dei 12 al 16 de agosto del 2019.

2. Autorizar la participacion del funcionario Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad, en la actividad descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a 'a Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos de los funcionarios indicados, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente
cuadro, correspondiente a hospedaje del dia antes del evento, alimentacion y otros gastos menores
de los dias del evento, ademas de una proporcion de los viaticos durante el traslado ida y vuelta;
cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segin lo indicado en
el artlculo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la
Contraloria General de la RepUblica, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva
liquidacion.

an eq
Contraloria Genera : s S

i-..-:--'f"-'-Dé'sdripciéh'E:Ie'"Gas"tés'A's_o'ciados S 5 " _Colones

Inscripcion $ - | g -
Boleto Aéreo $ 772,00 A 477 412,52
Viaticos $ 1779,20 ¢ 1100 275,07
Imprevistos {(monto fijo) $ 100,00 ¢ 61 841,00
Transporte interno y externo ($250 $ 250,00 ¢ 154 602,50

OTAL. D ASTO $ 901:20  { 04 09
4, Dejar establecido gue los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de

venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Segdn lo indicado en el oficio 05480-SUTEL-DGC-2019, para ingresar a Canada se reguiere visa, la
cual se tramitara por una Unica entrada, por lo que la SUTEL debe brindar el pago de esta siempre
y cuando exista contenido presupuestario para hacerle frente y que el funcionario presente copia del
visado.

6. Dejar establecido que los gastos correspondientes al funcionario deberan ser cargados a la fuente
de financiamiento de Espectro.

7. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
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por la Unidad de Proveedurla siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica donde faculta a la administracion
a seleccionar los boletos escogiendo la opcion mas econoémica, tomando en cuenta todos los factores
que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

11/08/2019

Mafiana

17/08/2019

Mafana/Tarde

QOttawa, Canada

Esteban Javier Gonzalez Guillén

024-040-2019

6. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario lo considera pertinente, podra gestionar el
tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos
jos funcionarios publicos.

7. Corresponde al funcionario realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos
ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también ia tramitacion de
las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FiRME
NOTIFIQUESE

Informe de participacién en el Foro Latinoamericano de Competencia (FLACC) para los sefiores
Gilbert Camacho Mora, Waither Herrera Cantiflo y Deryhan Mufioz Barquero.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe de
participacion en Foro | atinoamericano de Competencia (FLACC) para los sefiores Gilbert Camacho Mora,
Walther Herrera Cantillo y Deryhan Mufioz Barquero, del 23 al 26 de setiembre del 2019.

Sobre el particular, se conoce el oficio 05449-SUTEL-DGO-2019, del 19 de junio del 2019, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humano brinda respuesta en atencion al correo de fecha 18 de junio del
presente afio y presenta al Consejo el calculo de costos para que el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro
del Consejo, Walther Herrera Gantillo y Deryhan Mufioz Barquero asistan al Foro Latinoamericano del
Caribe de Competencia (FLACC), evento a realizarse en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras, del 23 al
26 de setiembre del presente afio.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta brinda una explicacion sobre el particular y se refiere a los costos en gue
se estaria incurriendo y el contenido presupuestario existente para cubrir la erogacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

El sefior Gilbert Camacho se refiere a la importancia de la observacion del proceso, sobre todo con miras
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a la incorporacién de Costa Rica a ese organismo internacional.

De igual forma, indica que se hace necesario nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leiton para suplir al
sefior Walther Herrera Cantillo en su cargo de Director General de Mercados, de forma interina y en recargo
de sus funciones como Profesional, por la ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo los dias
comprendidos entre el 22 y el 27 de setiembre de! 2019 por la sustitucion del sefior Gilbert Camacho.

Finalmente se habla de la conveniencia de dejar establecido que la sesion ordinaria correspondiente a la
semana comprendida entre el 23 y el 27 de setiembre del 2019, en fa cual se celebrarg el evento citado,
se lleve a cabo el viernes 27 a partir de las 11:00 horas.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05449-SUTEL-DGO-2019, de fecha 19 de junio del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 025-040-2019
CONSIDERANDO QUE:

i De conformidad con el correo electronico de fecha 18 de junio del presente afio, la Unidad de
Recursos Humanos recibe la indicacién de tramitar el calculo de costos para que el seflor Gilbert
Camacho Mora, Miembro de! Consejo Sutel asista al Foro Latinoamericano del Caribe de
Competencia (FLACC), a realizarse en San Pedro Sula, Honduras del 23 al 26 de setiembre del
presente afio.

If. Segun se indica en el oficio 5449-SUTEL-DGO-2019, de fecha 19 de junio del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, procedié a realizar el calculo
de costos para que el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo Sutel asista al Foro
| atinoamericano del Caribe de Competencia (FLACC), a realizarse en San Pedro Sula, Honduras
del 23 al 26 de setiembre de! presente afio.

L[ E| sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, estara participando en esta misma
actividad por lo que no podra sustituir al sefior Camacho Mora, durante el periodo en que se lleve a
cabo el indicado Foro.

En virtud de los anteriores antecedenies y considerandos los sefiores Federico Chacon Loaiza y Walther
Herrera Cantillo,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELLECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 05449-SUTEL-DGO-2019, dei 19 de junio del 2019, por medio del cual la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, brinda respuesta en
atencion al correo de fecha 18 de junio del presente aflo y presenta al Consejo el calculo de costos
para que el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, asista al Foro Latinoamericanc del
Caribe de Competencia (FLACC), a realizarse en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras. del 23 al
26 de setiembre del presente afio.

2. Autorizar la participacion de los sefiores Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, en el Foro

| atinoamericano del Caribe de Competencia (FLACC), a realizarse en la ciudad de San Pedro Suia,
Honduras. del 23 al 26 de setiembre del presente afio.
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3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos del sefior Camacho Mora, de conformidad con el defalle que se presenta en el siguiente
cuadro, correspondiente a hospedaje del dia antes del evento, alimentacidn y otros gastos menores
de los dias del evento, ademas de una proporcion de los viaticos durante el traslado ida y vuelta;
cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segun lo indicado en
el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Ptblicos de la
Contraloria General de la Reptblica, todo lo anterior contra fa presentacion de la respectiva
liquidacion.

Inscripcion
Viaticos

Imprevistos (monto fijo}
Transporte interno y externo ($250}

61 841,00
154 602,50

i -
/3 687 919,28
¢
]

4, Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los gastos correspondientes deberan ser cargados a la fuente de financiamiento
de Regulacién.

6. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacion contenida en este apartado es una referencia que podré4 ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el artfcuio 45 del
Reglamento de Vidticos de la Contraloria General de la Republica donde faculta a la administracion a
seleccionar los boletos escogiendo la opcion mas economica, tomando en cuenta todos los factores
que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

22 de setiembre del 2019
AN

27 de setiembre del 2019
I AM

San Pedro Sula-Honduras

Gilbert Camacho Mora

025-040-2019

Debe contratarse para el regreso el primer vuelo Honduras —
Costa Rica el viernes 27 de setiembre.

7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si don Gilbert Camacho lo consideran pertinente, podra
gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancillerfa del Gobierno de ta Republica
para todos los funcionarios pubficos.

8. Corresponde al sefior Camacho Mora realizar las gestiones necesarias para ia solicitud de anticipo de

viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asi como tambien {a
tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.
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10.

Dejar establecido gue, en esta oportunidad, no pedra nombrarse al sefior Walther Herrera Cantilio,
como Miembro Suplente pues don Walther Herrera estara participando en esta misma actividad.

Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-040-2019

fll.

VI

CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con el correo electronico de fecha 18 de junio del presente afio, la Unidad de
Recursos Humanos recibe la indicacién de tramitar el calculo de costos para que los sefores Walther
Herrera Cantillo, Director General de Mercados y Deryhan Mufioz Barquero, Especialista en
Regulacién, asistan al Foro Latinoamericano del Caribe de Competencia (FLACC), a realizarse en
la ciudad de San Pedro Sula, Honduras, del 23 al 26 de setiembre del presente afio.

Segun se indica en el oficio 5449-SUTEL-DGO-2019, del 19 de junio del 2019, la Unidad de Recursos
Humanos de la Direccion General de Operaciones, procedi6 a realizar el calculo de costos para que
los sefiores Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados y Deryhan Mufioz Barquero,
Especialista en Regulacion, asistan al Foro Latinoamericano def Caribe de Competencia (FLACC),
a realizarse en la ciudad de San Pedro Sula, Hondura, del 23 ai 26 de setiembre del presente ario.

Que en virtud de la participacion del sefior Herrera Cantillo en la actividad antes indicada, se hace
necesario nombrar a fa persona para suplirlo como Director a.i de la Direccion General de Mercados.

Que el articulo 95 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227, establece que las
ausencias temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o por
el suplente que se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la suplencia. Dicha norma
legal sefiala que el nombramiento puede ser hombrado libremente en caso de que la plaza no esté
cubierta por el régimen especial del Servicio Civil.

Que adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada, establece que el suplente sustituira al titutar
para todo efecto legal, sin subordinacion, y ejercera las competencias def organo con la plenitud de
los poderes y deberes que la mismas contienen, asi mismo, su nombramiento se hara siempre
dejando a salvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna para la
Administracion.

Que el articulo 61 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 4rgano desconcentrado y sus funcionarios establece que:
“articulo 61.—Remuneracion por recargo de funciones. Todo(a) funcionariofa) nombrado interinamente
en un puesto de categorfa superior, por ausencia del titular, independientemente de las razones de fa
ausencia; tendra derecho a devengar, durante todo el perfodo de la ausencia. la remuneracion conforme
con las condiciones propias del ascendido, segun las siguientes reglas:

a) Si el cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye y el cargo a sustituir se halla en la escala salarial de
salario base mas pluses, el pago se haré de acuerdo con la diferencia entre la categorfa del (de la)
funcionariof(a) que lo asume y la del puesto sustituido, tomando en consideracion los pluses safariales
del (de la} funcionario(a) que sustifuye.
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b) Siel cargo def (de fa) funcionario(a) que sustituye y ef cargo a sustituir se hallan en la escala de safario
global, el pago se haré de acuerdo con la diferencia entre la categoria del (de fa) funcionario (a) que
asume v la categoria del (de la) funcionario (a) sustituido (a).

c) Siel cargo del (de fa) funcionario(a) que sustituye se halla en la escala salarial de salario base mas
pluses y el cargo que suple se halla en la escala de salario global, el pago se calculard tomando en
cuenta la tabla de equivalencias y aplicando ef salario base equivalente de la escala salarial de salario
base mas pluses que corresponda, tomando en cuenta los pluses salariales del (de fa) funcionaro(a)
que susfifuye.

d} Si el cargo del(de la) funcionario(a) que sustifuye se halfa en ja escala de salario global y el del cargo
que suple se hafla en la escala salario de salario base més pluses, el pago se cafculara fomando en
cuenta la tabla de equivalencias y aplicando el safario de la escala de salario global.

Cuando se trate de recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, el plazo minimo de ausencia
serd de diez dias habiles consecufivos,

Si la ausencia es prolongada, el recargo podra asumirlo la jefatura superior. Para efectos de pago por
recargo de funciones ern otros puestos, el recargo debera haber sido duranie el plazo minimo de quince dias
habiles conseculivos.

En ambas situaciones, el (la) sustituto{a) debera cumplir con requisitos académicos y legales del puesto
del({de la} funcionario(a} a quien sustifuye.

Corresponde al Jerarca Superior Administrativo auforizar el pago de recargos de funciones, gue so cargaran
al programa de la direccion donde se haya aplicado, (Modificado mediante acuerdo 01 de la sesidn 64-2013
de Junta Directiva realizada el 26 de agosto de 2013, ratificada el 5 de setiembre de 2013 y publicado en La
Gaceta 186 del 27-03-2013.)"

VI Que, en virtud del caracter colegiado del Consejo y superior jerarquico inmediato del Director General
de Mercados, este 6rgano considera inconveniente que ja referida ausencia temporal sea suplida
por el Consejo, por lo que es necesario conforme al articulo 96 de la Ley 6227 citada, el
nombramiento de un suplente.

WVIL Que en el pasado se ha designado a fa sefiora Cinthya Arias Leiton, Profesional Jefe de la Direccion
General de Mercados, para sustituir al sefior Herrera Cantillo, dado que la funcionaria cumple con
los requisitos para lievar a cabo dicha suplencia.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 05449-SUTEL-DGO-2019, de fecha 19 de junio del 2019, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humanos de Ia Direccion General de Operaciones, brinda respuesta en
atencion al correo de fecha 18 de junio del presente afio y presenta al Consejo el calculo de costos
para que los sefiores Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados y Deryhan Mufioz
Barquero, Especialista en Regulacion, asistan al Foro Latinoamericano del Caribe de Competencia
(FLACC), a realizarse en la ciudad de San Pedro Suia, Honduras, del 23 al 26 de setiembre del
presente afio.

2. Autorizar \a participacion de los sefiores Walther Herrera Cantilio, Director General de Mercados y
Deryhan Mufioz Barquero, Especialista en Regulacion, en la actividad descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de

viaticos de los funcionarios indicados, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente
cuadro, correspondiente a hospedaje del dia antes del evento, alimentacion y otros gastos menores
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de los dias del evento, ademas de una proporcion de los viaticos durante el traslado ida y vuelta;
cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segun lo indicado en
el articulo 35 de! Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la
Contraloria General de la Repblica, todo lo anterior contra la presentacion de ia respectiva
liquidacion.

T Colones

¢ :
Viaticos $ 111240 : € §87 919,28
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 | @ 61 841,00
| Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 | € 154 602,50

Contraloria General de Ta Repu ] e - _
7. Descripcion de Gastos Asociados’ irDélares i U Colones . 1

Inscripcién $ - ¢ -
Viaticos $ 945,00 ¢ 584 397,45
imprevistos (monto fijo) $ 100,00 @ 61 841,00
| Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 ¢ 154 602,50

4. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones de! tipo de cambio de

venta del dia de! Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de [as
partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los gastos correspondientes a los funcionarios deberan ser cargados a fa
fuente de financiamiento de Regulacion.

6. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion 1a
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveedurla siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el artlculo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de ia Reptibiica donde faculta a la administracion
a seleccionar los boletos escogiendo la opcion mas econdémica, tomando en cuenta todos los factores
gue incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

22 de setiembre del 2019
AM

27 de setlembre del 2019
o AM

| San Pedro Sula-Honduras
INI[==Tel Walther Herrera Cantilio

l Deryhan Mufioz Barquero
026-040-2019

7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios lo consideran pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancillerfa del Gobierno de fa
Republica para todos los funcionarios publicos.
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8. Corresponde a los funcionarios realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también la
tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

9. Nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leiton para suplir al sefior Walther Herrera Cantillo en su
cargo de Director General de Mercados, de forma interina y en recargo de sus funciones como
Profesional, por la ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo los dias comprendidos entre el 22 y
el 27 de setiembre del 2019. De conformidad con lo requerido por el articulo 96 de la Ley General
de la Administracion Publica, Ley 6227, su nombramiento se hace dejando a salvo la potestad de
nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna para esta Superintendencia.

10. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que leve a cabo el tramite respectivo, cuando
corresponda, para realizar el ajuste salarial a la funcionaria Cinthya Arias Leiton, de conformidad con
las condiciones propias segtn el plazo de suplencia en recargo de funciones y de acuerdo con el
Reglamento Autonomo de fas relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-040-2019

Dejar establecido que la sesion ordinaria correspondiente a la semana comprendida entre el 23 y el 27 de
setiembre del 2019, se llevara a cabo el viernes 27 a partir de las 11:00 horas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.9. Solicitud de renuncia de Ia funcionaria de la Direccién General de Calidad Esther Badilla Mora.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo fa renuncia
presentada por la funcionaria Esther Badilla Mora, Gestor Profesional en Asesorfa Juridica, en la Unidad
de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad.

Al respecto, se conocen los siguientes documentos:

a) NI 06707-2019, de fecha 05 de junio dei 2019, mediante la cual la funcionaria Esther Badilla Mora
presenta su renuncia al puesto de Gestor Profesional en Asesoria Jurfdica, plaza 62208,
nombramiento en propiedad en la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad.

b) 04971-SUTEL-DGO-2019 de fecha 06 de junio del 2019, conforme al cual la Direccion General de
Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo, la renuncia de la funcionaria Badilla
Mora.

E| sefior Arias Cabalceta sefiala que la funcionaria Badilla Mora presenta su renuncia a la Institucion por

razones personales y laborara hasta el 06 de julio del 2019, para cumplir con el preaviso correspondiente.
Se refiere a los términos de la propuesta de acuerdo que sé conoce en esta oportunidad.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

El sefior Federico Chacon Loaiza menciona que en esta fecha se conocid la encuesta de salida que se
aplica a los funcionarios que se refiran de la Institucion, en la cual los encuestados hacen sefialamientos
muy importantes tanto para el Consejo como para la misma Institucion y sefiala que le parece muy
importante que el Consejo los conozca y los analice posteriormente con los Directores Generales y jefaturas
inmediatas, para contar con una retroalimentacion.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dadala conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre e particular establece el numeral 2 del articulo 56 de Ia Ley General de la Administracidn Plblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de la documentacion aportada y fa explicacion brindada por el sefior Arias Cabalceta en
esta oportunidad, por lo que los seflores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-040-2019
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

c) NI 06707-2019, de fecha 05 de junio del 2019, mediante la cual la funcionaria Esther Badilla
Mora presenta su renuncia al puesto de Gestor Profesional en Asesorfa Juridica, plaza 622086,
nombramiento en propiedad en la Unidad de Calidad de Redes de la Direcciéon General de
Calidad.

d) 04971-SUTEL-DGO-2019 de fecha 06 de junio del 2019, conforme al cual la Direccion General
de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo, la renuncia de la funcionaria
Badilla Mora.

2, Agradecer a la funcionaria Esther Badilla Mora, el apoyo y compromiso mostrado durante el lapso
que trabajo en la Superintendencia de Telecomunicaciones y desearle éxito en las nuevas
actividades que se dispondra a realizar proximamente.

3. Solicitar a la Direccion General de Operaciones iniciar en forma oportuna el proceso de contratacion
de la plaza 62206, Gestor Profesional en Asesoria Juridica, de la Unidad de Calidad de Redes de la
Direccién General de Calidad, la cual quedara vacante a partir del dia 06 de jufio de! 2019, por motivo
de Ia renuncia de la funcionaria Esther Mora Badilia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacién de adjudicacion de compra de tiquetes aéreos para los sefiores Walther Herrera
Cantillo y Silvia Leén Campos.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion General de

Operaciones, correspondiente a la compra de tiquetes aéreos para los sefiores Walther Herrera Cantillo y .
Silvia Ledn Campos, para viajar a Madrid, Espafia, de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 014-
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038-2019, de la sesion ordinaria 038-2019, celebrada el 20 de junio delf 2019.

Al respecto, se conoce el oficio 05725-SUTEL-DGO-2018, del 27 de junio del 2019, por medio del cual esa
Direccion presenta la informacion indicada.

Ej sefior Arias Cabalceta sefiata que existe el contenido presupuestario para atender la erogacion y que se
verifico el cumplimiento de las ofertas recibidas de los requerimientos del cartel, tanto en el itinerario como
con el presupuesto.

Por lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es due proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta 0 advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Conseijo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

£} sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender estetemaa la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 det articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05725-SUTEL-DGO-2019, del 27 de junio del 2019 y la explicacién brindada por
el sefior Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-040-2019 BIS

En relacion con la adjudicacién de la contratacion directa nimero 2019CD-000027-0014900001,
denominada COMPRA BOLETOS AEREOS MADRID ESPANA, se adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

l. Mediante acuerdo del Consejo 014-038-2019, de la sesién ordinaria 038-2019, celebrada el 20 de
junio del 2019, oficio 05649-SUTEL-SCS-2019, se solicita a la Direccion General de Operaciones
gestionar la compra de boletos aéreos para los funcionarios de ta Direccion General de Mercados
Walther Herrera Cantillo y Silvia Leon Campos, para viajar a la ciudad de Madrid, Espafia,

I Mediante el oficio 05725-SUTEL-DGO-2018 del 27 de junio del 2018, la Direccion General de
Operaciones presenta la recomendacion de adjudicacion correspondiente al resultado del
procedimiento de compra numero 2019CD-000027-0014900001, denominada COMPRA BOLETOS
AEREOS CON DESTINO A MADRID ESPANA

CONSIDERANDO QUE:

Ei Consejo de SUTEL emitio la resolucién namero RCS-411-2018, donde textualmente se indica en su por
tanto 4. “Comunicar a todas las direcciones y jefaturas que hasta tanto no se cuente con un reglamento
debidamente formulado, todos los procedimientos de contratacion administrativa institucional seran
instruidos por el Consejo de la SUTEL y con el apoyo de la proveedurfa institucional, asi de conformidad
con la Ley 7494, su reglamento, y el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Regtiadora de los Servicios Pliblicos y sus 6rganos desconcentrados.”
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El articulo 49 de la Ley General de la Administracién Publica, sefiala en lo que interesa:
%...)
1. ...
2

3: EI Presidente tendré las siguientes facultades y afribuciones:

aj(...)
g} Ejecutar los acuerdos del drgano; y
h) Las demés que le asignen las leyes y reglamentos.

De conformidad con e! articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicas, indica
en lo que interesa que:

“ _ De entre sus miembros le correspondera al presidente la represenitacion judicial y extrajudicial de fa
Superintendencia, para lo cual tendrd faculiades de apoderado generalisimo sin limite de suma; asf como

ejercer las facultades de organizacion y coordinacién del funcionariento de la entidad que le asigne el
Consejo...”

Asimismo, &l articulo 92 de la Ley General de la Administracion Publica sefiala:

“Se podra delegar la firma de resoluciones, en cliyo caso el delegante serd el tinica responsable y el delegado
no podra resolver, limiténdose a firmar Jo resueito por aguél.”

E| articulo 229 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, sefiala al respecto y en lo que
interesa:

Articulo 229.-De la posibifidad de delegacion. El maximo Jerarca de la institucién, podré delegar, la decision
final a adoptar en los procedimientos de contratacion administrativa, asi como la firma del pedido u orden de
compra, lo anterior, siguiendo al efecto las disposiciones del reglamento interno que se dicte al efecto; dicha
designagion debera recaer ert un funcionaria t 6rgano técnico, quien debera emitir sus actos con estricto apego
a la normativa de contratacion administrativa, para poder apartarse de dicho criterio, deberan mediar razones
técnicas de igual naturaleza. Dicha delegacién se llevard a cabo de conformidad con los alcances de la Ley de
Contratacion Administrativa; Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y fo
sefialado por fa Ley General de la Administracion Publica.

RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio del 05725-SUTEL-DGO-2019, del 27 de junio del 2019, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el resultado del
procedimiento de compra numero 2019CD-000027-0014900001, denominada COMPRA BOLETOS
AEREOS CON DESTINO A MADRID, ESPARA, en el cual se recomienda adjudicar los boletos requeridos
mediante el acuerdo 014-038-2019, a la agencia DAILY TOURS, por cumplir en el cartel y ofrecer el mejor
precio.

SEGUNDO: Aprobar la adjudicacion recomendada por la Direccion General de Operaciones mediante
oficio 05725-SUTEL-DGO-2019, del 27 de junio del 2019 y autorizar a la Presidencia del Consejo para que
suscriba los respectivos documentos en el Sistema de Compras Publicas (SICOP).

ACUERDO FiRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Analisis de la informacién remitida por el MICITT en su informe técnico MICITT-DEMT-DPPT-INF-
001-2019 en relacién con el Programa de Hogares Conectados.

Ingresan las funcionarias Hanny Rodriguez Sanchez y Natalia Coghi Ulloa, para el conocimiento del
siguiente tema.

Para continuar con el orden del dia, Ia Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
correspondiente al resultado del analisis efectuado a la informacion remitida por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones en su informe técnico MICITT.DEMT-DPPT-INF-001-2019, en refacion
con el Programa de Hogares Conectados. Al respecto, se conoce el oficio MICITT-DVT-OF-569-2019 del
27 de junio 2019, por el cual MICITT presenta a la Direccion General de Fonatel el informe indicado.

Sefiala el sefior Camacho Mora que en el 2019 se cumplen jos 5 afios de que los primeros usuarios del
programa reciben los beneficios de este y como Superintendencia se debe tomar una decision al respecto.
interviene la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez, quien sefiala que la Direccion General de Fonatel se
encuentra a la espera de una decision por parte del Consejo y agrega que de lo que se desprende del
informe t&cnico remitido por Micitt, es que esa entidad no tiene que efectuar ninguna modificacion, dado
gue no se esta modificando la meta de cantidad de beneficiarios gue son 140.497 ni en lo que se refiere al
plazo total de la meta, que es ai 2021. Lo anterior se desprende de la conclusion y recomendaciones del
citado informe, en las que sefialan que este tema es competencia de Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunia o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que llama 1a atencion en el sentido de que de acuerdo con la
nota del Micitt, coincide en que no es necesario efectuar ninguna modificacion.

Indica que para este caso, no existe ningun informe juridico por parte de la Direccién General de Fonatel y
considera que éste debid existir. Agrega que se deben considerar aspectos tales como el contenido
presupuestario, cuél es el orden de ejecucion de las etapas del proyecto y cudl es la manera adecuada de
instruir al Banco para la ejecucion del programa. Se trata de asesorar al Consejo en la forma adecuada de
ejecutar el proyecto en cada unc de los elementos y etapas.

Indica el sefior Brealey Zamora que las aclaraciones que sobre el tema puedan brindar las funcionarias
Rodriguez Sanchez y Coghi Ulla son muy importantes, porque formarfan parte de las motivaciones
principales para la decision gque tome el Consejo y seria conveniente adjuntar el informe al acuerdo que se
adopte en esta oportunidad.

La funcionaria Rodriguez Sanchez indica que lo que se hace en esta oportunidad con la propuesta de
acuerdo que se presenta, es referenciar todos los estudios y documentos técnicos que se han elaborado
hasta la fecha sobre el tema, entre los que menciona acuerdes del Consejo y un informe de Micitt asociado,
sobre aumento de velocidad, un informe de la firma Axxen, un analisis financiero sobre el flujo multianual
para asegurar la sostenibilidad y el financiamiento de la propuesta y de todos los proyectos que se
encuentran en fase de ejecucién y formulacion.

Agrega que es muy importante hacer constar que la recomendacion técnica de la Direccion es el aumento

del plazo del subsidio por 24 meses, y no 6. Afiade que toda la documentacion se asocia a €se plazo de
24 meses indicado.
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Indica el funcionario Brealey Zamora que lo expuesto por ja funcionaria Rodriguez Sanchez se dispuso en
¢! acuerdo 025-037-2019, de la sesién ordinaria 037-2019, celebrada el 13 de junio del 2019, en el cual se
dan por recibidos una serie de documentos asociados al tema y en esta oportunidad, corresponderfa la
aprobacion respectiva y que formara parte de la debida motivacién de la decision del Consejo.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien sefiala que si bien existen ya documentos gque se
encuentran en etapa de analisis y que en este momento se esta en procesos de discusion y en la motivacion
del acuerdo se hace referencia a todos los documentos que se han mencicnhado, también es cierto que
dicha documentacidn solamente se ha dado por recibida y esta pendiente fa aprobacion respectiva.

Afiade gue se va a dar una prorroga a esos hogares, que ira venciendo mes a mes, con el proposito de
que en ese lapso de 6 meses se cuente con la informacién que permita al Consejo determinar si se continta
0 no y si se aumentan las velocidades y consulta al funcionario Brealey Zamora que si el Consejo incluye
los informes en este proceso y los toma ¢como elementos de motivacion para el acuerdo, entonces no
deberian estar incluidos en la propuesta.

El funcionario Brealey Zamora indica que existe un plan anual de programas y proyectos que esta aprobado
y que para el presente afio lo que se da es una continuidad del programa. Si no se madifica el acuerdo o
se actualiza el programa, el cual en un inicio se proyecté para 3 afios y también habla un célculo
presupuestario que daba soporte a ese programa por el mismo lapso.

Sobre el tema, indica que si existe un estudio de la Direccion que analiza el tema de velocidad por un
periodo de 5 afios, que se envia a Micitt para su conocimiento y esa dependencia indica que el asunto es
competencia de Sutel. Entonces para determinar si se amplia por 2 afios o mas, Sutel tiene un plazo,

La Direccién General de Fonatel habia justificado el porque del plazo de 24 meses, ahora se debe justificar
el plazo de 6 meses y si es suficiente que indiquen que necesitan tiempo para valorar 18 meses mas y
durante ese plazo adicional, quien garantiza que se contara con el presupuesto necesario para pagary si
se requiere efectuar alguna modificacion al proyecto. Todo lo anterior para evitar que posteriormente se
puede decir que se toman decisiones y no se verifica si existe el respectivo contenido presupuestario.

En esta ocasién, no se dan por recibidos los informe, solo se hace referencia a que fueron conocidos en
junio y remitidos a Micitt, quienes luego de analizarlos seftalan que no objetan por incompatibilidad con el
plan, entonces cuando regresa a Consejo, la idea es que el acuerdo sostenga porqué en 6 meses y que se
sefiale que duranie ese lapso se tiene definido cémo se va a actuar y que efectivamente en ese periodo no
se van a presentar problemas presupuestarios.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto.

E| sefior Camacho Mora consulta cuantos usuarios vencen este afio como beneficiarios del programa 'y
cudnto es el costo proyectado de continuar con el beneficio, para el presente aflo.

La funcionaria Rodriguez Sanchez informa que con corte a diciembre 2019, son 10.089 beneficiarios, pero
mes a mes empiezan a vencer. Agrega que por un tema de transparencia y formalidad del programa, e
parece que seria conveniente instruir al fideicomiso que coordine con los operadores & informen a los
hogares beneficiarios que finaliza el plazo del beneficio que reciben.

El sefior Camacho Mora indica que le parece conveniente instruir a la Direccién General de Fonatel que
lleve a cabo un analisis integral del programa, para prever cusles seran las condiciones de salida de los
beneficiarios. Por ofra parte, consulta si se amplia el plazo del beneficio, el costo incluira solo el servicio
de telecomunicaciones que se brinda al usuario o si contempla también el costo del equipo.
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La funcionaria Rodriguez Sanchez indica que el subsidio solo contempla el servicio de acceso a infernet y
no la computadora portatil, habria que aplicar un descuento porque la propuesta de Ia Direccién era
mantener el precio base de 10 mil colones y aumentar la velocidad a 5 megas. De iguai manera se excluiria
el costo de la computadora portétil para esos hogares durante 8 meses.

Interviene la funcionaria Natalia Coghi Ulloa, quien aclara que con respecto a las dudas que se tienen del
Plan Anual de Proyectos y Programas, cualquier decision que se tome con el Programa Hogares
Conectados es muy importante definirlo, dado que en estos momentos esa Direccion se encuentra en el
proceso de elaboracion del plan, el cual se proyecta aprobar en setiembre préximo, por tanto cualquier
ajuste que se disponga sera un insumo para el plan del 2020.

Agrega que para cuaiquier decision gue se tome, es importante considerar la carga de la base de datos del
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), para lograr alcanzar la meta de los 140.000 hogares.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que el tema de la velocidad aun no esta resuelto, por lo que considera
conveniente no incluirlo atn en esta etapa; por otro lado, el monto que sefiala la Direccion General de
Fonatel &s un monto maximo, que puede ser menor y que es el estimado para efectos del Consejo y a su
criterio, es suficiente.

Afiade que en lo que respecta a la propuesta de acuerdo que se plantea en esta oportunidad, tiene dos
observaciones. Primero, en ef ajuste al presupuesto para un plazo de subsidio de 6 meses, le agrega que
se ampliara a los beneficiarios de acuerdo con los plazos de vencimiento hasta diciembre del 2010 y
segundo, lo referente ala instruccion al fideicomise efectuar los estudios para determinar el costo financiero
de la eventual ejecucion del Programa 5, que seran insumos para la determinacion durante el segundo
semestre del 2019, con el propésito de contar con los elementos de juicio para que el Consejo pueda tomar
la decision que corresponda,

La Presidencia hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Adminisiracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de la documentacion conocida y la explicacion brindada por las funcionarias Rodriguez
Sanchez y Coghi Ulloa en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-040-2019

En relacion con la redefinicion de velocidad realizada por el Ministerio de GCiencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones comunicada mediante oficio MICITT-DVT-OF-016-201916 del 16 de enero del 2019,
lo establecido en el oficio MICITT-DVT-OF-569-2019 del 27 de junio de 2019 del Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones y el Informe Técnico MICITT-DEMT-DPPT-INF-001-2 19 “Analisis de
informacion suministrada mediante oficio de SUTEL N°5349-SUTEL-SCS-2019 y sus adjuntos, asi como
en seguimiento a lo dispuesto en los acuerdos del Consejo de la SUTEL 010-002-2019 del 17 de enero del
2019, 013-014-2019(BIS) del 28 de febrero del 2019 y 025-037-2019 tomado en la sesion ordinaria 037-
2019 del 13 de junio de 20189, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda:

RESULTANDO QUE:
1. En reunién llevada a cabo el 9 de enero de 2019 (MICIT-DEMT-MNT-001-2019) entre representantes
técnicos del Ministerio de Ciencia, Tecnologlay Telecomunicaciones (MICITT) y la Direccion General

de Fonatel el MICITT presentd su propuesta de borrador de aumento de velocidades y como parte
de lo discutido sobre este tema, se indico lo siguiente sobre el plazo de subsidio del Programa
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Hogares Conectados (PHC) se indicO que "subirla velocidad del Programa Hogares Coneclados de 2 Mbps
a 5 Mbps no tendifa un efecto monetario sobre el Fondo. También sefialo que se esté valorando incrementar ef
periodo de atencién de las familias en 24 meses adicionales, fo que podria incrementar el costo para el Fondo
en aproximadamente $41 miflones.”

2 En reunién realizada el 28 de febrero del 2018 con representantes del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), la Unidad de Gestion y funcionarios de la Direccion General de FONATEL (DGF), se informo
sobre la propuesta realizada al Consejo de la SUTEL para la ampliacion del plazo de subsidio
aplicado sobre el servicio de Internet a través del programa (oficio 00877-SUTEL-DGF-2019 del 31
de enero del 2018). Ademas, se le solicito al IMAS informacion sobre el quintil de ingreso actualizado
de los 10 089 hogares que concluirian el ciclo de 3 afios en el PHC durante el 2019, segn
requerimiento manifestado por el Consejo de la SUTEL.

3. Mediante oficio MICITT-DVT-OF-016-201916 del 16 de enero del 2019, el sefior Edwin Estrada,
Viceministro de Telecomunicaciones, remitio a SUTEL el informe técnico N.¢ MICITT-DERRT-INF-
008—2018!M10ITT—DERRT—ENF-008—2018/MIC|TT—DEMTINF—OOQ-2018, denominado “Andlisis para
la redefinicién de velocidad de acceso y universal del PNDT 2015-2021", mediante el cual se ajustan
las velocidades definidas para los hogares Y CPSP conectados a través de los programas y
proyectos det FONATEL, de la siguiente forma (ver Anexo 7: Redefinicion de velocidades minimas
para acceso universal-MICITT):

o Hogares: Minimo 4 Mbps con una sobresuscripcion de 1:20, escalable y revisable cada 18
meses.

o CPSP's: Velocidades minimas segun rangos de matricula, con sobresuscripcion 1:10,
escalable y revisable cada 18 meses:

Velesdan) prOpRpists Ton
Farg 1 400 usuadod) ALt & TEFsOS
CEHNECEtes
"Rango 1 (1-30) 15710
Rango 2 {31.80) o - 46118
Rango 3 {91.2500 T RGE0
Rango 4 (Mayor a 230) _1e0100

Fuente: MICITT-DVT-QF-016-201916 del 16 de enero def 2019

4, Con fundamento en lo dispuesto por el MICITT en el oficio MICITT-DVT-OF-016-2019, el Consejc
de la SUTEL, mediante Acuerdo 010-002-2019, sesién ordinaria 002- 2019 del 17 de enero del 2019
el Consejo de la SUTEL instruyo: * Solicitar a la Direccion General de Fonatel que prepare y presente
a este Consejo un plan de trabajo para la realizacion de los referidos estudios en los que deberé
tomar en cuenta los considerandos 5, 6 y 7 de aste Acuerdo. Para tales efectos deberé coordinar
con el Banco Nacional de Costa Rica en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso de Gestion de
los Programas y Proyectos. El plan de accién debera presentarse al Consejo a mas tardar el dia 4
de febrero 2019.” (ver Anexo 8: Acuerdo 010-002-2019-Consejo SUTEL). En cumplimiento de este
acuerdo, la Direccion General de FONATEL presento ante el Consejo de SUTEL el “Plan de analisis
para la viabilidad del ajuste de velocidades" (oficio 00962-SUTEL-DGF-2019 el 04 de febrero de
2018), el cual incluye detalle del alcance, actividades, plazos y responsables del proceso de anélisis
para determinar la viabilidad t&chica y economicoffinanciera para ajustar las velocidades propuestas
por el MICITT en la actualizacion del PNDT 2015-2021 (ver Anexo 9: Plan de trabajo para andlisis
de viabilidad velocidades-DGF), asi como la ampliacion de! plazo del subsidio del programa por un
plazo determinado.

5. Mediante Acuerdo 013-014-2019 (BIS) del 28 de febrero del 2019, el Consejo de la SUTEL instruyo,
entre otras cosas, lo siguiente: “Instruir al Fideicomiso para que ejecute el plan segun lo indicado en
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el oficio FID-0260-2019 del 24 de enero del 2019 y lo remita al Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones para su valoracion.” (Ver Anexo: 10 Acuerde (013-014-2019} BIS-Consejo
SUTEL).

6. El Banco Nacional de Costa Rica, en calidad de Fiduciario, remite el oficio FiID-0877-2019 del 12 de
marzo {(ver Anexo 11: Solicitud de aclaracién del Acuerdo 013-014-2019 - BNCR,) buscando aclarar
la instruccion sobre la implementacion del plan sefialado. Al respecto, el Consejo de la SUTEL,
mediante Acuerdo 012-018-2019 del 28 de marzo del 2019 (ver Anexo 12: Acuerdo 012-018-2010 -
Consejo SUTEL), resolvid 1o siguiente:

“{, Dar por recibida fa nota del Banco Nacional de Costa Rica, FID-0877-2019 del 12 de marzo del 2019 e
acuerdo 013-014-2019 notificado en pasado viemes 8 de maizo del 2019, sobre la ejecucion del Plan de
estudio para el incremento de las velocidades de acceso y servicio universal, para los Programas 1y 2.

2. En respuesta a la nota FID -0877-2019, aclarar al Banco Nacional de Costa Rica en su condicion de
Fiduciario del Fideicomiso de Gestién de los Programas y Proyectos su implementacion y las acciones
relacionadas, gue ejecute el plan de {rabajo en el sentido de:

a) Progeder por medio de la UG1, con el Plan de estudio para ajustes de las velocidades del P1. (oficio
UGT FID 0260-2019 FONATEL).

b) Proceder por medio de la UG2, con ol Plan de esludio para ajustes de las velocidades del P2, que
incluye el proceso de consulta de la posibilidad de ampliacién del PHC en dos afios. (oficio UG2 FID
0244-2019 FONATEL).

3. Instruir a la Direccién General de Fonatel que, en linea con el punto anterior y el acuerdo 010-002-2019,
de sequimiento af plan de trabajo presentado mediante oficio 00962-SUTEL-DGF-2019.

4. Instruir a la Direccién General de Fonatel para que, en conjunto_coit 12 Direccién General de Mercados
y una vez recibida la documentacion de parte del Fiduciario, proceda a analizar el efecto que pueda tener
asta propuesta sobre el mercado.

5. Solicitar a la Direccion General de Fonatel que, una vez llevados a cabo los estudios y analisis, remita af
Consejo_de Ja_Superintendencia de Telecomunicaciones_el_informe final correspondiente para S
valoracion.

6. Dejar sin efecto el numeral 4 del acuerdo 013-014-2019 BIS de la sesién 014-2019, celebrada ef 28 de
febrero del 2018.7

7. En reunion de Articulacién sobre los proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
de fecha 29 de mayo de 2019, coordinada por el Micitt, con la SUTEL y en la que participaron un
grupo de las instituciones publicas del pais, entre ellas el IMAS, se expuso ante las autoridades el
estado de situacién y avance del Programa Hogares Conectados y las acciones que se estaban
flevando a cabo para incrementar las prestaciones del programa, velocidades y plazo, esto ante la
fecha proxima de cumplimiento de los 3 afios del programa.

8. En reunion llevada a cabo el miércoles 5 de junio de 2019, entre miembros del Consejo de la Sutel,
el presidente del Instituto Mixto de Ayuda Social y el Viceministro de Telecomunicaciones, se discutié
el posible alcance y costo del aumento de velocidad y ampliacion del plazo de subsidio a los hogares
en el PHC.

CONSIDERANDO QUE:

1. En cumplimiento del acuerdo 013-014-2019 (BIS) del 28 de febrero del 2019, relativo a la ejecucion
del plan para el aumento de la velocidad (oficio 00962-SUTEL-DGF-2019), ia Direccion General del
FONATEL, el Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) y la Unidad de Gestién del PHC trabajaron en
la ejecucion de las siguientes acciones, segin consta en el oficio FiD-1582-2019 del 6 de mayo de
2019:

a) Reunion con fos proveedores de seivicios de telecomunicaciones que forman parte del PHC,
con el objetivo de conversar sobre el avance def programa y las propuestas de ajuste a la
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a

velocidad del servicio de Internet y el subsidio aplicado a este servicio a través del programa.
La reunion se realizé el martes 23 de abrit de 10:00 am. a 12:00 moda. en la Sala de Trabajo
en Equipo de ta SUTEL y conto con la participacion de cinco de los siete proveedores de
servicios de telecomunicaciones del programa; a saber Cabletica, Telecable, Tigo, ICE,
Coopelesca y Coopeguanacaste. Coopesantos y Cablevision de Costa Rica sefialaron que no
podria participar por escrito el dia anterior a la celebracion de la reunién (anexo 5: minuta
registro de participantes).

En general, los participantes manifestaron estar de acuerdo con la propuesta de incremento de
la velocidad manteniendo el precio base constante {10 000 colones) y la ampliacion del plazo
de subsidio del Internet en 24 meses. Sin embargo, solicitaron a a administracion del programa
buscar una forma expedita y de bajo costo para la comunicacion y aceptacion de continuidad
en el programa por parte de los hogares beneficiados.

El Banco Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestion del PHC solicitaron a los proveedores
de servicios enviar por escrito su posicion respecto a los ajustes a este programa planteados
en la reunién, con el objetivo de avanzar con el proceso de presentacion ante el Consejo dela
SUTEL, para su aval ver Anexo 14: Presentacion de propuesta de ajustes PHC con
operadores-DGF y Anexo 15 Minuta de presentacion ajustes al PGH con operadores -DGF).

Andlisis de la Unidad de Gestion del PHC sobre la reunién con fos proveedores de servicios de
telecomunicaciones. Como parte del seguimiento al proceso de analisis de los ajustes al PHC
propuestos en la reunion seRalada en el inciso a anterior, el Banco nacional de Costa Rica
envio el oficio FID-1582-209 ref. UG02-0813-2019 (N1-05202-2019) del 6 de mayo dei 2019,
mediante el cual se remite adjunto el documento “ampliacién por dos afios del plazo de subsidio
del servicio de Internet y actualizacién a 5 Mbps de la velocidad de datos™ y se adjuntan las
respuestas enviadas por los proveedores de servicios que forman parte del PHC respecto a
jos ajustes propuestos. La Unidad valoré el costo de esta ampliacion det plazo de subsidio en
US$ 41 miliones hasta la finalizacion del programa.

En el documento sefialado, se reiteran las principales conclusiones y recomendaciones
manifestadas a través del oficio FID-3583-2018 Ref UG02-681-2018 del 19 de noviembre del
2018. Adicionalmente, se manifiesta la necesidad de que las decisiones relativas a los ajustes
propuestos deben concretarse en el muy corto plazo, debido a que jos hogares empezaran a
concluir su ciclo en el PHC a partir de junio del 2019 (ver Anexo 16 Mejoras y actualizacion de
prestaciones PHC — BNCR, ua).

Conformidad de los proveedores de servicios de telecomunicaciones del PHC con los ajustes
propuestos. El BNCR recibio notas de Cabletica, Telecable, ICE, Tigo, Coopelesca,
Coopesantos y Coopeguanacaste; manifestando su anuencia a incorporar los ajustes
propuestos al programa. Incluso, Telecable y Cabletica realizaron propuestas de mecanismos
para agilizar el proceso de notificacion de la ampiiacién a los hogares beneficiados. De igual
manera, Cabletica solicitdé valorar la ampliacién de la meta de hogares a beneficiar, por su
impacto en la disminucion de la brecha digital y los logros que se desprenden de la ejecucion
del programa. Asimismo, manifestaron que la comunicacion a los beneficiarios puede
realizarse por diversos medios (correo electrénico o SMS masivo), con el fin de informarles
sobre la extension del beneficio (Anexo 16 Mejoras y actualizacion de prestaciones PHG —
BNCR, UG y Anexo 17 Oficios de aceptacion Tigo y Coopesantos).

Conformidad de los proveedores de Servicios de felecomunicaciones del programa

Comunidades Conectadas con los ajustes propuestos al PHC. Considerando que la
determinacion de la velocidad para la descarga de datos en el PHC significa la definicion del
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parametro minimo de velocidad de acceso y servicio universal, la ejecucion de esta medida
tendria un efecto en el Programa Comunidades Conectadas, ya que deberfa asegurarse la
posibilidad de ofrecer esa velocidad en las areas geograficas cubiertas por éste. Al respeclo,
la Direccion General del FONATEL realiz6 una reunion con los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones que forman parte de este programa el jueves
2 de mayo del 2017, con el objetivo de conocer su punto de vista con la propuesta. Todos los
presentes mostraron su aceptacion, evidenciando dos c0sas, ja disponibilidad de éstos para
trabajar en el proceso de aumento de velocidad en el marco del Programa Comunidades
Conectadas y la no determinacion de objeciones, al menos de entrada, por parte de los
proveedores de servicios de telecomunicaciones méviles (ver Anexo 18: Presentacion
propuesta para ajuste de velocidad a hogares con operadores PCC).

2. La Unidad de Gestion del PHC procedi6 a incorporar las clausulas necesarias para ampliacion del
subsidio y la velocidad del programa en este manual, con el objetivo de contar con una version
actualizada para la aprobacion del Consejo de SUTEL, previo a la aprobacion de los cambios
requeridos (ver Anexo 19 Manual de Lineamientos Operativos del PHC actualizado, version 8 —
BNCR, UG, DGF). Especificamente se realizaron ios siguientes cambios:

a) Se ajusto el proceso 4.1.1, "Otorgamiento del beneficio” (s6lo gue aparece subrayado)

“q.1. Administracion de Beneficiarios
4.1.1. Otorgamiento del beneficio
4.1.1.1. Lineamientos Generales

£f Programa Hogares Conectados tiene una vigencia méaxima de ocho (8) afios, comprendidos
de junio 2016 a enero 2024. El periodo de inclusion (registro) de beneficiarios comprende
desde el mes de junio de 2016 a enero 2021 o al cumplirse la meta de registro establecida en
140,497 hogares. Ei periodo de inclusién de beneficiarios se suspende en el momento en que
se loare alcanzar la meta de hogares.

Una vez adscrifo el hogar dispone de tres afios (36 cuotas) para el pago de la porcion del
costo de la computadora no subsidiado (co-pago) y podra permanecer en el Programa por tres
afios

(36 meses) con el subsidio de internet que le corresponda sequn el quintil de ingreso a que
pertenezca.

El subsidio de internet se puede ampliar por dos afios adicionales (24 meses), para aquellos
hogares que cumplan con 1os requisitos que indica el IMAS segun su normativa.

(..)

El heneficiario realizard el pago correspondiente del servicio de internet v en los primeros 36
meses luego de su ingreso, pagara ademas el monto de co-pago, de acuerdo con el quintil de
ingreso_a_que_pertenece. Los procedimienfos de facturacion y cobro_seradn los gue
administrativa y procedimentalmente utiliza ef Operador.

(.)

a) Se incorporé la seccion 4.4.3. relativa a la ampliacion del plazo de subsidio.

4.1.3. Ampliacién del Periodo de Subsidio de internet.

Se autoriza a los Operadores ampliar el subsidio de internet a los beneficiarios por un perfodo
de dos afios (24 meses) contados a partir del vencimiento de los 36 meses de subsidio
inicialmente pactados, siempre y cuando, estos cumplan con los requisitos para mantenerse
incluidos en los programas de ayuda del instituto Mixto de Ayuda.
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b)

Dado gue el contrato firmado por ol beneficiario es por un plazo indefinido, para efectos de la
ampfiacion, no se hace necesario que se realice ningin tramite adicional con el Operador.

Para la ampliacién del periodo de subsidio de internet, se deben mantener fas mismas
condiciones de precio que e heneficiario ha estado pagando desde que inicié el Programa

Hogares Conectados.

Responsabilidades del Operador

« £l Operador debe informar a los beneficiarios sobre la ampliacion del subsidio de internet
por 24 meses adicionales, fos cuales se cuentan a partir del momento en que el beneficiario
flega al mes 36 def confrato. Esta comunicacion se hara utilizando los medios que éf
Operador considere oportunos, jos costos que se generen de este proceso corren por cuenta
el Operador.

o I Opsrador previo a enviar las liquidaciones de servicios, debe dar fe por medio de
declaracién jurada, que ha informado a todos los beneficiarios que atiende sobre la
ampliacion del perfodo de subsidio de internet.

« Es responsabilidad del Operador previo a ampliar el periodo, verificar que el beneficiario se
encuentra activo en ef SIP y que mantiene el mismo quintit con el que ingres6 al PHC. En
este apartado se pueden presentar las siguientes situaciones;

« En caso de que el beneficiario no se encuentre en el SIP, este no podré optar por la
ampliacion del perfodo de subsidio; lo anterior, porgue no cumple con los requisitos
solicitados por el IMAS.

« Si en el momento de revisar, el Operador se percata que el beneficiario tuvo una variacion
en el quintil con respecto al original, el Operador debe actualizar el precio del subsidio previa
informacién al beneficiario.

Responsabilidades de la Unidad de Gestitn

« Es responsabilidad de la Unidad de Gestion, verificar y validar las liquidaciones que por
ampliacion def periodo de subsidio de internet presenten los operadores.

« Verificar que los hogares incluidos estén habilitados en el sistema SIP.

« Revisar la documentacién que se presente donde se informé a los hogares de la exlension
del beneficio. También al igual que con las liquidaciones ordinarias, se debe validar
documentalmente, de acuerdo con lo que informe el Operador, si los hogares ya tienen
disponible el internet con velocidad superior o igual a los 5MB.

Responsabilidades del IMAS

e Es responsabilidad del IMAS, mantener aclualizada la base de datos del SIP, de la cual
deberén ser inhabilitados aqueflos hogares que no cumplan con los requisitos exigidos por
esta entidad en cuanto a la actualizacion de datos.”

Se ajusto el proceso 4.2 “Solicitud de liquidaciones” (s6lo que aparece subrayado) y se realizo
una mejora en las matrices utilizadas para la remision de informacién d ellos proveedores de
servicios de telecomunicaciones del PHC ai BNCR.

4.2. Solicitud de liquidaciones
[ ineamientos generales

o £l Fiduciario pagard mensualmente al Operador del servicio la proporcion def precio del
servicio correspondiente al subsidio. Este pago mensual se efectuara durante los 36 meses

de vigencia del contrato de suscripcion con el hogar. Liquidaciones extraordinarias seran
procesadas para fos hogares guie extienden su periodo de subsidio de internet por los dos
afios (24 meses) adicionales autorizados, Estas liquidaciones no fevan el cobro del co-pago.

{...)"
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¢) Se ajustd el proceso 5.5."Actualizacién de prestacion de servicios” (sélo fo que aparece
subrayado).

5.5. Actualizacion de prestacién de serviclos
5.5.1. Precio Base del Servicio de Acceso a Internet
El precio base def servicio de acceso a internet sera revisado anualmente por la Administracion
del Programa, con el objetivo de determinar si requiere ser actualizado. Para esto, se deberan
considerar los siquientes criterios:
. Velocidad minima de acceso a Internet definida para el Programa: 5 MB/1MB.
« Precios promedio y minimo del servicio de acceso a internet fijo, publicados por la SUTEL
en el Informe Anual de indicadores del Sector Telecomunicaciones mas reciente.
« Precios disponibles al usuario final para el servicio de acceso a internet fijo en el mercado
local. Esta informacion, se encuentra disponible en los sifios web de los Operadores de
telecomunicaciones.

(.)

3. L a Direccion General de Fonatel coordiné con 1a Direccién General de Mercados los dfas 24 de enero
y 16 de mayo del 2019, una reunion respecto a las diferencias del servicio de Internet fijo subsidiado
a través del PHC respecto al servicio de Internet maovil. En particular:

a) La resolucion RCS-258-2016, “REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MINORISTA DE
ACCESO RESIDENCIAL A INTERNET DESDE UNA UBICACION FIJA, ANALISIS DEL
GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, DECLARATORIA DE OPERADORES
IMPORTANTES £ IMPOSICION DE OBLIGACIONES'. En ias paginas 16 y 17 de esta
resolucion, el equipo técnico de la Direccion General de Mercados concluye respecto a este
tema los siguiente:

“Otro elemento a considerar desde la perspectiva de la sustituibilidad de la demanda, es ef
hecho de s existe una posible sustitucién hacia fos servicios de Internet movil. Sin
embargo, a_la fecha dicha suskitucion entre los servigios de acceso & Internet con
ubicaciones fijas y moviles no se ha dado, lo cual es corroborado por distintas encuestas
Hlevadas a cabo por la SUTEL en los dltimos aflos. En partictlar, destacan las conclusiones
a las que se Hega en la encuesta realizada en el marco de la contratacion nimero
2012CDE-000007-SUTEL sobre “Servicios Profesionales especializados para apoyar a la
SUTEL en el trabajo de revision y analisis de los mercados relevantes definidos en la
resolucion RCS-307-2009", en particular fos usuarios de los servicios de Internet concluyen
jo siguiente en relacién con la sustituibilidad entre los setvicios de acceso a internet fijio y
movil:

“ .. que la_evidencia del estudio de demanda parece confirmar la_hipotesis que los
mercados de Internet fijo y movil no son sustitutos cercanos y, por lo tanto, constituyen
mercados refevantes independientes.”

(..

Se observa gue un porcentaje importante (47, 7%) tiene acceso a los dos servicios, lo cual
podria__ser _una _indicacion de que ambos accesos fienen una relacion _de
complementariedad para este segmento de la poblacion. Sus preferencias en caso de tener
que escoger serfan 42.7% fijo, 38.3% movil y 18.9% indiferents.

(..

En el caso de los usuarios de Internst movil. ante una oferta atractiva de fijo, el mayor
vorcentaje optaria por ambos (49,0%), fa proporcién que se pasaria es baja (13,4%) y un
37.2% se quedaria con solo movil. Nuevamente. la preferencia pareciera ser que, bajo ..
condiciones _adecuadas de precio, fos usuafios preferiian_un uso_complementario de
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Internet mévil y fijo y sofo un porcentaje bajo 10s verian como sustitutos.
{...)” El subrayado no es del original.

b) Comportamiento de |as suscripciones al servicio de telefonia movil y el servicio de Internet fijo.
La poblacion objetivo del PHC son los hogares ubicados en los guintiles de ingreso del 1 al 3,
es decir hogares con “bajo ingreso”, principalmente aquellos gue se encuentran en condicién

de pobreza y pobreza extrema (deciles del 1a3), yaque alrededor del 85% de los beneficiados

se encuentran en el quintit 1 (poblacion vulnerable en brecha).

4, Mediante oficio 04379-SUTEL-DGF-2019 del 22 de mayo de 2019, la Direccién General de Fonatel
presenta al Consejo su informe en relacion con el aumento de velocidades y aumento del plazo de
subsidio en el Programa Hogares Conectados, en seguimiento a lo instruido por el Consejo en los
acuerdos 010-002-2019 del 17 de enero del 2019 y 013-014-201 9(BIS) del 28 de febrero del 2019,
en el que recomienda aprobar ambos aumentos, la aprobacién de los ajustes al Manuai de
Lineamientos Operativos ¥ girar la instruccion al Fideicomiso para que proceda con la
implementacion de los aumentos Y la suscripcion de las respectivas adendas.

5. Mediante oficio 5022-SUTEL-DGF-2019 del 7 de junio de 2019, la Direccion General de Fonatel
present6 ante el Consejo de la SUTEL una serie de ajustes al Programa Hogares Conectados (PHC),
y en el que se analizaron los aspectos de los hogares beneficiarios del PHC gue formaran parte de
la ampliacion del plazo de subsidio (10 089 hogares gue se les vence el periodo entre junio —
diciembre de 2019), aspectos de la comunicacién de ta ampliacion del plazo y la velocidad para la
descarga de datos a los hogares gue forman parte del PHC y el tema de los recursos financieros
para la sostenibilidad del programa, como complemento de apoyo técnico de la Direccion hacia el
Consejo.

8. Mediante el acuerdo 025-037-2019 tomado en la sesion ordinaria 037-2019 del 13 de junio de 2019,
debidamente notificado mediante el oficio 5349-SUTEL-SCS-2019 del 17 de junio de 2019, el
Consejo de la SUTEL resolvid:

“1. Dar por recibido el oficio de fa Direccién General de Fonatel 4379-SUTEL-DGF-2019
del 22 de mayo del 2019, mediante el cual esa Direccion General expone al Consejo el
informe técnico sobre el avance del Programa Hogares Conectados y las propuestas de
ajustes a las velocidades y el plazo del subsidio de dicho Programa.

2. Dar por recibido el oficio de la Direccion General de Fonatel 5022-SUTEL-DGF-2019 del
7 de junio del 2019, mediante el cual esa Direccion General remite al Consejo una
propuesta de ajustes al Programa de Hogares Conectados — Aumento de velocidad y plazo
de subsidio y expone al consejo el informe complementario al oficio 04379-SUTEL-DGF-
2018 en refacion con los hogares beneficiarios, el presupuesto y comunicacién a los
hogares.

3. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) los oficios
4379-SUTEL-DGF- 2019 ¥ 5022-SUTEL-DGF-2019, asi como los anexcs
correspondientes a la matriz de propuesta de metas del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, ta hoja de requerimientos de dicho Plan y el perfil del Programa y
Plan de Accién por Meta.”

7. Mediante el oficio MICITT-DVT-OF-569-2019 del 27 de junio de 2019, el Ministerio de Ciencia

Tecnologia y Telecomunicaciones, en atencion a lo planteado en el acuerdo 025-037-2019 del 13 de
junio de 2019, indico:

Pégina 67 de 137



‘ SUPERINTENDENCIA DE ENEY!
A S U te E TELECOMUNICACIONES ?g g 5 42 éﬁ 4

SESION ORDINARIA 040-2019
27 de junio del 2019

“ . Al respecto me permito indicarle qtie una vez analizada la informacién mediante informe
técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-INF-001-2019, se concluye que fa modificacion planeada
para ampliar las condiciones del Programa, es afin al Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones 2015-2021; por lo que, desde una perspectiva técnica no se considera
necesario una modificacién al Plan Nacional de Desarrollo de fas Telecomunicaciones,
dado que no se establecen fundamentos que o ameriten, siendo que los elementos
eshozados por SUTEL como justificacion para tomar la decisién de la extension del
subsidio a las familias del Programa

Hogares Coneclados obedecen a aspectos relativos a la gestion y ejecucion propia def
programa y no al cumplimiento de la meta o componentes relacionados con modificaciones
de lo que establece el instrumento de pofitica piiblica vigente.

Asimismo, una vez que se realice la ampfiacion del programa, se le recomienda a SUTEL:

1. Tomar las medidas necesarias para considerar dentro de la planificacion de los
programas en ejecucion, la pertinencia o no de extender las prestaciones ofrecidas para
no afectar la operativa propia de los mismos, de manera que se puieda realizar por parte
de ambas instituciones los andlisis pertinentes en un tiempo prudencial previo a la
finalizacion de la vigencia de éstos.

2. Informar a la Rectoria si en la propuesta se valoré una reduccion en cuanto a los montos
que las familias deberan cancelar o bien si se reduce el monto que se le debe pagar al
operador, aspectos que deben quedar claros para efectos de la rendicién de cuentas de
FONATEL, dado que en la definicién inicial del programa el subsidio incluye la adquisicion
de un dispositivo y fa conectividad, por lo que en esta nueva etapa solo debe subsidiarse
el servicio.

3. Que al ser un programa de adhesién voluntaria se depers contar con la anuencia
manifestada a través de la adenda en los contratos de los hogares beneficiarios, asi como
de los proveedores de servicios, lo anterior, con el objetivo de que se cuenten con los
avales de la extensién de las obligaciones para los hogares en situacion de vulnerabilidad.

4. Que siendo que de la documentacién analizada se exirae que SUTEL podrfa contar con
los estudios técnicos que dan cuenta de la viabilidad financiera para [justificar el incremento
del periodo de subsidio para la totalidad de los beneficiarios def programa asi como para
realizar el incremento en las velocidades, elementos que se desprenden de la
documentacién que ha sido puesta en conocimiento del Consegjo de SUTEL y que éste
remite para anélisis de MICITT, se valore la extension para la totalidad de la poblacion
beneficiaria por el periodo adicional que defina SUTEL...”

8. El Consejo de la SUTEL esta analizando el costo financiero de la eventual ejecucion del Programa
5, para lo cual se espera recibir insumos para su determinacion durante el segundo semestre de
2019 Debido a lo anterior, considera este Consejo que procede resolver sobre la propuesta de
aumento de velocidad y aumento del plazo del subsidio del Programa Hogares Conectados,
inicamente hasta diciembre de 2019, para aquellos hogares que terminarian su participacion en el
programa en el periodo que abarca hasta el final de este afio, con el fin de poder contar con tiempe
suficiente para recibir y analizar una propuesta de alcance del Programa 5 y asi realizar ias
previsiones economicas necesarias.

POR LO TANTO
EL CONSEJO DE LA SUTEL
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RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-569-2019 de! 27 de junio 2019 y el informe técnico
asociado a éste; MICITT-DEMT-DPPT-INF-001-2 19 “Analisis de informacion suministrada mediante
oficio de SUTEL N°5349-SUTEL-SCS-2019 y sus adjuntos®, asl como lo referente al aval sobre el
alineamiento del ajuste propuesto en el plazo de subsidio del Programa Hogares Conectados por 6
meses.

2. Instruir al Fideicomiso a realizar la asignacion de los recursos financieros que corresponda para este
afio, para la cobertura de los costos asociados a la ampliacion del plazo de subsidio Gnicamente
hasta diciembre de 2019, de acuerdo con los vencimientos de los contratos con los beneficiarios de
junio a noviembre 2019, asi como plantear la propuesta de ajuste presupuestario necesaria.

3. Instruir al Fideicomiso a suscribir las adendas con los proveedores de servicios de
telecomunicaciones que forman parte del programa, con el fin de extender el plazo de subsidio
Gnicamente hasta diciembre de 2019.

4, Solicitar que se ajuste el Manual de Lineamientos Operativos del Programa Hogares Conectados
actualizado en los términos del presente acuerdo.

5. Instruir al Fiduciario del Fideicomiso coordinar, supervisar y controlar la implementacion de los
ajustes sefialados por parte de los proveedores de servicios de telecomunicaciones que forman parte
del programa e informar sobre los plazos de su implementacion.

8, Notificar el acuerdo adoptado al Banco Nacional de Costa Rica y al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de ampliacion de recurso numérico
de cobro revertido internacional, numeracién 0800’s de Telefénica.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Cinthya Arias Leiton, en calidad de Directora General
a. i. Ia Direccién General de Mercados, Juan Gabriel Garcia Rodriguez y Juan Carlos Qvares Chaves,
para el conocimiento de los temas de esta Direccion.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe tecnico
elaborado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de asignacion de
numeracion 0800 para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional, por parte de la empresa
Telefonica de Costa Rica TC, 5. A

Sobre el tema, se da lectura al oficio 05783-SUTEL-DGM-2019, del 19 de junio del 2019, por medio del
cual esa Direccién hace del conocimiento del Consejo el informe indicado. :
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Interviene la funcionaria Cinthya Arias Leitén, quien detalia los antecedentes de |a solicitud, se refiere a los
estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y ios resultados obtenidos de estos, a partir de los
cuales se concluye gue la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular
astablece la normativa vigente.

Por lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la aytorizacion
correspondiente,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan gue no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitén hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 dei articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05783-SUTEL-DGM-2019, del 19 de junio del 2019 y la explicacion brindada por
la funcionaria Arias Leiton en esta oportunidad, por o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 030-040-2019

i Dar por recibido el oficio 05783-SUTEL-DGM-2019, del 19 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencion de la solicitud de asignhacién de numeracion 0800 para la prestacion
del servicio de cobro revertido internacional, por parte de la empresa Teiefonica de Costa Rica TG,
5. A

L. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-161-2019

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800°s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A"

EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-00139-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entré a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT se modifica el Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET Pian
Nacional de Numeracion, en donde se adicional el articulo 13. En relacion con la estructura del
numero para el servicio internacional de cobro revertido automatico numeracion 0800.

2, Que mediante el oficio TEF-Reg086-2019 (Ni-06957-2019) recibido el 11 de junio de 2019,
Telefénica presento solicitud de asignacion de Cincuenta {50) nameros con el formato 0800, con
caracter permanente, a saber:

0800-5425627, 0800-5425528, 0800-5425529, 0800-5426530, 0800-5425531, 0800-5425532, 0800—.
5425533, 0800-5425534, 0800-5425535, 0800-5425536, 0800-5425537, 0800-6426538, 0800-5425539,
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0800-5426540, 0800-5425541, 0800-5425542, 0800-5425543, 0800-5425544, 0800-5425545, 0800-
5425546, 0800-5425547, 0800-6425548, 0800-5425549, 0800-5425550, 0800-5425551, 0800-5425552,
0800-5425553, 0800-5425554, 0800-5425555, 0800-5425556, 0800-5425557, 0800-5425558, 0800-
5425559, 0800-5425560, 0800-5425561, 0800-5425562, 0800-5425563, 0800-5425564, 0800-5425565,
0800-5425566, 0800-5425567, 0800-5425568, 0800-5425569, 0800-5425570, 0800-5425571, 0800-
5425572, 0800-5425573, 0800-5425574, 0800-5425575 y 0800-5425576; a sclicitud comercial de la
empresa Telefénica International Wholesale Services (TIWS).

Que mediante el oficio 05483-SUTEL-DGM-2019 del 19 de junio de 2019, la Direccion General de
Mercados rindi¢ un informe mediante el cual acredita que en estos tramites Telefonica ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma anaicga,
en el procedimiento de asighacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RC3-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca
de la solicitud presentada por Telefénica.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso ) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicacicnes debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 de la Reforma Total al Decreto Ejecutivo N°40943-
MICITT, Plan Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel [a administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asf como mantener un registro actualizado referente a la asignacion
del recurso numerico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS5-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resoiver el presents asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccibn
General de Mercados mediante oficio 05483-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud,
Telefénica ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numeérico regulado por la
Sutel en las resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de fa motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

i@

2} Sobre la solicitud de los niimeros de cobro reveriido internacional, numeracion 0800 a saher; 0800-5425527,
0800-5425528, 0800-5425529, (0800-5425530, 0800-5425531, 0800-5425532, 0800-5425533, 0800-
5425534, 0800-5425535, 0800-5425536, 0800-5425537, 0800-5425538, 0800-5425539, 0800-5425540, -.
0800-5425541, 0800-5425542, 0800-5425543, 0800-5425544, 0800-5425545, 0800-5425546, 0800-
5425547, 0800-5425548, 0800-5425549, 0800-5425550, 0800-5425551, 0800-5425552, (0800-5425553,
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0800-5425554, 0800-5425555, 0800-5425556, 0800-5425557, 0800-5425558, 0800-5425558, 0800-
5425560, 0800-5425561, 0800-5425562, 0800-5425563, 0800-5425564, 0800-5425565, 0800-5425566,
0800-5425567, 0800-5425568, 0800-5425569, 0800-5425570, 0800-5425571, 0800-5425572, 0800-
5425573, 0800-5425574, 0800-5425575 y 0800-5425576.

» En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800 para el servicio de cobro
reveriido infemacional.

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de éstas, en esle caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracién se solicita un ntmero o un grupo de ntimeros a la vez, pero ho en
blogues.

« Se fiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que pretende obtener los
servicios de lelecomunicaciones correspondientes, a través de Telefonica, segin lo que consta en el
siguiente cuadro:

r-de
0800 0800-5425527 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425528 TIWS Cabro revertido infemacional Telefénica
0800 0800-5425529 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425530 TIWS Cobro revetiido infemacional Telefonica
0800 0800-5425531 TIWS Cobro revertido infemacional Telefonica
0800 0800-5425532 THAVS Cobro reverttido intemacional Telefonica
0800 0800-5425533 TIWS Cobro reveriido infemacional Telefonica
0800 0800-5425534 TIWS Cobro revertido infemacional Telefénica
0800 0800-5425535 TS Cobro reveriido intemacional Telefonica
0800 0800-5425536 TIWS Cobro reveriido intermacional Telefonica
0800 0800-5425537 TIWS Cobro reveriido internacional Telefonica
0800 0800-5425538 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425539 TIWS Cobro revertido infermacional Telefénica
0800 0800-5425540 TIWS Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425541 TIWS Cobro revertido intemacional Telefénica
0800 0800-5425542 TIWS Cobro revertido infermmacional Telefdnica
0800 0800-5425543 TIWS Cobro revertido intemacional Telefénica
0800 0800-5425544 TIWS Caobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425545 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425546 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425547 TIWS Cobro revertido infemacional Telefénica
0800 0800-5425548 TIWS Cobro reverlido intemacional Telefonica
0800 0800-5425549 TIWS Cobro reverdido intemacional Telefonica
0800 0800-5425550 TIWS Cobro revertido infernacional Telefonica
0800 0800-5425551 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425552 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425553 TIWs Cobro reveriido intemacional Telefonica
0800 0800-5425554 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425555 TIWS Cobro revertido intermacional Telefonica
0800 0800-5425556 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425557 TIWS Cobro revertido infemacional Telefonica
0800 0800-5425558 TIWS Cobro revettido intemacional Telefonica
0800 0800-5425560 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425561 TIWS Cobro revetriido intemacional Telefénica
0800 0800-5425562 TIWS Cobro revertido intermacional Telefonica
0800 0800-5425563 TIWS Cobro reveriido infemacional Telefénica
0800 0800-5425564 TIWVS Cobro revertido intemacional Telefénica
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Tip
0800 Cobro reverti Telefénica
0800 0800-5425566 Cobro revertido infemacional Telefénica
0800 0800-5425565 Cobro revertido intemacional Telefénica
0800 0800-5425566 Cobro revertido intemacional Telefénica
0800 0800-5425567 Cobro revertido intermnacional Telefonica
0800 0800-5425568 Cobro revertido intermacional Telefonica
0800 0800-5425569 Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425570 Cobro revertido infernacional Telefonica
0800 0800-5425571 Cobro reveriido intemacional Telefonica
0800 0800-5425572 Cobro revertido infemacional Telefénica
0800 0800-5425573 Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425574 Cobro revertido infemacional Telefénica
0800 0800-5425575 Cobro revettido intemacional Telefénica
0800 0800-5425576 Cobro revertido intemacional Telefénica

« Al tener ya numeracién 0800 asignada para el servicio de cobro revertido internacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resufta solo necesario verificar la disponibilidad de los
nameros solicitados, en el registro de numeracién cuyo control estd a cargo de la Direccion General de
Mercados.

+ Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los mimeros solicitados: 0800-5425527, 0800-5425528,
0800-5425529, 0800-5425530, 0800-5425531, 0800-5425532, (0800-5425533, 0800-5425534, 0800-
5425535, 0800-5425536, 0800-5425537, 0800-5425538, 0800-5425539, 0800-5425540, 0800-5425541,
0800-5425542, 0800-5425543, 0800-5425544, 0800-5425545, 0800-5425546, 0800-5425547, 0800-
5425548, 0800-5425549, 0800-5425550, 0800-5425551, 0800-5425552, 0800-5425553, (800-5425554,
0800-5425555, 0800-5425556, 0800-5425557, 0800-5425558, 0800-5425559, 0800-5425560, (800-
5425561, 0B00-5425562, 0800-5425563, 0800-5425564, 0800-5425565, 0800-5425566, 0800-5425567,
0800-5425568, 0800-5425568, 0800-5425570, 0800-5425571, 0800-5425572, 0800-5425573, 0800-
5425574, 0800-5425575 y 0800-5425576 se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segin lo que consta en el primer
apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién de la numeracién anteriormente indicada.

v Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expussto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de Telefénica de
Costa Rica TC, S.A., la numeracion 0800 para el servicio de cobro revertido internacional, quie se indica en
la siguiente tabla, y conforme a la soficitud presentada mediante el oficio TEF- Reg086-2019 (N{-06957-
2019) del expediente administrativo.

Cobro revertido inferm al Telefénica
0800 0800-5425528 TIWS Cobro revertide infermacional Telefénica
0800 0800-5425529 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425530 TIWS Cobro revertido intermmacional Telefonica
0800 0800-5425531 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425532 TIAVS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425533 TIWS Cobro revettido infemacional Telefénica
0800 0800-5425534 TIWS Cobro revertido infermacional Telefonica
0800 0800-5425535 TIWS Cobro revertido intemacional Telafénica
0800 0800-54255636 TIWS Cabro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425537 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425538 TIWS Cobro revertido intemacionat Telefonica
0800 0800-5425539 TIWS Cobro revertido infemacional Telefénica
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Numeracion | 8000 5 podeservicio | RIS
0800 0800-5425540 TIWS Cobro revertido infernacional Telefdnica
0800 0800-5425541 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425542 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425543 TIWS Cobro revertido intermacional Telefonica
0800 0800-5425544 TS Cobro revertido intemacional Telefénica
0800 0800-5425545 TS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425546 TIWS Cobro revertido infemacional Telefénica
0800 0800-5425547 TIWS Cobro revertido infemacional Telefénica
0800 0800-5425548 TIAS Cobro reveriido intermacional Telefénica
0800 0800-5425549 TIWS Cobro revertido intemacionat Telefonica
0800 0800-5425550 TIWS Cobro revettido infernacional Telefonica
0800 0800-5425551 TIWS Cobro reveriido infemacional Telefonica
0800 0800-5425552 TIWS Cobro revertido infemacional Telefénica
0800 0800-5425553 TIWS Caobro reveriido infermacional Telefénica
0800 0800-5425554 TIWS Cobro revertido infermnacional Telefénica
0800 0800-5425555 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-54255586 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425557 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425558 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425560 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425561 TIWS Cobro revertido intemacional Telefénica
0800 0800-5425562 TIWS Cobro revertido intemacional Telefénica
0800 0800-5425563 TIWS Cobro revertido infemacional Telefénica
0800 0800-5425564 TIWS Cobro revertido intemacional Telefénica
0800 0800-5425565 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425566 TIAS Cobro revettido infemacional Telefonica
0800 0800-5425565 TIWS Cobro reveitido infemacional Telefonica
0800 0800-5425566 TIWS Cobro revertido infemacional Telefénica
0800 0800-5425567 TiWS Cobro revertido infemacional Telefonica
0800 0800-5425568 TIWsS Cobro revertido infemacional Telefénica
0800 0800-5425569 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425570 TIWS Cobro revertido intermnacional Telefonica
0800 0800-5425571 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425572 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425573 WS Cobro revertido infemacional Telefonica
0800 0800-5425574 TIWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425575 TIWS Cobro revertido infermacional Telefonica
0800 0800-5425576 TIWS Cobro revertido infemacional Telefénica

« Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor de Telefénica de Costa Rica TC, S.A., en ef
Registro Nacional de Telecomunicaciones y nofificar la asignacion del recurso de numeracion a todos los
operadores con numeracion asignada por esta Superintendencia de Telecomunicaciones.

(..)"

VI, Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonfa
basica tradicional, telefonia mévil y telefonta por voz IP.

VI Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion relacionado con el servicio de cobro
revertido internacional, numeracién 0800 a Telefénica, acogiendo al efecto la recomendacion:
efectuada por la Direccidn General de Mercados de esta Sutel.
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POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asignar a Telefénica de Costa Rica, S.A., cédula de persona juridica 3-101-610198, la siguiente
numeracion;
Registro de :
= = | Numeracién: | : - ervicios
(0800 0800-5425527 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425528 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425529 TIWS Cobro revertido internacional Telefbnica
0800 0800-5425530 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425531 TIWS Caobro revertido internacional Telefonica
0800 (800-5425532 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 (0800-5425533 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425534 TRWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425535 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425536 TIWS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425537 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-54255638 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425539 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425540 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425541 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425542 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425543 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425544 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425545 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
(800 (0800-54255468 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 (0800-5425547 TIWS Cobro reverlido internacional Telefonica
0800 (0800-5425548 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425549 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425550 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425551 TIWS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425552 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425553 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425554 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-h4255565 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425556 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425557 TIWS Cohro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425558 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425560 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 (800-5425561 TIWS Cobro reveriido internacional Telefénica
0800 0800-5425562 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425583 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425564 TIWS Cobro revertido iniernacional Telefonica
0800 0800-5425565 TIWS GCobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425566 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-54256565 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
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acl o cle. - “Servi
0800 Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425567 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425568 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425569 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425570 TIWS Cobro reveriido internacional Telefonica
0800 0800-5425571 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425572 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425573 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425574 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425575 TIWS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425576 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
2. Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad

de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso & Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Union internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que de acuerdo con {0 establecido en el articulo 21
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por fa
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y t&rminos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a
Telefonica de Costa Rica TC, S.A., con el objetivo de verificar Ia interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, Telefonica debera poner a disposicion de |a
Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con fa frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que el recurso numerico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccidn al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en ef articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion .
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
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proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos nUMericos
asignados y en razon de elio deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
ia Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de fa sancion correspondiente
de conformidad con €l articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Telefonica de Costa Rica TG, S.A.,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln 1o
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Naciona! de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de Ia Administracién Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dla siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe de 6rgano director mediante el cual se recomienda el dictado
de una orden de uso compartido para atender controversia entre Telecable y la Junta Administrativa
del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe del érgano director mediante el
cual se recomienda el dictado de una orden de uso compartido para atender las controversias entre las
empresas Telecable, S. A. yla Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).

Al respecto, se da lectura al oficio 05525-SUTEL-DGM-2019, del 20 de junio del 2019, por medio del cual
el Organo Director presenta al Consejo el informe indicado. '

Interviene la funcionaria Cinthya Arias Leiton, quien brinda una explicacién sobre los antecedentes del
caso, los estudios aplicados por esa Direccion y los resultados obtenidos de esta.

El funcionario Juan Carlos Ovares Chacon explica que se trata de un caso de uso compartido para resolver
la controversia relacionada con un caso de replicabilidad solicitada por la empresa Telecable, S. A. contra
la Junta Administrativa del Servicio Etéctrico Municipal de Cartago (JASEC).

Agrega que en el 2017 ambas empresas firman un contrato de uso compartido con una serie de
condiciones, entre ellas la econoémicay en el 2018, JASEC firma contratos con otras dos empresas, Millicom
y Cris, con montos diferentes. Indica que la empresa Telecable acude a Sutel para la atencién del caso y
se le indica que debe referirse a la empresa propietaria de la infraestructura y solicitar la replicabilidad del
monto, lo cual efecttian en enero def 2019, a lo que JASEC se niega y alega que necesitan de la orden del
regulador para aplicar la replicabifidad.

Menciona las conclusiones obtenidas a partir del estudio efectuado y la recomendacién al Consejo para "
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que se ordene la replicabilidad a Telecable de los montos que haya cancelado a JASEC a partir del 18 de
enero en adelante. Agrega que esta disposicion tiene una validez de uno afio o hasta que fos contratos
que dieron pie a esta situacion sean variados o que las partes negocien uno nuevo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora hace la observacion de que, en este caso, dada la recomendacion de
la Direccion General de Mercados, la propuesta de resolucion parece tener naturaieza declarativa con
efectos desde que el operador solicito replicar los precios. La mencion la hace porgue en otros supuestos
como ajuste de precios en la orden por modificacion de la OIR, la resolucién se ha considerado de
naturaleza constitutiva y por ende con efectos a partir de la adopcion de dicho acto administrativo. Sugiere
valorar si es necesario aclarar en la motivacion algin aspecto en virtud del comentario.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones,

La funcionaria Arias Leitén hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05525-SUTEL-DGM-2019, del 20 de junio del 2019 y ia explicacion brindada por
la funcionaria Arias Leiton en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 031-040-2019
1, Dar por recibido el oficio 05525-SUTEL-DGM-20189, del 20 de junio del 2019, por medio del cual el
Organo Director nombrado al efecto presenta para valoracion del Consejo la recomendacion de
dictado de una orden de uso compartido para atender las controversias entre las empresas
Telecable, S. A. y la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).
Il. Aprobar la siguiente recomendacion:
RCS-162-2019
“SE DICTA ORDEN DE USO COMPARTIDO QUE PONE FIN A LA CONTROVERSIA DE
REPLICABILIDAD ENTRE TELECABLE S. A. Y LA JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGQ”

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-00764-2016

RESULTANDO

1. Que el 15 de febrero del 2019 el sefior Gerardo Chacon Chaverri, en su condicion de apoderado
general de Telecable S.A. (en adelante TELECABLE), mediante escrito sin numero de oficio (NI-
01720-2019) solicita una intervencion contra la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal
de Cartago (JASEC) para que se aplique |a replicabilidad de los precios y condiciones que reciben
Millicorn Cable Costa Rica S.A. y Costa Rica Internet Service Provider S.A, indicando puntuaimente
que (folios 335 al 365):
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e *{...) se ajuste en forma inmediata el precio que se paga por poste arrendado en fa red de JASEC el valor
que pagan Costa Rica Internet Service Provider S.A. y Millicomn Cable Costa Rica S.A. y que por
condiciones de replicabilidad debe de acogerse.”.

Que el 1 de marzo del 2019 la Direccion General de Mercados mediante el oficio 01798-SUTEL-
DGM-2019, otorgo traslado de Ta solicitud de intervencion a JASEC, para lo cual concedit un plazo
de 5 dias habiles para referirse a la informacion aportada por TELECABLE., especificamente al
estado de las solicitudes realizadas en cuanto a la replicabilidad de las condiciones econdmicas
aducidas por la empresa solicitante (folios 366 al 367).

Que el 11 de marzo del 2019 (N1-02728-2019), el ingeniero Carios Quirés Calderén, en su condicion
de gerente general de JASEC, responde que en efecto TELECABLE realizé la solicitud de
replicabilidad el 28 de enero del 2019, para que se le apligque el monto pagado por la empresa Costa
Rica Internet Service Provider S.A., sin embargo sefialan que esto no es una condicion sino una
imposicién por tratarse de una tarifa o monto de canon, siendo que asimismo se consulto al
funcionario Juan Carlos Ovares sobre la existencia de intervenciones por el tema de replicabilidad a
lo cual se responde gue no existen precedentes de intervenciones por replicabilidad, y finaimente se
concluy6 gue lo mas conveniente es someter a conocimiento de la Superintendencia, para que sea
ésta quien resuelva la disputa (folios 368 al 393).

Que el 4 de abril del 2019 mediante la resolucion RCS-067-2019 de las 16:50 horas, el Consejo de
la SUTEL aprobé la "APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE INTERVENCION
INTERPUESTO POR TELECABLE S.A. CONTRA LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO" donde se nombré a Juan Carlos Ovares Chacon Organo
Director del Procedimiento y otorgé audiencia escrita a las partes para que aportaran la informacion
necesaria para resolver la controversia (folios 395 al 400).

Que el 23 de abril del 2019 (NI1-04658-2019) JASEC remite mediante oficio GG-208-2019 ia
respuesta a la audiencia otorgada mediante la RCS-067-2019 del 4 de abril del 2019, donde expone
sus argumentos respecto a los hechos alegados por TELECABLE {folios 408 al 415).

Que el 3 de mayo del 2019 (N1-05144-2019) mediante oficio sin namero de consecutivo TELECABLE
remite respuesta a la audiencia otorgada mediante la RCS-067-2019 del 4 de abril del 2019, donde
reitera su pretension de replicabilidad (folios 416 al 418).

Que el 15 de mayo del 2019 el Organo Director mediante el oficio 04172-SUTEL-DGM-2019, otorgd
a las partes el plazo de 5 dias hébiles para que remitieran sus conclusiones gue considerasen
oportunas, previo al dictado del acto final (folios 419 al 421).

Que el 16 de mayo del 2019 (NI-05830-2019) mediante oficio sin nimero de consecutivo
TELECABLE remite respuesta a la audiencia de conclusiones otorgada mediante el oficio 04172~
SUTEL-DGM-2019, reiterando su posicién y pretension de que se ajuste el precio que se paga por
el uso compartido de la infraestructura de JASEC al valor que pagan otros operadores (folios 422 al
425).

Que el 21 de mayo del 2019 (NI-05998-2019) el sefior Carlos Quirés Calderon presenta un incidente
de nulidad contra el plazo otorgado en vista que no se tuvo acceso al expediente administrativo, por
lo que se dejé a su representada en estado de indefension y solicita una prorroga del plazo (folios
427 al 432).

Que el 27 de mayo del 2019 et Organo Director mediante el oficio 04559-SUTEL-DGM-2019, otorgd

prérroga de cinco dias habiles a JASEC para presentar las conclusiones al procedimiento de
intervencion (folios 434 al 436).
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Que el 4 de junio del 2019 (NI-06601-2019) JASEC remite mediante oficio GG-290-2019 la respuesta
a |a audiencia de conclusiones otorgada mediante 04172-SUTEL-DGM-2019, donde expone sus
argumentos de conclusion del procedimiento de intervencion (folios 437 al 442).

Que el 20 de junio del 2019 mediante el oficio 05525-SUTEL-DGM-2019 el Organo Director del
procedimiento rinde el informe sobre la orden de uso compartido de replicabilidad para resolver el
presente conflicto.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

CONSIDERANDO

PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL

1.

E| articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 (en adelante L.GT) define los
recursos escasos como aquellos que: “incluye..., los derechos de via, las canalizaciones, los ductos,
las torres, los postes y las demas instalaciones requeridas para la operacion de redes publicas de
telecomunicaciones.” (el resaltado no forma parte del original).

El articulo 77 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (en adelante LARSP),
Ley N° 7593, establece de interés publico el establecimiento, la instajacion, la ampliacion, la
renovacion y la operacion de las redes pUblicas de telecomunicaciones o de cualguiera de sus
elementos.

El inciso g) del articulo 2 de la citada LGT establece que uno de los objetivos de la misma es “[...}
asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacién, administracion y confrol def espectro
radioeléctrico y demas recursos escasos.”

El articulo 77 de la Ley LARSP N° 7593, establece que, '...] la Sutel garantizara el derecho de los
operadores al uso conjunto o compartido de las canalizaciones, 10s duetos, los postes, las torres, ias
estaciones y las demas instalaciones requeridas para la instalacion y operacion de las redes publicas
de telecomunicaciones, asi como para la provisién de los servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico, ademas, la colocalizacion de equipos. (...). La Sutel podra intervenir, de oficio
o a peticion de parte, para resolver las diferencias o controversias que se presenten. El uso conjunto
o compartido de estas instalaciones y fa colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad
economica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor del titular, el cual debera considerar
una utilidad en términos reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional; en
este Gltimo caso, con mercados comparables”.

El inciso ¢) del articulo 3 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET (en adelante, RLGT), establece que dos de sus objetivos generales son
“promover la competencia efectiva en el mercado de telecomunicaciones, como mecanismo para
aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles. —~Ademas-
procurar la optimizacion del uso de los recursos escasos y el uso eficiente de la red publica de
telecomunicaciones.”

Asimismo, se tiene que la LGT se sustenta en varios principios rectores, entre ellos el de optimizacion
de los recursos escasos, el cual define el articulo 3 en su inciso ) ast: “asignacion y utilizacion de los
recursos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna,
transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia

efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.” '
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14.

£1 articulo 59 de la LGT indica que el objetivo de del respectivo capltulo sobre el régimen de acceso
es "garantizar el acceso y la interconexion de redes publicas de telecomunicaciones, a fin de procurar
la eficiencia, la competencia efectiva, la optimizacién del uso de los recursos escasos y un mayor
beneficio para los usuarios. La Sutel debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos
en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y no implicaran mas que lo necesario para la buena operacion del
servicio previsto.”

En este mismo sentido el articulo 52 de la LGT, en su inciso ), indica que a fa SUTEL le corresponde:
“Garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias”

El inciso f) dei articulo 60 de la Ley N° 75693 establece como una de las obligaciones fundamentales
de esta Superintendencia: *[...] asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente,
eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes
y la prestacién de servicios de telecomunicaciones.”

Asimismo el inciso j) del numeral 73 de la Ley N° 7593 establece como una de las funciones del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el “velar porgue los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.”

A partir de la normativa citada, queda claro gue corresponde a la SUTEL adoptar las medidas
necesarias que garanticen el uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos, y que
aseguren el despliegue de las redes de telecomunicaciones y ios servicios que sobre ellas se puedan
prestar, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos eficientes, sea téchicamente
factible y no se degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando a sus
usuarios. Asimismo, se debe asegurar que no se afecte la prestacion de sus propios servicios y se
cuente con suficiente infraestructura, asi como la igualdad de oportunidades en el acceso a recursos
€sCasos.

Es necesario destacar que por instalacion esencial ha de entenderse aguellas instalaciones o
infragstructuras que son basicas para llegar a los consumidores y permitir a fos competidores llevar
a cabo sus actividades y no pueden ser sustituidas por ningin medio razonahle. Es evidenie que
puede haber razones fundadas para una denegacion de acceso, como por ejemplo, la falta de
espacio fisico o una dificultad insuperable para facilitar el acceso al operador gue solicita el acceso.
En sintesis, entre las justificaciones objetivas para denegar el acceso figuran las cuestiones de
viabilidades técnicas.

El sometimiento de estas instalaciones esenciales y recursos asociados de otros sectores y de
terceros, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, se fundamenta en el caracter de
interés publico de estos recursos y de los servicios de las telecomunicaciones, que son prestados a
jos usuarios por parte de ios respectivos proveedores, y frente de fos cuales, se ejerce la regulacién
del Estado como manifestacion del principio de intervencion en la economia, y particularmente los
principios relativos a la promocién de la competencia, la inversion en el sector, bajo criterios de
neutrafidad tecnoldgica y 1a adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

Adicionalmente, por disposiciones ambientales, de seguridad, uso de suelo, urbanismo, u ofras
reglamentaciones, las empresas de telecomunicaciones estan obligadas af uso de la infraestructura
(postes, torres, ductos, efc.) de las empresas de distribucion de energia eléctrica. Dichas
imposiciones emanan de la observancia de eventuales redundancias en el despliegue de -
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15.

16.

17.

18.

19.

infraestructuras que puede considerarse como una réplica de la existente, fendmeno que no solo
resulta econdmicamente ineficiente, sino que ademas, tiene implicaciones de tipo ambiental.

El inciso h) de! articulo 60 de la LARSP Ley N° 7593, indica que dentro de las obligaciones de la
SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones. Asimismo, el inciso f) de este mismo articulo, tambien
obliga a la SUTEL a asegurar el acceso de forma oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, a los recursos escasos, entre los cuales, de acuerdo a lo que establece el articulo 6
de 1a LGT, se incluyen los postes, necesarios para el despliegue de redes de telecomunicaciones.

En esta linea el articulo 51 del Reglamento sobre Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte
de Redes Publicas de Telecomunicaciones (en adelante RUCIRP) establece los Casos en los que
procede la intervencion de la SUTEL, siendo que el inciso 1) dispone que procederé la intervencion
de la SUTEL cuando las partes no alcancen un acuerdo sobre el uso compartido del recurso escaso
“(..) c) Cuando exista una controversia en cuanto a los cargos a cobrar por el uso de la
infraestructura. (...)", mas puntualmente el inciso 2} sefiala que procedera la intervencion “2. Para
modificar, adicionar o eliminar |as clausulas de los contratos de uso compartido, para ajustarias a lo
previsto en la normativa aplicable y vigente, asi como a la garantia de replicabilidad en aplicacion
del principio de no discriminacion.”

Conforme con lo anterior, esta Superintendencia tiene plenas facultades para fijar o determinar las
condiciones en que puede utilizarse la infraestructura, los recursos asociados a redes de
telecomunicaciones y la red de un operador de telecomunicaciones o de un operador diferente de
aquel destinado a la prestacion de servicios de telecomunicaciones, siempre y cuando dicho uso
esté orientado al despliegue de redes para la provision de servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico y se adopte bajo un esquema de orientacion a costos. Adicionalmente, por
cuanto los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y la instalacion, establecimiento y
explotacién de redes publicas de telecomunicaciones son servicios y actividades declarados de
interés publico, y frente a los cuales se ejerce la reguiacion del Estado. Para el caso concreto de la
SUTEL, se aplican los principios orientadores previstos en la LGT, fa Ley N° 7593 y la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades PUlblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, en particular aquéllos relativos a la promocion de la competencia, no discriminacion,
optimizacion de los recursos escasos y la inversion en el sector, bajo criterios de neutralidad
techolégica, y la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

Por su parte, mediante resolucion nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del 2010,
pubficada en e! Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL aclard
el alcance de Ia intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso y/o interconexion, y establecio
en el punto IV de la parte dispositiva que:

“ .. gue los proveedores de servicios y operadores de redes plblicas de telecomunicaciones se encuentran
obligados a negociar la forma, los términos y fas condiciones técnicas, juridicas, econémicas y comerciales
de los contratos de acceso y/o interconexién bajo el principio de buena fe, y efectuar fos esfuerzos
necesarios, las acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de impulsar las negociaciones
a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la
interconexion. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los conflictos que
surjan entre los operadores para salvaguardar los intereses protegidos: la inferoperabilidad de los servicios,
y garantizar el cumplimiento de la obligacion legal de inferconexion. La Superintendencia puede intervenir
de oficio o a soliclud de parfe, y en ambos casos se regira por los procedimientos adminisirativos
establecidos reglamentariamente. En el caso de la intervencion a solicitud de parte, la parte interesada o las
partes debe presentar ante fa Superintendencia una solicitud de intervencion”.

E| articulo 59 del RUCIRP, establece que una vez solicitada la actuacion de la SUTEL, la SUTEL "
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dispondra de un plazo no mayor a tres (3) meses para dictar ia decision correspondiente, piazo que

correra a partir de que haya sido presentada toda la informacién necesaria para determinar el objeto
y las pretensiones del conflicto, sobre todo tratandose de la importancia de la informacién técnica y
de la determinacion precisa de los postes de que se trate. Las decisiones que deba dictar la SUTEL

con ocasién del acceso, seran competencia del Consejo de la SUTEL, de conformidad con el inciso
f) del articulo 73 de fa Ley N* 7593.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION Y OBJETO
DEL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

20.

21.

22,

23.

24,

Que tanto TELECABLE como JASEC son operadores de redes publicas de telecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en virtud de los titulos
habilitantes vigentes.

Que las Partes no han pedido alcanzar una solucion satisfactoria en cuanto a la replicabilidad de
condiciones econdémicas establecidas en el contrato de uso compartido de posteria, lo cual ha
quedado demostrado en el expediente administrativo.

Que, asimismo, segun consta en el expediente T0046-STT-INT-00764-2016, TELECABLE aport6 a
la SUTEL la informacion prevista en el articulo 52 del RUCIRP junto a su solicitud de intervencion, y
detallé claramente las caracteristicas y antecedentes de su solicitud.

Que adicionalmente resulta evidente para esta Superintendencia, que las Partes han sostenido
negociaciones formales y de buena fe y que no han alcanzado acuerdos, que conlleven a la
aplicacion de la replicabitidad y ajuste del contrato de uso compartido de la infraestructura de posteria
propiedad de la JASEC.

Que por lo anterior, con fundamento en el articulo 51 del RUCIRP y 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones, y sin que las Partes alcanzaran un acuerdo definitivo, con respecto a la
replicabilidad, ademés de existir una imposibilidad de continuar las negociaciones lo que impide que
las partes renegocien ef contrato de uso conjunto de la infraestructura entre TELECABLE y JASEC,
este Consejo considera que se cumplen los presupuestos para iniciar una intervencién de esta
Superintendencia a efectos de resolver el presente conflicto.

TERCERO: ANALISIS DE LA CONTROVERSIA

25,

26.

27.

El Consejo para proceder con el dictado de la orden de acceso debe tomar en cuenta, entre otros,
los siguientes criterios: {a) el interés del usuario, (b) las obligaciones y condiciones impuestas por
fos respectivos titulos habilitantes, (c) el interés de dotar a los usuarios de una amplia gama de
servicios de telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, (d) la disponibilidad y generacion de
alternativas técnicas y comercialmente viables para el acceso y la interconexion solicitada, {e} la
igualdad en las condiciones de acceso, (f) la naturaleza de la solicitud, en relacién con los recursos
disponibles para satisfacerla, (g) las posiciones relativas de los operadores en el mercado, (h) el
interés publico, y el impacto en el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones y en los usuarios
finales de los servicios.

Las Partes tienen una disputa existente entre las partes en razén que no han podido alcanzar una
solucion satisfactoria en cuanto a la replicabilidad de condiciones economicas establecidas en el
contrato de uso compartido de posteria.

Que las Partes no han podido alcanzar una solucion satisfactoria a la controversia, en este sentido,
ha quedado demostrado en el expediente administrativo.
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28.  Asi las cosas, para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe de Organo
Director rendido mediante oficio N°5525-SUTEL-DGM-2019 del 20 de junio de 2019, el cual es
acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, de conformidad con lo siguiente:

“...)
ANALISIS DE LA CONTROVERSIA

Iniciado ef procedimiento y tomando en consideracion que la naturaleza de la controversia entre las partes,
es de indole contractual, af considerar TELECABLE que esté sufriendo una desventaja econbdmica, al pagar
precios superiores a los que pagan ofros competidores por Ia utilizacion def recurso propiedad de la JASEC
razén porla cual, solicitaron la replicabilidad de las citadas condiciones econdmicas, recibiendo una negaliva
a su petitoria, ante este escenario el Organo Director otorgd audiencia a las partes para que manifestaran
lo que consideraran oportuno y lograr resolver ambos puntos en controversia entre las parles, a saber la
replicabilidad de los precios.

De manera que es necesario analizar los argumentos aportados por las partes para posteriormente brindar
el andlisis y el criterio de este Organo Director con ef cual se brindara la recomerdacion para resolver la
disputa que existente entre las partes.

a) ARGUMENTOS DE TELECABLE

Como se indicé el presente procedimiento de intervencién inicia el 15 de febrero del 2019 (NI-01720-2019),
cuando se presenta la solicitud de intervencion por parte de TELECABLE, quien solicita formalmente se
inicie un procedimiento de intervencion para que se aplique la replicabifidad de los precios y condiciones
gue recihen Millicom Cable Cosla Rica S.A. y Costa Rica Internet Service Provider S.A, en el cual solicita
puntualmente: (...) se ajuste en forma inmediata el precio que se paga por poste arrendado en la red de
JASEG el valor que pagan Costa Rica Internet Service Provider S.A. y Millicom Cable Costa Rica S.A. y que
por condiciones de replicabilidad debe de acogerse.”

i. Solicitud de intervencion
Especificamente TELECABLE expreso los siguientes argumentos en su soficitud de infervencion:

PRIMERO: Que ef dia 8 de setiembre del afio 2016, la Junta del Servicio Eféctrico Municipal de Cartago
y mi representada, enviamos para su respectiva homologacién el conirato de acceso a la posteria de fa
Junta del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago ("JASEC"), el cual pusc punto final a las diferencias
que ambas partes sostuvimos con ocasion de fa soficitud de acceso a posteria propiedad de JASEC,

SEGUNDO: Que ef respectivo contrato, fue objeto de andlisis por parte de la Direccion de Mercados de
fa Superintendencia de Telecomunicaciones quién conforme a sus competencias ordend mediarte fa
resolucion 00985-SUTEL-DGM-2017 del 2 de febrero del 2017 que se modificard la cldusula 8 def
contrato (precio) y se incluyeran tres clausulas nuevas sobre "snmiendas”, "prohibicion de préaclicas
monopolisticas™ y "terminacién anticipada”.

Conviene resaltar en este punto que para la Direccion de Mercados resultaba imperativo que fa clausula
de precio se enmendara por las siguientes razones:

“I. Articulo ocho (Precio por uso de la posteria): De conformidad con fo establecido en esfa clausula,
se tiene que la usuaria (en este caso TELECABLE), debera pagar tina tarifa por uso de la posteria
por mensualidades adelantadas un monto de §14. 332,56 por cada poste, por afic o fraccién de afio.
No obstante, esta Superintendencia tiene conocimiento que el 22 de junio de 2016 {fecha previa a la
firma del Contrato en cuestion), mediante oficio GG-416-2016, que consta en el expediente OT-
00148-2012 (NIv08964-20186), la Junta Administrativa de Servicios Elécliicos de Cartago calculd la
tarifa anual por poste para el afio 2016, indicando en lo que interesa lo siguiente!

s Con fundamento en los apartados anteriores para el afio 2016, JASEC seguira aplicando la tarifa
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por poste de #12.786, 00, de acuerdo a la formula definida por SUTEL indicada en la pagina 14 de

Ia resolucion RCS-087-2016"
Es en virlud de fo anterior, conforme a los principios de transparencia y no discriminacion, establecidos
en la Ley General de Telecomunicaciones, y los articulos 7 y 8 del Reglamenfo de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, asf como los lineamientos previamente establecidos
por esta Superintendencia para casos concretos que tienen refacién con fos contratos de uso de postetia,
se tiene que el monto por cobrar para el uso de la posteria debe ser #12.786 y no el monto de £14.332,56
que se establece en esta clausula, por lo tanto se debe modificar la redaccion de la clausula conforme
al monto indicado y la metodologia establecida.

TERCERO: Que conforme se habia solicitado por parte de la Direccién de Mercados, las partes
suscribientes del respectivo de acuerdo de acceso, modificamos y somelimos a conocimiento de la
entidad reguladora el contrafo con las enmiendas respectivas el dia 1 de marzo def 2017, el cual recibié
{a homologacion respectiva el dia 29 de marzo del 2017 mediante la resolucion RCS-099-2017.

CUARTO: Al concluir ef primer afic del contrato, JASEC Je comunico a mi representada que e monfo
por alquiler de posteria pasaria de #12.786,00 colones a #14.924,67, lo cual represento un incremenfo
del 16.73% enire un afio y ofro afio. Anfe esa circunstancia, fe comunicamas el 21 de febrero del 2018
una nota a JASEC, (que se anexa como parte de la prueba documental aportada) en la que
manifestamos disconformidad con el aumento aplicado por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago y en la que sostuvimos que las condiciones contractuales habian sido modificadas
por dos situaciones partictlares, la primera era {a emision del Reglamento Sobre ef Uso Compartido de
Infragstructuras para Redes Publicas de Telecomunicaciones en la que se establecfa con caracter
vinculante una nueva metodologia de célculo de precio. En virtud de lo anterior, JASEC no acepto
nuestra gestion sefialando que no era posible la modificacion del precio dado que ef contrato habia sido
homologado por ta SUTEL,

De parte de mi representada, sostuvimos, por el contrario, que la normativa de ajuste de precios debia
de estar relacionada con tres instrumentos legales: El primero esta directamente vinculado con la
resolucion RCS-292-2016 emitida por el Consejo de fa SUTEL el 14 de diciembre del 2016, ef segurndo
con la RCS -136-2017 del 9 de mayo del 2017 y tercero por la emision del Reglamento Sobre el Uso
Comparlido de Infraestructuras para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones.

QUINTO: Posteriormente, el pasado 9 de mayo de 2018, se presentd ante fa Sufel una primera solicitud
de infervencion, la cual fenia como fin pedir el gjuste y replicabilidad tarifaria, a lo cual mediante oficio
07974-Sutel-DGM-2018, Ia Sutel previno a Telecable que se debia acudir nuevamente a JASEC y
solicitar nuevamente el proceso de replicabilidad tarifaria conforme a los tiltimos contratos homologados
por Sutel con un precio anual de 8.022 por afio por poste, proceso que se gestiond y presentd
nuevamente a JASEC justificando asimetrias con 2 contratos homologados por JASEC

SEXTO: En virtud de las asimetrias de mercado provocadas porfas diferencias de precio acordadas por
JASEC entre competidores, presentamos formalmente a JASEC la solicitud de aplicacion de condiciones
de replicabilidad, documento que se adjunta como prueba, el cual fue entregado ef pasado 28 de enero
de 2018, después de soficitar la cita para exponer la situacion, misma que fue otorgada varias semanas
después de solicitada.

A fa fecha, no hemos tenido ningun acercamiento, respuesta oficial, oficio y/o llamada telefonica por
paite de JASEC respecto a nuestra solicitud, tenfendo ya por cumpfida el plazo establecido por la
legislacién para una respuesta, por el contrario, un dia después de presentada la solicitud fuimos
nofificados de un incremento tarifario, hechos que demuestran la infencién de JASEC en no replicar las
condiciones mas favorables de contratacion acordadas con operadores compelencia de Telecable

SETIMO: ASIMETRIAS DE PRECIO EN CARTAGO PARA DISTINTOS OPERADORES. Dado o
acontecido nos presentamos ante el Consejo de la SUTEL para solicitar fa intervencion respectiva
mediante fa gestion Ni-04694-2018 presentada ef dia 7 de mayo en la que de conformidad con lo
establecido en el articulo 51 Reglamento sobre ef uso compartido de infraestructura para redes piblicas
de telecomunicaciones y en el que alegamos que fa SUTEL en fa resolucién RCS-087-2016 del 4 de
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mayo del 2016 habia establecido las tarifas que la JASEC le debia de cobrar al ICE por acceso a posteria
y en la que el monto no superaba para eof afio 2015, los nueve mil catorce colones con ochenta céntimos,
pero gue lamentablemente la misma SUTEL no tuvo el cuidado de homologar estos precios a todos los
operadores que acceden a fa infraestructura de JASEC creando asi disparidad de precios como el que
en la actualidad tiene mi representada.

OCTAVO: NUEVOS CONTRATOS NEGOCIADOS POR JASEC Y HOMOLOGADOS POR LA SUTEL
Sorprendentemente para el acceso a la posterfa de JASEC en Carlago, /a SUTEL ha venido dictando
primero, homologando después precios de acceso a posteria que son disimiles, creando una asimetria
tarifaria muy importante. Ya nos referimos a la ausencia de actuacion de la SUTEL hace un poco mas
de un affo, sin embargo, la Superintendencia de Telecomunicaciones homologé a peticion de fa empresa
Costa Rica Intemet Services Provider S.A y JASEC un contrato cuyo precio por acceso a posteria es de
ocho mil veintidés con_veinticinco céntimos, igual situacion sucedid con la empresa Millicom Cable
Costa Rica S.A. ambos contratos debidamente homologados porla SUTEL en el afio 2018.

En virfud de lo anterior, encontramos gue JASEC no solo discrimina a TELECABLE, sino que la SUTEL
no esté supervisando el mercado avalando precios desiguales con la clara afectacion al consumidor final
de Cartago. Nosotros hemos insistido nuevamente ante JASEC que es necesario reajustar e precio,
pero la respuesta de dicha empresa ha sido la elevar el precio para el afio 2019 como se podra notar en
fa nota adjunta. Para mi representada resulta de vital importancia que interiocutoriamente intervenga la
SUTEL y normalice fa siluacion porque mes a mes debemos de pagar sumas millonarias que estan
creando una desigualdad econdmica gtie nos esté impactando severamente. Es importante entorces
que lo establecido en articuto 44 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para redes
ptiblicas de telecomunicaciones que textuaimente sefiala:

“De conformidad con el principio de no discriminacion, los contratos de use compartido deberan
prever su adecuacion o modificacion inmediata, a requerimienta del operador o proveedor solicitante,
cuando el propietario o administrador de infraestructura hubiere acordado con un tercer operador o
proveedor de servicios de telecomunicaciones alguna condicion mas favorable.

La replicabilidad se haré efectiva tra tandose de condiciones mas favorables relafivas a los contenidos
minimos que deben tener los contratos de uso compartido, segtin lo dispuesto en este Reglamento.”

Lo anteriormente sefialado, no es un simple enunciado, sino por el contrario corresponden a fa piedra
angular de los mecanismos con los que cuentan las partes para dinamizar por via de competencia el
mercado de felecomunicaciones.

Asi las cosas, reiteramos que existen condiciones mas gravosas impuestas en perjuicio de mi
representada que deben ser inmediatamente resueltas por el regtilador, por lo que solicitamos también
se dicte interlocutoriamente la resolucion correspondiente a fin de ajustar por via de replicabilidad el
precio que paga mi representa a JASEC para que ésta sea equivalente af precio que actualmente pagan
las empresas Costa Rica Infemet Service Provider S.A y Millicom Cable Costa Rica S.A. situacion que
debe ser retroactiva a la fecha de la primera homologacidn por parte de JASEC.

il. Respuesta de TELECABLE a la Audiencia de Conclusiones

WMedianie el documento con numero de ingreso 05830-2019, la empresa TELECABLE, expuso los siguientes
argumentos como patte de su audiencia de conclusiones:

PRIMERO: En seguimiento al proceso relacionado con la intervencion solicitada por Telecable, hacemos de
conocimiento del Organo Director nuestra preocupacion e interés por resolver conforme al Reglamentfo
Sobre el Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de Telecomunicaciones, en virfud de la
disrupcion de mercado que causa la postura de JASEC de mantener precios diferenciados entre distintos
operadores de servicios de telecomunicaciones. Esta accidn por parte de JASEC tiene efectos
anticompetilivos en perjuicio de Telecable, siendo que oforga condiciones mas favorables a ofros
operadores, hecho que directamente distorsiona ef mercado af crear diferencias de precio considerable con
efectos econcmicos desfavorables para mi representada. '
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SEGUNDO: Lo solicitado por mi representada corresponde a la solicitud de aplicacion objetiva del
Reglamento, siendo que previamente en dos oportunidades se traté de buscar un acuerdo con JASEC,
pidiendo de buena fe el ajuste, ef cual nunca fue contestado y por el contrario nos fue indicado por el personal
de JASEC que no atenderian dicha solicitud a menos que la SUTEL Jos percibiera de actuar en dicha forma.

La pretensién requerida por Telecable consiste en la aplicacién de fa norma con el fin de no crear
discriminaciones entre compelidores, la cual literalmente expresa

De conformidad con el principio de no discriminacion los conlratos de uso compartido deberén Prever su
adecuacion o modificacion inmediata, a requerimiento del operador o proveedor solicitante, cuando el
propietaric o administrador de infraestructura hubiere acordado con un tercer operador o proveedor de
servicios de telecomunicaciones alguna condicién mas favorable. La replicabilidad se harad efectiva
tratandose de condiciones mas favorables relativas a los contenidos minimos que deben tener los contratos
de uso compartido, segun fo dispuesto en este Reglamento.”

Lo anteriormente sefialado, dispone de manera contundente los mecanismos con los que cuentan las partes
para dinamizar por via de compelencia ef mercado de telecomunicaciones, hecho gue no ha sido atentado
por JASEC, creando distorsiones de mercaco con afeclacion directa a Telecable, siendo gue aforga ventajas
competitivas favorables a fas compaiilas Costa Rica Internet Service Provider S.A y Millicom Cable Costa
Rica 5.A.

TERCERA: Se reitera que el objeto de Telecable con fa solicitud de la disputa al Consejo consiste en obtener
un ajuste a la tarifa definida por JASEC en ef contrato suscrito con JASEC, el cual corresponde a fa
replicabilidad de condiciones econdémicas favorables oforgadas por JASEC en el afio 2018 a ofros
operadores y competidores de Telecable, situacién que crea distorsiones de mercado al régimen de
competencia.

En virtud de lo anterior, mi representada solicité la intervencién respectiva con el fin de equiparar las
condiciones de precios ofrecidos por JASEC para el acceso al recurso de infraestructura. Como se indico
en la solicitud de infervencion referida, la SUTEL ha homologado nuevos contratos a JASEC con condiciones
econdmicas més favorables, cuyo precio por acceso a posteria es de ocho mil veintidds con veinticinco
céntimos (8.022,25), monto que se le factura a Millicom Cable Costa Rica S.A. compelidor directo de
Telecable en Cartago, siendo que el pago facturado por JASEC a Telecable corresponde a catorce mil
novecientos veinticuatro cofones con sesenta y siete céntimos (1 4.924 67), creando asi una diferencia entre
compelidores de seis mil novecientos dos cofones con cuarenta y dos cénfimos (6.902,42)

Asi las cosas, reiteramos y queda en evidencia que existen condiciones mas gravosas impuestas en
perjuicio de [ni representada que deben ser inmediatamente resueltas por el regulador conforme a la norma,
por lo que solficitamos también se dicte interlocuforiamente la resolucion cotrespondiente a fin de ajustar por
via de replicabilidad el precio qtie paga mi representa a JASEC para que ésta sea equivalenie al precio que
actualmente pagan las empresas Costa Rica Internet Sarvice Provider S.A y Millicom Cable Cosfa Rica S.A.
situacion que debe ser retroactiva a la fecha de la primera homologacién por parfe de JASEG segin lo
solicitado por Telecable.

PRETENSION

Solicitamos a su Autoridad proceder con la aplicacion del marco regulatorio v declarar el ajuste en forma
inmediata al precio que se paga por poste arrendando en la red de JASEC al valor que pagan Costa Rica
infernet Service Provider S.A y Millicom Cable Costa Rica S.A., siendo que por condiciones de replicabilidad
debe de acogerse y resolver conforme a derecho. Asimismo, solicitamos que en forma retroactiva se nos
repita lo pagado a JASEC mediante fa forma de crédito a futuro el monto por conceder serd aquel que resulte
entre la diferencia pagada para el afio, 2017 2018 y fo que llevamos del presents afio.

(...
b) ARGUMENTOS DE JASEC
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Por stt parte, una vez recibida la mencionada solicitud de intervencion de 15 de febrero del 2019, la Direccion
General de Mercados dio un trastado de los hechos, previo a la apertura del procedimiento a la JASEC, con
el fin de conocer su posicion y posibles argumenios a la peticion de TELECABLE,

i. Respuesta de JASEC al Traslado de la solicitud de intervencién

L

En fecha 21 de febrero de 2018, el representante legal de Telecable remitié oficio con solicitud para
modificar varias clausulas del contrafo que fue homologade por SUTEL mediante resclucién No. RCS-
089-2017, en fecha 29 de marzo del 2017, Entre las condiciones contractuales que la ernpresa gestiono
reformar, se encontraba ef monto del precio correspondiente al uso def espacio en la posteria.

Mediante oficio No.GG-AJ-054-218 emilido por la Asesoria Jurfdica de JASEC, se emitic la respuesta
correspondiente a fa peticion presentada por Telecable, rechazando fa solicifud por fas razones que se
gitan a continuacion: "A. El reglamento emitido por SUTEL, publicado en noviembre de 2017, no
establece una farifa, sino que decreta en el articulo 64, que la metodofogia a ulilizar para calcular of
canon a cobrar por el uso del espacio en la posterfa es la dictada por fa superintendencia, sin seflalar un
manto especifico, por cuanto se toma Importante para efectos de negociacion def tema conocer fa fuerife
del dato, asi como el anélisis financiero realizado para la obtencién del monto sugerido de ¢9.750.
Habiendo dicho esto, resuita oportuno sefialar que el drea financiera de JASEC, ha realizado el calctio
mediante el uso de la formula dictada por la superintendencia, obteniendo ef monfo de ¢ 12.304, 48. B.
SegUn o establece fa resolucion RCS -099-2017 def 29 de marzo de 2017 notificada el 06 de abrif de
2017, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resolvié Inscribir en el Registro de
telecomunicaciones, el contralo susctito enire JASEC y TELECABLE S.A., que es acuerdo voluntario y
bilateral, entre las partes que negociaron y aceptaron las condiciones contenidas en el cueipo del
documento, incluyendo el precio de la tarifa, SUTEL en respelo del acuerdo alcanzado por las paries,
procede a avalar e inscribir el conirato, en concordancia con lo dispuesto por el articulo 46 de fa Ley
General de Telecomunicaciones y el numeral 48 del Reglamento de Acceso e Interconexion, que eran
{as nonmas vigenfes al momento de firmarse el contrato en cuestion. C. La resolucion RCS 292-2016 de
fecha 14 de diciembre de 2018, establece la nueva metodologia para el célculo de la tarifa emitida por
SUTEL, sin embargo, es hasta el 27 de abril de 2017, cuando es ampliada mediante la resolucién RCS
-136- 2017, a efectos de sefialar que esta nueva metodologia serd aplicada a los confratos de uso y
acceso a fa porterfa “que eventualmenle se firmen entre los duefios de Infraestructura y los operadores
de telecomunicaciones”. Segtin se evidencia, la publicacion de esta dltima resolucién se da después de
haber sido homalogado e inscrito el contrato suscrito entre JASEC y TELECABLE S.A., por cttanto no
puede ser aplicado de manera retroactiva, segin se explicd en el primer purto de este oficio

. E1 28 de enero de 2019, el representante legal de Telecable, presentd una solicitud de replicabilidad de

condiciones contractuales aplicadas a ofros operadores, especificamente requirié que JASEC ajustase
el canon por ef uso del espacio en la posteria, equiparandolo con el monfo pagado por la empresa Costa
Rica Service Provider S.A. bajo este mismo concepto, fundamentando la peticion en o dispuesta por el
articulo 19 del contrato de uso y acceso compartido firmado entre JASEC y Telecable.

En punto a lo argumentado por el petenfe cabe sefialar que, la cldusufa en mencién se refiere a fla
replicabifidad de las condiciones y derechos de los operadores en calidad de Usuarios, no obstante, nada
dice respecto a la fanifa o monto del carnion, gue no constituye un derecho del Usuario sino una imposicion,
por cuanto considera esta representacion que su apficacion automatica resulta improcedente. Asimismo,
debe indicarse que, en virfud de ser recienfe la entrada en vigencia de la normativa en materia de
telecornunicaciones, la Asesoria Legal de JASEC remitié consulta a la Direccién General de Mercados
para conocer el criterio de la Superintendencia en punto a a replicabifidad delf precio y ef Lic. Juan Carlos
Ovares manifestd, desconocer la existencia de precedentes en procesos de infervencion por concepto
de replicabilidad. (Se adiunta correo).

I Por ofra parte, importa recordar que la JASEC en calidad de empresa ptiblica municipal, se encuentra

sujeta a consideraciones presupuestarias, debiendo sustentar las decisiones referentes a desembolsos
o disminucién de ingresos, en fuentes del derecho que justifiguen el recorfe en las ganancias por
determinado concepfo. Adicionalmente, en fa aclualidad el sector publico ha recibido un llamado para
actuar con austeridad, sin posibilidad para actuar con discrecionalidad en materia financiera. '
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De manera que, en virtud de exigirio el principio de legalidad, JA SEC se encuentra sujeta a conducirse
segtin lo dispone el ordenamiento jutidico vigente, eflo implica que solamente si una norma o resofucion
de autoridad competente, explicitamente requiere la squiparacicn de fa tarifa por alquiler del espacio en
fa posterfa cobrada entre operadores, se encontrara facultada la empresa publica para actuar de
conformidad.

Asi las cosas, durante reunién sostenida entre los personeros de la empresa Telecable v la Asesoria
Legal de JASEC, se concluyo que lo més conveniente, era someler ante la SUTEL el caso mediante un
proceso de intervencion, a fin de conocer el criterio de la superintendencia y recibir una resolucion que
respalde fas actuaciones de la empresa ptiblica, en tomo a la tarifa cobrada por el uso y acceso
compartido de la posteria, de previo a proceder con cualquier modificacién en la facturacion

ji. Respuesta de JASEC a la Apertura del procedimiento

1. Es cierlo. En setiembre de 2016, las partes suscribientes de comiin acuerdo remitieron el contrato de
uso y acceso comparfido de la posleria para la instalacién de redes de telecomunicaciones, a la
SUTEL para su respecliva homologacion, en cumplimiento con la normativa vigente en la materia.

2. Es cierto. Mediante la resolucion No.00985-SUTEL-DGM-2017 del 2 de febrero def 2017, la
Superintendencia de Telecomunicaciones ordend, segtin su criterio técnico, incorporar al contrato
algunas modificaciones a las clausulas y las partes procedieron a actuar de conformidad, adaptando
el contrato a las directices de la Superintendencia.

3. Es cierto. Mediante la resolucion No. RCS-099-2017, la SUTEL emite la homologacion respectiva el
dia 29 de marzo del 2017,

4. Escisrfo. En virtud de disponerlo asi el contralo aceptado y rubricado por TELECABLE S.A., el monto
correspondiente al canon esta supedifado a un aumento anual, conforme lo establece la formula para
determinar el precio, se trata de un factor que determina un incremento que se aplica a todos los
operadores sin distincion, por ser de su entero conocimiento y aceptacion pues se encuentra
contemplado en el articulo 8 del contrato, mismo que al ser homologado por fa SUTEL fiene su
aprobacion. Asimismo, imporfa resaltar que este factor de aumenio anual en nada contradice 1o
dispuesto por la normativa vigente en materia de telecomunicaciones, ni se conirapone a las
resoluciones emitidas por la Superintendencia que menciona TELECABLE S.A., por cuanto afirmar
que JASEC ha actuado en oposicion a tales lineamientos, carece de sustento.

5. s parcialmente cierto. Es verdad que ef operador presento a la SUTEL solicitud de intervencion en
fecha 19 de setiembre de 2018 y que la Superintendencia le indico que debia acudir anle JASEC
para gestionar fa replicabilidad de las condiciones pactadas y renegociar el contrato, no obstante, no
indicé el monto de la tarifa que debfa aplicarse y también le advirtio al petente que la eventual fijacion
de un monto por parte de la Superintendencia, no tendria efectos retroactivos sino solamente a futuro,
a partir del mornento que la soficitud sea conocida por SUTEL.

6. No es cierfo. La peticion de replicabilidad del precio de fa tarifa por el uso de la posteria fue atendida
oportunamente: en primera instancia ante la peticién formulada por escrito en fecha 21 de febrero del
2018, se respondio mediante oficio No. GG -AJ -054-2018 y posteriormente, ante la gestion verbal
durante reunion sostenida en fecha 28 de enero de 2019 mi representada dio respuesta inmediata
durante la junta. Por tanto, falfa a la verdad el operador al afirmar que no recibi6 las respuestas
pertinentes y puntuales, segin se requirieron.

7. No es cierfo. Es veraz que TELECABLE S.A., interpone solicitud de intervencion para la replicabilidad
def precio correspondiente al canon por uso def espacio en la posteria, pero no es clerto, que esta
gestién responda a la falta de cuidado por parte de SUTEL, dado que como bien fo explicd la
Superintendencia en oficio No. 07974- SUTEL- DGM-2018 del 26 de sefiembre de 2018, no es
posible aplicar de forma retroacliva las disposiciones tomadas para un caso particular resuelto con
anterioridad al conocimiento y homologacion del conirato gue ahora se debate.

8. No es cierfo. Las afirmaciones emitidas por TELECABLES S.A. contra JASEC acusandolo de

Pagina 89 de 137




% Fy
I sutel e N 54266

SESION ORDINARIA 040-2019
27 de junio del 2019

discriminar operadores y contra SUTEL culpandote de no supervisar no tienen asidero alguno. La
JASEC ha actuado en todo momento en apego al ordenamiento juridico, negociando con cada
operador segtin las condiciones al momento de firmar sendos contratos, mmismos que conoce y
homologa Ja superintendencia en ejercicio de sus faculfades. La existencia de diferencias enire los
precios facturados a los operadores responde a la existencia de condiciones diversas, cambios en la
normativa o resoluciones de procesos de intervencion que afectan y se aplican tnicamente a las
paites involucradas.

JASEC en calidad de empresa piiblica se encuentra obligada a respetar el principio de legalidad para
administrar los recursos pubficos, siendo improcedente actuar de manera unilateral en punto a los
mismos. De tal manera, al tener JASEC un contrato homologado por SUTEL, debera ejecutario segin
su contenido, pudiendo apartarse de las condiciones pactadas solamente si la Superintendencia asf lo
dispone y ordena.

Por tanto, considera esta representacién oportuno y conveniente someter ante la superintendencia el
asunto, para que sea su autoridad quien dilucide y resuelva el fondo, oforgando a JASEC el respaldo
para actuar en apego a la legalidad.

iti, Respuesta de JASEC a la Audiencia de Conclusiones

Por st parte, JASEC respondié a la Audiencia de Conclusiones, medianfe el documento GG-290-2019,
incorporado en el expediente administrativo con el ntimero de ingreso Nf-06601-2019, en e cual expuso:

(...

I.  En punto al vinculo legal-comercial generado entre JASEC y TELECABLE el mismo se enmarca dentro
de la reguiacion vigente en la materia y se consolida con fa homolagacién por parte de SUTEL, dsl
contrato para el uso y acceso compartido de infraestructura de posterla, propiedad de JASEC para la
instalacion de redes de telecomunicaciones del Operador, en calidad de ostentador del titulo habilitante
que asf lo faculta.

Asi las cosas, es claro que, fa relacion enitre partes ha sido desarrollada atendiendo el principio de
legalidad, desde el primer contrato suscrito entre las partes, pasando por procesos de intervencion
dirigidos por ef superintendente, hasta las prérrogas acordadas y homologadas, ello resulta importante
dado que, mi representada en calidad de empresa publica se encuentra obligada de documentar sts
decisiones, obligaciones y compromisos presupuestarios, en aras de garantizar la transparencia y
trazabilidad de sus actos.

Il. lLa solicitud de TELECABLE S.A. interpuesta ante mi representada, para obtener una disminucion
retroactiva en el monto del canon, por concepto de uso del espacio en la posteria, bajo fa fesis de fa
replicabilidad de la tarifa, en virtud de conocer que el monto pagado por otros operadores a JASEC por
asta finalidad es inferior, resulta improcedente porque a) existe un conlrafo vigente enfre las partes que
contempla un monto determinado por la aplicacion de la férmula para calcular la tarifa, generado por la
Direccion General de Mercados, aceptado por fas parfes y homologado por la SUTEL; b) la formula
contiene un elemento que permita aciualizacién del monto, gue resulta en un aumento anual, como es
razonable en el pago de un alquiler, c) mediante resolucion No.07974-SUTEL-DGM-2018 del 26 de
sefiembre de 2018, fa SUTEL le indico a TELECABLE S.A. que la fijacion de una nueva tarifa como
resultado de un proceso de intervencion, no tendria los efectos refroactivos sino solamente a futuro, a
pattir del momento que fa solicitud sea conocida por SUTEL; d) JASEC atendic oporlunamente fas
gestiones de TELECABLE S.A., referentes a la replicabilidad del precio, indicando y reiterando que por
motivo de legalidad requerimos orden de SUTEL para disminuir ef costo ya pactado, de previo a aplicar
cualquier tipo de rebajo y e} la existencia de diferencias entre los precios facturados a otros operadores
responde a la existencia de condiciones diversas, cambios en fa normativa o resoluciones de procesos
de intervencion que afectan y se aplican tnicamente a las partes en cada caso.

(...}
¢) CRITERIO DEL ORGANO DIRECTOR
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Argumentos de las paries:

Una vez conocidos los argumentos de las partes se procede a analizar el fondo de fa confroversia desde fa
argumentacion y pruebas aportadas por las pattes.

En primera instancia con respecto a los primeros 4 argumentos presentados por TELECABLE que versan
1- sobre la fecha en que se suscribe el contrato (201 6), 2- las madificaciones solicitadas por la Direcci6n
General de Mercados con el fin de ajustar el contenido del mismo al marco normative de las
telecomunicaciones, 3- la fecha en que se suscribe y su posterior inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y 4- el aumento solicitado por JASEC una vez cumplido ef afio de contrato, no hay
ninguna controversia y mas bien se tienen por consfatados mediante la documentacién que consta en esta
Superintendencia, asi como fa aceptacion de cierta por parte de JASEC en el escrito presentado comao

respuesta a la resolucion gue diclo la apertura.

En relacién con los hechos 5 y 6 de la solicitud inicial de TELECABLE, también se constatan como
verdaderos, en el tanto la mencionada empresa si remitic el oficio indicado, al cual la Direccion General de
Mercados le brind6 respuesta y explicé los alcances de la replicabilidad asi como el procedimianto a seguir,
mismo que se encuentra regulado en RUCIRP, de igual manera quedo constatado por TELECABLE y
JASEC que la solicitud formal de replicabifidad de condiciones econdmicas fue realizada el 28 de enero de
2019.

Ahora bien en relacion al punfo 7 de la solicifud de TELECABLE, esta indica que “alegamos gue fa SUTEL
en la resolucion RCS-087-2016 del 4 de mayo del 2016 habla establecido las tarifas que la JASEC le debia
de cobrar al ICE por acceso a posteria y en la que ol monto no superaba para ef afio 2015, fos nueve mil
catorce colones con ochenta céntimos, pero qte {amentablemente la misma SUTEL no tuvo el cuidado de
homologar estos precios a todos fos operadores que acceden a la infraestructura de JASEC creando asi
disparidad de precios como el que en la actualidad tiene mi representada (...)” en este punio restita
importante aclarar a TELECABLE, tal como se hizo mediante ef oficio 07974-SUTEL-DGM-2018, que fa
resolucion que dicté en el 2016 el Consefo de la Sutel en el procedimiento de intervencion entre el ICE y
JASEC fij6 los precios para los afios 2012-2015 para resolver la disputa de estos dos operadores, en ringun
momento se fij6 para los afios posteriores a estos, de ahi que cuando la refacion contractual entre JASEC y
TELECABLE, se materializa en setiembre del 20186, los precios establecidos en el citado procedimiento ya
no aplicarfan, pues fos mismos se establecieron para los afios 2012-2015.

De igual manera es importante aclarar que el tema de los precios por Uso Compartido pueden ser
negociados por fas parles, en cualquier momento, y fa obligacion de los operadores es remitir dichos
acuerdos a la SUTEL para que esta realice ol procedimiento de inscripcion en el Registro Nacional de
Telecornunicaciones, y publique los respectivos edictos con la finalidad de dar publicidad y que los demas
operadores puedan informarse sobre las condiciones que pactan estos, y en caso de considerar que hay un
trato desigual, pueda proceder a solicitar su replicabilidad, siendo que cada operador es responsable por
como administra y como vela por su propio pecunio, de manera tal que la inscripcion de un contrato no es
una fijacién tarifaria, que la SUTEL tiene la obligacion de apficar con efecto erga omnes a todos los
operadores, sino que son estos quienes, si lo consideran necesario y oportuno, puedan solicitar los
mecanismos legales previstos en la normativa de telecomunicaciones, para lograr por lo que es errada la
interpretacién que liene TELECABLE que “la misma SUTEL no tuvo el cuidado de homologar estos precios
a fodos los operadores que acceden a fa infraestructura de JASEC creando asi disparidad de precios como
el que en la actualidad tiene mi representada”.

En esta misma linea se encuenira el punfo 8 de Ia solicitud de TELECABLE, donde indica qgue
“Sorprendentemente para el acceso a la posteria de JASEC en Cartago, fa SUTEL ha venido dictando
primero, homologando después precios de acceso a posteria que son disimiles, creando una asimetria
tarifaria muy importante. Ya nos referimos a la ausencia de actuacion de la SUTEL hace un poco mas de un
afio, sin embargo, la Superintendencia de Telacornunicaciones homologé a peticién de la empresa Costa
Rica Intemet Services Provider S.A y JASEC un confrato cuyo precio por acceso a posteria es de ocho mil
veintidés con veinticinco céntimos, igual sifuacion sucedié con la empresa Millicom Cable Costa Rica
S A ambos conlratos debidamente homologados por ta SUTEL en el afic 2018. {...)", como se menciond en
el parrafo anterior la SUTEL se encarga de Hevar a cabo la insctipcion de los contratos susctitos entre
operadores en el Regisfro Nacional de Telecomunicaciones, y publica fos respectivos edictos con la finafidad
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que los demés operadores puedan informarse sobre las condiciones que pactan estos, siendo que siempre
se busca que prive la voluntad de las partes antes de una intervencion del ente regulador, de manera tal
que se interviene en caso de ser necesario, pero en estos caso se publican los edictos con la finalidad de
brindar la debida publicidad y poner en conocimiento de los operadores las sifuaciones contractuales que
estan pactando los demés operadores.

Por esta razén es que también considera este organo que TELECABLE no Neva razén al expresar que: (...}
que fa SUTEL no estd supervisando el mercado avalando precios desiguales con la clara afectacion al
consumidor final de Carfago. Nosofros hemos insistido nuevamente ante JASEC que es necesario reajustar
el precio, pero fa respuesta de dicha empresa ha sido la elevar el precio para el afio 2019 como se podra
notar en la nota adjunta. Para mi representada resulta de vital importancia que interfocutoriamente
intervenga ta SUTEL y normalice la situacion porque mes a mes debemos de pagar sumas millonarias que
estan creando una desigualdad econdmica que nos estd impactando severamente.(...)" esto porque como
se ha reiterado ya, la Sutel no dicta estos precios, pues no son el resultado de un procedimiento de
intervencion, sino gue son documentos que nacen de la libre voluntad de las partes, asf mismo el proceso
de inscripcién en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones, garantiza la publicidad del contrato,
precisamente para que los operadores puedan vetificar las condiciones pactadas, para que en caso de que
no les estén aplicando condiciones similares puedan solicitar la replicabilidad, tal y como se le menciono a
TELECABLE en ef oficio 7479-SUTEL-DGM-2018 y que en Ultima instancia ante una negativa del duefio de
infraestructura se pueda presentar a la SUTEL.

De ahi que para que se aplique la replicabifidad la misma debe ser solicitada por cada operador al respectivo
duefio de infraestructura, y no es la Sutel quien de oficio modifica condiciones conlractuales pactadas por
operadores, debido a que no se trata aqui de una fijacion tarifaria, sino que se inscriben fos contratos
sometidos entre las partes, para brindar la publicidad necesaria que permila a los interesados revisar las
condiciones pactadas y asf puedan velar por su propio pecunio, pues los contrafos una vez negociados y
firmados por las partes tienen plena validez para eflos.

De esta forma, el 31 de agasto y el 11 de octubre del 2018 se publicaron los edictos publicados en el Diario
Oficial La Gaceta, para los dos casos sefialados por TELECABLE, {al y como se muestra a continuacion:

Pag 2 1.3 Gaceta N* 159 — Viermes 31 de agosio del 2014

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

INFORMA

CONTRATO DE USO COMPARTIDO
DE INFRAESTRUCTURA

La Superineendencia de Telecomunicaciones hace saber que
las emipresas Junta Administativa ded Servicio Eldcrico Munieipal
de Cariago ¥y Cosla Rica Isternet Service Provider Socledad
Andnima, han Airmado un Contrato de Servicios de Uso Compartido
de Infrazstructura, el cual podid ser consullade y reproducide en ¢l
expedients JODSI-STTINT.1324.2018 disponible en tas oficinas de
b Sute] ubicadas en el Oficentes Multipark, edificio Tapanti, Bscan,
San bosé, cuyo horario de atencida es de funes a viemes de 0%:00 a las
16:00 horas, De conformidad con el articulo 63 del Reglamento de
Acceso ¢ Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, se olorga
a los interesados un plazo de diez dins hdbites, contados a partir dg
Ja publicacidn de este aviso, para que preseaten sus ohjeciones ante
ta SUTEL por eserito y con una copia en soporte inagnético.

San Jusé, 27 de agosto del H018—Lais Atherio Cascante
Alvarado, Secretanio del Consgjo--1 vez—-€), €, N* 1170- 18—
Soliciud N° 126671, —{ INJOIR2T4551 ),

Pig 46 La Gaceta N° 188 — Jueves 1 de octubre del 2018
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

INFORMA
CONTRATO DE USO COMPARTIDO
DE INFRAESTRUCTURA

La Superintendencla de Telecomunlcaciones hace saber
que las empresas Junta Adminisirativa del Serviclo Eléclrico
Muricipal de Catage y Milllcom Cable Costa Rica Socledad
Andnima, han fimzido un Contrato de Servicios de Uso Compurtido
de Tnfraestructurs, el cua! podrd ser consultado y reproducide
en el expediente JN053-STT-INT-1514-2018 dlspnn!bfc en las
oltcinas de 1a SUTEL ubicadas en of Oficentro Mullipark, edificio
Tapanti, Escazt, San José, cuyo horarde de alencién es de lunes
a viernes de 08:00 o ks 16:00 horas. De conformidad con el
artfeulo 63 del Replaments de Acceso ¢ Inlerconexidn de Redes de
Telecomunicaclones, se olorga a los Interesadas un plazo de diez
dias kabiles, contados & partir de la publicacion de esle aviso, para
que presenten sus objeclones ante la SUTEL por escrito y con una
mria en soporie magnéttco. San José, 08 de octubre del 2018 —Lals
Alberio Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.—1 vez. 0. C.
N*® 0C-3376-1B.—Solicltud N* 130481, —( INZDIB285384 ),

En relacién con los argumentos presentados por TELECABLE como respuesta a la audiencia de
conclusiones oforgada por este Organo Director, las mismas ya se confernplaron en el anélisis previo, con
la salvedad de lo que se establece como petitoria al procedimiento, que como sefiala esta (...} solicitamos
que en forma relroactiva se nos repita lo pagado a JASEC mediante la forma de crédifo a fuluro el monto
por conceder sera aqguel que resuite entre la diferencia pagada para el afio, 2017 2018 y fo que llevamos del
presente afio.{...)"

En relacién con este punio es criterio de este Organo Director que no lleva razén TELECABLE, en el tanto,
fa situacion de replicabilidad que aqul se esta solicitando deriva de dos contratos negociados por JASEC
con las empresas MILLICOM y CRISP, las cuales se remitieron a esta Superintendencia y los edictos fueron
publicados ef 31 de agosto y el 11 de octubre del 2018 respectivamente, TELECABLE solicita formalmente
la replicabilidad a JASEC el 28 de enero del 2019, por lo que no resuita procedente la aplicacién refroactiva
de una situacion de replicabifidad que para ef affo 2017 no existfa, y que para el afio 2018 la empresa nunca
soficito al duefio de infraestructura, de ahl que fa aplicacion de la replicabilidad Unicamente ptiede
refrotraerse al momento de la solicitud formal de la misma, la cual ha sido acepfada por las parles que fue
el 28 de enero del 2019.

Ahora bien, en cuanio a los argumentos presentados por la JASEC, en la respuesta al trastado inicial de /a
solicitud de intervencién esta sefiala que “En purio a lo argumentado por ef petente cabe sefialar que, la
clausula en mencion se refiere a la replicabilidad de las condiciones y derechos de los operadores en calidad
de Usuarios, no obstante, nada dice respecto a la tarifa o monfo del canon, que no constituye un derecho
del Usuario sino una imposicién, por cuanto considera esta representacién que su aplicacion automatica
resulta improcedente. Asimismo, debe indicarse que, en virtud de ser reciente la entrada en vigencia de la
normativa en materia de telecomunicaciones, la Asesoria Legal de JASEC remitio consulta a la Direccion
General de Mercados para conocer el criterio de fa Superintendencia en punto a la replicabilidad def precio
y el Lic. Juan Carfos Ovares manifestd, desconocer la existencia de precedenfes en procesos de
intervencion por concepto de replicabilidad. (Se adjunia correo).”

E} criterio de este Organo Director es que en este punto no lleva razén JASEC, por cuanto la replicabilidad
de condiciones estd basada en los principios de trato equitativo no discriminatorio, que son pilares
fundamentales de fa LGT, v de la LARSP, al punto que el parrafo segundo del articulo 77 de la LARSP ley
7593 sefiala que: “El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la colocalizacion seran regulados en
forma transparente, objefiva, equitativa y no discriminatoria, de modo que se aseguren la competencia
efectiva, 1a optimizacion y el aprovechamiento de los recursos” y en este sentido no existe en una refacion
contractual una condicién mas importante que el monito que se negocia a pagar por un determinado bien o
servicio, por lo que esta condicién econémica no puede ser discriminatoria para diferentes operadores.

Asl mismo se le aclara a JASEC, que la consulta con respecio a la replicabilidad fue respecto a anfecedentes "
de intervencién y no de si se debe aplicar o no fa replicabilidad, en este senlido debe entender fa empresa
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gue el hecho que no existan antecedentes de intervenciones, no es indicativo que no se debe aplicar la
replicabilidad, esto debido a que la misma se encuentra contemplada en la normativa existente, de ahi que
no es un requerimiento que se tenga que acudir al regulador para que se aplique la misma.

De manera que queda claro que en un primer lugar no deberia darse tralo diferenciado a operadores porios
mismos servicios, y en segundo lugar, si se da esie escenario, y el operador solicita la replicabilidad, el
duefio de la infraestructura tiene la obligacion de cumplir con lo establecido en la normativa, y no hacer caso
omiso o negar la misma para que el regulador restelva, de nuevo, porque este escenario ya se encuertra
contemplado en la regulacion y fa normativa.

El ofro argumento que plantea la JASEC es que “an virtud de exigirlo el principio de legalidad, JASEC se
encuentra sujeta a conducirse segtin lo dispone el ordenamiento juridico vigente, elfo implica que solarnente
si una norma o resolucién de autoridad corpetente, explicitamente requiere la equiparacién de la tarifa por
alquiter del espacio en fa posteria cobrada entre operadores, se encontrarg facuftada la empresa ptblica
para actuar de conformidad. Asi las cosas, durante reunion sostenida entre los personeros de la empresa
Telecable y la Asesoria Legal de JASEC, se concluyG que lo més conveniente, era someter ante la SUTEL
el caso mediante un proceso de intervencion, a fin de conacer ol criterio de fa stiperintendencia y recibir una
resolucion que respalde las acluaciones de la empresa piblica, en torno a la farifa cobrada por el usoy

acceso compartido de fa posterfa, de previo a proceder con cualquier modificacion en la facturacion”

En relacion con este punto se le vuelve a reiterar a JASEC que el articulo 3 incisos g) e i) de la LGT,
astablecen como principios rectores de Ley, el principio de no discriminacion y el de optimizacion de recursos
escasos. Por su parte el articulo 77 de la LARSP sefiala que "El uso conjunto o compartido de
infraestructuras y fa colocalizacion seran regulados en forma transparente, objetiva, equitativa y no
discriminatoria, de modo que se aseguren la competencia efectiva, la optimizacion y el aprovechamienio de
los recursos” y por ello el articulo 44 del RUCIRP establece la obligacién de dar la replicabilidad de fas
condiciones mas favorables cuando asi sean solicitadas, por lo que no lleva razon en el presente argumento,
puesto que el fundamento legal existe para que JASEC acftie de la manera que corresponde, no se frata
aqul de un escenario no previsto por {a normativa, sino mas bien se encuentra claramente normado dicho
escenario, por o que el argumento que JASEC requiere de una norma o una resolucién no es procedente
ni valido para rechazar la solicitud del operador, pues tal como se sefialo si existe una norma expresa que
le obliga a cumplir con la replicabilidad.

En cuanto a los argumentas presenfados por JASEC en la respuesta a la audiencia de conclusiones
otorgada por este Organo Director, JASEC sefiala que:

«, En punto al vinculo legal-comercial generado entre JASEC y TELEGABLE el mismo se enmarca dentro
de la reguiacion vigente en la materia y se consolida con fa homologacion por parte de SUTEL, del
contrato para el uso y acceso compartido de infraestructura de posterfa, propiedad de JASEC para la
instalacion de redes de telecomunicaciones det Operador, en calidad de ostentador del titulo habilitante
que asf lo faculfa.

Asi las cosas, es claro que, la relacién entre partes ha sido desarrollada atendiendo el principio de
fegalidad, desde el primer contrafo suscrifo entre las partes, pasando por procesos de intervencion
dirigidos por el superintendente, hasta las préfrogas acordadas y homologadas, ello resulta importante
dado que, mi representada en calidad de empresa ptiblica se encuentra obligada de documentar sus
decisiones, obligaciones y compromisos presupuestarios, en aras de garantizar la Iransparencia y
trazapilidad de sus actos.”

En cuanto a este argumento es cierto que el vinculo lagal que existe enfre las partes se desarrolla deniro
de un marco de regulacién vigente que establece que las partes pueden suscribir los respectivos
contratos, los cuales deberan remitirse a la SUTEL para que esta de publicidad e inscriba en el RNT, y
en caso de considerar que no se ajustan al ordenamiento juridico de fas telecomunicaciones, se proceda
con su madificacién o adectacion al mismo, sin embargo esto no quiere decir que el mismo no pueda
ser variable, especificamente si posterior a la firma del mismo se otorgan condiciones més favorables a
ofros operadores, por esta situacion os que el RUCIRP en su artictlo 44 establecid la obligacién de la
replicabilidad, para garantizar que en cualquier momento se puedan hacer las vaniaciones necesarias a
los contratos, para evitar sifuaciones de trato desigual.
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En un segundo argumento JASEC manifiesta que

“f ta solicitud de TELECABLE S.A. interpuesta ante mi representada, para oblener una disminucion
retroactiva en el monto del canon, por concepfo de uso del espacio en la posteria, bajo la tesis de la
replicabilidad de la tarifa, en virtud de conocer gue el monio pagado por otros operadores a JASEC por
esta finalidad es inferior, resulta improcedente porque a) existe un contrato vigente entre las parfes que
contempla un monto determinado por la aplicacién de la formula para calcular fa tarifa, generado por la
Direccion General de Mercados, aceptado por las partes y homologado por la SUTEL; b} la formula
contiene un elemento que permita actualizacién del monto, que resulta en un aumento anual, como es
razonable en el pago de un alquiler, ¢} mediante resolucian No.07974-SUTEL-DGM-2018 del 26 de
sefiembre de 2018, la SUTEL le indico a TELECABLE S.A. que la fijacién de una nueva tarifa como
resultado de un proceso de intervencin, no tendria los efectos retroactivos sino solamente a futuro, a
partir del momento que la solicitud sea conocida por SUTEL; d) JASEC afendié oportunamente las
gestiones de TELECABLE S.A., referentes a la replicabilidad def precio, indicando y reiterando que por
motivo de legalidad requerimos orden de SUTEL para disminuir el costo ya pactado, de previc a aplicar
cualquier fipo de rebajo y e) la existencia de diferencias entre los precios facturados a ofros operadores
responde a la existencia de condiciones diversas, cambios en la normativa o resoluciones de procesos
de intervencion que afectan y se aplican dnicamente a las partes en cada caso.

(.)"

Es criterio de este Grgano Director que no lleva razén JASEC, pues como sé menciont en el punto anterior,
la existencia de un contrato no quiere decir que ef mismo no pueda ser variable, especificamente si posterior
a la firma del mismo se oforgan condiciones mas favorables a otros operadores, por esia situacion es que
o RUCIRP en su arficulo 44 establecit fa obligacion de la replicabilidad, para garanlizar que en cualquier
momento se puedan hacer las variaciones necesatias a los contratas, para evitar situaciones de frafo
desigual.

Asimismo, no es cierfo que lo que expone fa JASEC al decir “e} la existencia de diferencias entre los precios
facturados a ofros operadores responde a la existencia de condiciones diversas, cambios en la normafiva o
resoluciones de procesos de intervencion que afectan y se aplican tinicamente a las partes en cada caso.”,
esto debido a que de la revision de los contratos suscritos con los operadores en cuestion resulta evidente
que no hay condiciones diversas, pues son exactamente las mismas condiciones, estas no son detivadas
de resoluciones de intervencién pues la relacion entre CRISP y JASEC y MILLICOM y JASEC, no fueron
resueltos por esta Superintendencia, méas adn, si como sefiala JASEC estos derivan de un cambio en la
normativa y la aplicacion de fa misma, con mas razén deben adecuar las nuevas condiciones economicas a
los demds operadores, especialmente si este realiza una formal soficitud de replicabilidad como se encuentra
reguiada en el RUCIRP.

Sobre la Solucion del presente conflicta v la Replicabilidad para el caso concreto

Como se ha venido mencionando a lo largo del presente informe, la replicabilidad no es una idea amntojadiza
incomporada al marco juridico que rige en fas tefecomunicaciones, se trata de un instrumento que se
fundamenta en los principios rectores de la LGT (Articulo 3 inciso g)), qtte es uno de los punfos medulares
para el correcto funcionamiento del uso compartido de infraestructuras para el soporte de redes de
telocomunicaciones, de ahi que se encuentre en la LARSP y que su aplicacion haya quedado plasmada en
ef articulo 44 del RUCIRP, sea este para cualquier condicion que se encuentre pactada entre fas parfes, ya
sea de indole legal, técnico o econdmico.

En el presente caso quedo claramente evidenciado que si existe una diferente aplicacion de condiciones
econdmicas por parte def duefio de infraestructura, para unos operadores y para TELECABLE, ef cual no
deberia ocurrir, méxime que el operador solicito la replicabilidad, figura contemplada por la normativa y que
no deberfa ser negada, mas teniendo en cuenta que Ja misma no deriva de condiciones ni servicios
diferentes o diferenciados, sino que se tratan de los mismos servicios prestados a un monto inferior.

Por esta razén es que la disputa en cuestion debe solucionarse con la aplicacion del monto que se cobra a

los operadores sefialados CRISP y MILLICOM a la empresa TELECABLE, por lratarse como’
conlraprestacion por el uso de la infraestructura, es decir la condicién econémica gue se regula en el contrato
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que tienen las partes y que segdn consta en los expedientes JO053-STT-INT-01 324-2018 y JOO53-STT-INT-
01514-2018, se fijo de la siguiente manera:

8.1. La USUARIA pagard una tarifa por uso de la posterfa que se cobrard por
mensualidades adelantadas por el monto de €8.022,25 (ocho mil veintidos colones con
veintisinco cantavos) por cade posts, por afto o fraccién de afio, para una cantidad de
9,968 (nueve mil novecientos sesenta y ocho) postes valor que se revisard y reajustard
durante el mes de enero de cada afio natural, de acuerdo con los términos v la formula
establecida gor [a SUTEL mediante resokucion RCS-292-2016 y su modificacién contenida
en resoluclén RCS-138-2017, valor que se revisara y reajustara durante el mes de
enero de cada afio natural, de acuerdo con los términos y la fornula establecida par
el Consajo de la Superintendencia da Telacomdnicaciones, aprobada en sesion ordinaria
0?37-2016, calebrada el 14 de diciembre del 2016, mediante acuerdo No.023-073-
2018,

Ahora bien, la replicabilidad de este monto de £8.022,25, se deberd realizar en favor de TELECABLE a
partir del 28 de enero del 2019 en adelante, siendo que esta es la fecha que las partes esfablecieron gue
fue el momento en que TELECABLE realizé la formal solicitud de replicabilidad a JASECG, en los érminos
establecidos por el RUCIRP.

En refacion con los monltos alegados por TELECABLE para los afios 2017 y 2018, tal y como se menciono
en su momento, no resulta procedente la aplicacion retroactiva para esos aflos, pues la situacion que
derivaria en la replicabilidad no existia en su momento para el afio 2017, y para ef afio 2018 no se solicitd
la replicabilidad del precio ante la JASEC, de igual manera no se podrian aplicar los precios de la resolucién
RCS-087-2016 del 4 de mavo del 2016, que fijé los montos de los precios que ef ICE debia pagar JASEC
para los afios 2012, 2013, 2014, y 2015, siendo que dicha resolucion es anterior al primer confrato negociado
por las partes.

Finalmente se debe hacer la salvedad a JASEC, que la aplicacién de la replicabilidad de condiciones mas
favorables, deberan acatarse siempre, puesto que de fo conirario se estaria inctirriendo en un trato desigual
y discriminatorio, atentando asi con los principios rectores que rigen el marco de las telecomunicaciones, ¥
pudiendo derivar en conductas anticompetitivas que podrian ser investigadas y everttualmenle sancionadas.

Debide a lo anterior se debe tener por resuelfa Ia disputa que dio origen a la presente intervencion con
refacién a la aplicacion de la replicabifidad de los precios que JASEC ha venido cobrando a TELECABLE y
que difieren de los pactados con los operadores MILLICOM y CRISP.

C. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Con base a la informacion confenida en el expediente administrativo T0046-STT-INT-00764-2016 y con
fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Puablica, Ley N° 6227, y el Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones
publicado en el Diario Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del 2008, recomienda al Consejo de
fa Superintendencia de Telecomunicaciones:

1. DICTAR la orden de uso compartido de replicabilidad de condiciones econémicas por parte de la JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO cedula juridica 3-007-
045087 a favor de la empresa TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA, numero de cedula juridica 3-101-
336262, en los siguientes términos:

1.1. Que el precio que JASEC deberé cobrar a TELECABLE por el uso compariido def recurso de

posteria serd el replicado de otros operadores de OCHO MIL VEINTIDOS CON VEINTICINCO
CENTIMOS (#£8.022,25).
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1.2, La aplicacion del precio sefialado anteriormente ser4 para los pagos realizados desde el 28 de
enero del 2019 en adelante, y se mantendra vigente hasta un afio posterior a esa fecha (enero
2020), o hasta tanfo fas condiciones de los contratos replicados cambien, en cuyo mormento fas
partes deberdn suscribir una adenda con el nuevo monto a aplicar.

1.3. En caso de no flegar a un acuerdo en cuanto af punto anteriar se les indica a las partes que podréan
acudir a esta Superintendencia, una vez cumplido el perioda de negociacion respectivo.

2. ESTABLECER que la presente orden de uso compartido de replicabilidad de condiciones econémicas
asf como las condiciones fijadas por este Consejo en la presente resolucion tendrén caracter vinculante
y permaneceran vigentes por el plazo de un afio, o hasta tanto las condiciones de los contratos replicados
varfen, o bien que las partes notifiquen a esta Superintendencia, la suscripcion de la respectiva adenda
al Contrato de Uso Compartido, de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y of Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructuras para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones.

3. APERCIBIR a JASEC que en cualquier momento que un operador presente una solicitud de
replicabilidad fundamentada en un conirato suscrito entre JASEC y otro operador, esla tiene la obligacion
de replicar las condiciones legales, técnicas o econdmicas, en cumplimiento de fo establecido por el
arficulo 44 del Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructuras para el soporfe de Redes
Publicas de Telecomunicaciones.

4. APERCIBIR a las partes que de conformidad con el articulo 50 del Reglamento sobre ef Uso Compartido
de Infraestructuras para el soporte de Redes Ptblicas de Telecomunicaciones, en ningtin caso, sea las
controversias, las interpretaciones de esta Orden, el incumplimiento de fos interconectados, ni ninguna
otra razén o mofivo, podréa dar lugar a la disminucion, desconexion o suspension del acceso o puesta en

uso y disposicion de fos postes ni afectar la preslacion y cafidad de los servicios ofrecidos a los usuarios
tanto de felecomunicaciones como de energla.

5. APERCIBIR a las parfes que cualquier incumplimiento a la instruccién dictada en asta resolucién podria
eveniualmente ser considerada sin peijuicio de una calificacion posterior, como una falta muy grave de
conformidad con lo sefialado en el arficulo 67, inciso a), sub inciso 7) de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y sancionada segtn corresponda.”

20. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de [as
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, fey 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. ACOGER el informe rendido por el Organo Director del procedimiento mediante oficio 05525-SUTEL-
DGM-2019 del 20 de junio de 2019,

2. DICTAR la orden de uso compartido de replicabilidad de condiciones economicas por parte de la

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO cedula
juridica 3-007-045087 a favor de la empresa TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA, numero de
cedula juridica 3-101-336262, en los siguientes términos:

a. Que el precio que JASEC debera cobrar a TELECABLE por el uso compartido del recurso de
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posterfa sera el replicado de otros operadores de OCHO MIL VEINTIDOS CON VEINTICINCO
CENTIMOS (#8.022,25).

b. La aplicacidn del precio sefialado anteriormente sera para los pagos realizados desde el 28 de
enero del 2019 en adelante, y se mantendra vigente hasta un afio posterior a esa fecha {enero
2020), o hasta tanto las condiciones de los contratos replicados cambien, en cuyo momento ias
partes deberan suscribir una adenda con el nuevo monto a aplicar.

c. En caso de no llegar a un acuerdo en cuanto al punto anterior se les indica a las partes gue
podran acudir a esta Superintendencia, una vez cumplido el periodo de negociacion respectivo.

3. ESTABLECER que la presente orden de uso compartido de replicabilidad de condiciones
econdmicas asl como las condiciones fijadas por este Consejo en la presente resolucion tendran
caracter vinculante y permaneceran vigentes por el plazo de un afio, o hasta tanto las condiciones
de los contratos replicados varfen, o bien que las partes notifiquen a esta Superintendencia, la
suscripcion de la respectiva adenda al Contrato de Uso Compartido, de conformidad con la Ley
General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y &
Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructuras para el soporte de Redes Plblicas de
Telecomunicaciones.

4. APERCIBIR a JASEC que en cualquier momento que un operador presente una solicitud de
replicabilidad fundamentada en un contrato suscrito entre JASEC vy ofro operador, esta tiene la
obligacion de replicar las condiciones iegales, técnicas o econdmicas, en cumplimiento de lo
establecido por el articulo 44 del Reglamento sobre el Uso Compartido de infraestructuras para el
soporte de Redes Pubiicas de Telecomunicaciones.

5. APERCIBIR a las partes que de conformidad con el articulo 50 del Reglamento sobre el Uso
Compattido de Infraestructuras para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones, en
ningiin caso, sea las controversias, las interpretaciones de esta Orden, el incumplimiento de los
interconectados, ni ninguna otra razon o motivo, podra dar lugar a la disminucién, desconexion o
suspensidn del acceso o puesta en usoc y disposicién de los postes ni afectar la prestacion y calidad
de los servicios ofrecidos a los usuarios tanto de telecomunicaciones como de energia.

6. APERCIBIR a las partes que cualquier incumplimiento a la instruccion dictada en esta resolucion
podria eventualmente ser considerada sin perjuicio de una calificacién posterior, como una falta muy
grave de conformidad con lo sefialado en el articulo 67, inciso a), sub inciso 7) de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y sancionada segln corresponda.

Contra la presente resolucion procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicién previsto en el articulo
343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con el articulo 345.1 del mismo cuerpo
normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion, en sus instalaciones, sita en el Oficentro
Multipark, edificio Tapanti, tercer piso, Guachipelin de Escazt, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 346 de la Ley General de la Administracion Pdblica

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 8
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Borrador de respuesta a aclaraciones solicitadas por MICITT sobre el otorgamiento de enlaces del
servicio fijo en bandas de asignacion no exclusiva para la Productora Centroamericana de
Television.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, para atender las aclaraciones solicitadas por Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, sobre el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no
exclusiva para la Productora Centroamericana de Television.

Al respecto, se da lectura al oficio 04684-SUTEL-DGC-2019, del 28 de mayo del 2019, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalia los antecedentes de este tema y sefiala que el Micitt
solicité aclaracion de la recomendacion de otorgamiento de la concesion directa de las frecuencias para
los enlaces detallados en las tablas 2 y 3 de! apéndice 1 del informe técnico namero 3481-SUTEL-DGC-
2019, acogido por el Consejo en la Resolucion nimero RCS-094-2019, respecto a que los sitios Cerro Frio
y Cerro Santa Elena, no fueron recomendados en los dictamenes técnicos de adecuacion de titulos
habilitantes nimeros 9082-SUTEL-DGC-2018 y 3012-SUTEL-DGC-2019.

Explica los estudios registrales y técnicos aplicados por la Direccion a su cargo para atender este tema, asi
como los tramites que se han efectuado sobre el particular, con el proposito de brindar las aclaraciones
correspondientes y menciona las recomendaciones para la modificacion de RCS-094-2019 para que
dnicamente se recomiende el otorgamiento de un (1) eniace descrito en la tabla 1 del apéndice 1 del criterio
técnico nimero 3481-SUTEL-DGC-2019, de manera que sea consistente con lo recomendado mediante
los acuerdos 023-073-2018, de la sesidn ordinaria 073-2018, celebrada et 9 de noviembre del 2018 y 010-
022-2019, de la sesién ordinaria 022-2019, celebrada el 12 de abril del 2019, sobre la recomendacion de
adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa La Productora Centroamericana de Television, S. A.
y solo se recomienden transmisiones desde el Volcan lrazd.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones,

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consegjo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o
que sobre el particular establece el numeral 2 de! artfculo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 04684-SUTEL-DGC-2019, del 28 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 032-040-2019

L Dar por recibido el oficio 04684-SUTEL-DGC-2019, del 28 de mayo del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender las aclaraciones solicitadas por Ministerio de Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones,
sobre el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en bandas de asignacién no exclusiva para la
Productora Centroamericana de Television.

. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-163-2019
ACLARACION SOBRE EL RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE
ENLACES DEL SERVICIO FIJO EN L.AS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA AL
CONCESIONARIO PRODUCTORA CENTROAWMERICANA DE TELEVISION 8. A.

EXPEDIENTE: P0110-ERC-DTO-ER-00922-2016

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién numero RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-
2015 de la sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frectiencias de asignacién no exclusiva’, 1a cual fue modificada mediante resolucién N° RCS-103-2016,
del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio
del 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio namero MICITT-GNP-OF-084-2016
recibido por esta Superintendencia el 19 de mayo del 2016 (NI-05304-2016), informé que el
concesionario La Productora Centroamericana de Television S.A. {en adelante La Productora
Centroamericana), con nimero de cédula juridica 3-101-062981, presentd solicitud para la concesion
directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por o cual, solicitan a
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL} la emision del dictamen técnico en
relacion con la solicitud realizada.

3. Que por medio de oficios ndmero 09082-SUTEL-DGC-2018 aprobado por el Consejo mediante @i
acuerdo 023-073-2018 del 9 de noviembre de 2018 y el oficio nimero 03012-SUTEL-DGC-2019
aprobado por el Consejo mediante en el acuerdo 010-022-2019 del 12 de abril de 2019 se dispuso la
adecuacion del titulo habilitante de la empresa La Productora Centroamericana respecto al canal 40
de radiodifusion televisiva.

4. Que por medio de la resolucion RCS-094-2019 sobre el dictamen técnico niimero 3481-SUTEL-DGC-
2019, denominado “Propuesta de dictamen técnico para el otorgamiento de enfaces del servicio fijo en
las bandas de asignacion no exclusiva al concesionatio La Productora Centroamericana de Television
S A del 25 de abril de 2019 notificada al Viceministerio el 7 de mayo de 2019, se recomendd para su
otorgamiento tres (3) enlaces del servicio fijo que se describen en el apendice 1 de dicho dictamen
téchico.

5. Que el MICITT mediante el oficio MICITT-DERRT-026-2019 solicité una aclaracion del criterio de

adecuacion 09082-SUTEL-DGC-2018 contenido en el acuerdo 023-073-2018 del 9 de noviembre de
2018 y el oficio nimero 03012-SUTEL-DGC-2019 contenido en e acuerdo 010-022-2019 del 12 de
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abril de 2019 con respecto al oficio 03481-SUTEL-DGC-2019 el cual es contenido en el oficio RCS-
094-2019.

6. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de ia presente Resolucion.
CONSIDERANDO

I.  Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de
las concesiones y 0s permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

0.  Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas gque no requieran asignacion exclusiva para su
dptima utilizacién. Adicionalmente, determinan que ala SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el otorgamiento de dicha concesion.

.  Que el considerando XVI del Plan Nacionai de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispone que la
SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.

IV. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva (aquellas
gue permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracién los siguientes criterios: disponibilidad
de la frecuencia, tiempo de utitizacién, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda,
modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas {orientacion,
inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

V. Que laresolucion numero RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada por
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones establece el procedimiento para el tramite
de las solicitudes de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no
exclusiva.

VL.  Que el oficio 4684-SUTEL-DGC-2019, de fecha 28 de mayo del 2019, forma parte del presente acuerdo
y es acogido por este Consejo en todos sus exiremos.

VIl. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 8227, Ley General de la Administracion Publica.

POR TANTO
Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y o establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracién Publica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE
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1. Dar por recibido y acoger el oficio 4684-SGC-SUTEL-2019 como respuesta a las aclaraciones
solicitadas por el MICITT mediante oficio MICITT-DERRT-OF-026-2019 sobre el otorgamiento de
enlaces del servicio fijo en bandas de asignacién no exclusiva recomendados por la SUTEL mediante
acuerdo 018-026-2019 sobre la resolucion RCS-094-2019 y el dictamen técnico nimero 3481-SUTEL-
DGC-2019 para la empresa Productora Centroamericana de Television S. A

2 Modificar el Acuerdo del Consejo sobre la resolucion RCS-094-2019 para que Unicamente se
recomiende el otorgamiento de un (1) enlace descrito en la tabla 1 del apéndice 1 del criterio técnico
namero 3481-SUTEL-DGC-2019, el cual se adjunta en e oficio 4684-SUTEL-DGC-2019, de manera
gue sea consistente con o recomendado mediante los acuerdos 023-073-2018 del 9 de noviembre
del 2018 y 010-022-2019 del 12 de abril del 2019, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes dela
empresa La Productora Centroamericana de Television S.A., y solo se recomienden transmisiones
desde el Volcan trazu.

3. Remitir el oficio numero 4684-SUTEL-DGC-2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y
Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Necesidades de espectro para el futuro desarrolio de los servicios de Telecomunicaclones Moéviles
Internacionales y cronograma de asignacion de espectro para dichos servicios (periodo 2019-2024).

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion General
de Calidad, correspondiente a las necesidades de espectro para el futuro desarrolio de los servicios de
telecomunicaciones maviles internacionales (IMT) y el cronograma de asignacion de espectro para dichos
servicios en Costa Rica, para el periodo 2019-2024.

Al respecto, se da lectura al oficio 05348-SUTEL-DGC-2019, del 18 de junio del 2019, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

Ei sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre los antecedentes de este asunto y lo referente a los
tipos de servicios y €l uso que se dara a las bandas y agrega que dado que ambos temas se refieren al
anélisis de bandas de frecuencias del espectro para el desarrollo de sistemas moviles, especificamente los
denominados IMT, se analizan en conjunto esta oportunidad.

Se refiere a la instruccion del Consejo mediante acuerdo 021-018-2013, de la sesion ordinaria 018-2013,
celebrada e! 3 de abril del 2013, por el cual se dio inicio al estudio indicado y los procedimientos que se
han aplicado para su desarrollo y los resultados de los estudios emitidos por organismos internacicnales
sobre el particular.

Brinda un detalle de lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) para estas
bandas en Costa Rica, asl como se refiere a la situacion actual de Costa Rica en esta materia, 1a
problematica e implicaciones y 1as propuestas de solucionesy alternativa contenidas en el informe que se
analiza en esta oportunidad.

Agrega que se trata de un estudio extenso que busca proponer diferentes fechas para la utilizacion del
espectro en Costa Rica y toma en cuenta la utilizacion de este a la fecha, Se analiza el crecimiento del
trafico y el aumento del usc de las redes méviles de manera exponencial, lo que se ve desde el periodo
2010-2015, lo que hace necesario que cada vez se cuente con mas espectro para atender las necesidades
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crecientes de los usuarios, los terminales cada vez son mas inteligentes y esto implica mayor consumao por
parte de los usuarios.

Detalia los elementos analizados en el estudio efectuado y sefiala que con base en los resultados obtenidos
éste, se elaboré un cronograma de asighacion de espectro y la recomendacion al Consejo es remitir el
informe analizado al Poder Ejecutivo, para que valore las acciones correspondientes.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a o
que sefialan que no tienen observaciones.

E| sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Ptblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05348-SUTEL-DGC-2019, del 19 de junio del 2019 y la explicacion brindada por
ol sefior Fallas Falias en esta oportunidad, por lo gue los sefiores Miembros resuelven por unanimidad;

ACUERDO 033-040-2019

En atencién a los oficios MICITT-DM-OF-540-2019 recibido el 15 de junio de 2018 (referencia Ni-06051-
2018) y MICITT-DVT-OF-917-2018 recibido el 6 de diciembre de 2018 (referencia Ni-12592-2018),
mediante los cuales el Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT)
requirid lo siguiente:

“(...) la actualizacion del criterio técnico emitido en el oficio N° 890-SUTEL-DGC-2013. Esfo de forma que fas
proyecciones en cuanto a necesidades de especiro y Ja resuftante recomendacién para disponer de las distintas
bandas de frecuencias identificadas para el desarrolfo de sisternas IMT, resulten contestes con la coyuntura actual
especificamente aplicable a nuestro pals, cuyas recomendaciones resultarian aplicables para ladmodificacion de
las metas de ejecucion que se establecen para las distintas bandas de frecuencias que se detallan en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias.”

“(...} la realizacion de un estudio registral y de ocupacién real de las bandas de frecuencias de 3300 MHz a 3400
MHz, de 3600 MHz a 3700 MHz, de 24,25 GHz a 27,5 GHz; de 31,8 GHz a 33,4 GHz; de 37 GHz a 43,5 GHz, de
45,5 GHz a 50,2 GHz; de 50,4 GHz a 52,6 GHz: de 66 GHz a 76 GHz y de 81 GHz a 86 GHz, asi como cualquier
detalle técnico que esa Superintendencia considere atinente, elfo ante un eventual escenario futuro de adjudicacion
de alguna de estas bandas de frecuencias para el desarroflo de sistemas movil en el pals, sin detrimento de ofros
sistemas pertenecientes a otros servicios radioeléctiicos que la SUTEL recomiende se pudiese desplegar en el pals
en esas handas de frecuencias.”

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO;

L. Que mediante acuerdo 021-018-2013 de la sesion ordinaria 018-2013 del 3 de abril de 2013, remitido
al MICITT por medio del oficio 1822-SUTEL-SCS-2013 det 17 de abril de 2013, se aprobé la
resolucion RCS-121-2013 a través de la cual se recibio, aprobd y declar6 confidencial el oficio 890-
SUTEL-DGC-2013 correspondiente al estudio “Necesidades de espectro para el futuro desarrofio de
los servicios de Telecomunicaciones moviles internacionales (IMT) en Costa Rica y recomendacion
de reforma al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias”. '
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v.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05348-SUTEL-DGC-2019 del 19
de junio del 2019 denominado “Necesidades de espectro para el futuro desarrolio de los servicios de
telecomunicaciones moéviles internacionales (IMT) y cronograma de asignacioén de espectro para
dichos servicios en Costa Rica para el periodo 2019-2024” con el fin de actualizar lo dispuesto en el
oficio 890-SUTEL-DGC-2013 en atencion al requerimiento del MICITT.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de fa
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF}, al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, fa caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asl como cualiquier ofro
gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios pliblicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizarla comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, defeccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciornes,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para ef oforgamiento, adecuacion y rencvacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergeficia.

v Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos e5¢asos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectio,

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesion.

« [nformar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizarla coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el analisis correspondiente conviene extraer del informe téchico presentado mediante -
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oficio 05348-SUTEL-DGC-2019 del 19 de junio del 2019 de la Direccion General de Calidad, lo
siguiente:

“Dal presente informe se puede conciuir lo sigulente:

i. | as estadisticas a nivel nacional y mundial demuesiran el acelerado crecimiento de fréfico en las redes mdviles y
en la cantidad de suscripciones para estos servicios, Este fendmeno segtiird en aumento durante los proximos afios.

i Segun la GSMA, en 2017 el aporte de las tecnologias y los servicios méviles generaron el 5% del Producto Interno
Bruto (en adelante, PIB) de Amdrica Latina, el cual se estima que aumeniaré al 5,2% para el 2022. El aporte de fas
tecnologias maéviles IMT a la sconomia de Costa Rica supera el promedio de Lalinoamérica estimado por la GSMA,
pasando de un tofal de un 5% del PIB como regién a un 6,87% del PIB para Costa Rica, fo cual rafuerza la importancia
de esta industria en este pafs.

i, Ef desarroffo social se ve impulsado gracias a la prestacion de servicios méviles. En este sentido, fas tecnologias
IMT aportan en el cierre de la brecha digital en términos de coneclividad y acceso. Adicionalmente, se planea que a traves
de las tecnologias IMT-2020 (5G) se impulsen ofros sectores por medio de la hiperconectividad.

fi Para poder atender la creciente demanda de trafico en redes méviles, la UIT determing que ef requerimisnto de
espectro para el afio 2020, actualizado en el Informe UIT-R M.2290, oscila entre 1340 y 1960 MHz, dependiendo del
entorno de mercado {bafo o alta}.

V. Hasta el momento, en el RR-UIT se han destinado 1468 MHz para of servicio movil en la Regién 2 para el
desarrolio de sisfemas IMT.

Vi Costa Rica es uno de los 8§ paises que superan el promedio de espectio IMT asignado en la region (364 MHz),
dado que se utilizan 400 MHz en sistemas IMT. No obstante, s se compara a Costa Rica con las estimaciones de la UiT,
resulta apenas 3% arriba def promedio de cumplimiento de los palses de América Latina para el escenario bajo planteado
en el Informe UIT-R M.2290.

vil. En Costa Rica constan asignaciones de mas de 750 MHz del espectro destinado para IMT, sin embargo, dicho
recurso es subutiiizado o utilizado para servicios distintos a IMT (fftulos habilitantes histéricos).

wiii. En e PNAF vigente, se han alribuido 965 MHz de espectio para el desarroflo de sistemas IMT. Asimismo, estan
pendientes de atribuirse para este setvicio en el PNAF las bandas alribuidas para Costa Rica en la Gltima CMR-15 (1427-
1518 MHz, 3330-3400 MHz y 3600-3700 MHz). Dicho ajuste significaria que el especlro afribuido para sistemas IMT
llegue a 1231 MHz (1205 MHz de espectro si se acoge la racomendacicn del acuerdo 002-084-2018 sobre el uso de
dnicamente 2x7 MHz de espectro para sistemas IMT en fa banda de 900 MHz).

ix. En sl PNAF vigenle, se han identificado 756 MHz de espectro para futuros desarrolios de sistemas IMT, teniendo
pendiente su atribucion cuando el Poder Ejecutivo asf lo disponga.

X. Es necesario, para el mejor y mas répido despliegue de las redes moviles, que los operadores cuenfen con
espectro suficiente tanto en bandas bajas (cobertura), medias (capacidad} y altas (densidad}.

xi. El programa 20 del PNDT establecid la meta de 890 MHz de espectro asignado para servicios IMT en 2021.
Segun los puntos de control del programa (2015 y 2018), al 2019 existe un faltante de 85 MHz de espectro por asignar
para sistemas IMT, lo cual aumentard a 460 MHz para ef 2021 sino se toman acciones concretas sobre este fema.

xii. En la Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica de! Bicentenario 4.0, se incluyeron ejes estratégicos
v lineas de accion cuyo cumplimiento depende, directa e indirectamente, de la puesta a disposicidn de espectro
radioeléctrico para el desarroflo de sistemas IMT con énfasis en IMT-2020 (5G).

xfif. La citada recomendacién UIT-R M.2083 establece los pardmetros fupdamentales y requerimientos de las IMT-
2020 que corresponden a banda ancha meforada, gran fiabilidad, baja latencia y comunicacionas masivas de tipo maquina
a maquina.

xiv. Los esfuerzos de la UIT por poner a disposicion méas especlro para sistemas IMT se ven reflgjados en la
Resolucion 238, del punto de agenda 1.13, el cual seré resuelto durante la CMR-19, referente al estudio de nuevas handas
del espectro, todas superiores a los 6 GHz.

XV. Las pruebas de redes IMT-2020 (5G]} en of mundo, han oblenido resultados positivos en cuanfo a fa velocidad de

la red en of enface de bajada {downlink) y la latencia de las comunicaciones. Cabe destacar, que la banda C (3300 MHz
a 3700 MHz) es la de mayor eleccién para el despliegue de las citadas redes.
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Xvi. La Regién 2, a través def CCP.Il de CITEL, no ha concluido los frabajos respecto al punto de agenda 1.13, por lo
que los didglogos deberan resolverse en la reunién final antes de la CMR-19, considerando que en otros puntos de agenda
como el 1.14. se analizan rangos de frecliencias comunes.

xvii.  En Costa Rica, de las frecuencias superiores a 24 GHz consideradas para el desarroflo de los sistemas IMT-2020,
existe tnicamente una asignacion histérica al ICE de 24,25 GHz a 27,5 GHz para operacién de radioenfaces fjjos.
Asimismo, segun el Registro Nacional de Telecomumicaciones no existen asignaciones para espectio superiora 27,5 GHz
en of pais.

xviii.  Esta Direccion coincide con fa vision de la GSMA, sobre fa importancia de planificar el otorgamiento del aspectro,
mediante Ia creacion de un plan sostenible de espectro a fufuro con metas periédicas, la revision de esta hoja de ruta y
la participacién en las instancias de didlogo internacional. Esto brinda cerleza a las inversionss del sector y asegura un
uso eficienie def espectro para ef beneficio de la socledad, permitiendo que la Administracidn se convierta en un promotor
del desarrolic tecnoldgico.

Xix. Segiin expertos internacionales, i costo del retraso en la oportunidad de poder fanzar espectro al mercado (el
costo de no hacer nada o costo dal retraso™), muestra que, si se atrasa ta puesta a disposicion de especiro en 3 afios, ef
espectro tendré un valor del 25% menos, lo que implicara la misma reduccién para los beneficios netos de la socfedad,
valores que no se podran recuperar en el tiempo. '

XX, Es comtin gue las Administraciones de paises mds desarrollados y avanzados en cuanto al uso del espectro y
nuevos despliegues de tecnologia, elaboren politicas, principios, planes para el uso y asignacién del recurso, a corlo,
mediano y largo plazo. Para definir estos planes, las Administraciones consideran los avances tecnoldgicos, el heneficio

a la sucledad, sus prioridades, el didlogo internacional y la opinién del seclor.

XXi. Todos los operadores méviles en el pais mostraron interés para las bandas destinadas al desarrollo de los
sistemas IMT en el pals, siendo fas bandas de 700 MHz, 2600 MHz y 3500 MHz las més descadas eh el corto plazo.

xxii.  La banda de 700 MHz &s Ia linica candidata por debajo de 1 GHz {bandas bajas) para el desarolic do sistemas
IMT, también considerada como necesaria para la implementacion de IMT-2020 (6G), cuya liberacion debe ser valorada
en el plazo inmediato.

xxifl,  Enla banda de 900 MHz operan dispositivos de tipo ICM en condiciones de uso libre, por lo gue se propone fimitar
el posible desarrolio de sistemas IMT en un segmento de 2x7 MHz (895 MHz a 802 MHz y 940 MHz a 947 MHz).

xxiv. La banda L {1427 MHz a 1518 MHz) debe atribuirse para el servicio movil para ef desarroflo de sistemas IMT en
el PNAF, cuyo uso corresponde a complementar el ancho de banda de descarga.

xxv.  Para las bandas de 1880 MHz a 1920 MHz y 2010 MHz a 2025 MHz identificadas para futuros despliegues de
sistermas IMT en e PNAF, se debe establecer la facha para su atribucion y uso.

xxvi. Sobre la banda de 2300 MHz a 2400 MHz, debe disponerse para el desarroflo de sistemas IMT en ef corto plazo,
especialmente de cara a la implementacion de IMT-2020 (5G).

xxvii. Para la banda de 2600 MMz debe valorarse fa recyperacion del recurso utifizado de manera ineficiente y
subutilizado, con el fin de disponerio para el desarrolio de sisternas IMT, considerando que Ja canlidad de espectro permife
Ia operacion de minimo tres actores diferentes.

wxviii.  La banda de 3300 MHz a 3400 MHz es parte de la banda G {primordial para el desarroiio de sisternas 1MT-2020},
por lo que debe atribuirse para el servicio movil para el desarrolio de sistemas IMT ent el PNAF.

xxix. La banda de 3500 MHz debe valorarse la recuperacion del recurso utilizado de manera ingficiente y subutilizado,
que acfuaimente alberga una red legado cuyas suscripciones no superan los dos mil usuatios con un comportamiento
decrecients, con el fin de disponerfo para el desarrofio de sisteras IMT, considerando que corresponde a la banda con
mayor impartancia mundial para la implementacion de sistemas IMT-2020 (5G).

xxx. La banda de 3600 MHz a 3700 MHz es parte de Ja banda C {primordial para ef desarroflo de sistemas 1MT-2020),
por o gue debe atribuirse para el servicio mavil para el desarrolio de sistemas IMT en el PNAF,

xxxi.  De concretarse la propuesta de CAE aqui defallada, para el 2024 el pals habrg asignado un total de 1100 MHz
para ef desarrolfo de sistemas IMT (en uso}, permitiendo el cumplimiento de las metas establecidas en el PNDT y la
Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0.

xxxii Es necesario valorar el inicio de los procesos, estudios téenicos y licitaciones requeridas para poner a disposicion

del mercade el recurso destinado para IMT en el PNAF vigente, considerando el plazo aproximado que requieren estos
procesos segiin la experiencia del pais y &l posible beneficio a la poblacion en comparacion con olros servicios.
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sxxiii.  La instruccion de eventuales procesas concursales puede darse de forma paralela a la realizacion de lo que en

derecho corresponda para los titulos habilitantes de los concesionarios aciuales en las bandas de frecuencias respectivas,
considerando que lfevar a cabo tareas paralelas que corresponden a la fiberacion del espectro y su futura asignacion, es
una practica comiin de las Administraciones en otras latitudes, la cual no lesiona los derechos de un concesionario y, por
ol contrario, promueve la asignacion eficiente del especiro, aprovechando al méaximo la puesta a disposicion del recurso
en el tiempo indicado para atender las demandas del mercado a fravés de un servicio en particuiar.

xxxlv. Deben realizarse reformas al CNAF y las notas nacionales del PNAF vigente para disponer el recurso para
sisfemas IMT oportunamente y alinearse con of RR-UIT.

xxxv. Se considera importante elaborar un documento que confenga fos principios para la gestion def aspectro
radiceléclrico, ef cual debs ser consistente con la legislacion vigente. Con base en dichos piincipios y los demas
procedimientos ya incluidos en el ordenamiento juridico, es posible crear un marco objetivo de referencla para la foma de
decisiones sobre la gestion def especiro.

xxxvi. Es posible mejorar el procedimiento aclual para realizar modificaciones al PNAF, evitando la duplicidad de
funciones en MICITT y SUTEL, al mismo tiempo que se pleden fomar &n cuenta con mayor énfasis las propuestas que
deriven de las reuniones del CCP.If antes de una CMR."

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
tacnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842: La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de: pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO; Dar por recibido y acoger el oficio 05348-SUTEL-DGC-2019, del 19 de junio del 2019, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico para atender la
solicitud de MICITT sobre ia actualizacién de las recomendaciones vertidas en el acuerdo 021-018-2013,
de la sesién ordinaria 018-2013, celebrada el 3 de abril del 2013, sobre las necesidades de espectro para
el futuro desarrollo de sistemas IMT en Costa Rica y el criterio técnico respecto a las bandas analizadas
para desarrolios IMT con tecnologia IMT-2020 (5G).

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo la elaboracion de un nuevo CAE-IMT para el periodo
comprendido entre el 2019 al 2024, considerando lo desarrollado en el presente documento, para que
valore la emision de un documento oficial que contenga el detalle del CAE-IMT para Costa Rica, como
parte de la politica publica en materia de espectro radioeléctrico.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo, valorar las modificaciones parciales al PNAF vigente, incluidas

en el presente documento, para la posible habiiitacion del recurso destinado para sistemas IMT en nuestro
pais, de conformidad con el RR-UIT y los resultados de la pasada CMR-15.
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CUARTO: Recomendar al Poder Ejecutivo, valorar la elaboracion de una politica de uso y asignacion del
recurso escaso, que detalle los principios de gestion del espectro y a su vez permita mantener la objetividad
en todos los procedimientos correspondientes y la toma de decisiones a nivel pais, segun lo incluido en el
presente documento.

QUINTO: Recomendar al Poder Ejecutivo, considerar de cara a eventuales modificaciones al Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias, la propuesta contenida en el presente documento para fa actualizacion del
“Procedimiento de reforma al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias’ aprobado mediante acuerdo
009-055-2012 de la sesién ordinaria N° 055-2012 del 21 de setiembre de 2012 remitido al MICITT mediante
oficio 1003-SUTEL-SC-2012 del 26 de setiembre de 2012y presentado a la CGR por medio del oficio OF-
DVT-2012-188 de! 8 de noviembre de 2012, recibido por ia CGR el 12 de noviembre del mismo afio.

SEXTO: Indicar al Poder Ejecutivo que la informacién contenida en el Apéndice 3 (respuestas de los
operadores) debe tratarse confidencial, segtin lo dispuesto en la resolucion RCS-098-2019 del 9 de mayo
de 2019 (acuerdo 016-028-2019).

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de |a motivacion del presente acuerdo.

SEPTIMO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones y remftase copia a los
expedientes FOR-EXT-MICIT-PNAF-01003-2013 y FOR-SUTEL-DGC-ER-IMT-00337-2019 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

8.3. Recomendacién de dictamen técnico sobre la solicitud de extincién al Titulo Habilitante presentado
por parte de Ja empresa Cable Television Doble R, S. A.

La Presidencia contintia con el orden del dia y expone al Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Calidad, para atender la solicitud de extincién al titulo habilitante presentado por parte
de la empresa Cable Television DobleR, S. A

Sobre el tema, se da lectura al oficio 05462-SUTEL-DGC-2019, del 19 de junio del 2019, por ei cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Indica el sefior Fallas Fallas que se trata de la solicitud de extincion al titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo
N° 49-2005 MSP, del 16 de diciembre de 2004, presentada por parte del representante legal de la empresa
Cable Television Doble R, S. A., por medio del cual se le otorgd una concesion directa de las frecuencias
en los rangos 3700 MHz a 4200 MHz y 119580 MHz a 12200 MHz.

Detalla los antecedentes del caso, asi como los resultados obtenidos de los estudios aplicados por la
Direccion a su cargo, a partir de los cuales se determina que la solicitud conocida en esta oportunidad se
ajusta a lo que sobre el particular dispone la normativa vigente, por lo que la recormendacion al Consejo es
que proceda con la emision def respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna obsetvacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, a o~
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que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06462-SUTEL-DGC-2018, del 19 de junio del 2019 y la explicacion brindada por

-

el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los senores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 034-040-2019

En relacién con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-064-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), Ni-02217-2019, para que fa Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio tecnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de extincion al titulo habilitante presentada por parte del representante legal
de la empresa Cable Televisién Doble R, S. A., con cédula juridica numero 3-101-1 87011, con cédula
juridica numero 3-101-410764, que se tramita en esta Superintendencia bajo el ndmero de expediente
C0014-ERC-DTO-ER-02618-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 49-2005 MSP, 16 de diciembre de 2004, se otorgd una
concesion directa de las frecuencias en Jos rangos 3700 MHz a 4200 MHz y 11950 MHz a 12200
MHz a 1a empresa Cable Television Doble R S.A. Ginicamente para ser utilizadas en el descenso de
la sefial satelital de televisién, para brindar el servicio de television por cable, por el plazo de 20 afios
contados a partir de su notificacion.

L. Que mediante oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-064-2019 (N1-02217-2019) del 27 de febrero
de 2019 el Viceministerio de Telecomunicaciones presentd la solicitud de dictamen técnico en
atencion a la solicitud de extincion de la concesion por parte de la empresa Cable Television Doble
R S.A. al titulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo N Acuerdo Ejecutivo N° 49-2005 MSP. (Folios 224
al 230. Exp. C0014-ERC-DTO-ER-02619-2012)

L. Que mediante oficio nimero 03400-SUTEL-DGC-2019 del 23 de abril de 2019, ja Direccion General
de Calidad consulté a la Direccion General de Operaciones el estado de la empresa Cable Television
Doble R S.A. respecto al estado de los canones de espectro, regulacion y el pago de la contribucién
parafiscal.

V. Que la Direccion General de Operaciones, mediante cficio niimero 03887-SUTEL-DGO-2018 dei 8
de mayo de 2019, procedi6 a consultar a la Direccion General de FONATEL, la informacion sobre el
estado actual respecto al pago de ia Contribucion Especial Parafiscal de la empresa Cable Television
Doble R 8.A.

V. Que la Direccion General de FONATEL, por medio del oficio 04000-SUTEL-DGF-2019 del 10 de
mayo de 2019, brindé respuesta a la Direccion General de Operaciones.

V. Que por medio del oficio 04128-SUTEL-DGO-2019 del 14 de mayo de 2019, la Direccion General de
Operaciones brind6 respuesta al oficio namero 04128-SUTEL-DGC-2019.

VL. Que la Direccion General de Calidad en conjunto con ta Direccion de Mercados, de conformidad con
la solicitud realizada por el MICITT realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
ntmeto 05462-SUTEL-DGC-2018 del 19 de junio de 2019,

CONSIDERANDO:
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L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubficos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y log permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, ef Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi comao fa inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones,

il Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende fa utifizacion de bandas de
frecuencias para la operacion de redes pablicas y la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, a cambio de una contraprestacion econdmica...”

V. Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como calsales de revocacion
y extincion de las concesiones las siguientes: d) El acuerdo mutuo de la Administracion concedente
y el concesionario. Este acuerdo debera ser razonado debidamente tomando en consideracion el
interés publico. e) La disolucion de la persona juridica concesionaria... (...}

V. Que fa empresa CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. segun la informacion remitida por el
Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-064-2019,
solicits fa extincién de la concesion otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 49-2005 MSP del 16
de diciembre de 2004.

VL Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio nimero MICITT-
DCONT-DNPT-OF-064-2019 se procedié a desarrolfar os requisitos establecidos por el Consejo dela
SUTEL mediante el acuerdo 042-089-2017 en el oficio 08681-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion
General de Calidad y la Direccién General de Mercados y que forma parte de la motivacion del
presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75683, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

Pagina 110 de 137




8.4.

‘ 5 INT D e
sute|sremmeercno: NO 54287

SESION ORDINARIA 040-2019
27 de junio del 2019

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad y la Direccion General
de Mercados rendido mediante oficio 05462-SUTEL-DGC-2019 de fecha 19 de junio de 2019, en virtud de
lo solicitado por el Poder Ejecutivo mediante oficio ntimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-064-2019 recibido el
27 de febrero de 2018,

SEGUNDO: Someter a valoracién del Poder Ejecutivo acoger Ia solicitud de extincion de titulo habilitante
de la empresa Cable Television Doble R, S. A. y proceder como en derecho corresponda en relacion con
el titulo habilitante otorgado a dicha empresa mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 066-2014-TEL-MICITT.

TERCERO: Hacer ver al MICITT que la eventual extincion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 066-
2014-TEL-MICITT, por acuerdo mutuo, no conlieva la eliminacion de las obligaciones pecuniarias que tiene
la empresa Cable Television Dobie R, S. A. de conformidad contenido normativo de los ordinales 5y 8 de
la Ley Organica de la Contraloria General de la Replblica, Ley N° 7428.

CUARTO: Informar a la Direccién General de Operaciones que pese a la solicitud de extincion del titulo
otorgado a la empresa Cable Television Doble R, S. A. y la emision del dictamen técnico de SUTEL, dichos
actos no conllevan la eliminacion de las obligaciones pecuniarias del solicitante, por lo que se solicita
continuar con los procesos de cobro respectivos por concepto de morosidad del canon de regulacion,
adeudados por parte de dicha empresa de conformidad con lo indicado por medio del oficio namero 04128-
SUTEL-DGO-2019 del 14 de mayo de 2019.

QUINTO: Remitir el dictamen técnico identificade mediante oficio nimero 05462-SUTEL-DGC-2019 de
fecha 19 de junio de 2019, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas
de asignacién no exclusiva.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes
tecnicos elaborados por la Direccion General de Cafidad, para atender la solicitud de otorgamiento de
enlaces det servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva. segun se detalla:

Oficio Regutado Expediente
5135-SUTFL-DGC-2019 Asociacion Cultural Cristo Vision ER-448-2019
r5136—SUTEL-DGC—2019 Televisora de Costa Rica, S. A ER-502-2019

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de cada caso, explica los estudios técnicos aplicados por la
Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se determina que ambas
solicitudes se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que 1a
recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del dictamen técnico respectivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

E| sefior Fallas Falias hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y la explicacién brindada por el sefior Fallas Falias en esta oportunidad, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 035-040-2019
I Dar por recibidos los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,

correspondientes a la atencion de la solicitud de otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las
bandas de asighacion no exclusiva, segun el siguiente detalle:

Oficio Regulado Expediente
5135-SUTEL-DGC-2019 Asociacion Cultural Cristo Vision ER-448-2019
5136-SUTEL-DGC-2019 Televisora de Costa Rica, S. A. ER-502-2019

Ii. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-164-2019
RESULTADO DE ESTUD!O TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO
EN LAS BANDAS DE ASIG[\IACIONF:\‘IJ(C)) EXCLUSIVA AL CONCESIONARIO
ASOCIACION CULTURAL CRISTO ViSION

EXPEDIENTE: A0291-ERC-DTO-ER-00448-2019

RESULTANDO

1) Que mediante Resolucion N® RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesién 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva’, la cual fue modificada mediante resolucién N°* RCS-103-
20186, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14
de junio del 2016.

2) Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-067-
2019 recibido en esta Superintendencia el 05 de marzo del 2019, informo que el concesionario
Asociacién Cultural Cristo Vision (en adelante Cristo Vision), con niimero de cédula juridica 3-
002-092826, presentd soficitud para la concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva
para enlaces del servicio fijo. Por lo cual, solicitan a fa Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante SUTEL) la emisién del dictamen técnico en relacion con la solicitud realizada. (Folios 2 al
42)

3) Que el dia 5 de junio del 2019 (minuta MIN-DGC-050-201 9) se realizé sesion de trabajo con el sefior
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4)

5)

6)

7)

i

il

Carlos Garino y representantes de la SUTEL, con Ia finalidad de analizar la solicitud de 1 enlace
remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante el oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-067-2017 (Folios 43 y 44)

Que mediante oficio nimero 04914-SUTEL-DGC-2019, del 5 de junio del 2019, la Superintendencia
otorgé audiencia escrita al concesionario Cristo Vision para valorar [a aceptacion de enlaces del
servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL, (Folios
45 al 49)

Que el concesionario Cristo Visién mediante escrito de fecha 7 de junio del 2019, que ingresod a
esta Superintendencia mediante NI-06818-2019 en esa misma fecha, manifestd estar de acuerdo
con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°4914-SUTEL-DGC-2019 para
su eventual concesion directa. (Folios 50 al 54)

Que mediante oficio N° 0-SUTEL-DGC-2019 del 9 de mayo del 2019, la Direcci6n General de Calidad
de la Superintendencia emitié informe denominado "Propuesta de Dictamen Técnico para el
otorgamiento de enlaces def servicio fijo en tas bandas de asignacion no exclusiva af concesionario
Asociacién Cultural Cristo Vision.”

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7583, “Ley de /a Autoridad Regufadora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y
la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgaréa en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
éptima  utilizacion. Adicionaimente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XV del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio t&cnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de fa Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, ¥
el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas eh frecuencias de asignacién no exclusiva
(aquellas que permitan que ias frecuencias sean utilizadas por dos 0 mas concesionarios}, la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con fa nota CR 086, “El segmento de 7110 MHz a 7425 MHz (parte de la banda

de 7 GHz) se utiliza, en el servicio fijo, para radioenlaces punto a punto en redes del servicio de
radiodifusién televisiva y en redes de telecomunicaciones. Lo anterior, conforme a la canalizacion de
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la recomendacion UIT-R F.385. Este segmento se declara de asignacion no exclusiva.”

Que de conformidad con la Resolucion RCS-1 18-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a fa Administracion Concedente la recomendacion téchica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun fa Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

Que asimismo, para ef analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio numero 2963-SUTEL-DGC-2016, del
26 de abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016
celebrada el 11 de mayo dei 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

Que en la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia establecio las condiciones técnicas para el anélisis de la
asignacion de los enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico. Dichos
criterios son los siguientes:

«  El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizo la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRpius, versién 2.0.0.47 y SpectraEMG version 5.2.3.0-
1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para 12 estimacion de sus simulaciones en las siguientes
recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, [TU-R
P.453, ITU-R P.452.

» Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas, esta Superintendencia
utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucidn de mapas a 20 m para érea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segln resolucion RCS-118-2015.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segln resolucion RC5-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron ala SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los conhcesionarios no proporcicnaran el
valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con |a Resolucion RCS-118-2015.

Que la precision de los resuitados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por el concesionario Cristo Vision y de la informacion
presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado
mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del
2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distintos concesionarios.

Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio nimero 05135-SUTEL-DGC-2019, en
facha del 11 de junio del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

&

De conformidad con fa resolucién RCS-118-2015, donde se establece gue la SUTEL debe remitir al Poder
Ejeculivo la recomendacién teécnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las bandas de
asignacion no exclusiva segtin las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Pian Nacional de .
Atribucion de Frecuencias, Decrelo Ejfecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somete a valoracién del
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Consejo la presente propuesta de dictamen técnico que incluye el andlisis de factibilidad e interferencias de
un (1) enlace solicitado por el concesionario Asociacién Cuftural Cristo Visién,

Cabe seflalar que, el presente estudio incluye la informacién remitida mediante nota MICITT-DCNT-DNPT-
OF-067-2019 recibido por esta Superintendencia el 5 de marzo del 2019,

1. Estudio registral

Con base en la informacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consultada via WEB!, sobre la
Asociacién Cultural Cristo Vision, se presenta el estudio registral correspondiente a los enlaces de soporte af
serviclo de radiodifusién para television de acceso libre (tifulos refacicnados con la operacién de los canales
31 y 55) de la citada Asociacion:

Tabla 1. Titulos habilitantes de la Asociacion Cultural Cristo Vision relacionados corn los enfaces de soporte
er’c' de radiodifusion televisiva

El permiso de instalacion y pruebas indicado en fa tabla anterior Unicamente establece como transmisor
principal Volcan irazit y con recepcion en el Cerro de la Muerte, no obstante, es necesario contar con fa
ubicacion geografica y precisa de cada uno de los enlaces del servicio fijo para hacer un uso eficiente def
espectro al reutilizar el recurso.

2. Anélisis técnico

Para el anélisis de factibilidad y céleuto de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta Superintendencia
ha utilizado los pardmetros y consideraciones presentadas en ol oficio ntmero 2963-SUTEL-DGC-2016 def
26 de abril def 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada el
11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficic 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante el uso de las
herramientas adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus_TC? y SpectraEMC de fa
empresa LStelcom. A su vez, se verifico que las frecuencias soficitadas se ajustaran a las canalizaciones
indicadas por esta Supetinfendencia a traves de la resolucién RCS-118-2015 modificada mediante resolucion
RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 of 14 de junio del 2018.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que ef
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b} Las condiciones de propagacion de la seftal (atenuacion de fa sefial, respecto a fa distancia y deméas
efectos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos)

¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la troposfera como medio de propagacion de los enfaces de microondas

g} Condiciones climatolégicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

i)  Elrelisve y la morfologia del terreno

j)  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enfaces del servicio fijo,
esta Superintendencia configuré fa herramienta de prediccién con los pardmetros y valores definidos en la
resolucion RCS-118-2015, como predelerminados, 108 cuales se muestran a continuacion:

Consufta realizada en el enlace: httgs:z{sites.google.com/a/mt.suteI.go.cr/rnt/titulos-habilitantes/conc:ESiones.
2 LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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i Resolucion de mapas a 20 m para drea rural.
ii. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
ili. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
jv. Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin Resolucion N° RCS-118-2015.
v. Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segin Resolucion N° RCS-118-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Patron de radiacion en funcion de fa ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de fa
herramienta CHIRPlus segtn método HCM {Harmonised Calculation Method) para aquelfos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para ef caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucion RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibifidad y faciibifidad del
enlace solicitado. Los resultados de estos analisis se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detallado en el
oficio namero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril def 2016 y la resolucién RCS-118-2015, considerando
los entaces del servicio fijo otorgados a ofros concesionarios para dar el criterio técnico respectivo y garantizar
que el nuevo enlace solicitado por el concesionario Asaciacion Cultural Cristo Vision., no degradarén o
afectaran los enlaces actuales.

El enface mostrado en el apéndice 1 corresponde a aquel para el cual los analisis con la herramienta
CHIRplus_TC mostraron gtie no recibiran o generaran interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su
implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Este enlace presenta valores
de T/ y C/I superiores a los proporcionados por fos concesionarios, o en su defecto, a los considerados como
predeterminados por esta Superintendencia segin resolucion RCS-118-2015.

Mediante oficio nimero 4914-SUTEL-DGC-2019 del 5 de junio del 2019, se le informé al concesionario
Asociacion Cultural Cristo Vision, las especificaciones técnicas para el enlace del servicio fijo del apéndice 1,
incluyendo fos que presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacion y/o potencia acordados en la
sesion de trabajo con personal técnico de dicha asociacion, realizada el dia 5 de junio del 2019, los clales
segiin el analisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen fos valores
indicados en el apéndice 1. Este concesionario, mediante nota recibida el 7 de junio del presente afio (NI-
06818-2019), manifestt su aceptacion de las modificaciones indicadas en el oficio nimero 491 4-SUTEL-DGC-
2019.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacion brindada por los diferentes concesjonarios y de la informacién presentada de
conformidad con el iransitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto Ejecufivo
N° 39311-MICITT publicado en La Gacefa N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta
Superintendencia no se face responsable por efrores en la informacion remitida por los distintos
concesionarios.

Es necesario sefialar que, para la reafizacion de este analisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con fo establecido en la resolucion RGCS-1 18-2015,
"PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTQ DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA”" modificada mediante resoltcion RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junic
de 2016,

Por otra parte, en lo relativo al analisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe considerarse lo
establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL y
a fa luz de que la presente gestion corresponde a un trémite simple de recomendacion, se considera gue no
existe informacién que requiera un tramite cortfidencial en el expediente.

3. Naturaleza de los enlaces
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Considerando fa naturaleza de la solicitud, al corresponder a enlaces necesarios para la operacion del servicio
de radiodifusién televisiva, resuffa recomendable que la utilizacion del enface en el servicio fijo se restrinja
Unicamente para los fines propios (auto prestacion) de la Asociacién Cullural Cristo Vision, para la
comunicacion entre sus puntos de generacion de contenido (estudios) y fos puntos de transmision o entre
puntos de transmision de acuerdo con los requisitos técnicos aportados en su soficitud los cuales permitan el
funcionamiento de la red de radiodifusién de television abierta en el formato digital ISDB-Tb del concesionario
(adecuacién del Acuerdo Ejecutivo N° 147 del 9 setiembre de 1993).

4. Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el artictlo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Pablicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de fa SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual otorgamiento de un (1) enface del
servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al concesionario Asociacion Cultural Cristo Visidn, con cédula
juridica N° 3-002-092826, con el fin de que sea tomado como recomendacion para la eventual concesion
directa respectiva segtin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
067-2019 recibido por esta Superintendencia el 5 de marzo del 2019 asociada a la adecuacion que realice
el Poder Ejecutivo del Acuerdo Ejecutivo N° 147 del 9 setiembre de 1993 recomendado mediante Acuerdo
del Consejo de la SUTEL nimero 032-086-2018 donde se aprobd la remision al Poder Efecutivo del
dictamen técnico 10097-SUTEL-DGC-2018 para efeclos de proceder con el framite de adecuacion
respectivo.

«  Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a los titulos habilitantes
mostrados en fa tabla nimero 1 del presente dictamen técnico, tomando en cuenta que con I asignacion
def enface somelido a valoracién en el presente estudio se dan por satisfechas las necesidades de
comunicacion de la Asociacion Cultural Cristo Visidn, con cédula juridica N° 3-002-092826.

«  Aprobar la remisién de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para la entrega de un (1) enlace descrito en el apéndice 1 del presente
informe a fin de que sea tomado como el tramite de adecuacién respectivo. (...}

Xl. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Pablica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico numero 5135-SUTEL-DGC-2019 del 11 de junio de
2019 para el eventual otorgamiento de un (1) enlace del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al
concesionario Asociacién Cultural Cristo Visién, con cédula jurfdica N° 3-002-092826, con e fin
de que sea tomado como recomendacién para la eventual concesion directa respectiva seglin se
detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-067-2019 recibido por
esta Superintendencia el 5 de marzo del 2019 asociada a la adecuacién que realice el Poder
Ejecutivo del Acuerdo Ejecutivo N° 147 del 9 setiembre de 1993 recomendado mediante Acuerdo
del Consejo de la SUTEL niimero 032-086-2018 donde se aprobd la remision al Poder Ejecutiva del
dictamen técnico 10097-SUTEL-DGC-2018 para efectos de proceder con el tramite de adecuacion
respectivo.
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2, Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a los titulos habilitantes
mostrados en la tabla nimero 1 de! presente dictamen técnico, tomando en cuenta que con la
asignacion del enlace sometido a valoracion en el presente estudio se dan por satisfechas las
necesidades de comunicacién de la Asoaciacién Cultural Cristo Vision, con cédula juridica N° 3-002-
092826.

3. Remiti al Viceministerio de Telecomunicaciones e dictamen téchico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacion de un (1) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no |
exclusiva al concesionario Asociacion Cultural Cristo Vision con cédula juridica nimero 3-002-
092826 para el soporte de su red de radiodifusion, asociada a la adecuacion que realice el Poder
Ejecutivo del Acuerdo Ejecutivo N° 147 del 9 setiembre de 1993 recomendado mediante Acuerdo
del Consejo de la SUTEL nimero 032-086-2018 donde se aprobd la remision af Poder Ejecutive del
dictamen técnico 10097-SUTEL-DGC-2018 para efectos de proceder con el tramite de adecuacion
respectivo.

4, Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionario Asociacion Cultural
Cristo Vision con cédula juridica nimero 3.002-092826 la concesion de derecho de uso y
explotacion de enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en el apéndice 1 del
informe nimero 5135-SUTEL-DGC-2019, del 11 de junio del 2019.

5. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

N° 1. Concasién de Derecho de Uso y Explotacién de Frecuencias
NERALES SEGUN LA LEY N 8642 y LEY-N° 1758
Concesion directa
Red de Telecomunicaciones
Seyvicio Fijo
Canal 31 fisico (segmento de frecuencias 572 — 578 MHz}
Radioenlaces punifo a punto para soporte del servicio de radiodifusion

Sernvicio de radiodifusion comercial de television

{a adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 147 del 9 setiembre de 1993
TE-CUT

6. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las
siguientes:

1) Es obiigacion del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracién y control del
espectro radioeléctrico se llevara a cabo segln lo establecido en la Constitucidn Politica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

2) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, para informar
ala SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numeraies 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en ol titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacion se podria incurrir en una falta muy grave segln lo dispuesto en fos articulos 67 Inciso a) punto 8)
y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

3) Con ¢l objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL

practicara las visitas que considere perinentes (inspecciones segdn articuio 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
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4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algun extremo de la red de telecomunicaciones.

Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacion
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). L.a presente concesion iniciard a partir de la
notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento
que la Concesion principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la
Principal.

L a infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular debera estar habilitadas
para el uso conjunto o compartide con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y
demas instalaciones requeridas para la propia instalacion vy operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones, segdn el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términes o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Regiamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante, Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos.

De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la L.ey General de Telecomunicaciones, L.ey N° 8642 referente

a la “Revocacion y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo
méaximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcién de un
cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

Obligaciones de 1a concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposicicnes legales o reglamentarias,
u otras obligaciones contraidas de manera particular, al concesionario Asociaclon Guitural Cristo Visién,

con cédula juridica N° 3-002-092826 estara obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos et la concesidn, de manera continua, de acuerda con
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
reglamentos, ef respectivo titulo habilitante y ias resoluciones gue al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias

vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

Cumplir con los requisitos de informacion que requiera la SUTEL en e gjercicio de sus funciones.

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas

establecidas por el Poder Ejecutivo, y por ia SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios

lleven a cabo el control de los elementos afectos a Ias redes o servicios y de los documentos que deban

tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualguier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de
previo la autorizacién al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i. Las demas que establezca [a Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

20

-n
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7. Remitir copia del expediente administrativo A0291-ERC-DTO-ER-00448-2019, al Viceministerio de
Telecomunicaciones

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 036-040-201¢
RCS-165-2019
RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO
EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO Exg::]l?SiVA A TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.

EXPEDIENTE: T0062-ERC-DTO-ER-00502-2019

RESULTANDO

1) Que mediante Resolucién nimero RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio det 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva”, 1a cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-
20186, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N* 114 del 14
de junio del 2016.

2)  Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-071-
2019 recibido por esta Superintendencia el 11 de marzo del 2019 (N1-02724-2019), informé que el
concesionario Televisora de Costa Rica S.A. {en adeiante Televisora o Concesionario), con nimero
de cédula juridica 3-101-006829, presentd solicitud para la concesion directa de frecuencias de
asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante SUTEL) la emision del dictamen técnico en relacion con la solicitud
realizada. (Folios 2 al 39)

3) Que mediante oficio 4955-SUTEL-DGC-2019 de fecha 5 de junio de 2019, se otorgé audiencia
escrita al Concesionario para fa valoracion de modificaciones de enlaces del servicio fijo libres de
interferencias de acuerdo con las recomendaciones de la Superintendencia. (Folios 42 al 46)

4) Que el dia 5 de junio del 2019 (minuta MIN-DGC-00051-2019), se realizod sesion de trabajo con los
sefiores Dimitri Sklioutovski y Juan Carlos Brenes y representantes de la SUTEL, con la finalidad de
analizar la solicitud de 2 enlaces remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, mediante el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-071-2019. (Folios 40 y 41)

5) Que por medio del NI-06819-2019 recibido en fecha 7 de junio de 2019, la Televisora contestd el
oficic 4955-SUTEL-DGC-2019, y manifestd que "...fa empresa no fiene ninguna observacion con
respecto a las modificaciones realizadas.” (Folios 57 al 106)

6) Que mediante oficio nimero 5136-SUTEL-DGC-2019 del 11 de junio del 2019, la Direccion General
de Calidad de la Superintendencia emitio informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para
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7)

v.

Vi.

Wil

el oforgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacién no exclusiva al concesionario
Televisora de Costa Rica S.A.”

Que se han realizado las diigencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de fa Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Regufadora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y
la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacién y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Tefecomunicaciones y el articuio 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir &l

procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispone que la
SUTEL, previc a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos ¢ mas concesionarios), l1a
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con la nota: "CR 084 El segmento de frecuencias de 5925 MHz a 6425 MHz se
atribuye para enlaces satelitales del SFS y para radioenlaces terrestres de redes publicas o sistemas
de telefonia mévil, canalizado segun la recomendacion UIT-R F.383. Los segmentos de frecuencias
de 5925 MHz a 6134 MHz, de 6135 MHz a 6145 MHz, de 6154 MHz a 6214 MHz, de 6218,50 MHz
a 6342,50 MMz y de 6347,50 MHz a 6425 MHz son de asignacién no exclusiva en el servicio fifo

finicamente para concesionarios de algn segmento de las bandas identificadas en las notas CR
060, CR 065 o CR 068, Ef segmento de frecuencias de 5925 MHz a 6450 MHz es de asignacion no

exclusiva en el SFS."

Que asimismo, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio ntimero 2963-SUTEL-DGC-2018, del
26 de abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesi6n ordinaria 025-2016
celebrada el 11 de mayo del 2018 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

Que en la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia establecié las condiciones técnicas para el analisis de fa
asignacion de los enlaces microondas y son utilizados para la emision def dictamen tecnico. Dichos
criterios son los siguientes:

«  El andlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de serviclo fijo se utllizd la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 y SpectraEMGC version
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5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para ja estimacion de sus simulaciones en las
siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.678, ITU-R
P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

«  Parael analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas, esta Superintendencia
utitizé en la herramienta de prediccion los siguientes vatores:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/) de 34 dB segun resolucion RCS-118-2015.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun resolucion RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos eniaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

»  Estos valores predeterminados fueron utilizados para ¢! caso en que los concesionarios no proporcionaran
el valor seglin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resclucién RCS-118-2015.

Que la precision de los resuitados que se presentan en este informe depende directamente de fa
calidad y precision de fa informacion brindada por 1a Televisora de Costa Rica, y de la informacion
presentada de conformidad con el transitorio 1 del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado
mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del
2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la inforrmacion
remitida por los distintos concesionarios.

Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio 5136-SUTEL-DGC-2019 de fecha 11
de junio del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“...) De conformidad con la resolucion RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para Ia concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las bandas de
asignacién no exclusiva segun fas notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan Nacional de
Airibucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somele a valoracion def
Conssjo la presente propuesta de dictamen técnico que incluye el analisis de factibilidad e interferencias de dos
(2) enlaces solicitados por el concesicnario Televisora de Costa Rica S.A.

Cabe sefalar que, el presente estudio incluye la informacién remitida mediante nota MICI TT-DCNT-DNPT-OF-
071-2019 recibido por esta Superintendencia el 11 de marzo el 2019.

1. Analisis técnico

Para ef analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta Superintendencia
utiliza los parametros y consideraciones presentadas en el oficio ntimero 2063-SUTEL-DGC-2016 del 26 de
abif del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 0256-2016 celebrada e 11 de
mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante el uso de las herrarnientas
adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus_TC3, y SpectraEMC de la empresa L Stelcorn. A
su vez, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esia
Superintendencia a través de fa resolucion RCS-118-2015 modificada mediante resofucion RCS-103-2016
publicada en L.a Gaceta N° 97 el 14 de junio del 2016.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceplibilidad a interferencias confiable y

debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que ef

comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

1 |STeicorm. Mobile and Fixed Communication Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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a} La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacidn de la sefiaf, respecto a la distancia y demas
efecfos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d} Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f)  Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatologicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

i)y  Elrelieve y fa morfologia del ferrenc

j)  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asighacién no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y céleulo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
esta Superintendencia configurd fa herramienta de prediccidn con los parametros y valores definidos en fa
resolucion RCS-118-2015, como predeferminados, los cuales se muestran a continuacion:

i Resolucion de mapas a 20 m para area rural,
if. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
fif. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Refacion portadora contra interferente (C/I) de 34 dB segtn Resolucién N° RCS-118-2015.
V. Ralacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segin Resolucién N° RCS-118-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
Vi, Patrén de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LS felcom fabricantes de fa
herramienta CHIRPlus segtin métode HCM (Harnmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucién RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con fa herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enfaces solicitados. Los resuiltados de estos analisis se muestran en ef apéndice 2 del presente
informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de intetferencia, siguiendo el rmismo proceso detallado en el oficio
numero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la resolucién RCS-118-2015, considerando los
enlaces def servicio fijo otorgados a otros concesionarios para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que
los nuevos enlaces solicitades por el concesionario Televisora de Costa Rica S.A., no degradardn o afectaran
los enfaces actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponde a aquellos para los cuales los andlisis con fa herramienta
CHIRplus_TC mostraron que no recibiran o generaran interferencias (aclivas y pasivas), stlempre y cuando su
implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enlaces presentan valores
de T/l y C/l superiores a fos proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los considerados como
predeterminados por esta Superintendencia segin resolucion RCS-118-2015.

Mediante oficio nimero 4955-SUTEL-DGC-2019 del 5 de junio del 2018, se le informé al concesionario
Televisora de Costa Rica S.A., las especificaciones técnicas para los enfaces def servicio fijo del apéndice 7,
incluyendo posibles cambios de canal, banda, antena, pofarizacién y/o potencia acordados en las sesiones de
trabajo con personal técnico de dicho concesionario, realizada el dia 5 de junio del 2019, los cuales segiin ef
anélisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se ulilicen los valores indicados en
el apéndice 1. Este concesionario, mediante nota recibida ef 7 de junio del presente sin mimero de consecttivo
(NI-06819-2019), manifesto su aceptacion de las modificaciones indicadas en el oficio ntimero 4955-SUTEL-
DGC-2019.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y precision
de fa informacion brindada por fos diferentes concesionarios y de la informacién presentada de conformidad con
el transitorio | del Decreto Efecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decrefo Ejecutivo N° 39311-MICITT
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publicado en La Gacela N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos concesionarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces del servicio fijo y Ia recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la resolucion RCS-11 8-2015, "PROCEDIMIENTO
PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL
OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”
modificada mediante resolucion RCS-103-2016 publicada en La Gacsta N° 97 dsl 14 de junio de 2016.

Asimismo, de acuerdo con la minuta de la sesién de trabajo del dia & de junio del 2019, se elimina de la solicifud
ol snlace indicado en Ja tabla 1, segin acuerdo tomado por parte del personal técnico de Televisora de Costa
Rica S.A. ya que ef mismo no es requerido en la actualidad por fo que solfo se mantiene interés en 1 enface.

S.A

Tabla 1. Enlaces no requeridos por Te

abana-Rancho Redondo

Por ofra parte, en lo relativo al analisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe considerarse lo
establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abrif del 2018 de la Unidad Juridica de fa SUTEL y a
la luz de que la presente gestion corresponde a un tramite simple de recomendacion, se considera gte no existe
informacion que requiera un framite confidencial en el expediente.

2. Naturaleza de los enlaces

Considerando la naturaleza de la solicitud, al corresponder a enlaces necesarios para fa operacion del servicio
de radiodifusién televisiva, resulta recomendable que la utifizacion de los enlaces en el servicio fijo se restrinfa
anicamente para los fines propios (auto prestacién) de Televisora de Costa Rica S.A., para la comunicacion
entre sus puntos de generacion de contenido (estudios) y fos puntos de transmision o enire puntos de
transmision de acuerdo con los requisitos técnicos aporfados en su soficitud los cuales permitan el
funcionamiento de la red de radiodifusion de television abierta en ef formato digital ISDB-Th del concesionario
{adecuacién de los Acuerdos Ejecufivos N° 944-59 (modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 215-65 del 28
de abril de 1965) / N° 198-1982 / N* 202-1982 / N® 203-1982).

3.. Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en ef articulo 73 de la Ley de la Auteridad Reguladora de
Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda af Consejo de la SUTEL lo siguiente:

s Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual otorgamiento de un (1} enlace def
servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al concesionario Televisora de Costa Rica S.A., con cédula juridica
N° 3-101-006828, con el fin de que sea tomado como recomendacion para la eveniual concesion directa
respectiva segin se detafla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-071-2019
recibido por esta Superintendencia el 11 de marzo el 2019 asociadas af proceso de adecuacion que realice
el Poder Ejecutivo de los Acuerdos Ejecutivos N° 944-59 (modificado mediante Acuerdo Ejscutivo N°® 215-
65 del 28 de abiil de 1965) / N° 198-1982 / N° 202-1982 / N° 203-1982 recomendados mediante Actterdos
del Consejo de la SUTEL ndmeros 20-073-2018 y 16-039-2019 donde se aprobd la remision al Poder
Ejecutivo de los dictdémenes técnicos 8904-SUTEL-DGC-2018 y 4491-SUTEL-DGC-2018 para efectos de
proceder con el frémite de adecuacion respectivo.

« Aprobar la remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia v Telecomunicaciones para la entrega de un (1) enlace descrito en el apéndice 1 del presente
informe a fin de qtte sean fomados coma recornendacion de fa concesién respectiva para su oforgamiento”,

X. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en ta presente resolucion se

consideraron todos los elementos de! acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de ja Administracion Publica.

Pégina 124 de 137




SUPERINTENDENGIA DE i
sute| s NO 54301

SESION ORDINARIA 040-2019
27 de junio def 2019

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de |a Administracion Publica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen t&cnico nimero 5136-SUTEL-DGC-2019 del 11 de junio de
2019 para el eventual otorgamiento de un (1) enlace del servicio fijo descrito en el apéndice 1 al
concesionario Televisora de Costa Rica S.A. con numero de cédula juridica 3-101-006828, con el fin
de gque sean tomado como recomendacion para la eventual concesion directa respecfiva segun se
detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-071-2019 recibido por esta
Superintendencia el 11 de marzo del 2019y la manifestacién realizada mediante el Ni-06819-2019
recibido en fecha 7 de junio de 2019, en respuesta al oficio 4955-SUTEL-DGC-2019 del & de junio
del presente afio asociado a la adecuacion que realice el Poder Ejecutivo de los Acuerdos Ejecutivos
N° 944-59 (modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 215-65 del 28 de abril de 1965) / N° 198-1982
/ N° 202-1982 / N° 203-1982 recomendados mediante Acuerdos del Consejo de la SUTEL nimeros
20-073-2018 y 16-039-2019 donde se aprobo la remision al Poder Ejecutivo de los dictamenes
técnicos 8904-SUTEL-DGC-2018y 4491-SUTEL-DGC-2018 para efectos de proceder con el tramite
de adecuacién respectivo.

2. Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a los titulos habilitantes
mostrados en la tabla nimero 1 del dictamen nimero 5136-SUTEL-DGC-2019, tomando en cuenta
que con la asignacién de los enlaces sometidos a valoracion en el presente estudio se dan por
satisfechas las necesidades de comunicacion de la Televisora de Costa Rica S.A. con numero de
cédula juridica 3-101-006828.

3. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacién de un (1) enlace de! servicio fijo en bandas de asignacién no
exclusiva al concesionario Televisora de Costa Rica S.A., con nimero de cédula juridica 3-101-
006829, para el soporte de su red de radiodifusion, asociado a la adecuacion gue realice el Poder
Ejecutivo de los Acuerdos Ejecutivos N° 944-59 (modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 215-65
del 28 de abril de 1965) / N° 198-1982 / N° 202-1982 / N° 203-1982 recomendados mediante
Acuerdos de! Consejo de la SUTEL numeros 20-073-2018 y 16-039-2019 donde se aprobo la
remision al Poder Ejecutivo de los dictdmenes técnicos 8904-SUTEL-DGC-2018 y 4491-SUTEL-
DGC-2018 para efectos de proceder con el tramite de adecuacién respectivo.

4, Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionario Televisora de Costa
Rica S.A., con numero de cédula juridica 3-101-008829, la concesién de derecho de uso y
explotacion de enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en el apéndice 1 del
dictamen namero 5136-SUTEL-DGC-2019, del 11 de junio del 2019.

5. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar el enlace con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

T

Concesion directa
Red de Telecomunicaciones
Servicio Fijo
Canat 18 fisico (sagmento de frecuencias 494 — 500 MHz)
I Radioenlaces punto a punto para soporte del servicio de
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EYNT

radiodifusié
Servicio de radiodifusion comercial de television
La dispuesta mediante la adecuacién de los Acuerdos
Ejecutivos N°* 944-59 (modificado mediante Acuerdo
Ejecutivo N° 215-65 del 28 de abril de 1965) / N* 198-1082
/ N° 202-1982 / N° 203-1982
TE-TCR

Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlfaces del servicio fijo las
siguientes:

1.

Es obligacién del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece gue la planificacion, administracion y control del
espectro radioeléctrico se llevard a cabo segtn lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados
internacionales, la citada Ley, &l Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacicnal
de Atribucién de Frecuencias y los demés reglamentos que al efecto se emitan.

Una vez instatado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227, para
informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda
comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de
incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en una falta muy grave segln lo dispuesto en los
articulos B7 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Con el abjeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de Ia red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de
telecomunicaciones.

Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la
operacion de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismao que el considerado para las frecuencias
principales (frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonera). La presente concesion iniciara a
partir de la notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en €l
mismo momento que la Concesién principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos
términos que la Principal.

1a infraestructura de fas redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, debera estar
habilitada para el uso conjunto o compartido con refacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacién de las redes pabiicas
de telecomunicaciones, segtn el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N* 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros téchicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutiva N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el usc
eficiente de los recursos escasos.

De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842
referente a la *Revocacion y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga
un ptazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

El titular estara obfigado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N°® 34765-MINAET, a

aceptar y responder con prioridad absoluta las lamadas y mensajes de socorro, cualguier que sea su
origen.
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9. La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo {(con excepcién de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un
cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10. Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, &l concesionatio, Televisora de
Costa Rica S.A. con nimero de cédula juridica 3-1 01-006829, estara obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesién, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones gue al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente (segun el articulo 7 de la ey N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos de informacion que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperarcon la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f. Permitir @ los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos gue deban tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

fi. En caso de cualquier cambio total o parcial en ol control accionario de la sociedad, debera solicitar
de previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos
an el articulo 20 de 1a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i. Las demas gue establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

7. Remitir copia del expediente administrativo T0062-ERC-DTO-ER-00502-2019 al Viceministerio de
Teieco_municaciones

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentado por la
empresa Televisora de Costa Rica, S. A. al canal 70 UHF.

De inmediato, 1a Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico para atender la solicitud
de renuncia al titulo habilitante presentado por la empresa Televisora de Costa Rica, S. A. al canal 70 UHF.

Sobre el particular, se conoce el oficio 05469-SUTEL-DGC-2019, del 19 de junio del 2018, por al cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la atencion de Ia renuncia presentada
por parte del representante de la empresa Televisora de Costa Rica, S. A. al titulo habilitante otorgado
mediante Acuerdos Ejecutivos N° 89-1962, N°® 21 5-1965, N° 547-1967, N° 828-1978 y N° 196-1982, que
oforgé concesion para operar e canal 70 en radiodifusion televisiva (frecuencias 806 MHz a 812 MHz).

El sefior Fallas Fallas se refiere al tema, sefiala que Televisora de Costa Rica, S. A. presenté ia renuncia
al citado titulo habilitante y que luego de efectuados los estudios correspondientes por parte de la Direccion
a su cargo, se concluye que esta se ajusta a lo dispuesto sobre el particular en la normativa vigente, por o
que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emisién del respectivo dictamen técnico al Poder
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Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los seftores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen cbservaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05469-SUTEL-DGC-2019, del 19 de junio del 2019 y la explicacién brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 037-040-2019
RESULTANDO:
1. Que mediante Acuerdos Ejecutivos N° 89-1862, N° 215-1985, N° 547-1967, N° 828-1978 y N° 196-
1082, se otorgd a la empresa Televisora de Costa Rica S.A., cédula de persona juridica 3-101-

006829, la concesion para que opere el canal 70 en radiodifusion televisiva. (Segun consta en el sitio
web: https:!!sites.qooqle.comla/rnt.sutel.qo.crimtf, del Registro Nacional de Telecomunicaciones).

il Que mediante oficio namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-154-2019, recibido por esta Superintendencia
el 24 de mayo del 2019 (NI-06158-2019), el Viceministerio de Telecomunicaciones presenté solicitud
de dictamen técnico por la renuncia de la empresa Televisora de Costa Rica, S. A. al titulo habilitante
concedido mediante los citados Acuerdos Ejecutivos N° 89-1962, N° 215-1965, N° 547-1967, N° 828-
1978 y N° 196-1982, con respecto al uso del canal 70 en las frecuencias 806 MHz a §12 MHz.

1. Que mediante Acuerdo 042-089-2017 de la sesidn ordinaria 089-2017 celebrada el 13 de diciembre
del 2017, ei Consejo de la Sutet dispuso lo siguiente:

“(...) 3. Establecer que es competencia de la Direccién General de Calidad conocer y tramitar las
soficitudes de criterio técnico presentadas ante el Poder Ejecutivo, en caso de renuncia de
permisos de uso y explotacion del espectro radioeféclrico.

4. Dejar establecido que es competencia tanto de la Direccién General de Mercados como de la
Direccién General de Calidad conocer y tramitar las solicitudes de criterio técnico en caso del
acuerdo mutuo entre la Administracion concedente (Poder Ejecutivo} y el concesionario, siendo
{a Direccién General de Calidad fa coordinadora del procedimiento.

5, Definir que la Direccion General de Calidad y {a Direccién General de Mercados deben cumplir
con lo siguiente:

a. Validar que el titulo habilitante se encuentre vigente mediante un estudio registral con fas
bases de datos de! Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Verificar que quien renuncie o firme el acuerdo mutuo sea el titular del permiso o
autorizacién o cuente con la debida representacion.

c. Los informes deberéan contener un andlisis del estado en el que se encuentre el
concesionario, permisicnario o autorizado en ef pago def canon de regulacion, canon de
espectro radioeléctrico y la contribucion parafiscal segun corresponda.

d. Una vez valorados las anteriores consideraciones se debera remitir el dictamen técnico al
Consejo de la SUTEL para que éste proceda conforme.”

Iv. Que segun los criterios de la PGR C-089-2010 y C-110-2016, la empresa Televisora de Costa Rica

S.A., no constituye un sujeto pasivo de la contribucion especial parafiscal de Fonatel, el canon de
regulacion y el canon de reserva del espectro, establecidos en los artfculos 39, 62 y 63 de la Ley
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N°8642, sino que le aplica el régimen sobre el impuesto anual de radiodifusion y sus exenciones que
establecen los articulos 18, 20, 21 y 22 la Ley de Radio (Servicios Inalambricos), Ley N°1758, de
manera que la Administracion Tributaria de este impuesto es el Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones.

V. Que la Direccion General de Mercados y la Direccion General de Calidad, de conformidad con la
solicitud del MICITT, realizaron el estudio téchico correspondiente, el cual se encuentra incorporado
en el oficio nimero 05469-SUTEL-DGC-2019 del 19 de junio del 2019.

CONSIDERANDO:

k. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660: y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley Generai de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Ik Que de conformidad con el Reglamenio interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes pliblicas de telecomunicaciones, asi como cualgquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

i Que ei articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la ciasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: “(...} Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radiceléctrico se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende la utilizacién de bandas de

frecuencias para la operacion de redes publicas y la prestacion de servicios de telecomunicaciones

disponibles al pablico, a cambio de una contraprestacion econémica.”

V. Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como causales de revocacion
y extincion de las concesiones las siguientes: d) Ef acuerdo mufuo de la Administracion concedente
y el concesionario. Este acuerdo deberé ser razonado debidamente tomando en consideracion el
interés publico. e) La disolucion de la persona juridica concesionaria...”

V. Que la empresa Televisora de Costa Rica, S. A., manifesté de forma expresa su voluntad de
renunciar a la concesién concedida mediante Acuerdos Ejecutivos N°89-1962, N°215-1965, N°647-
1967, N°828-1978 y N°196-1982 MSP, que otorgd concesion para operar ei canal 70 en radiodifusion
televisiva (frecuencias 806 MHz a 812 MHz).

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio N°MICITT-DCNT-
DNPT-OF-154-2019, se procedié a desarrollar los requisitos establecidos por el Consejo de la
SUTEL mediante el acuerdo 042-089-2017, en el oficio nimero 05469-SUTEL-DGC-2019 del 18 de
junio de! 2019 de la Direccidn General de Calidad y que forma parte de la motivacion del presente
Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
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competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:
POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar y acoger el presente informe en virtud de lo solicitado por el Viceministerio de
Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-154-2019.

SEGUNDO: Someter a valoracién del Viceministerio de Telecomunicaciones acoger la solicitud de renuncia
realizada por parte de la empresa Televisora de Costa Rica S.A., de la concesion del canal 70 en las
frecuencias 806-812 MHz, segln los Acuerdos Ejecutivos N° 89-1962, N° 215-1965, N° 547-1967, N° 828-
1978 y N° 196-1982 y proceder como en derecho corresponda en relacion con esos titulos habilitantes.

FERCERO: Informar al Poder Ejecutivo que la eventual extincién del titulo habilitante otorgado a Televisora
de Costa Rica S.A. para la utilizacion del canal 70 en las frecuencias 806-812 MHz, no conlleva la
eliminacién de las obligaciones pecuniarias preexistentes (ej. Impuesto de radiodifusion), debiendo
verificarse su efective cumplimiento al momento de emitirse la resolucion respectiva.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio nlimero 05469-SUTEL-DGC-2019 del
19 de junio del 2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

8.6. Recomendacién para la homologacion de la «Caratula del contrato de adhesién y contrato de
adhesion telefonia fija 1P, sometido al procedimiento de homologacién por Call My Way, S. A.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion General de
Calidad, correspondiente a la atencion de la solicitud de homologacion de la “Carétula del conlrato de
adhesion y contrato de adhesion telefonia fija IP", sometido al procedimiento de homologacién por la
empresa Call My Way, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 05521 SUTEL-DGC-2019, del 20 de junio del 2019, por el cual esa Direccion
expone el caso.

El sefior Fallas Fallas detalla los resultados obtenidos de los estudios efectuados por esa Direccion, agrega
que la empresa acato las observaciones gue se hicieron a la propuesta de contrato y que luego de revisada
la aplicacién de los ajustes indicados, se determiné que este se ajusta a lo dispuesto por la normativa
vigente sobre el particular.

Sefiala que se trata de un tema positivo, Call My Way finalmente se ajust6 al contrato modelo que se
propuso para simplificar el tramite de homologacion de contratos y cumple con lo dispuesto en la normativa
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asociada.

Detalla las recomendaciones gue se hacen a la empresa, dado que es un operador que tiene bastantes
afios en el mercado, sin haber homologado su contrato

Agrega que, cumplidos los requerimientos por parte de la empresa, se recomienda al Consejo proceder
con la homologacion del contrato en cuestion.

1 3 Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

E| sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que, dada ia conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05521-SUTEL-DGC-2019, del 20 de junio del 2019 vy la explicacién brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por fo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 038-040-2019

En relacion con el oficio 05521-SUTEL-DGC-2019, del 20 de junio de 2019, por medio del cual Ia Direccioén
General de Calidad somete a conocimiento de este Consejo la propuesta de “CARATULA DEL
CONTRATO DE ADHESION Y CONTRATO DE ADHESION TELEFONIA FIJA IP”, presentada por 1a
empresa Cali My Way, S. A,, el Consejo resuelve lo siguiente:

CONSIDERANDOS:

1. Que mediante documento sometido a valoracion identificado bajo el numero NI-00583-2019
sometido a valoracién en fecha 21 de enero del 2019, Cail My Way, S. A, solicito ante esta
Superintendencia la homologacion de la caratula y contrato de adhesion denominado "CARATULA
DEL CONTRATO DE ADHESION Y CONTRATO DE ADHESION TELEFONIA FIJA IP". {Folios 2 al
18)

2. Que con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como las disposiciones de los numerales 20 y 21 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de los servicios de telecomunicaciones, sobre la
homologacién de los contratos de adhesion entre proveedores y usuarios finales, esta Direccion
procedié con la revisién integral del documento sometido a valoracion, con base en las disposiciones
contenidas en la resolucion RCS-412-2018 denominada "Guia de requisifos minimos y
procedimiento para la homologacion de coniratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones” asi como la normativa vigente que rige la materia, con el objetivo
de corregir clausulas o contenidos contractuales abusivos o gue ignoren, los derechos de los
usuarios; asimismo con el proposito de velar porque dicho contrato establezca condiciones iguales
o superiores a las establecidas en los citados instrumentos eliminen o menoscaben los derechos y
demas disposiciones emitidas por la SUTEL.

3. Que Call My Way basé la propuesta de contrato y caratula para realizar la solicitud de homologacion
en el “Modelo de Contrato de Adhesion para la prestacion de Servicios” aprobado por el Consejo de
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la Sutel mediante el acuerdo numero 003-084-2018 de la sesion ordinaria nimero 087-2018
celebrada el 18 de diciembre del 2018.

Que mediante oficio ntimero 03826-SUTEL-DGC-2019 del 7 de mayo del 2019, la Direccion General

de Calidad de esta Superintendencia le previno a Call My Way las primeras observaciones a la
propuesta del contrato sometido a valoracion, las cuales se indican de seguido; (Folios 19 al 42)

(.}
1.

a)
b)

c)

d)

6.

Sobre el tema “Carétula”, subtemas “Informacién def Operadory del Usuario” y “; Qué se incluye?”,
se debe incorporar en la propuesta de carétula lo sigufente:

£l espacio para que el cliente consigrie su firma en sefial de aceptacién del contenido contractuat.

Incorporar la clausula sobre autorizacion para el uso de datos personales, para lo cual se debe
considerar lo dispuesto en la Ley N°8968.

Asimismo, en la caratula de la propuesta del contrato se contempla la clausula de permanencia
minima, a fin de determinar si aplica o no; igualmente no se indica si los equipos los aporta el
ustrario o Call My Way v en qué condicion se enfrega: venia, alquiler, comadato o subsidio. En
todo caso en la pagina WEB se indica la posibilidad de obtener cenirales lelefénicas en calidad de
compra, alquiler o préstamo, por lo que debe ser consecuente con lo estahlecido en el contrato. En
caso de apficar la permanencia minima se debe considerar fo dispuesto-en la resolucién del
Consejo RCS-253-2016 y la caratula modelo.

Falia incluir en la descripcion del servicio de telefonfa IP la siguiente parte del modelo de caratufa:
Wodalided: ) Conmutadal—J 1P
Minutos ingluidos:
Red del operador.
Minuios infernacionales:
Precio por minulo excedenls:
Tetafonfa | Movil [ Fiie: [ Intenacional:
Sarvicios que desea activar,
«  Liamadas internacionalos:
= Semwicios §00:
s Senicios de informacidn.
o Clros:

Red operador y olias redes: Qlias redes:

0000

Sobre el tema “Aspectos Generales”, subfema “Publicacion de Ia Informacion”, en el sifio WEB, en
la pestafia “Acerca de nosolros” https:/iwww.calimyway.com/Melcome/About  aparece como
ntimero de contacto la central 4000-4000. No obstante, en la pagina WEB debe consigharse ¢omo
numero de contacto principal el 800 800 0202, establecido en el contrato.

Sobre el tema "Caréatula’, subtemas “Informacion del Operador y del Usuario”y "¢ Qué se incluye?”,
segun Jo ha sefialado la Direccion General de Tributacion, aquellos usuarios que no cueriten con
un medio electrénico para recibir la facturacién pueden solicitar la factura de forma impresa, de
manera gue se debe contemplar esta posibilidad, en la caratula de la propuesta.

Sobre e tema “Carétula”, subtemas “Informacion del Operador y def Ustario” y "¢ Qué se incluye?”,
en “ofros servicios que desea activar, se solicita excluir la lista de anexos de servicios
denominados: blogue de nimeros telefénicos, CRM / Contact Center, grabacion de famada,
fax2mail, monitoreo de red / Controf Pitanga y NOG, dado que los mismos no conslifuyen servicios
de telecomunicaciones como tal y por ende el contrato somefido a valoracién no puede utilizarse
para suscribirlos, por lo que se debera realizar de forma accesoria al contrato de adhesion,

Sobre ol ferna “Caratula”, subtemas “Informacion del Operador y del Usuario” y ‘¢ Qué se incluye?”,
en la propuesta de cardtula se debe incorporar un espacio para que el usuario brinde la
“Autorizacion para recibir informacion con fines de venta directa” de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 44 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Sobre of tema “Contrato marco”, subtema “Objeto de Contrato”, ef caontrato sujeto a homologacion
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

debe emplearse tinicamente para la suscripcion de los servicios de telecomunicaciones. Todos los
servicios que se indican en los anexos no corresponden a setvicios de telecomunicaciones: Servicio
de blogque de nimeros telefonicos, servicio de grabacién de lfamadas, servicio de Fax2Mail, disefio,
configuracion, instalacién y certificacion de red, monitoreo de Red Control  Pitanga

(controlpitanga.com) y servicio de NOC.

En relacién con el servicio de "blogque de nimeros telefénicos” debe fomarse en consideracion que
los nameros telefénicos son un recurso escaso, por lo que ef otorgamiento de numeracion no es un
servicio de felecomunicaciones per se, porlo gue e operador no podria cobrar espacificamente por
la numeracidn asignada sino por el servicio asociado a éste. La descripcion realizada en ef anexo
no permite extraer especificamente de qué se trata el servicio.

Sobre ef tema “Contrato marco”, subtema "Objeto de Contrato”, se debe unificar los términos gue
se emplean para denominar los setvicios, pues en el contrato se habla de “Telefonia IP"y en el
sitio WEB se refieren a esle servicio como “VoIP”.

Sobre el terma “Contrato marco”, subtema “Ohjeto de Contrato”, se debe de indicar la canfidad de
Mhps y demés condiciones de servicio de acceso a Inlemet que requiere el usuatio para poder
utilizar el servicio de Call My Way.

Sobre el tema "Contrato marco®, subtema “Objeto del Contrato” y “Caracteristicas del conirato”, en
la cléusula tercera de la propuesta de contralo, se debe corregir la referencia de "homologados por
CallMyWay”, dade que Calimyway no realiza el proceso de homologacion de terminales,
nicamente debe detallar las caracteristicas técnicas de los equipos terminales que funcionan en
su red.

Sobre el tema “Contrato marco”, subtema “:aracteristicas del confrato”, se deben detallar en fa
caratula los equipos necesarios para fa prestacion del servicio, porque no se especifica si los aporta
el usuario o ef operador y bajo qué condiciones.

Sobre el tema "Contrato Marco”, subtema "Instalacion del Servicio”, se debe ajustar esta clausula
a los plazas de instalacién segun fo dispuesto en el articulo 26 del RPSC y el indicador IC-1 de la
resolucion nimero RCS-152-2017. Asimismo, se debe aclarar en ef sitio WEB si el monto de “1000
colones o 2 dolares por la configuracién de ndmeros aleatorios” corresponde al monto de
instalacién; en todo caso, se debe hacer referencia a montos de instalacion en lugar de “cargos por
configuracion”. Finalmente, en el sitio WEB no se detaflan gastos administrafivos de fa instafacion,
si es gue existen.

Sobre el tema "Contrato marco”, subtema "Objeto de Contrato”, se debe aclarar si este confrato se
firmard por los clientes prepago y postpago.

Sobre el tema "Contrato marco”, subtema "Suspension y reconexién del servicio”, en la clausula
octava la solicitud de suspensién temporal realizada por el usuario se debe realizar en un plazo de
24 horas, sequn el articulo 30 del RPUF.

Sobre el terna "Contrato marco”, subtema “SUspension y reconexion del servicio”, en la clausula
novena la para realizar fa suspension definitiva del servicio, se debe realizar el aviso previo af
deudor, segtin el articulo 34 del RPUF.

Sobre ef tema *Conirato marca®, subtema "Suspension y reconexion del servicia”, en la clausula
décima se hace referencia a la informacién publicada en el sitio WEB, sin embargo, éste no indica
fos cargos por reconexion del servicio.

Sobre el tema "Contrato marco”, subterna “Suspension y reconexion del servicio”, en la clausula
décima se debe ajustar el plazo de reconexion en 1 dia habif de conformidad con el articulo 26 del
RPCS v el indicador IC-1 de Ia resolucion nimero RCS-152-2017.

Sobre el tema “Confrato marco”, sublema sparametros de Calidad del Servicio”, en la clausula
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

décima primera, se debe indicar el sitio WEB en el cual ol usuario podra acceder en todo rmomento
a la informacion sobre las condiciones de prestacion y niveles de calidad de los servicios
contratados. Asimisimo, se deben detallar cada uno de los indicadores y sus umbrales.

Sobre el tea “Contrato marco®, subtema “Afencion y reparacion de falfas®, el plazo para reparar
las fallas es de 1 dia habil, segtn el articulo 27 del RPCS y el indicador [C-2 de la resolucion namero
RCS-152-2017.

Sobre ef tema "Contrato marco”, subtema "Obligaciones de fos operadores/proveedores de los
servicios de telecomunicaciones”, la cléusula décimo sexta, se debe ajustar debido a que el
operador tiene responsabilidad en el tema de fraudes de importacion y exportacion, asi como en
irafico telefonico excesivo. En este sentido, el articulo 70 del RUPF establece que: “Es obligacitn
de Jos operadores y proveedores de servicios, aplicar las mejores practicas infemacionales en que
permitan asegurar la proteccion del usuario anfe condiciones fraudulentas, por lo que deberan
implementar sistemas de prevencion y dateccién de fraude FMS” Asimismo, ef articulo 31 del
mismo reglamento dispone que: "El operador o proveedor debera emilir facturas extraordinarias
para controlar el fréafico telefénico excesivo o cuando se presenten comportamienios fraudufentos.
En caso de trafico telefénico excesivo los operadores y proveedores deberan informar al cfiente
sobre esta condicion inmediatamente superado el 50% del consurno trimestral promedio y emifir la
facturacion extraordinaria en un plazo no mayor a 48 horas”. Segtn lo anterior, los operadores
tienen obligaciones en materia de fraude; de igual forma el proveedor debe de informarle af cliente
cuales son las medidas de seguridad que debe implementar para evitar sifuaciones fraudulentas.

Sobre el fema “Contrato marco”, subtema “Caracteristicas del contrato”, la clausula vigésimo cuaria
se debe ajustar dado que el operador debe permitir que el ustiario contrate los servicios con y sin
permanencia minima, segtin lo dispone e/ articulo 20 del RPUF. Esto es en ef tanto se decida aplicar
permanencia minima, dado que no hay claridad en este aspecio.

Sobre el tema "Contrato marco”, subtema “Modificaciones de condiciones conitracfuales”, la
clausuia trigésima debe ajustarse, dado que las modificaciones a fos contratos se deben presentar
para homologacion de fa Sutel. Asimismo, todo cambio a las condiciones del contrato debe cumplir
con el proceso del articulo 20 def RPUF.

Sobre ef tema “Contrato marco”, subtema “Caracleristicas del contrato’, fa clausula vigésima
tercera se debe eliminar, ya que la firma del contrato resulta indispensable para acreditar la voluntad
y aceptacion expresa de los términos y condiciones pactados. Es un contrato de adhesion y ef
usuario manifiesta st conformidad con el contenido contractual por medio de la firma. Debe existir
una voluntad expresa del usuario de suscribir servicios de conformidad con el artictlo 45 inciso 21)
de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Finalmente, los efectos del contrato surten desde su suscripcion.

Sobre el terna "Contrafo marco” subtema "Caracteristicas del contrato”, se debe incorporar lo
siguiente:

Las caracteristicas y condiciones del servicio de telefonia IP, tarifa de instalacion, minutos incluidos,
tipo de plan, cargos por reconexion, mora, desconexién; lo cual también debe estar publicado en la
pagina WEB.

Asimismo, se debe incorporar una clausula sobre el tema de tréfico telefénico excesivo, y el proceso
de suspension del servicio en caso de tréfico atipico, segun el articulo 31 del RUPF.

Por otro lado, en el sitio WEB se indica lo siguiente: “Las tarifas no incluyen el 13% de impuesto de
ventas de Costa Rica, el cargo por el sewvicio del 911 (0.75%} ni el cargo por ley 9355 para ¢l
financiamiento de fa Cruz Roja (1%)". Al respecto, se deben indicar tanto en el contrato como en el
sitio WEB las tarifas y precios finales con los impuestos y tasas incluidos.

Se debe verificar el tema de permanencia minima, dado que no hay claridad respecto a su
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aplicacion y las condiciones bajo las cudles se brindaria eventualmente algtin equipo terminal,

e.  Todos los servicios ofrecidos al usuario final deben ser detallados en la pagina WEB del proveedor,
tanto los servicios de telecomunicaciones como los servicios adicionales, al respecto fos anexos
remitidos tienen nombres que difieren de fo publicado en la WEB lo cual podria geherar
confusiones. En virtud del derecho de informacion que le asiste al usuario de conformidad con fo
dispuesto en el articuto 45 inciso 1 de fa Ley General de Telecomunicaciones y el numeral 14 del
RPUF™.

5. Que mediante el oficio nimero 75-CMW-2019 del 9 de mayo del 2019, Call My Way presentd en
tiempo y forma el borrador de dicho instrumento contractual para que se pudiera constatar el
cumplimiento de los cambios sugeridos para la respectiva homolegacion. (Folios 47 al 53)

6. Que mediante el oficio numero 05074-SUTEL-DGC-2019 del 10 de junio del 2019, la Direccion
General de Calidad de esta Superintendencia le previno a Call My Way las segundas
observaciones a la propuesta del contrato sometido a valoracion, las cuales se indican de seguido:
(Folios 54 al 64)

'3

1 Sobre ef tema "Caratula’, subtemas “Informacion del Operador y del Usuario” y “; Qué se incluye?’, se
debe incorporar en la propuesta de carafula lo siguiente:

a. El espacio para que el cliente consigne su firma en sefial de aceptacién del confenido contractual.
b. Falta incluir en el punto “2 servicios incluidos en el contrato”, ef nombre del plan y el cargo mensual
del servicio.

2 Sobre el tema “Conlrato Marco”, subtema “instalacion del Servicio” la informacion sobre el costo de
configuracién se encuenira en la pestafia de la pagina WEB denominada soporfe/preguntas frecuentes,
donde se indica que existe un depésito inicial de 5000 colones del cual se rebajan 1000 colones
asociados al carge de configuracion, se solicita que esta informacion se traslade a la pestafia de “tarifas”
para mayor claridad de los usuarios.

a. Adicionalmente, se debe indicar que en la citada pestafia (soporte/preguntas frecuentes), 1a
respuesta de fa pregunta 7 se contradice con o indicado en las respuestas 22 y 23, eslo se debe
uniformar y dejar claro que existe un cargo de 1000 colones por concepto de configuracion del
servicio, seglin se sefiald anteriormente.

b. Ademas, se solicita corregir en fa clausula cuarta del conirato que el plazo para {a configuracién del
servicio se computa a partir de la suscripcion del contralo.

3. Sobre el tema “Contrato marco’, subtema "Suspension y reconexion del servicio”, en la seccion de farifas
de la pagina WEB se debe indicar que no existe cobro por reconexién del servicio.

4. Sobre el tema “Contrato marco”, subtema ‘Parametros de Calidad del Servicio”, sobre la clausufa
vigésimo sexta se debe inforrnar que la referencia a este vinculo no brinda la informacion que se pretende
regular en dicha cléusula, sino que se incluyen los indicadores de calidad, no obstante, no ha sido posible
acceder a esle enlace desde la pagina principal, por lo cual se recomienda habifitar una pestafia
independiente sobre "calidad” o un enlace visible para acceso a esta informacién desde la pagina
principal, lo anterior para que el usuario pueda acceder facilmente a esta informacion. Asimismo, se debe
ajustar la informacion del contrato y la publicada en el sitio WEB de la siguiente forma: a) IV-10,
Calidad de voz en servicios telefonicos: se debe indicar que para el afio 2019 es z 3.25 para el 95% o
més de las mediciones realizadas; y para el afio 2020 es 2 3.50 para el 95% o mas de las mediciones
realizadas y b) IM-13, Porcentaje de lfamadas interrumpidas, ese indicador aplica Unicamente para
servicios moéviles por lo gue se recomienda efiminar.

5. Sobre el tema “Contrafo marco”, sublema "Soporte técnico”, no se debe eliminar la clausula de

"Autorizacion a realizar inspecciones”, dado que en el sitio WEB se indica que Callmyway prasta servicio
de soporie en of sitio, por lo cual se debe detaltar como se va a coordinar con el usuario.
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6. Sobre el tema "Conirato marco” subtema "Modificaciones de condiciones contractuales”, la clausulfa
vigésimo novena, los anexos que se citan deben ser homologados dado que segun ef articulo 20 del
RPUF, cualquier modificacién del contrato debe seguir el proceso establecido en dicho articulo.
Adicionalmente Ia redaccion de fa cldusula es redundante, por lo que se recornienda reformular.

7. Sobre el terna "Contrato marco”, subtema “Caracleristicas del contrato”, se debe incorporar lo siguiente
en el sitio WEB: indicar que no apfican cargos por reconexién, el monto por mora y desconexion.

Asimismo, las tarifas y precios deben publicarse con los impuestos incluidos. "

7. Que mediante el oficio nimero 121-CMW-2019 del 13 de junio del 2019, Call My Way presentd en
tiempo y forma el borrador de dicho instrumento contractual para que se pudiera constatar el
cumplimiento de los cambios sugeridos para |a respectiva homologacion. (Folios 65 al 71}

8. Que, mediante el correo electrénico del 18 de junio del 2019, la Direccidn General de Calidad,
solicité a Call My Way que realizara una correccion en la clausula décima quinta, a fin de que se
agregara “a partir de fa segunda visita injustificada”, y en la cladusula vigésima novena se incluyera
la frase: “firmara un nuevo contrafo homologado”.

9. Que, mediante el correo electronico del 20 de mayo del 2019, Call My Way remitio la version final
de Ia propuesta de contrato de adhesion.

10. Que, del andlisis de la Gltima versién corregida del contrato sometido a valoracion, esta Direccion
concluye que una vez incluidas las observaciones realizada por esta Superintendencia, su
contenido se ajusta a lo dispuesto en el ordenamisnto juridico vigente, cumple a cabalidad con los
requisitos de la resolucion RCS-412-2018 denominada “Guia de requisitos minimos vy
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones”, y no violenta de manera alguna, los derechos de los usuarios
finales de los servicios de telecomunicaciones.

11. Que mediante el oficio nimero 05521-SUTEL-DGC-2019 del 20 de junio del 2019 la Direccion
General de Calidad remitié al Consejo de la Sutel la recomendacion de homologacion del
"CONTRATO DE ADHESION TELEFONIA FIJA IP’ y su caratula.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio niimero 05521-SUTEL-DGC-2019, del 20 de junio del 2019,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la
"RECOMENDACION PARA LA HOMOLQGACION DEL "CARATULA DEL CONTRATO DE ADHESION Y
CONTRATO DE ADHESION TELEFONIA FIJA IP" SOMETIDO AL PROCEDIMIENTO DE
HOMOLOGACION POR CALL MY WAY, S. A.” el cual se tramita bajo expediente C0059-STT-HOC-00174-
2019.

Péagina 136 de 137




syte|sremreoenno: N 54313

SESION ORDINARIA 040-2019
27 de junio del 2019

SEGUNDO: Homologar la version final del contrato de adhesién adjunto denominado “CONTRATO DE
ADHESION TELEFONIA FIJA IP"y la caratula respectiva, de conformidad con fo dispuesto en el articulo
46 de la Ley General de Telecomunicaciones.

TERCERQO: Indicar a Call My Way, S. A, que, una vez homologado el contrato, debera mantenerlo
disponible a los usuarios finales, tanto en las agencias como en el sitio WEB, para lo cual debera presentar
a esta Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento de esta disposicion en un plazo maximo de
3 dias habiles contados a partir de la notificacion del acuerdo del Consejo de la SUTEL.

CUARTO: Ordenar a la empresa Call My Way, S. A. que en lo sucesivo debera utilizar (nicamente el
presente contrato homologado para la comercializacion de sus servicios de telecomunicaciones en Costa
Rica.

QUINTO: Ordenar a Call My Way, S. A., que realice el proceso dispuesto en el numeral 20 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones para la
modificacion contractual, notificando a todas sus clientes activos al medio sefialado en el contrato para tal
efecto y con una antelacién minima de un {1) mes calendario, que se homologd un nuevo contrato y que
sus condiciones resultan extensivas para todos los usuarios finales. En esta comunicacion deberd informar
ademas sobre el derecho del abonado para rescindir anticipadamente el contrato, sin penalizacion alguna
en caso de no aceptacién de las nuevas condiciones. Para lo cual deberd presentar a esta
Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento de esta disposicion en un plazo de un (1) mes
calendario contado a partir de Ia notificacion del acuerdo del Consejo de la SUTEL.

SEXTO: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacion contractual,
para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publique en el sitio WEB de esta Superintendencia
https:/fsutel.go.cricontratos-adhesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 16:05 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

(e

e = .
LUIS-ALBERTO-GASCANTE ALVARADO  Sutg] ILBERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO Tetecomunicaciones RESIDENTE DEL CONSEJO
para lodos
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