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! Acta de la sesuon ordlnarla nimero 040-20186, celebrada en la sala de sesmnes José Gonzaio Acuria
Gonzalez, a partir de las nueve horas dei 27 dejuho del dos mil dxecrsexs

Preside el sefior Manuel Emlllo Ruiz Gutiérrez. Aststen los seflores Maryleana Méndez Jlmenez Miembro
Propietaria y Jaime Herrera Santistebah, Miembro Suplente, en sustitucion del sefior Gilbert Camacho
Mora, Miembro Propietario quien se encuentra participando en la “Cumbre Centroamericana de Television

Digital Terrestre, Dividendo Digital y Taller Qver the Top”; la’ XL ‘Reunién Extraordinaria de Junta D|rectlva
de COMTELCA en San Saivador El Salvador. :

Parhcnpan los funcuonanos Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretarao del Conse;o Mano Luis Campos
~ Rarnirez, Director General de Operacnones Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Glenn
' Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Xinia -
" Herrera Durén, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, asi como el sefior
Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor Interno de la Autondad Reguiadora de los Ser\nmos Pubhcos

~ ARTICULO 1

- APROBACION DEL‘ORDEN DEL DIA

De lnmedaato el sefior Manuel Em|||o Ruiz Gutlerrez da lectura al orden del dia e indica que en virtud de-
- o que se establece en el numeral 4 del artlculo 54 de la Ley General de Admnmstramon Pablica; se hace
necesano el s;guiente ajuste ' :

Adlcnonar' '

i Sohmtud de Ia sefiora Mary!eana Méndez J para revocar el acuerdo de’ Ias vacacuones del 3 de'
" agosto del 2016,
- 2. Adicion y aclaracion del acuerdo 012- 039 2016 sobre fa solicitud de perm|so sin goca salarfal de la
. funcaonana Ana Marcela Palma Segura, de la Unidad- Juridica.
.3 Adicién y aclaracion del acuerdo 018-039-2016 sobre el :nforme de recaudac:On det perlodo flscal
2015.para la Contribucién Especial Parafiscal (corte junic 2016)
4. Solicitud de 1a . funcionaria Lianette Medina Zamora para- mcorporarse a. su puesto en 1a
) : Supermtendencla de Telecomunicaciones. . - :
5, Propuesta de-resolucion para atender recurso. de apetacnon interpuesto por el sefior Juan Vega :
Quirss concesmnano de Ia frecuencxa 88 7 MHz. (acuerdo 004- 039~ 2016)

ORDEN DEL DIA
- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2. APROBACION DEL ACTA
2.1 - Acta 5e8ion ordmana 039- 2016

3- PROPUESTAS DE LOS SENORES MlEMBROS DEL CONSEJO :
3.1 - Solicitud de Ia sefiora Maryleana Mendez J., para revocar &l acuerdo de las vacaciones de»' 3de agosto def
L, 2018,
3.2 - Adicién y aclaracion del acuerdo 012- 039 2016 sobrela sohc;tud de perm:so sm gooe salarrai de la funcionaria "
Ana Marcela Palma Segura, de la Unidad Juridica.
33- . Adicion y aclaracién del ‘geuerdo 018-039-2016 sobre el informe de recaudac:on de! penodo fiscal 2015 para
Ia Contribucion Especial Parafiscal (corte jinio 20186).
3.4 - Proyecio estratégico en investigacion y desarrolio a ser incluido en el Plan Est:ateg;co lnstrtuc:ona! .
35 - Inr’orme sobre ef recurso de ape!ac;on mterpuesto por pan‘e de Jack Raifer Baruch contra el oficio 04240~
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SUTEL DGC 2016 del 10 dejumo del 2016. ' ' '
3.6 - Informe sobre el recurso de apelacién en subsidic y nufidad concomftante interpuesto por parte el Instituto -
~ Costarricense de Flectricidad contra-la resolucion RDGC-00112-SUTEL-2015 dei 19 de agosto del 2015,
3.7 - Informe sobre el desistimiento del recurso presentado por Miflicom Cable Costa Rica, S.A. contra la resolucion
del Consejo de la Superinteridencia de Telecomunicaciones RCS-231-2015.. ‘
.3.8 - Propuesta de resclucion para afender recurso de apelacion interpuesto por el sefior Juan Vega Qurros
concesionario de la frecuencia 88 7 MHz. {acuerdo 004~ 039 2016).

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1 -Propuesta de actualizacién del procedimiento para-el célculo del canon.de reserva def espectro radioeléctrico.’

4.2 - Criterio en tomo a la cesion de fa frecuencia 1100 AM por parte de la "Conferenc.'a Episcopal Nacional de
. Costa Rica” a favor de Temporalidades Didcesis de Tilaran™

4.3 - Observaciones sobre procedimiento de verificacion técnica para los receptores det esz‘andar ISDB Th.

4. 4 Resultado de estudio técnico para la modificacion del Acuerdo Ejecutivo' N° TEL-093-2012-MINAET para-fa .
concesién de frecuencias del SFS de la empresa Claro CR Télecomunicaciones, S.A.

4.5 - Competencias de SUTEL sobre Ios semc;os de radiotlifusion y Ja neces;dad de promulgac.-on de una ley en.
la materia.

- 4.6- Recomendaciér para e! oforgamlento del permrso de usa de frecuencras en redes de radiocomuricacion de

' banda angosta {varias empresas). _

- 4.7 - Ampliacion del criterio téenice 4361-SUTEL- DGC-201 6 de conformrdad con fo: solrcrtado mediante OfthO N°
 MICITT-OD-EXP702-005-2016. ' _

4.8- ‘Recomehdacion. para el arch;vo de la. solicitud de perm.'so de uso  de frecuencras en redes de
radiocomunicacion de banda angosta de COCESNA : -

5- PROPUESTAS DE LA DIRECC]ON GENERAL DE OPERACIONES
5.1 - Propuesta de ajuste del proyecto de Canon dé resarva del espeéiro 2017, pagadero eh el 2018
5.2 - Permiso sin goce de salario para el funcicnario Mario Vega Arguello de la Direccion General de Calidad. .
5.3 -Solicitud de .la. funcionaria Lianefte Med:a para mcomorarse ‘a.-su puesto en la Supenntendenc:a de
Telecomumcamones : . :

' 6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL : o
" 6.1- Seguimiento acuerdo 009- 038-2016 Informe de admrmstracron de FONATEL correspondlente al Ter semestre
de 2018 '
6.2 - Informe de acciones para la ejecucron de los proyectos POI 2016.
6.3 - Informe de avance de programas y proyectos de Jjunio del 2016.

7- PROPUESTAS DELA DlRECCION GENERAL DE MERCADOS S

7.1 Declaratoria de especial complejidad de solicitud autorizacion de concentrac:on entre UFINET TELECOM
"S.AU. y RSL TELECOM (PANAMA). :

7.2 Informe de nombramiento de érgano de mvestrgacron pre!rmmar para rnvest.'gar los hechos denuns:ados en
escrito del 2 de junio del 2016, contra Cable Tica.- Resultado de estudio técnico para el otorgamionio de
eniaces microondas en la banda dé 7 a la empresa Telefénica dé Costa Rica TC, S.A. :

7.3 Confidencialidad de los expedientes SUTEL SA-1165-2015 y SA-1166-2015. .

7.4 Resultado de investigacion preliminar por dehuncia del ICE contra Claro CR Tefecomumcac;ones SA ¥

" Telefonica de Costa Rica TC,-S.A. por presunta colusion en licitacién de FONATEL. ' '

7.5 Asignacion de humeracion para el servicio de mensajer.'a de texto (SMS) presentada por el fnshtuto
Costarricense de Electricidad. '

7.6 Asignacion de numeracién para el servicio de cobm revertrdo numeracion 8007s soltc;tado por el !nstn‘uto,
Costarrrcense de Electncrdad . o

_ Conoc:ldo y discutido el orden del dia, ios: senores Mlembros del Consejo por unanlmldad resuelven
ACUERDO 001-040-2016
Aprobar et orden del dia _a_nies expuesto para lé' presente sesidn ordinaria.

ARTICULO 2
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_APROBACION DEL ACTADE LA SES%ON ORDINARIA 039 2016

_ Seguadamente el sefior Pre5|dente da Iectura ala propuesta del acta de la sesién ordmaria 039- 2016
! ce!ebrada ei 20 de julio del 2016 Luego de analizado su contemdo el Consejo por unanimidad resueive: .

_ ACUERDO 002-040-2016

Aprobar el acta de la sesién ordmana 039 2016, celebrada el 20 de Juho del 2016

© ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS_SENORES MEEMBROS_D_EL-CONSEJO. -
Sohcrtud de la sefiora Maryleana Mendez J:menez para revocar el acuerdo de las vacaciones de! .

' De lnmed|ato la sefiora Méndez Jiménez hace uso de Ia pa1abra para hacer ver que mediante acuerdo .
008-039-2016 de la sesicn 039-2016, celebrada el 20 de julio del 2016 el Consejo le autorizo para disfrutar
- de parte de sus vacacnones el 3 de agosto del 2016. o

Ahora bien, senaié dado que la atenmén de -una s:tuacnon personaf por la’ cuaI habfa solicitado la
autorizacién correspondlente no se lba a presentar quena solicitar al Consejo la posibilidad de revocar
‘dtcho acuerdo :

. -Despues de anahzado el tema, el Consejo de la Supermtendencna de Telecomumcac;ones con base en
lo senalado por la sefiora Mendez Jlménez d|spone por unammldad

ACUERDO 003~040—2016
CONSIDERANDO QUE:

AL Medtante acuerdo o08- 039 2016 del acta de ia sesion 039- 2016 ceiebrada el 20 de Juho del 2016 |
. el Consejo dela Supenntendenma de Telecomuntcaclones acordé: '

“1-  Dar. por rec:brda y aprobar la solicitud p!anteada por J‘a sefiora Mary!eana Méndez Jiménez, Mfembro
- s Prop:etana de! Consejo, para d.vsfmtar de pan‘e de sus vacacrones el 3 de, agosto del 2016

2.- Dejar establecido que durante el penodo de ausencia de la senora Mendez ijenez se deberé convecar - o
&l sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de - Miembro Suplente del Consejo de la
: Supenntendenc:a de Telecomunicaciones en la fecha sefialada en el numeral antenor

B. "Que los articutos 152 y 153 de la Ley General de la Admmlstramon Pubhca establecen tos motivos
por los cuales se puede solicitar la revocatoria de los actos adm|n|strat|vos los cua]es se enmarcan
dentro de la so[tc&tud de la sefiora Méndez J|menez :

- G, -Lasefiora Maryleana Méndez Jnménez Miembro del Conse 0, ha sohmtado expresamente en esta
: oportumdad revocar el acuerdo 008-039- 2016, dado que el hecho de la fundamentacaon de su
solicitud de vacacuones vario sustancialmente. . : :

DISF’ONE:
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1 . Revocar el acuerdo 008—039~20‘16 de la sesidn‘039¥20i6, celebrada el 20 de julio del 2016, pdr cuyo
medio el Consejo le autorizé para disfrutar de parte de susrvac’aciones el 3 de agosto del 2016.

' 2. Notificar el presente acuerdo. al éeﬁor Jai'me'Herrera Santisteban,' en su c'alidad de Miembro .
Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones. : '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE

Adicién y aclaracién del acuerdo 012-039-2016, sobre la solicitud de permiso sin goce salarial de la | '

funcionaria Ana Marcela Palma Segura, de la Unidad Juridica. -

' Acontinuacion, el sefior Manuel Emilio Ruiz hace uso de la palabra para hacer ver gle seglin jo analizado

" ala hora de revisar el acta de la sesion'039-2016, celebrada el 20 de julio del 2016, habia surgido una -

_ serie de interrogantes que, en su concepto, hacian ver la importancia de corregir dicho acuerdo y proceder
a su notificacién nuevamente; ~ - S L : o

Agrega que en relacion con dicho .az':Uerdo se hicieron comentarios con respecto a las fechas, el periodo
“de perimiso y la situacion en cadena gue esto representaba para las demas funcionarias de la Unidad .
- Jurldica a las cuales se les estaria extendiendo el nombramiento. o ' SR

De inmediafo se.prodijjo un carribio de impresiones dentro del cual se hizo ver que lo-procedente era llevar
a cabo las adiciones correspondientes al referido acuerdo y modificarlo con base en los comentarios
hechos.en esta oportunidad.- : : R S : . ' i
. Una vez que se considerd s'uficientemente'analizado el tema objeto de este.anélisis‘ el Cansejo, por

. Unanimidad, dispone: T ' : : S

' ACUERDO 004-040-2016 -

‘Modificar lo dispuesto mediante acuerdo 012-039-2016 de la sesion 039-2016, celebrada el 20 de julio del.
2016, de manera tal que se lea como se copia a continuacién: oo - : R
1) Dar por recibido el oficio 05115~SUTEL-DGO_—2016,‘ del 15 de julio del 20186, por medio del cual |a
" funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Profesional Jefe del Area de Recursos Humanos, presenta al
" - Consejo el informe referente a la solicitud. de permiso sin.goce de salario per un periodo de un afio
para la funcionaria Ana Marcela Palma Seguta, Profesional 5 Especialista en Asesoria Juridica, de
la Unidad Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones. - ' o -

2) B Ap_roﬁar la selicitud ‘dé permiso sin goce d‘e salario plan’tead'a‘ por la fL_incionéria Ana Marcela Palr_na
© Segura hasta por un afio, del 16 de agosto del 2016°al 15-de agosto 2017 en el entendido de que la.
posibilidad de regresar antes de la fecha indicada como final,'deberé la funcionaria avisar y o_torg'ar

. ‘como minimo, un mes de preaviso. U

23 indica'r ala funci_onéﬁa Palma Segura que de'confqrm'idad con lo diépﬂ_esto en &l articulo 39-del
" Reglamento Auténomo de las Relaciones: de Servicios (RAS), si la Institucién requiere de sus
irservicios, el Consejo de SUTEL podra suspender o revocar el permiso sin goce de salario otorgado. h

-4} Prorrogar el nombramiento interino de la funcionaria Laura Segnini Cabezas por tiempo definido en
-~ el puesto de Especialista en Asesoria Juridica, clase Profesional 5, en las mismas condiciones en
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las que se otorga-el permaso sin’ goce ala prometarsa de Ia plaza desde el 16 de agosto del 2016 a!
16 de'agosto 2017.

_B) Otorgar un permiso sin 'goce de salario, segin Io dlspuesto en el articulo, 14 del Reg|amento
'Auténomo de Servicios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos (RAS), ala funcionaria
Laura Segnini Cabezas, en el puesto de Profesional 2 Gestor Profesional en Asesorfa Juridica,.por.
el tiempo en que se desempefie enel puesto de Profesnonal 5 Especnahsta en Asesorla Juridica, de
la Umdad Juridica.- . ,

B8) Prorrogar el nombrarhiento mtenno a la funcmnana Jelmy Gonzalez Geraldino, en el puesto de .
Profesional 2 Gestor Profesional en Asesorla Juridica, nombramiente definido en las mismas
condiciones en las que se.otorga el permiso sin goce a la propietaria de la plaza, del 16 de agosto .
del 2016 hasta.el 15 de agosto del 2017, fecha en el que concluya eI encadenamlento del puasto en . -
el cual se desempena ‘

) INotmcar a las functonanas Laura Segmnl Cabezas y Jeimy Gonzélez Geraldino que su
nombramiento mtenno por trempo deﬂnido esta 5u1eto a las condiciones del propietario de la p!aza '

8) Remitir este acuerdo al Area de Racursos Humanos para que proceda a IEevar a cabo ias accmnes o
s correspondtentes ‘ y - '

a) Nombram;ento de la funcionaria Laura Segntm Cabezas por t|empo definido en el puesto de
Especialista en-Asesoria Juridica, clase Profesional 5, por el plazo de hasta un afio, desde el
16 de agosto del 2016 hasta al 15 de agosto 2017 en Ias cond:mones anteriormente cutadas

“b) Nombramlento de.la func:onana Jeamy Gonzalez Geraldmo en el puesto de Profesmnai 2,
" Gestor, Profesmnal en Asesoria Juridica, por tiempo definido del 16 de agosto del 2016 hasta
el 15 de agosto del. 2017 en Ias condsciones antertormenta citadas. -

ACUERDO FIRNIE NOTIFIQUESE

3. Adicién y aclarac:on del acuerdo 018-039-2016 sobre el mforme de recaudacron de.' penodo fiscal |
201 5 para la Contnbucron Especral Paraf.-scal (corte Jumo 201 6). : : '

De mmedlato hizo uso de ta palabra la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Miembro del Consgjo, para .

_ hacer ver que mediante numeral 2) del acuerdo 018-039-2016 de la sesién 039- 2016, celebrada el 20 de
julio del 2016, el Consejo -de la Superintendancia de Telecomumcacaones dispuso instruir a la Direccion
General de Operaciones y-a la Direccion General de Mercados, .cada uno en el ambito de sus -

_ competenmas que valorara el mecanismo idéneo incluyendo la posxbiladad de contratar servicios Iegaies
'y 'segun corresponda para proceder con la contratacion administrativa respectiva, para instruir .los
_ procedimientos admmlstratlvos sancionatorios y de revocacion de los titulos habitantes otorgados por esta
Superintendencia . en los casos de operadores/proveedores gque no pagan la Contnbucmn Especaa! L

_ F’araftscal a FONATEL. , _ :

- Ahora bien, comento dona Maryleana segun recordaba en dlcha sesién se habia hecho ver Ia
- conveniencia de que la propuesta de contratacion saliera propiamente de los asesores del Consejo, pero

se dejé a cargo de las Direcciones de Mercados y Operaciones y ademas no se les fij6 una fecha cuando
o importante es aceierar eE proceso. .

-Asi las cosas, les parece convenlente adoptar un-acuerdo en esta oportunldad aclarando en los térniinos
en que se analizo orlgmalmente ‘
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‘PDespués de anahzado el tema, el Consejo con base en Ios comentanos y sugerencxas hechos en esta
oportunldad daspone por unanmdad

| ACUERDO 005-040 2016

.Modmcar él numeral 2) del acuerdo 018 039-2016 de- Ia sesion 039 2016, celebrada el 20 de juho del 2016 :
'de manera, tal que se lea como se copla a continuacion:

‘-‘2.— Instrunr a la Direccion General de Operacuones yala DII‘EGCIOH General de Mercados para gue, con
© lacolaboracion de los Asesores Legales del Consejo y el seflor Francisco Rojas. Giralt, Abogado de
fa Direccion General de Fonatel, propongan fos procedimientos administrativos sancionatorios y de
revocacion de titulos “habilitantes. otorgados por esta Supermtendencsas en los casos de
operadores/proveedores gue no pagan la Contribucion Especial Parafiscal a FONATEL.
Esta propuesta debera presentarse a mas tardar el 17 de agosto del 2018, y cada uno. de los
" miembros del grupo en el ambito de sus competencias, valorarén el mecanismo idoneo :ncluyendo
la posibilidad de contratar. servicios iegales y si corresponde proceder con la contratamon
B admmlstratlva respect;va : . o

NQTIFIQUESE -

Proyecto esfrategico en mvestrgacron 34 desarroﬂo a. ser mciu;do en el Plan Estrateg!co :
' lnstn‘uc:onal . _ ‘ L

, El sefior Presidente somete a conommlento de los Mlembros del Consejo el tema referente al proyecto :
-estratégico en investigacion y desarrollo para ser incluido. en el Plan Estratégico Institucional. :

Al respecto el sefior Jaime Herrera Santisteban menciona que anteriormente se habia conversada con

“respecto - a la posxbllldad de hacer una actividad 'en la cual se- anahcen temas nuevos con respecto g
tecnologia, los cuales en alguna mechda podrian incidir en Ia gestion que realiza la Supermtendenma de .
Telecomumcaclones :

Indma que; si blen es cierto Ias Direcciones Generales se dedman ala mvestngacuén en Ias areas de suU
especnahzamon cree que estan un poco atsladas y son en gran ‘medida operatlvas

Senala ser del criterio de que se debe hacer una revisién en la mision y vision .de la- Instutucton 0 b|en
modificar los procedlmientos o actlwdades con el f|n de mantenerse en la cuputa del conoc:lmlento en
tecnoiog;a : :

_Cree Jmportahte desarrollar una actividad estratégica para determinar la necesidad’o no, de organizacién
de nuevos objetivos en los que se considere lo que apuntd anteriormente dado que, segtin su anahsus gl
 Plan Estratéglco Instltumonal no tiene un apartado para la mvestngac&on oo

EI sefior Jorge Brealey Zamora- agrega como antecedente la propuesta que remltlo eI afo pasado
mediante oficio 6388-ACS-2014 relacionada coh la posible conformacmn de’una comision, para liderar el
proceso-de desarrollo de la regulamon e innovacién, lo cual coincide com lo apuntado por el sefior Heirera °
Santisteban y la propuesta del oficic 6390-ACS-2014 como ejemplo de lo que podria aportar esta comision

"y érgano ad hoc. Asimismo, en un estudio para modificar el Reglamento interno de organizacion se hizo
un-diagnéstico de necesidades en gestién de conocirmiento, mveshgamon e innovacion, documento enel -
gue se proponian las. funmones en estas. matertas :
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_ El sefior Ma'nuet Emilio Ruiz Gutiérrez dice. que, efectivamente se ha conversado sobre la generacion de
conocimiento el cual permita ayudar a posicionar a la SUTEL en su gestion como requlador y con eb fin de
mantenerse al dla y adelantarse a los acontecimientos del mercado.

l.a seflora Maryleana Méndez Jiménez considera que se debe institucionalizar el proceso de investigacion
. .y desarrollo de la regulacién como un gran objetivo, delegando a las Direcciones Generales el que sus

funCIOnanos en forma coordinada y determinando cuanto tiempo pueden dedicarse, mvest!gueﬂ segun
sy espema[:dad hac;a dénde marcha la Supermtendenc:la

Se da un intercambio de i lmpresmnes a través del cual se suguere dar por recibida y acoger la sohmtud del
sefor Jaime Herrera Santiesteban, asi como trasladaria a la Direccion General de Operaciones para que
proceda a-incluirla en el Plan: Estrateg;co espemﬂcamente en la parte correspond1ente a Gestlon del
.Desarrollo

Co_nfOrme-!o expuesto los sefiores Miembros del Consegjo deéide'n pdr unanii‘nli'dad: .
ACUERDO 006—04b-201 6

1.-- " Dar por recibida y acoger la: solicitud del sefior Jaime' Herrera Santxesteban con respecto ala
©inclusién en el Plan Estratégico Institucional de un proyecto de lnvestigamon y Desarrollo en (& parte
‘ correspond:ente a Gestlon del Desarrollo.

2. Trasladara la Dwecc:on General de Operac;ones la, sohmtud mencaonada en el numeral anteﬂor para
' Io que corresponda '

NOTIFIQUESE

Informe sobre e! recurso de apelac:on mterpuesto por Jack Rarfer Baruch contra el oficio 04240-
SUTEL DGC 2016 del 10 de junio del 2016 :

!ngresan ala sala de sesiones fas fuanonanas Ana Marce!a Palma Segura yJeme Gonzé!ez Geraldmo

- De mmedlato ei seﬁor Pre5|dente hace del conocnm:ento del Consejo el tema relamonado con el mforme .
. -sobre el recurso de apelacmn interpuesto por parte del usuario Jack Raifer Baruch contra el oficio 04240-'
SUTEL- DGC 2016.del 10 dejumo del 2016. : '

Al respecto la funmonana Ana Marcela Palma Segura presenta el OfICIO 5270 SUTEL-SUTEL-UJ-2016 de
fecha 22 de julio del 2016, a través del cual expone ante los Miembros del Consejo el informe respectlvo

Seﬁala gue mediante el-acuerdo 004 039-2016 del acta 039- 2016 de fecha 20 de julio del 2016 se Ie.'_'
~delegd a la Unidad Juridica la creacién de la propuésta de resolucion del tema que les ocupa, dado el
analisis realizado conforme el oficio 5270-SUTEL-UJ-2016 de fecha 22 de julio det 2016, sobre el recurso
 de apelacion interpuesto por parte dei usuario Vega Quirds, concesionario de la frecuencia 88.7-MHz
" conira el oficio 5270- SUTEL DGC- 2015 del 22 de Juho del 2015 segun el expediente’ GCO-ERC- DPI
00360—2014 . .

Se da un mtercambto de 1mpres;ones per medlo del cual se menciona la posmmdad de aplicar procesos -

~ de resolucién alterna de conflictos como la congiliacién v facilitacion, todo con el fin de buscar alternativas
para evitar el inicio de un. proceso formal cuando puede ser posible la atencnon de las pretensmnes del.
‘usuario a traves de ese medio .

'Indica que en virtud de i_o anterlor'se considera oportuno lo siguiente: -
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1. Declarar con lugar el recurso de apelaclon |nterpue5to por el sefior Jack Raifer Baruch, en-contra
. del oficio N°.4240-SUTEL-DGC-2016 de la Direccion Genéral de Calidad. -
"2, - Declarar la nulidad absoluta del oficio N° 4240-SUTEL-DGC-2016 del 10 'de junio de 2016.
- 3. Ordenar a la Direccion General de Calidad, una vez agotados los mecanismos de resolucion alterna.
de confiictos, proceda a dar inicio al procedimiento sumario para resguardar el debtdo proceso que
debe I[evarse a cabo para verrfrcar la verdad real de los hechos.

Suglere por Io anterior trasladar el criterio a la Direccrén General de. Cahdad para o que corresponda
‘Conforme lo expuesto fos senores Miembros del Consejo decrden por unammrdad |
ACUERDOOO?OAﬂzwm | | | | |
R Dar por recibido el ofzcno 5270-SUTEL- SUTEL UJ-2016 de fecha 22 de JUIIO del 2016 a traves del
- ‘cualla Unidad Juridica presenta a los Miembraos del Consejo el informe sobre el recurso de apelacion -
interpuesto por parte de Jack Ratfer Baruch contra eI oflcso 04240 SUTEL-DGC-2016 del 10 de junio
def 2016, '
2. Aprobar ta'sig'Uien'te r’ésol_ucic’)n:»
RCS-142 2016

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR PARTE DE JACK RAIFER
BARUCH CONTRA EL 0FIC§O 04240- SUTEL DGC- 2016 DEL 10 DE JUNIO DE 2016”

EXPEDIENTE AU 00841 2016

RESULTANDO

1 El sefior Jack Raifer Baruch, cédula de identidad.nimero 1-0844-0033, presentd ante la SUTEL,

. reclamacion’formalen contra de Tigo el 05 de mayo de 2016 (NI-05680-2016), en la cualindicd que
experimentaba un supuesto problema con la calidad de su servicio de Internet por cable. Por lo que
solicitd: “Deseo el reembolso del monto por todo'el perlodo desde el primer reclamo y hasta el cietre - ©
del caso, un periodo de 7 semanas y 1 dias (50 dias en total}, por un monto de 47.500 colones; en .
efectivo, no en créditos por setvicio, ya que por lo antes menmonado he decidido retlrar el serwc:lo -
con Ia empresa Tigo” (Folios del 02 al 68). :

L2, Que el 413 de mayo 'de 2016 esta Supenntendencra medjante correo electromco puso en
conocrmrenta del operador la augja- presentada por e! sefior Raifer Baruch (Foho 73)

3. Que mediante. escrito  del 08 de ‘junio de 2016 (NI 06117- 2016) TIGO remrtré a esta
.. 'Superintendencia, informacion relevantesobre]areclamacrén presentada por el senorRa;ferBaruch'
S (Fol[os del 74 al 78) ‘ :

4, Medrante correo electronlco del 10 de | Jumo de 2018, la SUTEL solicité al operador conﬂrmar que el
estado del servicio del sefior Raifer-se encontrara como desactivado. A lo cual el operador. el mismo
dia indic6 que el 20 de mayo de 2016.se desconectd, y que se realizd una compensacion segun lo

"establecido en el articulo 26 del Reglamento de Prestacrén y Ca[tdad de Ios Ser\nclos (NI 06164-
20186, Folio 79). - .

5 La D|reccron General de Calidad, medlante ofrmo N° 04240- SUTEL DGC 2016 del 10 de Junro de
' 2016 r;ndro informe final. de la reclamacron presentada por el seﬁor Ran‘er Baruch indicando que la
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compensaoton aplicada por TIGO fue proporcnonal y razohable, ademas no con5|dero p;ocedente
la apertura de un procedimiento administrativo sumario, toda vez gue la conducta del operador se
ajustaba a lo dispuesto en la normativa wgente disponiendo asi, eI cierre y archivo del expediente
administrativo (Fohos 80- 81)

6. Queel sefior Jack Raifer Bartich, presenté ante la Supermtendenma de Telecomunlcamones formal '_ '
: recurso de apelacion indicando su disconformidad con io resuelto por parte de la Direccién General
- de Calidad en el oﬁc:o N° 04240 SUTEL DGC-2016 (NI-06391-2016, Folios 89-93}.

7. Quela Direccion General de Calidad por-medio de oficio N° 04839 SUTEL DGC-2016 del 06 de julio
. de 2018, rindi6 informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de Administracion Publica
respecto al recurso de apelamon mterpuesto .

8. Que mediante oficio N° 05270- SUTEL UJ-2016 del 22 de julio de 2016 Ea Umdad Juridica de esta'
~"- . Superintendencia rindio el criterio jur1d|co respectlvo : .

9. Que se han reallzado Ias dehgenc;as neCesarlas para el d|ctado dela presente resolucron
| CONSIDERANDO

. Para efectos de resolver el presente asunto conviene exiraer del informe Jurfd|co rendido-mediante :
oficio N°05270~ SUTEL-UJ-2016 del 22 de julio de 2018, eI cual es acogldo en su totahdad por aste
organc ciemsor de conform|dad con lo ssgulente

A ANALISIS DEL RECURSO DE APELA CION
a) Naturaleza del recurso de apelacron ‘
.EI recurrente presents el recurso de ape!ac;on al que le aphca los articufos 342a 352 regufados en ia Ley
General de’ la Admrmst‘ramon Pablica (LGAP) Ley N°® 6227, por ser el capitulo relat.'vo de los :ecursos'
ordinarios.

e} Leg:trmacvon

Respecto de [a legitimacion actrva ef recurrente esta .'eg:trmado para actuar enla forma en que fo ha hecho
de conformidad coit los amcuios 275 de la Ley Genera! de fa Admmrstrac;on Publica.

..€) Temporahdad de los recursos :

Ef OflClO N° 04240 SUTEL DGC—201 G, del 10 de jumo del 2016 fue nofrfrcado af mteresado e! dia 1 0 de
jumo del mismo afio.

" De[ anahs:s comparatwo enire la fecha de nolificacién del acto y la de Jnterposlmon del recurso de ape!ac;on
con respecto al plazo de fres dias para recurrir oforgados en el articula-346 de la LGAP ylo estipufado. en
el numeral 38 Ley de Notificaciones Judrcrales 8687 s concfuye que la fmpugnacron se presento dentro
-del plazo Iega! establecido. -

[ ALEGA TOS DEL. RECURRENTE

. Sobre-el t:empo Iegalmente establec:do para responder !a reclamac:on mrc:al
Indica que el OfIC.'O 04240- SUTEL DGC 2016, se- encuentra fuera del’ ttempo Iega!mente establecido para
responder la reclamacion inicial, sea este'de 15 dias habiles que finalizaron el 26 de mayo de 2016, porio
cual solicita gue en caso que el atraso sea imputable a la smpresa TIGO, se fe conceda ¢/ total del monto

solicitaclo en su reclamacion, y que en caso sea por causas Jmputables a la Sutel pide Ia aphcac;on del
s:lenc;o positivo. .
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_ H Sobre la exrgenc:a de pruebas y aclaracrones acerca de argumentos de TIGO

Sefiala que TIGO presenta argumentos: falsos sin apon‘ar fas pruebas del caso y sohcrta que en ¢caso que'
TIGO haya aportado pruebas quie les sean remitidas, ademds pide se le explique por qué a él se le exigieron .-
. pruebas y no a la.confraparte, asi como, de por qué se tomaron camo ciertas las explicaciones de parte del
operador habiendo aportado por su pan‘e las pmebas suficientes- que, contradicen gran parte de los
argumentos de TIGO. .

Asrmrsmo el recurrente procede a contestar a cada uno de los argumentos presenfados por e! Operador
" indicando:

Sobre el hecho primero. "En ninguna instancia aiegue que contara con un seivicio mayor 0 d:ferente al
. que mencionan. De la misma forma el hecho de que haya desconectado el servicio no tiene relevancia
_aesta reclamacion porfo que no deberia de siguiera apareceren los resuffados finales. La desconexion -
se realiz6 posterior a la reclamacion y los hechos son previos a este momento. El que este argumento
‘aparezca implica que mi- dec;s;on de desconectarme por mal servicio tuviera mjerenc.'a e Ia decision de
la SUTEL” :

 Sobie el'hecho segundo: “La averia que se reporté desde el inicio, como pueden ver en todos los chats
que presentd, tiene que ver con intermitencia, no con. lentitud. Problema que hasta e! dia de la
desconex.'on no se habia so!ucmnado

Porofrolado, Ia mr'sma, frase indica que ef problema, en esa primera instancia, dicen haberlo solucionado
30-dfas después (de 22 de febrero al 23 de marzo). Solo por esta mencion el que se me reconozcan 4 .
dias de falta de servicic como se indica, es més que insuficiente. De la misma forma-el problema nunca -
se solucioné.como pueden observar en los pantah'azos ¥ conversacrones con el chat de TIGO que -
entregué como. evidencias al iniciar este caso :

' Sobre ei hecho tercero ‘Sr no se presentaban problema entonces porqué ‘se cambid el cable modem
Es. generar un cambro de squipo esen sf una aceptacmn de que ex.'ste un problema con el servicio.”

Sobre el hecho cuarto “TIGO falla en annciar que la visita s& programo para el dia 25 de marzo, y que
" a pesar de varias llamadas en las que en repetidas ccasiones solo me indicaron que fenia que esperar;
“igualmente nunca flegaron en el dia pactado. Inclusive el dia 26 ﬂegaron tarde. Nuevamente solo en
" este periodo de tiempo tardaron 4 dfas, reafizaron un cambio de equipo, lo cual'es una aceptac:on {acita
: -de que habra probfemas lgualmente Ios ‘problemas s;gureron sucedrendo postenormenie

Sobie el hecht qumto “Nuevamente TIGO riiente diciendo que yo. cancele visitas de los técnicos,
cuando en realidad lo que sucedia es que estos llegaban fuera de ias horas acordadas o decidian llamar-
5 minufos antes a decir que ya estaban proximos a llegar. (nuevamenfe fuera‘de las horas acordadas).
Ellos dicen que el servicio quedd funcionando corréctamente, sin embargo, como ptieden veren fos’

* chats, se me indicd quie harian cambios eh sus equipos-de la zona, algo porio que pregunté en repet;das

ocasiones y solo se mencionaba que-ya se habian realizado. Nuevamente, ¢;porgue me indican que se..
realizarian arreglos si mencionan que no encuentran ningtn problema con el servicio? Por itimo, este .

- punto, hasta el dia de hoy no. he recibido ni un sole correo por parte de TIGO con respecto al buen
funcionamiento del servicio, me gustaria que presem‘aran el correo que e!los dicen que me enwaron ya
que no se encuentra en mis reg.vstros por ningin J'ado '

Sobre el hecho sexto “Nunca me visitaron el mismo dya esio nuevamente es una falsedad En Ia visita
‘def 13 de abril, jamas se me demosz‘_ro que el servicio funcionaba correctamente. Inclusive, el supervisor
Jonathan Alvarado, me deja su nimero de teléfono para que Je indique cuarido haya problemas. Lo

ltamo el mismo dia a eso de las 6pri, perorestilfa que el teléfono que me da no es el correcto. De'la

misma forma, cuando me contacto con servicio al cliente, ellos pretenden reiniciar todo el proceso. Es -
en este momento que les solicito gierren el caso ya gtie despues de fodo esfe’ ttempo estoy cansado de -
segurr esperando que me den un buen senvicio.”

. Sobre el hecho séptimo: Desde el mes de marzo, me dlcen que me van a reconocer ol tiempo de
'servicio perdido, y no es hasta que se-los exijo, que hacen el célculo y me rebajan un monto mucho

" menor al-que se podria esperar dado éste caso (inclusive effos aceptando en esta instancia gue deberia

_“haber side mayor). Cuando les solicito que escalen el caso, me lo niegan y me indican que no hay nada
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mds que hacer por lo cual decrdo acudir a la SUTEL. Estamos en esle caso gastando tiempo y dinero -
de las instituciones de nuestro pa.'s ya que TIGO no fue capaz de negocrar con mi persona ni de darme
mas opcionss ante esle caso

~ Sobre el hecho octavo “En sy respuesta esta reclamacron elfos mismos aceptan gue son mas de 4
dias de afectacicn. De la misma manera, en ningn momento se me validé el buen funcionamiento def
_serwcro y muchc menos corroboraron en nmguna mstanc:a gue la mtermn‘enma del mismo continuaba
ana,” : . : .

Sobre el hecho noveno: “Nuevamerite estan calculando mai el tfempo ya que en el punto primero ellos, ..
mismos aceptan que fueron mas de 4 dias y de la misma forma, si revisan'las pruebas que yo mismo

- presente, &l inconveniente contintia por 50 dias hasta el momento en que yo decidi cerrarlo, ya que el
mconvemente se srgu.vé presentando inclusive hasta el dra que desconecte eI servicio finalmenta.” '

. Sobré el hecho deCJmo ‘Reconozco gue me dreron el crédito de 14,450 colones, sin embargo al hecho
de que TIGO me haya tenido informacién del caso antes que mi perscnay que se acepte que estdn

~actuando correctamente sin not:ﬁoanne por parte de la SUTEL. previamente, y ain mas, notificandome
fuéra del tiempo establecido por la ley, va en detiimento que este:Giimo péarrafo se presente en esta
resolucion. Especialmente ya que, en muchas ocasiones, comd se presenta en Ias pruebas que les
envié, fes solicité que nos: sentaramos a negoc.'ar e.' cdso, a Io cual e!.'os se negaron.” :

" A partir de !o expuesto, el sefior Raifer Baruch solicita: "1 Que se me exphque porque se :espondro a esta
reclamacion fuera del periodo establecido porla ley. 2. Sila respuesta tardfa fue de TIGO, que se me reconozca
el monto tofal de la reclamacion. 3.- i la respuesta tardia fue de la SUTEL, que se'me exphquen las razones y
se abra un caso en conlra de la SUTEL por faltar.en mi detrimento a Io establecido porfa ley. 4. Qué se me

- envien al correo electrénico lodas las pruebas oforgadas por TIGO en referencia a este caso, para. poder

- revisarlas y utilizarlas en mi caso legal contra TIGO por petjurio en mi detrimento anfe a Superrntendencra de
Cormunicaciones. 5. Que se me explique porqué si las pruebas que yo enfregué como parte de mi reclamacion;”
dejan en claro las falsedades que presenta TGO, se aceptan sus argumentos sm fundamentar!os en ewdenc:as :
al coniranio de lo que me exagen a.mi como ciudadaho.” '

. ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO
I, . Sobreel trempo l’egalmente establecrdo para responder la rec!amac:on mrcral y ol sifencio pos:trvo

-Como bren deCB el recurrente segun o d:spuesto en el Regfamento de Proteccion al Usuario Final, sobre el
procedimiento.de intervencion de la SUTEL, ésta deberéa dictar la resolucion final en un piazo méximo de quince
{15) dias habiles posteriores al recibo del expediente que contiene fa queja (articufo 11). ‘Sin embargo, la
_ mterpretac.von que el recurrente realiza con.respecto a la aplicacidn del silencio positivo, es errériea. En primer .-

lugar por cuarito fa- Ley General de -la -Administracion Puablica establece que dicha figura ‘del derecho
administralivo, operara siempre y cuando se establezca expresamente o cuando se frate de aulorizaciones,
permisos y licencias que | deban acordarse en el ejercicio de funciones de ﬁscahzacron yiutela {amcuio 330) lo
cualno se ajusta al caso del recurrente, por cuanto laleyno Jo expresa asi. - .

En segundo lugar, se le debe aclarar al seno.v Raifer, que en este caso no hubo sifencio por parte de esta-
Superintendencia, y. muestra de ello es el oficio aqui recurrido. Ef autor V. Nieto {Alejandro) desarrofla que la -~
“inactividad formal o sitencial” e la producida ef’ ef sero de un procedimiento administrativo en el cual el
administrado. ha requerido el dictado de un acfo admmtstranvo Esa pet:cron formal nunca obtiene respuesta o
se responde con s.'.'enc:o’ ‘ .

' As:mjsmo la Sala Primera de la Corte Suprema de Jusnc.'a en su resolucion N“ 88 de Ias 15 05 horas del 19
- de octubre de 1994, se ha pronunciado en lo que mteresa

“Ante Ia ausencia de una  manifestacion de voluntad expresa por parie de Ia Administracion, la Ley faculta,
en circunstancias especrﬂcas y para ciertos efectos, la presuncion de esa voluniad, ya sea en un senfido.

1y, NIETO (AIe;andro) ta mactx\ndad de la A{imznlstracxon y el recurso contenc&osa administrativo. Rewsta de Administracién
- publica, N° 37, enaro-abril 1962 pp.75 -126 y del mismo autor La inactividad matenal de la-Administracion: veinticinco afios
“después. Do_cumentamo_n Administrativa, N° 208, abril- diciembre, 1586, pp. 11-64. :
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negativo o desestimatorio, o bien, positivo o afirmativo. Ef silencio negativo es una ficcion legal, porla cual,
transcurudo el plazo de ley, se pernmite al administrado recurrir a la via judicial bajo la presuncion de que
“sus pretensiones han sido denegadas por la Administracion. El silencio positivo, en cambio, constituye un
. verdadero acto, administrativo. Asi sé desprende del texto del articulo 331 de la Ley General de la
Administracion- Publica, que dispone que acaecido este «no podré la Administracién dictar un acto
denegatono de fa instancia, ni extinguir el acto sino.en aqueh’os casos y en la forma prevista por fa fey». Por
esta razdn, el silencio negatrvo es la regla en esta matenia, en tanto que el posmvo esla excepCfon y como
taf solo procede en adquellos casos permttidos por el ordenamiento jundmo

Por lo tanto segun el andlisis” anrenor se concluye que no eXISI'IO inercia ni sr!enc:o por parte de esta
Supenntendenc.'a

Ahora bien, con respecto ala petfc;on def recurrente en que le sea reconoc.'do el monto solicitado al cperador,.
por cuanto no se le contestd en el plazo, ya sea por causas imputables al operador 0 a la Sutel, debe aclararse
que para resolver las reclamaciones en general, @sta Superintendencia debe investigar y resclver de acuerdo’
con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley General de la Administracion Poblica, misma
.que en su articulo. 214 dispone que él objeto de dichos procedimientos es la verificacion de la verdad real de
los hechos que sirven de motive para el acto final, no siendo posible por este motivo simplermente conceder
_ derechos por el retraso en e] dictado de la resofuc:on s

Asr fas cosas, el argumento del recurrente en cuanto al silencio ,oosmvo 0 tardanza ern ia contestac;on por pan‘e :
" de esla Supenntendenc:a no es procedente.

H Sobre fa valorac:on de fa prueba aportada por fas partes y el motrvo del acto admnmstratrvo

'El recurrente solrcrta Se le envien a su correo e!ectromco todas las pmebas otorgadas por TJ'GO Respecto a
dicha peticién, hay que indicar que la Superintendencia de Teiecomumcac;ones abre un expediente de cada
reclamacion que se tramita, al cual las partes interesadas o sus representantes debidamente acreditados,
lignen total acceso. Dicho acceso se materaliza conla. posrbmdad que se le da de revisar dicho expediente en
‘el momento en que sea requerido en las instalaciones de nuestra institucion y en el horatio oficial.- No existe a - -
* la fecha implementado un sistema de consulta electrénica remota de expedientes administrativos ni tampoco
una practica formalmente reconoc:da de remitir a los usuarios finales la. documentacron por correo electromco
u ofro. medfo dado ‘que. esto vulnera todo pnncrpfo de segundad jund.'ca -

| Lo propio es entonces que el usuario inferesado, se apersone a revisar el expedrente M0391 STT-MOT-AU-
00841-2016, en ef cual constan no solo las pruebas solicitadas, sino ademas todas las actuaciones referidas a
84 caso, como sucede en .’a mayona de mst.'tuc:ones publ.'cas

Ahora bren sobre la valoracion de la prueba, resulta rmpoﬂante referimos. a que !a misma debe efectuarse -
respefando el principio de integridad de {4 pruéba y la sana critica racional que se denva deo' numeral 298 de la
" Ley General de fa Administracion Publica. Segun' el principio de la sana critica astablecido en el arfictulo 298 de
la LGAP antes citado, a valoracion de la prueba no puede hacerse con base en criterios subjet:vos sino que
" debe responder a un crilerio- racional v por fo mismo vincutado cor la Iégica, el sentico comain, la ciencia y el
' conoamrento que da [£:] expenencra relatfvos & la fuerza probatona que posee cada medfo de prueba.

Bajo esta linea, el Tnbunal Contenc!oso Admrmstraffvo Seccron Hi, en fa sentencra 00325 del expediente 14- _
" 000683-1027-CA del 23 de agosto’ del 2012, de las catorce horas y treinta. y cinco minutos, ha senalado lo
.srgu;ente )

Al respec!o no debe oiwdar ef Coneejo Municipal, que md:car en forma expresa y clara las razones eh sustento
- _de las cuales adopta un’ determinado acuerdo, ‘es vital para qué el administrado y en este caso el Alcalde,

- pueda acudir en defensa, ya sea de las prorrogativas dadas a él por. el ordenamiento juridico o del -
funcionamiento administrativo mst_ttuc:onai que puede sentir amenazado con el acuerdo atacado, por gjemplo.
Por tal razén, cuando elio no ocurre,.es decir, cuando se desconocen o son poco claras tales razones, -
se quebranta el debido proceso, al imposibilitarse el gjercicio de ése derecho. Si bien no se precisa de
una tesis para que exista motivacién, es lo cierto que toda conclusion ala que se arribe en un acto
administrativo, debe sustentarse en criterios objetivos, que permitan luego al inconforme con'lo
resuelto, atacar la actividad formal desplegada por la Admamstracron Precisamente sobre el tema de
comentano este Tribunal senalo :
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"Asi, la motivacion consiste " en una declaracién de cudles son jas crrcunstancras de hecho y de deracho
gue han llevado a la- respeottva administracion pablica al dictadé o emanacion del-acto administrativo. La

- motivacion es la expresion formal del motivo y, normalmente, en cualquier reso!uc.'on administrativa, esté
contenida en los denominados ‘considerandos’ -parte considerativa-. l.a molivacion, al consistir en una
enunciacion de los hechos y del fundamento juridico que la administracion pablica tuvo en cuenta para
emitir su decision o voluntad, constitliye un medio de prueba de la intencionalidad de esta y una pauta.
indlispensable para mterpretar v aplicar el respectivo acto administrativo.” {JINESTA LOBO, Ernesto.

" Tratado de Derecho Administrativo. Tomo | (Parte Genera.’) Biblioteca Juridica Dike. Primera edicion.
Medellin, Colombia. 2002. p. 388.} De manera que la molivacion debe determinar la aplicacion de un
concepio a las circunstancias de hecho singulares de que se trate (segin desarrollo -de fa
junsprudenc:ta espafiola, .propiamente en la sentencia del 18 de mayo de 1991, RA 4120, aceptando
considerando de fa apelada, que cita las SSTS de 23 de’ setiembre dg 1969, RA 6078, y 7 de octubre de
1970, RA 4251, citado por el autor Marcos M. Femando Pablo, en su obra La motivacion del acto
administrativo. ‘(Editorial Tecnos, S. A. Madrid. 1993, pégina 190); es decir; se lrata de una decision
concreta, que liga los hechos con el sustenio normativo; de manera que cuando hay una brove alusion a
normas_generales v 'hechos inespecificos, se puede .concluir. que no hay aporte suficiente de
Justificacion, en la- medida en que de ellos no es posible deducir los elementos valorados por la

. autoridad gubernativa para tomar la decisién, lo cual adquiere la mayor trascendencia cuando se lrata
de actos limitativos o restrictivos de derechos subjetivos o ‘en los que se impone una sancion al
administrado. Por su contenido, se constituye én factor determinante. del debido proceso y derecho
de defensa, que tiene plena aplicacién en el ambite administrativo, seguin lo sefiald fa Sala Constituciotial
a partir de la sentencia 15-90, de las dieciséis horas cuarenta y cinco horas del cinco. de enero de mif

" novecientos noventa, al enuriciar los elementos minimos de este principio constitucional...” (Resolucién No.
: 2249 emitida-a las diez horas con diez mfnutos del 8 de Jufio de 2010. Destacado corresponde al original). . -

De Ia arnterior. crta se extrae que e! juez, oen este caso la instancia Admm:stratrva juzgadora gue restelve un
conflicto entre pan‘es debe fundamentar su decision, sefialando sobre qué e!ementos facticos y jLiﬁdICOS se
basa y en paiticular a partir de’ que pruebas Hega asu conclus.'on

" .. Sin embargo, lfeva razon el sefior-Raifer, en el sentldo de que en ef Ofn’CFO :mpugnado -O4240-SUTEL DEC- .
20186 no ze valord de fo.rma integra la prueba aportada por el recurrente, la cual es de relévancia para e dictado
de la resolucion final: omiliéndose ademas por paite de esta Supenntendenc.'a realizar una comprobacion de
{os dias en los gue el servicio se vio afeclado, asi como Ia verificacion de que el calculo del FAC hecho-por el

. operador, fuese el correcto. -

- Porlo cual, resuita r'mporfante indicar que, seguin‘aclara el éutorJlNESTA LOBO E2,, para la existenciay vaﬁdez
del acto administrativo, s necesaria la concurrencia s;multanea de ciertos efementos esenciales impuestos por
el ordenamiento juridico. Dichos. elementos esenciales se subdividen en materiales y formales. Los materiales
o sustanciales se subdividen al propio tiempo, en subjetivos y objetivos. Los objetivos, son fos que condicionan
1a realizacion del fin del acte administrativo y no su mera realizacion, son el motivo, ef contenidoy el fin. Estos
elementos materiales-objefivos son los que adecuan y proporcionan la conducta administiativa a la necesidad
que s satfsface ¥ deteimman fo que fa Admmfstrac.'on Prbfica manda autoriza o prohfbe

. Ei motivo se refiere a los antecedentes presupuestos O razonies ;urrd:cas (derecho) y fact.'cas {hechos) que
hacen posible o necesaria la emisién del acto administrativo, y. sobre fas’ cuales la Admmrstrac;on Publica
enﬂende sostener la legitimidad, oportunidad o convemencra de gsfe. :

En ofras palabras, el mofivo debe serlegmmo 1% exrsffr para ser tomaa'o en cuenia al drctar ef acto Por lo que
habra ausencia o vicio del motive cuando los hechos invocados como antgcedentes y que justifican su emision
son falsos, o como lo és en el presente caso, no se contemplaron en sy totalidad; o cuando el derecho invocado
v aplicado a la especia factica no existe, Sea, que el acto debe fundarse en hechos ciertos vem‘aderos y-
ex;stentes lo mismo que ef derecho wgente : \ ‘ : -

"De lo antenor yanlo que corresponde al caso a marras, se concluye que al no iniciarse un proced;mrento
administrativo sumario, seé omitieron formalidades sustahciales como fa correcta valoracién de fa prueba y
fundamentacion def acto administrativo fi nal En-esalinea no encuentra esta Unidad Juridica que Ia decision

2 |INESTA LOBO {Eduardo), Tratado de cierecho admmlstratlvo Tomo | (Parte general) 1, 2ed. San Jose, C.R.: Editorial Juridica -
. Continental, 2003 p 441-571 '
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de avalar un.'camente el dicho de! operador sift mayor comprobacion alguna ysin la apedura del proced;mJento
sumano que corresponde se encuentre debidamente fundamentada.

Por lo tanfo, en aras de resguardar la garantia const:tuc:onal def debrdo proceso esta Umdad Jur.'drca-
_ recomienda declarar con lugar el recurso. de apelacion y dictar la nulidad absolufa de lo actyado por la

Direccion General de Calidad en este asunito, de conformidad con lo d.vspuesto en los articulos-158 iricisos 1) y
.2), 166, 171,172, 1 74 inciso 1), 186, 223 y 351 inciso 3) de la Ley General de Ia Adm!nrstracron Ptiblica.

Este tipo dé nulidad tiene, por drspos:cron legal, efecto puramente declaratrvo ¥ retroaottvo a la fecha del acto
fodo sin perjuicio de derechos adquiridos de buena fe; razén por fa cual, se recomienda al Consejo de la Sutel
declarar la nulidad del oficio N° 4240-SUTEL-DGC-2016 emitido el 10 de junio de 20186, y conservar las -
soficitudes y aportes.de informacion realizadas por la Direccion General de Calidadl y tas Partes involucradas, =
respecbvamente como' actos preparatonos que forman parte de una mvestrgac:on prehmmar

- En wn‘ud de lo antenor se recomrenda al Consejo de la Sute! ordenartgualmente a la Direccion Gene:al de

Calidad proceder con ef auto de apertura del procedimiento .sumario, el nombramiento del érgano director

- encargado de tramitar el mismo, asi como: con la debida intimacion e rmputacron de cargos, y demas
‘ actdac:ones necesarias con el afan de vetificar la verdad reaf de fos hechos.”

Que de conformndad con los anteriores resuitandos y conSIderandos y vistos los antecedentes del

¢aso, este Consejo considera pertinente instruir a la Direccion General de Calidad, llevar a cabo un

proceso conciliatorio entre las partes, segln el “Procedimiento. de congiliacion y mediacion de

. conflictos para resolucién de quejas y controversias”, establecido mediante acuerdo 023-047-2012

'de |a sesién ordinaria N° 047-2012 del Consejo de la Sutel, celebrada el 08 de agosto de 2012, y

“con fundamento en'lo dlspuesto en ia Ley sobre Resolucion Alterna de.Conflictos y Promocion de la
Paz Soctal {Ley 7727). . .

En caso que las Partes no logren alcanzar un acuerdo de conmhacmn sansfactorlo se le ordena a -
la Direccion de Calidad proceder con la.apertura del correspondiente procedimiento administrativo.”

POR TANTO :

Con fundamento enlalLey General de Teiecomumcamones Iey 8642 y su reglamento Ley de Ia Autorxdad'_ 4

- EL CONSEJO DE LA
: SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. DECLARAR con Eugar el recurso de apelac:on interpuesto por el sefior Jack Ra;fer Baruch en contra
del oficio N° 4240- SUTEL DGC—2016 dela D|recc:on General de Calidad. :

3. ORDENAR a la Direccion General de Cahdad iniciar un proceso concmatono de conformtdad con
el “Procedimiento de conciliacién 'y medlamén de conflictos . para resolucién de ‘quejas 'y
controversias”, establec&do medtante acuerdo 023-047-2012 de |a sesion ordinaria N° 047- 2012 del
Consejo de la Sutel, celebrada el 08 de agosto de 2012, y con fundamento en fa Ley sobre
- Resolucién Alterna de Confhctos y Promocufm de ta Paz Social (Ley 7727)

4. ORDENAR ala Dlrecc:|on General de Caildad que de agotarse la via conciliatoria, y en caso gue
las Partes no logren alcanzar un acuerdo. satisfactorio: instruya el procedlmlento administrativo,
‘desde el momento delauto de apertura del procedimiento sumario, debiéndose realizar todas las
actuaciones necesarias para resguardar el debido proceso en el procedimiento administrativo dque
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debe llevarse a cabo para vertﬂcar la Verdad real de Ios hechos

NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelac:on en subsidio y nuhdad concom:rante interpuesto por el
Instituto Costarricense de E!ectnmdad com‘ra la resolucron RDGC—OO‘HZ SUTEL 2015 del 19 de
: agosto del 2015. '

Segwdamente el, PreSIdente somete para conocimiento del Consejo el informe sobre el recurso de -
apelacién en submdso y nulidad concomitante interpuesto por parte ‘el Instituto Costarricense: de
Electricidad contra la resolucién RDGC-00112-SUTEL-2015 del 19 de agosto del 2015, .conforme el cual
la Direccitn General de Calidad, emitié informe- final de la reclamacxon presentada por la sefiora Leidy
Alvarado Bogantes, re!acionada con la falta de mformac;on sobre el ser\nc:lo de roaming mtemacnonal

R Al respecto ia funcionaria Ana Marcela Palma Segura procede a presentar eI oficio 5273- SUTEL UJ 2016 '
- de fecha 22 de julio del 2016 donde se expone a los Miembros del Consejo el informe técnico emitido por-'
la Umdad Juridica. - : :

La funcionaria. Jelmy Gonza1ez Geraldmo expone los antecedentes del caso, el anahs&s dei recurso de

. --apeIaCIOn los alegatos del recurrente y el analisis del recurso, por el fondo

: 'Aswmsmo expone Ias conclussones y recomendacwnes de la Umdad Juridlca

- a, Declarar sin Iugar el recurso de ape[acnon en subsidicy la nuhdad ooncomltante mterpuesto por &l
- Instituto Costarricense de Electricidad en contra de la reso!ucmn de la Direccion General de Calldad
- N° RDGC 00112-SUTEL-2015.

b ' .Mantener incolume en todos sus extremos la resolumon de Ia Dlreccxon General de Caiidad RDGC-
' _001 12- SUTEL 2015 con fecha 19 de agosto del 2015 : - ‘

Luego de anallzada !a sollcltud el Consep resuelve por unammtdad
ACUERDO 008 040- 2016 : : )
' 1. Dar por recibido el Of[CIO 5273- SUTEL Ud- 2{}16 de fecha 22 de Jui;o dei 2018, mediante el oual la-. -
‘Unidad -Juridica presenta ante los Miembros del Consejo, el informe sobre el recurse de apelacion .
" en subsidio y nulidad concomitante interpuesto por parte del Instituto Costarricense de Electricidad
contrala reso!uc:lon RDGC- 00112 SUTEL- 2015 del 19-de agosto del 2015 :
2. . Aprobar la mgunente resoluc;on |
| RCS-143-2016
“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION EN SUBS]DIO Y NULIDAD CONCOMITANTE
INTERPUESTO POR PARTE DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
CONTRA LA RESOLUCION RDGC-112- SUTEL 2015 DEL 19 DE AGOSTO DEL 2015”

EXPED!ENTE AU 0187- 2012

" RESULTANDO
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1. " Que en fecha 08 de ma.yo de 20'12, la sefiora Le'i_dy Alvarado Bogantes, con cédula de identidad”

ntimero  4-0152-0351, interpuso formal reclamacion ante la Superintendencia = de
- Telecomunicaciones’ contra el Instituto Costarricense de Electticidad (en adelante ICE), indicando
© que contrato el servicio de roaming internacional, no obstante, no se le brindod la informacion sobre
gl funcionamiento-de dicho servicio, En virtud de ello, solicitd una mveshgacxén a-fin de-que se
anuiara el cobrd por diche concepto (Folios 1 12) : .

2 Que ta D|recc2|on General de Calidad’ por medio del oficio 2244- SUTEL DGC-2012 del 08 de junio -
-de 2012 solicité informacion al ICE, relacionada con Ia reolamacaon presentada por la sefiora
'Atvarado Bogantes (Folios 17‘ 18}. : 4

3. Que el 15 de junio def 2012 el ICE aporta la informaclon solicitada (Fohos 19- 30}

4, © Que med|ante resolumon numero RDGC-00071-2015 de las dlez horas del hueve de junio del dos-'
mil quince, " emitida por la Direccion General de Calidad de Ia Superintendencia . de
Telecomunicaciones, se procedi6 con la apertura del procedlm|ento administrativo sumario en contra
del ICE Yy &l nombram|ento del 6rgano dlrector del proced|m|ento (Folios-31-37)

5. Que el ICE contesto a la resolucion de apertura de proced|m|ento a través del oficio 264-468- 2015
-(NI-05869- 2015) el 19 de juriio de 2015 (Fohos 38-46) : :

IR A Que mediante el oficio 04266- SUTEL DGC-2015 del 23 de. Junlo de 2015, la Direccién General de
o Calidad hizo el trasiado del expediente administrativo para realizar conclusnones en relamon conel -
procedsmlento sumano (Fohos 47- 49) :

7.7 Que el [CE presentd su alegato de conclusmnes medlante OfICIO 264- 496-2015 (N1-06146- 2015) l :
©. 29 dejunto de 2()15 (Fohos 50- 55) ‘ . .

8 Que esta Supermtendenc;a sohcs?o alICE Ia facturamon del mes de enero de 2011 de la usuaria, y
. l]a’constancia de la fecha en que desactivo el servicio de roaming internacional contratado, por medio
- del OfICIO 04969- SUTEL DGC 2015 del 21 dejuho de 2015 (Folios -56-57),

' 9 " Que el ICE aporto CD con la lnformamon sohc;tada por medlo de oﬁcro 264 578 2015 (N1—07160—
2015 Folios 58-60) o . '

10.  Que mediante oficio ntimero RDGC- 0112- SUTEL 2015 del 19 de agosto del 2015 la D;reccmn
. General de Calidad de la SUTEL, emitié el acto final del proced[maento admlmstratwo declarando :
parcialmente con lugar el reclamo, y ordenandole al ICE asumir la responsabilidad economica del
' 50% de monto facturado por servicios Roammg Internacional de Datos en la factura del mes de
" enero del 2012 para el servicie telefénico nimero 8316-8859, a nombre de la sefiora Leidy Alvarado
~ Bogantes, es décir, le corresponde al ICE asumir un monto de ¢179. 109,31 (sin impuestos) deltotal
de ¢358.218,62 (sm lmpuestos) por dzcho concepto, mcluyendo Ios |mpuestos respect[vos (Folios -
75-88). L _ . :

11.  Que 'mediante escrito del 25 de agosto del 2015 (NI—08243—2015); p'resent_a_do ante esta

' Superintendencia en la misma fecha, el Instituto Costarricense de Electricidad interpuso recurso
_ordinario de revecatoria, apelacnon y nulidad contra la- resoluctén nimero RDGC-00112- SUTEL- -
2015 (Folios 89-94).

12.  Que por medio de oficio 264-693- 2015 {NI- 08788-2015) el ICE mformo el cumpllmlenio de la -
o resolucion lmpugnada (Foﬂos 111~ 124) :

13. Que la Direccion Genera_! de Calidad resolvic’n declérar sin lugar el ;ecuféo'dé revocatoria por medib
de resolucion RDGC-00127-SUTEL-2015 del 16 de septi;e_mbre'-_de 2015, y remitio af Consejo de la
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'SUTEL el recurso de apelac!on en subsmho y nulidad concomltante mterpuestos en contra de !a :

‘resolucion RDGC-00112-SUTEL-2015. (Fohos 125 139)

‘.Que la Dweccnon GeneraE de Calidad. med|ante Of!CIO 06858- SUTEL DGC- 2015 del 30 de septlembre '

de 2015, presentd el informe que ordena-el, articulo 349 de la Ley General de ta Administracion

. Ptiblica respecto al recurso de apelacién interpuesto en contra de la resolucion RDGC- 00112-

_SUTEL 2015 del 19 de agosto de 2015 por parte del ICE (Folios 140- 145)

Que de oonformldad con el inciso. 12) del articuto 36 deE Regiamento interno de orgamzacmn y :
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado,
corresponde a'la Unidad Juridica emitir el crltermJurldmo para la atencnon de‘los recurscs que deben-

ser conocidos por el Consejo de Ia Sutel

Para efectos de- resolver el presente asunto con\nene extraer del mforme jurldlCO rendido mediahte - .
oficio N°05273-SUTEL-UJ-2016 del 22 de julio de 2016, el cual es acogldo en su totalidad por este_

Que mediante oficio’ N° 05273 SUTEL- UJ 2016 del 22 de julio de 2016 Ia Unldad JurIdma de esta
Supenntendencra r|nd10 el crlterlo juridico respectlvo a

Que sg han reahzado Ias dlllgenclas neCesanaS para el dlctado de la presente resoluczon

CONSIDERANDO

: -érgano decisor, de conformtdad con lo agu:ente

I ANALISIS DEL RECURSO- DE AF’ELACION YNUL!DAD CONCOMITANTE

d). Naturaleza del recurso de apeiac:on yde Ia nuhdad concom:tante

Elrecurso ptesentado eh fecha 25de agosto del 2015, oontra fa reso!uc:on N° RDGC-001 12 SUTEL-2015,-
. corresporide al recursoe ordinario de apelacion regu!ado porlos articulos 342 al 352 delaley General de Ia'

Administracidn Pubhca N" 6227,

. Ahora bfen con respecto & la nuha‘ad resulta prec;so md:car que las diligencias med:ante las cuales se
solicita anular o declarar la nulidad de un acto administrativo, no const:fuyen un recurso en estricto sentido,
por cuanto lo que se prefende por medio de estas, es que se examine la validez del acto administrativo, y
glie sus efementos {formales y sustanciales) se encuentren conformes al ordenamiento juridico, sin que por
med;o de este tramfte se puedan resolver temas que puedan ser controvemdos alas partes..

Al !nc:dem‘e de Nuhdad le aphoan los art.vculos 1. 58 a 189 regulados en 1a Ley Generai de la Admrmstracron
Publica (LGAP) Ley N° 6227, .

e . ) Leg:timac:on )

f)

9 Representac:on

Respecto de .'a Iegatfmamon activa, el recurrente esta legitimado para actuar enla forma en que lo ha hecho ‘

de conformfdad con los amculos 275 ¥ 276 de la Ley General de la Administracion Publica.

Temporahdad de los recursos :

La resolucién N° RDGC-00112-SUTEL- 2015 cuestronada fue notmcada au' ICE el dia 21 de agosto del 2015 '

- yelrecurso fue mterpuesto el dia 25 de agosto dei 2015,

Que del anahsrs comparativo enfre Ia fecha de notificacion del acto y.la mtérposr'cioh del recurso, con -
. réspecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado enef amculo 346 de la LGAP, se concluye que el recurso

fue presentado en tlempo por el ICE.
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El “recurso fue mtemuesto por Guiselle Murrlfo Cruz apoderada especial admrmstrat:va dei Instituto
Costarncense de Electricidad (IGE) lo cuaf consta enlog archrvos de SUTEL.

1. _ALEGATOS DEL RECURRENTE
En resumen el :ecurrente an'ega lo srgu.'ente

“ ...} Es importante destacar, que si b:en el ICE no fogro extraer el mensaje enviado en el 2011 no hace .
méritd para concluir ue el ICE incumplio, ya que para esas fechas no existia el uso del Profocolo i de

* Jas "Disposiciones Regulatorias aplicables a los Servicios de Roaming Internacional”, publicadas el 13
de marzo del 2014 en, La Gaceta No. 51, pero sf era valido tener fa informacion actualizada en fa pagina
web del ICE, accion que si-se cumpho razén por la cual se acepta en el alegato de conclusiones la ho
entrega del protocolo. Ahora, no puede cashgare! regulador al ICE la no entrega de un'protocolo, cuando
a esa fecha no se lenfa implementadd, mas si'se utilizahan otras practrcas que si se cumpf:emn y se
aportaron como prueba al exped:ente

De igual fonﬂa no‘se aporta un mensaje de texto recordandole a Ia usuana ‘deshabilitar fa :tmeranma de
datos, porgile como ya se menciond en lineas ariba, esa mformac:on se encuentra y se enconiraha

" para esas fechas, de matiera detah'a eh Ia pagma web del ICE segun 58 mencmno en los -offcios
enwados : . :

Por ofra parle, la Sutel en el contenrdo de la resolucron recurnda acepta que el JCE apon‘o el alegato
de conclusiones med:ante oficio 264-496-20115, pera'en el apartado VII equrvocadamenfe resuelve, que
no se evidencia cudl es el prec;o cobrado por cada sesion de datos por cada kb descargado porla
USUGI’JG . .

Sr observa e! escrito de conclusrones ‘asf como la mformac.'on enwada en el 2012 por el ICE, segun
oficio 2244-SUTEL-DGC-2012 y nofa  enviada a la cliente 9290 -NC - 0142 -12, que también se
- encuentra en el expediente, claramente se indica que ef prec.'o del KB es de $0.007 i.v.i. junto con fos
.. datos descargados. ' . .

' Lo anterior, hos lleva a exponer o siguiente; EI contemdo del acto administrativo debe ser propormonado
—al fin legal, y correspondiente al mofivo. Esto significa que &l contenido o. disposicion del acto
- administrafivo, debe ser congruente verdadero con las justificaciones de hecho y.de derecho gue fo
motivan y ademés debe servir para gbtener ef fin que persigue la Admmrstrac:on .
(-..)7al y commia ha quedado demostrado, en la RDGC-007 12-SUTEL 2015, no existe refacron a)‘guna n
congruencia entre ei contemdo yel fm de la resoluc:on :

- Se logra detennmar que existe una grave violacién al principia’ de Iegahdad que aunado a la falta de
claridad y congruencia de los elementos conslifutivos del acto administrativo, hacen que el acto se
encuentre wc.'ado de nuhdad absoluta e impide que se ordene fa ejE'CUCIOJ’J del misimo.”

" En vm*ud de lo anterior, el ICE sohc;ta acoger en todos Ios extremos el recurso de revocatona coh apelacion en
subsidio y nulidad ‘concomitante del acz‘o admrmstratrvo ¥ proceda a de,'ar sin efectos Ia resofucion RDGC--
'00112~8UTEL 2015, ' . _ ‘

"IV, ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO
A Sobre el deber de brmdar informacion c!ara veraz zy oportuna

La Ley General de Telecomumcac.fones enel an‘fcu!o 45, establece los derechos de los usuarios finales de ios
servigios de telecomunicaciones disponibles al publico, siendo que en el ingiso primero del mencionado articulo, .

se dispone ef derecho de los usugrios a solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la
prestacién de los sevicios. En ese sentido, en Correspondenc.'a con lo dispuesto, en el articulo 14 del =
Reéglamento sobre proteccion de Jos usuario finales, se impuso la obligacion & los operadores o proveedores

que de previo al establecimiento de una relacion contractual con sus clientes o usuarios, deben suministraries

la informacién clara, veraz, suficiente y precisa relativa a las condiciones especificas de prestacion del servicio,
niveles de calidad de los mismos y sus tarifas, lo anterior con ef fin dé que el usuano pueda libremente dec.'d.'r' :
sobre la contratacién de los servicios ofrec:dos :
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El recurrente insiste en que para la fecha de fa contratacion de los servicios por parte de la usuaria, el protacolo

~ para la venia e informacion al cliente del servicio de roaming internacional no sé habia implementado, sin’

- embargo, resulta importante resaltar que si bien dicho profocolo desde su emisién ha facilifado la entrega de la

informacion y entendimiento por parte de los usuarios, el mismo se bhasa en las obligaciones establecidas de
previo en la legislacion sectorial vigente, como lo son la Ley General dg Telecomunicaciones (2008).y el .
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién -al:Usuario Final (2010); y por lo tanto el operador debid en

. Gbservancia de sus deberes y en respeto a los derechos de la usuaria, brindar la informacion.necesaria para
el uso del servicio Roaming (condiciones del servicio, calidadl.y tarifas), con independencia de la entrada en
vigencia del citado protocolo. Teniendo eslo presente, pusde observarse-que en el contralo suscrito enfre el
ICE y la usuaria (visible a folios 41 y 44 del expediente), se dejé en blanco la casilla referente al depdsito de
garantia que-respaldaba el limite de consumo por el seivicio roaming; como tarmbién que el ICE no logré
demostrar algin intercambio de informacidn con la usuaria sobre los riesgos del alfo consumo del servicio, ni
sobre las tarifas de la itinerancia de datos; Por lo cual, considera esta-Unidad Juridica que el operador incumplio
con el deber de informacién. ST oo : ‘ o

. Sobre la nulidad absoluta. -

En cuanto a los supuestos vicios de nulidad def acto, ‘resulfa oportunc indicar o expuesto por el autor JINESTA
LOBO (Erhesto) cuando sefiala que “otro -indicador para determinar fa invalidez 'del acto administrativo, lo

constituyen los vicios o defectos en los élementos constitutivos y enfendemos’ por tales. los materiales
(subjetivos-competencia, legitimacion, investidura, voluntad- y objetivos- motivo, contenido y fin) y los formales
(motivacion, forma y procedimiento administrativo). (Tratado de Derecho Administrativo, Ediforial Juridica

. Continental. Tomo I. PAgs.542 y 543)

. En atencién de los extremos expuestos, se debe estimiar que.el acto admipistrativo impugnado, es decir la
- resolucién N° RDGC-00112-SUTEL-2015, debe cumplircon los elementos sustanciales y fofmales exigidos por
_ la Ley N° 6227, Ley General de Administracion Pablica (LGAP), descritos a saber. S ' .

a. Ser dictado por el érgano competente, para gl caso concreto por la Direccién General de Calidad de'la .

" Superintendencia de Telecomunicaciones (articulo 129 y 180 LGAP =Sujeto). o
b Seremitido por escrito como corresponde (articulos 134y 136 LGAP —Foma-}. _ ' S
De previo a su dictado, deben reafizarse los tramites sustanciales y cumplir con fos requisitos establecides * -
- en fa Ley {arficulo 129 LGAP- Procedimiento-). : ] . : :
d. £l acto debe contenér un motivo legitimo y existente (articuto 133 LGAF —Motivo-) . _
6. ' El dictado dél acto debe encontrarse -dispuesto de conformidad con. los articufos 131y 132 (-Finy .
" contenide-). SRR S : -

o

Debe conéiderarse, ‘con 'fundamento_ en los princi,bios de‘ legaﬁdad, ‘razonabilidad ¥ proporoionaiidad que
orientan el desarrolio de la funcion administrativa, que la resolucion N RDGC-00112-SUTEL-2015 cuenta con
una molivacion extensa, dondle se analizan todas los supuestos requeridos porLey. '

En este sentido, el articulo 298 de la Ley General de Administracion Pobfica, dispone ademas el principic de fa
sana critica a la hora de valorarla prueba, las cuales fueron apreciadas por el 6rgane director y posteriormente
avaladas por ef 6rgano decisor, de conformidad, sin que mediasen elementos subjefivos que menoscabaran
_ dicho principio. o S B S :
En refacién a la motivacion del-acto, se puede observar en el texto de'la resolucion un andlisis exhauslivo de
los hechos investigadlos, donde se detallan las Gircunstancias de hecho y de derecho que tuvo en consideracion
fa Direccion de Cafidad de la SUTEL para el dictado del acto administrativo. Se analizé-el deber de informacion -
. por parfe del operador (articulo 14 del Reglamento de proteccion-al usuario final), el derecho de la usuatia a
recibirla (articulo 45 de la Ley General de Telacomunicaciones) de-fal forma que éste pudiera tomar una
decision de consurno motivada del servicio roaming, y la actuacion de fa usuaria en relacion al uso.def servicio,
_eomo lo haria un consumidor razonable, Dicho acto administralivo ho surgié por generacion espontanea, sino
por el contrario, fue producto de un procedimiento previo ajustado al debido procesa, mediante e cual se logrd
verificar la verdad real de los hechos, y. se establecieron delalladamente las razones juridicas que constituyeron
el motivo de la decision administrativa final. También fue analizado de previo, que existié un respeto al debido
proceso y derecho de defensa de la parte investigada. =~ . ' ‘ - -

-Por todo lo anterior, esta Unidad Juridica considera que la resolucion N° RDG’C—‘00112QSUTEL—2O1 5 esun’
acto administrativo valido y eficaz que contiene todos los elementos sustanciales y formales, es decir, se estima
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. que el mismo es conforme con of ordenamie.nto Juridico y por ende, la nulidad alegada no resulta procedente,
pues el analisis realizado concluye que la resolucion N° RDGC-00112-SUTEL-2015, esla debidamerite
motivada. - A : L ‘ - .

.. LA FALTA DE INTERES ACTUAL

Finalmente, esta Unidad Juridica, al tener por demostrado que la recurrente ha cumplido con la resofucion N°

. RDGC-00112-SUTEL-2015, segin constaen el expediente afolios del 111 al 124 (NI-08788-2015), recomiienda

declarar sin lugar el recurso inferpuesto por carecer de interés actual, al tenerse por verificado el cumplimiento -
del oficic cuesfionado.” : CL ’ co . :

HE Que de conformidad ¢con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones ' :

PORTANTO

Con fundamento en la Ley General,de'Teiecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, Y.

demas normativa de general y pertinente. aplicacion. - ' " ) ' o

o  EL CONSEJO DE'LA Lo .

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
e ‘  RESUELVE:. .

B DECLARAR SIN LUGAR el recurso de ,apé!acién_ en subsidio y la nulid'éd-concomit'an'te inferpuesto

por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de la resolucion de [a Direccion General de

Calidad N° RDGC-00112-SUTEL-2015.

," MANTENER INGOLUME en todos sus exiremos la resolucion de Ia Direccion General de Calidad -~
. RDGC-00112-SUTEL-2015 con fecha 19 de agosto del 2015. Co ’

NOTIFIQUESE

Informe sobre ¢! desisthﬁiento del recurso présentado por Millicom Cable Costa Rica, $. A contra

la resolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-231-2015.

SegUidamente’," el sefior Presidente hace del,conocimiénto del Consejo la solicitud. de informe sobre el
~ desistimiento del recurso presentado por Millicom Cable Costa Rica, S. A..contra la resolucién del Consejo.:
de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-231-2015. - A S -

Al respecto la funoionaria'Patrha,Segura expone el oficio 5_314—S‘UT'EL—UJ—2'016 del 26 de julio del 2016,
conforme el cual fa Unidad a-su cargo, muestra el informe sqbre el desistimien_t_o-del récurso presentado.

Explica los principales antecedentes del asunto, la definicion de desistimiento y: el criterio de la Unidad
Juridica con respecto a gue la gestion surge a raiz. de que las partes han iniciado gonversaciones para
finiquitar las diferengias que en algin momento sefialaron y con ello, pretenden dar por terminado el -

- procedimiento. L C e L :

Menciona que asi las cosas, de conformidad con 1a normativa aplicable se observa que con la solicitud de’
- desistimiento se cumplenlas reglas estimadas para su acogimiento y en ese sentido a-Unidad Juridica
recomienda.que se acoja la gestion.y con ello se ordene el archivo del recurso incoado por la empresa
Millicom:Cable Costa Rica, S. A. S - S :
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| Dédo o énterior‘ los sefiores Miembros del Consejo deciden por. unanimidad:
* AGUERDO 009-040-2016 |

1. Dar por. tecibido. el oficio 5314—S'UTEL—,UJ—2016' de fecha 26 de julio del 2016 a traves del cual fa
Unidad Juridica presenta ante el Consejo &l informe sobre el desistimiento del recursb‘_pres_entado
por la empresa Millicom Cable Costa Rica contia la resolucién del Consejo de la Supetintendencia

" de Te!et;omunicaciones RCS-231-2015.
2. Aprobar la siguiente resolucion: }
| RCS-144-2016

. SE RESUELVE LA GESTION DE DESISTIMIENTO DEL RECURSO PRESENTADO POR MILLICOM
CABLE COSTA RICA S. A, GONTRA LA RESOLUCION RCS-231-2015 DEL CONSEJO

DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
| EXPEDIENTE A0193-STT-INT-01284-2014
'RESULTANDO

t. Que el 4 de junio del 2014 (NI-4637-14), mediante escrito de fecha 2-de junio de 2014, el seffor .
Norman Chaves Boza en'su condicién;de_apdderado de AMNET CABLE COSTA RICA S A, cédula -
juridica N° 3-101-577518 presenta a 1a SUTEL ‘una solicitud. de intervencion para la fijacion y -

*.- condiciories de acceso a posteria de |a COMPARIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. (CNFL)

2. Que el 9 de junio del 2014, mediante resolucion N° 00024-RDGM-SUTEL-2014 de las 11:10 horas
e Director General de Mercados dicté ta apertura del procedimiento de intervencion para la fijacion
y condiciones de acceso & posteria de la ESPH. Co ' o

3.7 Queel25de nhoviembre del 2015, el-Consejo de Ia Sutel emitid 1a Resolucion namero RCS-231-
: 2015 denominada "Se cierra el procedimiento para fijar el precio de acceso a uso compartido de
jnfraestructdr_a contra la compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL)", la cual fue debidamente
notificada a las partes. c o S ' : c '

P _Qﬁe el 02 de d'iciémb'ré.del_'2015, mediante el'.Nli11803-20'15 se inferpuso recurs'o de revocatoria
' contra la resolucion RCS-231-2015 por parte del representante de Millicom Cable Costa Rica S.A.
por las razones que ahi se sefialan. - , e R N

5 Que el pasado 27 de mayo dei 2016, mediante el N1-5564-2016, Millicom Cable Costa Rica presentd
el desistimiento del recurso de revocatoria presentado contra la resolucion RCS-231-2015.

6. Que de conformidad con ¢l inciso 12) del articuio-36 def Reglamento, interno de organizacion 'y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, .
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos gue deben '

.. ser conocidos por.el Consejo de la Sutel. o - S : o

7. Que mediante oficio N° 05314-SUTEL-UJ-2016 del 26 de julio del2016, la Unidad Juridica de esta
_ Superintend_encia rindi6 ef criterio juridiqo_respeotivo; . s

8. ' Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la-presenté resolucion.

Pagina 22 de 124




Ne 36503

SESION ORDINARIA 040-2016 . L  SUPERINTENDENCIADE
! 27 der”O del 2016 . . e ) . . i TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO
I. Para efectos de reéoiver- el preserite asunto, conviene extraer del informe juridico rendide mediante N
oficio N° 05314-SUTEL-UJ-20186 del 26 de julio del 2016, el cual es acogide en su totalidad por este -
6rgano decisor, de conformidad con lo-siguiente: C . a g

“El desistimientc se considera como una forma anormal de terminacién del procedimiento administrativo. De
conformidad con la Ley General de la Administracién Publica (LGAP), fodo interesado podré desistir de su
peticion, instancia o fecurso. El desistimiento consiste en Ia facultad de disposicion que tienen las partes
(Millicom Cable Costa Rica S:A.) con respecto a la accién que han ejercitado (recurso de revocatoria confra’

. la RCS-231-2015} y en virtud de la cual se pone fin al proceso o procedimiento. : o
Esta facultad que tienen las parfes esta regulada en los articulos 337 @ 339 de la LGAP.

-Asi el am'c_un'o '339 }'ndi(;a en lo que nosinteresa due_:

2. lLa Administracion aceptard de plang el desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado
otros interesados, instaren éstos la continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados de -
“upayotra. . . . ST : S BRI T R
3. Sila cuestion suscitada por el expediente entrafiare un interés general, -0 fuere conveniente sustancf_aﬁa
para su definicién y esclarecimiento, la Administracion limitard los efectos del desistimiento o la renuncia.
a sus posibles consecuencias patrimoniales respecto del interesado, y seguira el procedimiento en lo-
demas:” : : : S ’ o

Enel caso en cuesﬁén,'_esta Unidad observa que la gestion de desistimiento surge a raiz de que fas partes '
han iniciado conversaciones para. finiquitar las diferencias que en algtin momento seflalaron y con ello, -
pretenden dar por terminado el presente procedimiento administralivo. . - o

Asl las cosas, de Conformidad con la normativa aplicable se ,obServa que con la presente soficitud de

desistimiento se cumplen las réglas eslimadas para su acogimiento.’

- En este sentido, no considera esta Unidad referirse a otra cuestion adicional y por.el contrario se recamienda .
que se acoja la gestion y con efio se ordene el archivo del recurso (..J" o s

T A Que de Confofmidad con los ante'riores resultandos v conSideréndds; este Consejo, en uso de las
: competencias que tiene atribuidas para el eiercicio-de sus funciones, acuerda: '

POR TANTO
Con fun‘damentd ern'la Ley Genéral'_ de Teleoomuhicaciones; ey 8642 y su'reg.laménto; Ley/dé la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion: Pablica, ley 6227, y .
demas normativa de general y pertinente aplicacion: ) ' e ‘ '
' ELCONSEJODELA = = -
' SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
‘ ©.. - RESUELVE: co

4. . ACOGER la solicitud de desistimiento del recurso de revocatoria presentado contra la resolucion
 RCS-231-2015. S . R

2. ARCHIVAR el recurso incoado AMNET CABLE COSTA RICA, 8. A.
3. DARPOR AGOTADA la via administrativa. |

NOTIFIQUESE
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Propuesta de'resc)luciéh'para atehder- recufso de apelacién inferpuesto por parte del sefior Juan
Vega Quiirés concesionario de la frecuencia 88,7 MHz. en atencion al acuerdo 004-033-2016)

El seflor Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez presenta a los sefiores Miembros del Consejo, la propuesta de
resolucién para atender recurso de apelacion “interpuiesto por, parte del sefior. Juan -Vega Quirds
concesionario de la frecuencia 88.7 MHz en atencion del acuerdo 004-039-2016 del acta 039-2016 del 20
de julio del 2016. ' : C T S - o

' La funcionaria Palma Segura explica que conforme ol ficio 5301-SUTEL-SCS-2016 de fecha 22 de julio -

" del 2016,.1a Secretaria del Consejo procedid a comunicar a fa Unidad Juridica, el acuerdo menqion’adb

anteriormente; y @ través del cual le delegaba la presentacion de la propuesta de resolucion dei caso que

" lesocupa; - :

- Aprobar la siguiente resolucion:

_Proc'ede a detallar en qué consiste 1a resolucion y: so!icita el aval del Consejo para ser aprobada.
Dado lo anterior los sefiores Miernbros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 010-040-2016

- . RCS45:2016
SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR JUAN VEGA QUIROS
= CONCESIONARIO DE LA FRECUENCIA 88,7 MHz, CONTRA EL OFICIO
' "~ 5108:SUTEL-DGC-2015 DEL 24 DE JULIO DE 2015,

" EXPEDIENTE: GCO-ERC-DPI-00360-2014

RESULTANDO

1. - Que el sefior Jose Maria'-\_lallejoé_ Quirds, representante ‘iegél ‘con facultades de apoderédb o

generalisimo sin limite de suma de la Asociacion Central Sur de Costa Rica de los Adventistas del
‘Sétimo Dia, presento una denuncia de interferencia sefalando que tiene interferencia continua de
‘la emisora 885tereo.. C ' ‘ ' S

2. Con motivo de la denuncia presentada porla Asogiacion Central Sur .de Costa Rica de.los

 Adventistas del Sétimo Dia, y segun lo. dispuesto en los. articulos 10 de la Ley General de:

' Telecomunicaciones, el articulo 82 de.su Reglamento, asi como el articuio 60 inciso ¢} de la Ley de-.

" |a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, funcionarios de la Direccion General de Calidad -
fealizaton inspecciones sobre el uso de.espectro, los dias 24 de junio y 1 de julio de 2015, enla -

' zona del Pacffico Central. - ' s E i ) : :

3. Como resultado de las inspecciones realizadas con el Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de
Espectro, en las zonas de. Fraijanes, Z_art:ero,_EsteriHos y Hermosa se -identifico el contenido -
interferente de la estacion. 88Stereo, resultando que la sefial de dicha emisora se encuentra fuera’
de la zona de cobertura habilitada afectando.la cobertura que brinda otro concesionario. ’

" 4. Quemediante el oficio N° 5108-SUTEL-DGG-2015, del 24 de julio del 2015, la Diréccion General de

' Calidad de la Sutel, ordend a la radioemisora  88Stereo de conformidad con el articulo 89 del
Reglamento a la. Ley General de Telecomunicaciones, realizar las correcciones necesarias en sus
sitios de transmision, con especial atencion en el transmisor ubicado en el sitio Cerro de la Muerte,
para eliminar as sefiales. fuera de la zona de cobertura concesionada, bajo el apercibimiento de -

_incurrir .en una infraccion grave segun lo dispuesto en el articulo 67, inciso b), aparte 8) de la Ley
General de Telecomunicaciones. ‘ ‘ - S
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5. Que el pasado 5 de agosto del 2015, el sefior Juan Vega Quirds en su condicion de conc_e‘siénario

para la zona sur de la frecuencia 88.7 MHz, presento- ante - la Superintendencia de
Telecomunicaciones formal recurso ‘de revocatoria y -apelacion en subsidio indicando  su
disconformidad con la prevencion dictada por parte de fa Direccion General de Calidad oficio N*.
5108-SUTEL-DGC-2015. g - o

6. Que mediante resolucion RDGC-00134-SUTEL-2015, la Direccion .Géheral, de Calidad procedi¢ a -
rechazar el recurso de revocatoria interpuesto por Juan Vega Quirds y a otorgar 3 dias a la parte
~ interesada para que hiciera valer sus derechos ante el superior jerarquico por el recurso de apelacion
“planteado. ' R - o

7.  Que el sefior Juan Vega QUIros en su condicién de concesionario para la zona sur de la frecuencia
88.7 MHz, presento ei pasado 7 de octubre del 2015, expresién de agravios ante Jos miembros del
Consejo de la Sutef, solicitando dejar sin efectos el oficio N° 5108-SUTEL-DGC-2015, y que'se
mantenga la zona de-Quepos y Parrita como parte de la concesion para radiodifusién de Radio 88
Stereo. : ' N - o

8. . Que de conformidad.con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de-organizacion y .

. funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios ‘Plblicos ¥ su organo desconcentrado,
corresponde & la Unidad Juridica emitir &l criterio juridico para la atencién de jos recursosque debén
ser conocidos por el Consejo de la Sutel. ' S o

9 o Que medianté oficio N° 051 SS—SU'TEL—UJ-201~6 del 19 de jull'to del.20_16.,_.la Unidad Ju'ridica_de esta - |
- Superintendencia rindio el criterio juridico respectivo. S ‘ ~
' 10 Que_ se han reatizédo-lés diligeﬁciés _ne.qésa;ia's paré el r:ii.c_:tado'= .de la presente_'fesoiucién.
| | e CONSIDERANDO .
L | .'Par.a efectos de resolve.r el prese'nte"aéuﬁt_o, bénvi_ene extraer del informe_jtliridi'c.b rendido me.diénte

oficio N° 05185-SUTEL-UJ-2016 del 19 de jufio del 2016, i cual es acogido en su totalidad por este
- 4rgano decisor, de conformidad con lo siguiente: ' : LT

«ll, ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION
a) Naturaleza del recurso de apelacion .

Ef réQurre’n_te presento e rec&rsé de apelacion, al que e _éplr'ca Ibs articulos 342 a 352 regulados en la Ley General
de la Administracion Publica (LGAP) Ley N° 6227, por ser of capitulo refativo de l0S rectrsos ordinafios. '
* by Legitimacién N o |
' JRe'specto de la Iegitiniaér‘én ébﬁva, el recurrente estd legt'timédo para actﬁar en la forma en que fo ha hecho de'.
- conformidad con los articulos 275 de la Ley General de la Administracion Pliblica. ) '
¢) Temporalidad del recurso . ‘ 7 .
Bl offcio N* 6108 -SUTEL-DGC-2015, del 24 de julio def 2015, fae nofificado af inferesado ef dia 30 de julio del
mismo afio..- : o ‘ - : ' . R .
Del analisis comparalivo entre la fecha de notificacion def acto ylade 'intemoéi_biéh del recurso de apelacion, con '
respecto al plazo de fres dias para recurrir otorgados en ef articulo 346 de la LGAP y lo estipulado en el numeral
38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presenté dentro del plazo legal-
establecido. R _ - TR I ' I :

Il ALEGATOS DEL RECURRENTE
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En sintesis, el recurrente alega lo'siguiente:
1. Sobre el procedimiento seguido

Indica que el procedimiento suman’d éeéuido en este caso no es el adecuado, pues el mismo debe elegirse
dnicamente éuando no se configuran los supuestos del numeral 308 de la Ley General de la Administracion
Publica. ' __ L o . - ' :

1" Sobre la caducidad del derécho de Radio Lira

Sefiala que el alegato de interferencias con otras, emisaras dentio de la misma frecuencia, sea 88,7 Mhz,
carece de asidero puesto que Radio Lira, aparentemente ha venido incumpliendo con Ley General de
Telecomunicaciones y el Reglamento & la Ley General -dé Telecomunicaciones. Considera que fo
procedente es que fa Sutel realice la-apertura de un procedimiento ordinario. o '

I. . Sobréla no notificacion del Oficio 8821-Sutel-DGC-2014

Alega que &l Oficio 8821 -Sutel-DGC-2014, fechado 12 de dfcéiémbre de 2014, no les fue nofificado. Es decir,
nos hemos énterado de la existencia de dicho Oficio Gnicamente a través de la mencion que se haceenel -

" niievo Oficio 5108-SUTEL-13GC-2013, fechado 24 de julio de 2018, el cual me fue nofificado.por la via
electronica en fecha 30 de jufio. de 2015. Y posteriormente, ante lfamada de mi-hijo Juan Carlos Vega ala

. SUTEL, “fue que nos enviaron una copl
estamos recurriendo. .

a del anterior, pero recibido ya con posterioridad al. Oficio que

De seguido, el recurrente expone un apartado de “Consideraciones '_te’cnibas" sobre las qr_je r'ndiqa.conforman su -
elenco p_robatoﬁo con-lo cual, para efeclos de orden, se proceden a citar a_contﬁnuacfén- pero gue con el fin de
atender el recurso; seran analizadas mas adelanfe. . ' ‘ -

“4.  Inicialmente debe recordarse que aunque la técriica nos ofrece los insumos para podef ofrecer una servicio

- de radiodifusion que no afecte a fas olras frecuencias, en el caso que nos ocupa se trata de dos emisoras
concesionarias ¥ operando una misma frecuencia (88 Stered'y Radio Lira), lo cual implica que en ocasionss, .

y en algunos puntos muy definidos de nuestro pais, ambas concesionarias pueden verse afectadas una de

- la olra, sin que ello signifique tn evento voluntario sitio por la misma dispersion del espectro radioelectrico .
-y es.précticamente imposible evitarlo al 100%, por lo cual se debe ir realizando. tina depuracion poco &
. poéo, conforme se vayan deteéctando las posibles inconsistencias. ’ ' o

"5 . Sobre los supuestos incumplimientos que.se consignan en el Oficio que se recurre, estamos demostrando
T mediante documentos anexos y fotografias, que nuesira emisora opera con equipos y condiciones técnicas
gtte cumplen a cabalidad con la normativa y las condiciones establecidas en nuestro Contrato de Concesion. -
3. Mirepresentada se encuenira autorizada con 1000 vatios en ef Cerro Buena Vista {conocido como Cerro
de la Muerte). En la fotografia siguiente se aprecia la medicion.del transmisor en 1 K, Marca Harris de ditima
" genéracion para evitar la sobre -modulacion o alteracion en la potencia permitida. ( Ver Anexo1)

. 4. La Anfenas que utilizamos. san ‘tipo Paneles para evitar interferéncias, fodas nuestras ahtenas estan .
© . dirigidas hacia la zoha sur, cOmo s& aprecia en el Anexo 2. ) ' ’ ‘
5 Debemos enfatizar'que. Radio 88 Sterec. no tiene ninguna repetidora en la zona de Quepos, Patrrita,
" Esterillos, Hermosa, Zarcero o Alajuela, cuyas zohas son fas mencionadas en el actual oficio 5108-SUTEL-
DGC-2015;y que si en alglin momento nuesta sefial sont o suena‘en alguno de los lugares mencionados

no ha sido adrede; sino mas bien porla cobertura ineficiente de Radio Lira y la cobertura propia e inevitable
‘desde el Cerro Busha Vista (Cerro de la Muerte). . ' _ :

6 Por otro lado, en virtud de que compartimos ung misma frecuencia con la emisora Radio Lira, queremos
. puntualizar aspectos de dicha entidad que si nos-afectan, ya que mantienen antenas dirigidas hacia la zona
sur y que ademas colocaron una repetidora en la zona de Quepos Centro. Lo cual, debo reiterar, hacen
‘necesaria fa aperfura de un procedimiento tendiente a verificar la verdad real de los hechos.y dictar-la
caducidad de fa concesion de dicha emisora. : : ' - ‘ o ‘

7 En el Anexo 3 se muestran mediante fofografias, fos riiveles de seftal de Radio Lira y explican en gran
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medida &I porque nuestra sefal les afecta. Las mediciones se realizaron ‘con un Analizador de FN Auritsu
Modelo MS27111), con Antena Omnidirecional ¥ Polaridad Vettical, mediante el método de medicién de
" intensidad de campo dB microvoltios por. Metro. (Ver Anexo 3). '
-8, - Ofro aspecto.es el hecho de que Radio Lira dirige antenas hacia la zona suf, lo cual en ciertas zonas del
: Cerro de la muerte como la Georging, Division, La Auxiliadora entre ofras, que sofn Z0nas de nuestia
concesién nos afecta-nuesira seflal. Aparfe de que estgn desperdiciando, desaprovechando sefial y
potencia en zonas donde dicen tener afoctacion nuestra y prefieren mantener un Patron Omnidireccional .
.en su Torre, manteniendo Cualro anfenas hacia la zona sur; donde fanto ellos domo nosotros deberiamos
maniener Patrones direccionales, con las potencias limitadas y cubrir las zonas de cobertura soficitadas-en
los Contratos de Concesién, adjuntamos folos de prueba de la Torre de Radio Lira con la posicién de
-antenas. (Ver Anexo 4y : ' ) I C ' '

A partir de lo expueéfo; tanto en sus alegatos como fas consideraciongs técnicas éitadas, ef sefior Vega ‘Qm‘_rés
solicita dejar sin efectos el oficio N° 5108-SUTEL-DGC-2015 y adémas, que se mantenga la zona de Quepos y

Parrita como parte de la céneesion para radiodifusion de Radio 88 Stereo.-
: i'V.lANAL!S!S.DEL RE_CURSO POR EL FONDO:
' 2 Sobre la aplicacion dé un procedimiento ofdinario

Revfs'ada_!a informacibn que consta en el éxpedr'ente administrativo, esta Unidad Juﬁdica puede constatar que
én el asunto. efectivamente no hay una apertura formal de un procedimiento administrativo regulado en la Ley
General de la Administracion Publica, sea este sumario u ordinario. : . N .

Lo anferior porque en el asuynto, o que estamos s frente” al cumplimiento de-la obligacion que tiene 1a -
Superintendencia de Telecormunicaciones de comprobar técricamente Jas-emisiones radiceléctricas, realizando
~ las correspondientes inspecciones a efecto de identificar y eliminar posibles interferencias perjudiciales {arficulo
~10.de la Ley General de Telecomunicaciones, N 8642). S R

Debe tenerse presente que &l articulo 89 del ,Reglémén’to'a la Ley General de’ Télecomuhicacionés’, Decreto
“Ejecutivo N*- 34765, dispone en lo que inferesa; : . S : :

- HAfticuto 89.-De las irregularidades encontradas dirrante las inspecciones. Toda irreqularidad encontrada por

" Jos inspectores durante las inspecciones qué se efectiien, serd notificada por la SUTEL al titular, para que se- .
realicen las correcciones necesarias dentro de un plazo, que ‘en ningtin caso podia ser'menor de 48 horas,
ni podra exceder de treinta (30) dias naturales. En caso de que ésta sea perjudicial, SUTEL ordenara la '

. suspension inmediata-de la transmision del equipe causante de la interferencia hasta la correccion de fa

irreguiaridad. Si el concesionario no acatara las indicaciones de la SUTEL, se informard al Poder Ejeculivo '

para que proceda a imponer las sanciones correspondientes.”

De ah'f’ 'qué el oficic 051 O&:SUTEL-DG'C-2015 que se impugna, respdnde'a.dfcha potestad de inspeccion que
tiene a cargo la Sutel y que por disposicion del articulo 42-inciso 2, subinciso a), gjerce la Direccion General de
Calidad. : o : ' o L

En este Qﬁcio, la citada Direccion General comunica al administrado de una condicién de inteiferencia detectada
~ y la pone en su conocimiento tal y como lo-ordena el articulo 89 ibidem. igtialmente oforga un plazo para que el
 administrado ajuste fa prestacion del servicio a los términos de su titulo habilitante. Todo ello, derivado de la -
_ potestad de inspeccion giie la SUTEL ostenta. o - : o
" Debe ‘recalcarse que fa prévencic’m éfectuada al recurrente .se hizo & fin de que se evite fa: presencia de

transmisiones en zonas o frecuencias no habilitadas. o a : : '

Ahora bien, en caso de mantenerse las irregu!aridades detectadas en_la' inspecéién, fa Superintendencia debe

proceder con los procedimientos respectivos segiin lo confemplado en ef orderiamiento juridico. o

Asi las ‘cosas, ‘el argumento del recurrente en cuanto a-la,apeﬁura de un procedimiento ofdinario no es
‘procedente. : c . : : .

. Sobre Ia solicitud dé caducidad del derecho de Radfc} Lita.
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~ Tal'y corno lo seﬁaié.l'a' Direccion. General de Calidad en su analisis, esta Usiidad Juridica debe reiterar que el
mecanismo juridica utilizado en. esfa ocasidn .en contra del oficic 5108-SUTEL-DGC-2015, no es el que

. corresponde para analizar la condicién de otro concesionario como lo es Radio Lira. :

© Hay que recordar que la prevencion en cuestion dispuso para ef ahora recurrente: I. Realizar las correcciones
necesarias €n sus sifios de transmisién, con espécial atencicn er el transmisor ubicado en el sitic Cerro de la
Muerte, para :eﬁmiha'r las sefiales fuera de su zena de coberfura concesicnada identificadas en el presente
informe en un plazo méximo de 3 dias habiles, bajo ef apercibimiento de incurtir en una infraccion grave segin
lo-dispuesto en el articulo 67, inciso b), aparte.8) de la Ley General de Telecomunicaciones; i Ordenar a la
radicemisora 88 Sterea informar a esta Supetintendencia en el plazo méximo de 5 dfas hébilas la realizacion de |

- :Jas corrécciones solicitadas para proceder a con una nueva inspeccién en sitio, de.manera conjunta con personal-
técnico de la ‘emisora y il Informar a 88 Sterep que esta Superinteridencia llevard -a cabo- el seguimiento

respectivo para verificar el cumplimiento de fas instrucciones notificadas por medio del presente offcio, siendo

que hajo este tipo de casos aplica lo dispuesto en los citados artculos 89 y 90 del Reglamento a fa Ley General
" de Telecomunicacionas.. . ' : e ' . _ _ :

Lo anterior dado lo dispuesto en su titulo habilitan'te, al contrato de concesion susc'ﬂtc'v, al Plan Nacional de - :
Alribucion de, Frecuencias y al ordenamiento juridico vigente. - . : o : '

‘Las édrjdicbnes’ propias de la preétacfén'def 'servfcio de otroconcesionaﬁo, no son objeto de la gestion .
impugnada fa'que se basa en las inspeccion realizada al c_c'mcesionarfo Juan-Vega.Quirés, segun él contrato de
_ concesion N° 003-2005-CNR para la frecuencia 88,7 MHz. - - - '

Por-lo tanto, lo que el concesiohario recu.'Tenté debe. déemostrar es como las interferencias detéctadas no

~ corresponden a los resultados de la inspeccion o en su defecto a como. ha podido: acatar las disposiciones
comunicadas por la Direccion General de Calidad en el oficio 5108-SUTEL-DGC-2015. : )

lit. De la falta de notificacion def oficio 8821-SUTEL-DGC-2014

‘Le asiste razén al admf‘ni‘stra'do‘ al indicar que el oficio N° 8821-SUTEL-DGGC-2014 no fue notificaca
oportunamente. - ' _ , . ' \

Sin embargo, esta Unidad Juridica concuerda con fa Direccién General de Calidad y considera-que tal condicion
no conslituye indefension alguna para el concesionario, dado que el citado oficio confenia tnicamente una -
prevencion para que el concesionario cesase fransmisiones en las zonas para las cuales no se encuentra
autorizado siendo gue, posteriormente, realizadas las debidas labores de seguimiento e inspeccion de la
Direccion General de Calidad, mediante ol oficio 5108-SUTEL-DGC-2015 se reiterd lo dicho en el oficio N° 8821:
SUTEL-DGC-2014, con lo cual la ausencia de notificacior de un oficio de prevencion previo no constituyé acto
dé indefensién puesto que fodo jo que ahi se indicara, ya el recurrente tuvo, la oportunidad de conocer y alegar

- su-disconformidad. ' ' : : ‘ ' g '

Dado jo anterior, no se 'c'onsiderex: una lesion a los infereses def concesionaiio ni procedehte su alegato.
“V..SOBRE LAS CONSIDERACIONES TECNICAS : .

Esta Unidad Juridica echa de ver que la resolucion No RDGC-01 34-SUTEL-2015 de la Direccién General, acogid
en su totalidad el oficio N° 6585-SUTEL-DGC-2015: £n consecuencia y dado el andlisis realizado por esta Unidad .
parala resolucion de Ia apelacién, se considerd fundamental acoger; _L’m,r'camente e cuanto a este extremo de
consideraciones técnicas, todo 10 expuesto en ef citado oficio. Lo anterior por cuanto se considera que cada uno
de los aspectos técnicos que el recurrente alegé, fueron debidamente despejados o cublertos por la Direccion

- ‘General de Calidad. Suthado a esto, se constata-que del expediente administrativo del presente asufito, ho se

desprenden otros argumentos que justifiquen realizar un analisis mayor al ya expuesto ni han sido aportados
.elementos probatorios que demuestren que las inferfefencias no existen o en cambio que la prestacion del
seivicio se da Gnicamente en el &rea que el contrato de concesion permife.. :

‘Es decir, esta Unidad ‘acoge para los efectos .del fecuqso' de apelacién, los razonamientos que se citan a .
continuacion: ' ‘ w , o :

“En relacion con lo indicado pof of recurrente, sobre fa.dificultad de evitar la totalidad de las interferencias
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percibidas por el ofro concesionario qiie opera en la misma frecuencia que 88Stereo, se debe destacar gue
a pesar de que el administrado manifiesta que esta empleando fas mejores practicas en la operacion de su
sistema de radiodifusion, esto no significa que técnicamente se esté asegurando una armonia espectral
entre amhbos concesionarios y -gue permita la operacion de ambas radioemisoras acorde a las zonas

concesionadas eh sus respectivos Acuerdos Ejecutivos y Contratos de Concesion.

Especificamente, en lo.que respecta a las mediciones presentadas sobre los niveles de intensidad de’la
sefial de Radio Lira. asi comola presencia de posibles interferencias por parte de 88Stereo, se realizd la
verificacion de dichas mediciones por parte de esta Superinfendencia con Jas moviles del Sistema Nacional .
de Gestion y Monitoreo del Especiro (SNGME),. las cuales cuentan con aquipos debidamente calibradas,
_siendo que el dia 31 de agosto del 2015, se realiz6 un apagado de los sitios gue posee la-emisora Radio
Lira en Villa Caletas y Quepos, para poder realizar las mediciones del nivel de intensidad de sefial de la
frecuencia 88,7 MHz percibido en la.zona en cuestion, originado tnicamente por el frasmisor de 88Stereo.

~ Del restiltado de dichas wriediciones se determind con-claridad que la sefial de 888téreo supera los niveles
permitidos en la zona de Quepos y Parrita, ya que segun establece la recomendacion UIT-R BS.412-9,

debe existir una relacion de proteccion de 36 dB entre las dos sefiales de la misma frecuencia, para Gue no
exista una interferencia perfudicial, ya que tal'y como sé& obsetva en las siguientes figuras, duranie las

. mediciones realizadas. se determind que en Parrita 88Stereo presenta una sefial con un -nivel de 43,7 -
aBuV/m-y para la localidad de Quepos presenta una sefial con nivel de 56,3 dBUV/m, niveles que incumplen
la relacicn de proteccion que debe existir entre dos seftales en la misma frecuencia, con lo que se evidencia
que las transmisiones de 88Stereo en'dichas comurnidades posgen una intensidad de sefial que esta por
encima de lo permitido para zonas que no pertenecen a Su concesion. . L

Figura 1.-Medicién de nivel de intensidad de sefial en la localidad de Parrita..
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Figura 2. Medicion de nivel de intensidad de sefial enja Iocahdéd de Quepos:

Asi las cosas, de conformidad con 10s resultados obtenidos én las mediciones.del 31 de agosto de 2015,
se confinrma plenamente la verdcidad y el rigor féchico de las mediciones consignadas en el oficio N° 5108~
SUTEL-DGC-2015, por lo que no resultan de recibo fas alegaciones técnicas presentadas por parte de.
sefior Vega Quirds, por lo que el recurso incoado por este es absolutamente inadmisible. P S

A criterio de esta Unidad, el citado informe de fa Direccion General de Calidad de la Sulel, - resuelve con detafle

cada una de las consideraciones técnicas que. forman parte del recurso, del sefior Vega Quirés. Ademas, segun

se desprende del expediente de este asunto, no se aportan elementos de hecho o de derecho o prusba

suficientes, que hagan posible una valoracion éxtra por parte de esta Unidad Juridica. Asf las cosas, se. acoge ..

en su totalidad el informe referenciado con lo cual, no se procedera profundizar en un mayor analisis de tales
- aspectos téenicos. o R = ' :

VI SOBRE LA EXPRESION DE AGRAVIOS

De conformidad con la resolucion RDGC—O_134-SUTEL-2015, mediante. Ia qde se le resolvié el recurso de’

revocataria el recurrente, se le otorgo el plazo.de 3 dias hébiles para que se apersonara ente el Superior a hacer
- .valer sus derechos.’ ' : ' . . : A :

Dado lo anterior, esta Unidad observa que mediante escrito de fecha 7 de octubre del 2015 (N179699—2'015'),' el
sefior Vega Quirds se apersoné en tiempo-y forma ante asta Superintendencia y de conformidad con fo.
. apercibido, del escrito presentado se extrae Io_sfguienfe: _ - : - :

17 Que la cobertura que le corresponde.es la Zona Sur y que parte de dicha zona es Parrita y Quepos
3 ' Que fa Sutel ha excluido las zonas de Pairita y Quepos de la concesion que le pertenece y due con elio se
: J han afectado sus derechos subjetivos. S R ‘ o
3. Que la frecuencia de operacion es 88,7 MHzen ancho de banda de 300 kHz y potencia del transmisor de
1000 vatios con un patrén-de irradiacién direccional dirigiclo al sur y-ubicacién del transmisor en el Cerra de
la Muerte. . ‘ : - i : T
4. Que los patrones de irradiacion def tipo de antena permitido siempre tendrén influencia dentro dé fas zonas
de su espectro de irradiacion. o ‘ : S
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Dadas fas consideraciones- antenores ol recurrenie procede nuevamente a sohcrtar anfe esta Superinfendencia -
las petitorias que se leen a contmuamon :

1, Que se deje sin efecto ef oficio 5108~SUTEL DGC-201 5

2. Que se tengan en cuenta los aspectos técnicos y pruebas aportadas .

3. Que se mantenga como parte de la concesion para radfodﬁfusmn de Radto 88 Stereo en frecuencra 88,7
) ‘Mz las zonas de Quepos y Parrita.

Esta Unidad no pasa por &lto que de’ p.'ewo a resolver Ias pretens;ones del recurrente, es necesario f’eaﬁzar un
andlisis de la sifuacion del concesionario el cual necesariamente contemplard datos extraidos del titulo habilitante
otorgado .asf como aspectos Iegafes tecmcos ¥ geografcos que fundamenten la decision del caso que nos-
ocupa . . .

' Asi, con base en los expedientss admmrstrativos que. se custodian en’ arch:vos de fa SU TE_L', a-no}ﬂbre del s'éﬁor
. Juan Vega Quirés, se presenta el estudio registral correspondiente a la frécuenicia 88,7 MHz para la prestacion
" del servicio de radiodifusién sonora de acceso hbre en fa banda FM con que actualmente cuenia ef rectrrente:

Tiidlo‘habiﬁténte 'a“nombre de_l seflor Juan Vega Qu.'ros sobre la frecuenc.-a 88,7 MHz.

- S Cerro de la Muerte . N o - | Cerro de'la Muerfe
_A(Euerdo Ejeculivo 4 con repetidor  en. T i e s N° 003-2005 (Segtn’ sean necesarias
N°® 457-2013 MSP o e s Radiodifusion CNR del 21 de
88,7 - : Cerro Paraguas | Radiodifusion - para - fa “cobertura de la
. el 07 . de : g i sohora FM noviembre de | "
: noviembre de 2003 {Cobertura Zona Sur- : ‘ 2005 : zona sur del pals, sujelas a
‘ del Pais) ‘ : : : - | fa aprobacidn de CNRY).

E Segun Ia mformacron contenida en fa tabla mosirada,’ respébto al Acuerdo Eje'cuﬁvo N° 457-2013 MSP, se
desprende lo siguiente: . ' ‘ _ R

u La concesion fue otorgada para la operac;on de un "serwc.'o de radrodeusién sonora (de aéceso If'bre)”, con
" tina cobertira en la.zona sur. '
m Se susctibic el respectivo Contrato de Conces.'on de acuerdo con la-normativa wgente en sy mothento (el ’
articulo 28 y el transitorio 1f del Reglamento de Radiocomunicaciones). En este sentido, el Acuerdo Ejecutivo
en estudio fue perfectcionados mediante la suscnpc.'on del Contralo de Conces;on N?003- 2005 CNR de! 21
_ de noviembre de 2005 (88,7 MHz).

«  Tantoel Acuerdo Ejeculivo menc:onado como. su respect.vvo Contrato de Concesron estabfecen una "clase
de_setvicio” alusiva al “sewvicio de radmd;fus;on sonora (de acceso hbre)” en apego alos amcu!os 1 y 19
de Reglamento de Radiocomemicaciones.

‘= Segun lo anlerior, los Contratos de Concesion disptisieron una “wgenma de ta concesron” de 20 affos a
-partir "de su firma’. No obstante, “dicha vigencia, de conformidad con lo indicado en el Transitorio V del .
_ .. Reglamento de Rad:ocomumcacrones debe contabilizarse a pamr del 28 de junio del 2004
i La frecuencia 88, 7 MHz fue concesronada en condicion de em:sora matnz con una programac.'on
mdepend;enre
= Lazona de cobertura otorgada med:am‘e Contrato de Concesron N° 003 2005- CNR comssponde a la zona
: sur del pais. ' .

'Respecto a! area geografrca de cabertura e! cohirato de concesion de uso de frecuencia radioe!écm‘ca N° 003~

2005-CNR, del 21 de noviembre del 2005, dispuso fo siguiehte. "Zona Sur {entendida ésta como del Cerro de la
., Muerte sector de Pérez Zeledon, hasta la frontera con Panama) Segun sean necesanas pa.'a la cobertura de la
v Zona Sur del pals, su;etas a aprobac:on de Control Nac:onal de Radic”.

Tanto del Acuerdo Ejecutivo-como del Contrato de Concesion es. pos:b.'e identificar que al senor Juan Vega
Qu;ros sele conces:ono Ia frecuencra 88 7 MHz para brmdar el servicio de radiodifusion sonora con una

? antigua oficina de Contral Nacional de Radio-
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cobertura éspek:fﬁca,'enﬁ_,éndase ZONA SUR. De conformidad con estd, y con el fin dilucidar la franfa territorial
" sobre la cual tiene legitimacién el concesionario, es necesario citar el Decreto Ejecutivo N° 7944, mediante. el
cual se establece la division regional del territorio de Costd Rica, y que s¢ enctientra vigente desde 1878.

De co_nfon‘ﬁidad con el _arﬁcmb 1 del menbrb:jado Decreto Ejecutivo N° 7944 el pais se divide en un total de 6
regiohes: Central, Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Caribe y Huetar Norte. De dicha division inferesa
destacar que la Region Brunca (articulo 1, inciso iv) comprende los siguientes cantones: a) de la provincia de

: 'SL_an _Jose: Pérez Zeledon; b) de la provincia de Puntarenas: Buerios Aires, Osa, Golfito, Cofo Brusy Corredqres.

 Tornando en consideracion la ‘distribucion pais hecha por el Decreto Ejecutivo y siendo que el contrato de
concesion N° 003-2005-CNR establece que el drea de cobertura corrésponde a todo aquello comprendido del
Cefro de la Muerte desde Pérez Zeleddn hasta la frontera con Panamé, la region -sobre la cual el sefior Vega
- Quirds posee fa concesion es la Region Brunca. L ' e : . o

Por su parfe, el contrato de concesién de Asociacion lglesia Costarricense de los Adventistas del Sétimo Dia
(Asociacién Radio Lira), N° 126-2004-CNR, establecié como drea geogréfica de cobertura lo siguiente: “Valle
Central, zona Atléntico Norte, Pacifico Central y Norte”. Segtin el Decreto Ejecutivo N° 7944, la region Pacifico
Ceniral comprende los siguientes cantones: a) de la Provincia de Puntarenas: Esparza, Montes de Oro, Aguirre.
(Quepos), Parrita, Garabito y Puntarenas; b} de la Provincia de Alajuela: San Mateo y Orofina. '

En 'atehqffén _é fo antén'on' la cobertura asignada af c'onéesionariq Jdan Vega Quirds para ef uso y explotacion de
Ia frecuencia 88,7 MHz se debe infetpretar a la luz de-lo definido-tanto-en su contralo dé concesion como el

Decreto Ejecutivo N° 7944, por lo que no.es posible identificar que: las zonas de Garabito, Quepos {Aguirre) y
Parrita se encuentren concesionadas a su nombre. ' ' ' o

Vii. PRUEBA PARA MEJOR RESOLVER

SUPERINTENDENCIADE-
TELECOMUNICACIONES

Mediante escrifo presentado ante,'fa SUpeﬁhtenb'éncia el pasado 18 de diciem'b'ré del 2015, NI-12539-2015, ol S

recurrente aporto prueba para mejor resolver consistente en una. seife de folios sobre Jos cuales indica, que -
‘corrgsponden al expediente de fa radioemisora Radio Lira. - . C . :

Dado lo anterior, resulta-necesario realizar las siguientes consideraciones preliminares..

. - Débe récordarse'que el pasado 5 de dgosto del 2015 el aqui recurrente présento forinal recurso de reVOca.torié

~ y apelacion en subsidio contra ef-oficio N° 5108-SUTEL-DGC-2015. Tal como se indicara lineas atrés, los .
récursos fueron presentados en tiempo, siendo que medjante resolucion RDGC-001 34-SUTEL-2015, la Direccidn

" General de Calidad procedié a rechazar el recurso de revocatoria y con ello’se le otorgd el plazo de3diasa -

para que hiciera valer sus derechos ante el superior jerarquico por el recurso de apelacion.planteado.

-Asi las cosas, ef 07 de octubre del 2015 se presentd en tempo ante esta Superintendencia, la expresién de

agravios (NI- 12539-2015), en donde el interesado solicits dejar sin efeclos ef oficio N° 51 08-SUTEL-DGC-2015

v ademds, que se manfenga fa zona de Quepos y Parrita como parte de la concesion para radiodifusion de Radio
88 Stereo. Aspecto que ya ha sido analizado lineas atras. R S C .

Sin embargo, pdsten'or a todo esto, el'pasado 18 de diciembre del 2015 el recurrente procedié a aportar prueba
para mejor resolver, acto al que nos referimos de seguidd. 4 s B

Se débe advertir que dado que la prueta-para mejor resolver fue presentada fuera .del plazo otorgado para
recurrir ef acto administrativo en cuestion y, tomando en cuenta el principio de concentracion de la prueba esta.
* resulta impertinente; Esta Unidad manifiesta gire no puede referirse a las priebas que debieron interponerse con
los recursos presentados dando cofio consecuencia lGgica que no resuifa procedente la valoracién de dichos
elemenios. Dichas consideraciones no podrian considerarse una violacién al derecho de defensa gue'le asiste
‘al -aqui fecurrente sfendo: gie, la doctrina ha indicado que el derecho a ofrecer o. producir pruebas deben
contemplar el plazo en que se presenten: o ' T T :

“La garantia de defensa comprende Jos siguientes elementos: - “1.- Derecho de ser oido, lo gue a su vez
presupone: ) Un leal conocimiento de las actuaciones admiinistrativas, b) Oportunidad de expresar sus razofnes
antes de la emision del acto administrativo,. v desde luago fambién después, ¢) Consideracion expresa de sus
argumentos y deé las cuestiones propuestas, en cuanto sean conducentes a la solucidn del caso, d) O de decidir
. expresamente las peticiones como corolario de ¢);. €} O de fundar fas decisiones analizando los puntos
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propuestos por las partes.. 2.- Derecho a ofrecer .y producir las pruebas de descargo de que quiera valerse -
uno, lo que comprende: a) Derecho a que toda ta prueba razonablemente propuesta sea producida; b) Que la
. produccién de la prueba sea efectuada antes de gue se adopte decision alguna sobre el fondo de fa
cuestion; ¢) Derecho a controfar fa produccién’ de la prueba hectio- por la administracion, sea pericial effa o
testimonial.” (Gordillo (Agustin), Procedimientos y Recursos Adminisirative. Jorge Alvarez Editor, Buenos Aires,

a 964, pagina 37)" El resallado es nuestro. |

. Dado que la prueba aportada por el recurrente con.los recursos ya fue debidamente valorada por la Direccion
General de Calidad y por esta misma Unidad en ef recurso de apelacion que se conoce, se recomienda rechazar
s plazo'fa prueba para mejor resolver aportada ef pasado 18 de diciembre del 2015, por resultar extemporanea
y-porgue con base en fo giie so indic6, no se trata de hechos nuevos, Se trata de un expediente que existe con
anterioridad a los actos reclamados y que el propio recurrente indico solicitar con posterioridad a la fecha en que
presentd el escrito de expresion, de. agravios. : : S o

- De tal fohné; esta Uhidad Juridica reconoce que no.es posible referirse a la pfuéba aporfada pof el sefior Vega ' .
" Quirds ante esla Superintendencia ef pasado 18 de diciembre def 2015 {...)" : : :

1l Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
- .competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda : , :

- PORTANTO

Con fundaméhto enla Ley Gen'eraljde Te{ecomUniéa'cionés, ley‘8642 'y su reglarﬁento; Ley de Ié Autoridad’
Reguladora de los Servicios Pubficos, ley 7593, Ley General de la Adrninistracion Publica, tey 8227,y
demas normativa de general y pertinente aplicacion o - S

' ELCONSEJODELA ~ . . =
'SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
© - RESUELVE: | -

1. RECHAZ_AR en-todoé sUs'éxtrehwés' el r'ecur_so de apelacion interpuesto ‘por el sefior Juan Vega
Quirds, contra el oficic N° 5108-SUTEL-DGC-2015 de la Direccién Generdl de Calidad de la
Superintendencia de Telecomuntcacic’:hes’.' ' ' ' - '

5 WANTENER INCOLUME el oficio N° 5108-SUTEL-DGC-2015 del 24 de julio de 2015, de Ia
Direccién General de Calidad de la SUTEL. ' : - '

3. REITERAR al concesionario Juan Vega Quirés que debe realizar las correcciones necesarias en
- sus sitios de tfansmision, con especial atencién en el transmisor ubicado en el Cerro de la Muerte,
para eliminar las sefiales fuera de su zona de.cobertura concesionada, a saber la Zona Sur
entendida ésta como del Cerro de la Muerte sector de Pérez Zeledon, hasta la frontera con Panama
- y la que no incluye zonas de Garabito, Quepos (Aguirre) y Parrita. ' - o '
4. ORDENAR a la Direccion General de Calidad dar seguimiento a lo dispuesto en el oficio 05108-
- Sutel-DGC-2015. S - o |

) INFORMAR al concesionario gue en caso.de mantenerse las interferencias detectadas en la-
inspeccion realizada por. la Sutel al amparo del articulo 89 del Reglamento a fa Ley General de
Telecomunicaciones,  se expone. a la apertura de los procedimientos administrativos - que-
gorrespondan, - o : : : ‘

. NOTIFIQUESE

e
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Propuesia de actualizacion del procedimiento para el calculo _dél canon de réserva del esp_ectfo
radioeléctrico. : : . : . :

Se deja constancia de que a partir de este momento, se retira de la sala de sesiones el seftor Jaime Herrera
‘Santiesteban, por un asunto de salud. - ' : ‘ ' P

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo fa propu_esta'de actual_izacién del’

procedimiento para el calculo del canon de reserva del espectro radioeléctrico.

Al re's"pecto, se conoce la propuesta-de documento que Se sometera a consulta publica, al cual los sefiores '
Miembros efectlian las observaciones gue consideran pertinentes. ' C

.El sefior Glenn Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el caso y sefiala que el'b,dr_rador que se conOc_e
_en esta ocasion, corresponde al tema visto en sesiones anteriores y s€ expone la propuesta de resolucion

" para que se valore sies procedente someter el proyecto a consulta publica. e

La sefiora Méndez Jiménez se refiere a los principales aspectos del documento que se conoce en esta
_ocasiony los términos que deberan quedar establecidos una vez que el mismo sea debidamente aprobado. -
'La sefiora Maryleana Méndez Jiménez se refiere a la necesidad de discutir el tema con el Ministerio de

Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la’conveniencia de efectuar los ajustes, analisis de riesgos y
medicion de los impactos gue generatia fa actualizacion. S : '

 Sefala el sefior Fallas Fallas que en vista de la 'heqesidad de brindar ef tramite. correspondi‘ente a este

asurito, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente de manera firme, de conformidad .

* con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley Generai de la Administracion Publica.

Discutido el caso, con base enla exgiiicaciéh brindada pbr‘loé funcionarios Cam’p_os Ramirez y Jiménez .
Delgado sobre el particular, ¢l Consejo acuerda por unanimidad:- © ST ' o

AGUERDO 011-040-2016

PRIMERO: Proceder con la consulta publica de la actualizacion del procedimiento para el célcuto del carion -
de reserva del espectro radioeléctrico, que a continuacion se indica: R '

'CONSULTA PUBLICA

De conformidad con el articulo 361 de la Ley N°6227, Ley General de la Administracion ‘Plbiica, aprueba
someter a consulta, por_un plazo de 10 dias habiles a partir de la publicacién de la presente
propuesta, de los usuarios del -espectro radioe'léctribo, para gque expongan por escrito ante esta:
Supefintendencia su parecer en torno al siguiente proyecto de resolucion: . L ' '

- “ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL c{chULb DEL.
- GANON DE RESERVA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

EXPEDIENTE: - GCO-GAN-00369-2016.
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RESULTANDO
1,  Queel30de juni'o‘del 2008 entré en vigencia la Ley General de T,ele.comumcéciones,.Léy N° 8642.

" 2. Que ol atticulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que “los operadores de redes
-y los proveedores de servicios de tefecomunicaciones deberan cancelar, anualmente, un canon de
‘reserva del espectro radioeiéctrico. Seran sujetos pasivos de esta tasa.los operaclores de redes o

proveedores™ de servicios de telecomunicaciones, a /os ‘ciiales se haya .aSignado bandas de
" frecuencias del espectro radioeléctrico, independiéntemente de que hagan uso de dichas bandas ¢
no. (...} ' oo ‘ o

3. Que mediante 001:072-2010 el Consejo de la SUTEL aprobo la resolucion RCS-534-2010 del 10 de

~diciembre de 2010, la cual contiene el “Procedimiento para el calculo del canon de reserva del
espectro radioeléctrico”. e - ' : . : C :

4. Que dicho procedimiento ha sido utilizado por la Supe_rintenden'cié, en acato de sus competencias,
para realizar el calculo del canon de reserva del espectro, de conformidad con 1o establecido en-el

- articulo 63 de la-Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, determinando.el monto a

cancelar por los concesionarios y pérmisionaribs del espectro radioeléctrico cada periodo.

5. Que el proyecto E-2 de la Unidad-Administrativa.de Espectro Radioelectrico denominado “Analisis

: - dela metodologia y automatizacion del Canon de Reserva de Especiro”; el cual ha sido incorporado
"~ en el Plan Operativo Institucional 2016 y aprobado por el Consejo mediante el Acuerdo 024-003-

2016, tiene como finalidad elaborar una herramienta de software disponible en la pagina Web de

" SUTEL que realice el calculo del canon de reserva del espectro para todos los concesionarios.y -

' permisionarios vigentes del espectro de manera automatica, tomando los datos correspondientes -
contenidas en el Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo. S SR

6.  Que mediante oficio 3267_—SUTE1_-'DGC—201_6,"del 11 de mayo del 2016,' la 'Di_récci-én General de -
.. Calidad propuso al Consejo de la SUTEL una actualizacion del procedimiento para el célculo del
canon de reserva d_el espectro radioeléctrico. . ' S '

7. Que mediante acuerdo 018-037-2016 de a sesion ordinaria celebrada el 6 de junio del 2016 del
" . - Consejo de la SUTEL, se acogio el informe remitido por la Direccion General de Calidad, ¥ dispuso
" remitir a audiencia plblica el proyecto de actualizacion del Procedimiento del Canon de Reserva de
Espectro. Radioeléctrico, de conformidad con. el articulo 362, inciso b). de la Ley General de fa -
Administracion Pblica. . - . o . o
8.  Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.

~ CONSIDERANDO

I Que ¢l articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que el objeto del canon de
reserva del espectro radioeléctrico es “(.. ) fa planificacion, la administracion y el control del uso del
espectro radioeléctrico y no para el cumplimiento de la politica fiscal. .La recaudacién de esta
gontribuciérj'no tendra un destino: ajenc a la financiacién de fas actividades que le-corresponde
desarrollar a la SUTEL, conforme a los articulos 7 y 8 de estaley. (..)" o '

. Queelarticulo 60, inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593,
establece que es obligacion de la SUTEL la de "controfar y comprobar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asf como la inspeccion,- deteccion,- ‘identificacion y
oliminacion de las interferericias perjudiciales y los recursos de numeracion conforme .a los planes
restrictivos.” ' - - - - -
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M. Que el articulo 73, incisos e) y hy de 1a Ley N°-7593, 'dispone lo. siguiente res_;peCtiva'mente;

“administrar y conlrolar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi

como la inspeccién, defeccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales” y
“convocar a audiencia, confoime al procedirmiento ordenado en el articulo 36 de fa Ley de la
Aujtoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996, en los casos de
fiiaciones tarifarias, formulacion y revision. de reglamentos técnicos, de estandares de calidad y la
-aprobacién o modificacién de canones, tasas y contribucionss”, :

V. Queelcanonde reserva del espectro radioeléctrico debe tener como instrumento exclusivo, el dotar
" ala SUTEL de infraestruciura y eguipamiento para cumplir con su labor de monitorec de las
. ‘emisiones radioeléctricas en el pais. - S S : ' - - R

V. Que elpago del canon gde reéér_va del espectro radioeléctrico corresponde una obiigacién.para.los '
: “operadores de redes o proveedores de servicios de telecomunicaciones a los cuales se les haya - -
asignado bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, independientemente de que hagan un

uso de las mismas, segin &l citado articulo 63 de la Ley General de Telecomunicacicnes:

Vi ‘Que en relacion con-los servicios de radiodifusion, la Procuraduria General de la Republica dispuso -
en el dictamen C-089-2010, lo sigufente: ' ' S

3 l.a Ley General de Telecomunicaciones se aplica a las redes sopoite de los seivicios de radiodifusion de

acceso libre en'lo que se refiere a la planificacion, administracién y control del espectro radiosiéctrico,. al -

régimen sectorial de competencia y a las disposiciones de acceso e interconexion, sin que eso signifique

que esas redes se rjan por otras disposiciones aplicables a las redes pablicas de telecomunicaciones..

4.. . Eltercer parrafo del articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones significa, a coniratio senst, que
cualquier reguiacion de la Ley General que no concierna directamente la planificacion, administracion y
control del espectro radioeléctrico, acceso e interconexion y el régimen seclorial de compefencia,: resulta
inaplicable a las redes de soporte de los servicios de radiodifusion de acceso libre. . '

5. (o8 servicios de radiodifusion de acceso libre estan sujetos a la Ley de ‘Radio en todas sus disposiciones

()"

VI Que el calculo del canon de reserva del espectro radiosléctrico -seré calculado por la' SUTEL
tomando en consideracion nueve parametros dispuestos en el articulo 63 de la Ley General de
Telecomunicaciones, a saber. S : : S

_La cantidad del espectro reservado. | .
La reserva exclusiva y excluyente del espectro.
El plazo de la concesion. o I

' La densidad poblacionial y el indice de desarrallo humano de su poblacion.
La potencia de los equipos de transmision.. ' L
La utilidad para la sociedad asociada con la prestacion de los servicios.
Lasfrecuencias adjudicadas. . ' C 7 ‘

La cantidad de servicios brindadoéjcon el espectro concesionado,
El ancho de banda. ' : '

~TaomeooTe

VIR, Que la Procuraduria General de la Replblica su dictamen legal C-021-2013 del 20 'de febrero del
' " 2013 concluyd que “ef canon de reserva ael espectro radioeléctrico ‘establecido en el arficulo 63 de la Ley:
General de Telecomunicaciones debe ser determinado a partir de fos parametros establecidos en ese mismo
articulo. Estos son: la canfidad de espectro reservado, e/ caracter exchisivo.y excluyente o no de la reserva, el
plazo de la concesion, la densidad poblacional y of indice de desarrollo humano de la poblacién, la pofencia de
‘los equipos de transmision, la utilidad. para la ‘sociedad ‘asociada con la prestacién de los servicios, las

frecuencias adjudicadas, la cantidad de seivigios brindados con el espectro cohcesionado y el ancho de handa.
{...)"y que “corresponde a la SUTEL hacer los calculos para establecer una propuesta de canon que debera
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- ser conocida‘puo'r ol Poder Ejecutive. En ese sentido, debe realizar las operacicnes necesarias para.proponer,
ef valor def canon a partir de los parametros establecidos por el legislador” - ‘

X,  Que de conformidad con el criterio de-fa Procuraduria General de fa Reptbiica el valor del canon
requiere de log parametros dispuestos en el numeral 63 de la Ley General de Telecomunicaciones,
los cuales deb_én mantenerse actualizados para mayor seguridad juridica de los sujetos ‘obligados

al pago del canon de reserva del espectro radioeléctrico. ' -

X.  Que a valoracion de los nueve parametros definidos en'la Ley se realizd hace aproximatamente
cinco afios, afno 2010, y se interpretaron de la mejor manera posible con fa informacion de las redes
de telecomunicaciones y datos nacionales disponibles ‘en su momento. Sin embargo, estos
parametros por estar relacionados con el uso del espectro radioeléctrico, deben revisarse y de ser

. requerido actualizarse, contemplando las nuevas tendencias en cuanto a la operacién de las redes

. de telecomunicaciones, para que permitan realizar un mejor célculo detl valor de este bien demanial

y al Estado asegurar el uso y asignacion eficiente del mismo.

Xl. . Que enelafio 2013 el Programa- de las Naciones Unidas péra el Desarr__dtto {PNUD) emitié el

“Informe nacional sobre desarrolle humano 2013. Aprendiendo a- vivir juntos: Convivencia y

~ desarrollo humano en Costa Rica”, en el cual se detalla el indice de desarrollo Hiumano (IDH) por . -
cantones de nuestro pais. : ' S o ' _—

XL, Que la densidad poblacional (DP) paré' cada p.rdvincia se act'ualizé'en el afio 2011 de_'conformidad
"~ gon el "X Censo Nacional de Poblacion y Vi de Vivienda 2011".

XN Que en el segundo semestre del-afio 2014 la SUTEL puso en operacion el Sistema Nacional de
. Gestién y Monitoreo del Espectro (SNGM) en nuestro.pais, permitiendo registrar los datos de las

~ redes de telecomunicaciones utilizadas actualmente, aspecto que a su vez justifica una revision -
‘actualizacion de la informacion que permite valorizar de una mejor forma los parametros dispuestos.

enla legislacion Vigente- para calcular los parametros dispuestos en el articulo 63 de la Ley N° 8642,

XIV.  Que las citadas cOnsideracio_n_es evidencian 12 necesidad de ac'tualiz_a'.r el Proé_edimiénto para el
' . Célculo del Canon de Reserva del Espsctro Radiogléctrico, asi como lo dispuesto en el oficio 03267-
SUTEL-DGC-2016, dél 11 de mayo del 2018, e cual es acogido en su totalidad por este Consejo y

otorga las consideraciones de hecho necesarias para la emision del acto administrativo.

XV. Que en el oficio 0326 7-SUTEL-DGC-2016,:se indica respecto al parametro de “Reserva exclusivay
: " excluyente del espectro” incluido en la férmula de calculo del canon de reserva del espectro que -
“feJsta modificacion corresponde a un - ajuste de simplificacién del uso' del parametro REE en la
.- férmula, debido-a que los uftimos afios se ha complicado la determinacion de la cantidad total de
usuarios que comparten el recurso, al existi. otorgamientos de previo a la Ley General de
‘Telecomunicacionas y asignaciones con distintos anchos de banda dentro de un mismo segmento
~ de frecuencias.” ' ' ' o o '

. XVL Que en el oficio 03267-SUTEL-DGC-2016, se indica respecto al parametro de “Potencia” incluido
' ~ en la formula de célculo del canon de reserva del espectro que “fajnteriorments, se utilizaba un
‘paréametro de potencia de 25 W como referencia para todos los sistemas de telecomunicaciones del
espectro. Sin embargo, con la conformacion de una base de datos yla operacion de més redes de -
~telecomunicaciones de distintos servicios radioeléctricos, permile valorar este parametrc mas
acorde a la realidad.” L ' : ' - - '

XVil.  Que en el informe 03267-SUTEL-DGC-2016 ‘se indica respecto al parametro de “Utilidad para fa._
: - sociedad asociada con la prestacion de los servicios” incluido en |a férmula de calculo delcanon de
reserva del espectro, o siguiente: - - '
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 de sistemas IMT.

“De seguido se detallan los servicios brindados a través.del espectrb, informacion & pam'r de la cual se
~ establecit la ponderacion respectiva en la tabla 9: : : ' o

= Sistemas IMT

Segﬂn el ihforme '.“Estadistiéas‘del Sebtor de Telecorﬁdnicaoiones, Costa Rica Informe 2014” (en adelante,
Informe. dei Sector), elaborado- por la Direccion de Mercados (DGM). de SUTEL, el pais presenta uha

penetracion tofal gue asciende a 1 49% (7.101.892 de suscriptores) referente a.'_sen/icr'_o brindado a fravés

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUMICACIONES

Adicionalmente, debe considerarse el incrementc de los ingresos generados por este servicio en el paisy .. .

el aumento en el trafico de datos de la redes de felecomunicaciones por parle de los suscfiptores moéviles,
“gomo cita el mismo.informe. El espectro radioeléctrico atribuido para la implementacion de sistemas IMT es

considerado de mucha valia en todos los paises, debido & los beneficios que puede generat, tanto en la

reduccién de fa brecha digital, acceso a nuevas tecnologias y aplicaciones para.mejorar la calidad de vida,
. generacicn de empleo; entre ofros, o o I o .

- Por lo anterior, la p'onderacién de los servicios brindados a través de sistemas IMT corresponde al valor
mas alto, equivalentea 1. : . . . ‘

w" Radiodifusion tolevisiva o audio por suscripcion (VHF, UHF, DTH, por cable)

" En térmirios de cantidad de suscripfores, después de los sistemas IMT, le sigue la radiodifusion televisiva
por suscripcion, registrando un tofal de 732.548 suscripciones, sequin ef dlfimo Informe def Sector. La oferfa
de.més operadores y los diferentes medios tecnologicos, ha permilido su expansion en'zonas rurales y el :

- aumento de su demanda, resultando en'un incremento de la penetracion de este seivicio del 52%.

Siendo gue este servicio ha crecido consfantemente, en cuanto a ingresas (de los mas _éltos dal sector),
cobertura 'y oferta al consumidor, se oforga una ponderacion de 0,8, -~ -

« Intemet fijo inaldmbrico (WIMAX, VSAT, microondas)

~El servicio de acceso a infernet, cémo se presenta en el Informe del Sécior, registra un total de 515.840
. usuarios. De esta cifra, el acceso a Infernet a través de medios inalambricos (los considerados en esta
seccion) es dnicamente def 2%. o B co -

En todo'_caso,i-es sabido el beneficio del acceso a-Intemet en 'uh pals, tal'y como se plasma -en el 'P{an'

. Nacional de Desarrolfo de fas Telecomunicaciones y lo§ distiritos programas asociados con la reduceion de
fa brecha digital.. ' ‘ : . . _ C :

Por tanto, dadas las hondades del acceso a Intemet y la oferta de servicios de acceso inalambrico en el " -
pais, considerando las zorias de dificil acceso, se pondera este servicio con un valor de Q,7. o

‘ - ' Radioenfaces fijos (letrénales y sateljtale's),-_supeﬁores & 3400 MHzZ -

En bandas superiores a- 3400 MHz se agrupan los radicenlaces fijos 6torgédo_s para dar 'sopfért'e para -
sisfemas IMT. Asimismo, s& puede mencionar que se habilita e oforgamiento de radioenlaces fijos para
ofros servicios como transferencia de datos (lineas dedicadas), SFS (Servicio Fijo por Satélite) y SMS

(Servicio Mévil por Satélite). Muchos de estos radioenlaces son de asignacion no exciusiva.

‘Debido a-la.impodancia de estos radioentaces, pﬁﬁcipalmente el soporté a las redes de fos sistemas IMT,
gste Servicio se pondera con un valor de 0,7. : S : _— .

= . Radiocomunicacion de banda angosta

" Este servicio se refiere a.1os sisternas operando en las bandas de frecuencias detaliadas en las niotas CR
021 y CR 033 del PNAF. La radiocomunicacion de banda angosta es muy utilizada en el pais y las nuevas.
tecnologias para este servicio, potencian su ufilizacion como red de comunicacion principal o respaldo de

. fas redes de telefonia fija'y movil. ’ - A ' o .

r
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Los precios accesibles y las bondades de estos sistemas en cuanto a implementacion, variedad de e_duipos, '
afc., ¥ las mejoras adicionales al.utilizar equipos con modulacion digital, ademas del uso histérico registrado

en el pals, permiten que se mantenga un uso constante del espectro para este servicio.

En vista del uso actual del recurso para este seIvicio y sus caracteristicas asociadas, se pondera con un
valorde 0,6, ' _ - T e

- _Sistemas entroncados (trunkr'ngj

En cuanlo a su operacion, son sistemas. similares a los de radiocomunicacion de banda angosta. Las
_asighiaciones para este servicio son antiguas y la mayoria de equipos utilizaclos son viejos. En este mismo
" orden de ideas, ademas de las asignaciones anfiguas indicadas, en los Gitimos afios no se ha evidenciado
interés en el inercado por implementar sistemas de radiecomunicacion en fas bandas habifitadas para este
servicio. - 3 _ - S . N _ it

o Asi Ias'cqs{a_s, dada su forma de opefarper'o supoca utilizacion en el pals, se pondera este servicio conun’
valor de 0,5. o S ' _ T . ' . .
= Radjoenlaces ff]'o,é (terrené!es y satelitales), inferiores a 3400 MHz

' En los segmentos de frecuencias inferiores 4 3400 MHz, operan radioenlaces fijos punto a.multipunto para
‘telefonia rural. La cantidad de asignaciones para este seivicio en estos segmentos de frecuencias es muy - -
baja. La mayoria de estos radicenfaces son concesiones antiguas y usualmente se busca sustituirlos por
otras tecnologlfas mas recientes. : - B ' o e

Segtin o anterior, esfe servicio se pandera con un valorde 0.4
= - -Buscapersonas’
Un servicio de mucho auge en ofra épaca, quie a tfév_és de los afios ha perdido influencia, siendo sustituido -
por mensajeria a través de redes moviles, Intemet; ete. Las concesiones otorgadas para estos sistemas-
- sori antiguas'y el uso reportado en el pais es muy bajo.- o - '
Por esta razén, se pondera con un valor de 0, 1.
» . Radioaficionados y banda ciudadana
El senvicio de radioaficionados, como.su nombre lo indica, se refiere a la operacion del espectro con fines
aficionados y sin dnimo de lucro. De la misma manera, el servicio de banda ciudadana, se habilita para . .

comunicaciones personales con-ciertas limitaciones técnicas para el publico en general.

Seguin lo anterior, dado que el fin de estos servicios es de aficién, expetimentacion y comunicaciones sin
fines de lucro, se pondera con un valor de 0,05.”- - : : : :

Que a traveés del informe de. “Estadisticas del Sector de’ Télecomunicaciones Costa Rica 20156”
elaborado por la Direccion _General'de Mercados, cuya primera edicion se publicd durante en mayo .
de 2016, se actualizaron los datos detallados en el informe 03267-SUTEL-DGC-2016, segun se.
muestra a continuacion: o o I
"= - Sistemas IMT - n , ‘ : : , o
El pais presenta una penetracion total que asciende a 156% (7.536.000 de suscriptores) referente al
- servicio brindado a través de sistemas TMT. . o :
‘s Radiodifusion televisiva o audio por suscripcién (VHF; UHF, DTH, por cable) : . :
Se registra un total de 797.230 suscripciones, resultande en un incremento de la penetracion de este
- seryicio del 56%. . M :

«  Internet fijo inalambrico (WiMAX, VSAT, microondas)
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E| servicio de acceso a internet; registra un total de 558.656 usuarios. De esta cifra, el acceso a Internet
a través de medios inaldmbricos (los considerados en esta seccidn) es Unicamente del 3%.

XX Que en el oficio 03267-SUTEL-DGC-2016, se indica respecto al parametro de “Cantidad de servicios
' brindaclos con el espectro concesionado” incluido en la formula de céalculo del canon de reserva del
espectio que “flfa modificacién de este: parametro pretende facilitar fa interpretacion def mismo,
. agrupando de. manera general los servicios brindados a terceros por cada sistema de

_ telecomunicaciones. : ‘ L :

De esta manera, para cada sisfema de te'léc;ormmibacidnes' se contabifiza con valor de 1 porcada servicfb'
que biinde a terceros, segun el detalle efaborade por SUTEL de manera general segtin los datos del
mercado.” : C ‘ . ' _ '

XX. Quede conformidad con los anteriores resultandos y cdnsideran.dos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para et ejercicio de sus funciones . '

POR TANTO

. Confundamento en la Ley General de Telecomitnicaciones, ley 8642 y"su reglamento; Ley de la AUtdridéd ;
Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593; Ley General de [a Administracion Publica; ley 6227, y.
demés normativa de general y pertinente aplicacion . E ‘

. ELCONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES .
S RESUELVE: o

1. Dar por recibido y aprobar &l Pro:cedimient_o.‘bara e'l Caleulo dei_Canon de RéseWé del E'spe'ct"ro
Radioeléctrico de conformidad con lo establecido en el oficio 3267-SUTEL-DGC-2016, del. 11 de
mayo del 2016, - * R . : : , A

2.. . Definir las siguientes disposiciones como el Procedimiento del caleulo def canende reserva del
. espectro radioeléctrico. ‘ ' ' : -

A Determinaciones sobre el pagéldel canon de reserva del espectro
_ 'Son sujetos que deben pagar el canon de reserva de espectro: '

s Aquellas personas fisicas d}urldicas gue cuenten con un titulo habilitahfe’ vigente para €l uso del
~ espectro radioeléctrico, independientemente que hagan uso de las frecuencias asignadas 6 no. -
= "Aquéllas personas flsicas o juridicas que cuenteh con un titulo habilitante vigente para el uso de

frecuencias incluidas en las bandas atribuidas para radiodifusion sonora o televisiva, pero gue
brindan este servicio por suscripcion, a cambio de una contraprestacion economica al usuario final
~ yque no es de acceso libre de acuerdo al articulo 29 de la Ley N° 8642. ‘ o
= Aquellas personas fisicas o jurldicas que cuenten con un titulo habilitante vigente para el uso de
frecuencias incluidas en las bandas atribuidas para radioenlaces del servicio de radiodifusion
" sonora o televisiva, pero que las utilizan para brindar otros servicios de telecomunicaciones que
"no son soporte-de sus propios servicios de radiodifusion de acceso libre. L
= Aguellas personas fisicas o juridicas que cuenten con un titulo habilitante vigente para el uso de -
" frecuencias como radioenlaces del servicio de radiodifusion sonora o televisiva de acceso fibreen

‘bandas de frecuencias que no estan atribuidas para tales fines.

- No son sujetos que deben pagar este canon:
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= Aquellas personas fisicas o jcrédicas que cuenten con'un titulo habilitante vigente para el uso de‘
frecuencias para brindar servicios de radiodifusion sonora ¢ televisiva de acceso libre, de
conformidad con el articulo 29 de la Ley N° 8642.,

w - Aquellas personas fisicas.o juridicas que cuenten coh un titulo habilitante vigente para el uso de
. radioeniaces de soporte-a las redes de telecomunicaciones para brindar servicios de radiodifusion
~ sonora o televisiva'de acceso libre, de conformidad con el articulo 20 de la Ley N° 8642, '
= - Aguellas personas fisicas o juridicas que cuenten con un titulo habilitante vigente para frecuencias
- de uso oficial, de seguridad, socorro"y. emergencia, caracter temporal o experimental, de
conformidad con el articulo 9 de la'Ley N° 8642. ‘ . S o
x  Aquellas personas fisicas o jurfdicas que hayan obtenide un pefmiso temporal de instalacion y
pruebas (‘reservas”), el cual debe ser resuelto por la Admiinistracion. : ‘ '

».  Aquellas personas fisicas o juridicas que no poseen en titulo habilitante para uso del espectro,

- especificamente una concesion o permiso, de conformidad con los articulos 11 y 26 de la Ley N°
8642, respectivamente. : . . o L

= Aquellas personas fisicas o juridicas que operen frecuencias de uso libre, segun el articulo 8 de la
Ley N° 8642 y las disposiciones del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente. :

; B. Férmula de calculo dei canon de reserva del espectro. -
- La fc’_;fmula de calculo del canon debe tomar en consideracion los nueve parametros establecidos en el
- articulo 83 de la Ley N* 8642, aplicando la formula como se muestra a continuacion: ' '

- . - AB X REE, x PC x DPIDH x P % USPS x FAX C5'}
Importancinrelativa = — — “ER —

: T ‘- : h'npdrta.ncm relativa
% Participacion = -3 S
o iy Importancia relattvag

Conon por pagar =% Participaciéﬁ X Monto total de! r:an'or’;_'ajusmdq parae el periodo |

Importa aclarar. que ;_9,*' “Monto total del bahbn para el bériodé” se refie_ré.al ca’no.n ajustadq por el Poder '
Ejecutivo en octubre de cada afio, realizando de previo el procedimiento participativo de consulta sefialado
~enlaLey N° 8642. ' : - S

““a. Parametros para el calculo del canon de reserva del espectro

Los parametros utifizados en la férmula de calculo de este canon son los dispuestos en el articulo 83 de la

Ley N° 8642, De seguido se describe cada uno de ellos vy la forma en la que se valoriza, procurando una
interpretacion y aplicacion que se ajusta a la realidad actual del sector,. o '

. Cantidad de espectro reservado (ER)
Cofresponde al rango de frecuencias en. concordancia ‘¢on lo. dispuesto en el Reglamento: de

Radiocomunicaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones (RR-UIT) y en algunos casos
ajustados segun las atribuciones adoptadas por el paisenel Plan-Nacional de Atribucién de Frecuencias.-"

En este sentido, de seguido_se muestra el cé_lculo y los valores para el parémetro ER: _
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Condicion (en una misma seccion)

= FrecspqEstandar — Freci i Estandar < {FrecsmmEstindar — F retinicia EStandar)

Por tanto, esta condicion se cumple sila diferencia entre la frecuencia final e'inicial det estandar es menor

al promedio de las diferencias entre la frecuencia final & inicial del estandar en una misma seccion.
- 5i se cumple la condicién indicada, el ER corresponde a: :

ER = MAX (Fr‘ecﬂmfﬁ"sféﬂdq'r - Frgc:l-,,-w;;E‘stéﬁdm*‘}

Eéto quiere decir gue si se cumplela condicion inicial, el ER serd fa maxima diferencia de la frecuencia -
“final € inicial en esa misma seccion. : : : : -

Si no se cumple la condicién indicada, el ER corresponde a:

e ' ER = FreécypqEsténdar — Frec,siq Estandar

Al respecto, si no se cumple la cqndicidn especificadé, el valor del ER serala diferencia entre la frecuencia -

© final e inicial del estandar.-

los siguientes:

- Los segmentos del eépéot_ro,'estéhdares_ y secciones con:siderado_s para el calculo de este parémefro, son

1. Valores de ER _

40000 3000 3000 . 40000 :

L 29800 | 2000 - = - : S B 2400 -
27500 . | 2250 R TR o e 2250
23600 2400 2030 x | 7700 | 20500 | 11800 .| 2400

- 21200 1500 - | : . B R [ 2400
- 19700 2000 . ' : : q. o n - 2400

| 7700 400 | 1 BT ‘ 171600

717300 | - 1800 . | . T R S 1600
15700 - 300 S - _ _ , 1600

. 15350 -492 6286 | W 42750 - 17700 ' 4950 | 1600
14858 - 858 , U ‘ 1 858 |
14000 2500 |- [ T A ' o o[ 1800 7
13250 500 o D ) ' : 1600
12700 500 L - E - 1000
12200 ‘500 L . g : {1000 o

41700 | 1000 675 | V. 10000 | 12700 4 2700 yepp |
10700 700 _ : ' : : o 700
8500 - /00 . R - , 600
7900 - 790 4 ST ' o 790 -
7110 . 685 530 U 5850 . 8500 - 2650 685
6425 500 s R ' : R 790 -
5925 75 |- : e : E 790
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2500 2690 190 S 2500 2690 190 190
2483 2500 17 R 2483 2500 17 17
2300 2400 . 100 L Q 2300 2400. 100 100
2200 2300 - 100 ¢ P 2200 2300 100 100
2170 2200 ' 100.
2110 2170 : : . : 60 :
2010 2110 . 56 0 1920 2200 280 100 .
1980 2010 : : 100
1920 1980 R . - _ 60
1880 1920 40 N - 1880 1920 40 40
1805 1880 . 1.0 N : . _ 75 .
1785 1805 56,7 M 1710 1880 70 |- 75
1710 1785 , ' 75
1700 1710 10 L 1700 1710 10 10
1610 16265 16,5 K 1610 1626,5 165 | 18,5
1525 1535 10 J 1518 1525 7 1T
1427 1525 98 | 1427 " 1518 - 91 91
940 960 o e S 20
920,5° 9345 S8 H- . 895 960 . 85 20
895 " 915 o - ' 20
869 804 _ , _ 25
851 869 ' - . : .25
894 TR 215 G 306 894 88 25
806 8§24 o ' o : L 25
698 806 108 CF 698", 806 108 108
408,1 420 i o - 64,5
401 406 R : : ‘ 64,5
3354 3998 184 - | . E 218 420 204 64,5
324 3286 ' : - ' ' 64,5
216 220 64,5
614 206 R T _ 192 |
470 . . 608 122 | D ' 288 ‘806 518 | 138
288 324 o : 192
456 470 - 14
451 455 o _ . o : 14
440 . 450 . 8,8 C 422 470 43 - 10
427 430 . - ‘ 14
422 425 T
267 7288 . _ . o 21
246 267 21 ] B 225 288 63 21
225 246 - - 21
169 174 ~ 14
163 169 14
156 163 _ ) 7
148 156 L : .8
138 144 - 66. | A 30 74 44 g
129.9 132,025 14 o
.. .36 50 14 14
|j 30 35 5 14

'Es necesario mendionar que “Estandar”y la “Seccion” utilizados para definir los segmentos de frecuencias
(frecuencia inicial y final), corresponden a’'las bandas especificadas en el RR-UIT y/o en el PNAF, de
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manera que el calculo no varie significativamente entre frecuencias utilizadas para un mismo servicio con
caracteristicas técnicas y cualidades similares. ‘ ' : ‘ ‘

A continuacion se detalian los casos particulares que se.consideran excepciones de los valores detallados .
- en latabla 1, para el célculo del ER: ‘ o S ' B

« Elvalorde ER parael C_aso de'los permisionérios del ser\ﬁci_o de aficionados, en sus trés categorias
" {novicio, intermedio o superior),’ corresponde a la sumatoria de las diferencias de los rangos de
 frecuencias atribuidos para este servicio en el PNAF, especificados en el Adendum V, como se

muestra a continuacion: - -+ - :

ERaficiér!ﬁdq:s . = 114,57

= Eivalor de ER para los permisionarios del servicio de banda ciudadana, igual que para el servicio
de aficionados, corresponde a la sumatoria de las diferencias de los rangos de frecuencias
atribuidos para este servicio en el PNAF, especificados en el Adendum Vi, como se muesira a
continuacion. S . - ' ‘ Co

‘ E Rl.rrmd.aoiudadr.mu = 0,440

i. Reserva excldsivé y exc_:!u_'yenie dei‘especfro {REE)

Este parémetrb se establece conforme ala asignaéién requerida para un segmento de frecuencias segun
‘su uso en el PNAF, ya sea exclusiva o no exclusiva. o . : ‘ A

Al respecto, el articulo 19 de la.Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 del 30 de junio del 2008,
-indica que “fcluando se frate de frecuencias requeridas para la operacion de redes privadas y de las que -

. no requieran asignacion exclusiva para st optima utilizacion, las concesiones seran oforgadas por el Poder

- Ejecutivo en forma directa, segun el orden de recibo de fa solicitud que presente el inferesado. La Sutel
instruira el procedimiento de otorgamiento de la concesion.” . - IR 5 L

" Adiciorialmente, el articulo 134 del Reglamento a la Ley General de Telecamunicaciones, establece el
" procedimiento que debera seguirse para otorgamiento dé frecuencias relativas a la prestacion del servicio

de .television y audio- por subscripcion via satélite. Dicho articulo establece: “todo- ctorgamiento de
frecuencias que al respecto el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias determine como de asignacion

" no exclusiva debera tramitarse por medio del procedimiento de concesion directa conforme lo establece el
articulo 19 y-dernas atinentes y concordantes de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N* 8642,
publicada en La Gaceta N°126 del 30 de junio.del 2008 y el articulo 34 y demas atinentes y concordantes
del presente reglamento salvo lo referido a los requisitos del caso”™ : S o

Porlo éntefior'_y con base_ en lo dispuesto en el PNAF,"_dé seguido se presenta el detalle del REE para.
- cada segmento de frecuencias: o : SRR :

Tabla 2. Valores de REE

‘ , 1 S 1610 1
729500 1 . 1518 1535 1
27500 0.5 1427 | 1518 1
~23800 .| . 058 .V | 940 " 960 1
21200 - 0,5 8205 9345 1
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17700 19700 895 915 1
17500 17700 869 - 894 1
15700 . 17300 851 869 . 1
15400 15700 824 849 .. A

- 14400 15350 806 824 K]
14000 14400 698 806 1
13750 - 14000 406,1 . 420 05
12750 13250 401 - 406 0,5
12200° 12700 3354 399,09 - 0,5

J11700 12200 324 - 3288 0,5

- 10700 14700 216 220 . 0,5

10000 10700 456. T470- q
7900 - 8500 451 455 1

- 7110 7900 - 440 450 1
6425 7110 . 427 430 1
5925 5425 S 422 425 1
5350 © 5925 225 . 288 1

© 4400 5000 . 148 174 1

. 3625 4200 8,5 138 144 1
3300 3625 A 1289 - 132,025 - 1
2500 2690 | 36 B0 1

2300 © ] 2400 1 30 - 35 1
2200 . 2300 1 1610 ~ 1626,5 1
2170 - - 2200 1 1518 1535 K
2110 2170 1 - 1427 1518 1
2010 L2110 1 940 " 960 1
1080 2010 1. - 920,5 9345 1
1920 1880 1. 895 915 i
1880 1920 R 869 . 894 1
1805 1880 1 . 851 869 . 1

. 1785 1805 1 824 849 1

S 1710 .. 1785 1 806 8324 1
t:; 1700 1710 1 598 806 . 1

Ei valor de 0,5 corresponde a los segmentos de frecuen‘cias identificados como de asignacién no exclusiva
en el PNAF. Por el contrario, el valor de 1 corresponde a los segmentos de frecuencias de asignacion
exclusiva. T ' B : - : '

1|| Plazo de Ia con‘cesié'n (PC) _

~ El plazo de la concesion se _détéfminé a partir de ia claéificaciéﬁ‘establecida en el articulo 9 de la Ley N°- -
8642y los articulos 24y 26 de la misma Ley, asl como fo.dispuesto en el articulo 52 del Reglamento a
esta Ley. - - : ‘ B . : .

~ Se calcula tomando ellp!azc') de vigencia maximo de concesion éegﬂn la legislacion vigente sin otdrgar
prérrogas (15 afios) y aplicandolo como ‘denominador al plazo de vigencia del titulo habilitante otorgado
de la siguiente forma: ' - B ' S ' ' '

.:PC Plazo de vigencia

- Plaze méximo de vigencia |

- En este sentido, el valor dei PC para el calculo de este canon se detalla a continuacion:
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Tabla 3. \)’_a]d:re's‘ de PC

Uso comercial 1
‘Uso ho comercial 5 (permiso) 0,333
Radioaficionados |~ & {permiso) 0,333 _
Banda ciudadana | . 1 (pérmiso) | 0,067

' Es necesario realizar las siguientes aclaraciones sobfe la aplicacisn de esta formula:

= Para el caso del Instituto Costarricense de Electricidad {ICE) y sus empresas subsidiarias, en vista dé
que cuentan con leyes especiales que establecen los plazos de sus respectivos titulos habilitantes
"por.un pericdo superior al establecido en la Ley N* 8642, se considerara como nlazo de vigencia del "
- titulo habilitante” el plazo de 25 afios, que corresponde al plazo de vigencia: maximo (15 afios) mas
', prorrogas (el plazo total no puede exceder los 25 aflos) que puede otorgarse de conforimidad con el
-~ articulo 24 de la Ley N° 8642. Por tanto, el valor de P=1 666, para'el ICE Y sus empresas. .
= Respecto a los titulos habilitantes otorgados antes de la entrada en vigencia de la Ley N° 8642 y que
se encuentren vigentes con un plazo superior a 15 afios, se-aplicara la-misma férmula detaflada .
anteriormente. - o L S S
"= Por otra parte;, en caso de otorgarse algutin titulo habilitante con un plazo distinto a los-incluidos en la
tabla-3, se aplicara la misma férmula, manteniendo como denominador el “plazo de vigencia maximo”
correspondiente a 15 afios. - L R S

‘ :'iv'_. Densidad ﬁ_ob!écionlal y el indice de desarrollo humano de su pob,la'cic’)n (DPIDH)

Se calcula a partir-de la densidad poblacional y el indice de desarrollo humano de cada provincia. La - |
multiplicacion de estos valores resulta en el valor del DPIDH. o : ‘

& -El “Informe Nacional de Desarrollo Humano™ del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo .-
(PNUD), detalla el indice de. desarrollo humano (IDH) .por cantones para nuestro pais para el.afio
5011. Por tanto, dichos valores se promediaron para obtener el valor del IDH por provincia, obtenjendo.
los siguientes resultados: . . o : T ‘

C Tabla 4. IDH para Costa Rica (2011)

San'José - . . . ~ 0,740
Alajuela 15 0,716
“Cartago ; 8 -1 0789 |
Heredia - | A0 0,859 -
Guanacasie. 11 0,796
Puntarenas | - N 10,748
Limén - - 6 0,661

"= La densidad poblacional (DP) para cada provincia se muestra en la siguiente tabla, de acuerdo con
‘el “X Censo Nacional de Poblacion y Vi de Viviefida 2011” del Instituto’ Nacional de Estadistica vy
Censos (INEC), espec{f_i.ca'mente los resultados de las caracteristicas demograficas®: :

4 pian de las Naciones Unidas para el Desarrello. {2013, 28 ndviembré)'. Informe Nacional de Deéa’rrollo Humano 26.‘13. fObteni_do

ol 25 de abril de 2016 desde: - L . ) S o .
hti:ﬁ:ﬁwww.or.undo‘63mz’conieﬁﬂcosiama!ésihomeﬂ‘ii:zrarwhuman ) devalonmanuiﬂfmme-nacécna[»desarrat!ouh umane2013 htmi
s Canso 2011. (2012, julio). Caracteristicas demogréficas. Obtefido ef 25 de abril de 2016 desde: o :

Kttn M, inec. oo, ctensas/tensns. 201 1
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Densidad poblacional por provincias (201 1)

San José 2828, |
" Alajuela 86,8
" Cartago - 1571
Heredia: 163,2
- (Guanacaste 32,2
Puntarenas C 38,6
Limén’ ) 421

El calculo del DPIDH se realiza considerando los datos de las tabla's 4y5, como se muestra a continuacion:.
S ‘ DPIDH — —— Producto IDH x DP ' '
177777 7 Maxtmo Producto IDH x DP

_ De seguido se muestran los valores del DPIDH para el calculo de! canon de reserva del espectro:

Tabla 6. Valores de DPIDH |

. 9,272 1
. Heredia 140,188 | 0,670
Cartage | 123,952 0,592
Alajuela 62,220 | 0,287
Limon 27,828 0,133
Puntarenas | . .27,302 0,130
. Gudnacaste 25,631 0,122 -

. Finalmente, se dispane que con la actualizacion de los datos publicados por el PNUD y el INEC, respecto
i DP e IDH de Costa Rica, los cuales se utilizan para la-ponderacion del parametro DPIDH, ia SUTEL

. procedera con la resolucion respectiva para la -dotualizacion de los valores utilizados para-establecer e!
- DPIHD para incluir la nueva informacion. : : : o ' ‘ —_—

. v. Potencia de los equipds de tra;ns.misic’)n P)

Para definir fos valores de potenc'ia_cie los equipos'de transmision se calculé una potencia maxima y :
promedio para cada servicio que opera:a fravés del espectro radioaléctrico; segun la informacién contenida

_ en el Registro Nacional de Telecomunicacnones.segun"los titulos habilitantes otorgados, como sé muestra'
en la siguiente tabla: g _ . S ‘

. - Tabla?. Potencia maxima y promedib por tipo de servicl

Sistemas IMT . 43,0 .
"Radivenlaces fijos (25,6 GHZa40GHz) =~ . 20,0 1. 200
Radicenlaces fijos (17,7 GHz a.23,6 GHz) © ) 69,3 © 7 485
Radioenlaces fijos (12,75 GHz a 17,7 GHz) ' - 70,2 50,8
. Radicenlaces fijos (4400 MHz a 12,75 GHz) ' 79,1 . 61,0
Radioenlaces fijos (inferiores a 4400 MHz) - : " 68,5 46,6

Descenso de la sefial satelital para television o audio por suscripcion.

{via cable, DTH) Solo recepaion

Radiodifusion televisiva pbrsusc'ripcién'(VHF%UHF); L 7A7 - . 747
| ~ VSAT N 68,4
Sistemas entroncados (truhking) - . ) 50,0 _ 50,0 °
‘Radiocomunicacion de banda angosta ' ne - ‘
A a 530 . | .. 830
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‘Radioaficionados y banda ciudadana : 60,0 - - | 56,56
. Buscapersonas . . 61 9 _ 58,0

Por tanto este parametro se obhene dela S|gu:ente ecuacion para cada serwcuo

Potencm: pr omedio]

"~ Potencia ma}..t.ma.

De segmdo se muestran Ios valores de la P para el calculo del canon de reserva del espectro:
Tabla 8. Valores de P .

‘Sistemas IMT" : : 10,935
Raciloenia(:es fijos (25,5 GHz a 40 GHz) ) e ' 21,000
Radioenlaces.fijos (17,7 GHza236GHz) -~~~ . : g 0,714 1.
Radioenlaces fijos (12,75 GHz 17,7 GHz) .~ o 0,724
Radioenlaces fijos (4400.MHz a 12,75 GHz) L 0,771
Radioenlaces fijos (inferiores a 4400 MHz) -~ -1 0,701
Descenso de la sefal satelital para television o audio por suscripcion (via cable, DTH) 0,100
\ Radlodtfuslon televisiva por suscnpmon (VHF - UHF) ) | :1,000
3 VSAT : ‘ S 0,876
Slstemas entroncadoes (trunklng) : o B 1,000’
- Radiocomunicacion de banda angosta C 1 006
(VHF - UHF): ] T
Radiocaficionados y banda ciudadana S T 10,942
- Buscapersonas : . : 0,937

N Es :mportante aclarar que para el caso del servicio de "Descenso de la senal satehtai para tefews;on o
audio por suscripeion (via cable, DTH)", en vista gue no utiliza equipos transmisores (solo recibe), se utilizo
¢l valor.de P =0,100 con el fin de no d;stors:onar el calcuto del canon por pagar para cada concesionaria

Y permxslonarto vngente

“vi. Uti!idad pa’ra la. sociedad aé.ociada con la 'prestacién de los servicios (USPS)

Para deflnlr este parametro se asoc:laron los servicios que opéran utlhzando el espectro radaoelectrlco :
' respecto a la utilidad para la sociedad, considerando estandares internacionales, bondades det servicio,
. relevancia de las bandas del espectro en cuanto a aplicaciones y valor econom:oo A contmuacuén se
muestran los valores del USPS para el.calculo de este canon: - : « :

Radtodnfus&on televisiva o > audio por sUsCrpcion: (VHF UHF, DTH descenso 0.800
de 1a sefial satelital para ser transmitida via cable) ' -

" Internet fijo (WIMAX, VSAT, microondas) : - .. 0,700
Radmenlaces fijos {terrenales y satelitales), superiores a 3400 MHz - . 0,700

! " Radiocomunicacién de banda angosta -~ - B 0,600 -
‘Sistemas entioncados (trunking) =~ - o 0,500

Radmeniaces fijos (terrenales y satelitales), inferiores & 3400 MHZ . 0,400 .
Buscapersonas ‘ . 0,100
Radloaf cionados y banda caudadana . 0,050

vii. " Frecuencias adj.udlcadas (FA)
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Este parametro se relaciona .con ei “articulo 9 de la Ley N® 8642 sobre la’ cIasnficac;lon del espectro
radloeiectrlco haciendo una dxferenc:amon enire el uso comercial y no comermal

‘A81 las cosas, el valor de FA para el caicuio de este canon se detat!a a contmuacuén

Tabia 10 Valores de FA :

Use comercial 1
" Uso no comermal _ 0, 85{)

Dado gue Ios concesionarios v perm:stonanos que utmcen el espectro para alguna dé las clasificaciones
__contenidas en los incisos-b, ¢, d y e del articulo 9 de la Ley N° 8642, -caracter temporal o experimental,
oficial, segundad 's0COrTo Y emergencia y libre, respectwamente no son stjetos de. cobro de este canon,
no se incluyen en el detalle de la tabla 10, .
viil. Cantldad de servicios brindados con el espectro concesionado (CS)
La canﬂdad de ser\nclos brmdados con el espectro radloelectnco se anahza en [a s;gutente fabla:’

Tabla- 11 Cantldad de servicios brlndados

Sistemas IMT.
Interniet fijo (WiMAX, VSAT)
Radiocdifusion televisiva o audio por
suscripcion (VHF, UHF,.DTH)

. “Radioeniaces fijos (terrenales y
satelitales): superiores a 3400 MHz
Radioenlaces fijos {terrenales y.
satelitales): inferiores a 3400 MHz
Sistemas entroncados. {trunking)
Radmcomunlcacmn de banda angosta

Buscapersonas :
Racﬂoaf cionados y banda caudadana

De la mformacnén contemda en la tabia 11 cabe resaltar que para cada sistema de telecomumcamones se
contab:hza con valor de 1 cada serwmo que brinde a terceros : -

A partnr de o antenor ¢l CS se obtiene de la S|gu|ente ecuacion para cada servicio:

Cantidad de servicios
~ Cantidad maxima de servicios -

De segwdo se muestran Ios Valores de CS para el calculo del canon de reserva del espectro

Tabla 12. Valores de cs -

Sistemas IMT o . 1,00

Radlodlfusmn televisiva o audio por- suscnpcaon (VHF, UHF DTH descenso | 0.25
de [a sefial satelital para ser transmitida via cable) _ -

Internet fijo (VMIMAX, VSAT, microondas) . o 0,50

Radioenlaces f jOS (terrenales y satehtales) supenores a 3400 MHz ' . 0,28
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~ Radiocomunicacion de banda angosta S 0,50
Sistemas entroncados. {trunking) ' 0,50
Radioenlaces filos (terrenales y satelitales), lnfenores a 3400 MHz ) 0,25
Buscapersonas . o 0,25
Radioafi cmnados y banda c;udadana : - 0,25

ix.  Ancho de banda (AB)

El valor AB corresponde al-ancho del canal -asignado, que se calcula con la diferenma de ia frecuencia final
yla frecuenma muc:al otorgada a un concesionario o permlsmnarlo : :

AB Frecuencm f:,mrl Frecuem:m zmcmi

Se deben considerar las siguientes excepciones para el parametro AB:
n  Paia-el caso de los permisionarios. del servicio de - radioaficionados, el AB corresponde a la
_ sumatoria de los segmentos de frecuencias en los cuales pueden operar, segun su categoria de -
conformidad con el Adendum V del PNAF:

Tab!a 13. Ancho de banda para radmaftmonados

Novicio 7,685
CIntermedio .| 22,383
Supenor o 114,570

= Para el caso del servicio de banda cmdadana debe consrderarse el mgmente valor de AB, segun .
' ‘los rangos de frecuenc;a dlspuestos en el Adendum Vi del PNAF ' '

T=abta 14. Ancho de banda para‘banda mu_dadana

3. .-Revocar la; resoiucmn RCS 534 2010 aprobada medlante acuerdo 001 072 2010 de la sesion 072-
2010 ceiebrada &l 10.de dtclembre del 2010 del COnSEJO de Ia SUTEL.

4. Pubhcar la presente resoluc;én en ei dlano oficial La Gaceta

"5 Establecer gue una vez. Iievado a cabo el procedlmlento respectwo y aprobada la nueva resolumon
que contiene el procedimiento de oélculo del canon de reserva del espectro sera aphcabie para el
proximo per[odo de recaudacnon '

6. = Definir que cada vez que se actuallcen los datos pubhcados por el PNUD y el INEC, respecto al DF‘ e lDH de
Costa Rica, los cuales se utilizan:para [a ponderacion del parametro DPIDH, la SUTEL podra actuallzar la
presente resoiumon para mclu|r inicamente esta nueva informacian. :

7. Comumcar al Poder Ejecutwo yal Mmlsterio de Hamenda para que tome nota de las modtﬁcacsones '
© . efectuadas.” : ’
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SEGUNDO: Los |htefesados podran presentar . sus posmmnes al - correo electrc‘)nico"
gestiondocumenial@sutel.go.or v en las oficinas de la SUTEL en el Oficientro Nlultlpark Edificic Tapantn _
tercer piso. .

'PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL LA GAGETA

Criterio en torno a la -cesion de la frecuenc;a 1100 AM por parte de la "Conferencra Ep:scopal
Nac:onal de Costa cha" a favor de Temporahdades D:oces;s de Tilaran”.

- AI ser fas 11. 30 horas ingresa a Ia saia de’ seSJones el seﬁor Walther Herrera Canmlo

Para continuar, el sefior Pres;dente hace del conocimiento del CO!‘!SEJO el criterio en torno a la cesion de
la frecuencia - 1100 AM .por parte de la Conferencta prscopai Nac&onat de Costa Rica a favor def :
Temporalldades D|oces;s de Tilaran. ' . :

Sobre el tema, se conoce el oficio 05025 SUTEL-DGC- 2016 del 14 de julio del’ 2016 por eI cual Ia o
: D:recmon Generai de Calldad presenta al COHSEJO el mforme correspondiente.

El sefior Fallas. Fallas se refiére a los estudlos efectuados por la D|rec0|on d su cargo y explica o

‘relacionado con los niveles de cobertura de cada zona'en particular, sefiala que existe docunientacion en:

el expediente que muestra que el concesionario no es la entidad que hace uso del espectro de conformidad .
" ¢on las condiciones del titulo habilitante, razén por la cual no es pos&ble em|t|r un crlteno favorable para la -~

soiicitud de cesion. : -

La sefiora Méndez Jiménez manifiesta su inquietud con respecto a si quienes se éncuentran transmitiendo
- en la frecuencia indicada, son los mismos usuarios que tlenen as:gnada la concesion, Io antertor a partir
~del. contemdo gue se transmite. o :

De :nmedlato se prod uce un intercambio de i 1mpresuones con respecto a ia utmzamon de'la frecuenma y Ias: '
recomendac:ones que se han em|t|do prewamente coh respecto a este asunto

'Por su parte la funoionaria Rose Mary Serrano Gomez sugiere valorar el tema gon MICETT con el
propdsato determmar las acmones correctas a segulr en este caso..

Luego de discutido este tema a pamr de Ia informacion del OfiClO 05025 SUTEL DGC-2018, dei 14 de'julio
del 2016 y 1a expltcaCIon que sobre e partlcu!ar brinda el sefior Fallas Fallas el Consejo aprueba por
unanimidad: : . S _ ‘

ACUERDO 012- 040-2016 -

" Enrelacion con el documento remitido por parte de ld Unidad de Control NaCtonal de Radio de Ia Direccién.
_de Concesiones y Normas en’ Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones del 19 de
‘enero de 2016y radicado en esta Superintendencia bajo el niumero de ingreso NI-00708-2016, por el cual

~ se solicita criterio sobre la procedencia de una eventual cesion de fa. concesion del derecho de uso y
. explotacion de la frecuencia 1100 AM a favor Temporalidades Diocesis de Tilaran, actualmente asignada

.y concesionada a la Conferencia Epuscopal Nacional de Costa cha el Consejo de esta Supenntendenma

resuelve lo sugulente - :

-RESULTANDO:-

L Que con fecha 19, de enero-del 2016, la Unidad de Contfol Nacional de Radio de la Direccién de
Concesn)nes y Normas en Te!ecomumcao;ones del Vucem[msteno de Telecomumcacsones el .
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MICITT presento un documento radicado en SUTEL bajo el nimero-de ingreso-NI-00708-20186, por

el cual se solicita criterio sobre la procedencia de-una eventual cesion de la concesion del derecho. .

de uso y explotacion de la frecuencia 1100 AM a favor Temporalidades™ Diocesis de Tilaran,
~ actuaimente asignada y concesionada a la Conferencia Episcopal Nacional de Costa Rica.

L Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y -
- funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios. Publicos y su érgana desconcentrado (RIOF),
_realizé el estudio correspondiente incorperado en el oficio 05025-SUTEL-DGC-2016, de fecha 14
" ‘dejulio def2016. . . : ' S ' :

' CONSIDERANDO:

1. . Quela Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio . -
: y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75dela
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
- de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660; v articulos 1, 10,11, 20,29, 30 y 49 de la Ley Generai de Telecomunicaciones, Ley N°.

. Que.de conformidad don el Reglamento interno de_organiz‘aoi_éln y funciones de la Autoridad
 ‘Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le

" corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para la
cesidn de las concesiones de frecuencias del espectro radioeléctrico que se requieran para la

- ‘operacién y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion sonora - .
-y televisiva, asl como cualquier otro que la ley indigue.” Asimismo, el Consejo tiene asignado como.
funcicnes las de administrar'y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico y debe velar por
que lo§ recursos escasos se administren de manera’ eficiente, oportuna, transparente y- no
~ discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes’y
©_servicios publicos de telecomunicaciones.: - : ' : : L -

i.. Quede acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Cafidad, entré
otras funciones las siguientes: : ' : Co S

“-n ‘Realizar la comprobacion técnica de 1as emisiones radioeléctricas, Ia inspeccian, deteccion, identificacion y -
- eliminacion de las interferencias perjudiciales. _ P -
« Realizar los estudios- técnicos necesarios para determinar la factibilidad 'del. otorgamiento. de . las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, ‘de
~ conformidad con ef Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. '
s - Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
‘el uso de bandas de frecuencias. que se clasifican como. no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y-
- emergencia. - ) o R N _ : R
» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctiico, conforme a' los planes respectivos, incluyendo fecomendar al-Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. .
" » Realizar las. evaluaciones para recomendar el oforgamiento_y renovacién de las licencias para
©  radioaficionados. o - : B . : o : _
e Realizar los estudios téchicos proactivos o requeridos para el planearniento del uso de las bandas del
espectro. o : ‘ : '

" w Auditar el cimplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte dé los concesionarios para el establecimiento de
“sanciones. . - L - B : S '
« Realizar la coordinacién internacional para el uso armoriizado del espectro radiosléctrico en las fronteras.

VL Que el informe y criterio del oficio OSOZS-SUTEL~DGC-2_O16, dél.‘1'4. de jufic del 2016 y amplia la
- motivacion de este acuerdo y forma parte integral del mismo, para lo cual conforme con los articulos
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© 138 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto de
comunicacion. B : - S ) PR

V. ' Que, para &l analisis y estudios cofréspondientes a3 efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe presentado mediante oficio 05025-SUTEL-DGC-2016, del 14
de julio det 2016 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: o '

() ..con el fin de determinar la pfocedéncia jrjridica para que el Poder Ejecutivo pueda aultorizar la cesion
de una frecuencia _concesr’onada, el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, dispone ef
Ccurnplimiento de las siguientes condiciones: - s :

a) Que el cesionario retine los.mismos requisitos del cedente:

De lo indicado en la documentacion, se deprende ef cumpﬁmr‘ento de este punto, por cuanto ambas partes.
involucradas en ef presente proceso de cesién retnenlos mismos requisitos al ser ambas personas juridicas’
debidamente inscritas. De igual forma el cesionario se compromete-a cumplir con los mismos requisitos que

tiene el cedente en los férminos de la concesion.

" b) ~ Que el concesionario se'cbmpfomete a cumplir con fas inismas obligaciones adquiridas por -
" ef cedente: : - ‘ C : '
" De la documentacion aportada en la- soficifud de_ces’ién,' se desprende el compromiso que adquiere el -.

" cesionario se compromete a cumplir con las obfigaciones adquiridas por el cedente en el uso y manejo de
la frecuencia qiie se prefende ceder. - ‘ o : \ R ‘

¢) " Qe ef cedente haya explotado la_concesitn por al menos dos'aﬁos y haya cumplido las .
obligaciones y demas con‘dicfohes fijadas para tal efecto en el contrato de concesioén: o

‘Sobre este pu‘n_f_o, e‘§ preciso indicar que la cedenle Conférencia Episcopal Nacfonal ‘de Co_éta Rica, ha
incumplido con las obligaciones indicadas en su titulo, por cuanto esta entidad no ha estado utilizando el

" espectro radioeléctrico, sino que ha sido la DiGcesis de- Tilarén fa que ha estado usando este bien demanial
sin contar con el titulo para este fin. ' . o : C

Prueba de ollo es que mediante oficio del 03 de mayo de 2012, registrado por medio del NI-2296 en el ese
thomento Obispo de Tilaran Monserior Victorino Girardi Stella; ‘atendio “en su candicion de representarte
de la concesionaria del derecho de uso de uso de fa frecuencia 1100 A.M., para el servicio de radiodifusion
sonora. de. libre acceso, para cobertura de todo el territorio-de Guanacaste” la solicitid de informa sobre la
Actualizacidn de Informacion Técnica de-Concesionarios y Permisionarios del Espectro, requerida por parte
de. esta Supeiintendencia en forma general a todos los goncesionarios por.medic- del oficio 1041-SUTEL-"
DGC-2012. : ¥ : . '

" De igual manera durante el proceso para el dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes
- de la frecuencia 1100 AM, contenido en-ef oficio 5932-SUTEL-DGC-2015,-se indicé que la informacién
“solicitada para. la adecuacion fue aportada por parte de Temporalidades de la Didcesis de Tilaran, con

cédula juridica 3-010-045304, la cual manifesto en su momento ser la operadora de fa frecuencia 1100 kHz.
Por su parte, en mediciones realizadas durante el afio 2012, indicadas en el oficio 5932-SUTEL-DGC-20185,
-se acredild lo siguiente sobre la ulilizacion de la frecuencia 1100 KHz: . ‘ '
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Figura 1. Medicionss 2012 Frecuencia 1100 kHz

En ef informe del afio 2012 se comprobé que la frecuencia 1100 kHz presenta cobertura en la zona de .
Guanacaste, superando incluso el minimo utilizable de 40 dBuV/m o 100 uV/m, segun lo establecido en el

 Adendum Il numeral 4 ‘Normas minimas de instalacion y operacion en ondas Hectométricas y
" Decaniétricas” del PNAF. v - S S

Asimismo, se indicé que fa Conferencia Episcopal Nacional de Costa Rica, no ha hecho uso de fa frecuencia
. y.que dicha frecuencia mas bien era utilizada por las Temporalidades de la Diécesis de Tilaran, la cual-en
: ese momento contaba con unos niveles minimos de intensidad de sefial segun lo establecido en el PNAF
- . "enlos sitios de Liberia, Nicoya y Santa Cruz. o B '
Por su parté, para el afio 5014 se obtuvieron los siguientes resuftados de mediciones a partir de los umbrales
" establecidos en el numeral 5 del Adendum I del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias. (FNAF)
“Normas minimas de instalacion y operacion en ondas métricas’, ef cual establece que "La intensidad de
‘campio ininima ulilizable serd de 48 dBuV/m en las-zonas de baja densidad de poblacidn, de 66 dBuV/m en '
las zonas de media y aifa densidad de poblacién™: C \ ' : L o

. Medigiones 2014 de la Frecuencia 1100 kHz _
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Figura 2: Mediciones 2014 Frecuencia 1100 kHz.
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En dichas mediciones se acredité que las transmisiones fueron generadas por parte de Temporalidades de
la Didcesis de Tilarah, cuya cobertura superd los niveles minimos de intensidad de sefial en los sitios de.
" Bagaces, Cerro Cafias Dulces, Gerro Vista al Mar, Libefia y Santa Cruz, lodo ello a partir de fo establecido
en el PNAF. Lo anterior por cuanio la Didcesis de Tilarén mediante nota presentada el 3 de mayo del 2012
y registrada mediante el nimero de ingréso NI-02296-2012, manifesto ser la usuaria de las frecusncias ¥
contar con ltres fransmisores ubicados. en los sitios Santa Gruz, Tilardn y Liberia, en la provincia de
- Guanacaste v de los resultados contenidos en la grafica se denota que al'menos fos transmisores ubicados
en Tilaran y Santa Cruz se encuentran operando. ) . ! :

" Finalmente, en el-afio 2015, a parﬁr,de,la :ab!fcacién def nﬁfsmol num_eré! 5 del Adendum Ii def PNAF, se
realizaron mediciones adicionales en el sitio, obteniendo los siguientes resuftados: - '

'_ Mediciones 2015 de la fr.ecue_nciam}'o kHz -

iriensidad de campo (EUVIm)

et ’ o w [ a
@ I3 ] ] g 3 & 2 8 2 2
& & & = = = 2 2 o
2 2 = = S = - = B
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~ Figura 3: Mediciones 2015 Frecuencia 1100 kHz

Dé las médiciories eféctuadas en el afio 2015 se comprobé que la situacion de cobertura de fa emjsora
1100 kHz concesionada -a la Conferencia Episcopal de Nacional de Costa. Rica ha sido recurrente con-
respecto 4 los resulfados de los afios 2012 y 2014, confirnando que existen transmisiones activas porparte
de una entidad. distinta a la concesionaria-jdentificada como Temporalidades de la Didcesis de Tilaran, la
cual presenta niveles de cobertura gue superan los minimos de intensidad de sefial en fos sitios de Upala,
Tilarén, Belén de Carillo, Mansién, Carmona, Bagaces, Caflas Dulces, Nicoya, Quebrada Honda, La
Foriuna de Bagaces, Filadelfia, Arenal, Liberia,” Mayorga, Cafias, Tierras Morenas y San Cruz, a.partir de

. lo establecido en el PNAF, con lo que ratifica ioindicado por esta Diocesis mediante nofa presentada el 3
de mayo del 2012 en'la manifesto ser la usuaria de las frecuencias ya que de los resuftados contenidos en

la grafica se denota gie al menos los ransmisores ubicados en Tilardn y Santa.Cruz se encuentran
operando’ ’ ' o S ) S

. Por lo tanto, de las mediciones que ha realizado esta Superintendencia, se denolta que ha sido recurrente
el hecho de que la frecuencia 1100 KHz concesionada a la Conferencia Episcopal de Costa Rica no.ha sido
ulilizada por esta entidad, sino gue de ia documentacion presentada por la Dibcesis de Tilaran se extrae
que son ellos los-que hacen uso de dichas frecuencias, la cual no posee titulo habilitanté para tales efeclos.

_En sentido, no se acredita el cumplimiento por parte del cedente del tercer postulado establecido en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones,.con lo que no resylta procedente fa auforizacion de -
ia cesién propuesta, oL : ‘ C

d)  Quela ceéic’m‘ no afecte la competericia efectiva del mercado.

*"Dado que la solicitud incumple con el requisito establecido en el punto anterior, carece de interés realizar
alguno sohre este punta.” L - :
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VI ' Que este Consejo habiendo analizado el referido mforme elaborado por el equipo de la Direccion .
Genera1 de Calidad, estima conveniente acogerlo y en consecuencia someter al Poder EJECUUVO lo
que a continuacion se mdlca ‘ .

'POR TANTO

De acuerdo con Ias anteriores consideraciones de hecho ¥ derecho yla Justlﬂcacxén correspondrente y Con. '
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de- Fortalecimiento-y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N” 8660, en la Ley de la
" Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizagién
-y Funciones de la Autoridad. Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desc:oncentrado y demas
' normativa de desarro!lo y de pertmenie aplicacién, .

EL CONSEJO DE LA ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
T RESUELVE

PRIMERO Acoger el lnforme tecnuco de la Direccion General de Calidad rendldo mediante oficio 05025—'
SUTEL-DGC-2018, de fecha 14 de jutio del 2016, en jos términos que de seguido se sefiala en relacion

- con la solicitud de la Unidad de Control Nacional de Radio de la Direccion de Concesiones y Normas en
'Telecomumcacuones del Viceministerio de Telecomunicaciones el MICITT médiante documento radicado
en SUTEL bajo el nimero de ingreso NI-00708-2016, por el cual se. solicita criteric sobre la procedencia

~ de una eventual cesion dela concesién del derecho de uso y explotacién de la frecuencua 1100 AM a favor
Temporalidades. Diécesis de Tllaran actualmente angnada y concesmnada ala Conferenc;a Epnscopal o
Nacional de Costa Rica. - : B :

SEGUNDO: Indtcar al Poder Ejecutlvo en cuanto a la gestion del of|0|o nimero de ingreso Ni- 00708- 2016
~ del Viceministerlo de Telecomunicaciones, tramltada por el Ministerio de Ciencia, Tecnolog!a Y
Telecomumcactones (MICITT) lo srgu;ente :

gy Que con vusta de la evxdenma gue obra en e! exped|ente respectlvo ia Conferenc:la Eplscopal
Nacional de Costa Rica como concesionaria de la frecuencia 1100 AM no'ha explotado la congesion
por al menhos dos afios en los términos del titulo habilitanite; en consecuencia no es procedente
autorlzar la cesmn objeto de |a solicitud.

by Que en vista de. 1a relamon dela Conferenma prscopal Namonai de Costa Rica y la Temporahdad *

. Dibcesis de Tilaran, el .uso'de la frecuencia con mismos fines, puede el Poder Ejecutivo valorar

requerir mformacxon adicional ‘para aclarar Ia refacion entre estas entidades en relacron con Ia’
explotacién de la frecuencla '

Considérese para efectos de anéhms v la tramttacnén de la presente gestion, la totahdad del estudlo en
. d!cho OfICIO el cual se mcorpora come parte de la motivacion del presente acuerdo

o TERCERO: Notlftquese al V:cemmlsieﬂo de Telecomunlcaclones del Ministerio de ClenC|a Tecnologfa y .
- Telecomunicaciones 'y remitase copla al exped|ente CO378-ERC-DTO-ER-02780- 12 de esta
_ Supenntendencxa :

~ NOTIFIQUESE

. Observaciones sobre pfocedim'iento de verificacion técnica para los receptores del estandar ISDB-

Ei sefior Ruiz Gutierrez somete a considéracion del Consejo las observaciones planteadas por la Dir_ecbién
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Ge‘nerai de Calidad al “Procedimiento de verfﬁcacién técnica para los rebeptores del estéridar ISDB-Th".

Al respecto se da Iectura al oﬂcno 05271 SUTEL DGC 2016 del 22 de Jullo del 2016, por el cua! esa
Dlreccu’)n presenta al Consejo et mforme cﬁado :

El senor Fallas Fallas brmda una exphcamon sobre este caso y senala gue a cnterlo de esa Dlrecclon el

" procedimiento descrite en la consulta publica carece de la profundidad y especificidad . necesaria para
efectuar las verificaciones requeridas. En primera instancia, se considera que es necesario que se
especifique, claramente, la forma en que se van a realizar las pruebas para los receptores del estandar .
1SDB-Th, es decir, si se realazara con equipos que generen ‘sefiales de TDT — tipo de pruebas de banco-
o ‘mediante ia seral dlspomble ‘al aire, 0 si los anéllszs se realfzarén meramente por constatamon
documental

s Segwdamente se produce un mtercamblo de |mpreS|ones con respecto ala deﬂmcnon del esténdar Sobre.
este asunto, el seftor Fallas Fallas menciona la conveniencia de hacer de! conocimiento del Viceministerio
‘de Telecomunicaciones, la necesidad de aclararel tipo de verificacion que 'se realizard sobre los
parametros'y conhdiciones técnicas definidas en la propuesta Indica.que en caso'de que la verificacion sea
documental, se recomienda valorar el costo.de la regulacion emitida, respecto de los.beneficios que puede
significar, asi-como evaluar si es mas adecuado reconocer ceriificaciones realizadas en ofras latitudes,

" tales como la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL) en Brasil (Norma para Certificacion y
Homologacion de Transmisores y retransmcsores para el SBTVDT y el Anexo ala Resoiucmn Anatel No -

498, de 27/03/2008). : . ,

Sefiala que si dicha Venfacamon requnere de la realizacion de pruebas de funmonamiento es recomendable
realizar un anélisis de factibilidad, considerando las inversiones necesarias para contar con los equos‘
que permltan realizar-las pruebas respecto del tamafio. del mercado

Por otra parte, menCIona gue es hecesario recomendar al Vlcemmlsteno de Tetecomumcamones la
~valoracién de las: implicaciones que podrla acarrear, segtn lo establecido. en la -propuesta dé
procedimiento, la creacion de'los organismos certificadores en términos de costo beneficio para la sociedad
y reiterar la posibilidad de reconocer certificaciones emitidas por otros paises que utilicen el estandar. ISDB- '
.. Tb,talycomoes e! caso de Ia Asoclaclén Namonai de Television (ANATEL) de Brasil, '

‘ La sefiora Méndez Jlmenez piantea Lma observacuén sobre el lmpacto regulatorlo Ia faotlblhdad real de .
contar con organizaciones . encargadas de dicha regulacién, considerando el tamafio del mercado de
telecomunicaciones en Costa Rica, asf como los eventuales costos de contar con laboratorlos para a
EJSCUCION delas pruebas : : :

Anallzado el tema con base enla mformacnon del oficio 05271 “SUTEL- DGC 20186, del 22 de }inlo del 2016
.y la explicacion que sobre el particuiar brinda el senor Faiias Falias el Consejo aprueba de manera‘
unamme . _ . -

' ACUERDO 013 040- 2016

1.‘ Dar por recibido y acoger el oficio 5271 SUTEL DGC-2016, del 22 de julic del 2016, medlante el

- cual - la Direcciorn General de Calidad presenta: al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el informeé denominado "Observaciones sobre proced;m;ento de venf:cacron :
tecmca para los receptores del estandar 1SDB-Tb”. '

C2. Remltlr las observaclones al Mlnlsterto de Clenc;a Tecno[ogra y Telecomunicaciories medaante el
© Viceministerio de Telecomunicaciones, al correo electronico consultas radio@micitt.go.cr

3. Hacer del conocimiento del Vibemini'sterio-de -Tele_comunicécibnes, la necesidad de aclarar el tipo
de verificacion que seé realizard sobre los parametros o condiciones técnicas definidas en la
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' propuesta En caso que la venﬂcamon sea documental se recomlenda valorar el costo de la
regulacion emitida, respecto de los beneficios que puede significar y evaluar si es mas adecuado
reconocer cettificaciones realizadas en otras latitudes como es el caso de la Agencia Nacicnal de
Telecomunicaciones (ANATEL) en Brasil- (Norma para Certificacion y Homologacion de

"~ Transmisores 'y retransmisores para el SBTVDT, Anexo @ ia Resolucion Anatel N° 498, de
27/03/2008). Si la verificacion requiriera la realizadion de pruebas de funcnonamtento se recomienda
realizar .un analisis de factibilidad considerando las inversiones necesarias para contar con los
equupos que permitan realizar las pruebas respecto del tamafio del mercado

-4, © Hacer del conocimiento-del- Viceministerio de Telecomumcauones la recomendaclon de valorar las

‘implicaciones que podna acarrear segln lo establecido en la propuesta de procedimiento, la
creacion de los organismos.certificadores en términos de costo beneficio para la sociedad, y reiterar
la posibilidad de reconocer certificaciones emitidas por otros paises que utilicen el estandar ISDB-
* Tb, tal y como eselcasodela Asomamén Nacsonal de Telewsrén (ANATEL) de Brasn

'AGUERDO FIRME
" NOTIFIQUESE

44,

Resultado de estud:o técnico para la modrf:cacron del Acuerdo Ejecutrvo N TEL-093 2012-MINAET
para la concesion de frecuenc;as del Sistema Fuo por Satehte (SFS) de la empresa Ciaro CR

- 'Telecomumcac:ones S A.

De mmedlato eI sefior Ruiz Guherrez presenta para valoramon del COHSEJO eE resuitado de estudio tecnlco C

para la modificacién del Acuerdo Ejecutivo N* TEL-093-2012-MINAET, para la concesnon de frecuencias’
del SFS de la empresa Clarc CR Teiecomumcaclones S A o .

_ Se conoce el oficio 056264-SUTEL-DGC-2016, del 26 de]ullo del 2016 por el cual la Dlrecc1on Genera! de' o

Candad hace del conommlento del Conse;o el mforme correspond:ente

El sefior Fallas Fallas se refiere a este caso y sefiala que se frata’‘de una solicitud presentada por C!aro .
CR Telecomunicaciones, S. A. para el uso de oftras frecuencias, mediante [a modificacion de los Acuerdos -
Ejecutivos N° TEL-093-2012-MINAET y N° TEL-037-2013-MICITT; por lo que se somete a valoracion'del -

) Consejo en esta oportumdad el estudio técnlco v la propuesta de resoluczon para reso!ver esie caso -

“Se reﬁere alos prlncspa!es aspectos tecnlcos de esta sohc:tud los estudios efectuados por la Dtreccmn a_

su cargo sobre el téma y los resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales 56 recornienda al
Consejo emitir el respectwo d|ctamen '

" Conecido e! oficio 05264-SUTEL- DGC- 2016 del 26 de ]u|l0 del 2016 yla exphcacnon del sefior Fallas Fallas

: _sobre el tema, el Consejo resuelve por unanlmidad

) ZACUERDO 014- 040-2016

1. _' Dar por rec&b!do el oﬂmo 05264~ SUTEL DGC 2016 del 26. dejuho del 2016 ‘por el cual la DII'ECCIOH, -

2. Aprobar Ia S|gunente reso!umon. ,

‘General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe ‘de resultado del estudio técnico
para la modificacion del Acuerdo Ejectivo. N° TEL-093-2012-MINAET para la concesion de
frecuencias del SFS-de |a empresa Claro CR Telecomumcac:ones S A :

- RCS-146-2016
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“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA LA M'ODIFICACléN DEL ACUERDO EJECUTIVO N°
TEL-093-2012-MINAET PARA LA CONCESION DE FRECUENCIAS DEL SISTEMA FIJO POR
SATELETE PE LA EMPRESA CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A

EXPEDIENTE C0262-ERC-DTO-0T-00088-2011

- ' ‘ RESULTANDO - . :
-1, Que medlante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio detl 2015, -
adoptada por el Consejo dela Supenntende_nua de Telecomunicaciones mediante el acuerdo §29-
. 037-2015 de la sesion 037-2015 se establecié el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo
. de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas
__en frecuencias de asignacién no exclusiva”, ”, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-
103-2016, del 01 de junio del 2616 pubhcada en el alcance N°® 97 al dlario of!CtaI La Gaceta N” 114
 del 14 de junio del 2016 T .

2. Que mechante Acuerdo E;ecutwo N°® TEL-093-2012- M!NAET e| Poder Ejecutlvo otorgo alaempresa -
" . Claro CR Telecomunicaciones, S.A. (en adelante Claro) la concesion directa de frecuencias de
asignaciénrio excluswa para el descenso de sefial satelital con el fin de prestar el servicio de sisterma
fijo por satélite, el cual fue modlﬂcado medlante Acuerdo Ejecutlvo N® TEL-037- 2013 MICITT

S 3. Que med|ante oficio N* MICITT-GNP- OF 049-2018, del 25 de febrero dei 2018, recibido, ‘ante esta
’ .Supermtendenma el 17 de marzo del 20186, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del-Ministerio
‘de Cienicia, Tecnologia y Telecomunicaciones'(en adelante MICITT), soficitd a este organo regulador
emitir criterio téenice en relacidn con la sclicitud de la empresa: Claro CR Telecomunicaciones S.A!
" para.la modificacion del Acuerdo Ejecutivo N° TEL-093-2012-MINAET, con la finalidad de captar .
~gefial del satélite STAR ONE C4 y prescindir del satélite INTELSAT 1S‘—R -(Folios-462-466)

-4 Que medlante oficio N° 5264-SUTEL-DGC- 2016 del 26 de julio del 2016 se emitio el resultado del
" estudio técnico para la modificacién del Acuerdo Ejecutlvo N° TEL-093-2012-MINAET, para la

concesion de frecuenc;las del sistema ijO por satellte de la empresa Claro CR Telecomunlcamones- ‘
g A o . _ : .

5. - 'Que 56 han reahzado las dlElgenctas utties y necesarlas para el dzctado de la presente resolumon
CONSIDERANDO -

L Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395 Ley de la Autondad Reguladora de los Ser\ncnos S
Publicos, establece gue es funcion de este Consejo realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiches y permisos que se reqmeran
pard la operacson y explotacion de redes pubhcas de teleoomunlcamones

Al . Queel artlcu]o 19dela Ley N° 8642; Ley General de Telecomumcaoaones y el articulo 34 dei Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder . Ejecutivo otorgara en forma- directa,
concesiones de frecuencias para la operacion de redes. privadas queé no requieran asignacion
exclusnva para su 6ptima itilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde
- Instruir el procedlmlento para el otorgamlento de dlcha concesion. :

M. Que asmtsmo el consrderando XVI del Plan Nacional de Attibucion de Frecuencias (PNAF),
-~ dispone gue la'SUTEL, previo a cualqwer ‘asignacion de frecuencias por parte de! Poder Ejecutwo
" debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la d|5p0n|b|hdad de frecuenmas para cada caso .
en particular.
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V.  Quetalycomo lo senala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley Genera| de Telecomumcactones yel |

© PNAF, para |la asighacion de enlaces microondas en frecuencias de asighacion no exclusiva.
(aquellas gue permitan gue las frecuencias sean utilizadas por dos o més concesionarios), la SUTEL
debe tomar en consideracion los siguientes criterios: dasponlblhdad de la frecuencia,: tiempo de
utilizacion, potencia de los equipos tecnologla aplicable, ancho de banda, modulacién de ia

" portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion,
apertura, polanzamon y altura) que parmiten a51gnac:10nes sin causar mterfereno(as perjudlua!es
entre ellas. - .

V. - Que el articulo 34 del Reglamento a Ia Ley General de Teleoomumcacmnes estabiece el
procedlmlento que debera seguirse para el otorgamlento de concesiones dtreotas

VI..  Quede oonformldad con ta Resolucion RCS 118-2015, de las dleo|51ete horas del 15 de julio 2015,
© la'SUTEL debe remifir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion .
dlrecta de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segln las Notas CR (79, '
~ CR 080, CR 083, CR 084, CR.088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 085, CR 099, CR 1008, CR 102A,
. CR 102B, CR'103, y CR 104 del Plan Nacional de Atnbuolén de’ Frecuenmas Decreto EjeCUtIVO N°
-35257 MINAET y sus respeotlvas reformas

VI .Que de conform|dad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucmﬂ N° RCS-118-2015, de las _
' " diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Supenntendencna realizo la recomendacion técnica para '
la as;gnaCton de los en!aces mlcroondas con base en Ios sngulentes onterlos

1. Para el anaIIS|s de factlblhdad y oalculo de mterferenctas de fos enlaces satehtales esta -
Supermtendenc:a configuré la-herramienta de prediccién .adquirida. por esta Supenntondenoia _
denominada CHIRptus -version-2.0.0. 47 de la empresa LSteleom, !os cua[es se muestran a-
contmuaoson . :

Resoluc&on de mapas a 50 mpara area rural
Resolucion de ' mapas-a 20 m para el valle central.
Mapa de promedio anual de precipiaciones. :
Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB- para Ios enlaces microondas.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB para los enlaces microondas.
" Relacidh.sensibilidad contra interferente (T/I) de 6 dB para los enlaces satelatales
Degradamon de la sensibilidad (TD}) de 1dB para enlaces satehtaies oo
~ Ancho de banda de ruido de:3 dB.
Goeficiente de refractividad k= 4/3. '
Patrén de radiacion en funcidh de la; ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus- segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos .
enlaces microondas donde los concesionarios de las bandas de asngnacaon no exciuswa no
entregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus.antenas. ‘
s Patrén de radiacion "Reff-pattern (Co-pol)” de “32-25log6”, segun la recomendacuon UIT-R .
$.465-6, para los sistemas satelitales en Ios casos donde el solicitante no proporcionaraala -
- Sutel el patron de’ radiamon . '

Los valores predetermmados fueron utlllzados para los s:stemas donde los concesionarios no
_proporcionaran el valor segun el fabncante de sus equspos :

VIIl. - Quela prec;suon de los resultados gue se presentan en este informe dependen directamente de la
calidad y prec&sxon de ia informacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones
maviles, por lo que esta Superintendencia.no se hace responsable por errores en la informacion

: remltlda por !os dlstmtos operadores de telefonia mowl .
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IX.” Que el procedimiento segwdo por a SUTEL es vahdo por cianto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contemdo)
~ exigidos por la Ley N° 6227 Ley General dela Admmxstramon Publica.

X, . Que como. base tecmoa que motiva la- presente recomendac;on conviene mcorporar 2l ana[;sss
" realizado en el oficio N° 5264-SUTEL- DGC 2016 del 26 de Juho del-2016, el cual acoge este
‘ Consejo en todos sus- extremos

1. ) ‘
"Con el prapos.vto de dar respuesta a fo sohcrtado por el Vmemmfsteno de Telecomunicaciones med:ante oficio.
MICITT-GNP-OF-049-2016, se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion del resultado del
- estudio técnico efectuado para la modificacion del Acuerdo Efecutivo N* TEL-083-2012-MINAET, mediante el
cual el Poder Ejeculivo le oforgd a fa emprésa Claro CR Telecomurniicaciones, S.A: (en adelahte Claro) la
concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para el descenso de sefial satefital con el fin de -
_prestar el servicio de sistetna fijo por satélite. Lo anterior, con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con
‘lo establecido en el articulo 73 inciso d) de'la Ley de ia Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N°
7593, a emitir of respectivo dictamen técnico sobre la concesmn direcia para, el uso de frecuencias del servicio -
SFS en bandas de as;gnamon no exc!usrva o

Al respecto medfante resoiuc;on RCS 194- 201 2del Consejo de la SUTEL del 20 de junio del 2012 y reso!uc.uon :
RCS-228-2012 del 1 de agosto del 2012,-se brindd e réspectivo criletio téenico para el oforgamiento de.
frecuencias de descenso satelital, el cual dio fundamento técnico al Acuerdo Ejecutivo N° TEL-093-2012-
'MINAET maodificado mediante Acuerdo Ejecufivo N° TEL- 037-2013-MICITT, a través de los cuales se otorgd
la concesién dneca‘a de frecuencras para el descenso de sefial satehtal ala empresa Ciaro :

" Dado o antenor el presente estudfo se basa en las c:tadas feso!uc.vones ¥ Acuerdos Ejecutivos 'y se procede
a anahzar tnicamente el cambio de las especmcacrones técnicas de operacron solicitadas, manfemendo sin
mod:f:cac:ones Ias demas condiciones de operacion,

_1 Anahsrs de fact:bmdad del segmento de frecuencras para radroenlaces satehtales de Claro CR
Telecomumcacrones, SA : ‘

Para ef andlisis de factfbmdad y calculo de rnterferencras de los enlaces satehta!es esta Supenntendenc:a .
_corifigurd la herramienta de prediccion (CHIRpius FX, versién 2.0.0.47 ‘desarrolladd por la emipresa LSteIcom) :
con los: parametros ¥ van'ores segun ia recomendacmn del fabricante de la srgu.lente forma: '

" 4Resofuc:on de mapa,s_ a 50 m para &rea rural.

«  Resoclucién de mapas a 20'm para ef valle central.

= Mapa de promedic anual de prec:p!taclones ' '

v Ralacion portadora contra interferente (C/y de 34 dB para los en!aces mrcroondas

v Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB para los enlaces microondas.

«  Relacicn sensibilidad contra intetferente (T/) de 6 dB para los enlaces safelitales.

= Degradacicn de la sensibilidad (TD) de 1 dB para enlaces satelitales.

= Ancho de banda de ruido de 3 dB.

«  Cosficiente de refractividad k= 4/3. '

= -Palrén de radiacion en funcién de fa ganancia recomendado por LSte.’com fabncantes de la herramienta

. CHIRPlus segun méfodo HCGM: (Harmonised Calculation Method) para aguellos enlaces microondas
- -donde los concesionarios de las bandas de asignacion no exclusrva no entregaron a Ia SUTEL el patron’

de radiacion de sus antenas. ' .
¢« Patrén de radiacion "Reff-pattern (Co-pa!)" de "5’2—251099’ segun la recomendamon UIT-R 5.465-6, para =
- Jos sistemas satehtales en Ios 6asos donde ei sohc:tante no proporc:onara ala Sutel o/ patrén de radrac:on

Los valores predetermmados fueron utﬂrzados para los s.vstemas donde los concesicriarios no proporc.vonaran
af valor segun ef fabncante de sus equipos. :

Es necesario, de previo a realizar fos estudios de analisis de mterferencras venﬁcar con base enla fnfonnac.'on
relacionada con el satélite por emplear por parte de Claro, que éste se encuentre registrado ante la Union
Internacronal de Telecomunfcac.'ones (UIT). Por Io antenor segun sé detalla en la infermacion rec.'bfda Claro-
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prefende ehiazar sus setvicios. con los s_aféh‘fes de la siguiente tabia, fa-éua!' incluye tanto los nombres -
comerciales como los codigos de identificacién o “filing” registrados porfa UIT. N ;

Tabla'1. fnfdrmacién registrada por la UIT para los satélites reportados por Claro CR
Co Telecomunicaciones, S.A. - .

StarOne C4 | B-SAT-IC | -~ 70° IR 117 -12,2

N o : . ' . - 13,75-14,B

Fuente: hitp/fonwi.starorie.com.bif v httn.rwww. analel.gov b/, corroborada en

hzz‘r:;}/.?www,;’fu.;’nf)’snsﬁdafabas&him!, BRIFIC de fa UIT 2705. h ' -

Asimismo, también se debe verificar que ef operador del satélite haya realizado la coordinacion respectiva ante
la UIT para hacer uso de las bandas que desea explotar Claro, las cuales éstan alribuidas camo de asignacion
"no.exclusiva para el SFS segtn el Decrefo Ejecutivo: N°36754-MINAET del PNAF. En la siguiepfe fabla se
presenta la informacién de las publicaciones ante la UIT para la red salefital y las referericias a secciones

._ espaciales, - :
jones ante la UIT para la red satelital
BRETE NOMIG

AR LY

1ILAR S

2665, 2705,
© | 2744, 2710

Fuente: hito./Javw. itu nysns/database. himi

Por tanto, y-de conformidad con'la r'nférmacién anterior, es posible determinar que este satélite se encuentra
autorizado para operar en los rangos de frecuencias indicados en fa tabla 1. Adicionairmente, se muestra a -
continuacion el rea de cobertura segun ef operador para el satélite seftalado, el cual opera en los.rangos de

frecuencia indicados y contemplan a.Costa Rica dentro de su dreq de cobertura. . .
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" Figura 1. Area de cobertura para el satehte Star One C4 en la banda Ku, va!ores EIRP en c»’BW6

CAsu vez, s anahzaron los d.vfe.'entes valores de mterferenc;as uin’rzando ia herramienta CHIRplus FX para ios
- sitios proporeionados por Claro, considerando la no inferferencia con los sistemas de radiocomunicacion de fos
concesionarios . actuales en las mismas bandas de_asignacion no exclusiva, para dar el criterio téenico’
respectivo y garantizar que 1os servicios saz‘ehtales para el segmento de f:ecuenc:as a explotar por Claro no
degradara o] afectara alos actua!es : .

,De conformrdad con'fas notas CR 092 ¥ CR 093 del PNAF wgente Ios segmentos de frecuencias de 10,7 GHz '
a 11,7 GHz vy 11,7 GHz a 12,2 GHz se atribuyen para radmem‘aces satelitales del SFS y son de as:gnac:on no
exclus:va .

Asi las cosas, segun ef anahsrs reahzado por esta Supenntendenc;a utilizando Ja herramfenta CH:'RpJ‘us FX
para el punto dé descenso de la sefial satelital reportado por la empresa en cuestion, el sistema con la red
salelital, no rec.'bfra o generard inferferencias (activas y pasivas) para los enfaces descendientes, siempre y .
cuandoe su implementacion $e apegue a. lbs valores mostrados en la siguiente tabla: Estos enfaces presentan’
“valores de TA y G/l supetiores a los proporcionados por la empresa Enef anexo 1 se présehta el resultado de
este analisis generado por fa herramienta md:cada .

Tabla 3. Especmcac.'ones tecnfcas para eI SFS sohc.'tado por Claro.

ESPECIF!CACIONES TE:'CNICAS DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SA TELITAL -
T:po de estacron (Especfffca TIpJC S - Especlfica
| Nombie.: : S ‘ ) . Clarot
Estac:dn espacra! asocrada = o R STAR ONE C4
ESTACIONES ESPECIFICAS -
Lantud Conforme atabla 4
:Longrtud L I I Conforme a tabla 4
A.'tura dela estacrén (MSNM) - - Conforme a tabla 4
'SA TELITES GSO DE LAS ES TACIONES ESPECfFICAS
ZTJpo de satélrte (GSO, NGSO) -+ GSC .
1Longitud nommaf del satehte - : -70° s ) '
Azimut (%) E Minimo. -~ ) 120~ - Maxime | 130
' Angulo de elevacrén { ) SpERER Minimo B 80 - - Méxime . 1. - 80
: !NFORMACION TECNICA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SA TELITAL L
R Eniace Ascendente LA Enlace Descendente AN e
) Nombre Asocmdo Sl - : Nombm Asocmdo o im0 Clare
Ref-pattern (Co-pol)-. = * S ok Ref-pattern(Co- pol) ‘ i 29-25 log(6)
Ganancia Antena {dBi) e Ganancia Anténa‘(dBJ) R e 39,7 ..
| Apertura de haz.a3dB L . | Apertura dg haz a3dB. - R R _1,9°
BW a filizar: de.' Transponder (MH‘ L - yBWa ufllizar def Transponder(MHz) : 36
:Polarizacion. o . "+ - .. i Polarizacion L © Lineal
Deslgnacion. da !a Emlsadn - | Temp.:Ruido{°k} :. 48
Pmax:{dBW) - ' & - - | Sensibilidad (dBm} -65
Densidad Potencra max (dBW/Hz) - TA@B) 14
Prmin (dBW). T - |om@s) 14
‘ -Densrdad Potenc:a mm {dB W/Hz) - . Des:gnac:én de fa Em:s:dn IsMOG 7FDX
: ; - C/N(dB) S 7 3
- o 11,050
Frecuencia Tx (GHz). - Frecuenc:a Rx (GHz) ;;, ?gg
11,170

Tabia 4. Smos proporc.'onados por Cfaro : :
| S onpitud. ZiAltara! (MSNM)J-. )

| A St atitid
Liberia o 10,66° . -85,44° . . 184

t San.Diego - 9,9° L -83,89° 1305
‘San Isidro : 9,36° o -837 ; L7220

6 Fuante: ht‘tgj:/f'www‘siamne.'cm"a“{,br‘fesf%n'éemasf'bEbi%utecal;};ﬁfﬁEmb’rafei Star One G4 pdf. -
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Segun las verificacionfes efecluadas, se determiné que si es posible realizar la modificacion del satélite
- soficitado por Ciaro apegéndose a Ias recomendaciones de esta Superintendenicia.

Cabe seffalar, que fa prec;smn de los resultados que se presentan ef este informe depende directamente de
la. calidad y precision de la informacion brindada por los concesionarios actuales.en las frecuenc:as de.
asignacion no exclusiva, porlo que esta Superintendencia no se hace responsable porerrores en la informacion
remitida, por. los distinfos concesionarios. Cahe resaltar que, no todos los concesionarios actuales han
proporcionado la informacion solicitada a lravés de la resolucion RCS-208-2011. :

XI. - Que de conformidad con los antermres resultandos y cons;derandos este Consejo én uso de las
competenclas que tJene atribuidas para ei EJerCICIO de sus funmones

POR TANTO

- Con fundamento en la Ley General de Teiemmumcac:tones ley 8642 y su ‘reglamento; Ley de la Autorldad'
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de fa Administracion Publlca iey 6227 y
demas normatnva de general y pertlnente ap[tcamon '

' o “EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACEONES
' RESUELVE

1. 'Dar por rec1b|do y acoger el presente ductamen tecmco sobre. !a recomendac;on de mod;ﬁcac:lon delos
- Acuerdos Ejecutivos N° TEL-093-2012-MINAET y N° TEL- 037-2013- MICITT, respecto a la concesion
" directa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., con cédula Jund|ca 3-101-460479, asl como aprobar-su

~ remisién - al Ministerio de Ciencia, Tecnologia -y Telecomunicaciones (Gerencta de Concessones y
" Permisos del V:cemlmsteno de Telecomunicamones)

2. Recomendar al Mlmsteno de Ciencsa Tecnologia y ‘Telecomunicaciones que proceda de conformidad
con fa modificacion de los Acuerdos Ejecutivos N° TEL-093-2012- MINAET y N° TEL-037-2013- MICITT
solicitado por Claro CR Telecomunicaciones, S.A,, con cédula juridica 3-101 -460479, para. utilizar el

‘salélite STAR ONE C4'y prescindir del satélite ENTELSAT 18-1R, para la. prestac:on de servicios a
terceros de telewszon satelltal por suscripcion (DTH) ' : , . \ '

3. Recomendar al Mmlsterlo de Clenma Tecnologia 'y Telecomumcacnones modlflcar ‘los AcuerdOS' '

" Ejecutivos N° TEL-093-2012-MINAET y N° TEL-037-2013-MICITT de la-empresa- Claro’ CR
Telecomunicaciones, S:A., con cédula Jundlca 3-101-460479, respecto a la concesién de derecho de

© usoy explotac;on de frecuenmas para el'servicio SFS de acuerdo con Ios terminos dela s;gu iente tabla:

Tabla 1. Parametros tecmcos de Ia conces&on directa de frecuenc;as

de amgnamon no exclusiva de CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A
R R ESPECIFICACIONES DE:LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELETAL o
-T|po de estac:lon (Especifica Tiplca) . - Tipica
Nonibre = b ST ) - . Claro 1
Semcno radloe[éc{nco Servlcuo Fijo por Satehte '

Descenso de la sefial satélital para la prestacnﬁn de sesvicios aterceros de television |
. satelital por suscnpmon (DTH) .
: ) ESTACIONES ESPECIFICAS )

'Estat:idnieépa'gi_a'l asogiada ~ - . _ B -STAR ONE c4

' Serwcm apllcatwo o uso pretendldo

Tipo de sateélite (SO, NGSO) -~ . T s T @80

Longitud: nommal delsatéilte R . ) . - -70° . j .

Azl (3) Sy Minimo . 120 P Maximo: 130 .

Angulo de elevacmn (") e Minimo - | 60 ' Maximo. 90 |
: w7 ] Latitud - T ‘ -

Cobertura o Longttud . Nagional, conforme al satélite Star One C4 en banda Ku’

!NFORMACION TECN]CA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATEL}TAL
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ESPEC!FICACIONES DE LAS ESTAC!ONES DEL SISTEMA 'SATELITAL
. Enlace Ascendente o E Enlace Descendente : ] :
'Nombre Asocsado : : . 'Nombre Asomado . Claro .
Ref-pattern (Co-pol) -7 v Ref-pattern {Co-pol) . 29-25 leg(d)
| Ganancia Antena (dBi) Ganancia Aitena (dBi) - 39,7
.t Apertura de haz a 3dB- it | Apertura de | hazaddB. .- . & 1,8°
BW.a utilizar- del Transponder (NIHz) | BW a utilizar.del Trané‘.ponder (MHz} 35,
Polarizacion - = ‘Polarizacion - - ‘Lineal
Designacion. de ia Emlsu’)n Temp. Ruido (°k} 46
Pmax {dBW) - Sensabxlldad (dBm) -65
Densidad Potenma max (dBWIHz) TH{dB) L 14
-Pmin (dBW) - : ARy R - 14
Densmiad Potenma mm (ciBWle) : DeSignac;bn de ta Emsssén e e - 36MOG7FDX
; : - CIN (dB) TR e ot .
RE T j- : S ‘ A 14050 11080 . .
Fret_:_u_e_n@g Tx (MH?_.) AR - chuencna Rx (MHz) 11130 11170
4, Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones: la disposicion contenida en e! artfculo 39 de la

Ley N° 8660, segun la cual cuenta con |a facultad de separarse del criterio técnico que emita esta
Supermtendencna y dar contmu&dad al tramlte correspond|ente '

5. Notificar la presente resolucion al Vioemmlsterlo de Telecomumcacmnes paralo- que corresponda
-~ en formato de copea certificada: :

' NOTIFEQUESE

Recomendacion para el otorgam.'ento del perm:so de uso de frecuenc:as en- redes de
radlocomumcacmn de banda ahgosta.

CA contmuamon el senor PreStdente somete a consideracion del Consejo las recomendaciones de la
Direccién General 'de Calidad, para et otorgamiento ‘de permisos de uso-de frecuencias en redes de
’ radlocomumcacton de banda angosta para las empresas que se mdlcaran mas adelante

- Sobre el particular, se coriocen 108 31gu|entes OfICIOS

1. . 05230-SUTEL- DGC 2016 Transportes Privados Campos ROJ‘aS de Sarcm Lamltada '
2. 05261-SUTEL-DGC-2016, Municipalidad de Barva '
3. 05280- SUTEL—DGC 2016, Radsograflca Costarricense, S. A.

El sefior Fallas Fallas se refiere-a este- asunto, bnnda una expilcamon ‘de cada una de las solicitudes -
‘conocidas en esta oportunidad, ‘detalla los prmClpales aspectos técnicos analizados, los - estudios
. efectuados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos dé los mismos, con base en los cuales .
se determina que fodas se ajustan a lo que sobre el partlcular establece la normativa vigente, por lo que -
" la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo proceda con la emlsmn ded correspondlente
dictamen tecmco :

‘Analizados los casos con base enla mformauon de los of!c|os que se conocen yla expticat:lon gue sobre
el-particular brmda et sefior Fallas Fallas y por unammldad resuelve '

AGUERDO 015 040 2016

Dar por reCIbldo los critenos técntcos para el otorgamiento de permlsos de uso de frecuenc;las en redes de
- comunicaciones presentados por Ia Direccién General de Cahdad de conformndad con el siguiente detalte
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1. 05230-SUTEL~DGC—2016, Transportes Privados Campos Rojas de Sarchi Limitada

2 05261-SUTEL-DGC-2016, Municipalidad de Barva _ : S
3 _05260—SUTEL-DGC—2016, Radiografica Costairicense, S A T

- NOTIFIQUESE

" ACUERDO 016-040-2016

En relacién con el oficio MICITT2GNP-OF-052-2015 'del Ministerio de - Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), N}-01540-2015, para que la Superintendencia  de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el.estudio técnico y recomendacion .
correspondientes a la solicitud de la empresa Transportes Privados Campos Rojas de Sarchi Limitada con

. cédula juridica numero 3-102-509888, que se tramita en.esta Superintendencia bajo el nimero de

. expediente ER-00489-2015; el Consejo de esta Superintendencia, _reSuelv’e lo siguiente:

' RESULTANDO:

L. Que en fecha 16 de febrero de 2015, el MiClTT‘presen‘té ala SU_TEL&eI oficio MICITT-GNP-OF-052-
2015, por el cual solicita el estudio técnico'y la recomendacion correspondiente para tramitar la -
- gestion antes indicada. ' S . S o :

i Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos y su érgano desconcentrado {RIOF},

" realizé el estudic técnico correspondiente incorporado en el oficio ‘05230-SUTEL-DGC-2016 de
fecha 26 de julio del 2016. _ L SR o -

" CONSIDERANDO:

. Que laSuperintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el sigujente estudio
" técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
' 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento” y WModernizacion = de las  Entidades Pulblicas - del = Sector
. Telecomunicaciones, Ley N 8660; y articulos 1; 10,11, 19; 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
~ Telecomunicaciones, Ley N° 8642. o ' e :

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizaciéon y funciones de la Autoridad
Reguladora’ de los. Servicios Publicos y su 6rgano - desconcentrado - (RIOF), al Consejo. le-
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes’técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento; la cesion, la prorroga, la caducidad y |a extincion de las concesiones ylos permisos .

_queé se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como

- cualguier otro que la ley indigue. Asimismo,.el Consgjo tiene asignado como funciones las de-
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asl
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que os recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

- discriminateria, dé manera tal que tengan acceso todos los op_eradores y proveedores de redes y

servicios publicos de telecomunicaciones. - = =

ik Que de a_c'uerd',o' al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
- ofras funciones las siguientes: . ' o o

= - Realizar la comprobacion técnica de Jas emisiones radiogléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales. T : : '

Pagina 66 de 124




Ne 36547

| SUPERINTENDENCIA DE
. TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 040- 2016
27 de juho del 2016

# Realizar los estudios téchicos necesanos para determinar la fachb;hdad del otorgam|ento de las
concesiones de frecuenc;as para la operacién y explotacién de redes pliblicas de telecomunicaciones, de
confarmidad con ! Plan nacionai de desarrollo de 1as telecomunicaciones y las poimcas sectoriales. ; ’

= * Realizar los estudios téchicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos. relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y

- emergencia.

= Realizar las tareas operatlvas requeridas para el control y comprobamon del uso eficients. del espectro
radioeléctiico, conforme a los planes respectivos, lncluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garannzar la debida administracion y contro! de estos recursos: ©SCAS0S.

‘= Realizar las evaluaciones para recomendaf el otorgamiento -y renovacion’ de Ias licencias para
" radioaficionados,
~m -Realizar los estudias tecnlcos proactwos 0 requer[dos para e! planeamiento del uso de las bandas del
- espectro. ’
s Auditar el cumpilmlento de las condlc;ones establecndas eh los contratos de concesion.
v [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por par’te de. los concesuonanos para el establemmlento de
B sanciones.
u Reahzar la coordlnamon |nternacmnal para el uso armomzado del espectro radloe!ectnco en las fronteras.

lV_.'- ' Que para e! ana1|3ts ¥ estudios oorrespondlentes a efectos de tramitar la gestion solicitada por- el
' MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado medlante oficio 05230- SUTEL DGC- 2016
de la Dlrecc:on General de Calldad {0 stguaente : ‘

v

6. Recomendacnones al Consejo defa SUTEL

o Dar por recledo y acoger el presenle drctamen técnico con respecto a fa reas;gnac:on de ld frecuencra y
" detallada enla tabla 6 (modalidad de canal directo), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion
! digital, para uso no comercial por parte de la empresa Transporfes anados Campos ‘Rojas de Sarchi

' LJmJtada con cédula jUﬁO’JC& N° 3-102- 509888 B

Tabla 6 Recurso que se recomfenda as;gnar ala empresa Transpoﬁes anados Campos Ro,'as de Sarchf
Lfmt d

Transmision (TX) | 445,065625 4
Recepcién (RX} .445,065625 . 4
Tipo-de modulac.'on habmtada Digital

e " Se recomienda Ia recuperacron de la frecuencia 445,1875 MHz, otorgada medrante Acuerdo Ejecutiva’

: N° 034-2010-MINAET, emitido el 16 de noviembre de 2010 a la Transportes Privados Campos Rojas'de -
Sarchi Limitada con cédula jUﬁdIC& N° 3-102- 509888 en wsta de que es necesario camb;ar el recurso
otorgado antenormente : . :

e Aprobar la remision de este d.vcramen técnico al Poder E]eCUfJVO Ministerio de CJenc.va Tecnologia y
Telecomunicaciones (DJreCCfon de Congasiones y Normas en Te!ecomunfcamones def Vrcemmfsteno
de Te!ecomumcamones)

V. ¢ Que este Consgjo hab|endo analizado el. referldo mforme elaborado por eI equipo de la D:recclén
‘General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia - realizar las
recomendacionés al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido vy que forma parte integral de este dcto administrativo, para lo cual conforme:con.
los articulos 136 parrafo 2 y 335 delaley General de la Admmlstraclon Publica debe mciutrse en el
acto de comunucacton del m|smo ' :

\ POIR TANTO

De acuerdo con las anteriores conmderac;ones de hecho y dereoho y la justificacion correspond:ente y con .
fundamento en la Ley General de Telecomumcaclones Ley N° 8642 La Ley de Fortalecamlento y
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Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
‘Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, .en el Reglamento Interno de Organizacion
'y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano désconcentrado, y demas
. normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, : o ,

_ ‘ EL.CONSEJO DE LA L
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
S . R - . RESUELVE: o o ;
PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficic 05230- ..
SUTEL-DGC-2016, de fecha 26 de julio del 2016, con respecto a la reasignacion de la frecuencia detallada
en la tabla 6-(modalidad de canal directo), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modutacion digital, para

uso no comercial por parte de la empresa Transportes Privados Campos Rojas de ‘Sarchi Limitada, con
_cédula juridica nimero 3-102-509888. R : . . _

SEGUNDO:'Recomendar-.éI Poder Ejecutivo encuanto a la gestién del oficio MIC!TT-GN_P—OF-OSZ-ZW 5,‘- .
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) - Aprobar la reasignacion de la frecuencia detallada en la tabla'6 (modalidad de canal directo), en el -
- rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa |
" Transportes Privados Campos Rojas de Sarchi Limitada, con cédula juridica numero 3-102-509888. -

Tabla 6. Recurso _qué se recomienda asignar a la empresa -
Transportes Privados Campo ' archi Limitada

Tra 445065625 - | | .4
Recepcion {(RX). 445,065625 4

Tipo de modulacion habiitada: Digital

by . Recuperar la frecuencia 4451878 MHz, otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo: N* 034-2010-
- MINAET, emitido el 16 de noviembre de 2010 a la Transportes Privados Campos Rojas de Sarchi -
 Limitada con cédula juridica N° '3-102-509888, en vista de gue es necesario cambiar €l recurso -

- otorgado anteriormente. : : ' ' ol ' e

| .'Cohsidérese para efectos de analisis 'y. la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio &n

dicho oficio, el cual seincorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Netifiquese al Viceministerio de Té1ec_omunicaciones" del Ministerio de Ciencia; Tec'nolo'g fay
Telecomunicaciones y remitase copia-al expediente ER-00488-2015 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

~ AGUERDO 017-040-2016

. En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-043-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
- Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01018-2015, para que la . Superintendencia de.
" Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio tecnico y recomendacion
_correspondientes a la solicitud de la Municipalidad de Barva, con cédula juridica nimero 3-014-042089, -
. que-se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00355-2015; el Consejo de
- esta Supetintendencia, resuelve lo siguiente: : . ‘ L

RESULTANDO:
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1. Queen fecha 02 de febrero del 2015 el MICITT presentd a la SUTEL el oficio- MICITT-GNP OF—
© 043-2015, por el cual solicita el estudio tecmco yla recomendamon correspondlente para tramitar la .
gestion antes md:cada

. Quela D|recc[on General de Calidad, de conformidad con e! Reg!amento interno de orgamzamon y
- funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos v su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondlente mcorporado en el oﬁcuo 05261-SUTEL- DGC 2016 de |
' fecha 26 deJuho del 2016

CON.SI‘DEVRANDO' :

oL Que la Supermtendenma de Telecomunlcacnones tiene competenc:la para rend:r el agmente estudio

técnico vy recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y

75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publices, L.ey N° 7593; artfculos 1y 39 de

‘la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las. Entidades. Pubncas del Sector

. Telecomunicaciones, Ley N° 8660 y artlculos 1,110,111, 19, 26, 29, 30 y 49 dela Ley General de
'Telecomumcacuones Ley N° 8642, -

| 2. Que de conformidad con el Reglamento |nterno de orgamzacmn y funcsones de la Autoridad
+ . Reguladora de los Servicios Publicos y. su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
. corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,’ para el
otorgamlento la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran parala operacion y explotacuon deredes pubhcas de telecomunicaciones, asi como-
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene aszgnado coma funciones las de
~administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la mspeccxon deteccion, identificacion y eliminacion de mterferenmas perjudiciaies; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y ho,
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y -
serwclos pubhcos de telecomumcamones

. Que de acuerdo al mtado reglamehto (R!OF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre'
) otras funcmnes las s:guientes :

e Realizar fa comprobacuon fécnica . de ias emlsmnes radloelectncas la inspeci:ién deteccidn,
* . identificacion y eliminacién de las interferencias perjudlmales
= Realizar los estudios técnicos necesarios: para determinar la facttblhdad del otorgam|enio de las
concesiones de frecuencias para'la operacion y explotacion de redes pub![cas de telecomunicaciones,
‘ _ de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de 1as telecomunicaciones y las’ pohtlcas sectoriales.
. -Realizar los estudios técriicos para el otorgam:ento adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencxas que se clasrf jcan.como no comerciales, oficiales, segursdad 50C0rTo
Y emergencia.
" v Realizar [as tareas operaiwas requeridas para el control y comprobamon del uso eﬂcrente del espectro
- radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,. incluyendo recomendar al Consejo las acciones y’
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida-administracion y control de estos recursos escasos.
=. Realizar las . evaluaciones para recomendar el. otorgamuanto y renovacmn de las Ilcenmas para’
radloaflmonados
= Realizar los estudios tecmcos proactwos o requendos para el planeamtento del uso de’ Ias bandas del
" espectro.
.= Auditar el cumphmlento de Ias condlcmnes establecxdas en los contratos de concesxon
= Informar al poder ejecutwo sobre desacatos por parie de ios concesmnanos para el estable<31m|ento de
sanciones.
= Realizar la coordmamon mternamonal para el uso armoruzado del espectro radloetectnco en Ias '
' fronteras .
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.. Que para el analisis'y estudios correspondlentes a efectos de tramttar 1a gestlon solicitada por el
: MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado medaante oﬂcxo 05261 SUTEL DGC-2016
de la Direccion General de Calidad, lo S|gu1ente
(ll) .
6. Recomendac:ones al Consejo de la SUTEL
«  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamfento de las frecuenmas _

_ detalladas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en ef rango de 138 MHz a 144 MHz en modulacion
" digital para uso oficial por parte de .'a Mun.'crpahdad ‘de Barva con cédula ;urrdrca N° 3-014-0420889. '

_ Tabla 5 R d;s ombfe vara ser asighado a Ia empresa Munfcrpahdad de Barva

Transmision (TX) | 141,990626 — | - 4
Recepcmn (RX) 138003125 | 4
TJpO de moduiacron habmfada Dlg:tal

= Fma!mente aprobar fa remision de este dictamen técnico a! Poder Ejecut:vo M.'n.'steno de Cieneia,
Tecnologfa y Telecomunicaciones (Direccion de Concesrones b Nonnas en Telecomumcac:ones del
Vrcemrmsteno de Telecomumcacrones} ' :

v. Que este Conse;o hablendo analizado el refendo informe elaborado por el equ:po de la Dlreccnon
~ General de Calidad, estima conveniente  acoger el mismo, y en consecliencia realizar las
~ tecomendaciones al Poder Ejecutivo qué a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme éon
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Admmastracxon Publica debe incluirse en el

‘acto de’ comunlcamon del mismo.. : '

POR TANTO

'De acuerdo con las anterlores con31derac;1ones de hecho y derecho y fa justnﬁcac:lon correspondiente ycon
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N* 8642; La Ley de. Fortalecimiento y =
Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de'la -
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Qrganizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado y demés
normativa de desarrollo y de pertmente aphcamén s

EL CONSEJO DE LA : '
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
AR RESUELVE

.PRiMERO Acoger el mforme tecnico de Ia Dlreccton General de Cahdad rendldo medlante oﬁmo 05261—'
SUTEL-DGC-2016, de fecha 26 'de guho del 2016, con respecto al otorgamxento de las. frecuencias
detalladas en’la tabla 5 (modahdad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 144 MHz en modulacidn

dlgltal para uso of10|a| por parte de la Mumc;pahdad de Barva con oedula juridica nimero 3-014- 042089

SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la ges‘uon del oficio MICITT- GNP OF-043- 2015,
tramltada por el Mlmsteno de C|en0|a Tecnologfa y Telecomumcamones (MlCITT) fo. s:gmente ‘

a)  Qtorgar el permlso de uso de frecuenmas ala Munlupahdad de Barva, con cédula Jundzca numero |
3-014-0420889, siendo que ha cumplldo con todos fos requns;tos estab!ecndos para este partscular

Tab!a_s,_ Rec

disponible para ser asi nado a Ia empresa Municipalidad de Barva.

“Transmision (TX) " 141,990625 -
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Recepmon (RX} [ 138903125 | 4
Tipo de modulacidon habllltada Digltai

ConSIderese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestlon la-totalidad del estud|o en
dlcho oficio, el cual se mcorpora como parte de fa motivacion del presente aouerdo ,

TERCERO Notmquese al Vlcemlnlsterao de Teiecomunlcacnones del thsterlo de CienCIa Teonologla y
Telecomumcacuones y remitase cop|a al expediente ER- 00355- 2015 de esta Supermtendenma

NOTIFIQUESE

: ACUERDO 018-040 2016 '

En reiacién con el oficio OF- GCP—2010 727 de! Ministerio de Ciencia, Tecnolog[a y Telecomunfcaciones
(en adelante MICITT), NI:05071-20186, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
"SUTEL) remita, al Poder Ejecutivo el estudio técnico y | recomendacion correspondientes a la soficitud 'de
Radlogréﬂca Costarricense, S. A. (RACSA) con cédula juridica namero 3-101 009059 gue se framita en
‘esta - Superintendencia. bajo el nGmero -de . expedsente ER-00388-2013; el Consejo de esta
Supermtendenc&a resuelve o sngwente : . . g
RESULTANDO

I. - Queen fecha 09 de nowembre del 2009, el MICITT presento ala SUTEL el oficio OF- GCP 2010- '
727, por el cual solicita: &l estudio tecmco y la recomendamén correspondlente para tramitar la
' gest:on antes |nd|cada :

L. Que fa Dn‘ecc:on General de Calldad de conformldad con et Reglamento mtemo de organszaclon y
funciones de la Autondad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondlente 1ncorporado en el OflCIO 05260 SUTEL DGC 2016 de o
fecha 26 dejuho del 2016 ‘ '

' CONSIDERANDO'

. Quela Supermtendencua de Telecomumcac:!ones tiene competencia para rendir-el 5|gu|ente estudlo
‘ técnico y recomendaciones ante el Poder EjeCUtIVO de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593: artlculos 1y 39 de -
la Ley de  Fortalecimiento y- Modernizacién -de “las Entidades Pdablicas del = Sector
Te!eoomumcacnones Ley N® 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 28, 29 30y 49 de ia Ley General de
: TeIeCOmunlcamones Ley N° 8642. '

li. ;'Que de conformldad con el Reglamento interno de orgamzacmn y funmones de 1a Autoridad o
' : Reguladora .de log Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le - -
" corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos. ai Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, 1a cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos

que se requieran para la operac:zcm y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley .indique. Asimismo,-el. Consejo tiene asignado-como-funciones fas de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las ernisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
_ velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
- discriminatoria,” de manera tal que tengan acceso, todos los operadores y proveedores de redes y
sewlcuos pubE:cos de telecomunicaciones. '

AH. - Quede acuerdo al citado reglamento (RIOF) Ie corresponde a Ia Dxrecmon General de Calldad entre- '
' otras funciones las sngmentes L
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s " Realizar la comprobacion técnica de las. emisiones - radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.: o -
.« Realizar- los estudios técnicos necesarios para determinar 1a factibilidad del otorgamiento de. las
* concesiones de frecuencias para la operacian y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.
= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
- "con &l uso de bandas de frecuencias que se clasifican comao no comerciales, oficiales, seguridad, socorro ..
y emergencia. ) . o . R
® Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los' planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garaniizar la débida administracion y control de estos recursos escasos.
= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de -las licencias para
radibaficionados. N T ’ ' o . S
.« Realizar los estudios técnicos proactivos ‘o requeridos para el planeamiento del uso de tas bandas del
espectro. - ! : - BT B S - V
= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
_u.  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

~ sanciones, Co _ . ; Co
-~ = - Realizar la coordinacion internacional para el use armonizado de! espectro radiceléctrico en las
- fronteras. ' : - P : '
V. Que para el analisis y rest'L'tdios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el

~ de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

R

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL -

- MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio OSZBO-SUTEL-DGG—2016 '

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de fas frecuencias

.. indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en ef rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion
" andloga, afa luz de lo dispuésto en el ransitorio I del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en .
el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2018), para uscno comercial por

parte de'la empresa RACSA con cédula juridica N°® 3-101-009058. '

para ser asignado a fa empresa RAGSA.

Transmision (TX) | 457,7625 8,5 - :

Recepcion (RX) | . 452,7_625 L 8,5
' Tipo de modulacién habilitada: Analoga’

Tabla 6 Recurso recomendado

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones. del - Viceministerio
de Te!ecpmunicaciones). o : : . S ) Co

Finalmente, esfa Superintendencia procederd a actualizar las ‘bases de dafos sobre los registros de
_asignacion del e‘spectro_radr‘oeiéctrico.para que se consideren como disponibles las frecuencias 3,1600
MHz, 3,1890 MHz, 3,5720 MHz, 3,9800 MHz, 4,0225 MHz, 4,4620-MHz, 4,5100 Mz, 4,5350 MHZ,'4, 7860
MHz, 4,7900 MHz, 4,8070 MHz, 4,8500 MHz, 4,8600 MHz, 4,9000 MHz, 4,9375'MHz, 5,0350 MHz, 5,0525
MHz, 5,1050 MHz, 5,1350 MHz, 5,1750 MHz, 5,1832 MHz, 5,2150 MHz, 6 7770 MHz, 6,8100 MHz, 6,9050
MHz, 7,4350 MHz, 7,5210 MHz, 7,5450 MHz, 7, 5500 MHz, 7,5500 MHz, 452,7625 MHz, 457,7625 MHz,
reservadas medianfe 10s permisos N® 622-02 CNR, del 30 de sefiembre de 2002. y N° 025-09, del 21 de
enero de. 1999, asi como la frecuiencia 155,0000 MHz del Acuerdo Ejecutivo N° 285, del 2 de junio de 1954, ~
a la empresa RACSA con cédula juridica N° 3-101-009059". : T -

- V. Que este Cansejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

. General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
_recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
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tecmco discutido y gue forma parte integral de este acto admlnlstratlvo para lo cual conforme con
los artlculos 136° parrafo 2 y 335 de la Ley General de fa Admmlstracton Publica debe incluirse en el
acto de comumcauon det mismo. :

I POR TANTO

De acuerdo con las antenores conslderacmnes de hecho y derecho y Ia Jusnflcamon correspond;ente ycon
fundamenio en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de-Fortalecimiento v
Modernizacién de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, ‘en el Reglamento Interno de Organizacion

"y Funciones de la Autoridad Reguladora de los' Servicios Pubilcos y su organo descohcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertmente aphcacaon ' .

EL CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE: o

PRIMERO Acoger el lnforme tecnlco de la Dlrecc:lon General de Cahdad rendido mediante oficio 05260—

. SUTEL-DGC-2016, de fecha 26 de julic del 2016, con respecto al otorgamlento de las frecuencias

indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion

" analoga; ala luz de lo dispuesto.en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491 MICITT, publicado en el

4.7,

diario oficial La Gaceta, Alcanhce Digital N° 26 del 23 de febrero de 2018), para uso no comercial por parte

) de la empresa RACSA con cedula Juradica N" 3-101-008059.

SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutwo en cuantoala gestlon del OfLCIO OF-GCP-2010- 727 tramltada.
por el Ministerio de ClenCIa Tecnoiogza y Telecomumcamones (MICITT) fo S|guaente

' a) = Oforgar el uso de 1as frecuencias lndlcadas en Ia tabla 6 (modahdad de repetldora) en el rango de .
450 MHz a 470 MHz en modulacion analoga, para tso no comercial por ‘parte dela empresa RACSA
con cedula Jundlca namero 3-101 009059

Tabla 6 Recurso recomendado para. ser aSIgnado ala empresa RACSA__

_Transmision (TX) 57 o
Recepcién. (RX) - 4527625 » : 8 5
Tupo de modulacién habllltada Andloga ‘

_Cons;dérese para efectos de anéhms y la tramntacson de la presente gest[én la totalldad del estudlo en
dicho oficie, el cual se mcorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo

,:TERCERO Notxﬂquese a[ Vlcemmlsteﬂo de TeEecomumcaomnes del Mimsterlo de Ciehcid, Tecnologxa Y
Telecomunicaciones y remitase copla al expediente ER- {)0388 201 3 de esta Supermtendenma

' NOTIFIQUESE.

Amphac;on del criterio técnico 4361-SUTEL- DGC 2016 de conform;dad con lo solicitado med:ante
3offc:o N° MICITT-OD EXP702-005 20186. .

De |nmed|ato el sefior Ruiz Gutierrez presenta para valoramon del Consejo 1a solicitud de ampliacion del-
. criterio técnico 4361-SUTEL- DGC-2016, de conformidad. con lo solicitado por el Ministerio de Ciencia,
' Tecnologia y Telecomunicationes med|ante oficio ‘MICITT-OD-EXP702-005-2016, presentado par la
Direccion General de Calldad -
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~ Al respecto, se conoce el oficio 05259-SUTEL-DGC-2016, del 26 de julio del 2018, por medio del cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente. ' = S

* El sefior Fallas Fallas indica que el MICITT solicito a SUTEL un informe que permita actualizar 1as
condiciones de la ocupacion de las frecuéncias otorgadas a la empresa Cadena de Television Comunitaria

~ del Caribé, S. A. {canal 28 de television), asi como el area de cobertura de sus transmisiones, con el fin
de contar con informacién mas reciente de la presentada los oficio 1619-SUTEL-2010 y 5173-SUTEL-
DGC-2012. : : o ' SR -

Para atender el requerimiento, el Consejo mediante acuerdo Qﬁ04035-2016 de '|a_' sesion ordinaria 035-
20186, celebrada el 24 de junio del 2016, brindé la-informacion actualizada sobre el uso de las frecuencias
del.canat 28 otorgado al concesionario Cadena de Televisién Comunitaria del Caribe, 8. A

Agrega que el analisis de dicho estudio se basa en los niveles de intensidad de campo-eléctrico, medidos

en decibeles referidos a microvoltios por metro (dBUV/m}, como parémetro de cumplimiento de cobertura -
" de las transmisiones de las radiodifusoras, de acuerdo con lo que sobre el particular se establece en el
. articulo 125 del Reglamento a la- Ley General de Telecomunicaciones. o o

- Explica los principales éSpeqtos técnicos analizadosen los estudios-efectuados por la Direccién a su cargo,
a partir de los cuales se recomienda al Consejo proceder con la emision del respectivo dictamen. técnico. -

Discutido el caso, a partir de la informacion del oficio 05259-SUTEL-DGC-2016, del 26 de julio del 2016y
la explicacion que sobre el particular brinda ef sefior Fallas Fallas, el-Conssejo acuerda por.unan'imidad: o

ACUERDO 019-040-2016

1. Dar por recibido y acoger el oficio 05259-SUTEL-DGC-20186, del 26 de julio del 2016, por medio del

.. _cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe para actualizar las condiciones -
de la ocupacion de las frecuencias otorgadas a la empresa Cadenade Televisién Comunitaria del.’
Caribe, S. A. con cedula juridica 3-101-231627 (canial 28 de television), asi como el area de .
cobertura de sus transmisiones. - . o L ST o

2.+ Remitir al Ministério de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el informe 05259-SUTEL-DGC-

. 20186, citado.en el numeral anterior, asi como'las copias certificadas de los archivos de medicién en
|65 cuales se consignd la informacion de las medicioneés realizadas en las frecuencias asignadas a
dicha empresa y que fueron utilizadas para la elaboracion, para lo correspondiente. e

L NOT_IFIQ.UESE'_,

Recomendacién para el archivo de Ia'-solicitud dé-‘permis.o de uso de frecuencias en redes de
‘radiocomunicacion de banda angosta de COCESNA. = - - : : a
Seguidamente, el sefior Presidente somete a conéideracién del Conséjo la recomendacion para eE'archivo o

. de la solicitud de permiso de uso de frecuencias en redes de radiocomunicacion de banda angosta.de . -

- COCESNA. ' o I C T ' '

 Para analizar el caso, se da lectura al oficio 04975-SUTEL-DGC:2016, del 12 de julio del 2016, por el.cual
la Direccion Generat de Calidad presenta para valoracion det Consejo el citado informe., ' :

El sefior Fallas Fallas explica los detalles de este caso, se refiere a los antecedentes de intercambio de
. solicitudes y documentacion con dicha entidad, asi como los oficios en los cuales se solicitd. informacion y -
no flie posible recibir de la interesada fa informacién requerida para la émision de los dictamenes técnicos,
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con base en los cuales se determina-_la pro_cedencia de archivar la solicitud conocida en esta oportunidad,
por cuanto no se cuenta con la inforntacion necesaria para la emisién del respectivo dictamen técnico.

Discutido ei‘c'aso,._ con hase en la docu_mentabié'n conocida en esta oportunidad y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad: ‘ : ' '

ACUERDO 020-040-2016

En relacion con los oficios OF-GCP-2008-101, OF-GCP-2011-688 y OF-GCP-2012-235 del Ministerio de.
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de

- Telecomunicaciones (en adetante, SUTEL) remita- al Poder Ejecutivo el estudio técnico y récomendacion .
correspondientes a la salicitud de la Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacién Acrea-
(COCESNA), con cédula juridica numero 3-110-051464, que se tramita en esta Superintendencia bajo el

expediente C0269-ERC-DTO-ER-02304-2012; el Conhsejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
B - RESULTANDO: | |

1. Que en fecha 29 de octubre de 2008; 13 de octubre de 2011 y 23 de mayo de 2012, el MICITT
presenté a-la. SUTEL el. oficio por el cual solicita e! estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. . Co o o

I Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizaciény - =~
© ' funciones de la Altbridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico cotrespondiente.incorporado en el oficio 04975-SUTEL-DGC-2016 de -
fecha 12 de julio del 2016.. - : : o S :

- CONSIDERANDO: -

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competericia para rendir el siguiente estudio .
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y

75 de la Ley. de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39.de

la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de - las ‘Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones; Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de’

* Telecomunicaciones, Ley N° 8642. : R S _ T

.. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y- funciones de la Autoridad
" Reguladora- de 'los Servicios Publicos y su <drgano desconcentrado - (RIOF), al -Consejo ‘le
corresponde realizar el procedimiento'y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
‘otorgamiento, la cesion, a prérroga, la caducidad yla extincion de las concesiones y los permisos
(ue se requieran para la operacion'y.explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier, otro que la ley indigue. Asimismo, el-Consejo tiene asignado como. funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminaciéh de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y praveedores de redes.y
servicios puiblicos de telecomunicaciones. ' : : ‘

L ‘Que de acuerdo al citado 'reg!am'en_to ('RI'OF) lé cbr’rés’bonde ala Direccion General de Calidad, entre
: otras funciones las siguientes: ‘ - S ' '

= - Realizar la comprbbacic’:h técnica de las emisiones radideléctricas, la inspeccion, deteccidn, identificacion
" y.eliminacion de las interferencias perjudiciales. Co - '
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= Realizar los- estudlos técnicos necesarios para determmar Ia facl|b|l|dad del otorgamaento de las.
_concesiones de frecuencias para ta operacion y explotacién.de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de
“conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomumcaclones v las politicas sectoriales. ‘
= Realizar los estudios técnicos para ef otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
" con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comercuales oficiales, segurldad SOCOIFo
¥ emergencia.
= Realizdr las lareas operatwas requeridas para el controf y comprobamon del uso eficiente del espectro
. radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
' medidas a tomar a efectos de garantizar |a debida administracion y control de estos recursos escasos. - .
-« Realizar las  evaluaciones para recomendar e otorgamento y renovacidn de las licencias para -
radioaficionados. : .
= .Realizar los estudios iecmcos proactivos o requeridos para el planeamlento del uso de las bandas def
espeactro. .
= Auditar el cumplimiento de las condfcmnes establecidas en los contratos de concesion. :
s |nformar al poder ejecutwo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establemmlento da
sanciones,
5 Reahzar la coorcilnacuorl lniernac;onal para el uso armomzado del espectro radloelectnco en fas fronteras. -

Que para el andlisis y eStUdIOS correspondlentes a efectos de tramitar Ia gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante 0f10l0 04975 SUTEL DGC-2016
dela Dwecmon General de Calldad o 5|gu|ente

Recomendacron al Consejo ‘
L ‘ Dar por remb:do y acoger el presenté dictamen tégnico con respecto al archrvo de las solicitudes de

frecuencias a nombre la Corporacion Centroamericana de Seivicios de Navegac;on Aérea {COCESNA)
con ceduia jund:ca N® 3-110- 051464, envista de lo sefialado en el presente mforme

_ . !ndrcar af Poder Ejecutivo que-remita copia a esta Supenntendencra del acto final gue se decida sobre las

gestiones rnfc.vadas con oficios N° OF- GCP—2009 101, N° OF-GCP- 2011 688 y N° OF-GCP-201 2 235

m 'Somez‘er a vaforacron del Poder Ejecunvo que én caso de gue se resuelvan !as gest:ones expuestas en .
‘ el presente oficio antes de que culmine la vigencia del Acuerdo. Ejeculivo N° TEL-096-2012- MINAET, en
consideracion de la excepcion expuesta en el plazo de este Titulo Habifitante, se finalice e plazo de la
vigencia del cilado Acuerdo: Por o que, en caso de flevar a cabo.fal accion, comunicar a eésta
Supenntendenc:a la instruccion de actualizar las base de datos para cans.'derar como disponibles Ias
frecuencias otorgadas en. el tftulo habifitante mdfcado :

“w  Sometera valoracron def Poder Ejecunvo proceder con Ia recuperacién de las frecuencias mostradas en'
la tabla 2. i .

Tabla 15. Recuréo L}e se recomienda a CO ESNA

902 8 905
909 a 912 o N°236 del 12 de junio de -
19323935 ) 1991

. : , 939 a 942
Comoracién Centroamericana de. | 241,202 241,35 . _
Servicios de Navegacion Aérea 451,20 a 451,34 o T
' C(COCESNA) | 45430a4sass | Mo exileregisho dsi
o 461,96 a 462,025 permiso a Titulo Habilitante
. 465175a465325 ' ! . . '
- 74185a74255 | N°006-2009 MINAET -
7257,5 a7264,5 ~ del 06 de mayo de 2009

n Sohc.'tar al Poder Ejecut:vo gtie. deﬂna ¥ valore en cons:deracron de las atribuciones, neces:dades ¥
funciones de CETAC y COCESNA, asi como lo establecido en ei numeral 20 del an‘quIo 6 de la Ley N°
© 8642, las s;gwentes condiciones ¥ recomendacrones
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. .a)  Definircudl es !a enﬂdad que debe solicitar el permisa de uso de frecuencias del sttema de radares
' Lo anterior, considerando que DGAC (CETAC) y COCESNA hacen uso de la rnformaCfon obtemda
a traves de este sisfema para el control del transito aéreo. .

b) Indrcar si-el permfso de uso de fas frecuenc:as en bandas aeronaut.'cas .utifizadas para

"SUPERINTENDENCIADE

comunicaciones desde fa forre de control con las aeronaves, debe ser olorgado a CETAC o -

“COCESNA, Para lo cual es importante considerar que-son fos func;onanos de la DGAC (CETAC)
. qufenes hacen uso de este recurso

¢} Congsiderar que Ios enlaces fijos requendos para fa red centroaimericana que permfte of intercambio
‘de informacion de los vuelos, deben ser solicitados por COCESNA, ya que segun la mformac:on gue-
,consta en nuestros Tregistros es Ia entro'ad que hace uso de esfa. fed

‘o) Valorar que las frecuenc:as que histéricamente fueron requendas para comunicaciones en redes de
banda angosta, en el segmento de frecuencias-de 450 MHz a 470 MHz, deberan ser sohc;tadas por
a entfdad que efectrvamente hace uso de este recurso”,

V. Que este Consegjo habxendo analizado, el refendo informe elaborado por el equ]po de la Direccion |
" General de Calidad, estima. conveniente acoger el mismo, y en- consecuencia -realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se ampl[an en el informe
técnico discutido y que forma parte integral ‘de este acto.administrativo, para lo cual conférme con
los articulos 136 parrafo 2y335dela Ley General de 1a Admlmstrac:on Pubhca debe incluirse en el
- acto de comumcac;on del mismo. :

POR TANTO

. De acuerdo con Ias anteriores conslderac;ones de hechoy derec’no y 1a justlﬂcamOn correspondmnte y con -
* fundamento en la Ley- .General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la.Ley de la.
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593, en el Reg!amento Interna de Organizacion
_y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentracio b demas

normatlva de desarrollo y de pertmente apllcamén ' '

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUN!CACIONES
' RESUELVE

' PRIMERO Acoger el mforme técnico de.la Direccion General de Calidad rendldo medlante oficio 04975-

SUTEL-DGC-2018, con respacto al’ archivo de las solicitudes de frecuencias a nombre la Corporacion - l

Centroamerlcana de Serwcaos de Navegacion Aérea (COCESNA) con ceduta Juridlca numero 3 110- -
051464 :

SEGUNDO: Recomendar al F’oder E;ecutlvo en cuanto ala gesttén de Ia Oorporacwn Centroamertcana

- de-Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA), con cédula juridica nimero 3-110- 051464, tramitada en -

‘el Poder E;ecutlvo Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Te!ecomumcacnones (Dll’eCClOﬂ de Conceswnes Y.
-~ Normas en Telecomunicaciones del Vlcemsmsteno de Teiecomunlcacmnes) to siguiente:

a) Aprobar al archlvo de las sohcstudes de frecuenCIas a nombre fa Corporacnon Centroamericana de
B Ser\nmos de Navegamon Aerea {COCESNA) con cédulajundlca ntimero 3-110-061464.

‘b)_ | Remltlr copia a esta Supenntendenma del acto final que se decida sobre las gestaones mmadas con
: of|01os N® OF GCP 2009- 101 N" OF- GCP 2011-688 y N° OF-GCP- 2012-235. :

c) Valorar que en caso.de que se resuelvan las gestlones expuestas en el OfICIO 04975- SUTEL DGC-
2016, antes de que culmine la \ngenma del Acuerdo Ejecutlvo nlimero TEL-096- 2012 MINAET, en
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conslderacnon de la excepcton expuesta en.el plazo de este Titulo Habmtante se finalice el plazo de

la vigencia del citado Acuerdo. Por lo que en caso de llevar a cabo tal accién, comunicar a esta

© Superintendencia la instruccion de actualizar las base de datos para cons;derar como dtsponlbles
~ las frecuencias otorgadas en el titulo. habllitante indicado.

d) Vatorar-_sn procede la recuperac&én de las frecuenmas mostrad‘as enlatabla 2.

~ Tabla 16’Recurso que se recomlenda a _COCESNA

902 a 905
909 a 912 .
932 a 935
939 a 942

N® 236.del 12 de junio de 1991

41,20 @ 241,35,

Corparacién Centroamericana de Servicios de’ 45120 2 45134

Navegacién Aédrea (COCESNA) = - - L~ ! No existe registro del péfrnis'o o
S s A " Titulo Habilitante .
465,175 a 485,325 ]
7418,6 a 7425,5 ) N° 006-2009 MINAET
. 7257, 5 a7264,5 del 06 de mayo de 2009

) 'Valorar y definir en conSIderacnon de las atnbuc;ones nece5|dades y fun(;lones de CETAC ¥
© | COCESNA, asl como lo establecido en el numeral 20 deE articulo 6 dela Ley N° 8642, las sagmentes'
condtmones v recomendacaones ' ‘ . ;

a. Deﬁnir cual esla entldad que debe sohcntar el permlso de uso de’ frecuenmas del SISiema de
radares. Lo anterior, considerando que DGAC (CETAC) y COCESNA hacen uso de la-
-mformamon obtenida a través de este SIStema para el control del transito aereo.

b. lndicar si el perm!so de: uso de las frecuenmas en bandas aeronautlcas uhhzadas para

. comunicaciones desde la torre de control con las aeronaves, debe ser otorgado a 'CETAC o
'COCESNA. Para lo cual es importante’ conslderar que son los funcionarios de la DGAC‘ '

' (CETAC) qwenes hacen uso de este recurso. ~

c. Cons;derar que Ios_en_laces fuos requerldos para la red centroamericana que permite el
"~ intercambio de informacion de los vuelos, deben ser solicitados por COCESNA, ya que seglin .
fa informacion que consta en nuestros registros es la entidad que hace Uso de esta red.

d. Valorar 'que las frecuencias. que histéricamente fueron ‘requeridas para comuhibacibhes' en
- redes de banda angosta, en el segmento de frecuencias de 450 MHz a 470 MHz, deberan ser
_‘sohcntadas por la entldad que efectwamente hace uso de este recurso.

' Consnderese para efectos de anahsus y la tramitacion de ia presente geshon fa totalldad del estudlo en’
_ dicho oficio, el cual se incorpora como ‘parte de ls motivacion del presente acuerdo

' TERCERO: Notlf!quese al Poder Ejecutlvo, P\ﬁamsteno de Ctencta, Tecnologia y Telecomunicaciones

* (Direction de Concesiones y Norimas en. Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase ‘copia. al expedlente admlnlstratlvo numero C0269- ERC DTO-ER-02304-2012 de esta
Supermtendencxa

 NOTIFIQUESE

" ARTICULO 5

Pagina 78 de 124




Ne 36559

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 040-2016
27 de julio del 2016

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERA.CIONE'S

Propuesta de ajuste del proyecto de Canon de reserva del espectro 2017, pagadero en el 201 8
Ingresa a Ia sa!a de seswnes la funcronana Sharon J.'menez Delgado para el conoc:mrento o’e este asunto

“EL ‘sefior sz Gutierrez somete a con3|deramon del COHSE}O ta propuesta de la D;recmon General de
. Operaciones para el ajuste del proyecto del Canon de reserva del espectro 2017, pagadero en el 2018.
. Para analizar el caso, se conoce el oficio 5278- SUTEL DGO 2018, dei 22 de Juho de 2018, por medio- del ‘
cual esa Direccion presenta el ajuste propuesto

: Interwene el sefior Mario Campos Ramlrez qu1en mtroduce eltema y explsca los detailes de ia mociif;camon

efectuada al canon de reserva del espectro 2017

Por su parte la funcionaria Sharon Jlmenez De!gado exphca io correspondlente a los analisis efectuados :
_por el &rea a su cargo; agrega que se somete a consideracion del Consejo el ajuste indicado, con base en

. lo dispuesto por &l Consejo mediante acuerdo 013-036-2018, de la sesion ordinaria 036-2016, celebrada

el 29 de junio del 2016y comunicado a la Contraloria General de la. Repubhca en esta oportumdad asl -
cOMo. lo correspond|ente al tema de la metodologla de caleulo apllcada .

Enterwene la sefiora Maryleana Méndez J|ménez qulen mencaona Ia necesidad de-discutir este asunto con
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, con el proposito. de valorar. los. ajustes™

-. aplicados, efectuar los correspond|entes analisis de riesgos y -estimar los |mpactos que Ia modificacion -
|mpllcar|a : .

: Ind|ca el sefior Campos Ramlrez que en vnsta de la neceSIdad de dar el tramite gue corresponde a este
asunto, se solicita al Consejo adoptar os acuerdos respectlvos con caracter firme, de conformidad cori 1o :
gue sobre el partlcuiar establece el ﬂumeral 2 del arhcu[o 56 de la Ley General de !a Admmistracxon
Pubhca

Dsscutldo el tema a part[r de la informacion del OfICIO 5278 SUTEL-DGO- 2016 del 22 dejulao de 2016 yla
explicacién brindada por los funcionarios Campos Ramlrez y Jlmenez Delgado sobre el partlcular el -

L Consejo aprueba de manera unamme .

- ACUERDO 021-040 2016

-1 Dar por rembado y aprobar el oficio 5278 SUTEL- DGO 2016 del-22 de julio de 2016 mediante el

o Sohcttar a los funcionarios .Jorge Brealey Zamora y Mercedes Valle Pacheco Asesores Legales: del

cual la Direccién General de Operactones presenta al Consejo el Proyecto del Canon de Reserva
“del Espectro 2017, pagadero en el 2018; por un monto de ¢2.795.785.034,00 (dos mil setementos
noventa y cinco mlllones setecaentos ochenta y cmco mll treinta y cuatro co!ones sin centlmos)

2y Autonzar al funcionario Mario Luis Campos Ramirez, Dlrector General de Operaciones, para que
remita al Ministerio de Ciencia, Tecnologla'y Telecomumcac:ones el Proyecto del Canon de Reserva
‘del Espectro 2017 pagadero 2018

'ACUERDO FIRVE
INOTI_FIQUESE |

- ACUERDO 022- 040 2016

Consejo, efectuar una valoracion dé la conshtumonahdad dela norma que establece el a;uste del Canon
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de reserva del Espectro 2017, por parte del Mlmsterlo de Ciencia, Tecnologia 12 Te!ecomumcaczoraes de
conformidad con lo establecido en.ei articulo 63 de la Ley General de Telécomunicaciones. Dicha
valoracion debera presentarse a mas tardes en un mes plazo contado a partir de la notificacion de este
acuerdo _ . . . ‘

ACUERDO,FERME
NOTIFIQUESE

N

. Permlso sin goce de salano para el funcronano Mario Vega Argueﬂo de la D;recc:on Genera! de
Cahdad ‘

Seguidamente, el senor Presidente-hace del conocumlento del Consejo la solicitud de permnso 'sin goce de
salario por dos afios para el functonano Marioc Vega Arguelto del Area de Espectro de la Direccion General
de Calidad. o ‘ .

Para analizar Ia propuesta se da Iectura a Ios oﬂcnos que se detallan a continuacion:

1. 05244 SUTEL-DGO- 20186, del 21 de julio del 2016 por medlo del cual Ia func!onana Priscilia
. Calderon Marchena, Especialista-en Reoursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el
informe correspondiénte a la solicitud de permiso sin goce de salario por dos aflos para el funcionario
. Mario Vega Arglello, Gestor Especialista en. Telecomunicaciones del Area de Espectro de’la

- Direccion General de Calldad del 01 de setiembre del 2016 al 31 de agosto del 2018 inclusive. .

20 04549 SUTEL. DGC 2016 del 23 de junio.del 2016 mediante el cual el funcionario Mario Vega
- Arguello, Gestor Especialista en Telecomunicaciones del Area de Espectro de la Direccién General -
. de Calidad somete a consideracion del Consejo la solicitud de permiso sin goce de salario por. dos -
afos, del 01 de setiembre del 2016 al 31 de agosto del 2018 mcluswe con la fmahdad de atender
" asuntos personales en el exterior. . . '

Exphca et sefior Campos Ramirez lo relativo al permiso sollcltado por et funmonano Vega Arguello con el .
* proposito de atender asuntos personaies aSl como el proceso de contratacion que-se llevara a cabo para '
sust!twrlo , :

Expiaca el estudio efectuado ‘por la Direceion a su cargo y. sena!a que con base en los resultados obtemdos 3

se determina que la solicitud se ajusta alo que establecen sobre el particular fos articulos 37y 38 del -
Reglamento Autonomo de-las Relaciones de Servicio entre la. Autorldad Reguladora de-los Servicios -

Publicos; sus Organos Desconcentrados y sus Funmonanos (RAS} o

Destaca la importanma de adoptar un acuerdo adicional que estab!ezca al funcnonarlo la obligacién de
notificar a la Institucién con un mes de. ant|c1paC|0n si regresa a su puesto antes del venc&m|ento del .
‘ _‘perm|so otorgado : _ ‘
, Conomda ta solicitud del seﬁor Vega Arglello, a partir de la mformacxon del. OfICIO 05244 SUTEL DGO-'
120186, del 21 dejulio del 2016 y la expl[cacuoﬂ brindada por el senor Campos Ram:rez el Consejo resuelve .
por unanimidad: - ‘

ACUERDO 023- 040-2016

. Dar por reCtbldos !os of|0|os que se detalian a contmuactén

- a 05244 SUTEL- DGO 20186, del 21 dejuho del 2018, por medio del cual la funcionaria Priscilla
-Calderon Marchena, Espec:ahsta en Recursos Humanos, somete a con51derac:10n dei Consejo
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el informe correspondlente a ia solicitud de permiso sin goce de salario por. dos afios para el
funcionario Mario Vega Arguello, Gestor Especialista en- Telecomunicaciones del Area de

. Espectro de 1a Direccion General de Calidad, del 01 de setiembre del 2016 al 31 de agosto
del 2018 inclusive.

b) | 04549- SUTEL DGC-2016, dei 23 de Jumo del 2016 mediante &l cual el func;onarlo Mario -
Vega Arguello, Gestor Especialista en Telecomunicaciones del Area de Especiro de la
Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo la solicitud de permiso sin -
goce de salario por dos afios, del 01 de setiembre del 2016 al 31 de agosto del 2018 inclusive,’
con la fmalldad de atender asuntos personales en ei exterlor »

25 Aprobar la so||0|tud de permlso sin. goce de salario planteada por el funcionario Mano Vega Arguello .
Gestor Espemallsta en Telecomunicaciones del Areade Espectro de la Direccién General de Galidad
hasta por dos afios, del 01 de setiembre 2016 al 31 de agosto 2018 inclusive, en el entendido y bajo
el compromiso de gue ante la posibilidad de regresar antes de la fecha indicada como maxima

- solicitada en el permiso sin goce de salario (31 de'agosto 2018), estara en Ia obligacion de awsar a
la lnstltumon con un minimo de un mes de preaviso para su debida lncorporaclon .

3 'Indlcar al funmonano Vega Argue!lo que de conformidad con. fo dlspuesto en el arhculo 39 del
'Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios (RAS) si la institucion requiere de sus
.servaolos el Consejo de SUTEL podra suspender o revocar el perm|so sin goce de salario o!:orgado _

4. En eI caso de que se requzera contratar personal para sustituir al funcmnano el nombramrento se
L reg|ra por las mismas condICIones enlas que se otorga el permlso sin goce al propietano dela piaza :

5. . Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos para que proceda a E!evar a cabo tas accuones
' : correspondlentes

| NOTIFIQUESE |

Sohcrtud de Ia funcionaria Lianette Medma Zamora para mcorporarse a su puesto en. fa
Supennfendenc:a de Telecomumcacmnes

Para contmuar e! seﬁor Presxdente hace del conommtento del Consejo la solicitud’ planteada por la -
funcionaria Lianette Medina Zamora para mcorporarse a 'su puesto en la Superintendencia de

- Telecomunicaciones.

: Sobre el partlcular se conocen Ios 5|gu1entes documantos

S a) _Ofncno con fecha 26 de jLJ|IO del 2016 por. eI cual fa sefiora Lfanette Medma Zamora hace del
conacimiento-del Consejo la renuncia presentada asu puesto de Presidenta Ejecutiva del Instituto -
- Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP), a partir del- 21 de julio del 2016 vy la soficitud de -
reincorporacion a su plaza de Jefe de Piamfacacyon Presupuesto y Control Interno, a partir.del 01
- de agosto del 2016, . :

by Copla del. oficio CR-INCOP-PE-0466-2016, del 21 de julio del 2018, mediante"ei'cjuat la sefiora
Medina Zamora presenta al sefior Luis Guillermo Solis Rlvera Presidente de la RepUblica, su
renuncia al puesto de Presidenta Ejecutiva del Instltuto Costarncense de Puertos del Pacifico’
(INCOP) a parttr det 21 dejullo del 2018. : '
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El sefior Campos Ram|rez explica los antecedentes del caso, se reﬂere al permiso. sin goce de salafio
otorgado a la funcionaria Medina Zamora, mediante acuerdo 012-001-20165, de la sesién ordinaria 001-
2015 celebrada el 7 de enero del 2015, por un plazo de 3 afios, con motivo de su designacion como
-Presidenta Ejeoutlva del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico INCOP), cargo al cuai presentd
su renuncia y solicita su remoorporamo;\ asu plaza de ProfeS|onal Jefe de Planificacion, Presupuesto y
Contro1 !nterno del SUTEL . : :

 Hace menf:lon de algunos criterios de la Sala Constltucmnal gué respaldan suU regreso a su plaza y gue
. sirven oomo fundamento para este €aso en partloular

o De tguai manera, menciona la c:adena de mowmlentos que genera esta situacion y los cuales ya han sido
debidamente conversados tanto con la funmonana Medina Zamora como con Yahaira Delgado Benavsdes
a qmen se debe rescindir su contrato. : :

El'senor Ruiz. Gutlerrez destaca e[ esfuerzo que debe realizar fa Institucion para emitir disposiciones o
'pol[tlcas internas que regulen las situaciones de sustitucion de funcionarios, en apego a lo establecido en -
el articulo 37 del Reglamentp Auténome de Servicios de la Autorldad Reguladora de los’ Servicios Publicos
vy sus Organos-Desconcentrados, para aphcar en situaciones de esta naturaleza, porlo que propone.que.
- |a Direccion General de Operaciones realice un estudio y presente propuestas que contengan’ los:
- principales aspeotos a con5|derar para atender soholtudes de permlsos sin goce de salario.

De lgual manera considera importante brindar un agrademmlento a las funmonanas Jiménez Delgado y
. Delgado Benawdes por 1os ser\ncros bnndados ala mStltUCIOI’\ :

Agrega el sefior Campos Ramlrez que en vzsta de ia. neceSIdad de resolver esta situacioh a la brevedad
‘posible, solicita al Consejo que se adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo con
lo establemdo en el numeral 2 del arttculo 56 de fa Ley General de la AdmlmstramOn Pcblica.

ACUERDO 024:040-2016
. 'CONS!DERANDO

a) Que mediahte acuerdo 0'13 018 2013, de ja sesi6n ordinaria 018—2013 celebrada el.03 de abril
 del 2013, el Consejo nombrd en propiedad a la funcionaria Lianette Medina Zamora en &! puesto -
_ de Jefe de Planificacién, Presupuesto y Control Interno de la Direccién General de Operaciones,
_de acuerdo con la recomendac;on del oficio 1568- SUTEL 2013, de feoha 02 de abril del 2013,

B) '_Que mediante oficio 00037- SUTEL DGO-2014, de! 05 de enero del 2015, 1a funcionaria Lianette
L ‘Medina Zamora,. Profesional Jefe del Area de Plantﬂcacaon Presupuesto y Control Intemo de la
Direccion General de Operaciones, presenta:al Consejo la solicitud de aprobaoton de un permiso
sin goce de salario a partir del 16-de enero del 2015 y hasta el 07 de mayo del 2018, como maximo,
"+ en virtud" de haber sido designada por el sefior Presidente de la Republica y el Consejo de
Gobierno oomo PreS|denta E;eoutlva del Instituto Costamcense de Puertos del Pacifico {iNCOP)

.¢) Que por ofamo 00038 SUTEL DGC-2015; del 05 de enero del 2015, el sefior Mario Campos -
' Ramirez, Director Geheral de Operaciones, hace del conocimiento.del Consejo la-recomendacion
 de la Direccion a su cargo con respecto a la solicitud de permiso sin goce de salario presentada -
por la funolonarla Lianette Medina Zamora segln los termmos indicados en €] oficic 00037-
SUTEL-DGO-2014:

dy - . Que segun lo dlspuesto en el acuerdo 012-001 20165 de la'sesion ordmarla 001-2015 celebrada |
" el 7 .de enero del 2015, el Consejo aprueba la solicitud de permiso planteada por la funcionaria -
Medina Zamora de conformldad con lo dlspuesto en' los arhou!os 37y 38 del Reglamento
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. Autonomo de las Relaciones de Servzcm entre la Autondad Reguladora de los Servicios Publicos,
" sus Organos Desconcentrados v sus Funcionarios (RAS) :

e) - Que en vista del permlso solicitado por la ‘funcionaria Medina Zamora el Consejo ‘mediante
acuerdo 026-018-2015 de la sesion ordinaria 018-2015, celebrada el 10 de abril del 2015, conoce
y aprueba los oficios 2356-SUTEL-DGO-2015, de fecha 27 de marzo del 2015 y 2355-SUTEL-
' DGO-2015; del 26 de marzo del 2015, por los cuales el Area de Recursos Humarios somete a
consideracion . del Consejo el mforme de resultado final del concurso 02- SUTEL-2015,
- correspondiente al nombram;ento de manera interina de la plaza de Profesional Jefe de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno, asi como al nombramiento de manera interina de la -
. plaza de Profesional5 en Planificacion y Contro! Interno, ‘ambas en un plazo deﬁmdo de hasta eI i
07 de mayo del 2018,

“f) Que mediante acuierdo’ 026- 018 2015 C|tado en eI numeral antenor el Consejo aprueba los
srgwentes nombramlentos de manera interina: '

1. La funcaonarla Sharon Jimenez Delgado a partlr del 13 de abril del 2015, como Profesnonal
.. Jefe de Plamﬂcacnon Presupuesto y Control Interno, 'en las condtmones anteriormente
: mtadas S

2.4.‘ La senonta Yahalra Delgado Benav;des a part|r de la fecha de ingreso, como Profesmnal 5
© 4 -en Plantftcacson y ControE Interno, ‘en las condiciones anterlormente cxtadas : o

g) Que medlante oficio con fecha 28 de Julzo del 2016 fa senOfa Lianette Medma Zamora hace del
.-+ conocimiento dél Consejo la renuncia presentada-a-su puesto de- Presidenta Ejecutiva del Instituto -
- 'Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP) y la solicitud de reincorporacion a su plaza de Jefe -
de Piamﬂcacmn F’resupuesto y Control interno a partlr de! Otde agosto del2016. 1

RESUELVE
' 1. Dar por TEClbldOS los documentos que se md|can a COﬂtnnuac;on

a) Oficio-con fecha 26 de julio del 20186, por el cuai la sefiora Llanette Medlna Zamora hace del ..
' conocimiento del Consejo la renuncia presentada a su puesto de Presidenta Ejecutiva del
Institute Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP), a partir del 21 de-julio del 2016 y la
. solicitud de reincorporacion a su plaza de Jefe de Plamfxcamon Presupuesto y Control Intemo
" apartir del 0t de- agosto del 2016. ' .

b) Copia del oficio CR- INCOP PE-0466-2016, det 21 dejuho del 2016 med[ante el cual ia sefiora
- Medina Zamora presenta al sefior Luis Guillermo Solis Rivera, Presidente del Republica, su. -
~ renuncia ai puesto de Presidenta Ejecutiva del Instituto Costarrlcense de Puertos del Pacmco _
- (INCOP) a partir del 21 dejullo de 2016 ‘

2. Dejar sin efecto el acuerdo 012-001-20165, de la sesion ordmarta 001 -2015, ceiebrada el 7 de enero

' del 2015, por el'cual el COFISGJO aprueba la solicitud de permiso planteada por la funcionaria Medina -
Zaniora, de conformidad con lo dispuésto en los articulos 37 y 38 del Reglamento. Auténomo de las
Relaciones de Sérvicio entre fa Autoridad. Reguladora de los’ Servicios Pubiicos SuS Organos
Desconcentrados y 8US Funmonarlos (RAS):

3. - Dejar sin efecto el acuerdo 026-018-2015, de ta sesién ordlnaria 018 2015, celebrada el ‘I(} de abril -
"~ del 2015, por cuyo medic el.Consejo conoce los oficios 2356-SUTEL-DGO- 2015, de fecha 27 de" .
. 'marzo del 2015 y 2355-SUTEL-DGO- 2015, del 26 de marzo del 2015, mediante los cuales el Area
- de Recursos Humanos somete a consaderacmn del COnseJo e! informe de resultado final el
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concurse 02-SUTEL- 2015 correspondlente al nombramlento de manera mterma de la plaza de
Profesional Jefe de Planificacién, Presupuesto y Control Interno, asi como al nombramiento de
manera interina de la plaza de Profesional 5 en Planificacién.y Control Interno, ambas en un plazo
definido hasta el 07 de mayo del 2018, nombramientos interinos con el propésno de cubrir el permiso
sin ‘goce de salario otorgado a la sefiora Medina Zamora funmonarra propletana de la plaza de
Profesmnal Jefe

4, Dejar sin efecto tos nombramentos de manera interina de las funcxonanas Sharon Jimenez Delgado,

' cédula de identidad ntimero-1-1151-803, como Profesional Jefe en Planificacion, Presupuesto vy
Control Interno y dé Yahaira Delgado Benavides, ¢édulade identidad nimero 6-340-552 para ocupar
el puesto de Profesmna! Sen Plamﬂcac:én y Control Interno ,

© 5. - Dejar sin efecto el _permiso sin goce de salario otorgado a la funcionaria Sharon Jiménez Delgado

. cédula de identidad. nimera 1-1151-803, en el puesto de Profesional 5 Especialista en Planificacion

y Control interno, por el tiempo que se desempene como Profesional Jefe en Plamfucamon
- Presupuesto y Conftrol Interno. .

6. - Aprobar la remcorporac:lon de la funcionaria Lsanette Medma Zamora en el puesto de Profeswnal 4
: Jefe en Planificacion, Presupuesto y Control Interno, a partlr del 01 de agosto del 2016.-

7 iAprobar la remcorporamon de la funcnonar:a Sharon J|ménez Delgadeo en el puesto de Profes;onal 5
' Especnahsta en Planmcamon y Control Interno, a partir del 01 de agosto del 20186. :

8 'Apllcar el cese del nombramlento interino de la funmonana Yahaira Delgado Benavides, cédula de N
- identidad nimero 6-340-552, en el puesto de Profesional 5 en Plamﬂcaclon y Control Intemo -a part:r_
del 01 de agosto del 2016

e Agradecer a Ias funcionarlas Sharon J|menez Delgado y Yahaira Delgado Benavndes por sus
' labores durante el tiempo en que desempefiaron dichos cargos. en la Superintendencia de
Telecomunicaciones, lo-anterior por cuante durante el penodo de sU nombram|ento demostraron su
' compromlso y profes:onahsmo para con la lnstztucron ’

10, Remltlr este acuerdo al Area de Recursos Humanos para que proceda allevara cabo Ias accnones
: correspondlentes ' :

ACUERDO FIRVIE
NOTIFIQUESE,

ACUERDO 025-040- 2016

" Solicitar a- ia Direc:mén General de Operamones que elabore y someta a c0n3|dera0|0n ciel Consejo en una
- proxima sesion, la propuesta de disposiciones internas que, con base en lo'que establece el articulo 37
del Regtamento Auténomo de Servicios de la’ Autoridad Regu!adora de los Servicios Plblicos y sus
Organos Desconcentrados (RAS), contengan. los prmmpales aspectos a considerar: para atender
. sohcltudes de permlsos sin goce de salario -

ACUERDO FIRME
'NOTIFIQUESE

.- ARTICULO 6
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-.Segwmrento acuerdo 009- 038 2016 Informe de admmrstracron de FONA TEL correspondrente a! Ter -

semestre de 2016

A contmuamon el sefior Presxdente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionade con el

' segun‘mento al acuerdo 009-038-2016, del acta de la sesion ordinaria 038-2016; celebrada el 13 de julio

del 20186, referente at [nforme de Admmlstracr(‘)n de Fonatel correspond[ente al 1er. semestre del 2018.

El sefior Humberto Pmeda Villegas presenta el oficio 4922 SUTEL DGF 2016, de fecha 08 de julio del '
2016 conforme el cual presentan ante el Consejo el tnforme que les ocupa.

: Expllca que los. funmonar:os Xinia Herrera Duran, I\flercedes Valle Pacheco'y Jorge Brealey. Zamora,

Asesores del Consejo, llevaron a cabo las observamones del documento

. ‘Menciona que es del crlterlo gue se debe de ajustar la propuesta con base enlos camblos mdrcados todo.-

con la finalidad de remiitirlo seguidamente a la Contraiorna General de la Republrca y al Mlmsieno de'

_Crencia Tecnolog|a y Telecomumcacrones

~ Lasefiora Maryleana Mendez Jlmenez hace mencién de la pubhcacrén realizada el pasado fin de semana
~por parte del peI‘IOdICO El-Financiero, pues considera que no refleja exactamente las condiciones reales en

gue se encuentra el proyecto razon por Ia cual cree de suma |mportanc1a poner en practica e Programa

~de Monltoreo

Se da-un- intercambio de impresiones - conforme el cual los sefiores Miembros. del Consejo consideran
procedente dar por recibido y ajustar con los cambios sugerrdos el mforme de admmlstracrén de FONATEL

correspondlente al 1er semestre de 2016,

Discutido e[ caso, con base en la exphcac:on brindada por ¢ eI senor Humberto Paneda e| Consejo acuerda
por unan|m|dad

ACU ERDO 026-040 2016

1. Darpor recibido el oficio 4922- SUTEL DGF 2016 de fecha 08 de Juho del 2016, mechante el cual el.
- sefior Humberto Pineda Vlllegas Director General de Fonatel, presenta a-los Mtembros del Conse]o ;
el “ane.' Informe Semestral de Admmrstracron de Fonatel 2016".

o Aprobar con los cambros sugeridos por los seflores Xlnla Herrera Duran Mercedes Valle Pacheco

y Jorge Brealey Zamora Asesores del Consejo, el informe mencionado en ek numeral anterlor

3. '-Sohmtar a Ia Secretaria- del Consejo remitir Msmsterlo de Ciercia Tecnolog1a Y
Telecomunicaciones y a la Contraloria General de la Republica, el informe mencioriado en el
numeral 1, en cumplimiento con- o estlpulado en el art|cu10 40 de la Ley GeneraE de-
Telecomunrcamones . '

" NOTIFIQUESE

6.2

Informe de accrones para la ejecucron de los proyectos del Plan Operat:vo Instrtucronal POI 201 6.

_E1 sefior Ruiz Gutlerrez presenta para conocimiento de- los sefiores Miembros del Consejo el “Informe de -

" acciones para la ejecucron de Jos proyectos del Pr'an Operatrvo Inst.'tucronal 2016 — POI 2016".
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Sobre el particular el sefior Humberto Psneda expone el oficio 5339-SUTEL- DGF 2016 de fecha 26 de junio

*. del 2018, mediante el cual la- Dlreccm’)n a’su cargo muestra a los Miembros del Consejo el informe que les

ocupa

: Exphca que lo antenor es parte del segmmento al mforme presentado por la Direccion de Operaciones y

. de conformidad con el acuerdo 025-038-2016, de la sesion ordinaria 038-2016 del 13 de julio det 20186 y
por la cual la Direccién General de-FONATEL, razén por la que procede a presentar las acciones y
cronogramas ‘a seguir para cumplimiento de ios objetivos planteados en ‘este POI durante el segundo.
semestre 2016,

Segu;damente detaﬂa el desarroi!o de los instrumentos metodologlcos para la conformamon y gestlon de
la canasta de Servicio Universal de Telecomunicaciones en Costa Rica, las acciones a la fecha durante el

. segundo.semestre del 2016, la aplicacién del sistema de monitoreo y la evaluacion de impacto a programas
y proyectos en desarrollo con cargo ‘a Fonatel. Asimismo, las  acciones ejecutadas y la campafia de -
sensibilizacion sobre el uso de herramientas en linea para la seguridad de la nifiez y la adoiescenma en el
marco de 105 Programas 1y2de Fonatel

El senor Manuei Emmo Rmz Gutlerrez consulta sobre la labor que: ha venldo reahzando la empresa
Demoscopia, para determinar en.qué momento terminaria la gestion correctiva, alo cual el sefior-Humbherto
Pineda Villegas declara que la misién del consultor finalizaria con.un informe con recomendaciones ‘e
indicadores de la conectividad, con respecto a lo alcanzado en el Programa 1 de Zona Norte v Hogares _
Coneotados en 1a Fase 1 para finales del 2016. :

a D|sc:uttdo el tema con base en Ia documentacion conoc1da en esta oportumdad yla exphcacnon que sobre
: el partlcular brinda el funmonano Humberto Pmeda Villegas, el Consejo acuerda por unanimidad: '

" ACUERDO 027-040- 2016

1. - Dar por remb1do al oficio 05339 SUTEL-DGF- 2016 de la Direccion General de FONATEL donde se’
informa-al Consejo en cumplimiento a su instruccion sobre la eJecuc:uon de los proyectos POl y de
las acciones tomadas para el avance de los proyectos POI, asi- como las acmones a seguir durante
el segundo semestre para procurar su cump!tmlento

2. Soltmtar a la-Direccion Generai de Fonatel que con respecto ala campana de seguﬂdad en Imea

' continlie con-1a ejecucion de la etapa 1, sobre la praduccién de los contenidos (decision inicial y
cartel a la proveeduria, proceso de contratamon de la empresa para la produccién audiovisual) la
cual esta contemplada para el segundo semestre del 2{}16 ssempre enla busqueda del apoyo de |a
Comlsuén para su lanzamiento durante el 2017 ' . o '

NOTIFIQUESE :

Informe de avance de programas 1% proyectos al 30 de jumo de! 201 6

De mmedlato el senor Presidente hace del conoc;mlento del Consejo el informe de avance de programas '
y proyectos al 30 Jumo del 2016. .

Sobre este asunto se conocen los s:gulentes documentos

a.  Oficio DFE-1645-2016 de fecha 14 de julio del 2016 {NI 07477 2016), emitido por la Direccion de

" Fideicomisos 'y Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica, conforme el cual presenta al -
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senor Humberto Pineda Vlilegas Dlrector General de Fonate! el "Informe de avance o'e Proyectos
- al mes de jun!o 20186y preparado por la Unidad de Gestion.

b. - 'Oﬂcuo 05265-SUTEL-DGF- 2018, del 21 de julio del 2016 por medio del cual la Direccion General
' de Fonate| somete a con3|dera010n del Consejo el citado tema

Ei sefior Humberto Pmeda V|Hegas destaca del informe lo- 5|gmente
A. Proyectos a cargo de TELEFONICA DE COSTA RICATC, S. A
L Referente al proyecto de Slqunrres

- EI Banco con s Umdad de Gestion (UG) recibe por parte del contratista el analisis de la
contabilidad separada, basado en los-datos actualizados del 2014 presentados por el .
contratista; ratificando los pagos de OPEX realizados con anterioridad y solicitando al
Operador ta amphacnon del porcentaje de reconccimiento de los lngresos por servicios -
movnes

- Se rembe la solicitud para la cancelacuon de ia cuota 25 por mantemmlento y operacaon
Al respecto el Banco y la Unidad de Gestion dan su visto bueno para el pago respettivo,
en vista de que se evidencia que aungue el proyecto tiene flujos de caja positivos en.’
ambos periodos, aun el T!R na alcanza el mmtmo requendo para valorar una accion con -
respecto al SUbSld!O : :

e En el Proyecto de Guatuso

- No'se reportan xnctdentes mlentras que en Ios Chlles se mforma gue la Escuela de
. Cananeo.no conto por tinos dias con el servicio de mternet = mcldente fue soiumonado '
: camblando el SiM y restablecnendo ei servmo . :

- Admonalmente Ia Unidad-de Gest|on recibe eI informe de mantenimiento y operacton de
anibos proyectos en Guatuso y Los Chiles; sin embargo al haber alcanzado el rend|m|ento .
requendo no recomlendan reatlzar nmgun pago por mantemmiento y aperacion. s

- B. Proyectos a cargo de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S A
F Para los proyeotos de San Carlos Saraplqui y Upaia ,

- EI Banco yla UG mforman gue han solicitado en varios oficios eI estatus de ios CPSPS;
-aun no instalados pero sngue a ta gspera de una respuesta por parte del contratlsta

- Menmona gue aun se encuentra reallzando las modn‘lcamones sohcstadas para la adenda
al contrato para la mcorpora(:lon “de fa comunidad de Boca Tapada-en el proyecto San
Carlos. . '

- Respecto a las contabtiidades separadas de los proyeotos antes mencaonados ia UG en

' su informe ‘sefiala que las contabilidades preséntadas -por CLARO de enero a abril

_cumplen con las caracteristicas de un provecto deficitario, solicitando- por lo tanto [a
aprobacion de las cuotas por concepto de mantemmlento y operac:on

- La Direccion-General de FONATEL considera prudente aclarar dudas conel-Bancoy la -
UG, antes de.pasar.a aprobacion las cuotas recomendadas Medlante el oficio NI-07725-
- 2018, ef Banco sefialé: ‘
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“Una vez que el contratista presente su contabilidad ajusfada y Iuego de ser procesada .
satisfactoriamente por Ja Unidad de Gestion, se actualizara la misma con los nuevos datos,

" recalculando el TIR, él cual como se enuncio anleriormente, segwra negativo, y de esfa manera -
rai:frcar Ias aprobac.'ones del subsidio Opex sohcrtadas :

e 'Con5|derando que ia DII’ECCIOH Generai de Fonate! realizo’ observacmnes admonales las
cuales ya fueron remitidas. al Fidecomiso para su atencion mediante oficio 05316-SUTEL-
DGF-2016, respuesta que a la fecha no se ha recibido, esta Direccion no recomienda al
Consejo aprobacaones de pagos a la empresa Claro

e Por fanto, en.el.caso de los recurrentes por mantenlm(ento y operacxon de Ios proyectos de
o San Carlos, Sarapiqul y Upa!a seran valorados una vez que el Fideicomiso remita los informes
- de contabilidad separada ajustados por el contratista; recalculando el TIR 'y la-Direccién. ..
General de FONATEL reciba respuesta alas observacnones planteadas mediante - oﬂcxo .
e 05316-SUTEL-DGF- 2016. . :
e - Enel caso del Proyecto en Pérez Zeledoa la Unidad de Gestlén del Banco Nacional informa
“que solicitd al eontratista amphar el detalle sobre la mformacton recibida para dictaminar un
-nuevo plazo de entrega del proyecto cuya fecha de entrega onglnal para puesta en servicio
gra el 01 de abril 2016 .

C. ' Proyectos a cargo del INSTITUTO COSTARR!CENSE DE ELECTRICIDAD

° Referente al proyecto de Roxana el contratista presento ala UG eI informe de mantenimiento
y operamon de junio 2016 el cual se encuentra en revision por parte de la UG. '

° " Enelcaso de los proyectos de Buéenos Alres Osa, Coto Brus, Golﬂto y Corredores Ia UG del
h ~ Fidelcomiso reporta gue se mantienen dos incidentes. |mportantes que estan. provocando el
retraso de la entrada en operacaon cde estos proyectos a saber:

1: _Falta de respuesta del MICITT para el permlso de uso'de frecuenmas para los enlaces' -
de microondas, que impiden concretar el disefio de los’ enlaces de microondas y por ende-
el equlpamzento relacionado a estos enlaces NUBevos:

2. Incidentes en fa aprobacién de permlsos por parte de SETENA por lo gue el contratlsta
soEtc;ta asistencia de FONATEL que pueda ayudar al tramlte :

e ‘_ La SUTEL ha sido mformada que ya el ICE cuenta.con dos acuerdos ejecutwos parael usode
frecuencias para enlaces de microondas. Se esta a la espera de que ios prox;mos dias se
emitan Ios faltantes. :

¢ Para el caso.de Terrltonos Indigenas que se encuentran en la zona de atencion del contratista-

© '(Conte Burica, Guayms Ujarras, Rey Curré y Térraba), el contratista solicité una prorroga de
60 dias para la entrega de los dssenos De acuerdo con el cronograma ajustado !a fecha para
,f|rma de la adenda ser[a ei 24 de octubre de 2016

D. Proyectos en Fase de Concurso

o Referente al Programa 3:Centros Pubhcos Conectados en el informe se |nd|ca quelaUGaln
' “ seencuentra en revisién de ofertas y solicits a las msﬂtumones la evaluacion de las respuestas
provistas por los oferentes. Por su parte, la Direccion ‘de Recursos Tecnoldgicos (DRTE) del
Ministerio de Educacién Publica MEPY} solicita ampliacion del plazo para la revision de las
respuestas brindadas por los oferentes. La UG solicitd una ampliacion del p!azo para emltlr su
recomendacmn de adjudicacion hasta el 29 dejuho del presente aﬁo
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E. Programas y Proyectos en Fase de Formulacic’m" :

® " En relacion con los Proyectos de zona Paclfsco Central y. Chorotega, se sefiala en el informe
o presentado por el Fideicomiso, que su Unidad de Gestion se encuentra aln en proceso de
incorporacion de las ohservaciones enviadas por la DGF en los oficios No. 01514-SUTEL-DGF-
2016 y 01724-SUTEL-DGF-2016. La fecha de ﬂna!;zacuon para dlcha actlwdad era &l 15 de
- julio pero la DGF no ha recibido aun el mforme -

Indica qué el informe-del Banco Nacional de Costa Rica no refleja Ias demoras mternas enlos cronogramas
de los diferentes proyectos, tal como es el caso de los concursos de las zonas Pacmco Central y
Chorotega : ‘

. Aftade que, en general el avance del F’rograma Comumdades Conectadas a nlvei nao|onal es del 37%: La
gjecucion presupuestana de los proyectos. al 30 dej jumo de 2016 es del 50. 5%

'En cuanto a'los F’rogramas 2y 3 le llama la atencion que en los cuadros de identificacion de riesgos no
se precisen las fechas de activacién de estos y la fecha al menos propuasta para el cierre, por lo que se
ha solicitado generar un cuadro de riesgos con mayor certeza sobre las acciones y plazos para que esta.-

' admmlstracmn pueda dar segu1m|ent0 a-su cumpiimlento y as[ evitar potenc&ales efectos e lmpactos
negativos sobre los objetlvos . . . .

,_Anade ademas que considera |mportante Ilevar a cabo una reunion con personeros del Banco Namonal
de Costa Rica, para analizar algunos mcumpllmlentos en cuanto a los plazos. '

La sefiora Nlaryleana Mendez Jlmenez hace ver su preocupamon que conslderando el aumento en ei

- nUmero de proyectos y el numero de Centro de Prestacién dé Servicios Publicos conectados-CPSP, es
necesario hacer un replanteamiento de los roles que deben ejecutar tanto el Banco Nacional de Costa
Rica; la Unidad de Gestion, el Consejo y la. Direccion General de Fonatel. Es del criterio que se debe a
pensar cudl es la distancia cofrecta (rol) gue el Consejo de SUTEL debe tener; pensande en las decisiones
de nivel estratégico que le corresponden, dado que no puede ni debe asumir la responsab;lldad de la.
-microadministracion de los proyectos .

Senala que el Consejo ne lleva un registro detailado del estado de desarrollo de los proyectos y por tanto
no se siénte comoda remitiendo la gran.cantidad de observaciones-al Banco Nacional de CostaRica, por
‘o que considera que debena haber.un procesam[ento prevso por parte de !a D|recc:|on General de Fonatel

Porlo antenormente expuesto cree necesario que se lleve:a cabo una sesion de traba;o pausada para
analizar todos los temas y re;tera ia def;mc:lon de rol del Conse30 y el de FONATEL

De |gua| forma considera oportuno el anallSIS de si se deben reforzar ias plazas para tomar tambien una
: .dec15|on ai respecto . : _ .

El senor Jorge Brealey Zamora suglere gestlonar Ios asuntos de FONATEL por separado prewamente a

las sesiones del Consejo, para lo cual convendria formular una metodotogia de irabajo y procesos

especificos, por ejemplo instaurando sesiones de trabajo periddicamente, llevando estudios y seguimiento

- especificos a temas de complejidad y.a los proyectos y planes en ejecucion y formulacion, toda vez que,
la cantldad de temas, su naturaleza, asi como la evolucion cada vez mayor de ios proyectos lo amerita.

. El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez se refiere a los problemas presentados con la Unidad de Geshdn
 los reclamos, del Banco Nacional de Costa Rica y por ende la relacion contractual. Consideraque a'lo
. ' interno se dehe de acatar las recomendaclones en sesiones separactas y buscar el mejoramlento de las
. relamones
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“El sefior Rodolfo Gonzatez Lépez se refiere a las observaciones de la sefora Mendez Jlmenez
~ especialmente en cual es la distancia correcta que el-Consejo de SUTEL debe tener en la administracion
del fideicomiso y cudles son las decisiones estratégicas que se adoptaran, siendo estos ios argumentos .
basicos que se deben exclarecer ante una responsabilidad ineludible establecida por ley para el Consejo,
- delaSutelcomoloesla adm|n|strac|on del fIdEICOH’HSO

" Por otra parte solictta una exphcac;on con respecto a la diferencia entre el porcentaje de avance mostrado _ '
en la EJBCUCIOI’I de proyectos del Programa Comunadades Conectadas yelde la ejecuclon presupuestarra _

El sefior Humberto Pineda V;Ilegas bﬂnda un detalle para aclarar io consultado por el sefior Rodolfo

Gonzalez Lopez donde Ie mdnca que Ia diferenma es correcta y que esta cientro de los parametros
normales. ‘ -

EI sefior Manuel Emilio sz Gutiérrez sugiere llevar a cabo una reunlon para anallzar ios temas puntales
' con respecto al ﬂdezcom|so Fonatel ) '

El seﬁor Humberto Pmeda Vi[iegas solicita. ei aval del Consejo para aprobar umcamente el punto 1 del
oficio 05265 SUTEL DGF-2016, del 21 de julio del 2016 Y que el resto dei documento se traslade para
' dlscusmn en una pr(»qma Sesaén de trabajo.
' Anahzado el caso los seficres Nlnembros del Consejo resuelven por unan|m1dad
| ACUERDO 028-040-2016 |
1. . Dar por recibido el. oﬂcm 05265- SUTEL DGF 2016 del 21 dé Juho dei 2016, medlante el cual la
' Direccion Genefal de Fonatel presenta a los Miembios del Consejo, los resultados del “Informe de
_ Avance de los Proyectos gest.'onados por el F:de;com.'so del Banco Namonai al 30 de junio del 2016°
L2, Dar por conocido ef "Informe de Avance de Proyecz‘os correspondfente a junio 2016” rem|t|d0 por el
oo Banco Nacional de Costa Rica medtante el OfIClO DFE-1645:2016 de fecha 14 de leIO del 2016 (NI-
07477-2018). ‘ . _ , _ '
3. .Proceder, de conformldad con lo lndlcado en el punto 1 del oficio 05265- SUTEL-DGF-2016, al pago
7. delrecurrente el mantenimiento y operacién del proyecto Siquirres, segun se detalla en lacuota No,
© 25 de mayo 2016 por.un monto de $2.621, 63 {dos mil seiscientos vemttun dolares con 63 centavos).
4. N‘ottficar el presente acuerdo al Banco Nacional de Gosta Rica.

NOTIFIQUESE "

ACUERDO 029 040 2016

} Trasladar para. anaI|31s en una prOlea sesnf)n de trabajo Ios SIQUtentes puntos

“ 1. Instruir al Banco para que remita a Ia SUTEL los informes de contabilidad separada, ajustados por

" el contratista.Claroy Ia respuesta a las observamones planteadas mediante oficio 053’36 SUTEL-
DGF-2018.

2. Remitir a 'Ia'SUTE-L en un'plazo _d.e 5 d'ia's habiles los carteles de los Proyectos de las zonas Pacifico

_Central y Chorotega, dado que debian haber sido.recibidos el 15 de julio de 2016.
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3 Instruw al Banco para que tome ‘las - medidas correspond|entes para asegurar que todos los -
" contratistas cumplan con la remision de Ia mformamon sobre Ia operamon de los proyectos y en -
partlcutar ala empresa Claro .

AL _SOIICItaI‘ mclu:r en el informe mensual la fecha cxerta de incorporacion de la comunidad cie Boca
" Tapada en el proyecto San Carlos. .

5. Solicitar al Banoo un mforme espemal e |nciu1rlo enel informe mensual sobre la msta!acuon y calidad
- de los servicios en los proyectos de la zona norte, donde se precise la fecha de inicio y fm dela. -
-etapa 3 mcluldos 1os centros educatwos CECiIs, Cen Cinaiy Sedes de Ebals '

6. Instruir a Banco tomar las acciones correspondtentes asi como dlctamlnar la fecha de entrega cxerta

~de |a etapa 1 del proyecto de Pérez ZeledOn, dado que la fecha de entrega original para puesta en

“servicio era el 01 de abril 2016, e indicar a este' Consejo .un resumen de las medidas que se
adoptaron antes de la fecha para evitar Ias demoras en la recepc.ton dela atapa 1.

o As:m|smo y dadas las demoras del proyeoto y su lmpacto enlasetapas 2y 3, aJustar ¥ premsar
- en 1os oronogramas las fechas de inicio v. fm de la etapa 3 y 1as acc;lones _' :

7. Instruir al Banco tomar Ias acmones correspond1entes asi como dmtammar la fecha de entrega cierta.
' de'la etapa 1 de los proyectos a cargo del ICE en la zona sur, dado gue las fechas de entrega
_ ijglnales para puesta en produccion se. encuentran durante el mes de julio de 2016, e indicar a este
- Consejo un resumen de las medidas que se adoptaron antes de la fecha para evitar Ias demoras en
. la-recepcion de la etapa 1.

: o. ' Asn mismo y dadas las demoras del proyecto y su 1mpacto en las etapas 2y 3 ajustar y
premsar en Ios cronogramas las fechas de mnc:o y fin de Ia etapa 3 y as acciones.

8. - Conﬂrmar e mciuir en el informe mensual el cronograma para la atencion de Ios temtorlos mdlgenas _
de Gonte Burica, Guayml, Ujarras, Rey Curré y Térraba. Se solicita precisar con detalle y claridad .~
el cronograma para’ conocer con certeza las etapas de formulacmn concurso ejecumén y--
'producmon ‘ :

-8 Confirmar e incluir en el mforme mensual el cronograma para la atenmon del terrltorlo ;nd|gena de
: * alto Chirripd. Se splicita precisar con detalie y claridad el cronograma para conocer con certeza las
etapas de formulac[én CoNcurso, gjecucion y producmon

210 instrulr al Banco para que. remita a este Conse;o la recomendacnon de ad;ud|ca0|0n del carteI #1 del :
-programa 3 a! 29 de julio de 2016 y remitir ef expedlente del proceso

11 Instruir al Banco para que inciuya en e| informe mensua! el Cronograma de todas ]as etapas parala -
' : ejecucm‘m de-los proyectos de fa Zona Central:

~ a. Solicitar al Banco premsar con clarldad en los cuadros de ldenttflcaclon de rlesgos las fechas
: de activamon de estos y la fecha al menos propuesta para el cierre. :

b. Instruiral F|dexcom|so para que reahce las S|gulentes gestiones en los proyectos de Los Chiles
* .y Guatuso adjudicados a Teiefonlca y proceda segun recomendacion de la Unldad de Geshon '

i E1|m|nar el subsndzo de los proyectos de acuerdo con Ia recomendacnon de la Unidad de - -
Gestion en los oficios DFE 981 2016 (NI 04425-2016) y DFE-982- 2016 (NI- 04430 2016)
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i, Instryir al Fideicomiso para que incorpore en el informe de avance de proyectos el tramite
para la-devolucién por parte de Telefénica de la proporcion del subsidio no utilizado por
un moento de #161.265.844,00 para el proyecto de Guatuso'y €329 883.502,00.

"G, Soilcnar al Fideicomiso que en todos los mformes de avance de proyectos cuando mcluya una
recomendacron incorpore toda la informacion compiementar:a (Notas o} Anexos) gue respalde '
su recomendacron con el fin de evrtar reprocesos.

NOTIFIQUESE
ARTICULO 7

' PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE'MER.CADOS .

| Declaratona de especral comple;.-dad de sohcrtud autonzacron de concentracron entre UFINET
_TELECOM, S. A. U y RSL TELECOM (PANAMA) : :

.Para contmuar el sefior Presrdente hace del conocrmlento de! Consejo la deciarator:a de’ especral: .
-complejidad de la solicitud autorizacion de concentracron entre- UFINET TELECOM, S.AU- y RSL.
TELECOM (PANAMA} .

Seda. iectura al oficio 05267-SUTEL- DGM 20186, del 21-de juho del 2016 por el cual fa Direccion Genera!
de Mercados presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente: a- fa declatatoria: de especial

- complejidad de la solicitud de autorizacion de, concentracron entre las empresas UFINET TELECONI
S AU. y RSL TELECOM (PANAMA) SA .

'inter\nene el sefior Walther Herrera Cantnlo quien expl;oa al Consejo la situacion gue se presenta conla
solicitud conocida en esta oportunidad y sefiala gue en virtud de que coexiste dran cantidad de informacién -
en el expedrente respectivo, se hace necesario efectuar un analisis y procesamiento de mformacron de -
terceros, para efec:tos de llevar a cabo una adecuada valoracién del rmpacto de la concentracion en: eI
mercado : : .

- Envirtud de Eo anterior sohclta al Consejo que se autorrce una ampllaczon del piazo para emitir la respectrva
resolucian a 45 dias -habiles.

_ Agrega gue es necesario cumplir con Ios plazos establecrdos por lo que Ia recomendacion al Consejo es . |
que adopte el correspondiente: acuerdo con caracter firme, de acuerdo con lo gue establece. el numeral 2 -
del articulo 56 de la Ley Genera! dela Admrnsstracron Pubhca

Drscutlda la soli¢itud conocida en esta ocasion, a partrr de la mformacron del oficio 05267 SUTEL-DGM- -
2016, del 21 de julio del 2016 y la explrcacron brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Conse;o acuerda
por unammldad . ‘ :

ACUERDO 030 040- 2016

L. Dar por recibido él oficio 06267-SUTEL- DGM 2016, del 21 dEJUHO del 2016, por &l cual la Direccion

' General de Mercados presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a ta declaratoria de

especial complejidad de la solicitud de autorizacion de. concentracton entre las empresas UFlNET
TELECOM, S.AU. y RSL TELECOM (PANAMA), S. A.
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1. Declarar la solicitud de autorizacion de concentracion entre- las” empresas UFINET TELECOM, -
S.AU. y RSL TELECOM (PANAMA), S. A, tramitada en el expediente administrativo CN-1089-
2016, como de especial complejidad, en wrtud de que coexiste gran cantidad de informacion en el.
expedlente y que aunado, a ello resulta necesario el -analisis y procesamiento de informacion de.,
terceros para efectos de llevar a cabo una adecuada valoracion del impacto de la concentracion en
el mercado, de conformidad con Io definido -en el artlculo 56 de Ia Ley 8642, Ley General de
Te!ecomumcacrones :

. - Ampliar el plazo- para que la Supermtendencra de Telecomunlcacrones emita su resolucron por

- . quince (15) dias habiles adicionales, con lo cual el plazo para analizar- la solicitud de autorizacion de
concentracion, tramitada en el .expediente administrativo CN-1089-2018, seria de cuarenta y cinco
(45).dias habiles; contados a partir de que la sohcrtud presentada a la Sutel esté: completa y cumpla
‘a cabalidad con los requisitos establecrdos en el arhculo 26 del Reglamento del Régimen de
Competencra en Telecomumoacmnes

AGUERDO FiRME :
NOTIFIQUESE - .

. Informe de nombramrento de organo de mvestrgacron prehmmar para aver:guar Ios hechos
.denuncrados en escnto del 2 de junio del 2016, contra Cable Tica.

V.IEl sefior Presrdente somete a Consrderac:lon del COI’ISEJD el mforme de nombramrento del organo de :
. investigacion preliminar, para mvestigar ios heohos denunciados med|ante escrrto del 2 dej junro del 2016 .
contra Cable Tica. :

Se conoce sobre eI tema el oficio 05181 SUTEL DGM-2016," del 19 de julio del 2018, por el cual Ia
: D;reccaon General de Mercados. presenta a! Consejo el citado informe. - : .

'Exphca el sefior Herrera Cantilio que Ia sﬁuacron se ongmo por una denuncra mterpuesta por vecinos ‘del
Condomlnlo Terrazas del Qeste, Concasa frente a la Reforma, ruta 27 por el mal servrcro de cable recibido
por-la empresa Cable Tica.

Detaila los estuciios efectuados ¥ Ios resu!tados obtenldos de Ios mlsmos a partlr de los cuales se _' '
determma ia necesrdad de de5|gnar un organo de mvesﬂgac:lén ante la sﬂuacron planteada '

Con- base en Io expuesto, mdrca que la recomendacion de la Direccién a su cargo es que el Consejo
proceda con el nombramiento: del ‘6rgano de investigacion, para’lo cual se ‘sugiere a la licenciada Silvia
Elena Leén Campos portadora de la cédula de identidad 1-1154-0574 y al funcionario. Juan Gabriel Garcla
Rodriguez, portador de la cédula de |dent|cfad 1-1281-0884, para que funja como Asesor Tecnlco del
Organo de lnvestrgacron Preltmrnar

Anallzado este asunto, a partir de la informacion del oﬂcro 05181 SUTEL- DGM- 2016 del 19 de leIO del
2016 y la explscacrén que brinda el sefior Herrera Cantrllo el COI’]SEJO acuerda por unanrmldad

"ACUERDO 031: 040 2016

BN Dar por recibido el oficio 05181 -SUTEL-DGM-2018, del 19 deJuho de! 2016, por el cual ia Drreccton '
General de Mercados presenta al Consejo el informe de nombrariento del drgano de investigacion
preliminar para mvestlgar !os hechos denunmados medtante escrtto del 2 de 3un|o del 2016, contra
Cable Tica. .

20 'Aprebar la'_siguierjte resolucion:
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27 de julio del 2016
RCS 147- 2016
“DILIGENC}AS DE 1NVESTIGACION PRELIMINAR Y DESIGNACION DEL ORGANO DE
. INVESTIGACION PRELIMINAR PARA INVESTIGAR LOS HECHOS
DENUNCIADOS EN ESCRITO DEL 2 DE JUNIO DEL 2016”

lEXPEDIENTE “T0062-STT-MOT-AU-00989-2016” '

RESULTANDO

| 1. - Que mediante correo etectronico recibida el 02 de junio de 2016 (NI- 0585'1 2016) se I"eClef) escnto7
-en el cual se denuncia o SIQu;ente ‘ : . .

i«

"F’or otro Iado desde hace. .apfoximadamente 3 anos Ios propretanos del Condomfmo Terrazas de! Oeste,
CONCASA, frenfe a La Reforma ‘Ruta 27, nos hemos visto obligados a aceptar el deplorable setvicio de
- CABLETICA, pues no hemos tenido otra opcidn.-Hasta hace poco tiempo, logramos- que ingresara el !CE a’
fas dos pnmeras etapas de Ia 3a Ia 7, atn. segurmos esperando .

o Segun una consulta hécha al ICE porun prop:etano en jUJ'IO del 2014 (chat mm’wdo), .... el condominio lighe '.
- una restriccion para dejarentrar ofros operadores y en 4 meses ya eﬂos podrian mgresara dar sus serwcros
Por. ahora solo CABLETIC g . ‘ .

-Una prop:etana clyo chat acﬂunto comenta el 24 de. mayo del 2016 ”Hoy pude hablar con ef encargado
de instalar la Fibra Optica del ICE en Terrazas del Oesle y el mismo estd defenido por CONCASA. Don
Maria Mora no ha terminado de finiquitar el presupuesto, por o tanto, hasta que no aprueben ef proyecto, *
el mismo I.'teralmente esta engavetado”. EI Sr. Mano Mora aclaro esef representante legal de CONCASA

Agradecere porfo'tanto, se sirvan investigar este monopolio de CABLE TICA para evitar que esta s;tuac:on-‘
se repita y para que se nos procure un servicio puntual y de calidad como el que merecemos. (.. J" Tal
denuncia fue reiterada mediante documentos con niimero de ingreso NI-05989-2016, NI-06233-
20186, NI- 06287 2016 y NI- 06444-2016 (fohos 2a 22 34 a 57 64 a 68, 78 vy 87).

) 2. Que medlante el ofxcxo N" 04731 SUTEL~DGC-2016 del 30 de Jumo del 2016 fa Direccion GeneraE de
.. Calidad de esta Superintendencia se declard mcompetente para conocer la denuncia mterpuesta :
reahzando formai trasiado a conoc;mento de la Diteccion General de Mercados (fohos 1153 117)

3. Que medlante oficio N° 05181 SUTEL DGM -2016 del 19 de julio del 2016 la Dlreccmn General de
. Mercados presentd ante este COI’\SEJO su. “INFORME DE RECOMENDACION - DE INICIAR
DILIGENCIAS ~ DE INVESTIGACION PRELIMINAR Y DESIGNACION DEL ORGANO. DE
INVESTIGACION PRELIMINAR PARA INVESTIGAR LOS HECHOS DENUNCIADOS EN ESCRITO '
DEL 2DE JUNIO DEL 201 8"

- CONSIDERANDO

1. Que conforme con el artlcuto 59 de la Ley de la Autondad Reguiadora de Ios Serwmos Publicos, Ley
-~ N° 7593 y el articulo 1. de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pubficas. del
" Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, la. Superintendencia de Telecomunicaciones es el 6rgano
encargado de reguiar aplicar, wgliar y controlar el ordenam|ent01urid|co de las telecomumcamones

_7 La ldentldad del denunciante es confidencial en razén de lo dlspuesto en-el articuic 6 de la Ley General de Control Enterno Ley N
_ 8292 y en log articulos 4- y 14 dela Ley de Proieccnon de la Persona frente al tratammnto de sus datos pefsohales, Ley N° 8968
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.~ Que el articulo 60 inciso a) de la Ley, de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°

7593, establece como una obligacion fundamental de la SUTEL aplicar el ordenamiento jLil‘l'dlCO de

las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las politicas” del Sector, Io

establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las " Telecomunicaciones, la Ley General de

" Telécomunicaciones, las disposiciones establectdas en esta Ley ylas demas disposmones legales y
reglamentarias que resulten aphcabies

L Que segln el artfcuto 60 inciso k) dela lLey de la Autoridad Reguladora de los Serwmos Publlcos Ley
. 'N° 7593, es una obligacion fundamental de la SUTEL conocer y sancionar las mfracc;lones ‘
_admmlstratlvas en que incurran Ios operadores de redes vy Ios proveedores de serwclos de'

_ _ telecomunicaciones.:

IV. Que el articulo. 65 de la Ley General de Telecomumcacrones asi- como e| arttcuto 174 de suU
.Reglamento disponen que a ia SUTEL le corresponde conocer y sancionar las infraccionés
administrativas en que incurran los operadorés o proveedores y también los que exploten redes de
telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicaciones de mariera ilegitima. Asimismo,
establece que para determinar la infracciones y sanciones se aplicara el procedimiento : administrativo

. ordinario previsto en el Libro Segursdo de la Ley General de la Admmlstrac:lbn Publica, Ley N 8227,y
 sus- reformas

V. Que el articulo 52 de la Ley General de Teiecomumcacnones dispone en lo que corresponde que “flfa
Sutel tendra’la. ‘competencia exclusiva para conocer de oficio o por denuncia, asfi como para corredir y sancionar,
cuando proceda, las praclicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o
efecto limitar, disminuir o-eliminar !a competenc:a enel mercado de las telecomumcac:ones '

VL - Que de conformidad con el numera! 33 inciso 31 del Reglamento |nterno de organlzac;lon y funmones '
‘de la-Autoridad Reguladora de los Servucuos Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo

.de ta SUTEL le corresponde corregir y sancionar, las practicas monopolisticas ' cometidas por’

. operadores ¢ proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, dlsmlnulr o eliminar la ccmpetencza‘ .

en el mercado de Ias telecomunicaciones. :

Y/ | R Que el mismo. Reglamento mtemo de orgamzacnén y func;ones de la Autoridad Reguladora de !os ,
' - Servicios Publicos y su érgano desconcentrado {RIOF) en'sus articulos 43 y 44 inciso e) dispone que
corresponde a la Direccion General de Mercados la recepcién, ‘tramitacion y recomendacion sobre los - -
- conflictos de competencia asi como evitar 1os abusos y las pracncas monopolisticas por parte de
operadores 0 proveedores en el mercado.

VI Que el artlculo 30 del Reglamento del Regimen de Competencia en Teleoomunlcamones ;ndlca gue
. “con elfin de determinar si existen indicios fundados que justifiquen el inicio de un procedimiento formal de
" invesfigacion, la Sutel podra ordenar prewamente cuando lo.estime perttinente, una mvest:gacron prehmmar de
los hechos : :

). 8 Que en virtud de lo anterxor de previo: al inicio del procedimiento-administrativo, existe la posibilidad
- de que la SUTEL ordene realizar una’ mvesngacuon preliminar, con e! objetivo de estableoer la
: _procedencra del respectlvo proced|m|ento :

X Que la Investigacmn preliminar se define "( ) como aqueﬂa Iabor facultativa de comprobacion desplegada
"por. ia propia administracién publica de las circunstancias del caso concreto para deferminar el grado de
probabifidad o verosimilitud de la existencia de una falta o infraccion para identificar a los presunfos responsables
de ¢sta o recabar elementos ‘de’juidio que penmiten efecluar una intimacion, clara, precisa y circunstanciada. En
suma, la investigacién preliminar permite determinar si existe ‘mérito suficiente para incoar un procedimiento
administrative ot {...). Este framife de informacion previa tiene justrf cacién en la necesidad de. gficientar y
racionalizar Ios rectirsos admrn.-strattvos para ewtar su desperd.'cm v, sobre fado, para no incurrir en fa apertura
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prec.'prtada de un procedfmfento ad.rn.vm:sl‘ral1‘rvo”8

XK ~ Scbre la procedencia de esas dihgenmas previas, la Procuraduna General de la Repubhca atendiendo
al criterio expuesto al respecto por la Sala Constitucional en el Voto N® -2003- 09125 senalé en la
‘ consulta N° C- 082—2005 del 24 de febrero del 2005 en lo gue mteresa

'“Sobre el particular, Ia Sata ha mantenrdo ef criterio de que una coirecta tntehgenc;a del cardctery fundamentos
del debido proceso exige admitir que,- -tle previo a la apertura de un'procedimiento administrativo en ocasiones "
es indispensable efectuar una serie de indagaciones preliminares, pues la Administracion —con anterioridad a

" la apertura del expediente administrativo- podria requerir fa realizacion de tina investigacion prewa por medio :
de la cual se pueda no solo individualizar al posible responsable de Ia falta que se investiga, sinc también
defermmar!a necesidad de continuar con las formahdades de! proced;m;ento si se encuentra, merfto paraello. .

{..) Lo am‘enor constituye entonces und facultad def érgano admrmstraffvo competente afin de detenmnar si.

existe mérite o no para iniciar un proceso que lienda a averiguar la verdad real de los hechos objeto de las,

pesqguisas y es-cuando se ha ablerto el procedimiento propiamente dicho, con la conformacion del érgano

-Director, que surge el momento procesal oportuno donce el servidor investigado sf puede manifestarse sobre

los cargos que le son atribuidos y-en consecuencia, fenér acceso a las piezas del expedfente qiie le inferesan,

asi como ser asistido por un ahogado y poder presenciar la evacuacién de la prueba test:momai y cualguier -
. okra que se ordene y ante la cua! puede ejercer su derecho de defensa ( S

XL - Que en suma, esta etapa esta prevista como una competenc:a de la Admmlstracxon Pubhca que le
'"permnte tomar una decisién mejor fundamentada en torno a si inicia o no un procedimiento .
~administrativo y de ahi su |mportanc:1a Asimismo, esta etapa no constitiye una slmple recoleccion de .
_indicios, pues lo gue.en ella se:recabe podra servir de base para formular la futura mtlmaclon e
i imputac:|on de cargos en contra dei ;nvestlgado

X, Que el Organo de Investlgacaon Preliminar debe reahzar varias gestlones para allegar al expediente

' - suficientes elementos para due el Organo Décisor determine coni claridad a las partes involucradas en

~los supuestos hechos denunciados, asi.comd la conveniencia y . neceSIdad de iniciar formalmente un’
procedlmlento adm|n|stratwo de caracter sancionatorio. : :

XiV_. " Que en este caso, pese aque la persona denunmante alega que se debe investigar a ia empresa -
' TELEVISORA DE COSTA RICA SA (CABLETiCA) por presuntamente cometer practicas
monopolisticas, tal y como lo.expone la Direccién General de Mercados mediante su oficic N° 05181~
-SUTEL-DGM-20186, es necesario realizar una mvestlgaclon preliminar a efectos de recabar indicios
+ suficientes para preoxsar cudles la presunta practica que se. denuncna asi como.los presuntos autores
: responsables dela misma. -

XV.  Que a partir de tas antenores oonszderac;ones _
POR TANTO .

Con fundamento en las competencias otorgadas por la ‘Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, 1a Ley de Fortalecimiento y
‘Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, la Ley General de
.- Administracion Publica, Ley N® 6227, el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones
Cyel Reglamento interno de organizacion y funciones de la' Autoridad Reguladora de. Ics Servn:ios Pub|lCOS
¥ su organo desconcentrado (RIOF) :

EL CONSEJO DE LA
SUPERlNTENDENCIA DE TELECOMUNICAC[ONES

8 .Jmesta Lobo, Ernesto Tratedo de Derecho Acimlmstratxvo Tomao i {Procedlmlento Admlmstratwo) San José, Costa Rica, :. '
Edltorlal Jundtca Continental, 2007 p.p. 302 y-303, . : S ‘

Pagina 96 de 124




Ne 36577

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 040-2016 -
27 de julio del 2016

e RESUE.LV‘E-

PRIMERO: Se ordena iniciar una mveshgamén preliminar, a fin de recabar informacion ad[(:lonal para
determinar si‘es procedente o rio iniciar un procedimiento administrativo de caracter sancionatorio de
competencia por los hechos denunmados medlante escrito prasentado el 02 de junio de 2016 {NI- 05851-
2016)

SEGUNDO: Se demgna a Sllwa Etena Leon Campos, portadora dela cedula de Edent|dad N® 1- 1154 0574,
Abogada y- funcionaria de la Direccion General de Mercados, para que se constituya en organo de
investigacion preliminar, para lo cual regira su actuacion por las dispasiciones contenidas en-Ley General

" de Telecomunicaciones, Ley N” 8642 y su Reglamento, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios.
Publicos, Ley N° 7593, la Ley de ‘Fortalécimiento y Modermzac:lon ‘de las Entidades Publicas del Sector

* . Telecomunicaciones, Ley N° 8660, la Ley General de Administracion Publica, Ley - N° 6227, en las
competencias establecidas en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad

" Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo | Desconcentrado (en adelante RIOF)y demas normativa
de tetecomunzcacnones atinente. En el ejercicio de la actividad investigadora, el 6rgano de investigacion
preliminar estara facultado para contactar a las empresas y personas involucradas a fin de requerir los
informes y documentos gue cons;dere necesarios; elaborar las actas correspondlentes para ser incluidas
en el expediente administrativo, asi- como realizar cualguier actuacion - que se. estime necesaria 'y
conveniente para cumplir con el propos;to final perseguido, contando para ello con la autorizacién previa -

-de este Consejo. Asimismo, de las actuamones desplegadas y Jos resuftados de la mvestlgamon debera

,rendlr un lnforme a este Consejo. _ , _ . '

TERCERO: Se deszgna a-Juan Gabnei Garcna Rodriguez nortador de !a cédula de identidad N° 1-1281-
0884, Ingeniero-y funcionario-de ia Direccion General de Mercados, para que funia como Asesor Técnico.
del Organo de lnvestsgac:on Prehmmar para lo cual podra acompaiiarlo en cualquier diligenciao acto-que. ..
- deba realizar en ejercicio de las potestades que le han sido conferidas, asi ¢omo brindarte su criterio
‘especializado con relacion a cualquier cuestionamiento técnico que surja sobre la tramitacion del presente
© asunto, tal y coma lo disponen los articilos 103 del Codigo Procesal Contencioso, Admmlstratlvo Ley N?
. 8508y 126 del Codngo Procesal Penal Ley N° 7504.

En cumphmlento de lo que ordena eI articulo 245 de la !_ey General de Ia Admlnlstramon Publlca se mdlca
que cohtra esta resolucién no procede ningun tipo'de recurso administrativo, de conformidad con o prevnsto
~enel artlculo 343 y 3451 de la Ley General de la Admlmstracxon Publica.

NOTIFIQUESE

'Conftdenc:ahdad de Ios exped.-entes SUTEL SA-1165-2015 y SA 1166-2015.

o Para contmuar el serior Presxdente somete a conmderacson del Conse}o Ia sollcntud de confidenmai;dad de :
: pzezas de los expedientes SUTEL SA-1165-2015 y SA-1166-2015, correspondientes a denuncias contra
las empresas MOVISTAR y CLARO, por presuntamente cometer pracﬂcas monopohstlcas refativas en el

© servicio de roaming internacional..

Para anahzar e1 caso, se conoce el oficio 05266- SUTEL—DGM-2016 del 22 de qu]O del 2018, por medlo '
del. cual la Direccion General de Mercados presenta al COHSEJO el respectwo criterio tecnlco

Detalla !a situacion presentada [os estudsos efectuados por la Dlrecc|on ‘a suU cargo y los resultados

" obtenidos de los mismos y hace ver al Consejo la conveniencia de gue el acuerdo correspondiente se
adopte con caracter firme, de acuerdo con lo que sobre al. partscular estab!ece el numeral 2 del articulo 56
de la Ley General. de ta Administracion Pubhca
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Discutido el caso, a part|r de Ia informiacién del oficio . 052E6- SUTEL DGM-2016, del 22 de julio del 2018 y
la exphcacxon gue sobre el particular bﬂnda el sefior Herrera Cantilio, el Consegjo acuerda por unammldad

ACUERDO 032 040-2016

1. Dar por rembldo el oficio 05266-SUTEL-DGM-2018, def 22 de ;uho del 2018, por med|o del cual la
" Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente a la soficitud de
confidencialidad de piezas de los expedientes SUTEL SA-1165-2015 y SA-1166-2015, relacionado
" ‘Gonrlas denuncias contra las empresas MOVISTAR y CLARO, por presuntamente cometer practlcas .
'~ monopolisticas relativas en el servamo de roammg mternacaonal :

2. “ Aprobar Ia_ siguiente resolucion: :
'RCS-148- 2016 )

- SE RESUELVE SOBRE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS
DE LOS EXPEDIENTES SA- 1:165 -2015 Y SA-1166-2015"

RESULTANDO

"1 Queel 25 de mayo de 2015 medlante OfECIOS numero 6000-0820-2015 (Nl 4896 2015) y 6000 0608-
2015 (N1-4897-2015) el ICE presento formales denuncias contra las empresas MOVISTAR y CLARO
por presuntamente cometer practlcas monopolistlcas relatlvas en el -servicio  de roammg
.mternamonal . .

2. Y Que el 08 de octubre de 2015 medlante oficio 7065 SUTEL DGM-2015 el Organo de lnveshgamon
Prefiminar solicitdé”a la° DGM de la SUTEL una serie de informacién en- relacion: con las
.investigaciones’ tramitadas en los expedlentes SUTEL SA-1165-2015 y SUTEL- SA 1166 2015,

3. Queel08de octubre de 2015 medlante oficio 7066 SUTEL-DGM-2015 el Organo de Investlgamon'
" Preliminar solicitd al ICE una serie de informacion en relacion con las mvest;gacxones tramitadas en _
los expedlentes SUTEL SA 1165~ 2015 y SUTEL SA- 1166 2015,

4. Queel08de octubre de 2015 medlante oficio’ 7067- SUTEL DGM-2015 el. Organo de Enveshgacsén | :
Preliminar solicité a CLARO una serie de informacion en relacién con Ias mvestrgactones tramltadas
en el expedlente SUTEL SA-1165- 2015, :

5. Queel 08 de octubre de 2015 medlante oﬁcno 7089-SUTEL- DGM 2015 el Organo de lnvesﬂgac&én_ -
Preliminar solicitd a MOVISTAR una serie de mformacson en reIacnén con las mvestlgaCiones
: tramitadas en el expediente SUTEL SA 1166-2015. . '

6. Que el 23 de octubre. de 2015 medlante oficio 264~ 777 2015 (NI 10287—201 5) el ICE respondlo ala
informacién que sé. le hahia requerido mediante nota 7066- SUTEL DGM-2015. ‘

7.'.' _'Que el 26 de octubre cie 2015 medlante escrito sin-nttmero (Nl -10391-2015) CLARO respond:o a Ia'
mformamon que se. le habla requerldo medlante hota 7066 SUTEL DGM-2015.

- 8. Queel02 de no\nembre 2015 medlante of|01o 7541 SUTEL DGM 2015 ei Organo de Investlgamon
- Preliminar salicité al ICE una ser!e de aclaramones respecto a la informacion contenida en la nota
264- 777~2015 .

9. Que el 05 de novuembre de 2015 mediante oficio 7788-SUTEL- DGM-2015 la DGM respond|o ala
mformac:on gue se le habla requerxdo med|ante nota 7065-SUTEL-DGM- 2015,
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Que el 12 de noviembre de 2015 medlante escrito sin numero (NI-11104-2015) MOVISTAR
respondlé ala mformacbn que se le habia requerldo medlante nota 7069 SUTEL-DGM 2015

Que el 23'de noviembre de 2015 mediante oﬂcuo B000-1589- 2015 (Ni- 11534 -2015) el ICE respondlo
a Ia mformamon que se le habia requerido mediante nota 7541 SUTEL DGM-2015.

Que en fecha 22 de julio de 2018, Ia D:recczon Generai de Mercados mediante oficio 5266-SUTEL-
DGM-2016 emitié su recomendacion de conﬂdenc;aitdad en reiaCIon con Ios expedlenzes SUTEL
8A—1 165 2015 y SA-1166-2015.

Que se han ilevado a cabo fas dnilgenmas utlles y necesanas para el dactado de la presente' .
resolumon : .
CONSIDERANDO

Que el Reglamento de! Régimen de Competencia en Telecomumcacuones publlcado en. el Alcance

" N° 40 ala Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “la Sufel deberd

determinar cudl informacion de la aportada por las partes tiene caracter conf.'denofa! ya sea de oficio o a

+ peticion de la parte mteresada La informacicn determinada como confidencial debera conservarse en legajo-

separado y d ella sélo fendrén acceso los representantes o personas debidamente autorizadas de la pan‘e qtie
aportd la informacion”. De lo anterior se desprende gue corresponde a la Administracion examinar la -
pieza o piezas gue contienen los expedientes, a fin de determinar cudles estan protegidas por el’

, ‘prmCIplo de conﬂdenmahdad y por lo tanto deben sef restrtng idas al pablico. -

Que el articulo 273 de la Ley General de Adwmstracsén Pubhca Ley 6227 dnspone lo- mguaente

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo cenocimiento pueda comprometer secretos de Estado‘

o informacion confidencial de la contraparte o, en generdl, cuando el examen-de dichas piezas confiera’

& la parte tin privilegio indebido o una. oportunidad para danar :Iegmmamente ala Admmrstracron ala
contraparte o a terceros; dentro o fuera def exped;ente

2 Se presurmran en esta condicion, sa!vo prueba en conlrario, Ios proyectos de reso!uc:on asi ¢omo fos”
mformes para organos consult.'vos ylos drctamenes de éstos anfes de que hayan sro’o rendidos”.

‘ Que en este senhdo la Procuradurla General de la Repubiaca en el dictamen C- 344 2001 del 12 de

diciembre del 2001 ha reconocido gue podfia considerarse como confidencial “/a informacion que 560
es (fif para la empresa y respecto dé la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de
las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes
relativos a los estados financieros; balance de situacion, los relativos a sstiategias de mercado, las polmcas'
comerc:fales de la empresa, Ios mélodos de produccron etc ”(lo destacado es mtencnonal)

Que a su vez en el caso partlcuiar de los proced|m|entos de competenma Ia Procuraduna Genera! _
de la Republica en el dlotamen C 073 2002 del 12 de marzo de 2002 ampho o antertor en el

: sugwente sentido:

" “Enel drctamen C-344-2001 de 1 2 de diciembre de 2007 se hizo referenc;a a que en Ios proced:mrentos .
- regulados porfa Ley N. 7472 de 20 de diciembre de 1994, la Unidad Técnica de la Comision debe valorar -
previamente e incliso de oficio si determinadia informacion es de interés ptiblico o es de interés pnvado
para efectos de separar los legajos relativos a la informacion piblica y a la confidencial. Y ello tanto sila
informacion ha sido aportada voluntariamente por la empresa como si*lo ha hecho por requerimiento
administrativo. No puede oividarse que los administrados fienen un derecho a conocet la informacion
constante en una oficina publica que sea.de inferés publico. La Admrmsz‘rac.von es garante de ese derecho,
por cuanto si determina que esa informacidn es de interés publico no podria denegar el acceso a efla,
Pero, correlativamente, la Administracion es fambién garante del derecho a la infimidad e inviolabilidad
de Ia rnformacron pnvada respecto de fa cuai la regla es la conf denc.'ahdad ynola pub!.'c.'dad

‘Podria decirse q'ue toda autoridad administrativa.es susceptible de enfrentarse al problema de deﬁnir si
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una detennmada mformacron es o no pablica y, por ende si puede ono drvu!gar[a Pero esa daterm{nacron
es mas evidenle en tratindose de procedimientos como los que regufa la Ley de Promocion de la
- Competencia y su Reglamento. Para resolver esos procedimientos se requiere informacion e informacion
que recae directanente ‘sobre el accionar y politicas de empresas privadas que intervienen en ef mercado
¥ que, por ende, normmalmenle trenen un interés porque dererm.'nada informacion no lfegue no so!o al

_ pubﬂco sino ante todo a las smpresas-con qie comprten en el mercado”. . .

v - Que la mformacaon remmda por la DGM en su ofrcro 7788-SUTEL-DGM-2015 se reﬂere a

.o " Datos. de traﬂco total de telefoma movrl desagregados por operador para eI perlodo enero 2012-
 seliembre 2015 '
s _ Datos de trafico total de SMS y MMS por operador para el periodo enero 2012-setiembre 201 5.
s Datos de tréfico total de datos por operador para el periodo enero 2012-setiembre 2015. ‘ o
» Datos de roamirg de voz desagregados por salida y entrada por operador para el perlodo enero 2012-' .
setiembre 2015,
‘o Datos de roaming de SMS y MMS desagregados por sa![da y entrada por operador para el perrodo enero
" 2012-setiembre 2015, '
"o Datos de roaming de datos, desagregados por salida 'y entrada por ‘operador para el perrodo eaero 2{}12-'
' setlembre 2015,

VI, Que la informacién aportada por las emprasas ICE en su ofrcro 264-777- 2015, CLARO ensu escrito
NI 10391 2015 y MOVISTAR en su escrito NI-11104-2015 se. reﬂere a . :

» Cantidad de usuarios de telefonia mévil de! servicio: de roaming que ha.tenido so empresa, por mes,
para &l periodo enero 2012 a setiembre 2015, en cada uno de los paises investigados.
+ - Cantidad total dé llamadas roaming salientes que realizaron los usuarios costarricenses de telefonia
movil de su empresa, por mes, para el perrodo enero 2012 a setiembre 2015 en.cada uno de i6s parses
i investigados.
‘e Cantidad total de m|nutos de roammg sahente gue realrzaron 105 usuarios coslarrrcenses de telefonia
. mévil de'su empresa por mes, para el periodo enero 2012 a setiembre 2015 en cada uno de los palses
investigados. -
o Cantidad total de datos de reaming sahente {expresados en Megabytes) que realizaron Ios usuarios
costarricenses de telefonia tovil de su empresa, por mes para el periodo enero 2012a satrambre 2015,
.. encadauho de los palses investigados. -
s Consumo promedio de minutos de roaming saliente por usuano de telefonia mowl de su empresa por
. mes, para el periodo enero 2012 a-setiembre 2015, desagregado por regién. . .
e Consumo promedio de datos salientes por usuario de telefonia movil de su empresa, por mes, para el
. periodo enero 2012 a setiembre 2015, desagregado por regron
¢ - Costodel servicio de roamrng

Vi  Que Ias empresas. CLARO ICE vy MOVISTAR junto con la DGM summlstraron mformacron como |
e © . parte de las investigaciones preliminares conducidas en los expediente SUTEL SA-1165-2015 y SA-
1166-2015 en relacion con las denuncias interpuestas por e/ ICE sobre la comision de presuntas
. practicas monopolisticas relativas, resultando que parte de la informacion suministrada redne !as
‘caractenstrcas suflcnentes para ser consrderada como mformacron confldencral

VL Que se considera gue- la mformacson de trafrco total {Hamadas SIVIS ¥ datos) trafrco de roammg :
- (lamadas, SMS y datos), constimo promedio de servicios de roaming (llamadas, SMS vy datos) y
" costo del servicio de roaming se puede catalogar como mformacron con un valor comercial y que
por tanto amerita tratamrento confidencial.

IX. Que en Vrrtud de lo anterlor la’ dwulgacron de dachos datos y su ‘conocimiento por parte de otros ‘

. operadores o proveedores podria generar una ventaja competitiva para los otros actores del sector
y un eventual perjuicio pata los operadores que suministraron dicha informacién; y que a suU vez se
'constltuyen en los supuestos de tutela establecldos en Ia normativa legal supra c:rtada
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- X Que la declaratorta de confidencialidad de tas piezas de Ios exped|entes debe ser- temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién ‘mantendra’ el caracter.
confidencial. conforme a ias reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos pot &l operador o proveedor en la solicitud

~'de confidencialidad, la naturaieza de !a mformaczon pbresentada y su |mpacto en el mercado.

KL Que en virtud de la naturaleza de ia mformac:lon aponada se considera gue el plazo por et cual la
documentacion debe mantenerse como confidencial debe ser el plazo por cual la SUTEL mantiene
- en custodia el expediente administrativo, sea que en el caso parttcu!ar de los ‘expedientes de
practicas monopohstlcas dicho plazo es de cinco (5} afios. :

POR TANTO
Con fundamento enlaley Generai de Telecomunscacnones ley 8642y su Regiamento Leydela Autoridad
Reguladora de los Servicios Pubhcos ley. 7593 Lay General de Ia Admlnastracmn Pubhca ley 6227.

EL CONSEJO DE LA _
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

L DECLARAR comp conﬂdenmales por un ptazo de cinco (5) aitos Ios S|gu|entes documentos' .
: contemdos en el expedlente SUTEL SA 1165-2015, los cuaies versan sobre lo que se detalla de-
seguido:

B Oficio numero 264-777-2015 remltldo por el ICE contenaendo informacién sobre traf ico de roammg
(Hamadas SMS y datos) (folios 249 al 257).
.6 Escrito sin numero NI-10391-2015 remitido por CLARO contenlendo mformacnon sobre trafico de roamlng a
: (Hamadas SMS y datos), consumo promedto de servncms de roaring (llamadas, SMS y- datos} y costo del
servicio de roaming (folios 259 af 284). - , '
s Oficio nimero 7788-SUTEL-DGM- 2015 remitido por el ICE conteniendo . mformacmn sobre trafico. total -
(llamadas, SMS y datos) y trafico de roaming (lamadas, SMS y datos) (folios 287 al 288).
e. - Escrito’ sin nGmero Ni-11104- 2015 remitido’ por MOVISTAR- conteniendo informacién sobre traf ico de
© . roaming (Itamadas SMS" y datos), consumo promedio de servicios de roaming (llamadas SMSy datos) y
costo del servicio de roaming (fol:os 315 al 343) :

2. DECLARAR como confidenciales. por un plazo de cinco (5} afios, Ios sagunentes documentos-.
contenidos en el expedlente SUTEL SA-1166-2015, 1os cuales versan sobre lo que se detalla de
_ segu:do : : : ’

® Oficio rilimero 264-777-2015 remitido - por el ICE contenlendo mformacaon sobre traﬂco de roaming
. (lamadas, SMS y datos) (folios 283 al 292). - ,
. e Escrito sin ndmero NI-10391 -2015 remitido por GLARO contemendo informacién.sabre f{rafico de roamlng
* (llamadas, SMS y datos}, consumo promedio de servicios de: reaming (ilamadas SMS y datos} y costo del
servicio de roaming (fohos 204 af 319 - .

3. INDICAR que todos los documentas en Eos cuales la.Sutel y/o la Coprocom empieen ]a mformacuon '
anterior, deberan mantener el resguardo dela confudenctahdad de dicha :nformaczén

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de a Ley General de la Admm:strac:on Publlca sg indica
gue contra esta resclucion cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicion ante el Consejo de'la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo. y debera interponerse.en el-
plazo de tres dias habnes contados a partn’ del dia s;gu1ente ala pub!acacxon de |a presente resoiucu‘m

' ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE -
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Resultado de mvestrgac:on prehmmar por denuncia del ICE contra Claro CR Te!ecomumcac:ones
5. A y Telefénica de Costa Rfca TC, S A, por presunta colusion en licitacion de FONATEL.

!ngresan ala sala de sestones los funcionatios Deryhan Mufioz Barquero y Dame] Qwrés Zunfga para el' ‘
conoc;mrento de este tema. :

El sefior Presidente somete a consideracion del COHSBJO el resultado de Ia lnvestlgac:lon pre!imlnar por la
~ denuncia presentada por el Instituto Costarricense de Eleciricidad contra Clare CR Telecomunicaciones, .
_ S A y Telefénica de Costa Rica TC S.A., poria presunta coluS|on en la licitacion de FONATEL,

. Sobre el tema se conoce &l oﬁcto 5272 SUTEL- DGM 2016, del 22 de]ullo del 2016 por el cual la D;recc:[on
General de Mercados presenta ai Consejo el'informe correspond|ente

. EI sefior Herrera Cantillo se refiere.a este caso y sefiala que se cons;dero hecesario recabar informacion -
adicional para determinar si és procedente 0 no iniciar un procedimiento .ad ministrativo de caracter
sancionatorio por los hechos denunciados por el Instituto Costarricense de Electricidad, en relacion conla
presunta infraccion de! arhculo 53-de ia Ley General de Telecomunicamones Ley N7 8642.

Senala que se procede a rend ir el mforme respectwo a la mvestsgamén preliminar reallzada por el organo
de investigacion designado, compuesto por los funcionarios Deryhan Mufioz Barquero y Daniel Quirds,
Zufiiga, en atencion a lo dispuesto por el Consejo mediante resolucién nimero RCS-058-2016 de las 13:00
horas del 09 de marzo de 2016 y de conformidad: con el articulo 30 del Reglamento del: Regzmen de
Competencaa en Telecomunicaciones. ‘ :

. Interv:ene la funcnonana Mufioz Barquero qu|en brmda una explmac:on .sobre el particular, detalla Ia
“informacion recopilada en la Unidad de Gestion del Fideicomiso def Banco Nacional de Costa Rica, que
admtmstra los proyectos de FONATEL, a partir de la cual se concluye. que no existen elementos suficientes
para llevar a cabo la apertura de un procedlmlento admihistrativo. sancionatoric contra. Claro
Telecomunicaciones, S. A. y Telefénica de Costa Rica TC, S. A. por la denuncia interpuesta por el Instituto
Costarrxcense de Electncxdad y deta!la fas razones que fundamentan tal conclusmn -

Dlscutlda la propuesta conomda en esta oportumdad a pamr de la informacion del oficio’ 5272 SUTEL- :
- DGM-2016, del 22 de julio del 2016 y la exphcacrén que sobre &l partlcular brinda el sefior Herrera Cantillo,
Coel COHSBJO acuerda pof unammldad . . :

'ACUERDO 033- 040 2016

1. . Dar por recibido el oﬂcso 5272 SUTEL DGM 2016 del 22 de juho del 2016, por el cual la Dlrecmon o
. General de Mercados presenta al Consejo el ‘informe correspondlente al resultado de la
‘ mvesttgacmn preliminar por la denuncia presentada por el Instituto . Costarricense de Electi’[CIdad
. contra Claro CR Telecomunicaciones, S. A. Y Teiefomca de Costa Rica TC, S A., por presunta
colusidn.en hc&tacnon de FONATEL

2. ~ Aprobar a sng_mente resolumén:, -
| ReS- 149-2016
“SE RESUELVE DEN UNCIA PRESENTADA CONTRA LAS EMPRESAS CLARO CR

TELECOMUNICACIONES S.A. Y TELEFONICA DE COSTA RICA TC,S. A, POR
PRESUNTAMENTE COMETER PRACTICAS MONOPOL]STICAS ABSOLUTAS"

EXPEDIENTE SUTEL PNI-435 2016
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RESULTANDO

1. Que el 17 de febrero del 2016 (NI 1850 2016) medlante escnto nimerc 8000-0763-2016 el sefior
Jaime Palermo Quesada, en su condicién de apoderado generalisimo sin limite de suma del [CE
denuncia que TELEFONICA y CLARO presentaron ofertas: economicas idénticas para la
contratacion 005-2015 de la Zona de Matina, lo cual en su criterio es un-indicio suficiente para
presumir la comnswn de una practica monopohshca absoluta (f01IOS 002 al 007).

2. Queel 26 de febrero de 2016, medtante oficio 1508 SUTEL DGM 2016 la Direccidn General de |
" .Mercados (DGM) de la SUTEL recomienda iniciar una snvestlgamon prehmmar a fin de recabar -
informacion adicional para determinar si es procedente o no iniciar un procedimiento admlnastratlvo
de caracter sancmnatono por Ios hechos denunciados por eI ICE (fohos 019 al 028).

3. Que eI 10 de marzo de 2016, medlante oficio 1903—SUTEL-SCS-2016_, la Secretaria def Consejo de
" la SUTEL natifica la resolucién del Consejo de la SUTEL numero RCS-058-2016 de las 13:00 horas
del 09 de marzo de 2018, mediante la cual se lleva a cabo la apertura una investigacion prehmlnar'
afin de recabar informacién adicional para determinar si es procedente o na iniciar un procedimiento
_ administrativo de caracter sancionatorio contra TELEFONICA y CLARO por los hechos denunciades
- por el ICE (fohos Q08 al 018) . '

4 Que el 30 de marzo de 2016 medlante oficio 2207 SUTEL -DGM- 2016 el Organo de lnvestlgamon.
. prehmlnar de conformidad con las  competencias ‘que fe fueron asngnadas por el Consejo de la
SUTEL en su-RCS:058-2018, solicitd al Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del
Fondo Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, remitir-una serie de mformaclén necesana '

“para valorar la denunma presentada por el ICE (folios 29 al 34). : '

5. Que el 15 de abril de 2016 la Unidad de Gestlon del Fldeicom;so N 1082 GPP SUTEi. BNCR‘ _
mediante escrito nimero DFE-867-2016 (N!- -3960-2016), suministro mediante CD la mformacxén que '
habia sido sohc:tada en el oﬂcno 2207 SUTEL- DGM—ZD‘IB (fohos 40 y 41) ‘

6. Que el 29 de abril de 20186 la empresa CLARO medlante oficio RI- 058 2016 {NI-4495- 2016) remite
.ala S8UTEL una serie de consncieracxones sobre la denuncia presentada por el ICE -(folio 042 ai
_.065) :

7. . Que en fecha 24 de junio de 2016 medlante oficio 4555 SUTEL DGM-2016, la DGM sohcuté a. Ia
' Comisién para Promover-la Competencia (COPROCOM) su criterio sobre la procedencia o no de .
. llevar a cabo la apertura de un procedimiento administrativo- sancionador. contra las empresas
'TELEFON!CA y CLARO por los hechos denunctados por el ICE (fOIIOS 056 al 069,

8. Que en fecha 14 de julio de 2016 medlante Opinién 011—2106 (NI—?474 -2016), la COPROCOM

. rindi6 su criterio técnico sobre sobre la procedencia o no de llevar a cabo la apertura de un
. procedimiento administrativo sancionador contra las empresas TE!_EF-’ONICA y CLARO por los. .
-hechos denunCIados porel ECE (fohos 080 al 088). . : . :

9.  Que en fecha 22 de julio de. 2016 rediante oficio 5272 SUTEL DGM- 2016 el Organo de .
Investigacion preliminar.rindio su mforme de recomendacién sobre la procedencia o no de llevar a:
cabo |la apertura de un procedimiento administrativo sancionador contra tas empresas TELEFONICA :
y CLARO por los hechos denunciados por el ICE.

10.. “Que se han Eievado a. cabo las d|l|gen0|a5 Qtiles ¥ necesarias para el d!ctado de la presente
: resolumon ' _ :

CONSIDERANDO B
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PRIMERO SOBRE LAS FORMALIDADES DE LA DENUNCIA PRESENTADA

La denuncia fue presentada bor el sefior Jalme Palermo Quesada cedula de ldentldad nimero 3-0239-
“0128 en su condicién de Apoderado Generalisimo  del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, mediante of;mo numero 6000 0763- 2016 (Ni -1850- 2016) recibido en fecha 17 de febrero
de 2016 . .

A continuacion'se anahza el cumphmlento de las formalidades que debe contener toda petlc:lon a instancia
- de parte para la apertura de un procedimiento conforme lo definido en el artfculo 285 de la Ley General de -
Administracién Publica, Ley 8227, en relacnén con el artlculo 30 del Reglamento del Rég;men de
Competenma en Telecomun:cacmnes ' : . : :

Indlcacmn de la oflcma a la que se dmge

EF escr:to _presentado se encuentra dlrlgndo al Presidente del COI‘ISGJO de la Supermtendenma de
- Telecomunicaciones: {SUTEL). La SUTEL es &l Organo competente para conocer por oficio o por denuncia,

asf como para corregir-y sancionar cuando proceda, las practicas monopoﬁsticas cometidas por

aperadores de redes y/o proveedores.de servicios de telecomunicaciones que tengan por objeto o efecto

fimitar, disminuir o eliminar la competenma en el mercado segun o dispuesto en el arhculo 52. de la Ley_
18642.

b Nombreyapellldos remdencfaylugar para notlflcamones
La denuncza fue lnterpuesta por ‘el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTR!CIDAD cédula de '

‘persona juridica 4-000-042139-02. El denunciante. senala como lugar para recibir nottftcac;ones el correo.
s electronico ngtificac omef: DQR@;C@ g0k, :

c. 'Pretensién

'EIINSTITUTO COSTARRiCENSE DE ELECTRI’CIDAD solicita lo siguienfe: |

“De conformidad con fo antenor y-en virtud de fa obhgac;on Iegal que tiene la SUTEL de evitar los abusos y las -
_précticas monopolisticas,. formalmente solicitamos,; que se inicie a la brevedad la investigacicn conespondfente a
efecto de dilucidar la verdad real de los hechos y de ser procedente, .se apliquen fas sanciones de ley, méxime:
qué -fa eventual falfa se estaria cometiendo en’cantra de los fondos pubffcos de FONATEL cuyo propdsito
sohdana se vena serfamente afectado” {fcilo 5 y 6) : ..

- d. Motlvos o fundamentos de hecho

Que los prmcnpaies argumentos del INSTETUTO COSTARRICENSE DE ELECTRIC!DAD son los
sagu1entes

"Primero: El dia 12 de actubre del 2015, el Fideicomiso de Gestion de los Proyeotos y Programas SUTEL BNCR

" publicé en el diarjo La Nacién los carteles oficiales para Jos concursos N° 003-2015 Guécime, N° 004-2015 Limaon,
N° 005-2015 Matina, N° 006-2015 Pococi, N° 007-2015 Siquirres y N° 008-2015 Talamanca, mediante los cuales.
se contratard la provision del acceso a los servicios de voz 'y el acceso desde una ubicacion fija, al servicio de
Internet a todas las comunidades'y las servicios de voz e infermst, desde ‘una ubicacién fija, & los Centros de
Prestacion de Servicios Piblicos ubrcados én esas comunidades, esto con aportes del Fonda Nacional de
Telecomumcacrones

| Segundo El dia 22 de enero de{ 2015 se llevo a cabo Ia aperiura de oferfas Ias cuales fueron presentadas por
los diferentes operadores en Ios siguientes tennmos : .
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CARTELES FONATEL ZONA ATLANTICA
Anélisis Comparativo de Ofertas (Precio y Tiempo) .
. Subvenc.'on % sohre Precio ofertado . Tiempo de em‘rega

Canton. ‘maxima | (.)_ferente, subvenc:on : . USD (dias habiles}

' ) - CICE | 30,56 -720.519,80 215
Talamanca | $2.357.670,00 Telefénica |- 50,00 1.178.835,00 ' 67
) K ‘ o Claro CR 65,10 1.534.843,00 186
ORI : | IGE e 2r 49 1.186.491,23 | 215
Siquirres | $4.316.101,00 |  Telefénica . 33,00 - 1.424.313.00 6t
St ' I ClaroCR | - 28,00 1.251.699.00 186
I L CE e 2686 ] 1.044.663,68 |- 215

Matina $4;086.697,00'  Telefénica | . 34,00 . 1.389.477,00 ] 61 .

R . - .Claro CR... 34,00 . 1.389.477:00 ' 186
s L I SUCE T 30,70 0 - 460.620,00 L - 218
Guacimo | $1.500.181,00 | Telefonica 100 1.500.181,00 61"

S Claro CR 32,10 481.558,00 |- 186 -
o o TJCE T 26,20 960,429,893 - ‘ 215
- Limén l$3.6_63.765,0=0 . Telefénica 3490 - 1.278.662,00 . 61
S ] ] - Claro CR 1 168,14 T 6.160.134,00 - 357
S ' . ICE 3324 . | . 989,438,00 .. 215
“Rococi L1 $2.976.260,00 =m0 TER T 50,00 863.115,00 186
. CE 1 3774 .| 435.98521 . 215

"y Claro CR 9196 47 ‘ 2.269.689,00 ’ 275
Fococi L2 $1.155.223,00. T Claro CR | 29 47 734045300 1 550
(Aiternativa) .| e ‘ -

[Fuente Etaboracion propfa del ICE contemda en su denunc.va]

Tercero -Como se puede observar del acta de apeﬂura de ofertas, las empresas Claro y Telefdnica presentaron '
IDENTICA ofeita econdmica para la contratacion 005-2015, de la Zona de Matina, por la suma de 1.389.477.00
USD, hecho que hace presumir vaﬂdamente que dichas empresas se pusieron de acuerdo de previo a presentar

- sus oferfas’ (Ver Aiexo N° 1 Acta del 22-de enero de 2016 FIdeICOmISO N°- 1082 GPP-SUTEL B.N.C. R
contratacron N° 005-201 5) : : . . , .

)

‘Como se desprende de fo anterior, la presentacion de ofertas econémicas idénticas por parte de las empresas

- TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. y CLARC C.R.5.A. para lacontratacién 005-2015 de la Zona de Matina,
es indicio suficiente para presumir vélidamente la comisicn del acto monapolistico absoluto sancionable enlos
términos de la norma legal transerita, en’razén de o cual, se impone que el Conssjo de la SUTEL inicle ala
brevedad las investigaciones pertinentes con el fin' de deferminar fa verdad real de los hechos y establecer Jas

" sanciones correspondientes, de conformidad con las potestades que pafa ello le oiorgan los artfeulos 52, 65y 67
de Ia Ley General de Telecomumcac:ones ” (falio 2 al 5y . .

e Fecha yflrma
La denuncua tiene fecha 16 de febrero de 2016 5|endo presentada ante la SUTEL et 17 de febrero del
2016 (NI- -1850- 2016) y fue firmada por el sefior Jaime Palermo Quesada, cédula de identidad namero 3- .-
0239-0128 en su condicion de Apoderado Generahssmo del ENSTiTUTO COSTARRICENSE DE =~
ELECTRICIDAD o
f. - Pruebas aportadas

El INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD md:oa que aporta como prueba documental o
siguiente:

e Copia del Acta del 22 de enero de 2016 presentacion de ofertas del concurso Zona Atlantlca
~ Fideicomiso N°® 1082 GPP-SUTEL B. N C.R. contratacién N° 005-2015.
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" Sin embargo, dicha copia no consta en autos.

SEGUNDO: SOBRE LA DENUNGIA PRESENTADA

a. Denuncnante

El denuncsante es el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTR!CIDAD ‘guien fue creado medlante la -
Ley de Creacion del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Ley 449, rodificada parcialmente por la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de tas Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley

8660; segun la cual el ICE es una institucion auténoma de la Republica de Costa Rica con facultad legal
para mstalar y operar redes prestar, aciqusnr y comercializar productos y servicios de telecomunicaciones
e info-comunicaciones, asl como otros productos y servicios de informacion y otros en convergencia, de
manera directa o mediante acuerdos, convenios de cooperacion, aseciaciones, ‘alianzas estratégicas o
cualquuer otra forma de asociacion con otros entes nac;onales 0 extran;eros pablicos: o prlvados

b Denunmados

E_as empresas denunmadas son: .

.  CLAROCR TELECOMUN!CACEONES 8.A (CLARO) cédula de personeriajundlca 3-101 460479
-~ guien es un operador de’ telecomunicaciones que: ofrece productos y servicios de telefonia mévil,

‘internet y televisidn por suscripeion, en los segmentos, personal y corporativo. Esta empresa estd
autorizada para ofrecer servicios de telecomunicaciones de-conformidad con el acuerdo gjecutivo

001-2011-MINAET -del 18 de enero del 2011 y.la RCS-078- 2011 de las 11:30 horas del 13 de abril

de 2011 de la. SUTEL, ampliada mednante ia resolucion RCS 2011~2015 de las 17: 20 horas del 28

o ode octubre dei 2015

- TELEFONICA DE COSTA RICATC,; S.A. (MOVISTAR) cédula de personena Jursdma 3- 101-
610198, guien es un operador de telecomunicaciones que ofrece productos y servicios de telefonia

movil; internet v telefonia fija, en los segmentos personal y corporatwo Esta empresa ‘esta

.-,autorlzada para ofrecer servicios de telecomunicaciones de conformidad con el acuerdo ejecutivo.

' 001—2011 -MINAET de! 18 de enero del 2011 y la RCS 158—2011 del 26 de julio de 2011,

_r';.' Sobre la practlca denuncaada

El denuncuante mdnca que la conducta de CLARO y MOVISTAR constituye una practlca monopollstlca:' '
absoluta. Alrespecto se indica“/a presentacicrni de ofertas economicas idénticas por parte de las empresas . -
TELEFONICA DE COSTA RICA T.C.SA. y CLAROC.R. S.A para la contratacion 005-2015 de fa Zona de-.

Matina, es indicio suficiente para. presumir vélidamente la comision del acto monopohstlco absoiuto

o sancionable en Ios termmos de la norma legal transcrita’ (foho 5)

' En ase sentldo la practma denunmada se frata de-una presunta concertamon de ofertas en uno de los -

Telecomunicaciohes (FONATEL), en. particular en el proceso de CONCUrsos para la Zona Atlantica en - -

procesos de licitacién para la adiudicacién de uno. de “los proyectos del Fondo  Nacional de
relamon con &l concurso 005-2015 Matina.

De lo anterior se desprende que la conducta denuncnada podrla enmarcarse dentro de’ Io defsnzdo en el

articulo-53 inciso_d) de la Ley 8642, es decir un acto, contrato, convenio, arregle o combinacién entre’
" operadores de redes o proveedores de telecomunicaciones competidorés entre s, actuales o potenciales,

‘con el proposito de establecer, concettar o coordinar las ofertas o la abstencion en las licitaciones, los

concursos, los remates o las subastas publicas. Es deCIr un acuerdo colusorio para la presentacuon de -~

ofertas concertadas en un proceso IiCltatono practica conocida como licitacion colusoria, .
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De conform|dad con- el articulo 6. inciso d) del Reglamento del Régimen de Competen(:la en
Telecomunicaciones se constituye como indicio de la existencia de esta practica "que uno o varios
operadores o proveedores actlien con neghgenc;a evidente en'la presentacion de ofertas en licitaciones u.”
otros procedimientos dé concurso, presenten ofertas inusuaimente similares o sin fundamento econémico,
e que-de las c:rcunstanc.'as del caso se deduzca la existencia de un patron atipico de prec.'os de ofertas

- ganadoras, as:gnamon geografica o de chentefa entre las ofertas presentadas :

En reIaC|on con Ia pracnca de licitaciones colusonas fa Orgamzacaon para 2 Cooperacu‘)n y el Desarrollo
"Econdmicos (OCDE) ha indicado lo siguiente:

“La mampulac:on de licitaciones (0 fa colusién enfre oferentes en hc:tac:ones) se presenta cuando las compafifas,
- . que se esperaria qué compitieran entre si, conspiran secretamente para aumentar Jos preo:os o reducir la calidad
. de los bienes o servicios que ofrecen a los compradores gue buscan adqu.'nr bienes o servicios por med:o de- un -
proceso de licitacién [.. ] :

.- El proceso compet;do puede generar menores precros 0 .mejor cahdad asi como innovacion solo cuando las
- empresas compiten de verdad (es decir, establecen sus términos y condiciones con honestidad 8 mdependenc:a) :
La manfpulacfon de hc:tacrones pusde resultar espec;almente dafiina si afecla fas adqws:c.'ones pubhcas [ g '

Aungue las personas % empresas puedan acordar Hevar a.cabo esquemas de man:pufac;on de: licitaciones
mediante de varias formas, generalmente :mplementan al menos una de las estrategias mas comunes.|...] Estas
estrategias pueden resultar a su vez en patrones que los funcionarios ‘encargados de fas adquisiciones publicas
' puedan detecta.' 3% por o tanto, contribuir en éf desvelamfento de esquemas de mampulac;on de Ircrtacfones [ J

En el citado documento la OCDE ldentlﬂca una serie de pos:bles esquemas bajo los cuales se puede '
presentar una practica de licitacion coEusorla a saber

o Ofertas de resguardo; también llamadas compiementanas de cone5|a o simbolicas. Este tipd de pract[cas son
~'tas marieras mas frecuentes de implementar esquemas de manlpulac:lon de licitaciones. Esto ocurre cuando
. persenas 0 empresas. acuerdan presentar ofertas que contemplan por los menods’ un elemento entre los .
‘Slgu;entes 1} un.competidor acepta. presentar una oferta mas alta que la del ganador designado, 2} un
competidor presenta una oferta que se sabe déemasiado aita para ser aceptada, o 3) un competidor presenta
* una oferta que contiene términos especiales que se saben que resultan inaceptables para el comprador. Las
ofertas de resguardo son designadas para dar Ia apanenma de una competencna genuina. :

e Supresion de la_oferta; los esquemas de supresion de ofertas |noluyen acuerdos entre competidores en Ios
cuales una o mas compafias acuerdan abstenerse de ofertar o retiran una oferta previamente remitida de tal
forma que la oferfa designada como ganadora sea elegida. En‘esencia, la supresmn de oferta mgmf ca que Ia
companla no remite una oferta final para conmderacnon .

® Rotacson de las ofertas: en los esquemas de rotac;lon de ofertas las empresas consplradoras contindian
“ofertando, pere estan de acuerdo en tomar tumos para resultar la oferta ganadora. Las forinas en que la
rotacion de ofertas es implementada puede variar. Por ejemplo, los COHSpITadOI‘eS pueden acordar asignar
aprox:madamente iguales valores monetarios de un determinado grupo de contratos a cada firma o pueden _
as&gnar vollimenes que. corresponden con el tamano de la compafiia.

° Amqnacnon de mercado los competldores se. reparten el mercado vy. acuerdan no. ‘competir por ciertos
competidores ¢ en ciertas areas geograficas. Las empresas competldoras pueden, por ejemplo, asignar
consumidores especificos o tipos de consumidores a diferentes empresas, asi los competldores no ofertaran

_ en contratos ofrecidos por una cierta clase de potencxa[es compradores que han sido asignados a una firma

'~ aspecifica. En intercambio, este competidor no ofertara compentwamente a otro grupo desngnado de chentes
~ gue han sido asngnados a oftras firmas en el acuerdo .

e Orgarizacidh para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. (2016). Lmeam:entas de fa OCDE para combanr 1a colusion em‘re
oferentes en contratac.'ones pubhoas D;wsmn . de Gampetenma Paris Fran_ma Pag. 5 y 6 v;suble en
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De acuerdo .a lo expuesto por el denunciante y con fundamento en la Ley 8642 y el Reglamento del
Régimen de Competencia.en Telecomunicaciones, los hechos denunciados podrian constituirse en una
practica monopolistica absoluta en los términos de lo definido en el articulo 53 de a Ley 8642, la.cual es
sancionable conforme el articulo 67 inciso a) aparte 13), del mismo cuerpo normativo, el cual indica que
se considera como una infraccion muy. grave “realizar las practicas monopolisticas establecidas en esta
 Ley’, siendo que a su vez el articulo 68 inciso a) de la Ley 8642 indica que: "Las infracciones muy graves
seran sancionadas médiante una multa. de enlre cero coma cinco (0,5%) v hasta un uno por ciento (1%)
de los ingresos brutos del operador o proveedor obtenidos durante el periodo fiscal anterior’, siendo que
"cuando un operador 0 proveedor no haya obtenido ingresos brutos o se encuentre imposibilitado para
reportarlos la SUTEL utilizara como parametro para la imposicion de sanciones el valor de sus actwos '

TERCERO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

"L - Que el art|cuio 59 de la Ley de la Autoridad Regu!adora de los Servicios Publicos Ley N°‘7593 .
- establece que la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el 6rgano ehcargado-de
regular aphcar Vlgﬁary controlar el ordenamlentOJur[dlco de las tetecomumcamones :

li. Que segun el articulo 60 incisa k) de.la Ley . N° 7593 es una oblsgamon fundamental de la SUTEL
conocer y sancionar tas infracciones administrativas en gue mcurran los operadores de redes y los
' proveedores de servicios de telecomunicacmnes '

. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomumcamones Ley N° 8642 sefiala que la operamén -
© de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial .
de competencia; el cual se regira por ! lo. previsto en dicha Ley y supletoriamente por los criterios -
establecidos en el capltulo 1l de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
- Consumidor, N° 7472, En ese séntido, la SUTEL tiene competencia exclusiva.para conocer de oficio
o por denuncia, asi-como corregir y sancionar, cuando, proceda, ‘las practicas. monogpolisticas
cometidas por operadores. o proveedores-que tengan por ObJBtO o efecto hmltar ‘disminuir o eliminar. .
cla competencxa enel mercado de las teiecomunacac:lones

V. Que los articulos, 3 inciso g} v 30 del Regiamento del Régirien de Competéncia' an

© Telecomunicaciones establecen que le corresponde ala SUTEL conocer de oficio o por'denuncia, asi

‘como corregir y sancionar, cuando proceda, las practicas monopohstlcas cometidas por operadores

o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, dlsmlnmr o ehmmar la competencna en el
mercado de Ias telecomunlcamones

V. "Que el articule 30 del Reglamento del Reg:men de Competencsa en Teiecomunlcacxones establece
due la SUTEL debera investigar de DflCIO o por denunc:la {as practlcas monoponstlcas pre\nstas enfa
Ley N* 8642 :

-. VI. Que el articulo 55 de la Ley General de Telecomumcac:lones dlspone que a la SUTEL cie prewo a
resolver sobre Ia procedencia o no procedericia del procedlmlento sobre una practlca monopolistica
solicitara a.la COPROCOM eI criterio técnico correspondlente

Vil ,Que el articulo 44 inciso 1, sub inciso f) del Reglamento Interno de Organlzamon y Funcmnes de Ia
" Autoridad Reguladora de Ios Servicios Plblicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), establece:
que a la Direccion General de Mercados, le corresponde preparar.de oficio o por denuncia, los’
-estudios _técnicos necesarios para-que ‘el ‘Consejo pueda conocer de las practicas monopolistlcas
cometidas por operadores o proyeedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir ¢ eliminar
‘la competencia en el mercado de las telecomunicaciones. Asimismo, le corresponde a esta Direccion
solicitar, conocer y tomar en cuenta en sus -analisis, el criterio de la Comision para Promover la
Competenma de previo a emitir su recomendacion al Consejo, asi como proponer las razones para-
- apartarse de los criterios de dicha Comisién; sea para la procedencia de la apertura del procedlmlento
admwstratwo correspondlente o para el dlctado del acto final’ (mmsos iLg,yt) .
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CUARTO: SOBRE PROCEDENCIA O NO DE LLEVAR A CABO UN PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE COMPETENCIA |

.. Para efectos de resolver ei presente asunto conviene extraer del mforme tecmco de recomendacuon
‘rendido mediante oficio nimero 5272-SUTEL-DGM- 2016 el cual es acogido en su totahdad por este
Organo demsor o S|gu|ente

D SOBRE EL ANAL!SIS DE LAS PRACT!CAS MONOPOL!STICAS ABSOLUTAS

Enlo que respecta a la denuncia planteada es necesario anahzar fo que indica ia Ieg:s.fac.'on ex:stente para
determmar si exislen indicios fundados que justifiquen el inicia de.un procedfm.'ento administrativo sanc:onador

. El artictito 53 de Ia Ley 8642 establece que "se consideraran practfcas monopohst.'cas absolutas los actos los
contratos; los conven.'os los arreglos o las combinaciones: enire operadores de redes ¢ proveedores de

. tefecomunicaciones compet.'dores enfre si, actuales o potenciales, con cualguiera de los propos.'tos siguientes:
[...] d) Establecer, concertar o coordmarlas ofen‘as cla abstencron en las licitaciones, fos.concursos, los remates
oJas subastas piblicas”. : : :

Defrne eh ese mismo. sentido, eI citado articulo 53 de J'a Ley 8642 que las practicas monopohstrcas absolutas-
“I...]son prohibidos y seran nulos de pleno derecho y se sancionaran conforme a esta Ley.”

Para comprobar-la existencia de una practfca monopohsﬁca absoluta &l amcu.fo 53 de la Ley 8642 defme que
debe comprobarse lo mgurem‘e .

= Que- !a conducta se d.'o entre operadores de redes o] proveedores de telecomumcac:ones que son .
competrdores ent.ve 8P . :

E Que se dio la ex.'stencra de un acto contrato cohvenio, arreg!o o combinacion, ‘con el objenvo de mcumr'
en alguna de las conductas tipificadas en el artfculo 53 de !a Ley 8642, ‘

a Sobre si ex;sten indicios - de que Ias empresas denunc:adas son’ competldores actuales 0.
‘ potencrales .

: Para determmar ] ias empresas CLARO y MOWSTAR son competrdo:as entre si en los procesos de f:crtac;on'
de los proyectos de FONATEL, debe estudiarse si estas empresas estan en la capacrdad de ofertar en !os
procesos de licitacidn publica para la adjudrcamon de los proyecias de FONATEL.

_ ‘La forma mas s.lmpie de flevar a cabo dicha determinacion, consiste en anahzar si estas empresas han pamcrpado
- de los procesos de concursos de FONATEL, para fo cual en la siguiente Tabla se presenta un resumen de los
oferentes gue han participado ern Ios distinfos procesos de licitacitn orgamzados por FONATEL a la fecha

.Tabla 4. Licitaciones de proyectos de FONA TEL: Oferentes por numero de concurso Afio 201 6.

Concurso Oferentes

_ Namero Zona ' _ Oferente 1 | Oferente 2 | Oferente 3|  Oferented Oferente 5
003-2013.|  Siquirres | CLARO IMOVISTAR| . - .. Bw
T ‘L8 Roxana - ‘Consofcio | -~ C ’ S
004-2013 | - - ; ICE-Huawei CLARO | MOVISTAR |~ o ,
. S Guatusb Consorcio S . .| Consocrcio EDIAY-
005-2013 SR {CE-Huawei . C_L-ARO | MOVISTAR | . . IDNET-REICO
L e Chites - | Consorcio | : - | Consorcio EDIAY-
006-2013 | - - {CE-Huawei CLARQ MOVISTAR IDNET-REICQ
- | s | Consorcio | | . -Consorcio EDIAY-
(0072013 | San Carlos - | oF puawei | CLARO | MOVISTAR | IDNET-REICO
e Consorcio . B s :
008-2013 | . Sarapiqui- | - \oe tyawei | GLARO | MOVISTAR. o :
S ' Consorcio: ‘ - Consorcio EDIAY- |
009-2013 Upa!a .| ICE-Huawei | CLARO | MOVISTAR | IDNET-REICO
[ 0102014 | Buenos Aies | consorcio | claro. | movisTar] consoreio EDIAY:
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Fuente: Elaborac.'on propia a pamr de la mformac.'on remitida por .'a Umdad de Gesﬂon de.' Fideicomiso N° 1082 GPP~SUTEL—

*. BNCR.

La Tabia anterior, evidencia que CLARO ha partfc.vpado en todos los procesos de concurso para ef desarrolio de
' mfraestructura de telecomunicaciones que ha emitido FONATEL hasta el momento, mieniras que MOVISTAR
-( TELEFONICA) ha presantado oferfas para casi todos los proyectos, exceptuando para el concurso 006-2015.°

Lo anterior permite ewdencrar que efectivamenife !as empresas CLARQ y MOVISTAR son competrdores actuales

" en. cuanto al desarrollo de proyectos de FONATEL. Dada su condicién de operadores de servicios dé -

felecomunicaciones mdviles, ambos estan en la capacidad téecnica de. desarrollar el fipo de proyectfos de

- telecomunicaciones, de tal manera que han venido presentando ofertas para los distinios | procesos hcrtatonos :

promovra‘os por FONA TEL hasta la fecha.

: En relacion con este tema la- COPROCOM med:ante la Opfmon 01 1-2016 md.'co lo srgurente

1. "Sobre si los supuestos rnfractores son compet:dores antre si.

Las empresas MOVISTAR Y. CLARO s0n empresas operadoras de !os servicios de teiecomumcacrones que
ofracen productos y servicios de lelefonia movil y fja e intemet e fos segmen!os personaly corporativo, En
el caso pan‘tcular de Claro ademas ofrece &l serwc.'o de telewsron por Suscnpmon S

Sumado a lo anterior, ambas empresas han pamcfpado en los distintos concursos promovidos por el Banco
Nacional de Costa Rica en calidad de fiduciario del Fideicomiso de Gesticn de Jos Proyectos y Programas -
SUTEL-BNCR que Cuenta con un aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) y tiene
corno objetivo proveer el acceso a los servicios de voz y el accesu-desde una ubicacicn fijg al servicios de
internet al canton de Matina, enire -otios. Considerando Io anterior, se consrdera que ias empresas '
denuncradas {CLARO- MOVISTAR) son competrdoras entre sf”,

b) ' Sobre si- -existen indicios de que se d:o un acto,. contrato, convemo acuerdo o combmacron con
af ob;etnvo de establecer, concertar o coordinar las ofertas o Ia abstencron en fas’ licitaciones,
los concursos, I_os remates o Ias subastas pubhcas

En reIacron con el hecho de si existen mdrcros suf cientes que amenten ‘ahrir un procedJm:ento admmrstratfvo
_cont.'a las empresas CLARO y MOVISTAR por un presunto esz‘ablec:mlento concertacion o coordinacion de sus

ofertas en relacién con el congurso 005-2015 Matina promovide por FONATEL, coriviene analizar en detalle la
coincidencia de las oferfas de las éempresas CLARO y MOVISTAR a la luz del hecho de que el articulo 6 inciso -
d) del Reglamento del Régimen de Competericia en Telecomunicaciones define que s ‘constituye como indicio
de la existencia de una préactica de licitacion colusotia el hecho de que uno o vanos operadores presenfen oferfas

. musuafmente similares o sm fundamento econémico. -

0o Sobre las oferfas de Ias empresas CLARO y MO VISTAR en el concurso de FONA TEL 005 2015 Matina.
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La siguiente Tabla resume las ofertas presentadas pof las - empresas CLARO y MOVISTAR en el concurso de
FONATEL 005- 2015 Matina. '

. Tabla 5, Licitaciones de proyectos de FONATEL: -Ofertas de las empresas CLARO v MOVIS TAR en el concurso’
de FONATEL 005-201 5 Cifras en US$ Afio 2016.

fem T [CLARO TELEFON:CA

Subsrdio/Oferfa 1 1.389.477 1.389.477
Plazo Ejecucion (dias) . 186 61 .

Fuente: Elaboracion propia a partir de .'a mformac.'on remitida por fa .
Umdad de Gestitn del Fideicomiso N* i 082 GPP SUTEL-BNCR.

El cuadro antenorperm:te gvidenciar, como se desprende tambfen de Ia demanda del'mismo ICE, que fas ofen‘as
presertadas por CLARO y MOVISTAR no son iguales, pues si bren coinciden en el precio de la oferta, seaen el
“monto def Subsidio a sohm!ar no comciden en ef plazo de efecucion def proyecto

- Ad:c:onalmen te, de los desgloses de los montos de Ias ofertas presentadas por CLAROy MO VISTAR contenidos
en la Tabla 2 parece evidenciarse qlite, si bien el monto del subsidio soficitado es el mismo, obedece mas a una
sifuacion de mera coincidencia que a un acuerdo (oficio DFE-867-2016 NI-3960- 201 6)

Sobre los tem'lmos de referenc:a del "Can‘e! 005-2015 Matina”. -

Los ‘términos de referenc:a del Concurso No 005~201 5 "Contratac'ion para proveer ef Acceso a los Servicios de -
- Voz y of Accese desde una ubicacion fya al servicio de Internet a fodas las comunidades de los distritos de Batéan,
. Carrandiy Matina del cantén de Matina, proviticia de-Limén y la provision de los servicios de voz e internet, desde

.uria tbicacion fija, a'los Centios de Prestacion de Sewvicios Publicos ubicados en esas comunidades, con apon‘e )

del Fondo Nacional de Telecomunicaciones’”, que es ol cartel al que hace referencia la denuncia aqui anahzada IR
: mdfcaba i s:gwenfe en relacmn con Ios criterios de califi cacron delas oferfas . -

", 5 1 Cntenos de Cahﬁcacron de Ias Ofertas. -

' Las ofertas admitidas seran. cahﬁcadas a‘e acuerdo cori los cntenos espec:ﬂcados en .fa Tabla de Drstnbumon
de la Califi cac.'on srgwente . .

'I‘abla 2 l)is(ri bugits dc Ja Califleacin

i.  Bubvencién de FONATEL Solicitada para proveer| -
‘el accesa- a- fos servicios  de lel&nmumcanom si 0 20
1Lquer1da: ei\ el Area dt_ Scrvicxo : .

. Tlazo de, Lnlrega de }a unp[emenhcmn'dei

. U]
proyecto

. TOTAL o I T

Le anterior pone de manifiesto el hecho de que fa coincidencia en precio de las ofertas de CLARO y MOVISTAR
no era un elemento suficiente para afirmar que dichas oferfas eran iguales, ya que bésicamente contemplan una-
diferencia significativa en términos del plazo de entrega diferencia gue las lfeva a oblener un puntaje diferente
al entrar al Srstema de Cahﬂcaoron de Ofertas, y por tanio vuelve una oferta mas atracnva que fa. otra

ii. Sobre los can‘eies de FONA TEL de Ia Zona Atfantrca

Un elemenio rmpoﬁante a tener en cuenta es que jum‘o con el “Cartel 005-2015 Matma"se emitieron seis can‘eles_
de mahera conjunta como parte de la Fase de Zona Atléntica del Programa 1 de FONATEL. Por lo.que conviene .
determinar si existio coincidencia en las -oferfas presentadas e alguno de los otros cartelss. De la prueba -
aportada por el propio denunciante en el oficio nimero 6000-0763-2016 se evidencia gue, las ofertas de CLARO
¥ MOVISTAR no coinciden ni en plazo, el cual es de 671 dias para MOVISTAR y de 1 86 dias para CLARO en las

- ofertas de log distintos carfe!es de la Zona Atfantma i en prec:o en mngun otro can‘el

~ Grafico 1. Lfc.'tacwnes de proyectos de FONATEL: Ofertas econdmicas (subsidio) de las empresas ICE, CLARO
-y MOVISTAR en los carteles de FONA TEL de. Ia Zona Aﬁam‘fca Cn’ras en US$ Afio- 201 6
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@C_LARO # MOVISTAR = ICE .

' Fuenis: Elaboracrén propia a pamr de la .'nformacrén contemda en el oﬁc:o 6000-0763- 2016

Lo anterror ﬂeva a conclwr que no se presenta comc:denma en las ofertas de J‘os otros carteles de los proyectos.
- de la Zona Alidntica, 10 que pone en duda que la coincidencia en el precio del *Cartel 005-2015 Matina” resultara

parte de una accion de concen‘acron ya que no se evidencian signos de concertacion. en fos ofros carteles
~“tramitados bajo el mismo proceso. En ese sentido, parece que la coincidencia en las ofertas de CLARO y
MOVISTAR en el “Cartel 005:2015 Matina” es solamente eso, una mera comcrdencra y no un intento de afectar &
' e! resu!fado de la licitacion promowda por FONATEL, : :

‘ ii:'l. Sobre Ia razonabmdad de uria conducta de concertacron o] coordmacron entre CLARO v MOVISTAR

Si bien los concursos de proyectos de FONA TEL retinen muchas de Ias carac!enstrcas que fomentan fa aparicién:
de licitaciones colusorias, entre ellas: nimero reducido de oferentes, parficipacion baja o nula de nievos -
oferentes. oferias con condiciones similares o de naturaleza similar recurrentemente, productos o servicios
similares ofrecidos por/as empresas y pocos o nulos sustiutos, fo cierto a'el caso es que las empresas practican
este tipo de précticas con un abjetiva muy espec;f.'co

Como fue detallado prewamente el objetrvo de una licitacion colusoria- es "aumentar el precro o dfsmmwr fa -

" calidad de los bienes.y sewviciog que-ofrecen a los compradores que desean adquirir productos o servicios 8

-~ través de un proceso de licitacion”. En ese sentido y en el caso aqui analizado una eventual concen‘ac.ron enlre
Jas empresas CLAROQYy MOVISTAR, sm mc!urr al. ICE carecena de sent.'do economico. .

Asf, una conducta colusoria para concursar. en !os proyectos de. FONATEL practrcada s6lo- entre CLARO ¥
- MOVISTAR resuita insuficiente para poder alterar.o amanar el proceso licitatoric, en cuanfo siempre existe un
tercer operador, en este caso el {CE, que al corportarse de manera independiente es capaz de. afectar cualquier
" intento de las empresas CLARO y MOVISTAR de arreglar los. resui!ados del proceso de concurso licitatorio, esto
" debido a que ademas de fratarse de un tercer compelidor no involucrado en la supuesta colusion, se frata de
competfdor robusto con Ia capacidad econdmica suficiente para presentar ofertas compentlvas

Enese sent.'do parece fmprobab!e gue las empresas aqui mvest;gas coordrnaran Su conducta a sabrendas

de que, desde el punto de vista econémico.y estando el ICE de por medio, esta eventual coordinacion
- resultaba fotalmente inefectiva para los propdsitos de alterar los resultados de la licitacion. De tal manera
"que el riesgo de intentar coludirse es demasiado alfo como para que dos emprasas mtenten hacerlo a

sabiendas de que dfcha colusion no les generara ‘ningtin benef:c.'o econom.vco ' :

En relacron cor este tema fa COPROCOM medrante Ia Opmion 011-2016 indicé lo srgu;ente
“Sena!a ef mforme de SUTEL gue 'en Ias ofertas presentadas por fas empresas existe una comcrdencra en.el

precio de subsidio qie brindaria FONATEL, no obstante; el plazo de entrega de fa obra para cada una de las
empresas es dfstmto (61 Teiefomca y 186 Clara), esta srtuawon ewdencra que las ofettas presentadas no son
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rdentrcas tal como lo mdrca ef denunc:ante

"Seguin se desprends de fa mformac;on que consta en el expediente dfgrtal especn" icamente def !nfonne de

 Estudio de Qferfas.y Recomendacion de Adjudrcacfon del Concurso N°005-2018, los proyectos serdn
‘adjudicados al aperador o proveedor seleccionado quecunipla con todas las cond:c;ones esfablecidas 'y
requiera Ia subvenc:on mas baja para el desarrollo del proyecto se!ectrvo

Por tanto, si no-fuera por la subvencion, el plazo de entrega hana dé la oferta del ICE la menor puntaje por
cuanto st plazo de entrega es 3,525 veces mas alto que el Telefénica y 1,156 respecto a Claro, aun y cuando
la oferta del ICE es 24.8% menor mohetariamente hablando. En ese sentido, el mayor plazo de entrega se .

" puede mterpretar como una pérdida de bienestar para los usuarios:que no gozaran de marera mas inmediata
de Ios serwc.'os buscados ¥ gue esa pérdida puede contrarrestarlos beheficios de un premo mas bajo.

SJendo asi esa dfferenc;fa enel plazo de entrega da cada una de Ias empresas denunciadas ewdencra que no
son ofertas iguales y que esa diferencia resulfa relevante d efectos de la evaluacién v la calificacion asignada
.- a cada una de'las ofertas y t;ene repercusrones an cuanto al agente economfco a recomendar para adjudtcar

Aunado a Io antenor de la mformac:on que consta en el expediente enviado por SUTEL no se desprende

ningtn patrén de comporfamiento que arrofe indicios suficientes -que anahzados de formia conjunta hagan
. suponer Ja existencia de un acuerdo colusorio entre las empresas MOVISTAR y Claro; siendo asi la simple -

coincidencia de precios ro es suficiente para fa apreciacion de una conducta colusoria, dado que podnan existir
' ;ustmcacmnes que una vez anahzadas resulten razonables para explrcar fos hechos ‘

: Sumado a lo anterior, la teotia econdmica establece que cada empresa para p:oduc;r un bien, réquiere de
. miitiples combinaciones de Inputs (capital, trabajo, tecnologla, ofros), con el ohjelivo pnncrpa! de producir el
bien.al menor costo pos.'ble lo antenor se denomina funcron de producc.'on : -

Es de esperar que los. valores del caprtal trabajo z‘ecnologla y ofros, no sean los mismos pa:a las d.'snntas
“compafifas ya que dependerd de sus caractenstfcas pamcu!ares ' \

 Por:tal motivo, a partir de que fas empresas ctrenian con. funciones de produccron diferentes, todas esas -
. miitiples alferdaciones entre Jos factores de produccion pueden llegar, porun asunto circunstancial, a coineidir
- en ese elemento exclusivo, en este caso especrf co, el precio, tal y como parece seren el caso en estudio..

Lo anterformente. expuesto permrte concluir que no' ex.'sten Indfcros u’e que las empresas MOVISTAR y CIaro .
esfen reahzando una supuesia practtca antlcompemlva ‘

“I.- Que admmnalmente de conformldad con los articulos 54 y 55. de la Ley N°® 8642 de prewo aresolver "
sobre la apertura o no de un procedimiento administrative sancionador por infraccién de los articulos
- b3ybddela Ley N° 8642 se debe conSIderar el eriterio tecnlco de la COPROCOM.

M1l Que la COPROCOM emltno su crlterlo Tespecto a Ia proCedencna o no de llevar a cabo la apertura .
~ de un proced|m|ento administrativo sancionador. contra las empresas TELEFONICA -DE COSTA -
RICA TC S:A. y CLARO.CR TELECOMUNICACIONES S.A por los hechos. denuncnados por el
INSTITUTO COSTARR!CENSE DE ELECTRICIDAD mediante Opinidn 011-20186, la cual estd -
contenida en el acuerdo firme contenido en e articulo. quinto-def acta de la Sesion Ordlna?sa N°23~ :
2016 celebrada a las 17.30 horas del 12 de }uho de 2018, en e! 5|gusente senhdo '

“Con fundamento en Ios hechos e informacion aportados porla SUTEL que consta-on el expediertie no es
procedente iniciar un procedimiento administrativo sancionador por practica monopohstrca absoluta contra
‘las empresas’ Telefonica de Costa Rica. TC, S.A. (MOVISTAR) y Claro: CR Telecomunicaciones S A
(CLARO) por supuestas praCfICHS monopolist;oas absolutas R

I\_I.' ‘ Que el procedlmlento admmistratwo se lmcta por el acto que el ordenamlento JLH’!dICO le atribuye el
efecto de poner en marcha la actividad de la Administracioh, La naturaleza del acto de inicio es
_ diversa segun sea de oficio o a lnstanc:la de parte Cuando la Admmtstramon decide iniciar un
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procedimiento debe dictar un acto de trémlte Este acto de inicio puede emanar del organo
~ competente, sea por iniciativa propia, orden de un érgano superior ¢ denuncia, que pueden o no
‘estar precedidos de una mVesttgaCIon preliminar. :

V. . Queel presente caso responde al caso de ‘denunma" La denunma es un acto admlmstrat;vo de
_colaboracién con la funcién administrativa _por el cual se pone en conocimiento del érgano
. administrativo- hechos que pueden determinar el inicio de un procedimiento. La denuncia obliga a la
administracion - plblica atenderla y darle tramite, esto es, actuar a través de la iniciacion de un
* procedimiento administrativo, SIempre gue exista base racmnal para admitir su veracidad, para cuya
" constatacion puede disponerse una |nvestaga010n preliminar. En este sentido, no cabe confundir ia
denuncia como una medalidad de inicio de un proced[mlento administrativo a instancia de parte,
. puesto que no se trata de una peticién o pretension en sentido estricto sino de un acto para poner
en conocimiento a la SUTEL de unos hechos presuntamente iregulares, con el proposito de instar
ala Supermtendencua para que incoe el proced|m|ento respectlvo

" VL Queen Vlrtud de Eos Resultandos y Considerandos gue preceden lo procedente es no Hevar ‘acabo
la apertura de un procedimienta administrativo de competencia contra las empresas TELEFONICA -
DE COSTA RICA TC'S.A. y CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. por infraccion del articulo
53 de la Ley N° 8642 por los hechos denunciados por los hechos denurciados por el INSTITUTO .
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD en virtud de gue no existen indicios de que las empresas
_denunciadas’ coordmaran su conducta para ia presentac&on de las ofertas del “Cartel 005-2015
Matma .

| _P'OR TANTO
Con fundamento en ta Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, el Reglamento al’ Reg:men de Competencia en

Telecomunicaciones, a Ley de Promocion de la- Competenma y Defensa Efectwa del Consumndcr Ley N°
7472 y demas normativa de- genera! y pertlnente de aphcac:én

: EL CONSEJO DE LA : '
SUPERiNTENDENClA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE '

1. "DECLARAR que no exlsten indicics suﬂc:entes para acredltar la comprobac:[on de Ios supuestos
_establecidos en el articulo 53 de la Ley N° 8642, especificamente en relacion con la existencia de .
indicios de que las empresas TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A y CLARO:CR
TELECOMUNICACIONES S.A coordmaran su- conducta para fa presentacxon de Eas ofertas del
“Cartel 005 2015 Matma

2. ORDENAR el archlvo de Ia denunma presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
'ELECTRICIDAD contra TELEFONICA DE . COSTA RICA TC SA y CLARO  CR.
TELECOMUNICACIONES S.A :

~ NOTIFIQUESE -

' Asignacién de numeracion para el serwc:o de mensajena de texto (SMS) presentada por el Instrtuto
_ Costamcense de Electricidad. : . :

, Segmdamente ei sefior PreSIdente hace del conoc&mlento del COHSEJO ta sohmtud de asignacion-de
© numeracion para el serwmo de mensa;ena de texto (SMS), presentada por el Instltuto Costarricense de
ElectrlCIdad _
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Para analizar la solicitud, se conoce el oficio 05269-SUTEL-DGM-2016, del 22 de julio del 2016, por medio
del cual la Direccion Generai de Mercados presenta al Consejo el lnforme correspondlente a la solicitud
mencronada

El sefior Herrera Cantillo brrnda una explicacion ‘'sobre los antecedentes del caso, los prmcrpales aspectos

téenicos de la solicitud conocida en estg oportunidad y los resultados de los .estudios efectuados por la-
Dlreccron a su cargo, a partir de los cuales se determina que la misma se ajusta a los requisitos que sobre
el partrcular establece la normativa vrgente, por lo gue la recomendamon es que el COI‘!SE}O proceda con
la autorrzacron que correspende,

 Indica el sefior Herrera Cantlllo gue dada la necesrdad de atender la presente solicitud a la brevedad, se
recomienda al Consejo que adopte el respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con Io gue sobre
el particular estabiece el numeral 2 del arttculo 56 de la Ley Genera! de la Admrmstracuf)n Puiblica.

: En vista de la informacion del oficio 05269- SUTEL DGM 2016 del 22 de julio’ del 2016 yla expizcamén que '
. sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantrl!o el Consejo acuerda por unammrdad '

ACUERDO 034- 040-2016 &
1. Dar por recibido el oﬂcro 05269-SUTEL- DGM—2016 del 22 de julro del 2016 por medro del cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo &l informe correspondiente a la solicitud de
~ asignacion de numeracion para el servicio de mensajerra de texto (SMS) presentada por el Instituto -
-Costarrlcense de Electricidad. _ o
2. Aprobar la siguiente resolicion:

RCS 150 2016

' “ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE TEXTO
' (SMS) A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053 STT NUM-OT- 00136 201‘1

: RESULTANDO

1. Que medrante el oficio 264- 583-2016 (NE 07468 2016) recrbtdo el 14 de julro de 2016, &l ICE. presento'
solicitud. de asignacion de tres (3} numeros cortos para servrcros de _mensajeria_de. texto SMS—
Contemdo a saber:

. e 7700 99500 y 33900 para ser utlllzados por el ICE. -

© 2. Que mediante el oficio 5269 SUTEL DGIVi 2016 deI 22: de JU|IO de 2018, la Direccion General de
-Mercados rindi¢ informe mediante el cual acredita que en este. tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de asignacion -
“de recurso numerico: regulado por la Suitel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS--
412~ 2010 y- RCS 239-2013; y emrte su respectwa recomendacron . .

3. Que se han reahzado Eas dlElgenC|as utiles y necesanas para el drctado de la presente resolucron

CONSIDERANDO

| I.  Que o_onforrne al _articulo 60 inciso g) de la Ley d_e-]a Autorrdad Reguladora de los Servicios =P_ublicos‘,
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Ley 7593, Ie c:orresponde a Ia Sutel controlar y comprobar e! uso eflcnente de tos recursos de _
numerac[on

Que-el artfcuio .73 mmso J) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Supermtendenma de
. Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes: y servicios de telecomunicaciones,

_'Que de conformidad con los articulos 3 22 dei Plan Nacional de Numeracxén (Decreto Ejecutwo

35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su

: cumpttmlento asi como mantener un reglstro actualizado referente a Ia agignacion del recurso .

numerico,

Que medtante reso!ucson nlmero. RCS 590-2009 de las 15:00 horas del 30 de novaembre del 2009
publicada en el Diario’ Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modlﬂcada y.
complementada mediante las. resoluciones RCS-131 2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {Sutel). dictd el procedlmtento de solicitud de

' numeracion, establecimiento- de numeros espec:ales codngos de preseleccnon y. el reg|stro de

numeracion vigente.
Que para efectos de tesolver el presente asunto se tiene que el informe rendldo por la Direccién General

. de Mercados mediante oficio 05269-SUTEL-DGM- 2016; indica gile en este asunto el ICE ha cumplido
" con los requisitos ex19|cios tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el procedimiento

de asignacion de recurso ntimero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-

.- 2010, RCS- -412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que. es acogido en su totalidad por este

2

Consejo como parte de Ia motwaolon del presente acto admmsstratlvo mdica en lo que mteresa lo
S|gu|ente :

“(..)

Sobre Ia solicitud de los niimeros cortos para el semcno de mensajena de texto (SMS CON TENIDO) 7700 '
99500 y 33900 _ .

. En el caso pan‘rcular el operador cuenta ya con la as:gnac:on de numeracion corfa para el servicio de' L
C mensajena de texto (SMS CONTEN!DO)

e Porfa naturaleza de Ias solicitudes y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se oons.fdera
necesatio acreditar que el operador ha llegado al 60% del.uso de la numeracion previamente asignada. Esto’
en wsta de qué este tipo de numeracron se sohcrta un nimeio o a!gunos numeros a Ia vez, pero no bloques .

: e Que de acuerdo a lo estab!ecrdo en Ia resolucrén RCS-239:2013 la numeracron 900 y nirmeros cortos

. SMS/MMS, este fipo de numeracién se oforga por'un penodo maximo de 6 meses, ef cual es renovab!e a
peticién de parte. . ]

e Se t.vene que Ia crtada solicitud se relaciona con !a pet.'cron del chente comercial que pretende obtener el
- servicio de te!ecomumcacrones correspond.'ente por paﬂe del ICE, segun lo que consta en el srgu;ente
cladro;

SMS-Contenido 7700 o - ICE

. {CE
SMS-Contenido ' 99500 R ICE ) : ICE
SMS-Contenido. - : 33900 ‘ !CE e . ICE

s Altenerya numeracrén asignadia para el seivicio de mensaferia de texto (SMS) y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario vetificar fa disponibilidad de los niimeros

- soficitados (7700, 99500 y 33900) en ef registro de’ numerac:ron cuyo control esté a cargo de. la Direccion
Generai de Mercados = '
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o . Efectuada dicha verificacion, se tiene qlie los nimeros 7700, 99500 y 33900, se encuentran disponibles, por
fo que habiéndose acredifado el cumplimienifo de los requisitos que el procedimienfo de asignacion exige,
"segun lo que consta en el primer. apaﬂado de este mforme se recomienda efectuar la as.'gnacron de los
niimeros anteriormente indicados. :

. Conclusrones y Recomendac;ones
e _De acuerdo. con 1o expuesto en los_apartados: antenores se recomfenda asignar a favor de! Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a fa solicitud del oficio 264-583-2016 (Ni-
07468-2016). ' ' '

SMS-Contenido 7700 ' “ICE " ICE

SMS-Coritenido . 88500 . =« ICE ~ICE

SMS-Contenide | - 33900 . | . ICE _ ICE

o Se recomienda otorgar la numeracion por un p'enodo de seis meses a pan‘ir de 'la nolificacion del-acuerdo def
' Consejo de la Sufel donde se le permile el uso del recurso de numeracion para niimeros con‘os de mensajeria
de textc (SMS) Dicha as.'gnacrén podna ser renovada umcamente a penc.ton fundamentada def operador.:

.

VI Que de acuerdo a Eo establemdo en !a resolucton RCS 239~2013 referente a la numerac;on 900 v
numeros -cortos SMS/MMS, este tipo_de numeracién. se otorga por un perlodo maxnmo de 6 meses
' renovab!e a petlmon expresa de la parte :

VIE Quela Sutel debe satisfacer las neceSIdades aotuales y potencsales de nuevos operadores de servicios
: de telecomunicaciones, asegirando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para 16 cual debe
de garantizar la_equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracién y .
. amphamén de la numeracion. asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradlmonal
telefoma méwl y telefoma por voz sobre k. .

ML Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue preceden de acuerdo ai meérito de log’
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion at ICE, acogiendo al efecto la recomendamon
efectuada por la D;recmon General de Mercados de esta Supenntendencna n

" PORTANTO

Con fundamento en Ias competencnas otorgadas porla Ley General de Te!ecomumcac:ones Ley 8642 [a '
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de. Admmastracnén
Publica, Ley. 6227 yel F’Ian NaCIonaI de Numeracaon (Decreto EJeCUtIVO 351 87- MINAET)

- EL CONSEJODELA '
‘ SUPERINTENDENCiA DE TELECQMUNICACIONES
‘ RESUELVE '

1 Asxgnar al Instituto Costamcersse de E!ectncndad cedula de persona. Jur|dlca 4 000042139 la
' 'sngwente numeracnon por un periodo de 6 meses renovable: : :

SMS-Contenido- | 7700, | ICE ICE

SMS-Contenido " 99500 . .. |ICE L UICE
SMS- Contemdo ‘ 33900 4 ICE__ _ICE -
_ 2. Recordar al Instituto Costarricense de Electnc:idad que de acuerdo a lo establecido en la resolucion

- RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui asignada,
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podra ser sohcltada y asngnada a ofros operadores 0 proveedores S|empre y cuando se utilice con
el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asngnacxon asi coma Ias )
mismas condiciones para el usuario final.

3. AperC|b|r a! Instltuto Costarrlcense de E!ectncndad que debe asegurar ¥ garanhzar Ia
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de'lo

_ establecido por el Reglamento de Acceso e-Interconexion de Redes de Telécomunicaciones, el Plan

' .Nacional de Numeracién vy el Procedlmlento de As;gnacmn de Numeramon establecido por la Sutel.

4, NotJf;car esta reso[umon a todos los operadores con numeracson asugnada.

~ 5. .Aperclblr al - Instituto Costamcense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha |
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores parala explotamon de servicios
de telecomumcamones disponibles al pablico.

6.  Apercibir ai Instituto Costamcense de Electnmdad que de acuerdo a lo establec:do en eI articulo 23"
* del Plan Nacional de Numeracion, respecto  al monitoreo y auditorla de la numeracion, debera
~entregar un reporte semestral utilizando ef formato y cumpliendo con los piazos establecidos por la
Sutel en la resolumon RCS- 016-2015 de la utilizacion de todos los codlgos numencos asignados.

7. Aperclbnr al, Instituto Costarncense.de Electnmdad, que de conformidad con el artic_ulo 74 de la Ley
. General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obhgacxon delos operadores y pfoveedores de serwmos permmr asus cllentes el acceso al S|stema

de emergenmas . :

8. Advertlr que de conformldad con el artlculo 23 del Plan Nacional de Numeracion, fa Sutel podra
llevar a cabo actividades de superwsmn sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la- Sute! y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso.

~ fealmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a d|sposm|on de ia Sutel
la ‘informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requendos para. verificar esta
-mteroperablhdad con la frecuenma Yy plazo sohcxtado por la Sutel.

B Apermbw al Instituto Costamcense de Electncxdad gue el recurso numérico aSignado esia sujeto al
-+ cumplimiento.de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
~ Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente'y usuarios tendran’
derecho a acceder en iguales condiciories a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento qgue indica que
“todo servicio sera brindado a los clientes. o usuarios por parte del operador o proveedor sin
‘restriccion alguna -para ‘el acceso a. las distintas redes- de- telecomunicaciones. Por ello; los
operadores y proveedores deben ‘asegurar la naturaleza dermanial y universal de los recursos
numéricos. asignados.y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e .
mteroperabihdad total a-los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de .
numeracién asignados por Ia Sutel

10: En razon de lo anterior y de conformidad con el acterdo 010- 035 2012, de la sesion 035-2012 del’
6 de junio del 2012, de comprobarse el mcumphmlento de las disposiciones adoptadas por el -
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o. la aplicacién de la sancién
correspondlente de conformldad con el artlculo 67 de la Ley General de Telecomumcaclones Ley
8642 : , .

11. _Inscr;blr la presente asignacion de recurso numérico a; favor del Enstltuto Costarricense de
: Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, &l cual debe estar disponible en la
. pagina electronica de la Sutel, segtin articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
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SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

XVl de la resoiucron No RCS 590 2010.

En cumpllmlento de lo que ordenan Ios artfculos 345y 346 de la Ley Genera! de la Admmlstraclén Publlca
se indica gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el Consejo

de la Superintendencia de T_eiecomumcacrones a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
" el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir de! dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

- ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACiONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacién de numeracion para el servicio de cobro reven‘.'do numerac.-on 800 5 sohc:tado por el
Instltuto Costamcense de Electncrdad |

De mmednato, el senor Pres:dente hace del cohocimiento del Consejo la solicitud de numeracién para el

servicio de cobro revertido, numeracion 800, solicitada por el Instituto, Costarricense de Electricidad. Al
respecto, se coroce el OflCIO 5277-SUTEL-DGM-20186, del 22 de julio del 2016, por el cual la Dlrecc:lon
General de Mercados presenta el mforme técnico que corresponde

= sefior Herrera Cantlllo bnnda una exphcemon sobre el caso, se reflere alos antecedentes dela soliCItud
"y los resultados de los estudios técnicos. aplicados’ por- la Direccidn a su cargo, con el propésito de
- deterrnmar sn el requenmlento se ajusta a Io que sobre el particular establece Ia normatrva wgerste

Indica el sefior Herrera Cantillo que a partrr de los resu!tados obtensdos se determma gue es fachbie
otorgar la numeracion requerida y agrega que dada la conveniencia de atender la solicitud a la brevedad,

- se recomienda al Consejo aprobar la asighacién con caracter firme, de conformidad con fo que sobre el
particular establece ei numeral 2 del articulo 56 de la Ley Generai de Ia Admmfstracbn Pubhca

D|scut|do el caso a partrr dela mformacron del oficio 05277-SUTEL-DGM- 2016, del 22 de julio del 2016 v '
la expi;oacxon que sobre el partlcular brinda el sefior Heyrera Cantillo, el Consejo aprueba por unan;wdad :

' ACUERDO 035-040- 2016

B -Dar por recibido e! oficio 05277- SUTEL DGM 2016, del 22 de julio del 2016, por el cual la Direccron

General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe técnico correspondiente a la
solicitud de numeracion para el servicio de cobro revertido, numerac:on 800, solicitada por el Instatuto
Costarricense de Electrlmdad :

2. Aprohar |a mgmente resolucmn_:

RCS- 151 -201 6

“ASIGNACION DE RECURSO NUMER!CO PARA SERVICIOS DE COBRO REVERT£D0
NUMERACION 800 A FAVOR DEL lNSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD” ‘

EXPEDIENTE I0053 STT- NUM- OT-00136- 2011
RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-597-2016" (Nl 07634—2016) recibido el 19 dEjulEO 2016, el {CE presento

‘la’ siguiente solicitud de aagnacron de- tres (3) numeros para el-servicio- de cobro revertrdo
numeracrén 800, a saber; :

Pagina 119 de 124




Ne - 36600,

 SUPERINTENDENCIA DE
. TELEGOMUNICAGIONES

Folio anulado por falla de impresion.

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo .




Ne 36601

© - SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUMICACIONES

. SESION ORDINARIA 040- 2016
- 27 de julio del 2016

e 800 3788342 (800-ESTUDIA) para ser utilizado por MARROCHI MORALES CLAUDIO ENRIQUE
« B00-7735242 (800- RSELAIC) para ser utifizado por la LIGA AGRICOLA INSDUSTRIAL DE LA CARNA
e 800 27754220 para ser utilizado por la empresa HEWLETT PACKARD COSTA RICA: .

© 2. . Que mediante el of|0|o 0527? SUTEL-DGM- 2016 del 22 d& julic de 2016, la Direccidn General de '
. Mercados rindié un informe mediante el cua! acredita que en este tramite el-ICE ha cumplide con los |

. requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedlmlento de .
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-5690-2008, RCS-131-

2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013; y emlte su recomendac&on acerca de la sohc;tud presentada ‘
porel ICE :

3. Que se han reallzado Ias d|||genc1as utiles y necesanas para el d1ctado de la presente resoiucnon
CONS&DERANDO

Lo Que conforme al articulo 60 i inciso g) dela Ley de la Autoridad Reguladora delos Serwctos Pubhcos :
. Ley 7593, le corresponde ala Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de -
. humeracion. .

| Que el articuic 73 inciso.j) de la Ley 7593 es’tab!ece que el Consejo de'la Superintendencia de -
Telecomunicaciones debe de velar porgue |os recursos escasos se administren de manera eficiente,
opor‘cuna transparente v no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso a estos recursos todos"
ios operadores y proveedores de redes y servicios de telecomumcamones :

. . _Que de oonformidad con los artzculos 3y22 del Plan Nacional de’ Numeramén (Decreto E;ecutlvo -
o 35187-MINAET) corfesponde a la Sutel a administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
. cumplimiento, asl- como manteﬂer un reg|stro actualizado referente ala as1gnac10n del recurso‘
numenco ‘ ’

., Que mediante resolucion namero RCS 590- 2009 de fas 15 00 horas del 30.de noviembre del 2009,
© publicada en el Diario Oficial La Gaceta humero 9 el dia. 14 de enero del 2010, modificada vy
complementada mediante las resoluciones. RCS-131-2010, RCS:412-2010 y RCS-239-2013, el .-
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedtwento de solicitud :
de numeracion, eéstablecimiento de nimeros especnaies codlgos de. preseleccmn y el registro de
numeraclén wgente : .

V.. 'Que para éfectos de resolver el presente asunto se tlene que el informe rendldo por la Dlreccubn-

. General de Mercados mediante oficio 05277-SUTEL-DGM-20186, indica que en este asunto el ICE -
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional. de Numeracién, como también- en.
el procedimiento de asignacion de recursc numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
580-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013. El citado informe, que es acogido en -
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto admtmstrativo indica -
en Eo que interesa, Io sagmente . :

) .
" 2) Sobre fa sohcntud de los ntimeros especiales para Hamadas de cobro revert:do automaﬂco 800—
3788342 (800- ESTUDIA), 800-7735242 (800-RSELAIC) y 800-2775420.

s Enelcaso pamcufar el operador cuenta ya con Ia asrgnac;on de numeracron 800 para servicio de- cobro
reven‘rdo ' : ‘ ‘

e Porla naturaleza de Ia solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se considera
.necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del-usq de la numeracién previamente asignada.
~ Esto en vista de gue este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos nimercs-a la vez, pero no blogues.
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e  Setiene que la c:tada solicitud se relac.'ona con Ia petfc;én de cnentes comerc.'ales que pre{enden obtener '
 el'servicio de telecomunicaciones correspondrente por parte del ICE, segun lo que consta en.ef s;gwente .
cuadto: ' .

“800 800-ESTUD

- 3788342 MARROCH! MORALES CLAUDIO ENRIQUE
800 7735042 “B00-RSELAIC | LIGA AGRICOLA INDUSTRIAL DE LA CANA

800 .. 2775420 -  B00-2775420 - . HEWLETT PACKARD COSTA RICA

o - Por consiguiente, al tener ya numeracién_ asignada para los servicios de numeracion 800’s de cobro
revertido y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicic, resulta solo necesario verificar
. la disponibilidad de: los numeros 800-3788342 (800-ESTUDIA), 800-7735242 (800-RSELAIC) y 800-
2775420 solicitados, en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de Ja Drreccron General de
Mercados de la Sutel. :

e . Los n_ameros 800-3788342 (800—ESTUD!A),_800—_'7735242"(800—RSELAIC) y 800-2775420, se encuentran

: dtspombles por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segun Io que consta en el primer apartado de éste informe, se recomienda efectuar la’
as.'gnacron de los numeros. antenmmente indicados: .

'_ 3} Sobre la solicitud de no hacer pubhca la rnformacron de la tercer columna correspondrente al # de' '
. Registro de Numeracron en la pagma web de Ia Sutel :

o £ instituto Costarricense de Etectncrdad solicita que la tercera columna denomtnada con el indicador “#
Registro Numeracién” (la cual corresponde al’ ndmero real sobre el cual se esté programando en el
enrutamiento del nimero) de la tabla que se aayunta en el Anexo 1 del oficio 264 597-2016 (N! 07634— :
201 6); ws;ble & folio 8725 no sea publicada enla pagina web de Ia Sutel. .

o ‘Verificados los argumentosque da el operado_r, se encuentra que la solicitud esta técnicamente justificada
- en el tanto de darse pablicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar fa marcacion directa -
de los numeros que permiten la facilidad def cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma
800, loscuales preteriden garantizar el uso adecuado de esa numéracion especial. De hacerse publica esta
informacién, en efecto los clienfes podrian llamar directamente a los ndmeros de destino sin quedar ,
registrados por la plataforma, con los consecuentes petjuicios para el operador que utfhza los nimeros
especrales

" Enconsecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacidn en la pagina electrénica

: de informacién de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna “#f Registro Numeracion” de la
tabla. que se adjunta en el Anexo. 1 del OfICIO 264-597—2016 (N1'~O7634 -201 6) ws.lb»'e a folfo 8725 del
expedfenre admrmstrat.'vo '

e As:mrsmo se. : estima procedente la no pubhcac.lon enla pagma electronica de mformac:én mstftuc;onal y en
; el. Registro . Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se frata dé la coltimna ‘4 Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1.264-597-2016 (NI-07634-201 b‘) visible a folio 8725

para que esta no pueda ser VISfbfe al pablico.

e Conclusrones y Recomendac:oneS'

« De acuerdo con lo expuesto en los apartados antenores se’ recomfenda asignar a favor del Instituto
. Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a Ia solicitud del oficio 264-5¢7- 201 6 {Ni-
‘ 3 07634-2016), ws:ble a folio 8725,

MARROGHI MORALES .
CLAUDIO ENRIQUE

Cobro revemdo

8O00-ESTUDIA | ™ tomatico

3788342
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Cobro revertido LIGA AGRICOLA

800 | 7735242 - | BOO-RSELAIC | ™ yomitico | 1O INDUSTRIAL DE LA CANA
| Cobro reveriido | HEWLETT PACKARD
(o0 | - arrse0 soo-2778420 | SRR | IcE LT s RUHARD

.e Se recomienda no publicar la columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla adjunta-en el Anexo 1
- que integra el oficio 264-597-2016 (NI-07634-2016), del Institutc Costarricénse de Electricidad y ‘en
consecuencia ho hacer publica la informacion en Ja pagina web de la Sutel referente al registro de numeracion. .
Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones’ que dicha
mfonnamon ho podré hacerse constar enla pagma e!ectromca pubhcamente : '

)

Vi, Que Ia Sutel debe satisfacer las necesudades actuaies y potenma!es de nuevos operador&s de.
. servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
o cual debe de garantizar la eqwdad yla transparencia de los procedimientos. de asignacion de
. numeracion y ampliacion de la numeracion asignada prewamente tanto para redes cfe telefonia -
;basnca tradmnonal telefonia movil y telefonia por voz iP..

ViL. Que de conformadad con1os resultandos y con31derandos que preceden de actierdo al mérito de N
los autos, lo procedente es asignar el recurso- de numeracion al ICE, acogiendo al efecto Ia
- ._recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel,
VIil. . Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a las’

" solicitudes de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion™ respecto a
la informacion que apoita el ICE, por- lo que se acoge el informe de dicha Direccion General
.1gua|mente en este extremo, ante e| riesgo-que existe de un usa inapropiado de la plataforma. de los
numeros 800, con lo cual se dispone no publicar, dicha columna de la tabla que se adjunta en los
Anexo 1 que lntegra el of|0|0 264-597-2016 (NI-07634- 2016) del ICE :

 POR TANTO

Con fundamento en las competenmas otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, 1a .
" Ley de la Autoridad Reguladora de los. Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion -~
_ Publlca Ley 6227, y el Plan Naolonal de Numeracion (Decreto E]eCUtIVO 35187- MINAET)

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
o RESUELVE '

“1. Amgnar al Instituto Costarncense de Electnc:idad cedula de persona ;urichca 4 000042139
: siguiente numeracnon

00 9788342 | BOO-ESTUDIA CoabJEJ;?;tE:gg o] e _CLAUDIO ENRIQUE _

800 | 7735242 | BOO-RSELAIC Coaki:forr:;ggci;do e | x‘NDuleggiﬁf g:‘zc EJAL %ANA'
SOQ | 2775 420 ISOD-Z??S 420, Coabljtci) rr:;ﬁ(r;tci)dq .I CE HEWLETT Pél%};ARD COSTA

2. No hacer publica la columna denommada “# Registro Numeracmn” de Ia tabla adjunta en el Anexo

1 que integran el oficio 264 597-2016 (Nl -07634-2016),) en la pagina electronica de mformacron que .
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admlmstra Ia Sutei referente al regxstro de numeracién. Asi mismo, comunicar a la Jefatura del
Regisiro Nacional de Telecomunlcacnones que dlcha informacion no podra hacerse constar
publicamente.’

- 3. Aperc:blr al “Instituto Costarrzcense de Electrlmdad que debe asegurar y garantizar Ia
o interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo

* establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion y el Proced|m|ento de ASIg namon de Numeramon estab!ectdo por la Sutel.

o4l Not;ficar esta resoiucion a todos los operadores con numerac;on asignada, con el proposato de que
‘ " se configuren las rutas necesarias gue aseguren la intéroperabilidad de la numeracion. aSIQraada an
- esta reso!umon en un plazo maXImo de cmco dias habiles. :

- Aperctbur al Inst|tuto Costarrlcense de E!ectnmdad gue debe asegurar y garan’uzar que . d|cha.
- numeracion no serd otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotaolon de serwmos
de tetecomun!cacsones d|spon|bles al publico. '

6. Apercibir al Instntuto Costarrxcense de EEectnc:dad que de acuerdo a o estabieudo enel articulo 23.

det Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo 'y auditoria de la numeracion, debera

- entregar un reporte semestral utitizando el formato y cumplsendo con los plazos establecidos por la
Sutel en Ia resolumon RCS- 016~2015 de la utlhzamén de todos los codlgos numericos asignados.

7. .. Apercibir al Instltuto Costamcense de Electnmdad que de conform|dad con el articulo 74 de la Ley -
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y 1as condiciones y términos de su tituio habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de serwc:los permmr a sus clientes el acceso aE sistema

L de emergenCIas . -

- 8. Advertir que de cohformidad con el articulo 23 dei Plan Namonai de Numeracnon la_Sutel podra‘
" llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los fecursos numéricos aSIgnados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar |a interoperabilidad de toda la
. numeracion asignada por la Sutel. y asi evitar y verificar la retencion de codigos numeéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de ia Sutel
fa_informacion .y los registros detallados de llamadas (CDRs) requendos para veraﬂcar esta

. mteroperabt!tdad con Ia frecuenc;la y plazo solicitado por Ia Sutel

9. Apercibir al lnstltuto Costarrlcense de Electncxdaci que el recurso numérico asignado esta sujeto al’
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores

) proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 def mismo reglamento que indica que .
todo servicio sera brindade a los clientes’ o usuarios por parte del operador o proveedor sin

" restriccion alguna para el acceso a las d;stmtas redes de telecomunicaciones. Por €llo, los
operadores y proveedores deben asegurar la. naturaleza dernanial y ‘universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir lrrestnctamente la- accesibilidad e
interoperabilidad total & los demas operadores ¥ proveedores que cuenten con recursos- de
numeracnon a5|gnados por la Sutel. . :

10.  Enrazénde lo anternor y de conformidad con el acuerdo 010-035-~ 2012 de !a sesion 035-2012 del
o 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
" correspondiente de conformidad con ei articulo 67 de la Ley General de Telecomumcacsones Ley

8642.. : : .

41, Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
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Electricidad en el Registro Nacional de Telecomumcamones &l cual debe’ estar disponible en la
- pagina electronica de la Sutel, seglin articulo 80 de la Ley General de Telecomumcac;ones ¥ punto
CXVide la resolucién No RCS-580-2010. : '

En cumphmiento de o que ordenan ios articulos 345 y 346 de Ia Ley General de la Administracion Pubhca
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
‘de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera inferponerse en
el plazo de 3 d;as habnes contadas a parnr del dia agmente ala notlflcamon de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

A LAS 18:40 HORAS FINALIZA LA SESION -

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARA{)O'
. SECRETARJO DEL CONSEJO

Pégina 124 de 124




