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ACTA ORDINARIA 039-2018. Acta numero treinta y nueve, correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones
“José Gonzalo Acufia Gonzalez”, a partir de las diez horas del veinte de junio del dos mil dieciocho.
Presidida por Hannia Vega Barrantes, con la asistencia de los sefiores Gilbert Camacho Mora,
Miembro Propietario y Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente, en sustitucion del sefior
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, quien tuvo un asunto imprevisto de urgencia. Mercedes Valle
Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo y Luis Alberto
Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1

Propuesta del orden del dia

De inmediato, la Presidencia da lectura al orden del dia, e indica que al amparo de lo gque se establece en el
numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Pliblica, se realizan los siguientes ajustes:

Adicionar:;

1. Ampliacion del acuerdo 014-023-2018 mediante el cual se aprobd la participacidn de Hannia Vega
Barrantes en el “18° Simposio Mundial para Regufadores CGR", a celebrarse en Ginebra, Suiza”,

ORDEN DEL DiA

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 - APROBACION DE ACTAS.
2.1  Acta de la sesién ordinaria 033-20178.
2.1  Acta de la sesitn ordinaria 034-2018
2.1  Acta de la sesién extraordinaria 035-2018
2.1  Acta de la sesién extraordinaria 036-2018

3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1  Solicitud de la Secretaria de fa OCDE (Comité de Competencia} sobre recopilacion de estadisticas generales
sobre los organismos de compelencia.
3.2  Ampliacion del acuerdo 014-023-2018 mediante el cual se aprobé la participacién de Hannia Vega Barrantes
en ef “18° Simposio Mundial para Reguladores CGR", a celebrarse en Ginebra, Suiza.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 Estudio técnico para el oforgamiento de concesion directa de fracuencias para ef sistema satelital solicitado
por LBT Acquisitions S.A.

4.2  Informe sobre el cumplimiento de las disposiciones normativas y regulatorias para la comercializacién de
servicios de tarificacion adicional con ocasion del Mundial de Futbol,

4.3  Evaluacion de alternativas para la atencién de fraudes mediante el uso de servicios de telefonia movil en
modalidad prepago.

4.4  Dictamenes técnicos sobre la adecuacitn de los titulos habilitantes para el servicio de Radiodifusién Televisiva
Digital de acceso libre.

4.5  Estudio técnico para el oforgamiento de enfaces microondas en las bandas de 7, 13, 15y 23 GHz a la empresa
Telefénica de Costa Rica S.A.

4.6  Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de Compafifa Palma Tica S.A.

4.7  Dictamen técnico sobre la renuncia al Titulo Habilitante presentado por Cemaco Infemacional S.A.
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4.8 Dictémenes técnicos sobre la solfcitud de auforizacion para la instalacion de repelidoras del servicio de
radiodifusion sonora FM {recomendacion de archivo).

4.9  Dictamenes técnicos sobre fa solicitud de permiso de uso de frecuencias (recomendacion de denegatoria).

4.10 Afencién a solicitud de archivos que deben inscribirse en el Registro Intemacional de Frecuencias de la Union
Infemacional de Telecomunicaciones (UIT).

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
5.1  Soficitud de prérroga de nombramiento interino Profesional 5 del funcionario de la Unidad de Tecnologias de
Informacion Cristopher Fonseca.
5.2  Aclividad de infegracion para el dia 27 de junic 2018.
5.3 Informe de coslos de representacion evento FUTURECOM en Sao Paulo, Brasil para el sefior Gitbert
Carmacho.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna cbservacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones sobre el particular.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-038-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

Sustitucion del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez por el sefior Jaime Herrera Santisteban.

Procede ia Presidencia a informar que el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez le comunicé que se le presentd
una emergencia personal, por lo que tomaria el presente dia con cargo a sus vacaciones, lo anterior al
amparo de lo establecido en el procedimiento sobre medidas de control interno aprobado con el acuerdo
008-026-2018, de la sesidn ordinaria 026-2018, celebrada el 3 de mayo del 2018, concretamente en lo -
relacionado a las solicitudes extraordinarias por situaciones imprevistas o de urgente necesidad.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta ¢ advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones sobre el particular.

Hace ver al Consejo que dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el
acuerdo correspondiente con caréacter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 002-039-2018

CONSIDERANDOQ QUE:

. El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez comunicé a la Presidencia del Consejo que por un asunto
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imprevisto de urgencia, tomaria el 20 de junio del 2018 como un dia de vacaciones.

Il. Con base en el procedimiento establecido en el oficio 2216-SUTEL-ACS-2018, del 22 de marzo del
2018, aprobado mediante acuerdo 008-026-2018, de la sesion ordinaria 026-2018, celebrada el 3 de
mayo del 2018, la Presidencia del Consejo procedié a comunicar la solicitud del sefior Ruiz Gutiérrez
al sefior Jaime Herrera Santisteban, Miembro Suplente del Consejo.

ll. En virtud de lo anterior y de conformidad con lo establecido en el oficio 2216-SUTEL-ACS-2018, se
procedi6 a convocar al sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente del Consejo.

RESUELVE

1. Dar por recibida la solicitud del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez respecto a la situacion imprevista
que le obligé a tomar el miércoles 20 de junio del 2018 como parte de sus vacaciones.

2. Aprobar la solicitud de vacaciones del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez para el miércoles 20 de junio
del 2018.

3. Comunicar el presente acuerdo al sefor Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente del Consejo,
Unidad de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones y a la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para los fines correspondientes, haciendo la
salvedad de que la misma se tramita en forma extemporanea debido a las razones personales indicadas
en este acuerdo,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS

21 Acta de la sesi6n ordinaria 033-2018.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta de! acta de la sesién ordinaria 033-2018, celebrada el
31 de mayo del 2018.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre e! debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones sabre el particular.

Después de su lectura y realizados los ajustes correspondientes, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 003-0639-2018

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 033-2018, celebrada el 31 de mayo del 2018.
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Acta de la sesién ordinaria 034-2018.

A continuacién, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 034-2018, celebrada el
6 de junio del 2018.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue ne.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener ohservaciones sobre el particular.

Después de su lectura y realizados los ajustes correspondientes, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 004-039-2018

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 034-2018, celebrada el 6 de junio del 2018.

Acta de la sesion extraordinaria 035-2018.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesidn extraordinaria 035-2018, celebrada
el 8 de junio del 2018.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran ai punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones sobre el particular.

Después de su lectura y realizados los ajustes correspondientes, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 005-039-2018

Aprobar el acta de la sesi6n extraordinaria 035-2018, celebrada el 8 de junio del 2018,

Acta de la sesion extraordinaria 036-2018.

A continuacién, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 036-2018, celebrada
el 12 de junio del 2018. Sefala que revisando la redaccién de la misma, se detectan inconsistencias entre
lo discutido y lo acordado, por lo que preferiria que sea revisada por el Director General de Operaciones y
la Unidad Juridica, antes de ser sometida a conocimiento y aprobacion del Consejo.

Somete a valoracion su propuesta, y los Miembros del Consejo por unanimidad resuelven:

ACUERDO 006-039-2018

Posponer el conocimiento y ratificacion del acta de la sesién extraordinaria 036-2018, celebrada el 12 de
junio del 2018.
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ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Solicitud de la Secretaria de Ia OCDE (Comité de Competencia) sobre recopilacion de estadisticas
generales de los organismos de competencia.

Indica la sefiora Vega Barrantes que el pasado 15 de junic, el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutierrez recibio
correo electrénico del Comité de Competencias de la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), mediante el cual se informa que dicho Comité estd desarrollando la iniciativa de
recopilacion de datos estadisticos, econdmicos y sociales, para apoyar la formulacién de politicas de las
autoridades de competencia de los paises miembros.

Sefiala que de la informacion remitida, se desprende que dicha iniciativa refleja el papel y la mision de la
OCDE, como una de las principales fuentes mundiales de datos estadisticos, econdmicos y sociales,
conocida por la calidad, la independencia y el alcance de sus estadisticas, para apoyar la formulacién de
politicas basadas en la evidencia. Ademads, algunas estadisticas relacionadas con las actividades de las
autoridades de competencia ya estan a disposicion del publico, no obstante, esta informacion a menudo esta
dispersa, carece de consistencia entre afios y/o jurisdicciones y actualmente no se utiliza sistematicamente
para identificar las tendencias generales de las cuales extraer lecciones de politica.

Esa iniciativa de la OCDE tiene la intencion de llenar ese vacio y la Secretaria tiene la intencidn de recopilar
datos anuales de las autoridades de competencia de los paises miembros, asi como agencias de paises no
pertenecientes a la OQCDE que participan en el Comité de Competencia de esa organizacion. Como tal, el
éxito de esa iniciativa depende de la calidad de los datos proporcionados por las autoridades de
competencia. Poder monitorear las tendencias, ast como investigar los patrones en evolucién en el érea de
politica de competencia, podria ser una contribucion sustancial a la polltica de competencia. En particular,
proporcionaria un valor afiadido a las autoridades de competencia. Con los datos apropiados disponibles,
las agencias podrian evaluar la efectividad de sus programas de trabajo y sus herramientas, para justificar
los presupuestos, moniforear las mejoras y usar [a evidencia de affos anteriores para cambiar estrategias,
tomar decisiones de priorizacion eficientes o ahorrar recursos. Ademas, las agencias podrian usar esta
herramienta para mejorar sus politicas de transparencia y responsabilidad.

Con ese fin, la Secretaria preparé un cuestionario en linea para los paises miembros de la OCDE. Sin
embargo, dada la importancia de recopilar dichos datos, invitan a participar también en esta iniciativa y enviar
el cuestionario antes del lunes 10 de septiembre de 2018. Para esta primera edicion, solicitan los datos para
los afios 2015, 2016 y 2017. En el futuro, la solicitud solo se referira al ditimo afio calendario y se asociard a
la presentacion de los informes anuales.

Conocido el tema, los sefiores Miembros del Consegjo resuelven de manera unanime:
ACUERDO 007-039-2018
1. Dar por recibido el correo electrénico del Comité de Competencias de la CCDE, mediante el cual
informan que dicho Comité esta desarrollande Ia iniciativa de recopilacién de datos estadisticos,
econdmices y sociales, para apoyar la formulacion de politicas de las autoridades de competencia de

los paises miembros.

2. Trasladar el correo electronico descrito en el numeral anterior a la Direccién General de Mercados
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para que el equipo de competencia proceda con fa incorporacion de la informacion solicitada por el
Comité de Competencias de la OCDE, antes del 10 de setiembre del 2018, en el cuestionaric que se
accesa en el siguiente enlace :

htips://survey2018.c0ecd.org/Survey.aspx?s=16d09976a99d4c2e8d3b64bdfc6819d5

NOTIFIQUESE

3.2 Ampliacién del acuerdo 014-023-2018, mediante el cual se aprobé la participacién de Hannia Vega
Barrantes en el #“18° Simposio Mundial para Reguladores (GSR-18)”, a celebrarse en Ginebra, Suiza.

Sefiala la sefiora Vega Barrantes que recibié invitacién de la Unioén Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) para participar en una sesion ejecutiva de informacién dirigida a los Jefes de organismos reguladores,
organizada en colaboracién con la Comision Técnica Regional de las Telecomunicaciones (COMTELCA) y
que tendra lugar en Ginebra, Suiza, el 13 de julio de 2018, como acto seguido al 18° Simposio Mundial para
Reguladores (GSR-18), que se realizard en la misma sede, del 8 al 12 de julio, 2018.

Agrega que la sesion ejecutiva le ofrecera la oportunidad de conocer los productos, las actividades, las
herramientas y los servicios de la BDT de la UIT, que se desarrollan para prestar asistencia y ofrecer recursos
a los organismos reguladores en su desempefio reglamentario digital, con el fin de fomentar el intercambio
de conocimientos, abordar cuestiones de actualidad de la reglamentacién y la politica de las TIC, y fortalecer
la capacidad y la colaboracién con y enfre los Reguladores.

Dado lo anterior, solicita ampliar el acuerdo 014-023-2018, mediante el cual se le aprobé su participacién en
el Simposio antes mencionado. :

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al tema antes expuesto, a lo gue responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al tema.
Al no presentarse solicitudes para el uso de la palabra, se da por analizado el mismo

Dado lo anterior, de conformidad con lo expuesto, los Miembros del Consejo acuerdan en forma unanime:
ACUERDO 008-039-2018

CONSIDERANDO

I Que mediante oficio 02892-SUTEL-DGO-2018, del 19 de abril del 2018, la Direccién General de
Operaciones present6 la justificacion, vinculacion y costos de la representacion Internacional de un
Miembro del Consejo en el “18° Simposic Mundial para Reguladores (GSR-18)", a celebrarse en
Ginebra, Suiza, del 09 al 12 de julio del 2018

il Que mediante acuerdo 014-023-2018, de la sesién ordinaria 023-2018, celebrada el 20 de abril del
2018, se aprobd la participacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes en el “18° Simposio Mundial
para Reguladores (GSR-18)", a celebrarse en Ginebra, Suiza, del 09 al 12 de julio del 2018.

li. Que mediante oficio BDT/IEE/RME/NUM/01 3, de fecha 8 de junio del 2018, el sefior Brahima Sanou,
Director de la Unién internacional de las Telecomunicaciones, extiende invitacion a la sefiora Hannia
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Vega Barrantes para que participe en una sesién ejecutiva de informacion dirigida a ios Jefes de
organismos reguladores, organizada en colaboracién con COMTELCA, que se celebrara el dia 13 de
julio de 2018. Esta sesion ejecutiva de informacién tendrd lugar en la Sede de la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) en la ciudad de Ginebra, Suiza.

V. Que mediante oficio SEC/221/18, de fecha 8 de junio del 2018, el sefior Allan Ruiz Madrigal, Secretario
Ejecutivo de la Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), invita a la sefiora
Hannia Vega Barrantes a participar en la sesion ejecutiva de informacién, detallada en el numeral
anterior.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio BDT/IEE/RME/NUM/013, de fecha 8 de junio del 2018, mediante el cual el
sefior Brahima Sanou, Director de la Union Internacional de las Telecomunicaciones, extiende
invitacion a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidenta del Consejo, para que participe en una
sesion ejecutiva de informacién dirigida a los Jefes de organismos reguladores, organizada en
colaboracion con COMTELCA, que se celebrara el dia 13 de julio de 2018, en la Sede de la UIT en
Ginebra, Suiza.

2. Dar por recibido el oficio SEC/221/18, de fecha 8 de junio del 2018, en el cual el sefior Allan Ruiz
Madrigal, Secretario Ejecutivo de la Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones
(COMTELCA), invita a la sefiora Hannia Vega Barrantes a participar en la sesion ejecutiva de
informacién detallada en el numeral anterior

3. Ampliar el acuerdo 014-023-2018, de la sesién ordinaria 023-2018, celebrada el 20 de abril del 2018,
en el que se aprobo la participacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes en el “18° Simposic Mundial
para Reguladores (GSR-18)", organizado por la Union Internacional de las Telecomunicaciones (UIT),
a celebrarse en Ginebra, Suiza, del 09 al 12 de julio del 2018, para que, aprovechando su visita,

. participe en una sesién ejecutiva de informacion dirigida a los Jefes de organismos reguladores, -
organizada por la UIT en colaboracién con COMTELCA-, que se realizara el dia 13 de jutio de 2018,
en la Sede de la UIT en Ginebra, Suiza.

4. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que proceda a realizar los ajustes necesarios para
asegurar la representacién acordada en el punto anterior.

5, Comunicar este acuerdo al sefior Jaime Herrera Santisteban, Miembro Suplente del Consejo y a la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para los fines correspondientes.

NOTIFIQUESE
ARTiCcULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1. Estudio técnico para el otorgamiento de concesion directa de frecuencias para el sistema satelital
solicitado por LBT Acquisitions, S. A.
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Ingresa el funcionario Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de Ia Direccion a su
cargo. La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, correspondiente al estudio técnico para el otorgamiento de concesién directa de
frecuencias para el sistema satelital solicitado por LBT Acquisitions, S. A.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 04464-SUTEL-DGC-2018, del 15 de junio del 2018, por
medio del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe citado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes del caso, sefiala que la empresa LBT
Acquisitions, S. A. solicita una concesién directa satelital y se somete a valoracion del Consejo en esta
oportunidad el respectivo dictamen..

Agrega que la empresa aporta la documentacion que corresponde y para acreditar que cuentan con los
permisos correspondientes de contenido satelital, aportan la documentacién respectiva, lo cual permite a
esa Direccidn verificar y acreditar la informacion recibida.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion de la Direccién a su cargo es aprobar el dictamen
técnico favorable.

La Presidencia consulta a los sefores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

La seflora Vega Barrantes hace ver la conveniencia de trasladar una copia del informe 04664-SUTEL-DGC-
2018 analizado en esta oportunidad a la Direccion General de Mercados, con el propdsito de que lo
consideren como un insumo de informacion para el proceso de concentracidén que se encuenira en tramite
en esa Direccion.

El sefior Camacho Mora esta de acuerdo con lo solicitado por la sefiora Vega Barrantes, para gue el grupo
de trabajo la Direccién General de Mercados efectie una revision al documento mencionado.

El sefior Fallas Fallas sefiala que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 04484-SUTEL-DGC-2018, del 15 de junio del 2018
y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 009-039-2018

l. Dar por recibido y aprobar el oficio 04464-SUTEL-DGC-2018, del 15 de junio del 2018, por medio del
cual la Direccidn General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente al estudio técnico para el otorgamiento de concesion directa de frecuencias para el
sistema satelital solicitado por LBT Acquisitions, S. A.

il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-224-2018
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“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESION DIRECTA DE
FRECUENCIAS PARA EL SISTEMA SATELITAL SOLICITADO POR LA EMPRESA LBT
ACQUISITIONS S.A."

EXPEDIENTE ER-00828-2018

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N® RCS8-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
la sesion 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en frecuencias de asignacion
no exclusiva” la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-2016, del 01 de junic del 2016
publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio del 2016.

2. Que mediante oficic N°* MICITT-DNPT-OF-061-2017, recibido por esta Superintendencia el 20 de
febrero de 2018 (NI-01795-2018), el Viceministerio de Telecomunicaciones solicité a este organo
regulador emitir criterio técnico en relacién a la solicitud de cesioén de frecuencias a favor de LBT
Acquisitions S.A. (Folios 550 al 1624 del expediente ER-2552-2012)

3. Que mediante oficio N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-166-2017, del 3 de mayo del 2018, recibido por esta
Superintendencia en esa misma fecha (N1-04575-2018), el Viceministerio de Telecomunicaciones,
solicitd a este drgano regulador emitir criterio técnico en relacion a la solicitud de la empresa LBT
Acquisitions, S.A. para la concesion directa de frecuencias de asignacién no exclusiva para sistemas
satelitales, en vista que Televisora de Costa Rica desistid del tramite de cesion para que LBT
Acquisitions S.A. tramite la solicitud de concesién. (Folios 02 al 13)

4. Que mediante oficio 4612-SUTEL-DGC-2018, del 12 de junio del 2018, de conformidad con el
procedimiento establecido en la resolucidn RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
esta Superintendencia otorgé audiencia escrita a LBT Acquisitions, S.A. sobre las especificaciones
técnicas del Sistema Fijo por Satélite {SFS), cuyas caracteristicas debiercn ser maodificadas con el fin
de asegurar la consistencia de la informacion presentada. (Folio 14 al 17)

5. Que mediante escrite presentado ante la Sutel el 14 de junio del 2018 (NI-06001-2018), la empresa
LBT Acquisitions, S.A., en atencidon a la audiencia indicada aceptd lo seflalade e hizo unas
aclaraciones las cuales fueron tomadas en cuenta. {Folio 18)

6. Que mediante oficio N* 04664-SUTEL-DGC-2018, del 15 de junio del 2018 la Direccion General de
calidad emitio el informe denominado “Resulffado de estudio técnico para el otorgamiento de concesién
directa de frecuencias para el sistema satelital solicitado por la empresa LBT Acquisitions S.A.”

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO
R Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de [as concesiones y permisos que se requieran para
la operacion y explotacion de redes pliblicas de telecomunicaciones.

i Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo oforgara en forma directa, concesiones
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de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
dptima  utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesién.

. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en
particuiar.

. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAF, para la asignacion de frecuencias de asignacioén no exclusiva (aguellas que permitan que las
frecuencias sean utilizadas por dos 0 méas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion
los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos,
tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geogréfica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacién, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias petjudiciales entre ellas.

V. Que el articulo 34 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece el
procedimiento que debera seguirse para el otorgamiento de Concesiones Directas en los casos que
establece este articulo.

Vi. Que el subinciso 12) del inciso b) del articulo citado establece: “A dicha solicitud se deberan
acompafiar los requisitos especificos, junto con los instructivos, manuales, formularios y demas
documentos correspondientes que la Superintendencia de Telecomunicaciones determine mediante
resolucién que emita a tal efecto. Todos los requisitos que determine la Superintendencia de
Telecomunicaciones deberén ser publicados de acuerdo a lo establecido en el articulo 4 de la Ley de
proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, Ley N° 8220, publicada
en el Diario Oficial La Gaceta n° 49 en su Alcance N° 22 de 11 de marzo de 2002.”

VIL Que el articulo 134 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece el
procedimiento que debera seguirse para el otorgamiento de frecuencias relativas a Ia prestacion del
servicio de televisién y audio por suscripcion via satélite. Dicho articulo establece: “Todo oforgamiento
de frecuencias que al respecto el Plan Nacional de Alribucién de frecuencias determine como de
“asignacién no exclusiva” deberd tramitarse por medio del procedimiento de concesion directa
conforme lo establece el articulo 19 y demés atinentes y concordantes de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, publicada en La Gaceta N° 125 de 30 de junio de 2008 y el articuio
34 y demas atinentes y concordantes del presente Reglamento, salvo lo referido a los requisitos del
caso.”

VIiL. Que el subinciso ¢) del inciso 3) del articulo citado establece: “Los demds requisitos especificos para
cada proceso de concesién que la Superintendencia de Telecomunicaciones determine mediante
resolucién que emita a tal efecto. Lo anterior, junto con los instructivos, manuales, formufarios y demés
documentos correspondientes que tal Organo sefiale como necesarios. Una vez determinados por Ia
Superintendencia los requisitos indicados, debera publicarios para efectos de informacion general de
todo administrado, segtin lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley de proteccion af ciudadano del exceso
de requisitos y tramites administrativos, Ley N° 8220, publicada en el Diario Oficial La Gaceta n° 49
en su Alcance N° 22 de 11 de marzo de 2002.”

IX. Que de conformidad con el inciso c. del artfculo 34 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, “Recibida fa soficitud y previa verificacion del cumplimiento de los requisitos para
determinar el trémite a seguir, el Poder Ejecutivo por medio de la instancia administrativa competente,
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debera remitir a la Superintendencia de Telecomunicaciones, dentro del plazo méximo de tres dias
contados a partir de la complecién de los requisitos que acompafian a la soficitud correspondiente,
copia certificada del expediente recabado hasta ese momento.” Por lo tanto, la verificacién del
cumplimiento de los requisitos correspondientes a la acreditacién de la capacidad técnica, juridica y
financiera le compete al Poder Ejecutivo, para lo cual, tal y como lo establece el mismo articulo debe
guiarse por los medios establecidos por esta Superintendencia, los cuales se encuentran definidos en
la resolucion RCS-118-2015 emitida a tal efecto.

X. Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendagcién técnica para la concesion
directa para el otorgamiento de sistemas satelitales (SFS y SRS) en frecuencias de asignacion no
exclusiva segun las Notas CR 078, CR 079, CR 083, CR 084, CR 088, CR 092, CR 093, CR 094, CR
085, CR 098, CR 099, CR 101 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET y sus respectivas reformas.

Xl Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé Ja recomendacién técnica con base
en los siguientes criterios:

1. Se utilizarén herramientas especializadas para realizar el estudio de factibilidad del enlace y el respectivo
analisis de interferencias.

2, La SUTEL verificara la factibilidad de 1a solicifud presentada.

3. Fn caso de que la solicitud no sea técnicamente factible, la SUTEL, mediante acto razonado, recomendara

una opcidn cuyas especificaciones sean las mas cercanas a las solicitadas por el operador y aseguren la
factibilidad de operacién del enlace. Dicha factibilidad de operacidn dependeré de la ocupacién del
espectro en el emplazamiento solicitado, la no inferferencia a sistemas de comunicacion ya establecidos
y las condiciones de propagacion de la sefial. En este sentido, la SUTEL podra recomendar ia modificacion
de los parametros de operacion del enlace.

4, Las solicitudes seran analizadas con base en los criterios de primero en tiempo primero en derecho y
optimizacion del uso del espectro radioeléctrico, de tal forma que se asegure que no se presenten
concentraciones en el uso del especiro.

5. Las solicitudes seran analizadas de conformidad con las bases de datos y la informacién inscrita y
actualizada del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

XI. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe dependen directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones,
por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por
los distintos concesionarios de estas frecuencias.

XIIL Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.

XIv. Que como base técnica que motiva la presente recomendacién, conviene incorporar el analisis
realizado en el oficio N° 04664-SUTEL-DGC-2018, del 15 de junio del 2018, el cual acoge este
Consejo en todos sus extremos:

"(‘ A ')
1. Sobre la Resclucién N°RCS-118-2018 y el contrafo con el operador satelital

Es importante mencionar que, la resolucién RCS-118-2018, del 15 de julio, establece como requisito de

admisibilidad para las solicitudes de concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para sistemas
satelitales fo siguiente:
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“15. Los solicitantes de concesién directa de servicios de telecomunicaciones satelftales (incluido el
senvicio de difusion satelital), deberan presentar documento original o copia cerfificada por notario
pliblico de los contratos refacionados con el alquiler de capacidad con el respectivo operador satelital
(entendido como ef operador que explota las posiciones orbitales asignadas por la UIT}, o def proveedor
de contenido en los casos donde no se cuente con el contrato con el operador satelital (...)"(El subrayado
es intencional)

Al respecto, la empresa en estudio present6 el contrato de licencia de distribucion de sefial internacional “TV
Chile” con la empresa Televisora de Costa Rica S.A., en donde establecié que ef contrato serd cedido a la LBT
Acquisitions S.A., una vez que ésta obtenga los permisos regulatorios requeridos para prestar los servicios
ohjeto del contrato, Referente a esto, en el contrato se indica:

“13. PROHIBICION DE CESION
13.1 Ninguna de las partes podrd cedes o transferir, total o parcialmente, los derechos y las
obligaciones que surjan del presente contralo, sin el consentimiento previo oforgado por escrito.
No obstante. lo anterior, EL LICENCIANTE autoriza expresamente al LICENCIATARIO para que

ceda el presenfe confrafo, sus derechos y obligaciones, A [ BT Acquisitions S.A., una sociedad
constituida de acuerdo con las leyes de Costa Rica, con cédula juridica nimero 3-101-747406,

debiendo del LICENCIATARIO nofificar al LICENCIANTE con al menos 5 dias habiles de
anticipacién al momento en que a cesion sea efecliva. Para que proceda dicha cesién, LBT
Acquisitions S.A. deberd contar con todos los permisos y autorizaciones requeridos por la
legislacién vigente para la prestacion de los servicios objeto de este contrato, lo que debera ser
acreditado por EL LICENCIATARIO en la notificacién antes mencionada.”

(El subrayado es intencional)

Por o tanto, se somete a valoracién del MICITT el contrato presentado por LBT Acquisitions S.A. mediante el
cual acredita el requisito de admisibilidad respecto al contrato con el proveedor de contenido, segun lo establece
Ia resolucion RCS-118-2018 del 15 de julio, para la solicitud de concesion directa de frecuencias de asignacién
no exclusiva para el SFS.

1. Andlisis de factibilidad del segmento de frecuencias para radioenlaces satelitales de Ja empresa
LBT Acquisifions

Para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces satelitales, esta Superintenderncia
configurd la herramienta de prediccién (CHIRplus FX, versién 2.0.0.47 desarrolfada por la empresa LStelcom)
con los pardmetros y valores segtin fa recomendacion dei fabricante de la siguiente forma:

Resolucién de mapas a 50 m para drea rural,

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferents (C/) de 34 dB para los enlaces microondas.

Relacién sensibilidad conlra interferente (T/1) de 15 dB para los enfaces microondas.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/]) de & dB para los enlaces satelitales.

Degradacién de la sensibilidad (TD} de 1 dB para enlaces satelitales.

Ancho de banda de ruido de 3 dB.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aguellos enlaces
microondas donde los concesionarios de fas bandas de asignacién no exclusiva no entregaron a la
SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

» Patrén de radiacién “Reff-pattem (Co-pol)” de “32-25logt”, segtin la recomendacion UIT-R 3.465-6,
para los sistemnas satelitales en los casos donde el solicitante no proporcionara a fa Sutel ef patron de
radiacion.

Los valores predeterminados fueron utilizados para los sistemas donde los concesionarios no proporcionaron
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el valor segin el fabricante de sus equipos.

Para atender la presente soficifud, es necesario verificar con base en la informacion relacionada con fos satélites
por empiear por parte de la empresa LBT Acquisitions S.A., que estos se encueniren regisirados ante la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Por lo anterior, segin se detalla en la informacion recibida, fa
empresa en estudio pretende enlazar sus servicios con los satélites que se defallan en fa siguiente fabla, la cual
incluye tanto los nombres comerciales como los cédigos de identificacion o “filing” registrados por la UIT.

urr “fiting”

intelsat-11 " USASAT-25C
USASAT-25G 3.7-4.2 5,925 - 6,425
Intelsat-21 USASAT-26G 58 71.45-117 | 14.0-14.25
USASAT-26G-3 11.95-12.0 ;
NSS—18 3.625-3.7 | 5.850- 5,925
NSS-35 37-42 5.025- 6,425
SES 6 NSS-57 40,5 10,95-11.2 | 13,75-14
NSS-G3-9 11.45-11.7 14-14.5
11.7-12.2 .
Infelsat7-304.5E 37-42 | 5925-6,425
Inteisat-34 USASAT-55U 55,5 71.45- 117 | 14.0-14.25
3.7-42 | 5925-6,425
Eutelsat-117 SATMEX 8 116,8 11.7-12.2 14.0-14.5
USASAT-7D 37-42 | 5925-6,425
SES-1 USASAT-351 101 11.7-12.2 14,0-14,5
37-42 | 5.925-6.425
Galaxy-18 USASAT-24P 123 11.7-12.2 140— 145
3675_42 | 58506425
NSS-7 NS§S-31 20 11.7-12,2 14.2_ 14,5

Asimismo, se debe verificar que el operador del satélite haya realizado la coordinacion respectiva ante la UIT
para hacer uso de las bandas que quiere explotar la empresa LBT Acquisitions S.A., las cuales estan atribuidas
corno de asignacién no exclusiva para el SFS segiin el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente. En
ef Apéndice 3, se presenta la informacién de fas publicaciones ante la UIT y las referencias a secciones
espaciales.

Por lo tanto, de conformidad con la informacion del Apéndice 3, eslos satélifes se encuentran autorizados para
operar en los segmentos de frecuencias indicados en la tabla 1. Adicionalmente, en el mismo Apéndice 3, se
muesira ef drea de cobertura segtin su operador para los salélifes sefialados, el cual opera en los rangos de
frecuencia indicados y contemplan a Costa Rica dentro de su érea de cobertura.

De conformidad con la solicitud remitida mediante oficioc N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-166-2017, fa empresa
LBT Acquisitions, S. A. requirié el uso del satélite Hispasat 1C, no obstanfe, de conformidad con la nota de
prensa de Hispasal2, este ha finafizado su proceso de operacion, por o que no se incluye en la lista de los
satélites para la solicitud en estudio.

Es importante mencionar que, la informacién técnice para la red satelital presentada por la LBT Acquisifions
S.A. cuenta con los mismos emplazamientos y caracieristicas técnicas de la red que Televisora de Costa Rica
S.A. tiene en funcionamiento, fa cual durante su operacién no ha generado interferencias petjudiciales sobre
los servicios fijos o fijos por satélite para el segmento 3700 MHz a 4200 MHz. Por lo que se puede concluir, que

* Fuente: http://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/eng/sf02104.htmi, corroborada en hitp://www ituint/sns/database htenl,
2 Fuente:htips://www.hispasat.com/es/sala-de-prensa/notas-de-prensa/archivo-2017/272/el-hispasat- Lc-cumplio-su-mision-y-ha-sido-ilevade-a-
la-orbita-cementerio _——
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el sistema satelital solicitado por LBT Acquisitions 8.A. no recibird o generard inferferencias (activas y pasivas}
para los enlaces, siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en la tabla 3.

De conformidad con la nota CR 078 del PNAF vigente, los segmentos de frecuencias de 3,625 GHz a 4,2 GHz
se atribuyen para radioenlaces salelifales del SFS y son de asignacién no exclusiva.

Tabla 2. E

pecificaciones lécnicas para el sistema SFS solicitado por la empresa LBTAcursat.'ons S.A
SPECIFICACIONES. TECNICAS DE.LA ESTACION DEL SISTEM, : :
Tipo de estacién (Especifica, Tipica) Lspecifica
Nombre Conforme a la tabla 4
. ESTACIONES ESPECIFICAS: . -
Conforme a Ia fabla 4
Conforme a la tabla 4
Conforme a la fabla 4
Al OD / A 0 = /]
Conforme alafabla b
Conforme a la fabla &
GSO

Conforme a la tabla 5

_ Conforme a fa tabla 5
ICA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATEL!TAL
““Enlace Descendente’’

Latitud
Longitud
Altura de [a estacién (MSNM

Estacién espacial asociada
Longitud nominal del satélite
Tipo de satélite (GSO, NGSO)
Azimut (°}

Angulo de e!evacron
“anin & INFORMACION TECH

o

Sl Enlace Ascendente’
Nombre Asociado -

SmMama T

Nombre Asoc:ado

Ref-pattern (Co-pol} - Ref-pattern (Co-pol) 32-25 leg (6)
Ganancia Antena (dBi) - Ganancia Anfena (dBi) 40
Apertura de haz a 3dB - Apertura de haz a 3 dB 1,5°
ﬁwmf{lz;rx a utilizar del Transponder - BW a utilizar def Transponder (MHz) 35
Polarizacién - Polarizacion Lineal/Circular
Designacién de la Emisién - Temp. Ruido (°k) 30
Prax (dBW) - Sensibilidad (dBm) -65
Densidad Potencia max (dBW/Hz) - T/ (dB) 6
Pmin (dBW) - C/ (dB) 18
Densidad Potencia min (dBW/Hz) -. | Designacitn de la Emision Variable

- C/N (dB} 7,67
Frecuencia Tx (MHz} - Frecuencia Rx (MHz} 3,625 GHz — 4,2 GHz

A!tura
(MSNM)

Nombre de!

Nonwbre del
L L sitio

it it
iNorte. 0

84,167496 8

" Rancho 0,909226

Guanacaste 84,099056 1115 Quepos 9,432925
Jgf,‘;ﬁ%‘;s 0652283 | 84,652853 19 Paimar Norte | 8,962005 | 83455939 29
Z’;gggn 9,369506 | 83,712526 735 Goffito 8,644817 | 83,181100 6
Rio Claro 8678094 | 83,063790 33 Paso Canoas | 8534376 | 82,839470 129
Limén 9998823 | 83.039328 67 F "’g’:ﬁé ssa” 10,467923 | 64,659277 304
Ciudad o
Quoseda 10,31805 | 84,428538 695 Tilarén 10,460077 | 84,967438 564
. {as Juntas de
Liberia 10,623688 | 8543481 145 Abangeres 10,28115 | 84,955478 165
Punia Islita | 9,863912 | 85,394141 59 Bagaces 10,528259 | 85,255329
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47478

10,324791 La Cruz 11,079203 85,633007
Condovac,
Tambor 9,733712 85,017814 12 Playa 10,581684 85,673562 a0
Henmmosa
Rio Oro 8,92628 84,204129 893 Papagayo 10,648367 | 85652498 114
Palmares 10,059332 | 84,441331 1029 Huacas 10,372824 85,778089 44
, : El Roble;
Orotina 9,910870 84,526699 224 Puntarenas 9,978203 84,732808 10
, Cafias,
Esterillos 8,530427 84,442057 28 Guanacaste 10,430723 85,091495 a2
Tabla
Intelsat 11 43,1° Qeste
intelsat 21 58° Ceste 100 130 54 a0
SES 6 40,5° Qeste 90 110 30 80
Intelsat 34 55,5° Qesfe 100 120 45 90
Eutelsat 117 116,8° Qeste 250 260 40 a0
SES-1 101° Qesie 235 245 60 a0
Galaxy-18 123° Oeste 250 270 35 90
NSS-7 20° Qeste 90 110 15 90

Por lo tanto, de conformidad con lo anterior, se determina que es posible recomendar la asignacion de las
frecuencias para el servicio fijo por satélite (SFS) requerido por la empresa LBT Acquisitions S.A.

Asimismo, mediante oficio N° 04612-SUTEL-DGC-2018 del 12 de junic de 2018, se le informo a la empresa
LBT Acquisitions S.A. sobre las especificaciones técnicas del sistema SFS, cuyas caracteristicas debieron ser
modificadas con el fin de asegurar la consistencia de la informacion presentada. La empresa en estudio,
mediante nota NI-06001-2018, recibido por esta Superintendencia ef 14 de junio de 2018, aceptd lo seflalado e
hizo unas aclaraciones las cuales fueron tomadas en cuenta.

Cabe seflalar que, la precision de los resulfados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precisidn de la informacion brindada por los concesionarios ¢ permisionarios actuales en las
frecuencias de asignacién no exclusiva, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por efrores
en la informacion remitida por los distintos concesionarios y permisionarios.

2. Clasificacién del espectro radioeléctrico

Con el fin de identificar claramente la clasificacion que deberé consignarse para el uso del espectro pretendido
por la empresa LBT Acquisitions S.A., es necesario considerar que en la informacion remitida por el
Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-166-2017, donde se indicé:
“Descenso de la seftal satelital para obtener contenido felevisivo con el fin de brindar el servicio de television
por suscripcién mediante cable”. Por tanto, el servicio indicado corresponde con el servicio fijo satelital (SFS)
segiin fa nota CR 078 PNAF vigente. En dicha nota se declara el rango de 3625 MHz a 4200 MHz como de
asignacién no exclusiva para el servicio SFS indistintamente del uso que se pretenda, ya sea de clasificacion
comercial, no comercial u oficial de acuerdo con el articulc 9 de la Ley N° 8642.

Con base en el uso pretendido y fo dispuesto en el articulo 9 de fa Ley N° 8642, que establece "la clasificacion
del espectro radioeléctrico”, a la concesién que se oforgue sobre el segmento de frecuencias sefialado en ef
presente criterio, le corresponde la clasificacién segtin la definicion del inciso a), “Uso comercial” por tratarse
de la prestacion de servicios de felecomunicaciones a terceros.

El tipo de red correspondiente se desprende de la clasificacién y uso del espectro radiceléctrico, de donde se
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identifica la necesidad de transmitir datos a través de sistemas satelitales. A partir de o anterior, es claro vincular
&l tipo de red del citado acuerdo con fa definicién establecida en el articulo 6 inciso 21) para una red pablica de
tefecomunicaciones, la cual se conceptualiza como una “red de telecomunicaciones que se uliliza, en su
totalidad o principaimente, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico”.

3. Indicativo

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 del Reglamento a la Ley General de Tefecomunicaciones (en
adeiante, RLGT), Decrefo N° 34765-MINAET y sus reformas, donde se establecen las condiciones de
asignacion de los indicativos para la identificacién de las redes de telecomunicaciones; corresponde en este
caso asignar el siguiente indicativo; TE-AEF.

4. Plazo de otorgamiento

Con fundamento en el arffculo 24 de la Ley N° 8642, se establece lo siguiente referente a los plazos de las
concesiones: ‘Las concesiones de frecuencias para la operacidn y explotacién de redes puablicas de
telecomunicaciones se oforgarén por un periodo méaximo de quince afios, prorrogable a soficifud de parte, hasta
por un perfodo que sumado con ef inicial y el de las prorrogas anteriores no exceda veinticinco aiios. La solicitud
de prorroga deberd ser presentada por lo menos dieciocho meses anfes de su expiracion”. Por lo tanfo, se
recomienda al MICITT establecer claramente la fecha a partir de la cual inicia la vigencia de la concesion para
Ia contabilizacién respectiva.

5. Reguisito de Autorizacion

Considerando que la LBT Acquisitions S.A. pretende utilizar el servicio fijo por satélite (SFS) para brindar el
servicio de television por cable, es necesario hacer referencia a fos dispuesto en el articufo 23 de la Ley N°
8642, el cual establece que;

“Requerirén auforizacion las personas fisicas o juridicas que:

a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requleran uso del espectro
radioeléctrico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de
felecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El litular de la red ptiblica
que se ulilice para este fin deberd fener la concesién o autorizacién correspondiernte.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

(El resaltado es intencional)
En este orden de ideas, se aclara que mediante nofa del 10 de febrero del 2018 (NI-01628-2018), la empresa

solicité a esta Superintendencia autonizacién para brindar ef servicio de felevisién por cable, ef cual se tramita
bajo el expediente LQ135-STT-AUT-00346-2018. (...)"

XV. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO
Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,

fa Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y la Ley General de la Administracion
Plblica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE
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1. Dar por recibido y aprobar la propuesta de dictamen técnico contenida en el oficio 04664-SUTEL-DGC-
2018 del 15 de junio del 2018 para el eventual oforgamiento de concesién directa a la empresa LBT
Acquisitions S.A., con cédula juridica N° 3-101-006829, en atencion a la solicitud presentada mediante
oficio N° MICITT DCNT-DNPT-OF-166-2017, para el uso de frecuencias del servicio fijo por satélite
{SFS).

2. Recomendar al Poder Ejecutivo que, de valorarlo procedente, proceda con el otorgamiento de concesion
directa para frecuencias de asignacion no exclusiva a la empresa LBT Acquisitions S.A., con cédula
juridica N° 3-101-008829, que seré utilizada para el descenso de las sefiales de television para brindar
el servicio de television por cable.

3. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el dictamen técnico del oficio 04664-
SUTEL-DGC-2018 para la concesion directa de sistemas satelitales en bandas de asignacion no
exclusiva a la empresa LBT Acquisitions S.A,

4. Recomendar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones otorgar a LBT Acquisitions S.A.,
con cédula juridica N° 3-101-006829, la concesién de derecho de uso y explotacion de frecuencias para
el servicio SFS de acuerdo con los términos de las siguientes tablas.

Propuesta del Acuerdo Ejecutivo de otorgamiento de espectro radioeléctrico
Tabla 1. Caracter(sticas generales para el titulo habilitante.

RACTERISTICAS GENERALES SEGUNLALEY N°8642. = - = =
Tltulo habilitante Concesion directa

Tipo de red Red publica de telecomunicaciones
Servicios prestados Servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico
Clasificacidn del espectro Uso comercial

. . 15 afios a partir de la vigencia del presente acto
Vigencia del titulo adminisirativo, prorrogable hasta un méaximo de 25 afios
Indicativo TE-AEF

Tabla 2 Esemflcamones técnicas para el sistema SFS solicitado por la empresa LBT Acuisitions S.A
dw " " ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA[ESTACION DEL SISTEMA SATELITAL ol
T:po de estacuon {Especifica, Tipica) Especifica

Nombre Conforme a la tabla 3
Servicio radioeléctrico Servicio Fijo por Satélite

Descenso de |a sefial satelital para obtener contenido televisivo, con el

in de brindar el servicic de telews:én por suscricié mediante cable.

: ol it ESTACIONES ESPECIFICAS e R
Latitud Conforme a ia tabla 3

Servicio aplicativo o uso pretendido

Longitud Conforme ala tabla 3
AItura de la estacnon MSNM 7 ~ Conforme a la tabla 3
SATELITE O DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS -
Estac:lon espac:ial asomada Conforme a la tabla 4
Longitud nominal del satélite Conforme a Ia tabla 4

Tipo de satélite (GSO, NGSQ) @GS0

Azimut (°) Conforme ala tabla 4

de elevacion (° o Conforme a la tabla 4
: 5 = _ INES 1. SISTEMA'SATELITA

= Enlace ‘Ascendente - : R ~‘Enlace:Descendente: i

Nombre Asociado Nombre Asoctado Ssn Marca
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Ref—pattern Co -pol}

N¢ 47481

. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA ESTACION DEL SISTEMA SATELITAL

i iog(g) L

- Ref-pattern (Co-pol)
Ganancia Antena (dBi) - Ganancia Antena (dBi) 40
Apertura de haz a 3 dB - Apertura de haz a 3 dB 1,6°
BW Tx a utilizar del Transponder _ BW a utilizar del Transponder 25
(MHz) {(MHz)
Polarizacion - Polarizacién Lineal/Circular
Designacion de la Emisidn - Temp. Ruido {°k) 30
Pmax (dBW) - Sensibilidad {dBm) -65
Densidad Potencia max (dBW/Hz) - T/ {dB) 6
Pmin {(dBW) - C/l (dB) 18
Densidad Potencia min (dBW/Hz) - Designacion de la Emisién Variable
- CIN (dB) 7,67

Frecuencia Tx (MHz)

- Frecuencia Rx (MHz)

3,625 GHz — 4,2 GHz

Tabla 3 Puntos reportados por LBT Acg

UlSltlonSS A donde se real;za el descensodelaseﬁal satelital.

Gl o | 9000226 | 84,000056 | 1115 9,432025 | 84,161496 8
Jgﬁ‘;'ﬁ';? 9,652283 | 84,652853 19 Paimar Norte 8,962005 | 83,455939 29
zZ?égin 9,369506 | 83,712528 | 735 Golfito 8,644817 | 83,181100 6
Rio Claro 8,676004 | 83,083790 33 Paso Canoas 8.534376 | 82,839470 129
Limén 0098823 | 83030328 | 67 F“g‘;j‘éssa“ 10,467923 | 84,659277 324
Ciudad o
Quosda 10,31805 | 84,428538 | 695 Tilaran 10,468077 | 84,967438 564
L Las Juntas de
Liberia 10,623688 | 85,43481 145 Abangares 1028115 | 84,955478 165
Punta Islita 9,863912 | 85,394141 58 Bagaces 10,528259 | 85,255329 86
Monteverde 10,324791 | 84,820745 1406 La Cruz 11,079203 | 85,633007 251
Tambor 0733712 | 85017814 | 12 C°“ﬂ‘;¥fﬂ%gaya 10,581684 | 85,673562 90
Rio Oro 9.02628 | 84204120 | 893 Papagayo 10,649367 | 85,652498 114
Palmares | 10,059332 | 84,441331 | 1029 Huacas 10,372824 | 85,778089 44
. El Robie:
Orotina 9,010870 | 84,526699 | 224 Puntaenas 9,078203 | 84,732808 10
. Cafias,
Esterillos 9,530427 | 84,442057 28 Gumaomste 10,430723 | 85,091495 02

. Estacion.
espacial

L gltud n.ominal____ o

Azlmut (°)

Mmlmo Max1mo

Tab!a 4. AZ|mut angulo de elevacion delo satélltes reportados or la empresa LBT Acguisitions

Anguio de elevaclon (°) e

“Minimo

-Maximo

Intelsat 11 43.1° Qeste 90 120 35 g0
Intelsat 21 58° Oeste 100 130 54 90
SES 6 40.5° Qeste 90 110 30 20
intelsat 34 55.5° Oeste 100 120 45 90
Eutelsat 117 116.8° Oeste 250 260 40 90
SES-1 101° Qeste 235 245 60 a0
Galaxy-18 123° Ceste 250 270 35 90
NSS-7 20° Qeste o0 110 15 90
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5. Recomendar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones como condiciones aplicables a
la concesion directa del segmento de frecuencias para el sistema satelital las siguientes:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Una vez instalado el servicio SFS. el permisionario cuenta con diez dias habiles de conformidad con e! articulo
264 de la Ley General de la Administracion Publica. Ley N° 6227. para informar a fa SUTEL. a fin de que ésta
realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones. Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se
ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. De no acusar la instalacién dentro del plazo maximo establecido
por Ley General de Telecomunicaciones. Ley N° 8642, (1 afo a partir del otorgamiento del permiso por parte
del Poder Ejecutivo). la SUTEL se dara por enterada de que no se instald la red y procedera a indicar al
Viceministerio de Telecomunicaciones que disponga de las frecuencias para otra red de telecomunicaciones.
sin lugar a indemnizacion.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 7 y 8 de la Ley General de Telecomunicaciones. Ley N° 8642.
el recurso otorgado debera regirse por lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias. asi como
por los objetivos de planificacién. administracion y control del espectro.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22. inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones. Ley N°
8642 referente a la "Revocacion v extincion de las concesiones. fas autorizaciones y los permisos”. se otorga
un plazo méxime de un (1) afic para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios. sus instalaciones. equipos y antenas. la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 def Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET). Eltitular de |a red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88. del Decreto en mencidn.
en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

Con objeto de salvaguardar la oplimizacién de los recursos escasos. principio rector establecido en el articulo
3 de la Ley N° 8642. Ja SUTEL podré recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico.
calidad en la red. competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y
sus Reglamentos. la modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante.
Por esta razén en concordancia con el articulo 74. inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta
al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N°8642. el presente titular debera cancelar anualmente.
un canon de reserva del espectro radioeléctrico. por las bandas de frecuencias que se le concesiones.
independientemente que haga uso de dichas bandas o no. y durante la vigencia del plazo de la concesién
directa.

En caso de actualizacion o modificacion de la informacion presentada de acuerdo con el resueive VI de la
resolucion RCS-208-2011 del 14 de setiembre del 2011 los concesionarios deberan presentar la actualizacion
respectiva respetando el formato definido en la resolucién indicada.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias. u otras
obligaciones contraidas de manera particular. LBT Acquisitions, S. A. estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion. de manera continua. de acuerdo con
los términos. condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones. reglamentos.
el respectivo titulo habilitante y fas resoluciones gue al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
vigente.

e.  Cumplir con los requisitos econdmicos. técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante. asi como cumplir con cualesquiera
otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales. reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Viceministerio de Telecomunicaciones y por la SUTEL,
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e. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas. juridicas y econdmicas que
permitan su interoperabilidad. acceso e interconexion. Para tal efecto. estaran sujetos a los planes técnicos
fundamentales de numeracion. sefializacion. transmision. sincronizacion y el reglamento de acceso &
interconexién, los cuales seran de acatamiento obligatorio.

f. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos. interfaces y aparatos de
telecomunicacion. de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y su reglamentacion. y
permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten. en condiciones transparentes y no
discriminatorias.

g. Pagar oportunamente los canones. tasas y demas obligaciones establecidas en la Ley o en su respectivo
titulo habilitante.

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i, Admitir como cliente o usuario final. de manera no discriminatoria. a todas las personas que lo deseeny
respetar los derechos de los usuarios finales;

j.  Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones. segtn lo
previsto en fa Ley General de Telecomunicaciones. Ley N° 8642.

k. Protegerlos derechos de los usuarios asegurando eficiencia. igualdad. continuidad. calidad. mayor y mejor
cobertura. mayor y mejor informacion. y mas y mejores alternativas en [a prestacion de los servicios.

l. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes. usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente. eficaz y oportuna. las cuales deberan ser debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestion gue permitan la atencion gratuita. oportuna y eficaz de sdlicitudes de
informacion. tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios,

n. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones. conforme lo
dispuesto por los articulos 41y siguientes de la Ley N° 8642,

o. De conformidad con los articulos 18 bis y 22 de la Ley N° 8642. el concesionario debera cumplir con los
requerimientos técnicos que garanticen acceso inmediato al Centro judicial de Intervencién de las
Comunicaciones en los términos y disposiciones establecidos en la Ley contra la delincuencia organizada.
Igualmente. e! concesionaric se encuentra obligado a colaborar con las investigaciones que realice el
Poder Judicial

p. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g.  Garantizar la priorizacién de los diferentes tipos de trafico (trafico con requerimientos de tiempo real. trafico
de mejor esfuerzo. entre ofros) en sus redes de exiremo a extremo.

r.  Suministrar a la SUTEL. en el plazo requerido. los informes y documentacion fidedigna concerniente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para
el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y reglamentos.

s.  Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y. ademas. que dichos funcionarios
lleven a cabo e! control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

t.  Cumplir las obligaciones de acceso universal. servicio universal y solidaridad que les correspondan. de
conformidad con lo establecido en la Ley N° 8642:

a) Solicitar ante la SUTEL. de previo a la prestacién de los servicios. de conformidad con el articulo
48 de la Ley General de Telecomunicaciones. la homologacién de los contratos de adhesion que
suscriban con sus clientes. Lo anterior bajo la condicién. de que el incumplimiento de esta
disposicion. al amaro de lo dispuesto en el articulo 22 inciso 1. b} y el articulo 67 de la Ley General
de Telecomunicaciones. de incumplir las condiciones establecidas en la Ley. los reglamentos y en la
concesion. fa empresa se estaria exponiendo a la apertura de un procedimiento sancionatorio. el
cual podria derivar en la posible revocacion del fitulo habilitante y la posible aplicacion de! titulo V de
la citada Ley.

b) Informar a la SUTEL de conformidad con el articulo 27 de la Ley N° 8642. acerca de los nuevos
servicios que brinden. con ef fin de que esta informacién conste en &l Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

¢) Solicitar a la SUTEL. en caso de ser aplicable. la asignacién de los recursos de numeracion para
brindar a sus clientes de telefonia IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos
e identificados de manera tnica por cualquier otra red pablica de telecomunicaciones.

d) En caso de ser aplicable. el Concesionario debera proveer acceso directo al sistema de emergencia
a través de los niimeros 911 y 112 de forma gratuita y debe cumplir con las obligaciones establecidas
en la Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 911. Ley No. 5766 de 18 de diciembre de 1995.
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el Plan de Numeracién. sus reformas. asi como en fa demés Legislacion Aplicable.

e) Implementar sistemas de prevencion. deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acordes con las mejores préacticas internacionales,

f)  Contar en sus redes con los equipos de medicion. que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

g) Acatar las medidas. disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h) Las demas que establezca la Ley. reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

9) La empresa LBT Acquisitions, S. A. debera cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones publicado en la Gaceta N° 36 del 17
de febrero del 2017 y en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones publicado en La Gaceta N° 72 del 15 de abril del 2010.

10) La empresa LBT Acquisitions, S. A. estara obligada a cancelar el canon de regulacion anual y
canon de reserva del espectro. Los pagos deberén realizarse a partir del mes de noviembre de este
afio y dos meses y quince dias posteriores al cierre del periodo fiscal. respectivamente. Para lo
anterior. la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién o
domicilio social de la empresa.

11) Con el fin de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos
en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642. la empresa LBT Acquisitions,
S. A. estara obligada a cancelar la contribucién especiat parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642,

6. Remitir copia del expediente administrativo N° ER-00828-2018.
7. Notificar la presente resolucion al MICITT para lo que corresponda, en formato de copia certificada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-039-2018

Trasladar a la Direccién General de Mercados el oficio 04664-SUTEL-DGC-2018, del 15 de junio del 2018,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo los resultados del estudio tecnico
efectuado para el otorgamiento de la concesién directa de frecuencias para el sistema satelital solicitado por
la empresa LBT Acquisitions, S. A., con el propdsito de que, con base en las observaciones efectuadas en
esta oportunidad, lo consideren como un insumo de informacion para el proceso de concentracion que se
encuentra en framite en esa Direccidn.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el cumplimiento de las disposiciones normativas y regulatorias para la
comercializacion de servicios de tarificacion adicional con ocasién del Mundial de Futbol.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento det Consejo el informe presentado
por la Direccién General de Calidad, correspondiente al cumplimiento de las disposiciones normativas y
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regulatorias para la comerciaiizacion de servicios de tarificacion adicional con ocasion del Mundial de Futbol.

Sobre el particutar, se da lectura al oficio 04429-SUTEL-DGC-2018, de! 06 de junio de! 2018, por medio del
cual esa Direccién presenta el citado informe.,

Interviene e! sefior Glenn Falias Fallas, quien explica al Consejo las situaciones que se han presentado en
ocasiones anteriores, relacionadas con el tema del mundial de futbol, principalmente asociadas con
proveedores de mensajeria de contenido que genero reclamaciones posteriores al evento, por supuestas
suscripciones no autorizadas de los usuarios. Agrega que a partir de esa experiencia, la Direccion a su
cargo presenta al Consejo la propuesta para solicitar a los operadores que refuercen las medidas que
correspondan con el propdsito de que durante la celebracion del mundial, se evite gue los usuarios sean
sujetos de situaciones como las descritas.

Menciona que es necesario recordar lo dispuesto en la resolucion RCS-111-2015, adoptada mediante
acuerdo 027-034-2015, de la sesién ordinaria 034-2015, celebrada el 01 de julio del 2015, referente a los
temas de tarificacién. Sobre el tema, resalta la importancia de verificar la aceptacion del usuario de
suscripcion de los servicios ofrecidos por el operador.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto.

{a funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala que es importante que Sutel emita mensajes claros y
oportunos tanto a operadores como a usuarios sobre estos temas relevantes, de igual manera, revisar el
lenguaje que se utilice y los principios que motivan esa accion, asi como recordar gue se encuentra vigente
la resolucién RCS-111-2015 y la obligatoriedad de su cumplimiento.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refleran al punto.

La sefiora Vega Barrantes se refiere al contenido de la resolucion mencionada. Sefiala que se entiende el
concepto y est4 de acuerdo con que se debe reiterar a los consumidores y operadores la vigencia de la
resolucion. Menciona la conveniencia de instruir al funcionario Eduardo Castellén Ruiz, de la Unidad de
Comunicacién Institucional, para que prepare una propuesta de comunicado para hacer del conocimiento
publico la disposicion.

De igual manera, solicita a los funcionarios Fallas Fallas y Serrano Gémez que revisen la propuesta de
acuerdo analizada en esta oportunidad, para que se defina la Gltima version del mismo y se proceda con ia
notificacién correspondiente.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda a! Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 04429-SUTEL-DGC-2018, del 06 de junio del
2018 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 011-039-2018
En relacion con el oficio 04429-SUTEL-DGC-2018 del 6 de junio de 2018, sometido a conocimiento de este
Consejo, por parte de la Direccion General de Calidad "SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS

DISPOSICIONES NORMATIVAS Y REGULATORIAS PARA LA COMERCI.{\UZACION DE SERVICIOS DE
TARIFICACION ADICIONAL CON OCASION DEL MUNDIAL DE FUTBOL", el Consejo de esta
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Superintendencia, resuelve io siguiente:
CONSIDERANDO:

L Que le corresponde a esta Superintendencia proteger y garantizar los derechos de los usuarios, asf
como velar por el cumplimiento de los deberes de los operadores, para lo cual se debe aplicar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, y las disposiciones legales y reglamentarias que
resulten aplicables, segtin lo disponen los articulos 60 incisos a), d) y e} y 73 inciso a) de la Ley N°
7593. ‘

il. Que una de las principales obligaciones de los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones es respetar los derechos de los usuarios (articulo 49 inciso 3 de la Ley N° 8642),
dentro de los que se encuentran recibir informacién y una facturacion clara, detallada, veraz y
adecuada, asi como no ser facturado por un servicio que no se ha solicitado expresamente (articulo
45 incisos 1, 9y 21 de la Ley N° 8842), o cual a su vez, se desarrolla en el articulo 71 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

({1 Que mediante acuerdo 027-034-2015 de la sesidn ordinaria 34-2015 del 1° de julio del 2015, el
Consejo de la SUTEL emitié ia resolucion RCS-111-2015 denominada: “Instruccién regulatoria de
caréacter general para los operadores/ proveedores de servicios de telecomunicaciones que participan
en la provisién de servicios de informacion de tarificacion adicional’, mediante la cual considers que
los operadores deben garantizar que la informacién que recibe el usuario, de previo a la suscripeion
de dicho servicio y durante la relacién contractual, sea suficiente, en relacién con las particularidades
y condiciones del servicio, tarifas, procedimiento de activacion y desactivacion, costo real por unidad
del servicio prestado, entre otras; para que esto no repercuta directamente en la facturacion del
servicio telefénico de éstos. r.

v. Que en a citada resolucion se resalta que los operadores/proveedores pueden celebrar convenios
comerciales o de asociacion empresarial para prestar servicios de telecomunicaciones o de
informacion, sin embargo, dicha participacién genera responsabilidades entre los agentes
involucrados en la prestacién de dichos servicios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de
la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472 y los numerales
196 y 197 del Reglamento a la citada Ley.

V. Que de igual forma, la citada resolucion dispone que los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicacicnes se encuentran en la responsabilidad de velar por que los negocios que ejecuten
sean licitos y no perjudiquen de alguna forma a los usuarios, para lo cual deben cerciorarse de que
las actividades que se desarrollen sobre sus redes y servicios que se presten sobre sus plataformas
se encuentren ajustados a derecho y en cumplimiento de las disposiciones normativas y regulatorias
vigentes, maxime si obtienen algln tipo de rédito por su operacion.

VI. Que, la Direccién General de Calidad someti6 a valoracion del Consejo el oficio 04429-SUTEL-DGC-
2018 del 6 de junio de 2018, en el cual se plante6 la necesidad de recordar a los operadores/
proveedores que, para la comercializacién de servicios de informacion o tarificacion adicional, de
forma directa o en asociacion con terceros, deben respetar los derechos de los usuarios scbre el
acceso informacion clara, detallada, veraz y oportuna, y que la suscripcion de servicios corresponda
a su manifestacién expresa, as! como que la facturacién de éstos respondan a una medicién efectiva,
los cuales se encuentran establecidos legal, normativa y regulatoriamente, segun se detallada en la
resolucion RCS-111-2015,

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Internc de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, .

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 04429-SUTEL-DGC-2018, del 06 de junio de 2018, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe “SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS Y REGULATORIAS PARA LA COMERCIALIZACION DE
LSERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL CON OCASION DEL MUNDIAL DE FUTBOL".

SEGUNDO: Reiterar a los operadores/proveedores de servicios, la importancia de cumplir con las
disposiciones regulatorias establecidas en la resolucién RCS-111-2015 del 1° de julio del 2015, para fa
proteccién de los derechos de los usuarios en relacién con el acceso a informacién y facturacion,
especialmente lo que se extrae a continuacion:

1. Brindar informacion clara, veraz, suficiente, precisa y oportuna, sobre:

a. El nombre del responsable de la prestacion del servicio de informacion de tarificacion adicional,
sus numeros de contacto y atencién gratuita al usuario.

b. El precio por unidad del servicio (minutos, mensajes u otros) en cada una de las
comunicaciones que se cursen entre el usuario y el prestador de dicho servicio, las cuales
deben permanecer publicadas y actualizadas en el respectivo sitio WEB del proveedor del
servicio.

c. Procedimiento para darse de baja del servicio, la cual ademas debe estar publicada en sus
sitios WEB.

d. Publicar el reglamento de los servicios de informacion de tarificacion adicional, el cual debera
contener como minimo la siguiente informacién: costo de las comunicaciones, frecuencia an
que se van a recibir, horario de remisién de dichos contenidos, canales de atencién al usuario,
condiciones especiales y cualquier otra que pueda incidir en la decisién de consumo.

2 Acceder a las condiciones de prestacion y suscripcion del servicio de informacion de tarificacién
adicional, asf como la solicitud de desactivacion unicamente mediante mensajes de texto o multimedia
o sistemas de respuesta por voz (IVR), gratuitos para los usuarios finales, en los que el
operador/proveedor tenga control y pueda brindar el registro detallado (CDR) respectivo.

3. Recibir una confirmacién inmediata y gratuita en caso de activacion y desactivacién de los servicios,
por los mismos canales de acceso, que a su vez contenga los nimeros de atencién gratuita del
proveedor de informacion.

4. Contar con servicios de asistencia telefénica gratuita para atender las consuitas de los usuarios de los
servicios de informacion de tarificacién adicional, mismos que deben publicar en sus paginas WEB,
as{ como los reglamentos del servicio.

5. Poner a disposicién de los usuarios herramientas, centro de llamadas o mensajeria corta, que les

permitan consultar el consumo realizado en tiempo real, para la cual el proveedor de servicios de
informacion debera implementar los mecanismos de verificacion de la identidad del solicitante. .
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6. Facturar los consumos por servicios de informacion de tarificacion adicional de manera separada de
los servicios de telecomunicaciones; asimismo debera ser detallada y se debe indicar, expresamente,
la cantidad de unidades consumidas, monto por unidad y monto total, el proveedor del servicio de
informacion, codigo corto, nimero telefénico u ofro mecanismo de acceso utilizado, numero telefénico
para consultas o reclamaciones de los rubros facturados y fecha y hora del cargo del servicio
suministrado.

7. Registrar las llamadas telefénicas y mensajes que envie y reciba el usuario final, a través de registros
de comunicaciones CDRs, en las plataformas del respectivo operador/proveedor.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-039-2018

Solicitar al funcionario Eduardo Castellén Ruiz, de la Unidad de Comunicacion, la elaboracién de un
comunicado para informar a los operadores y proveedores del servicio de telecomunicaciones lo dispuesto
en el acuerdo 011-039-2018, de la sesién ordinaria 039-2018, celebrada el 20 de junio del 20818,
“DISPOSICIONES NORMATIVAS Y REGULATORIAS PARA LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE
TARIFICACION ADICIONAL CON OCASION DEL MUNDIAL DE FUTBOL”".

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Evaluacién de alternativas para la atencién de fraudes mediante el uso de servicios de telefonia moévil
en modalidad prepago.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo e! informe elaborado
por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la evaluacion de alternativas para la atencion de
fraudes mediante el uso de servicios de telefonia mévil en modalidad prepago.

Al respecto, se conoce ¢l oficio 04605-SUTEL-DGC-2018, del 12 de junio del 2018, mediante el cual el
equipo de trabajo institucional conformado mediante acuerdo del Consejo 010-024-2018, de la sesidn
ordinaria 024-2018, celebrada el 25 de abril del 2018, por i sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del
Consejo, el sefior Glenn Fallas Fallas, Director de ia Direccion General de Calidad y el sefior Walther Herrera
Cantilio, Director General de Mercados, quienes remiten al Consejo ia propuesta de andlisis del tema de
fraudes por medio del uso de servicios méviles en modalidad de cobro prepago.

E| sefior Fallas Fallas se refiere al tema, sefiala que se trata del andlisis del tema de fraudes por medio del
uso de servicios de telefonia mévil en modalidad de cobro prepago, la cual plantea la evaluacion de
diferentes alternativas que podrian valorarse para atender los hallazgos encontrados en materia de fraudes
por parte de la Comisién de Seguridad Financiera del Ministerio de Seguridad Publica, Direccion de Servicios
de Seguridad Privados.

Explica los antecedentes del caso, la suscripcidn de un convenio de cooperacion especializado con el
Ministerio de Seguridad Publica, relacionado con el registro de informacion de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones en modalidad prepago y la coordinacion de acciones institucionales para la discusion
de la propuesta de convenio. .
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Para analizar la situacion que se presente a nivel nacional, se refiere a la preocupacion externada por el
Organismo de Investigacion Judicial en su oficio 324-SDi-2008, del 9 de julic del 2009, en el cual informa a
esta Superintendencia que se cuenta con escasa informacién de los suscriptores de servicios de
telecomunicaciones prepago. Esta situacion indudablemente, reviste de interés nacional al poner en riesgo
la seguridad ciudadana, siendo que las lineas telefénicas en modalidad prepago y que son activadas de
forma irregular, podrian ser utilizadas para cometer diversos delitos tales como fraudes, usurpacion de
identidad, estafas, amenazas, extorsiones telefonicas, entre ofros y el riesgo existente que esta situacién
conlleva, pues de continuar esa tendencia, podria derivar en la impunidad de este tipo de delitos.

Destaca las alternativas propuestas para la fiscalizacion dei tema que se analiza. En este sentido, sefiala
que es fundamental establecer como obligacion para los operadores y proveedorepara los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones asegurarse del correcto registro y actualizacion de sus datos personales en
la suscripcién y uso de sus servicios de telecomunicaciones, incluida la modalidad prepago.

Para los operadores, es necesario establecer la obligacion de verificar y registrar adecuadamente los datos
personales y documentos de identificacion de los abonados presentados al momento de realizar la
suscripcion o comercializacion del servicio, asi como utilizar mecanismos seguros de suscripcién y registro,
por lo que en ningdn caso, se permite la comercializacion de servicios pre-activos, es decir, que permitan el
establecimiento de comunicaciones sin haber realizado el registro previo por parte del usuario final. Con la
finalidad de cumplir o anterior, se impulsa la utilizacién de la plataforma de Registro Prepago, que a la fecha
se encuentra en operacion.

De no acatarse las disposiciones mencionadas, la normativa prevé la consecuencia directa de suspender el
servicio telefénico, para lo cual se prevé un plazo de 6 meses.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefala es importante hacer referencia a todo lo que se ha realizado en
el pasado en este tema.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a las propuestas de modificacion que habria que efectuar a la resolucion
propuesta, de forma y fondo, asi como concentrar en una sola disposicién articulos existentes en la
normativa vigente . Ademas, de dar seguimiento a reunién con los operadores moviles y convocarlos a una
sesiones de trabajo, con un equipo ya constituido, para generar los procedimientos o procesos de mejora
por parte de los operadores en la aplicacion de dichos articulos, asegurar los mecanismos que garanticen
este acatamiento y otorgar un plazo adicional a dicho equipo, para que efectien los ajustes que
correspondan. :

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 dei articulo 56 de la Ley General de la Administracidén Publica.

Discutido el tema, a partir de la informacién del oficio 04605-SUTEL-DGC-2018, del 12 de junio de! 2018 y
la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-039-2018

RESULTANDO:
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I Que en fecha 5 de abril de 2018, en aras de brindar mayor informacion a la Comisién de Seguridad
Financiera de la Direccion de Servicios de Seguridad Privados (en adelante DSSP) del Ministerio de
Seguridad Publica, respecto a la problematica expuesta en la nota con nimero de consecutivo DSSP-
2015-12-2017 del 18 de diciembre del 2017, referente al registro de informacién de los usuarios de
servicios de telecomunicaciones en modalidad prepago; se efectud una reunion en la DSSP en la cual
se expusieron las diferentes acciones sefialadas en el oficio 2167-SUTEL-DGC-2018 en relacion con
el registro de los usuarios en modalidad prepago llevadas a cabo por esta Superintendencia.

1L Que en fecha 25 de abril de 2018, mediante Acuerdo N° 010-024-2018 del Consejo de la SUTEL, se
dio por recibida la comparecencia de la Comision de Seguridad Financiera del Ministerio de Seguridad
Publica y se dispuso conformar un equipo de trabajo institucional el cual se integraria por la sefora
Hannia Vega Barrantes, Presidenta del Consejo, el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del
Consejo, el sefior Glenn Fallas Falias, Director de la Direccién General de Calidad y el sefior Walther
Herrera Cantillo, Director General de Mercados; con el fin que remita a dicho Consejo una propuesta
de andlisis del tema de fraudes por medio del uso de servicios méviles en modalidad de cobro prepago,
con el fin de plantear diferentes alternativas que permitan atender los hallazgos encontrados en
materia de fraudes por parte de la Comision de Seguridad Financiera del Ministerio de Seguridad
Publica, Direccion de Servicios de Seguridad Privados.

. Que en fecha 25 de abril de 2018, mediante Acuerdo N° 009-024-2018 dei Consejo de la SUTEL, se
dio por recibido y avalé el oficio 2782-SUTEL-UJ-2018 del 17 de abril del 2018, en el que se sefiald
« _la Superintendencia se encuentra habilitada para la suscripcién de un convenio de cooperacion especializado
con el Ministerio de Seguridad Publica y dirigido a solventar los hallazgos encontrados en materia de fraudes par
medio del uso de tecnologias moviles, en especial los servicios méviles prepago...”. Asimismo, se acordd
solicitar al Ministerio de Seguridad Publica valorar la posibilidad de suscribir un convenio de
cooperacion relacionado con el registro de informacion de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones en modalidad prepago, para lo cual se autorizé al sefior Glenn Fallas Fallas,
Director de la Direccién General de Calidad, para que efectuara la coordinacién de las acciones
institucionales para la discusion de un posible convenio de cooperacion con el Ministerio de Seguridad
Publica.

V. Que mediante oficio 04605-SUTEL-DGC-2018, del 12 de junio del 2018, el equipo de frabajo
institucional conformado mediante el Acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 010-024-2018 del 25 de
abril del 2018, por el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, el sefior Glenn Fallas
Falias, Director de la Direccion General de Calidad y el sefior Walther Herrera Cantillo, Director
Genera! de Mercados; remiten a este Consejo la propuesta de analisis del tema de fraudes por medio
del uso de servicios méviles en modalidad de cobro prepago.

CONSIDERANDO:

L. Que mediante oficio 324-SDI-2009 del 9 de julio del 2009, e! Organismo de Investigacion Judicial
sefialé a esta Superintendencia su preocupacion sobre la escasa informacién existente de los
suscriptores de servicios de telecomunicaciones prepago, lo cual reviste de interés nacionatl al poner
en riesgo la seguridad ciudadana, siendo que las lineas telefénicas en modalidad prepago y que son
activadas de forma irregular, podrian ser utilizadas para fa comision de diversos delitos tales como
fraudes, usurpacion de identidad, estafas, amenazas, extorsiones telefénicas, entre otros.

Ii. Que frecuentemente en los noticieros de los principales medios de difusion nacional, como es de
conocimiento publico, se advierte sobre lineas telefonicas prepage que son utilizadas en algunas
ocasiones desde los centros penitenciarios para la comisiéon de fraudes y realizar extorsiones ©
llamadas mortificantes, y dado que estas iineas no se encuentran registradas o han sido activadas de
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forma irregular, lastimosamente no es posible conocer guiénes son los actores principales de este tipo
de delitos.

Mii. Que el articulo 43 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario final de los servicios
(en adelante RPUF), dispone que:

“Articulo 43.—Registro de Informacién del cliente en servicios prepago. Todos los operadores o
prestadores de servicios de telecomunicaciones en modalidad prepago tienen la obligacion de llevar un
registro con la informacién bésica de sus clientes. Incluyendo al menos pero sin limitarse: nombre, cédula
de identidad vigente, documento equivalente o pasaporfe a los extranjeros, direccion exacta, numero
telefénico de referencia o correc alternativo, y para personas juridicas cédula juridica, nombre o razén social,
direccién fisica, correo electrénico y cualquier ofra informacién que sea necesaria para localizar af cliente.
Dicha informacion debe manienerse en una base de datos la cual pueda ser consultada en linea 24 horas 7
dias a la semana, los registros de nuevos clientes deberén de ser incluidos en la base de datos en un periodo
méximo de 60 minutos, confados a partir de la adquisicién del nuevo servicio prepago.” {Destacado
intencional)

. Que los articulos 53 y 81 de este mismo RPUF, disponen que:

“Articulo 53—Obligacién de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones de
verificar la autenticidad de los datos aportados por el cliente en la suscripcién de servicios. Todos los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones se encuentran en la obligacién de verificar
la autenticidad de los datos v documentos de identificacién aportados por sus clientes o usuarios al
solicitar o suscribir servicios de telecomunicaciones.” {Destacado infencional)

“Articulo 61.—Usurpacion de identidad. Los operadores y proveedores implementaran en sus puntos de

venta y suscripcion de setvicios los mecanismos tecnolGgicos y logisticos que permitan la comprobacién
de la identidad de los suscriptores de servicios...” (Destacado intencional)

V. Que resulta primordial destacar que por imperativo legal -segln lo ordena el numeral 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones- los operadores/proveedores de este tipo de servicios se encuentran
en la obligacién de prestar los servicios de telecomunicaciones en las condiciones que se establezcan
en su fitulo habilitante, la ley, los reglamentos y demas disposiciones que al efecto se dicten, lo cual
en esta materia resulta concordante con uno de los objetivos dispuestos en el articulo 2 inciso f) de la
citada Ley, de promover e desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones como apoyo al
sector de la seguridad ciudadana.

Vi Que le compete a esta Superintendencia aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones,
ast como velar por el cumplimiento de los deberes de los operadores, dentro de los que se incluye
claramente, lo establecido en el citado articulo 43 del RPUF, con la finalidad de garantizar y proteger
los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, tal y como expresamente lo
disponen los articulos 73 y 60 incisos a), d) y €) de la Ley N°7593.

VIl Que en caso de que los operadores incumplan sus obligaciones legales y reglamentarias, corresponde
a la SUTEL aplicar las sanciones administrativas que correspondan, segun el articulo 60 inciso k) de
la Ley N°7593 y 65 de la Ley N°8642, dentro de Ias que se contemplan las previstas en el articulo 67
inciso b) subincisos 3), 10) y 11} de la citada Ley N°8642.

VIIL. Que adicionalmente, el articulo 22 inciso 1) subinciso b} de la Ley N°8642 dispone que se procedera
con la revocacién del contrato de concesion ante el “incumplimiento de las obligaciones y condiciones
establecidas en la Ley, los reglamentos que al efecto se dicten o las impuestas en el contrato de
concesién...”

IX. Que resulta claro que los operadores/proveedores tienen la obligacion de llevar un registro completo
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con la informacién basica de sus clientes de servicios prepago, que permita su identificacién y
localizacién de manera fehaciente e irrefutable, ademas de verificar la autenticidad de los datos y
documentos de identificacion aportados por sus clientes e implementar mecanismos tecnologicos y
logisticos que permitan la comprobacion de la identidad de los suscriptores de servicios. Por lo que,
en caso de confirmarse alguna irregularidad en el cumplimiento de dicha obligacién le corresponde a
esta Superintendencia proceder a aplicar ei régimen sancionatorio dispuesto por Ley.

X. Que con Ia finalidad de reforzar la proteccion de los derechos de los usuarios en esta materia, en la
propuesta del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final tramitada en el expediente
GCO-NRE-REG-01916-2017 y sometido al proceso de audiencia pubiica3 convocada segln lo
dispuesta en el articulo 36 inciso c) y 81 inciso b) de la Ley N°7593, mediante el Alcance 300 de La
Gaceta N°236 del 13 de diciembre dei 2017 y en los diarios de circulacion nacional La Nacidn y La
Teja, se establecio como proyecto la incorporacion de lo siguiente:

1. En el articulo 8 inciso 11) el deber de asegurarse del correcto registro y actualizacion de sus datos
personales en la suscripcién y uso de sus servicios de felecomunicaciones, incluidos servicios de
telecomunicaciones en modalidad prepago y su contraparte

2. En el articulo 16 inciso 32) sobre las obligaciones de los operadores, la obligacién de verificar y registrar,
adecuadamente, los datos personales y documentos de identificacion de los abonados, al momento de
realizar |a suscripcién o comercializacion del servicio.

3. En i articulo 80 y 81 de la citada propuesta normativa contempla que los operadores/proveedores deben
utilizar mecanismos seguros de suscripcién y registro, por lo que, en ninglin caso, se permite Ia
comercializacion de servicios pre-activos, es decir, que permitan el establecimiento de comunicaciones sin
haber realizado el registro previo por parte del usuario.

4. El numeral 87 prevé la consecuencia directa en caso de que el registro de servicios prepago no se realice
de forma veraz e inequivoca {es decir, que resulte irregular o fraudulenta con informaci6n inexacta, alterada
¢ mediante Una suscripcién no autorizada por el usuario final), de suspender el servicio telefonico.

5. Se contempla un Transitorio para el efectivo cumplimiento de dichas disposiciones, por el piazo de 8 meses,
con la finalidad de que los usuarios de los servicios prepago procedan con el registro o actualizacion de sus
datos personales en la plataforma denominada Registro Prepago de la Sutel.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 04605-SUTEL-DGC-2018, del 12 de junio del 2018, mediante el cual el
equipo de trabajo institucional conformado mediante el Acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 010-024-2018
del 25 de abril del 2018, por el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, €l sefior Glenn Fallas
Fallas, Director de la Direccién General de Calidad y el sefior Walther Herrera Cantilio, Director General de

3 Como parte del proceso de audiencia, presentaron oposiciones las empresas. Telefonica de Costa Rica TC S.A (Movistar) mediante
oficio sin numero de fecha 10 de enero del 2018, identificado con el NI-00310-2018, Claro CR Telecomunicaciones S.A (Claro) mediante
el oficio sin nimero del 10 de ensro del 2018, identificado con el NI-00314-2018, Instituto Costarricenss de Electricidad (ICE) mediante
ol oficic namero 264-15-2018 del 11 de enero del 2018, identificadoe con el NI-0031 3-2018 y la Asociacién Interamericana de Empresas
de Telecormunicaciones (Asiet} mediante el oficio sin nimero de fecha 11 de enero del 2018, identificado con el N1-00321-2018,
presentaron oposiciones a dichos articutos.
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Mercados; remiten a este Consejo la propuesta de analisis del tema de fraudes por medio del uso de
servicios méviles en modalidad de cobro prepago.

SEGUNDO: Retomar con los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles ai
ptiblico que, el trabajo técnico referente a la implementacion de los articulos 34, 43, 53y 61 dei Reglamento
sobre el régimen de proteccién de los usuarios finales de servicios de telecomunicaciones (RPUF) dispuesto
en la normativa vigente.

TERCERO: Dar continuidad a la reunién celebrada con los operadores/proveedores de servicios en fecha
7 de junio del 2018 y convocarlos a una sesion de trabajo para el 28 de junio del 2018 o 5 de julio del 2018,
para la implementacion de las alternativas de la suspension de servicios en modalidad prepago con un
registro inadecuado, irregular u omiso.

CUARTO: Otorgar un plazo adicional al grupo de trabajo conformado mediante acuerdo del Consejo de la
SUTEL N° 010-024-2018 dei 25 de abril del 2018, hasta por un mes a partir de la notificacién del presente
acuerdo, con el fin de presentar al Consejo las alternativas de accién para el registro de lineas prepago.
QUINTO: Remitir copia del presente acuerdo a la Comision de Seguridad Financiera de la Direccion de
Servicios de Seguridad Privados del Ministerio de Seguridad Publica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Dictamenes técnicos sobre la adecuacién de los titulos habilitantes para ef servicio de Radiodifusién
Televisiva Digital de acceso libre.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes técnicos elaborados por la
Direccion General de Calidad, con respecto a la adecuacion de los titulos habilitantes para el servicio de
Radiodifusion Televisiva Digital de acceso libre.

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 04491-SUTEL-DGC-2018, del 07 de junio del 2018, por cuyo
medio esa Direccion presenta al Consejo el informe citado.

Ei sefior Fallas Fallas explica al Consejo que el tema se refiere a la propuesta para atender el requerimiento
de la empresa Televisora de Costa Rica, para continuar con el tramite de adecuacion de sus respectivos
titulos habilitantes para la operacion de television digital (1ISDB-Th).

Detalla os estudios efectuados por fa Direccion a su cargo para atender la solicitud y los resultados obtenidos
de los mismos, asf como de las reuniones de trabajo celebradas entre esa empresa y el Viceministerio de
Telecomunicaciones.

Brinda una explicacién sobre el tema de los canales adyacentes y menciona que a la fecha no existen
solicitudes previas de estudios, por lo gue no procede efectuar estudios de interferencias.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consgjo
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adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 04491-SUTEL-DGC-2018, del 07 de junio del
2018 y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-039-2018

I Dar por recibido el oficio 04491-SUTEL-DGC-2018, del 07 de junio del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo los dictamenes técnicos elaborados por la Direccién
General de Calidad, con respecto a la adecuacion de los titulos habilitantes para el servicio de
Radiodifusion Televisiva Digital de acceso libre.

1L Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-225-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
EXPEDIENTE: ER-1831-2017
RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a fa Contraloria General de
la Republica el plan de accitn y el cronograma de fareas propuestos -conjuntamente por el MiCITT y
esta Superintendencia-, deniro del marco de respuesta a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la emision de dictamenes
técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites seglin
el transitorio |V de la Ley N° 8642,

2, Que conforme con los acordado por &l MICITT y SUTEL, la atencién de los tramites asociados con las
disposiciones del transitorio IV de [a Ley N°8642 se desarrollan en dos etapas:

» Etapal: Dictamenes técnicos emitidos por la SUTEL.
= Etapa II: Andlisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes t&cnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacion preliminar para ser valorada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya dado
audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el andlisis respectivo del Viceministerio para
valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste (si procede) para
garantizar el debido proceso.

4. Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:
a. Antecedentes de la gestién de adecuacion.
b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de

sus titulos de concesion.
c. Estudio téchico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto
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de su adecuacion al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacién de posibles supuestos o causales de
aplicacién de los articulos 21,22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio 1V en lo gue respecta a las
frecuencias de radiodifusion.

f  Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los
supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22y 23 de la
Ley General de Telecomunicaciones.

5. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitié a la SUTEL la siguiente orden:

“Sa ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicién de Presidenta def Consejo de la Superinfendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las Grdenes pertinentes para que
en el plazo méximo de ocho dfas, contados a partir de Ia notificacién de esta sentencia, se le entreguen al
recurrente Michael Alberto Martinez Soto, los expedientes completos de las concesiones de las selenta
frecuencias de televisién abierta que otorga el Estado, incluidos los informes técnicos emitidos porla SUTEL
dentro de eflos, sin perjuicio del resguardo de los datos confiden clales pertinentes.”

6. Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefiald:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen informes
técnicos que puedan comprometer Informacion sensible de la persona o empresa titular de una
frecusncia de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria
usarla para danar ilegitimamente a la contraparte o a {a propia Administracion, deberéd hacerio constar
asi mediante una decision fundada e individualizada; ello por cuanto no es valido presumir la existencia de
esas particulares circunstancias y porque admitir fa posibilidad de calificar de antemano la informacion técnica
como restringida y negar su acceso de ese modo, implicarfa no solo conceder a la Administracién una
prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a
la informacion garantizado constitucionalmente.” (el resaltado es intencional)

7. Que por medio de escrito presentado en fecha 12 de enero de 2018, la empresa Televisora de Costa
Rica S.A. present6 el formuiario de solicitud de titulo habilitante para la operacion de television digital
terrestre, siendo que presenté en ese mismo documento una solicitud de confidencialidad debido a la
programacién y horarios de transmision de Canal 7, en vista que consideran que esta informacion
comprende un secreto comercial.

8. Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestién para determinar si
existe informacion cuyo contenido posea caracter confidencial.

CONSIDERANDO

1. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefiald:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen informes
t&cnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titutar de una frecuencia de
television abierta o que podrian oforgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria usarfa para dafiar
ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion, debers hacerfo constar asi mediante una decision
fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido presumir la existencia de esas particulares
circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano fa informacion técnica como restringida
y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a la Administracion una prerrogativa de fa que

carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la informacién
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garanlizado censtitucionalmente.”
2, Que el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley N°6227 dispone lo siguiente:

“Articufo 273.

1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pusda comprometer secrefos de Esfado o
informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte
o0 a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en conirario, los proyectos de resolucién, asi como los
informes para érganos consulfivos y los dictamenes de éstos anles de que hayan sido rendidos™

3. Que igualmente, el articulo 274 dice:

“l a decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada. Cabréan
contra la misma los recursos ordinarios de esta lsy”.

4. Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia a la informacion sensible relativa a
un particular o que la informacién confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para
dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como fimites al acceso al
expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es
definido por la norma, y seria mas bien esta Administracion de conformidad con ef caso concreto y la
jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

5. Que para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-
03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo def 2003, referenciado mediante la sentencia 01989 de las
11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006, sefialo lo siguiente:

“j. LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de la Constitucién Politica le garantiza a fodas las personas una
esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos datos infimos,
sensibles o nominativos que un ente u Grgano piablico ha recolectado, procesado y almacenado, por constar
en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden ser accedidos por ninguna
persona por suponer ello una intromision o injerencia extermna e inconstitucional. Obviamente, lo anterior
resulta de mayor aplicacion cuando ef propio administrado ha puesto en conocimiento de una administracion
ptiblica informacién confidencial, por ser requerida, con el propésito de obtener un resultade determinado o
beneficio. En realidad, esta limitacion esta intimamente ligada al primer limite intrinseco indicado, puesto que
muy, probablemente, en fal supyesto la informacion pretendida no recae sobre asuntos de interés pablico sino
privado. fntimamente ligados a esta limitacién se encuentran el secrefo bancario, entendido como el deber
impuesto a toda entidad de Intermediacion financiera de no revelar la informaci6n y fos datos que posea de
sus clientes por cualquier operacion bancaria o contrato bancario que haya celebrado con éstos, sobre todo,
en traténdose de las cuentas corrientes, ya que, el numeral 615 del Cédigo de Comercic lo consagra
expresamente para esa hipotesis, y el secreto industrial, comercial o econémico de las ernpresas acerca de
deferminadas ideas, productos o procedimientos industriales y de sus estados financieros, crediticios y
tributarios. Habra situaciones en que la informacion de un particular que posea un ente u 6rgano ptiblico puede
fener, sobre todo articulada con fa de olfros particulares, una clara dimensién y vocacién publica,
circunstancias que deben ser progresiva y casuisticamente identificadas por este Tribunal Constitucional. {...}"
(Resaltado no es del original).

6. Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de acceso
a la informacién. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el acceso a esta
informacién no revierte en interés publico. La Real Academia define: “nominativo. adj. Com. Dicho de un
titulo o de una inscripcion, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Qe precisamente ha de extenderse a
nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado por el nombre, en oposicién al que es
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al portador”.
7. Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen numero C-019-2010 del 25 de enero del

9.

10.

11.

12,

2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo, sefiala:
"(...) Otros datos se presentan como mas sencillos, pueden consistir en una sola patabra, como el nombre de
una empresa que se prevé adquirir, olros mas complejos, como los detalles de una nueva campafia
publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un
proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, datos financieros, un nusvo programa
de computacién, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus
preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesarig que oforguen

una ventaja econémica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos” {Destacado
intencional)

En este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los incisos
a) y c) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divuigada, Ley N°7975, la cual establece que:

“(...) Protégese la informacién no divulgada referente a Jog secrefos comerciales e industiiales que guarde,
con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacién legitimamente bajo su
control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria
a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, COMO GUEIPO Ni N1 fa configuracién y reunién precisas de sus
cormponentes, generaimente conocida ni faciimente accesible para las personas introducidas en fos circulos
donde normalmente se ufiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo ef control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para manfeneria secrefa.

¢) Tenga un valor cornercial por su cardcter de secreta,

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la nafuraleza, las caracteristicas o finalidades de los
productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo def presente articulo, se definiran como fonmas conirarias a los usos
comerciales honestos, entre ofras, las practicas de incumplimiento de coniratos, el abuso de confianza, la
instigacién a la infraccién y la adquisicion de informacién no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios electronicos o
magnéticos, discos 6pticos, microfilmes, peliculas u ofros elementos simifares”. (Destacado intencional)

Por otro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracion Puhlica, Ley 6227 dispone lo
siguiente:

“Articulo 273.

1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromeler secrefos de Esfado o
informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido o una oporfunidad para dadiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte
o a ferceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como los
informes para 6rganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

Igualmente, el articulo 274 dice. "La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza deberd ser
suficientemente motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta jey”.

Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendrén derecho a conocer
el expediente con las limitaciones de esta ley..."

Que la Ley General de la Administracién Pdblica hace referencia al secreto de Estado o informacion.
confidencial de la contraparte, como limitacién al acceso al expediente y sus piezas, en -via
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administrativa. Esto nos lieva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y serfa mas
bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus alcances.

13. La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que requieran los
administrados. En primer término, e! asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de relevancia
o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003 y N°00880-
1990)

14. Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765, todo solicitante de un ttulo habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion sea
declarada confidencial.

15. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con el secreto comercial debe ser protegida en
vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
econémica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

16. En este sentido, la informacién sobre la programacion y horarios del Canal 7 suministrada por la
empresa Televisora de Costa Rica S.A., se enmarca dentro del secreto comercial, por lo cual debe
declararse confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos,
ley 7593; Ley General de la Administracion Plblica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente
aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacion relacionada con la programacion y horarios del Canal 7 de la empresa
Televisora de Costa Rica S.A. visible en el folio 51 del expediente ER-1831-2017, por un plazo de 5 afios a
partir de la notificacién de esta resolucion, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre
acceso a todos los documentos gue obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el plazo
de tres dlas habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-039-2018
RCS-226-20138

«pDECLARACION DE CONFIDENGIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
Génesis Television, S. A.
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EXPEDIENTE: ER-1828-2017
RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General de
la Republica el plan de accion y ef cronograma de tareas propuestos -conjuntamente por el MICITT y
esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio
N¢ DFOE-IFR-IF-8-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la emision de dictamenes
técnicos de adecuacion y demés acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segln
el transitorio iV de la Ley N° 8642.

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencién de los framites ascciados con las
disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos etapas:

= Etapa | Dictamenes técnicos emitidos por la SUTEL.
= Etapa II: Andlisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacion preliminar para ser valorada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya dado
audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el analisis respectivo del Viceministerio para
valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrolio de éste (si procede) para
garantizar el debido proceso.

4, Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestion de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de
sus fitulos de concesion.

¢. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto
de su adecuacién al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o causales de
aplicacién de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las
frecuencias de radiodifusion.

f Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los
supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a fas causales de los articulos 21, 22y 23dela
Ley General de Telecomunicaciones.

5. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emiti6 a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicion de Presidenta del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las 6rdenes pertinentes para
que en el plazo méximo de ocho dias, contados a partir de la notificacion de esta sentencia, se le entreguen
al recurrente Michael Alberto Martinez Soto, fos expedientes completos de fas concesiones de las setenta
frecuencias de television abierta que otorga el Estado, incluidos los informes técnicos emitidos por la
SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo de los datfos confidenciales pertinentes.”

6. Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias:de
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radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefalé:

“De modo que, si la Superintendencia estima que deniro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o empresa titular de
una frecuencia de televisién abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante, quien
podria usarla para dafar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracién, debera
hacerlo constar asi mediante una decision fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido presumir
Ia existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano
la informacion técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a la
Adminisiracién una prerrogativa de la que carece, sinc también vaciar de contenido, de manera indebida,
el derecho de acceso a la Informacion garantizado consfitucionaimente.” (el resaltado es intencional)

7. Que por medio de escrito presentado en fecha 12 de enero de 2018, la empresa Geénesis Television,
S. A. presenté el formulario de solicitud de titulo habilitante para la operacion de television digital
terrestre, siendo que present6 en ese mismo documento una solicitud de confidencialidad en razén
de la programacién y horarios de transmision de Canal 33, en vista que consideran que esta
informacién comprende un secreto comercial.

8. Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestion para determinar si
existe informacion cuyo contenido posea carécter confidencial.

CONSIDERANDO

1. Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefiald:

“De modo que, si la Superinfendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o empresa fitular de una
frecuencia de television abierta o que podrian oforgar un privilegio indebido al soficitante, quien podria
usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracién, deberd hacerlo constar asi
mediante una decision fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido presumir la existencia de
esas particulares circunstancias y porque admitir fa posibifidad de calificar de antemano fa informacién
técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a la Administracién
una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de
acceso a la informacion garantizado constifucionalmente.”

2, Que &l artfculo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227 dispone lo siguiente:

“Articulo 273.

1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracién, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resojucion, asi como los
informes para érganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

3. Que igualmente, el articulo 274 dice:

“La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza deberé ser stificienternente moftivada.
Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

4. Que la Ley General de fa Administracion Pablica hace referencia a la informacion sensible relativa a
un particular o que la informacién confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para
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dafiar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros, como limites al acceso al
expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es
definido por la norma, y seria més bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto y la
jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

5. Que para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-
03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989 de las
11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006, sefiald [o siguiente:

“Vi- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de la Constitucién Polftica le garantiza a todas las personas una
esfera de intimidad infangible para el resto de los sujefos de derecho, de tal forma que aquelios datos intimos,
sensibles o nominativos que un ente u érgano piblico ha recolectado, procesado y almacenado, por constar
en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automaltizados, no pueden ser accedidos por ninguna
persona por suponer ello una infromisidn o injerencia externa e inconstifucional. Obviamente, lo anterior
resulta de mayor aplicacién cuando ef propio administrado ha puesto en conocimiento de una adrinistracion
ptiblica informacién confidencial, por ser requerida, con ef propdsito de obtener un resulfada determinado o
beneficio. En realidad, esta lirpitacién esta infimamente ligada al primer limite infrinseco indicado, puesto que,

muy, probablemente, en tal supuesto la informacién prefendida no recae sobre asuntos de inferés publico sino
privado. Intimamente ligados a esta limitacién se encuentran el secrelo bancario, entendido como el deber

impuesto a toda entidad de infermediacion financiera de no revelar la informacion y los datos que posea de
sus clientes por cualquier operacion bancaria o contrato bancario que haya celebrado con éstos, sobre todo,
en tratandose de las cuentas corrientes, ya que, el numeral 615 del Cédigo de Comercio lo consagra
expresamente para esa hipdtesis, y el secrefo industrial, comercial o econémico de las empresas acerca de
determinadas ideas, productos o procedimientos industriales y de sus estados financieros, crediticios y
tributarios, Habré situaciones en que la informacion de un particular que posea un ente u érgano puiblico puede
tener, sobre todo articulada con la de ofros particulares, una clara dimensién y vocacion publica,
circunstancias que deben ser progresiva y casuisticamente identificadas por este Tribunal Constitucional. (...)"
(Resaltado no es del original).

6. . Los datos nominativos a los gue hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de acceso
a la informacién. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el acceso a esta
informacién no revierte en interés publico. La Real Academia define: “nominativo. adj. Com. Dicho de
un titulo o de una inscripcién, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que precisamente ha de
extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir tenienda poseedor designado por el nombre,
en oposicion al que es al portador”.

7. Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de enero del
2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo, sefiala:
“(...) Otros datos se presentan como mas sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el
nombre de una empresa que se prevé adquirir, ofros mas complejos, como los detalles de una nueva
campana publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para
la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, datos
financieros, un nuevo programa de computacién, politica de precios, informe sobre proveedores y
suminisiro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que
se consideren confidenciales es necesaric que otorguen una ventaja econdémica a la empresa y que
mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos” (Destacado intencional)

8. En este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los incisos
a) y ¢) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece que:

“(...) Protégese [a Informacién no divulgada referente a los secrefos comercialgs e industriales que guarde,
con cardcter confidencial, una persona fisica o jurfdica para impedir que informacién legitimamente bajo

su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secrefa, en el senfido de que no sea, como cuerpo ni en Ia confiquracion y reunién precisas de sus

componentes, generalmente conocida ni facifimente accesible para las personas infroducidas en los
circulos donde normalmente se uliliza este tipo de informacion.

b} Esté legalmente bajo el confrol de una persona que haya adopfado medidas razonables y
proporcionales para manienerla secrefa.

¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracleristicas o finalidades de los
productos y los métodos o procesos de producceion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas contrarias a los usos
comerciales honestos, entre otras, las précticas de incumplimiento de conltratos, el abuso de confianza, la
instigacion a la infraccion y fa adquisicion de informacién no divulgada por terceros que hayan sabido que
fa adquisicién implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no fo hayan sabido.

La informacion que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios electrénicos
o magnéticos, discos dpticos, microfilmes, peliculas u ofros elementos similares”. (Destacado intenclonal)

Por otro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley 6227 dispone lo
siguiente:

*Artfculo 273.

1. No habré acceso a fas piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacion confidencial de la coniraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas conficra a
la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar iflegitimamente a la Administracién, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicién, salve prueba en confrario, los proyectos de resolucién, asf como los
informes para organos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

Igualmente, el articule 274 dice: "La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera
ser suficientemente motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta fey".

Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice; "Las paries tendran derecho a
conocer el expediente con las limitaciones de esta ley..."

Que la Ley General de la Administracion Piblica hace referencia al secreto de Estado o informacién
confidencial de ia contraparte, como limitacion al acceso al expedienie y sus piezas, en via
administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y seria mas
bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus alcances.

La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacién que requieran los
administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de relevancia
o interés publico v que no estemos frente a secretos de Estado. {Votos N700136-2003 y N°00880-
1990)

Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion sea
declarada confidencial.

Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con el secreto comercial debe ser protegida en
vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
econémico o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

En este sentido, la informacién sobre la programacién y horarios del Canal 33 suministrada por la
empresa Genesis Television S.A., se enmarca en el secreto comercial, por io cual debe declararse
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confidencial.

En vitud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente
aplicacién;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacion relacionada con la programacién y horarios del Canal 33 de la empresa
Génesis Televisién S.A. visible en los folios 49 al 55 del expediente ER-1828-2017, por un plazo de 5 afios
a partir de la notificacién de esta resolucién, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre
acceso a todos los documentos que obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de io que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion Puablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la nofificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-039-2018

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Reptblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun ei marco de respuesta
a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contfraloria General de fa
Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de dictamenes técnicos de
adecuacion y demé&s acciones que deben tomarse para la atencién de los tramites segun el transitorio IV de
la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a la
empresa Televisora de Costa Rica S.A, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente TO052-ERC-DTO-ER-1831-2017 y el informe del oficio 4491-SUTEL-DGC-2018 del 07 de junio
del 2018 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve o siguiente:

RESULTANDO:

L Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR se
encuentra referida a aquelios casos relacionados con la situacion de los concesionarios de espectro
que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a [a entrada en vigencia de la Ley N°8642 para su
ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o extinciones de
titulos mediante el fransitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de adecuacion que
se han efectuado a la fecha.

I Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta de "Disposicién conjunta entre ef Ministerio de Ciencia, Tecniologia y Telecomunicaciones y. fa
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Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de
Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicién hacia la Televisién Digital”.

l. Que por medio de escrito presentado en fecha 12 de enero del 2018, la empresa Televisora de Costa
Rica, S. A., solicité se proceda con la adecuacion de titulo habilitante ante esta Superintendencia y
presento el formulario correspondiente.

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4491-
SUTEL-DGC-2018 del 07 de junio del 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutive, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad v la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes plblicas de

L. telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado
como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asl como [a inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que ios recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiosléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacién
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes pblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de eslos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones. :
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= Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacidn,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 04491-SUTEL-DGC-2018 de la
Direccién General de Calidad, lo siguiente:

“...) En cumplimiento de lo establecido en la disposicién conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-
065-2017 del 13 de setiembre de 2017, se determiné que es técnicamente posible realizar la adecuacion
del Titulo Habilitante para la definicion de la red de transmisién propuesta por la empresa Televisora de
Costa Rica S.A. y modificada segdn lo indicado en el presente informe, como parte de su disefio final de
red con base en las condiciones técnicas descritas en el presente apartado.

Por ditimo, cabe sefialar que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y detalle de la informacién brindada por el concesionario, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida.

Segun lo anterior y en general fo descrito sobre la red de transmision en el presente estudio, procede
realizar la recomendacién de adecuacion de titulos habilitantes, apegéndose a las recomendaciones de
esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propussta del documento de adecuacion de titulos habilifantes, donde se
especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicién de la red de
transmisitn del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resulta importante
recomendar la inclusion de la prohibicién expresa del préstamo, alquiler, comparticién o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que constituye
un bien de dominio publico sobre el cual el Estado ejerce su soberanfa y este se encuentra tutelado
constitucionalmente en el articufo 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carfa Magna, el cual decreta:

“ .. No podré salir definitivamente del dominio de! Estado:
aj...

b)...

¢} Los seyvicios inaldmbricos;

Los bienes mencionados en los aparles a), b) y ¢) anteriores sblo podrén ser explofados por fa
administracion publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial oforgada
por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la Asamblea
Legislativa”.

Es claro entonces, que los recursos de espectro radiosléctrico no constituyen un bien que el particular
tenga el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algtin fipo de derechos absolutos, y el
Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio pablico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste del
titulo habilitante producto de una adecuacién debe especificar en forma clara, la clasificacion del
espectro (articulo 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza def titulo habilitante {(si corresponde a una
concesion, concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria del titulo y fa vigencia respectiva
para lo cual se debera considerar fa fecha dispuesta por el Poder Ejecutive para apagado de las
trasmisiones analégicas de felevision terresire.

Finalmente, en afencién a lo solicitado por la empresa Tefevisora de Costa Rica S.A. segtin documenio
con ntimero de referencia NI-D0338-2018, referente a que se declare confidencial por el plazo de 5 afios
el detalle de la programacién y horarios de transmisién, debido a que es un secrefo comercial y que su
divulgacién causarla un grave perjuicio competitivo y econdmico a la empresa, se recomienda con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Tefecomunicaciones, y la seccién Il
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del criterio N°03073-SUTEL-UJ-2018, se declare confidencial el folio 51 del expediente ER-1831-2017,
por cuanto al ser informacién sensible de fa empresa, podria usarse para dafiar ilegitimamente a la
contraparte. {...)"

VL Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar tas
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y Ia justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley N° 8842, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacioén y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO:; Dar por recibido y acoger el oficio 04491-SUTEL-DGC-2018, del 07 de junio dei 2018, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de dictamen técnico sobre la
recomendacién de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Televisora de Costa Rica, S. A, con
cédula jurfdica namero 3-101-006829, para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-
Tb, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesidn a las areas definidas en las tablas 12,
13y 14, e ilustrada en la figura 3 de este dictamen para el canal 18, con base en las condiciones establecidas
en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con la disposicion conjunta segun
lo dispuesto en el Por Tanto iV, con la adecuacién de los titulos habilitantes para la red de radiodifusion
televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Televisora de Costa Rica, S. A., con cédula juridica
ntimero 3-101-006829: e incluir los demés aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para la
concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notiflquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1831-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 017-039-2018

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
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adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), seglin el marco de respuesta
a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la
Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de dictdmenes técnicos de
adecuacidn y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun el transitorio IV de
la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a la
empresa Génesis Television, S. A, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
GO0051-ERC-DTO-ER-1828-2017 v el informe del oficio 4503-SUTEL-DGC-2018 del 07 de junio del 2018 de
la Direccién General de Calidad; e! Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR se
encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de espectro
que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°8642 para su
ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o extinciones de
titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de adecuacion que
se han efectuado a la fecha.

il Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de
Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Televisién Digital”.

il Que por medio de escrito presentado en fecha 12 de enero del 2018, la empresa Genesis Television
S.A., solicité se proceda con la adecuacién de titulo habilitante ante esta Superintendencia y presento
e! formulario correspondiente.

V. Que Ia Direcciébn General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4503-
SUTEL-DGC-2018 del 07 de junio del 2018.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir fos dictdémenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para |a operacion y explotacién de redes pablicas de

1. telecomunicaciones, asf como cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado
como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
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proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeceién, deteccidn, identificacion
y eliminacion de las interfersncias perudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para fa operacion y explotacién de redes piiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efecfos de garantizar la debida administracion y control de estos reclursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamisnfo y renovacion de las ficencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parfe de los concesfonarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 04503-SUTEL-DGC-2018 de la
Direccion General de Calidad, Io siguiente: |

(.-

En cumplimiento de lo establecido en la disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-065-2017
del 13 de setiembre de 2017, se determiné que es fécnicamente posible realizar la adecuacién del Titulo
Habilitante para la definicion de la red de fransmisién propuesta por la empresa Genesis Television S.A. y
modificada segtn lo indicado en el presente informe, como parfe de su disefio final de red con base en las
condiciones técnicas descritas en el presente apartado.

Por dltimo, cabe sefialar que la precisién de los resulfados que se presentan en este informe depende
directamente de fa calidad y detalle de fa informacién brindada por el concesionario, por o que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida.

Segun lo anterior y en general lo descrito sobre la red de transmision en el presente estudio, procede realizar
la recomendacion de adecuacién de Htulos habilitantes, apegéndose a las recomendaciones de esta
Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propussta del documento de adecuacion de titulos habilitantes, donde se
especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicion de la red de
transmision del concesionario.

En cuanto a los ténminos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resulta importante recomendar
la inclusién de la prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticién o venta de las frecuencias
concesionadas, por cuanto el espectro radioelécirico es un recurso natural que constifuye un bien de dominio
publico sobre el cual el Estado ejerce su soberania y este se encuentra tutelado constitucionalmente en el
articulo 121, inciso 14, aparte ¢) de fa Carta Magna, el cual decreta.

“... No podra salir definitivamente del dominio del Estado:

aj...
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b)...

¢) Los servicios inalambricos;

Los bienes mencionados en los aparfes a), b) y ¢) anteriores sdlo podrédn ser explofados por la
administracion publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesién especial oforgada
por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la Asamblea
Legisiativa”.

Es claro enfonces, que los recursos de espectro radiosléctrico no constituyen un bien que el particular tenga
el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre ef mismo algtin tipo de derechos absolutos, y el Estado tiene
ef deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio pdblico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste del titulo
habilitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, la clasificacion del espectro (articulo
9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a una concesion, concesion
directa o permiso), las condiciones de revocatoria del titulo y la vigencia respectiva para lo cual se debera
considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado de las trasmisiones analogicas de
television terrestre.

Finalmente, en atencién a lo soficitado por la empresa Genesis Television S.A. seglin documento con niimero
de referencia NI-00339-2018, referente a que se declare confidencial por ef plazo de 5 afios el detalle de Ia
programacién y horarios de transmision, debido a que es un secreto comercial y que su divulgacion causaria
un grave perjuicio competitivo y econémico a la empresa; se recomienda con fundarmento en el articulo 19 del
Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones, y la seccién Il del criterio N°03073-SUTEL-UJ-2018,
se declare confidencial los fofios 49 af 55 del expediente ER-1828-2017, por cuanto al serinformacion sensible
de fa empresa, podria usarse para dafiar ilegitimamente a la contraparte.(...)"

Vi. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Plblica debe incluirse en el acto
de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO; Dar por recibido y acoger el oficio 04503-SUTEL-DGC-2018, del 07 de junio del 2018, por medio
del cual la Direccidn General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de dictamen referente a la
adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa Génesis Television, S. A. para el servicio de
Radiodifusion Televisiva Digital de Acceso Libre de la empresa Genesis Television, S. A., con céduia juridica
numero 3-101-089786, para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo
de ajustar la zona de cobertura de dicha concesion a las areas definidas en las tablas 12, 13 y 14, e ilustrada
en la figura 3 de este dictamen para el canal 30, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con la disposicion conjunta segin
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lo dispuesto en el Por Tanto 1V, con la adecuacion de los titulos habilitantes para la red de radiodifusién
televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Genesis Television S.A.., con cédula juridica 3-
101-089788: e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para la
concardancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1828-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas en las bandas de 7,13, 15y 23 GHz a la
empresa Telefonica de Costa Rica, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento def Consejo el informe presentado
por la Direccién General de Calidad, correspondiente a los resultados del estudio técnico para e
otorgamiento de enlaces microondas en las bandas de 7, 13, 15y 23 GHz a la empresa Telefénica de Costa
Rica, S. A.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 04312-SUTEL-DGC-2018, del 01 de junio del 2018, por
medio del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe citado.

El sefior Fallas Fallas se refiere al caso y detalla los antecedentes del mismo, sefiala que se trata de setenta
y ocho (78) enlaces solicitados por el operador Telefénica de Costa Rica TC, S. A., para lo cuai se efectuaron
los estudios técnicos correspondientes y menciona los resultados obtenidos de los mismos, con base en los
cuales se determina que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién de esa Direccién es que el Consejo proceda
con la emision del dictamen técnico respectivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Conocida la propuesta, con base en la informaci6n de! oficio 04312-SUTEL-DGC-2018, del 01 de junio del
2018 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 018-039-2018

1. Dar por recibido el oficio 04312-SUTEL-DGC-2018, del 01 de junio del 2018, por cuyc medio la
Direccion General de Calidad presenta para valoracion def Consejo el informe correspondiente a los
resultados del estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas en las bandas de 7, 13, 15
y 23 GHz a la empresa Telefénica de Costa Rica, S. A.

IL Aprobar |a siguiente resolucion.
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RCS-227-2018

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES MICROONDAS EN
LAS BANDAS DE 7, 13, 15 Y 23 GHZ A LA EMPRESA TELEFONICA DE COSTARICATC, S.A.”

EXPEDIENTES T0053-ERC-DTO- ER-879-2018, ER-1569-2016, ER-1846-2014, ER-2217-2015, ER-2229-
2015, ER-2230-2015, ER-2315-2015, ER-3185, ER-3301, OT-030-2012, OT-035-2012, OT-049-2011, OT-
053-2011, OT-124-2011, OT-200-2011

RESULTANDO

1. Que mediante Resclucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio dei 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
la sesion 037-2015 establecid el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva®, 1a cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-
2016, del 01 de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14
de junio del 2018.

2. Que mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-176-2017, del 14 de mayo del 2018, remitido a esta
Superintendencia en esa misma fecha (NI-04896-2018), el Viceministerio de Telecomunicaciones del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), solicitd a este 6rgano
regulador emitir criterio técnico en relacién a la solicitud de la empresa Telefonica de Costa Rica TC
S.A. para la adjudicacién de enlaces microondas y renuncia de enlaces previamente otorgados. (Folios
02 al 04)

3. Que en la minuta MIN-DGC-00019-2018 consta que en fecha 17 y 18 de mayo del 2018, se procedit
a realizar sesion de trabajo entre el personal de la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A. y
funcionarios de esta Superintendencia para recomendar cambios de canal, polarizacion, potencia o
banda con el propdsito de evitar interferencias. (Folios 07 y 12)

4. Que mediante oficio 3889-SUTEL-DGC-2018, det 21 de mayo del 2018, de conformidad con el
procedimiento establecido en ia resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
esta Superintendencia otorgd audiencia escrita a Telefénica de Costa Rica TC S.A. para que valorara
la aceptacion de los enlaces microondas factibles y libres de interferencia, siguiendo las
recomendaciones de esta Superintendencia. (Folio 13 al 54)

5. Que mediante escrito TEF-Reg048-2018, del 21 de mayo del 2018, presentado ante la Sutel en esa
misma fecha, la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A., en atencion a la audiencia indicada
confirmé su anuencia a los enlaces microondas, cuyas especificaciones fueron modificadas con el fin
de no recibir o generar interferencias activas y/o pasivas de conformidad con la minuta de la sesién
de trabajo dei dia 17 y 18 de mayo del afio 2018. (Folios 7 y 8)

6. Que mediante oficio N° 4312-SUTEL-DGC-2018, del 1° de junio del 2018 la Direccion General de
calidad emitié el informe denominado “Resuitado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces
microondas en las bandas de 7, 13, 15y 23 GHz a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A.”

7. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

Pagina 49 de 97




Suteg SUPERINTENDENCIA DE N(} 4751 ?

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 039-2018
20 de junio def 2018

1. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran para
la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones.

L. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa, concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacion. Adicionaimente, determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el
procedimiento para el otorgamiente de dicha concesion.

. Que asimismo, el considerando XV det Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias (PNAF), dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en
particular.

Iv. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva (aquellas
que permitan gue las frecuencias sean utilizadas por dos o més concesionarios), la SUTEL debe tomar
en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia
de los equipos, tecnologla aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona
geografica y configuracion de las antenas {orientacion, inclinacién, apertura, polarizacion y altura); que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacién técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segln las Notas CR 079, CR
080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 085, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR
102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-
MINAET y sus respectivas reformas.

VL Que a Telefénica se le otorgaron frecuencias en concesion en los Acuerdos Ejecutivos N° 054-2013-
TEL-MICITT, N° 108-2015-TEL-MICITT, N° 231-2016-TEL-MIiCITT, N° 239-2016-TEL-MICITT, N°
300-2016-TEL-MICITT, N° 313-2016-TEL-MICITT, N° TEL-017-2012-MINAET, N° TEL-025-2011-
MINAET, N° TEL-046-2012-MINAET, N° TEL-051-2012-MINAET, N° TEL-068-2011-MINAET, N° TEL-
096-2011-MINAET, y los recomendados mediante resoluciones RCS-311-2014 y RCS-271-2016 que
son objeto de estudio en el oficio 4312-SUTEL-DGC-2018.

VII. Que mediante oficio N° 440-SUTEL-2011, esta Superintendencia indicé a Azules y Platas, S.A (ahora
Telefonica de Costa Rica TC, 8.A.), la informacidn de los valores técnicos que seran tomados como
predeterminados para el célculo de interferencias de los enlaces de microondas y se cumpliera con
las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

VIHE. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resoluciéon N°* RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé la recomendacion técnica para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

1. Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos pardmetros y consideraciones presentadas en el
oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante el uso de la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, versién 2.0.0.47 de la empresa
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IX.

Xl.

XI.

LStelcom. A su vez, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones
indicadas por esta Superiniendencia a través del oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de
marzo del 2011.

2. Para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia configuré la herramienta de prediccion con los parametros y valores definidos
en el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha & de abril del 2011, como predeterminados, los cuales
se muestran a continuacion:

Resolucion de mapas & 20 m para drea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/t) de 34 dB segun oficio N° 440-SUTEL-2011.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio N° 440-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de
la herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de
sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran el valor segin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 440-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

3. Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de
09.999%4 que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde mediante resolucion RCS-152-2017 se establece una
disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones moviles, asi como su derecho a compensacion por interrupciones en los
servicios de telecomunicaciones.

Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe dependen directamente de la
calidad y precisién de la informacién brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones
méviles, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distintos operadores de telefonla mévil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

Que de conformidad con la clausula 40.13 del cartel correspondiente a la Licitacién Pdblica N° 2010L1-
000001-SUTEL, para la asignacion de enlaces microondas adicionales, el Concesionario podra
presentar sus solicitudes en cuaiguier momento posterior a la firma del Contrato y deberan cumplirse
todas las etapas previstas en las cldusulas 40.10.2 a 40.10.6 asi como el procedimiento establecido
en fa Resolucién del Consejo de la SUTEL N° RCS-118-2015 del 15 de julio del 2015.

Que de conformidad con la clausula 40.10.4 del cartel correspondiente a la Licitacién Puablica Ne.
2010LI-000001-SUTEL, la SUTEL debe emitir una unica recomendacién técnica por solicitud.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por [a Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Pdblica.

4 Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lelypamer, Capitulo 1.
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X1, Que como base técnica que motiva ia presente recomendacion, conviene incorporar el andlisis
realizado en el oficio N° 04312-SUTEL-DGC-2018, del 18 de mayo del 2018, el cual acoge este
Consejo en todos sus extremos:

“(...)De conformidad con la Resolucién N° RCS-118-2015, donde se indica que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enfaces de microondas de las bandas de
asignacion no exclusiva segin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 085, CR 086, CR 088, CR 089,
CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se le informa gue se han
realizado los andiisis de factibllidad e interferencias de los enlaces solicitados por Telefénica de Costa Rica TC,
S.A.

Se somete a valoracion del Consejo de la SUTEL la recomendacién técnica del resultado de setenta y ocho
(78) enlaces solicitados por el operador Telefonica de Costa Rica TC, S.A. y remitido por el MICITT mediante
oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-176-2017 recibido ef 14 de mayo del 2018 (NI-04896-2018), con el fin que el
Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Auforidad Reguladora de
Servicios Publicos, Ley N°® 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre fa concesion directa de éstos
enlaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva.

Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enfaces de microondas, esta Superintendencia
ha utilizado fos mismos pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio N° 594-SUTEL-20711 de fecha 5
de abril del 2011 mediante el uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus®, versién 2.0.0.47 de la empresa LStelcom. A su vez, se verifict que fas frecuencias solicitadas se
ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N° 440-SUTEL-2011 de
focha del 16 de marzo del 2011 y fa resolucién RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016.

Con el objetivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a inferferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

»  La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

« [ as condiciones de propagacion de la seflal {atenuacién de la sefial, respecto a la distancia y demas
efeclos de refieve, morfoldgicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utifizados con sus comespondientes patrones de radiacién

Efecto de la trop6sfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatoldgicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Alribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas,
esta Superintendencia configur6 la herramienta de prediccion con los pardmetros y valores definidas en el oficio
N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011, como predeterminados, los cuales se muestran a
continuacion:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin offcio N° 440-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad contra interferente {T/) de 15 dB segun oficio N* 440-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

5 | sTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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»  Pairén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aqueflos enlaces
donde los operadores no entregaron a fa SUTEL el palrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran el valor
segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo def
2011.

Para el anélisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%° que permita
al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde mediante
resolucién RCS-152-2017 se establece una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de
los servicios de telecomunicaciones méviles, as/ como su derecho a compensacién por interrupciones en fos
servicios de telecomunicaciones.

Esta Superintendencia procedi6 a analizar con fa herramienta CHIRplus_FX la disponibifidad y factibilidad de
cada uno de fos enlaces solicitados por Telefénica de Costa Rica TC, S.A., tomando como vélidos aquelfos
donde la disponibilidad sobrepasara el 99.999% indicado. Los resultados de estos anélisis se muestran en ef
apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detallado en el oficic
N°® 594-SUTEL-2011 y la resolucion RCS-118-2015, considerando los enlaces concesionados a fos otros
operadores méviles para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que los nuevos enlaces solicitados por
Telefonica de Costa Rica TC, S.A. no degradaran o afectaran los actuales.

L os enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquelios para los cuales los anélisis con la herramienta
CHIRplus_FX mostraron que no recibirén o generaréan interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su
implementacién se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enfaces presentan valores
de T/ y G/l superiores a los propoicionados por los operadores, o en su defecto, a fos considerados como
predeterminados por esta Superintendencia segiin resolucion RCS-118-2015.

Mediante oficio N° 3889-SUTEL-DGC-2018 del 21 de mayo del 2018, se le informé a Telefénica de Costa Rica
TC, S.A. sobre las especificaciones técnicas de los enlaces del apéndice 1, incluyendo los que presentan
cambio de canal, banda, antena, polarizacion y/o polencia discutidos en las sesiones de trabajo con personal
técnico de Telefdnica de Costa Rica TC, S.A. realizads los dias 17 y 18 de mayo def 2018, los cuales segun el
andalisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utificen los valores indicados en
ef apéndice 1. Telefénica de Costa Rica TC, S.A. mediante oficio TEL-Reg(049-2018 recibido el 21 de mayo
del presente afio (NI-05163-2018), indicé que aceptan las modificaciones sefialadas en el oficio N* 3889-
SUTEL-DGC-2018.

Cabe resaltar que 1a precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacién brindada por fos diferentes operadores de telecomunicaciones moviles,
porfo que esta Superintendencia no se hace responsable por efrores en la informacién remitida por los distintos
operadores de telefonia movil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

Ademds, de conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-176-2017 del MICITT, se somete a valoracién
del Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminacion de sesenta y fres (63) enlaces
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva otorgados a Telefénica de Costa Rica TC S.A., segin lo
requerido por el concesionario mediante nota adjunta a dicha solicitud, perteneciente a las bandas de
frecuencias de 7, 13, 15 y 23 GHz otorgados mediante Acuerdos Ejecutivos N° 054-2013-TEL-MICITT, N° 108-
2015-TEL-MICITT, N° 231-2016-TEL-MICITT, N° 239-2016-TEL-MICITT, N° 300-2016-TEL-MICITT, N° 313-
2016-TEL-MICITT, N° TEL-017-2012-MINAET, N° TEL-025-2011-MINAET, N° TEL-046-2012-MINAET, N°
TEL-051-2012-MINAET, N° TEL-068-2011-MINAET, N° TEL-096-2011-MINAET, y los recomendados mediante
resoluciones RCS-311-2014 y RCS-271-2016 ; con ¢l fin de que ef Consejo proceda de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir
ef respectivo dictamen técnico sobre la eliminacién de fos siguientes enlaces:

8 Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
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TLF3068-CTCROT7A L5 | 22494,5
CR08498-CR0982A | 145675 | 150567,5
TLF0244-TLF0236 | 15057,5 | 14567.5
CRO818A-TLF0O566 | 21227,8 | 224595

1491 0 5 7 3
CT0058-TLFOO79 1 4553 5 15043,5 7 22
TLF1166-TLF15891 14413,5 149035 7 2
TLF1664-TLF1588 14903,5 144135 7 2
CR1183B-CR0O806A 21241,56 22473,5 7 3
TLF1508-CT0119 21248,5 22480,5 7 4
CT0054-TLF0537 21234,5 22468,5 7 2
TLF1539-TLF3016 22536,5 213046 7 12

N° 231-2016-TEL-MICITT

7 9
CT0175-CT0174 7652 7491 7 10
7049-TLF3114 22487,5 21255,5 7 ]
CRO982A-CR1267A 13041,5 1277556 7 4
CT0091-CRO0G4A 14896,5 14406,5 7 1
TLF0894-CR2126A 14917,5 14427,5 7 4
TLF1724-CRO442F 225225 21290,5 7 10
TLF1770-TLF682 21262,5 224945 7 )
CR-5J-5182-CT01871 21409,5 22641,8 7 27
TLF8153-TLF0042 212805 225225 7 10

Tabla 4. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 239-2016-TEL-M/

CT0212-TLF0O542 1 3034 5 1 2768 5 7 3
TLF0494-TLF7037 21248,5 22480,5 7 4

os mediante Acuerdo Efecutivo N° TEL-017-2012 MINAET

13027.5 12761.5

TLF0466-CR12
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‘enl:

TLF1128-TLFO406 12768,5 13034,5
CRO500C-CR1245A 14616,5 15106,5

Tabla 8. Enlaces oto

CR1056-CR10554 |  13076.5 "

7
TLF0142-CRO457A 150576 14567,5 7 24
CR1037B-CR0828 14574, 15064,5 7 25
CRO500C-CTCRES55 14567,5 15057,5 7 24
CR1056-CR2065A 15036,5 14546,5 7 21
CRO500C-CR2069A 14588,5 150785 7 27
TLF0523-TLFO127 7652 7491 7 10
CR2172A-CR2175A 22536,5 21304,5 7 12
CRO275A-TLF1098 22557,6 213256 7 )

Tabla 10. Enlaces otorg

ados mediante Acuerdo Ejecutivo N°
T

TEL-051-2012-MINAET
B

(MH

TLF0300-CR0O2168 130275

12761,5
CTCR273-T0706 14553,5 15043,5
CR1223A-TLF1207 22459,5 212275

CR0315A - CTCR002 14539,5 | 150295
TLF3042 - CR0303C 14538,5 | 15029,5
CTCR250 - CR1031A 13027,5 | 12761,5
CTCR239- CTCR228 14406,5 | 14896,5
CR0O391A - TLF0532 12786 13052
CTCR022 - CRO212A 12768,5 | 13034,5
CR0466B - TLFO507 127825 | 13048,5
TLF1170 - CR1165A 15106,5 | 14616,5
TLFO575- CTCR199 15071,5 | 14581,5
CR0267A - CRO272A 7540 7701
CR0294B - TLF0494 7652 7491
Rep C Monterrey - CRO5688 | 7652 7491
Rep C Monterrey - TLF0481 7694 7533
TLFO324 - TLFO127 7673 7512

Tabia 13. Enlaces recomendados resolucién RCS-311-2014
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- 10 Bl MHz)
TLF1759-TLF0466 144086,5
TLF1763-TLF1753 12758 13024 14 1

14. En

TLF1626-CRO822A
CR0475D-CR1046B 13199 12933 28 7
CTCR150A-TLF0428 14417 14907 14 1

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este anélisis de enlaces de microondas y la recomendacién
técnica del presente informe, se cumplic con lo establecido en la clausula 40.13 del Cartel de Licitacion Publica
N°® 2010LI-000001-SUTEL “Concesion para el Uso y Explotacién de Espectro Radioeléctrico para la prestacién
de Sewicios de Telecomunicaciones Mbviles” y lo establecidc en fa resolucion del Consejo de esta
Superintendencia, Resolucion N° RCS3-118-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EI. OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”.

Asimismo, de acuerdo con fa minuta de la sesion de trabajo de los dias 17 y 18 de mayo del 2018, se elimina
de la solicitud el enlace indicado en Ia tabla 7, segin acuerdo tomado por parte del personal técnico de
Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

dd a

TLF0361 - CR-C-5051 2
CR-C-5021 - TLF6309 | F.636-3 punto 3

Finalmente, considerando lo sefialado en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abni del 2018 de la Unidad
Juridica de la SUTEL, al corresponder a un tramite simple de recomendacion para el oforgamiento de
frecuencias, esfe no es confidencial.

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en ef articulo 73 de la Ley de la Autonidad Reguladora de
Servicios Pablicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico para la eventual asignacion en concesion directa
de los enfaces microondas descrito en el apéndice 1 a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A,
segiin se defalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-176-2017.

=  Recomendar al Poder Ejecutivo extinguir parcialmente las concesiones oforgadas mediante Acuerdos
Ejecutivos N° 054-2013-TEL-MICITT, N® 108-2015-TEL-MICITT, N° 231-2016-TEL-MICITT, N° 239-2016-
TEL-MICITT, N° 300-2016-TEL-MICITT, N° 313-2016-TEL-MICITT, N* TEL-017-2012-MINAET, N° TEL-
025-2011-MINAET, N° TEL-046-2012-MINAET, N° TEL-051-2012-MINAET, N° TEL-068-2011-MINAET,
N° TEL-096-2011-MINAET para los enfaces de las fablas de 1 a la 12 y los enlaces recomendados por
esta Superintendencia mediante resoluciones RCS-311-2014 y RCS-271-2016 para los enfaces de las
tablas 13 y 14 segiin lo solicitado por la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Clencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para la enfrega de sefenfa y cualtro (74} enlaces descrifos en el
apéndice 1 a fin de que sean fomados como recomendacion de la concesion respecliva para su
otorgamiento. {...)”

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

Pagina 56 de 97




S u te E SUPERINTENDENCIA DE NG 4 ? 519

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 039-2018
20 de junio del 2018

1. Dar por recibido y aprobar la propuesta de dictamen técnico contenida en el oficio 4312-SUTEL-DGC-
2018 del 1° de junio del 2018 para la eventual asignacién en concesion directa de los enlaces
microondas descrito en el apéndice 1 de dicho oficio a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A,
segun se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DNPT-OF-0176-2017.

2. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el dictamen técnico para la
concesion directa de setenta y seis (76) enlaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva
a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

3. Recomendar desde el punto de vista técnico extinguir parcialmente la concesion otorgada mediante
fos Acuerdos Ejecutivos N° 108-2015-TEL-MICITT, N° Ejecutivos N° 054-2013-TEL-MICITT, N* 108-
2015-TEL-MICITT, N° 231-2016-TEL-MICITT, N° 239-2016-TEL-MICITT, N° 300-2016-TEL-MICITT,
N° 313-2016-TEL-MICITT, N° TEL-017-2012-MINAET, N° TEL-025-2011-MINAET, N° TEL-046-2012-
MINAET, N° TEL-051-2012-MINAET, N° TEL-068-2011-MINAET, N° TEL-096-2011-MINAET, y los
recomendados mediante resoluciones RCS-311-2014 y RCS-271-2016 como se identifica en las
tablas de la N°1 a la N°14;

-TEL-MICITT

TLF3068-CTCRO17A | 21262,5 | 224845 6
CRO849B-CRO982A | 14567,56 | 15057,5 24
TLFO244-TLF0236 | 15057,6 | 14567,5 24

7
7
7
7
7

CRO818A-TLF0566 | 212275 | 22459,5 1

= MHz 1a
LFD195-TLF1578 14420,5 1 149105 7 3
CTO058-TLFOO79 14553,56 | 15043,5 7 22
TLF1166-TLF1591 14413,5 [ 14903,5 7 2
TLF1664-TLF1588 14903,5 | 144135 7 2
CR1183B-CRO806A 21241,5 | 224735 7 3
TLF1508-CT0119 2124856 | 22480,5 7 4
CT0054-TLF0537 212345 | 224665 7 2
TLF1532-TLF3016 22538,56 | 21304,5 7 12

Tabla 3. Enlaces otorgados mdiante cuerdo Ejecutivo N° 231-2016-TEL-MICITT

T g

CT0192-CT0168

CT0175-CT0174
7049-TLF3114 21255,6
CRO982A-CR1267A 12775,5

CT0091-CRO064A
TLF0894-CR2126A

14406,5
144275

EN] ERIER I BN BN BRIEN] BN ENTEN]

TLF1724-CR0442F 21290,5 10
TLF1770-TLFO682 224945 6
CR-8J-5182-CT0181 22641,5 27

TLF8153-TLF0042 225225 10

Tabla 4. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 239-2016-TEL-MICITT
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TLFO244-TLF1764

N

47520

CT0212-TLF054

TLF0494-TLF7037

(MHZ L4
TLF0466-CR1200A 127615 7
TLF1128-TLFQ406 127686 13034,5 7 3
CRO500C-CR1245A 14616,5 15106,5 7 31

Tabla 8. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-025-2011-MINAET

face

CRO491A - TLF0540

CR1056-CR1055A 13076,5 7 9
TLFO142-CRG457A 15057,5 | 145675 7 24
CR1037B-CR0O828 145746 | 150645 7 25
CR0O500C-CTCRE55 1456756 | 15057.5 7 24
CR1056-CR2065A 15036,5 | 14546,5 7 21
CRO500C-CR2068A 14588,6 | 15078,5 7 27
TLF0523-TLFQ127 7652 7491 7 10
CR2172A-CR2175A 22536,5 | 21304,5 7 12
CRO275A-TLF1098 22557,5 | 213255 7 15

Tabla 10. Enlaces otorgados median{e Acuerdo

DINDe. Q81

*

130275

Ejecutivo N° TEL-051-2012-MINAET

TLFO300-CR0O216B 12761,5 7 2
CTCR273-T0706 14556356 | 150435 7 22
CR1223A-TLF1207 224595 | 212275 7 1

AET

14539,5 | 15029,5
TLF3042 - CRO303C 14539,5 | 15029,5 7
CTCR250 - CR1031A 13027,5 | 12761.5 7
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CTCR239 - CTCR228

14408,5 | 14896,5 7 1
CRO391A - TLF0532 12786 13052 14 3
CTCR022 - CRD212A 12768,5 | 13034,5 7 3
CR0(466B - TLF0507 12782,5 | 130485 7 5
TLF1170 - CR1165A 15106,6 | 14616,5 7 31
TLF0575 - CTCR198 15071,5 | 14581.,5 7 26
CR0O267A - CRO272A 7540 7701 7 17
CR0294B - TLF0494 7652 7491 7 10
Rep C Monterrey - CR0569B | 7652 7491 7 10
Rep C Monterrey - TLF0481 7694 7533 7 16
TLF0324 - TLFO127 7673 7512 7 13

Tabla 12. Enlaces oto

ediante Acuerdo Ejecutivo N°TEL-096-2011-MINAET

TLF1759-TLF0466 14406,5 14896,5 7
TLF1763-TLF1753 12758 13024 14 1

il i HZ nda (MHzZ). . = i
TLF1626-CR0822A 14613 15103 14 15
CR0475D-CR10468 13199 12933 28 7
CTCR150A-TLF0428 14417 14807 14 1

4, Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionario Telefonica de Costa
Rica TC, 8. A. con cédula de persona juridica N° 3-101-610198, |a concesion de derecho de uso y
explotacion de enlaces microondas, de acuerdo con los términos detallados en las tablas N° 1 a N°
76 del apéndice 1 del informe N° 04312-SUTEL-DGC-2018, del 18 de mayo del 2018,

5. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces microondas en bandas
de asignacion no exclusiva con las siguientes caracteristicas generales del tituio habilitante:

Concesion de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias

CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642

Titulo habilitante Concesién directa
Tipo de red Red puiblica de Telecomunicaciones
Servicios prestados Servicios de telecomunicaciones disponibles al pdblico
Clasificacion del espectro Uso comercial

En los términos establecidos en el Contrato de Concesion para el Uso y
Explotacién de Espectro Radioeléctrico para la prestacién de Servicios de
Telecomunicacicnes Méviles suscrito con la empresa Telefénica de Costa

Rica TC, S.A N° C-001-2011-MINAET

Vigencia de} titulo

Indicativo TE-AAS
Servicio radioeléctrico Servicio Fijo
Servicio aplicativo o uso pretendido Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico
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XIV. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:
a) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, ef interesado cuenta con diez dias habiles de

b)

c)

d)

e}

g)

h)

conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Plblica, Ley N° 6227, para informar a
la SUTEL, a fin de que &sta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la
Ley Generai de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion
se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8ly68dela
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Con &l objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). El titular de Ia red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto
en mencién, en cada jugar donde se encuentre algun extremo de la red de telecomunicaciones.

De conformidad con la Licitacién Publica N° 2010L1-000001-SUTEL aparte 9, sobre la vigencia y prérroga de
las concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40.12, y el articulo 5 del Acuerdo Ejecutivo N° 006-2011-MINAET,
el otorgamiento de la presente concesion de derecho de uso y explotacion de frecuencias para enlaces de
microondas, debera ser congruente con lo sefialado en estos apartados. Es importante sefialar que el plazo
de vigencia, de los enlaces de microondas necesarios para la operacién de la red de telefonta movil, debera
ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales (frecuencias al servicio de las
Telecomunicaciones Maviles Internacionales IMT). La presente concesién iniciara a partir de ia notificacion,
por parte def Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento que la
Concesi6n principal, sea el 14 de julio de 2026, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos
términos que la Principal.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, debera estar habilitada
para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y
demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacién de las redes pablicas de
telecomunicaciones, segin el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el artfculo
3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podré recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioelectrico,
calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada
Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo tifulo
habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34785-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos
escasos.

En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar, anualmente,
un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le concesionen,
independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesion
directa. Asimismo, debera informarse al concesionario que de conformidad con la clausula N° 40.12 dei Cartel,
no requerira pagar un precio adicional por la concesion directa de los enlaces de microondas en frecuencias
de asignacion no exclusiva.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, incisc a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642 referente a la “Revocacién y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los permisos’, se otarga
un plazo méximo de un (1) afio para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

El titular estar4 obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar
y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

La empresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones

técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad con la
Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N® RCS-227-2011; siempre y cuando se esté
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conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos
N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencia, caso que
debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

j) Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la Comision de
Mejores Practicas en refacion con las distancias minimas que se establezcan para los entaces que se
autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique oficiaimente
a los concesionarios la aprobacién de estas disposiciones por los medios pertinentes.

k) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias,
u otras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa Telefénica de Costa Rica TC 5.A. esfara
obligada a:

1) Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

2) Apegarse en el uso de las frecuencias otorgadas a lo dispuesto en e! Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642},

3) Cumplir con los requisitos economicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se te haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera ofros requisitos establecidos por la SUTEL;

4) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas fécnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por fa SUTEL,;

5) Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escascs,

6) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

7) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y reglamentos.

8) Permitir a los funcionarios de ja SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

) Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

10)  Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

11)  Encaso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de
previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en
el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

12) Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

8. Remitir copia del expediente T0053-ERC-DTO-ER-0879-2018 al MICITT para lo que corresponda, en
formato de copia certificada.

NOTIFIQUESE

4.6, Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias de Compafiia Palma Tica, S. A.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccién General de Calidad
para atender Ia solicitud de permiso de uso de frecuencias de la Compafiia Palma Tica, S. A.

Al respecto, se da lectura al oficio 04041-SUTEL-DGC-2018, del 24 de mayo del 2018, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe técnico correspondiente.
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El sefior Failas Fallas sefiala que se trata de la solicitud de otorgamiento de diez frecuencias para ser
utilizadas con equipos en modulacién digital en el rango de 148 MHz a 174 MHz, para la empresa Compaiiia
Palma Tica, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-173999. Al respecto, sefiala que luego de efectuados
los estudios correspondientes por parte de la Direccion a su cargo, se recomienda al Consejo emitir el
dictamen técnico para la eventual asignacién de ocho frecuencias y no diez como inicialmente 1o solicité la
empresa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a fo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 04041-SUTEL-DGC-2018, del 24 de mayo del 2018
y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-039-2018

En relacién con el oficio N° MICITT-GNP-OF-147-2017 del 15 de marzo de 2017 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03071-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de frecuencias de la empresa Compariia Palma Tica, S. A., con cédula juridica
numero 3-101173999, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00695-
2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 15 de marzo de 2017, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio N* MICITT-GNP-OF-
147-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

iL Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF}),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio N°04041-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 24 de mayo del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 28, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

1L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacién de redes piblicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar:el
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uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes Y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Ih. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiosléciricas, la inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de tefecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados con
of uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socoro y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efeclos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licenclas para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espeactro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos contratos de concesion.

» Informar al poder gjecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

w Realizar la coordinacion infemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar !a gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe t&cnico presentado mediante oficio N° 04041-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacién de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Plblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplfan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQO; Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante
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oficio 04041-SUTEL-DGC-2018, de fecha 24 de mayo del 2018, con respecto a a la solicitud de frecuencias
de la empresa Compaifila Palma Tica, S. A.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio N° MICITT-GNP-OF-147-2017
del 15 de marzo de 2017, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio N° 04041-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la
tramitacion de la presente gestion, a totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de
la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-0695-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Dictamen téchico sobre renuncia al titulo habilitante presentado por Cemaco Internacional, S. A.

A continuacion, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccién General de Calidad, correspondiente a la atencion de solicitud de renuncia al titulo habilitante
presentada por la empresa Cemaco internacional, S. A.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 04666-SUTEL-DGC-2018, del 14 de junio del 2018, por
medio del cual esa Direccién presenta el dictamen correspondiente.

El sefior Fallas Fallas se refiere a la renuncia presentada por parte del representante de la empresa Cemaco
internacional, S. A. al titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N°081-2015-TEL-MICITT, por medio del cual se le
otorgd un permiso de uso de las frecuencias 141,3625 MHz y 138,3250 MHz.

Indica que analizada la solicitud y con base en los resultados obtenidos de los estudios técnicos efectuados
por la Direccién a su cargo, se determina que es posible proceder segn lo solicitado y que la recomendacion
al Consejo es que emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo que corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Conocida la solicitud, con base en la informacién del oficio 04666-SUTEL-DGC-2018, del 14 de junio del
2018 v la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 020-039-2018

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-0150-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-04244-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {(en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de renuncia del titulo habilitante presentada por Cemaco Internacional, S. A,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00003-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

1 Que mediante acuerdo N°022-028-2013, de la sesion ordinaria N°028-2013 del Consejo de la SUTEL,
celebrada el 5 de junio del 2013 se aprobo y trasladé el oficio 2696-SUTEL-DGC-2013, del 3 de junio
de 2013 como dictamen técnico para la atencién de la solicitud de uso de frecuencia de la empresa
Cemaco Internacional, S. A

il Que mediante Acuerdo Ejecutivo N°081-2015-TEL-MICITT notificado el 27 de noviembre del 2015, el
Poder Ejecutivo otorgé el permiso de uso de las frecuencias 141,36256 MHz y 138,3250 MHz a la
empresa Cemaco Internacional, S. A., para un uso no comercial por el ptazo de 5 afos contados a
partir de su notificacién.

1. Que mediante acuerdo 021-060-2017 de la sesion 060-2017 dei 16 de agosto de 2017, notificado por
medio del oficio 07314-SUTEL-SCS-2017 del 1° de setiembre de 2017, el Consejo remitié al Poder
Ejecutivo el oficio N°06573-SUTEL-DGC-2017, con fecha 11 de agosto de 2017, sobre fa recaudacion
del canon de reserva del espectro para el afio 2016, en el cual se destaca puntuaimente que la
empresa Cemaco Internacional, S.A. pago sus obligaciones correspondientes at periodo 2016
(pagadero 2017).

V. Que mediante oficio N°MICITT-DCNT-DNPT-OF-0150-2018 recibido el 24 de abril del 2018 el
Viceministerio de Telecomunicaciones presents solicitud de dictamen técnico por la renuncia de la
empresa Cemaco Internacional, S.A. al titulo habilitante concedido mediante el Acuerdo Ejecutivo
N°081-2015-TEL-MICITT.

V. Que el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 042-089-217 de la sesion ordinaria 089-2017 celebrada
el 13 de diciembre del 2017, dispuso la informacion que se debe validar en caso de renuncia de uso
y explotacion del espectro radioeléctrico.

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la solicitud del MICITT realizo el estudio
técnico correspondiente incorporado en el oficio 04666-SUTEL-DGC-2018 del 14 de junio del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PGblicos, Ley N°7593; articulos 1y39delaley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

I. Que de conformidad con e! Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), ai Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacién y explotacion de redes pUblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios poblicos de
telecomunicaciones.
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k1. Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicacicnes establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: {...)Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro radioelécirico
se clasifican como sigue: a) Uso no comercial. Consiste en fa ulilizacién de bandas de frecuencia para
operaciones de cardcter temporal, experimental, cientifico, servicios de radiocomunicacion privada, banda
ciudadana, de radioaficionados, o redes de telemetria de instifuciones piblicas...”

Iv. Que el articulo 26 de la Ley General de Telecomunicaciones contempla la forma en que se otorgan y
extinguen los permisos para el uso del espectro radioeléctrico, siendo gue dicho articulo sefiala que,
“Bara ef uso de las bandas de frecuencia a que se refieren los incisos b), ¢) y d} del articulo & de esta Ley, se
requerird un permiso, el cual serd oforgado por el Poder Ejecutivo previa recomendacién de la SUTEL y el
cumplimiento de los requisitos que se definan reglamentariamente.
La vigencia de los permisos sera de cinco afios, renovable por periodos iguales a solicitud del interesado.
Los permisos para fines cientificos o experimentales se oforgarén por una sola vez, por un plazo méximo de cinco
afios. Para efectos de esta Ley, son causales de extincién, caducidad y revocacién de los permisos, las

sefialadas en el articulo 25 de esta Ley, en lo gue sean aplicables.” (El subrayado es intencional)”

V. Que el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que son causales de extincion
del titulo habilitante de autorizacion la renuncia expresa por parte del titular del mismo.

Vi. Que Cemaco Internacional, S. A. manifestd de forma expresa su voluntad de renunciar al permiso
concedido mediante Acuerdo Ejecutivo N°081-2015-TEL-MICITT.

VII. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-0150-2018, se procedié a desarrollar los requisitos establecidos por el Consejo de la SUTEL
mediante el acuerdo 042-089-2017 en el oficio 4666-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de
Calidad y que forma parte de la motivacion del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resuitandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacidn de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar y acoger el informe 04666-SUTEL-DGC-2018 en virtud de lo solicitado por el
Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio N°MICITT-DCNT-DNPT-OF-0150-2018 del 23 de
abril de 2018.

SEGUNDO: Someter a valoracion del Poder Ejecutivo acoger la solicitud de renuncia realizada por parte de
la empresa Cemaco Internacional, S.A. y proceder como en derecho corresponda en relacion con el titulo
habilitante otorgado a dicha empresa mediante el Acuerdo Ejecutivo N°081-2015-TEL-MICITT.

TERCERO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 4666-SUTEL-DGC-2018 del 14 de junio
de 2018 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Dictamenes técnicos sobre la solicitud de autorizacion para la instalacion de repetidoras del servicio
de radiodifusion sonora FM (recomendacion de archivo).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes
técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, correspondientes a la recomendacion de archivo
de la solicitud de autorizacion para la instalacién de repetidoras del servicio de radiodifusion sonora.

Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

1) 04426-SUTEL-DGC-2018, Fundacién Ciudadelas de Libertad
2) 04427-SUTEL-DGC-2018, B.B.C. Radio, S. A.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion de los tramites efectuados por la Direccion a su cargo para
atender la solicitud, entre los que destaca que se requiri6 informacién adicional a las empresas solicitantes,
solicitudes que no fueron atendidas por las empresas en los plazos establecidos.

En vista de lo indicado, no es posible para la Direccion a su cargo efectuar los analisis técnicos
correspondientes y por lo tanto, la recomendacion al Consejo es valorar las acciones que correspondan para
proceder con el archivo de las solicitudes.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que ne,

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Conocidas las solicitudes, con base en la documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 021-039-2018

En relacién con el oficio N°OF-MICITT-UCNR-2016-143 de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11916-2016, para que Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa B.B.C. Radio, S. A., con céduia juridica numero 3-101-086816,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02793-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General de
la Repliblica el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente por ef MICITT y
esta Superintendencia, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficic
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la emisién de dictamenes
técnicos de adecuacion y demds acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun
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el transitorio 1V de la Ley N°8642.

1. Que el Consejo de la SUTEL en funcién de sus competencias, mediante Acuerdo 028-050-2015,
remitido por oficio 6709-SUTEL-SCS-2015 del 24 de setiembre de 2015, emitié el criterio técnico de
recomendacion de adecuacién del titulo habilitante, tomando en consideracién las recomendaciones
del oficio 06392-SUTEL-DGC-2015 del 11 de setiembre de 2015.

]9 Que mediante Resolucién N°® RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerde 029-037-2015 de
la sesiéon 037-2015 establecic el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucién N° RCS-103-
2018, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14
de junio del 20186,

Iv. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero OF-MICITT-UCNR-2016-143
del 27 de octubre del 2016, recibido en esta Superintendencia en fecha 31 de octubre del 2016,
informé que el concesionario B.B.C. Radio S.A., con nimero de cédula juridica 3-101-086816,
presento solicitud para la autorizacion para la instalacién de repetidoras de la frecuencia 103,1 MHz y
concesion de derecho de uso de frecuencias de uso no exclusivo libres de interferencias para enlaces
de radiodifusién sonora FM. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones {en
adelante SUTEL) la emisién del dictamen técnico en relacidn con la solicitud realizada. (Folios 171 al
230)

V. Que para la atencién de este tramite, mediante oficio 08335-SUTEL-DGC-2017 del 15 de noviembre
del 2017, fue necesario consultar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la interpretacion que
se debe aplicar en la normativa, Contratos de Concesion y Acuerdos Ejecutivos para la definicion de
las areas de cobertura y los contornos de intensidad de campo para la evaluacion de los servicios de
radiodifusion, como insumo necesario para realizar los analisis técnicos respectivos.

Vi. Que a través de oficio MICITT-DERRT-CF-002-2018 de! 31 de enero 2018 (referencia NI|-01068-
2018), el Viceministerio de Telecomunicaciones, en el Anexo 2 del oficic mencionado, remitit el listado
de los distritos y cantones del pals clasificados segun densidad de poblacion, que fue facilitada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), quien es el Ente Técnico Rector del Sistema de
Estadistica Nacional, luego de una consulta realizada por el indicado Viceministerio a ese Ente
Técnico Rector.

VIL Que del analisis de la documentacion presente en el expediente ER-02793-2012, se determind que la
informacién aportada por la empresa B.B.C. Radio S.A. se encuentra incompleta. Los datos faltantes
son indispensables para realizar los analisis de interferencia y propagacion de la sefial.

VIIL Que el dia 19 de marzo de 2018, mediante oficio N°02068-SUTEL-DGC-2018 procedid a solicitar a la
empresa B.B.C. Radio S.A. lainformacion faltante. Dicho oficio fue notificado a los correos electronicos
y nimero de fax sefialados por la empresa en estudio en el oficio OF-MICITT-UCNR-2016-143,

IX. Que a la fecha la empresa B.B.C. Radio S.A. no ha otorgado respuesta al oficio N°02068-SUTEL-
DGC-2018 del 19 de marzo de 2018.

X Que mediante oficio N° 04427-SUTEL-DGC-2018 del & de junio de 2018, la Direccion General de

Calidad de la Superintendencia emitid informe denominado “PROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO
SOBRE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA INSTALACION DE REPETIDORAS DEL '
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SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA FM PARA LA EMPRESA B.B.C. RADIO S.A”
Xl Que se han realizado las diligencias atiles y necesarias para el dictado del presente acuerdo.
CONSIDERANDO:

I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos™, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes puablicas de
telecomunicaciones.

. Que el articulo 101 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, en su inciso b) establece
que los concesionarios de frecuencias para el servicio de radiodifusién sonora, podran utilizar uno o
més transmisores en la misma frecuencia para cubrir aquella zonas no abarcadas por la emisora
matriz, pero todas las transmisiones se alimentaran necesariamente con la misma programacion.

Il Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 def Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesién.

Iv. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos 0 mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe tomar en consideracién los siguientes criterios:
disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia aplicable,
ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geogréfica y configuracion de las
antenas (orientacién, inclinacién, apertura, polarizacién y altura); que permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la nota CR 027 del PNAF "El rango de 88-108 MHz, esta atribuido al servicio
de radiodifusion sonora (...)".

VL Que de conformidad con la nota CR 047 del PNAF “Los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324
MHz a 328,6 MHz, de 335,4 MHz a 399,9MHz, de 401 MHz a 406 MHz y de 406,1 MHz a 420 MHz
son de asignacion no exclusiva en el servicio fijo, inicamente para concesionarios de frecuencias
oforgadas para servicios de telecomunicaciones disponibles al publico o para concesionarios de
frecuencias matrices o primarias del servicio de radiodifusién de acceso libre. Ef segmento de 406,1
MHz a 420 MHz seré canalizado segin la Recomendacién UIT-R F.1567, la cual podré ser aplicada
de manera extensiva a los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz, de 3354
MHz a 399,9MHz y de 401 MHz a 406 MHz.”

Vil. Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recornendacién técnica para la concesidn
directa de los enlaces de microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segln la Nota CR 047
del Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias, Decrefo Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus
respectivas reformas.

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v Ia justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 04427-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 5 de junio del 2018, con respecto a la solicitud de la empresa B.B.C. Radio S.A.
sobre la “autorizacion para fa instalacién de repetidoras para la frecuencia 103,1 MHz y concesion de
derecho de uso de frecuencias de uso no exclusivo fibres de inferferencias para enlaces de radiodifusion
sonora FM’.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio N°OF-MICITT-UCNR-2016-
143, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en
el oficio 04427-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente
gestién, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02793-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-039-2018

En relaciéon con el oficio N°OF-MICITT-UCNR-2016-142 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-11912-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Fundacion Ciudadelas de Libertad, con cédula juridica N°3-006-051326,
que se framita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02794-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General de
la Republica el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente por el MICITT y
esta Superintendencia, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) dei informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la emisién de dictamenes
técnicos de adecuacién y demds acciones que deben fomarse para la atencidn de los tramites segin
el transitorio 1V de la Ley N°8642.

IL Que el Consejo de la SUTEL en funcién de sus competencias, mediante Acuerdo 029-050-2015,

remitido por oficio 8709-SUTEL-SCS-2015 del 24 de setiembre de 2015, emiti6 el criterio técnico de
recomendacién de adecuacion del titulo habilitante, tomando en consideracion las recomendaciones
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del oficio 06392-SUTEL-DGC-2015 del 11 de setiembre de 2015.

Il Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
la sesion 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgarniento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva”, fa cual fue modificada mediante resolucién N° RCS-103-
20186, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14
de junio del 20186,

Iv. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero OF-MICITT-UCNR-2016-143
del 27 de octubre del 2016, recibido en esta Superintendencia en fecha 31 de octubre del 2018,
informo que el concesionario Fundacion Ciudadelas de Libertad, con cédula juridica N°3-008-051328,
presento solicitud para la autorizacién para la instalacién de repetidoras de las frecuencias 89,1 MHz
y 91,5 MHz, asi como concesion de derecho de uso de frecuencias de uso no exclusivo libres de
interferencias para enlaces de radiodifusion sonora FM. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del dictamen técnico en relacion con la solicitud
realizada. (Folios 204 al 277)

V. Que para la atencién de este tramite, mediante oficio 09335-SUTEL-DGC-2017 det 15 de noviembre
del 2017, fue necesario consuitar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la interpretacion que
se debe aplicar en la normativa, Contratos de Concesién y Acuerdos Ejecutivos para la definicion de
las &reas de cobertura y los contornos de intensidad de campo para la evaluacion de los servicios de
radiodifusién, como insumo necesario para realizar los andlisis técnicos respectivos.

Vi. Que a través de oficio MICITT-DERRT-OF-002-2018 del 31 de enero 2018 (referencia NI-01068-
2018), el Viceministerio de Telecomunicaciones, en el Anexo 2 del oficio mencionado, remitié el listado
de los distritos y cantones del pais clasificados segln densidad de poblacion, que fue facilitada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), quien es el Ente Técnico Rector del Sistema de
Estadistica Nacional, luego de una consulta realizada por el indicado Viceministerio a ese Ente
Técnico Rector.

VIl Que del analisis de la documentacion presente en el expediente ER-02794-2012, se determind que la
informacion aportada por Fundacién Ciudadelas de Libertad se encuentra incompleta y se requieren
aclaraciones. Los datos faltantes son indispensables para realizar los anélisis de interferencia y
propagacién de la sefial.

Vil Que el dia 19 de marzo de 2018, mediante oficio N°02077-SUTEL-DGC-2018 procedit a solicitar a
Fundacién Ciudadelas de Libertad la informacién faltante. Dicho oficio fue notificado a los correos
electronicos y niimero de fax sefialados por la empresa en estudio en el oficio OF-MICITT-UCNR-
2016-142.

IX. Que a la fecha Fundacién Ciudadelas de Libertad no ha otorgado respuesta al oficio N°02077-SUTEL-
DGC-2018 del 19 de marzo de 2018.

X. Que mediante oficio N° 04426-SUTEL-DGC-2018 del 5 de junio de 2018, la Direccién General de
Calidad de |a Superintendencia emitio informe denominado "PROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO
SOBRE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA INSTALACION DE REPETIDORAS DEL
SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA FM PARA FUNDACION CIUDADELAS DE LIBERTAD",

Xl Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para ef dictado del presente acuerdo.
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CONSIDERANDO:

I Que el articulo 73 inciso d) de [a Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesidn, [a prorroga, la caducidad y la extincion de
las concesiones y los permisos gue se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones.

il Que el articulo 101 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, en su inciso b) establece
que los concesionarios de frecuencias para el servicio de radiodifusion sonora, podran utilizar uno o
mas transmisores en la misma frecuencia para cubrir aquella zonas no abarcadas por la emisora
matriz, pero todas las transmisiones se alimentaran necesariamente con la misma programacion.

lil. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 def Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacién. Adicionaimente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
praocedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Iv. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o més concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe tomar en consideracién los siguientes criterios:
disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia aplicable,
ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion de las
antenas (orientacién, inclinacién, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la nota CR 027 del PNAF “Ef rango de 88-108 MHz, esta atribuido af servicio
de radiodifusién sonora (...)".

VI Que de conformidad con ia nota CR 047 del PNAF “Los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324
MHz a 328,6 MHz, de 335,4 MHz a 399,9MHz, de 401 MHz a 406 MHz y de 406,1 MHz a 420 MHz
son de asignacién no exclusiva en el servicio fijo, tnicamente para concesionarios de frecuencias
oforgadas para servicios de telecomunicaciones disponibles al publico o para concesionarios de
frecuencias matrices o primarias del servicio de radiodifusion de acceso fibre. El segmento de 406,1
MHz a 420 MHz seré canalizado segiin la Recomendacion UIT-R F.1567, la cual podréa ser aplicada
de manera extensiva a los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz, de 3354
MHz a 399,9MHz y de 401 MHz a 406 MHz.”

Vil. Que de conformidad con [a Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacién técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de asignacién no exclusiva segun la Nota CR 047
del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus
respectivas reformas.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 04426-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 5 de junio del 2018, con respecto a la solicitud de la Fundacion Ciudadelas de
Libertad sobre la “autorizacion para la instalacion de repetidoras de las frecuencias 89,1 MHz y 91,5
MHz y concesion de derecho de uso de frecuencias de uso no exclusivo libres de interferencias
para enlaces de radiodifusién sonora FM".

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio N°OF-MICITT-UCNR-2018-
142, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en
el oficio 04426-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02794-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Dictamenes técnicos sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias (recomendacion de
denegatoria).

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo los dictdmenes técnices elaborados por ia Direccion
General de Calidad para atender las solicitudes de uso de frecuencias para las empresas Mobilphone de
Costa Rica, S. A. y Electrotecnia Industrial de Costa Rica, S. A.

Sobre el particular, se da lectura a los siguientes oficios:

1)) 04659-SUTEL-DGC-2018, Mobilphone de Costa Rica, 3. A.
2) 04660-SUTEL-DGC-2018, Electrotecnia Industrial de Costa Rica, S. A.

El sefior Fallas Fallas explica las solicitudes conocidas en esta oportunidad y menciona que la empresa
Mobilphone de Costa Rica, S. A. solicité el otorgamiento de cuatro (4) frecuencias en modulacién digital,
especificamente dos (2) en el rango de 138 MHz a 174 MHz y otras dos (2) en el rango de 450 MHz a 470
MHz y la empresa Electrotecnia Industrial de Costa Rica S. A, el otorgamiento de tres (3) frecuencias en
modulacién analoga.

Explica los estudios efectuados por esa Direccion y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los
cuales detalla las razones por las cuales se recomienda denegar los permisos solicitados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
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Al no presentarse solicitudes de! uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Conocida la propuesta, a partir de la documentacion analizada en esta oportunidad y la explicacion que
brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 023-039-2018
RCS-228-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
Mobilphone de Costa Rica, S_ A.

EXPEDIENTE: ER-00331-2016
RESULTANDO

1. Que en fecha del 22 de enero de 2016, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio N°MICITT-GNP-OF-
010-2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio N°04659-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 15 de junio del 2018.

3. Que para llevar a cabo el citado estudio, la Direccién General de Calidad analiz6 la documentacion
aportada mediante oficio N°MICITT-GNP-OF-010-20186, en la cual consta informacion relacionada con
la composicidn accionaria en los folios 50, 51, 52, 53 y 55 del expediente ER-00331-2016.

CONSIDERANDO

1. Sobre los limites de acceso a la informacion relacionada con la composicion accionaria de las
sociedades mercantiles.

2.1. Para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-
03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989 de las
11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrerc de 20086, sefial6 lo siguiente:

i _ L IMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de la Constitucion Politica le garantiza a todas las personas
una esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de taf forma que aguellos
datos infimos, sensibles o nominatives que un ente u 6rgano piiblico ha recolectado, procesado y
almacenado, por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden
ser accedidos por ninguna persona por suponer ello una intromision o injerencia extema e
inconstitucional. QObviamente, lo anterior resulta de mayor aplicacion cuanda el propio administrado ha
puesto en conocimiento de una administracion pablica informacién confidencial, por ser requerida, con
el propésito de obtener un resultado determinado o beneficio. En_realidad, esta limitacion estd
intimamente ligada al_primer limite intrinseco_indicado. puesto que, muy, probablemente, en fal
supueslo la_informacion prefendida no recae sobre asunfos de inferés publico sino privado.
intimamente ligados a esta limitacién se encuentran el secreto bancario, entendido como el deber
impuesto a toda entidad de intermediacion financiera de no revelar la informacion y fos dafos que posea
de sus clientes por cualquier operacién bancaria o confrato bancario que haya celebrado con éslos,
sobre todo, en traténdose de las cuentas corrientes, ya que, ef numeral 615 del Cédigo de Comercio

Pégina 74 de 97 .




S u te I SUPERINTENDENCIA DE N(} 4 7 5 3 7‘

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 039-2018
20 de junio del 2018

2.2

23.

2.4,

2.5,

lo consagra expresamente para esa hipotesis, y ef secreto industrial, comercial o econémico de las
empresas acerca de determinadas ideas, productos o procedimientos industriales y de sus estados
financieros, crediticios y tributarios. Habra sifuaciones en que la informacién de un particular que posea
un ente u drgano piblico puede tener, sobre todo articulada con la de ofros particulares, una clara
dirnensién y vocacion pablica, circunstancias que deben ser progresiva y casulisticamente identificadas
por este Tribunal Constifucional. {...)" (Resaltado no es del original).

Los datos nominativos a os que hace referencia la Sala se consideran denfro de los limites de
acceso a la informacién. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacién no revierte en interés publico. La Real Academia define: "nominativo.
adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcién, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que
precisamente ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado
por el nombre, en oposicién al que es al portador”.

Asimismo, resulta importante sefialar lo que la legislacién reconocer como titulos nominativos,
lo definido por el articulo 687 del Cédigo de Comercio, a saber. "los expedidos a favor de una
persona determinada, cuyo nombre ha de consignarse tanto en el texto del documento como en el registro
que deberd llevar al efecto el emisor... "y el articulo 688 del mismo cuerpo normativo establece que:
"as Hiulos nominativos son fransmisibles por endosc nominativo e inscripcién en el registro del emisor”.

Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, dentro
de la cual se destaca la informacidn accionaria, asimismo, sefiala: '{...) Otros datos se presentan
como més senciflos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa que se prevé
adquirr, ofros mas complefos, como los detalles de una nueva campafia publicitania. En una entidad
comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obfenidos para la mejora de un proceso de manufaciura,
una nueva férmula, planes de comercializacin, dafos financieros, un nuevo programa de compulacién,
politica de precios, informe sobre proveedores y suministrc de maleriales, lista de clienfes y sus
preferencias de consumo. Es de adverlir que para que se consideren confidenciales es necesario
que oforguen una ventaja econémica_a la empresa y que mejoren su valorfinanciero y puedan ser
protegidos” (Destacado intencional)

En este sentido, esta informacién se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y ¢) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

(...} Protégese la informacién no divulgada referente_a los secrefos comergiales e industriales gue
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion

legitimamente bajo su confrol sea divulgada a terceros, adquirida o ulilizada sin su consenfimiento por
terceros, de manera coniraria a los usos comerciales honesfos, siempre y cuando dicha informacion
se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que ng sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas
de sus componentes, generalmente conocida ni facilmenie accesible para las personas
introducidas en los girculos donde normalmente se utiliza esfe tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenera secrefa.

¢) Tenga un valor comercial por su caracter de secrefa.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
los productos y los métodos o procesos de produccién.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas contrarias a fos

usos comerciales honestos, entre olras, las précticas de incumplimiento de coniratos, el abuso de
confianza, la instigacion a 1a infraccion y la adquisicion de informacion no divulgada por terceros quie

Pagina 75 de 97




sSuU te i SUPERINTENDENCIA DE NO 47538

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 039-2018
20 de junio del 2018

2.6,

2.7.

2.8.

2.9,

2,10,

2411,

212,

hayan sabido que la adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacién que se considere como no divilgada debera constar en documentos, medics
elecfronicos o magnélicos, discos Optices, microfilmes, peliculas u ofros elementos similares”.
(Destacado intencional)

Por otro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley 6227 dispone lo
siguiente:

“Articulo 273.

1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacidn confidencial de la contraparte 6, en general, cuando ef examen de dichas piezas
confiera a la parte un prvilegio indebido o una oportunidad para dafiar llegitimamente a la
Administracién, a la contraparfe o a terceros, deniro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicién, salvo prugba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como
los informes para érganos consullivos y los dictdmenes de ésios antes de que hayan sido rendidos”.

Igualmente, el articulo 274 dice: “La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera
ser suficientemente molivada. Cabréan contra fa misma los recursos ordinarios de esta ley”.

Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes fendran derecho a
conocer el expediente con las limitaciones de esta ley..."

Que la Ley General de la Administracidn Plblica hace referencia al secreto de Estado o
informacion confidencial de la contraparte, como limitacion al acceso al expediente y sus piezas,
en via administrativa. Esto nos lleva a sefalar, que su contenido no es definido por la norma, vy
serla mas bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus
alcances.

La Sala Constitucional ha indicado gue son dos las limitaciones a la informacidn que requieran
los administrades. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de
relevancia o interés publico vy que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003
y N°00880-1990)

Sobre la relacion entre el derecho de informacion en asuntos de interés publico en los despachos
administrativos y la privacidad de los documentos o informacién se ha indicado:

"Este caso presenta un conflicto entre el derecho a la inforrnacion sobre asuntos de interés ptblico,
con el derecho a la privacidad de la informacién suministrada a la Caja Costarricense de Seguro Social,
garantizada por el articufo 63 de la Ley Consfitutiva de esa Insfitucidn. Sin embargo, de la simple
lectura del artfculo 30 de la Constitucién, se concluye que el derecho a la informacién existente en una
oficina o deparfamento administrative esta calificade por su naturaleza publica. Esto es, que los datos
requeridos por la persona sean agquellos refacionados con el funcionamiento de la insfitucién, de sus
polificas del uso de fondos ptblicos, efe. Pero, por exclusion, aquellos asunfos en los que solamente
un empleado o una persona que use los servicios que presta la Caja Costarricense de Seguro Social
estd interesado, es decir que es informacion confidencial por su naluraleza, la que ademds ests
protegida por ley, y no es sino al gestionante o a la persona de que se frata a quien afecta, o a la
institucién misma para resciver alguna gestion, no esta contemplada por la garantia def articulo 30
Constitucional”. {Voto N°2251-91).

Lo expuesto confirma gue la informacién relacionada con la composicién accionaria de las
sociedades mercantiles es informacion que contiene datos nominativos lo cual amerita un
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tratamiento confidencial.

2.13. La empresa Mobilphone de Costa Rica S.A. con cédula juridica N°3-101-096200 suministro
informacién relacionada con composicién accionaria, por lo que esa informacién se debe
declarar confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en ta Ley General de
Telecomunicaciones, ey 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente
aplicacién;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacion relacionada sobre la composicién accionaria aportada por la empresa
Mobilphone de Costa Rica S.A, visible en los folios 50, 51, 52, 53 y 55 del expediente ER-00331-2016, sin
limitacién en el tiempo de conformidad con el dictamen de la PGR N°C-019-2010 del 25 de enero del 2010,
excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los documentos que obren en
el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-039-2018
RCS-229-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
Electrotecnia Industrial de Costa Rica, S. A.

EXPEDIENTE: ER-01989-2012
RESULTANDO

1. Que en fecha del 22 de enero de 20186, el MICITT presentd a la SUTEL el oficic N°MICITT-GNP-OF-
012-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio N°04660-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 15 de junic del 2018.

3. Que para llevar a cabo el citado estudio, la Direccién General de Calidad analizé la documentacion
aportada mediante oficio N°MICITT-GNP-OF-012-2016, en ta cual consta informacion relacionada con
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la composicién accionaria en los folios 29 y 30 del ER-01889-2012.

CONSIDERANDO

1. Sobre los limites de acceso a la informacién relacionada con la composicién accionaria de
las sociedades mercantiles.

2.1.Para el presente caso, resulta importante indicar gue la Sala Constitucional en el Voto N°2120-

2.2

2.3,

24.

03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01986 de las
11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006, sefialé lo siguiente:

“Vi.- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de la Constitucion Politica le garantiza a todas las personas
una esfera de infimidad intangible para el resto de los sufefos de derecho, de fal forma que aquellos
datos infimos, sensibles o nominativos que un ente u drgano publico ha recolectado, procesado y
almacenado, por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden
ser accedidos por ninguna persona por suponer elfo una infromision o injerencla extema e
inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulfa de mayor aplicacién cuando el propio administrado ha
puesto en conocimiento de tuna administracion publica informacion confidencial, por ser requerida, con
el propésito de obtener un resultado deferminado o beneficio. En realidad, esfa limitacién esté
intimamente ligada al primer limite intrinseco indicado, puesfo que. muy, probablemente, en tal
supuesto la informacién prefendida no recae sobre asuntos de interés pablico sino privado.
Intimamente ligados a esta fimitacion se encueniran el secrefo bancario, entendido como el deber
impusesto a toda entidad de intermediacion financiera de no revelar la informacién y los datos que posea
de sus clientes por cualguier operacién bancaria o contrato bancario que haya celebrado con éstos,
sobre todo, en tratdndose de las cuentas corrientes, ya que, el numeral 615 del Cédigo de Comercio
lo consagra expresamente para esa hip6tesis, y el secreto industrial, comercial o econémico de las
empresas acerca de determinadas ideas, productos o procedimientos industriales y de sus estados
financieros, credificios y fiibutarios. Habré situaciones en que la informacion de un particular que posea
un ente u organo piiblico puede tener, sobre fodo arficulada con fa de otros particufares, una clara
dimension y vocacion ptblfica, circunstancias que deben ser progresiva y casuisticamente identificadas
por este Tribunal Constitucional. {...)” (Resaltado no es del original).

Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacién. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya gue el
acceso a esta informacién no revierte en interés plblico. La Real Academia define: “nominativo.
adj. Com. Dicho de un tifulo o de una inscripcion, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que
precisamente ha de extenderse a nombre 0 a favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado
por el nombre, en oposicién al que es al portador”,

Asimismo, resulta importante sefialar lo que la legislacién reconocer como titulos nominativos,
io definido por el articulo 687 del Codigo de Comercio, a saber: "os expedidos a favor de una
persona detenminada, cuyo nombre ha de consignarse fanfo en el fexto def documento como en ef registro
que deberé llevar al efecto el emisor... "y el articuio 688 del mismo cuerpo normativo establece que:
“os titulos nominativos son transmisibles por endcso nominativo e inscripcion en el registro del emisor”.

Aunado a lo anterior, la PGR, indicdé mediante el dictamen nimero C-018-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financierocs de una empresa, dentro
de la cual se destaca la informacidn accionaria, asimismo, sefiala; “(...) Ofros dafos se presentan
como més senciflos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una enmpresa que se prevé
adquirir, ofros més complejos, como los detfalles de una nueva campafia publicitaria. En una entidad
comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obfenidos para la mejora de un proceso de manufactura,
una nueva férmula, planes de comercializacién, datos financieros, un nuevo programa de computacion,
politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus
preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario
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2.5.

2.6,

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

que oforguen una ventaja econémica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser
protegidos” (Destacado intencional)

En este sentido, esta informacién se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y ¢) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

“(...} Protégese la informacién no divulgada referente a los secrefos comercialgs e industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion

legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por
terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion
se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en ef senfido de gue no sea, como cuerpo ni en la configuracién y reunion precisas da

sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas infroducidas en
los circulos donde nomalmente se utiliza este tipo de informacién.

b} Esté legalmente bajo el conirol de una persona que haya adoplado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreta,

¢} Tenga un valor comercial por su caracter de secreta,

La informagién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definirdn como formas contrarias a los
usos comerciales honeslos, entre ofras, las practicas de incumplimiento de contraios, el abuso de
confianza, la instigacién a la infraccitn y la adguisicién de informacion no divulgada por terceros que
hayan sabido gue la adquisicion implicaba tales précticas ¢ que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacién que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
electronicos o magnélicos, discos opticos, microfilmes, peliculas u ofros elemenfos similares”.
{Destacado intencional)

Por otro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracion Plblica, Ley 6227 dispone lo
siguiente:

“Articulo 273.

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de
Estado o informacion confidencial de la confraparte o, en general, cuando ef examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro ¢ fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como
los informes para 6rganos consulfivos y los dictdmenes de ésfos antes de que hayan sido rendidos”.

Igualmente, el articulo 274 dice: "La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera
ser suficienternente motivada, Cabran conira la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las parfes fendran derecho a
conocer el expediente con las limitaciones de esta ley..."

Que la Ley General de la Administracién Plblica hace referencia al secreto de Estado o
informacion confidencial de la contraparte, como limitacién al acceso al expediente y sus piezas,
en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y
serfa mas bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus
alcances.

La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacién que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de
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relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003
y N°00880-1920)

2.11. Sobre la relacion entre el derecho de informacién en asuntos de interés pablico en los despachos
administrativos y la privacidad de los documentos o informacién se ha indicado:

“Este caso presenta un conflicto entre ef derecho a la informacién sobre asuntos de interés publico,
con el derecho a la privacidad de la informacién suministrada a la Caja Costarricense de Seguro Social,
garantizada por el articulo 63 de la Ley Constifuliva de esa Institucion. Sin embargo, de la simple
lectura del articufo 30 de la Constitucion, se concluye que el derecho a la informacion existente en una
oficina o departamento administrativo esta calificado por su naturaleza puablica. Esto es, que los dafos
requeridos por la persona sean aguellos relacionados con ef funcionamiento de la institucion, de sus
politicas del uso de fondos piblicos, efc. Pero, por exclusién, aquellos asuntos en los gue solamente
un empleado o una persona qie use los servicios que presta la Caja Costarricense de Segurc Social
estd inferesado, es decir que es informacion confidencial por su naturaleza, fa que ademaés estd
protegida por ley, y no es sino al gestionante o a la persona de que se trata a quien afecta, o a la
institucién misma para resolver alguna gestion, no esta confemplada por la garantia del articulo 30
Constitucional”. (Voto N°2251-81).

2.12. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con la composicién accionaria de las
sociedades mercantiles es informacidn que contiene datos nominativos lo cual amerita un
tratamiento confidencial.

2.13. La empresa Electrotecnia Industrial de Costa Rica S.A. con cédula juridica N°3-101-068855
suministrd informacién relacionada con composicidn accionaria, por lo que esa informacidn se
debe declarar confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos,
ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente
aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial Ja informacién relacionada sobre la composicion accionaria aportada por la empresa
Electrotecnia Industrial de Costa Rica S.A. visible en los folios 29 y 30 del ER-01989-2012, sin limitacion en
el tiempo de conformidad con el dictamen de la PGR N°C-019-2010 del 25 de enero del 2010, excepto para
las partes involucradas, las cuales tendrén libre acceso a todos los documentos que obren en el expediente
administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir de! dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-039-2018
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En relacion con el oficio N°MICITT-GNP-OF-010-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00867-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Mobilphone de Costa Rica, S. A., con cédula juridica nimero
3-101-086200, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00331-2016; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha del 22 de enero de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio N°MICITT-GNP-OF-
010-20186, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio N°04658-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 15 de junio del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8880; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

| Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar e| procedimiento y rendir los dictadmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesioén, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para Ia operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cuaiquier otro que
fa ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

ll. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, defeccion, identificacion y
eliminacién de las inferferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinarla factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas secloriales.

» Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socoro y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente def espectro -
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y medidas
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a tornar a efectos de garantizar fa debida administracion y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para ef uso armonizade def espectro radioeléctrico en las fronteras.

v. Que, para el anslisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe téenico presentado mediante oficio 04005-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion Genera! de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Puiblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccibén
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y Ia justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, L.ey N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio N°04659-SUTEL-DGC-2018, de fecha 15 de junio del 2018, con respecto a la solicitud de
permiso de uso de cuatro (4) frecuencias en modulacién digital, especificamente dos {2) en el rango de 138
MHz a 174 MHz y otras dos (2) en el rango de 450 MHz a 470 MHz, para la empresa Mobilphone de Costa
Rica, S. A. con cédula juridica namero 3-101-096200.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio N°MICITT-GNP-OF-010-20186,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio N°04659-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la framitacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo,

TERCERO: Declarar confidencial Ja composicién accionaria presente en los folios 50, 51, 52, 53 y 55 del
ER-00331-2016, sin limitacién en el tiempo de conformidad con el dictamen de la PGR N°C-018-2010 del 25
de enero del 2010.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministeric de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00331-2016 de esta Superintendencia.
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NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-039-2018

En relacidn con el oficio N°MICITT-GNP-OF-012-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00869-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de la empresa Electrotecnia Industrial de Costa Rica, S. A, con cédula juridica
himero 3-101-068855, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01989-
2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha del 22 de enero de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio N°MICITT-GNP-OF-
012-20186, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar [a
gestion antes indicada.

il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio N°04680-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 15 de junio del 2018.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58,60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

1 Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente de! espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como ia inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que ios recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

1L Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacién y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizarlos estudios técnicos necesatios para determinar la factibitidad del ofargamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad
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con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las polificas secloriales.

« Realizarlos estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados con
ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

 Realizar las tareas operativas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamniento y renovacién de las licencias para
radicaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimienio de
sanciones.

s Realizar la coordinacion interacional para el uso armonizado del espectro radioefécirico en las fronteras.

V. Que, para ei analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 04005~
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinenie aplicacion,

EL CONSE.JO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido
mediante oficio 04660-SUTEL-DGC-2018, de fecha 15 de junio del 2018, con respecto a la solicifud de
permiso de uso de tres (3) frecuencias en modulacién analoga para la empresa Electrotecnia Industrial de -
Costa Rica, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-068855.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio N°MICITT-GNP-OF-012-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio N°04660-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, &l cual se incorpora como parte de [a motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Declarar confidencial la composicién accionaria presente en los folios 29 y 30 del ER-01989-
2012, sin limitacion en el tiempo de conformidad con el dictamen de la PGR N°C-019-2010 del 25 de enero

Pagina 84 de 97




4.10.

| sutel e Ne 47547

SESION ORDINARIA 039-2018
20 de junio del 2018

del 2010

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01989-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Atencién a solicitud de archivos que deben inscribirse en el Registro Internacional de Frecuencias
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Para continuar, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo la propuesta para atender la solicitud
planteada por el Viceministerio de Telecomunicaciones, referente a los archivos en formato "*.txt", para la
notificacion de los servicios satelitales, radiodifusién sonora y felevisiva, que deben inscribirse en el Registro
internacional de Frecuencias de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Al respecto, se da lectura al oficio 04441-SUTEL-DGC-2018, del 08 de junio del 2018, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente.

El sefior Fallas Fallas detaila los antecedentes del caso, sefiala que para la Unidad de Espectro es factible
brindar los archivos *.txt para la gestién de notificaciones de servicios radioeléctricos. En este sentido, se
remiten cincuenta y cinco (55) archivos de los servicios de radiodifusion sonora FM y agrega que es
importante sefalar que esa Direccion continla trabajando en la emision de los archivos para los ofros
servicios radioeléctricos solicitados. Lo anterior, con el propésito de dar inicio a las pruebas respectivas del
proceso de notificacion ante la UIT, tal y como fue solicitado mediante oficio N°MICITT-DERRT-DAER-OF-
026-2018.

Detalla los aspectos relevantes de la informacion remitida y sefiala que es importante indicar que los archivos
* txt son constituidos a partir de los datos contenidos en los titulos habilitantes vigentes, de los analisis
técnicos efectuados por la Direccion a su cargo y de la informacion técnica aportada por los concesionarios,
que consta en los expedientes de esta Superintendencia. Afade que la informacién contenida en los archivos
* txt podria variar, segun los actos finales que tome el Poder Ejecutivo dentro del proceso de adecuacion de
los Titutos Habilitantes.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el iema.

Conocido el tema, con base en la informacion del oficio 04441-SUTEL-DGC-2018, del 06 de junio del 2018
y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resueive por unanimidad:

ACUERDO 027-039-2018

En relacion con los oficios MICITT-DERRT-OF-002-2017, MICITT-DERRT-DAER-OF-026-2018 y MICITT-
UCNR-OF-054-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-
01633-2017, NI-04124-2018 y NI-04918-2018, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud los archivos en formato "* txt”, para la notificacion de los servicios satelitales, radiodifusion songra
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y televisiva, que deben inscribirse en el Registro Internacional de Frecuencias de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expedientes FOR-
EXT-UIT-00318-2016, FOR-SUTEL-DGC-ER-CGL-00051-2018 y FOR-EXT-UIT-00135-2018; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1, Que mediante Acuerdo N°012-045-2013 de la sesién ordinaria N°045-2013 celebrada el 21 de agosto
de 2013, el Consejo de la SUTEL aprob6 el oficio N°04071-SUTEL-DGC-2013 de fecha del 16 de
agosto de 2013, en el cual se le comunicéd al Viceministerio de Telecomunicaciones scbhre la
importancia def uso de la herramienta WEB WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency
Assigments to Terrestrial Services) para la actualizacién del Registro Internacional de Frecuencias
{conocido como MIFR, por sus siglas en ingles Master International Frequency Register) de la oficina
de Radiocomunicaciones de la UIT.

. Que todas las actualizaciones de dicho registro se publican en la Circular Internacional de informacion
sobre Frecuencias {(conocido como BR IFIC, por sus siglas en ingiés BR International Frequency
information Circular) cada dos semanas, segln lo dispuesto en los nimeros 20.2 a2 20.6 y 20.15 del
RR (Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT) el cual contiene informacién de todas las
notificaciones recibidas en aplicacién del Articulo 11 del citado reglamento, para actualizacion del
Registro Internacional (Parte 1), las que fueron inscritas en el MIFR (Parte I} y las que fueron
rechazadas (Parte {ll).

. Que cabe sefialar que, en el citado oficio N°04071-SUTEL-DGC-2013 de fecha del 16 de agosto de
2013 se le informé al Viceministerio de Telecomunicaciones que se considera una buena préactica
realizar las notificaciones correspondientes, con el fin de que cada administracién coordine el uso del
espectro en las zonas fronterizas. Lo anterior, propicia minimizar las interferencias perjudiciales y a su
vez obtener la proteccién internacional por parte de la UIT al constar la informacion actualizada en el
MIFR.

V. Que en seguimiento a este tema, a través del oficio N°00986-SUTEL-DGC-2014, del 18 de febrero de
2014, esta Superintendencia reiterd al Viceministerio de Telecomunicaciones la importancia de la
participacién de Costa Rica en el proceso de notificacion.

V. Que posteriormente, a través de oficio NMICITT-OF-DVMT-148-2016 del 18 de febrero de 2018, el
Viceministerio de Telecomunicaciones solicité “apoyo para poder iniciar paulatinamente con las
nolificaciones que se deben realizar, en servicios radioeléctricos tales como Fijo por Satélite,
Radiodifusion, Mévil para sistemas IMT y otros”. Para ello, se externo el interés de emplear las bases
de datos del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro de la SUTEL, asi como el uso de
madulos de sistemas informaticos para tal fin.

Vi Que en respuesta a la solicitud de apoyo en este proceso, mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL
N°039-016-2016 de la sesién ordinaria N°016-2016, se aprobé el oficio N°01943-SUTEL-DGC-2018
dei 11 de marzo de 2016 y se comunicé al Viceministerio de Telecomunicaciones la anuencia de esta
Superintendencia para colaborar con el proceso de notificacion en cuestion, ademas de que se
evaluarfan las posibilidades de integrar el modulo requerido en las herramientas informaticas de
SUTEL para realizar esta tarea.

Vil Que el Viceministerio de Telecomunicaciones solicité a través del oficio NeMICITT-DERRT-OF-002-

2017, recibido el 9 de febrero de 2017 (NI-01633-2017), el envio “del archivo en formato *txt para
notificacién, con la informacién correspondiente en primera instancia de los servicios de radiodifusion
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sonora y televisiva, y posteriormente (o de ser posible paralelamente), los servicios satelitales;
mediante el software respectivo y actualizado de la UIT".

VIil. Que con la intencion de atender dicho requerimiento, la Direccion General de Calidad decidié capacitar
al personal en el tema del proceso de notificaciones y sus respectivas herramientas, para ello uno de
los funcionarios de la Unidad Administrativa de Espectro participd en la "Reunién regional de la UIT
para la coordinacién de frecuencias sobre la utilizacion de las bandas de ondas métricas (174-216
MHz) y la banda de ondas decimétricas (470-805 MHz)", los dias 8,9y 10 de marze 2017 en Managua,
Nicaragua.

IX. Que en dicha reunién se recibieron aportes importantes para llevar a cabo el proceso de notificacion
ante 1a UIT de los servicios de radiodifusion televisiva digital y sonora FM, a través del uso del software
TerRaNotices y otras herramientas complementarias, de las cuales la primera constituye una interfaz
informatica en la que se generan los archivos *.xt solicitados por el Viceministerio de
Telecomunicaciones.

X Que e! Viceministerio de Telecomunicaciones mediante el oficio N°MICITT-DERRT-DAER-OF-026-
2018, recibido el 20 de abril de 2018, aclaré que "nos resultaria técnicamente viable que puedan
remitirnos en una primera etapa, los archivos *txt con los emplazamientos que al momento hayan
validado con éxito por medio del software respectivo de fa UIT".

Xl. Que mediante oficio N°MICITT-UCNR-OF-054-2018, recibido el 14 de mayo de 2018, el Viceministerio
de Telecomunicaciones solicité “adjuntar con ef envio de los respectivos dictdmenes técnicos para el
tramite de adecuacién de los titulos habilitantes del servicio de radiodifusion televisiva, el archivo en
formato * txt creado con el software respectivo de la UIT; esto con el objetivo que nosotros podamos
realizar la notificacién de dicho servicio ante la UIT".

Xil. Que se debe considerar que mediante acuerdo N°009-030-2018, el Consejo de la SUTEL remiti6 a
dicho Viceministerio el oficio N°03531-SUTEL-DGC-2018, que corresponde al criterio técnico de la
empresa Radio Costa Rica Novecientos Treinta AM S.A. y que en atencion al oficio citado en el punto
anterior, se encuentra pendiente la remisién de la informacion técnica de este concesionario en
formato “fxf".

XL Que, a la fecha, esta Superintendencia ha concluido con éxito la elaboracion de los archivos * ixt del
servicio de radiodifusion sonora FM y el archivo de la empresa de radiodifusion televisiva Radio Costa
Rica Novecientos Treinta AM S.A.

Xiv. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 04441-SUTEL-DGC-2018 y su
anexo, de fecha 6 de junio del 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.
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. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesién, la prérroga, la caducidad v la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asf como cualquier ofro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que ios recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios ptblicos de
telecomunicaciones.

N Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccitn, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

 Realizarlos estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pibficas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y fas polificas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de pemisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requetidas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar fas evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectio,

» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el eslablecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radicelécirico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar a gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 04441-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acte de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendagiones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su drgano desconcenfrado, y demas
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normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
oficio 04441-SUTEL-DGC-2018 v su anexo, de fecha 6 de junio del 2018, con respecto a la remisién de los
archivos de notificacién en formato *.txt, de los servicios de radiodifusion de emisiones sonoras en
Frecuencia Modulada (FM) y el archivo de notificacion del servicio de radiodifusion televisiva digital de la
empresa Radio Costa Rica Novecientos Treinta AM, S. A.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién de los oficios MICITT-DERRT-OF-002-
2017, MICITT-DERRT-DAER-OF-026-2018 y MICITT-UCNR-OF-054-2018, tramitada por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 04441-SUTEL-DGC-2018.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes FOR-EXT-UIT-0031 8-2016, FOR-SUTEL-DGC-ER-
CGL-00051-2018 y FOR-EXT-UIT-00135-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Solicitud de prérroga de nombramiento interino Profesional 5 del funcionario de la Unidad de
Tecnologias de informacion Cristopher Fonseca Salazar.

Ingresan los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Priscilia Calderén Marchena y Emmanuel Rodriguez
Badilla,

La Presidencia introduce para conccimiento de los sefiores Miembros dei Consejo el tema referente a la
solicitud de prorroga de nombramiento interino de Profesional 5 al funcionario de la Unidad de Tecnologias
de la Informacién Cristopher Fonseca Salazar.

Sobre el particular, se conoce el oficio 04615-SUTEL-DGO-2018, de fecha 12 de junio del 2018, mediante
el cual el funcionario Alexander Herrera Céspedes, Jefe de Tecnologias de Informacion y el sefior Eduardo
Arias Cabalceta, Director General de Operaciones presentan a los sefiores Miembros de! Consejo la
justificacion del citado tema. :

Seguidamente, la funcionaria Priscilla Calderén Marchena explica que la prérroga del nombramiento del
funcionario Fonseca Salazar corresponde a la piaza en propiedad que pertenece a la funcionaria Natalia
Coghi Ulioa, nombrada provisionalmente en una plaza por servicios especiales en la Direccion General de
Fonatel.

Indica que dicho tramite esta normado en el articulo 29 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de
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Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos (RAS), sus Organos Desconcentrados y
sus Funcionarios, el cual permite por una unica vez la prérroga de nombramientos interinos sin necesidad
de un concurso de antecedentes.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si dicho nombramiento es sélo por un afio, a lo gue la funcionaria
Calderén Marchena agrega que es el mismo plazo por el que estd nombrada la funcionaria Natalia Coghi
Ulloa en la plaza de servicios especiales y ella goza de un permiso sin goce de salario en su plaza.

Sefiala que hacen la propuesta de nombramiento y evidentemente la normativa que les aplica es la del RAS
y sus articulos 3, 15 y 29,

Por lo anterior la Unidad de Recursos Humanos presenta los resultados del andlisis sobre el cumplimiento
de los requisitos del funcionario Christopher Fonseca Salazar para ocupar la plaza, los cuales se revisan
nuevamente, el perfil se mantiene igual y se aporta la informacion con respecto a sus competencias, asi
como el criterio de la jefatura para que el funcionario ejerza el cargo, quien considera que cumple con la
idoneidad para desempefiarlo, al tener todas las competencias técnicas y personales para asi ocupar ese
cargo.

Seguidamente, expone la propuesta de nombramiento interino por sustitucién temporal, que regiria del 21
de junic del 2018 al 20 de junio del 2018.

La sefiora Vega Barrantes consulta si es a partir de la notificacion, a lo cual la funcionaria Calderén Marchena
indica que seria a partir del plazo anteriormente sefialado, ya que el que tiene actualmente vence el dia 20
de junio del 2018, por lo que se requiere la valoracion y si estén de acuerdo, el nombramiento quede en
firme y sea notificado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto.

El funcionario Jorge Brealey Zamora indica que un nombramiento interino que se va prorrogando por méas
de un arfio podria llegar a constituir para la institucion una responsabilidad, en el sentido de gue si habria
que otorgarla eventuaimente al existir una plaza para ese puesto, porque se va a cumplir una estabilidad
para este interino.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala gue este tipo de preguntas son frecuentes en los Ministerios, los
cuales estan regulados por el estatuto del Registro Civil, pero el principio fundamental es que los codigos de
plazas publicas pueden tener propietario, entonces se tiene que respetar el nombramiento de ese propietario.
Agrega que lo que si establece el Codigo de Trabajo es el derecho que tendra ia persona que lo ocupa, si
después del nombramiento queda sin trabajo, a recibir toda la indemnizacién, eso en cuanto a establecido
en la normativa vigente. En lo que respecta a lo que dicten los tribunales, habria que conocer su criterio.

El funcionario Brealey Zamora mencicnha gue en vista de que se menciona el tema, es preciso aclarar gue
esa situacién se presenta cuando las plazas no tienen propietaric.

La funcionaria Priscilla Calderén Marchan presenta la propuesta de acuerdo para ser conocido por ios
Miembros del Consejo.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

El sefior Gilbert Camacho Mora manifiesta que estd de acuerdo con el nombramiento del funcionario
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Fonseca Salazar, sin embargo, consuita qué pasaria si la funcionaria Natalia Coghi Ulloa si en algin
momento decide regresarse.

La funcionaria Priscilla Calderan Marchena menciona que seria el mismo caso que se presento cuando Ia
funcionaria Lianette Medina Zamora regresé a su puesto. Sefiala que no hay una implicacion més alla de
que la persona, como tiene una plaza en propiedad en la Institucién, simplemente se devuelve.

Ei sefior Eduardo Arias Cabalceta afiade que se presenta otro tema que se debe considerar, el cual es que
el funcionario Fonseca Salazar estd nombrado con un puesto; se debe recordar que la funcionaria Medina
Zamora es propietaria de la plaza.

La sefora Vega Barrantes considera necesario reiterar a la Unidad de Recursos Humanos la relevancia y
la prontitud de resolver lo dispuesto en el acuerdo 028-065-2017, del acta de la sesion ordinaria 065-2017,
celebrada el 13 de setiembre del 2017, el cual esta relacionado con la solicitud de apertura de un concurso
para la contratacion de un Profesional 2 para la Unidad de Tecnologias de Informacion, el cual apoye
y garantice la continuidad del Plan Operativo Institucional — POI, en lo que concierne al Proyecto de
Digitalizacién de todos los procesos internos de la Superintendencia, como parte de |a estrategia Sutel
Interactiva.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o gue sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Dado lo anterior, de conformidad con lo expuesto en el oficio 4615-SUTFL-DG0O-2018, de fecha 12 de junio
del 2018 y la explicacion que brindan los funcionarios Arias Cabalceta y Calderén Marchena, los sefiores
Miembros del Consejo acuerdan de forma unanime:

ACUERDO 028-039-2018
CONSIDERANDO QUE:

1. En fecha 06 de junio del 2017, mediante acuerdo 028-043-2017, la funcionaria Natalia Coghi Ulloa,
propietaria de la plaza N°51202 fue nombrada en una plaza de Servicios Especiales, a plazo definido
como Especialista en Estrategia y Evaluacion de la Direccion General de Fonatel, nombramiento a
plazo fijo por un afio, hasta el 20 de junio del 2018.

2, Mediante acuerdo 005-090-2017 de fecha 21 de diciembre del 2017 se resuelve aprobar el
nombramiento interino para el funcionario Cristopher Fonseca Salazar, por sustitucion temporal en la
plaza 51202, de Especialista en Tecnologias de Informacién, clase ocupacional Profesional 5 de ia
Direccién General de Operaciones, nombramiento a plazo fijo por un afio, hasta el 20 de junio del
2018,

3. Segun acuerdo 033-034-2018, de fecha 12 de junio 2018, la funcionaria Natalia Coghi Ulloa,
propietaria de la plaza 51202 fue nombrada en una plaza de servicios especiales, como Especialista
en Estrategia y Evaluacion de la Direccién General de Fonatel, a plazo definido por un afio, hasta el
20 de junic del 2019.

4. En oficio 4623-SUTEL-DGO-2018 el sefior Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion, remite a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de prérroga de
nombramiento interino del funcionario Cristopher Fonseca Salazar, por sustitucion temporal en la
plaza 51202, Especialista en Tecnologias de la Informacion, hasta el 20 de junio del 20189,
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5. En oficio 4615-SUTEL-DGO-2018 de fecha12 de junio del presente afio, la Unidad de Recursos
Humanos remite el informe de solicitud de prérroga de nombramiento interino para el funcionario
Cristopher Fonseca Salazar, en la plaza 51202

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacién correspondiente remitidas mediante oficios
4623-SUTEL-DGO-2018 y 4615-SUTEL-DGO-2018, con fundamento en el Reglamento Autbnomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y
sus funcionarios, deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

DISPONE:

1. Prorrogar el nombramiento interino del funcionario Cristopher Fonseca Salazar, cédula No. 112200415,
en la plaza 51202, clase ocupacional profesional 5, Especialista en Tecnologias de Ia Informacion, para
la Direccion General de Operaciones por un afio mas, hasta el 20 de junio del 2019, en el entendido de
que la persona seleccionada solo podra ser sujeta de prorroga por una Gnica vez sin concurso de
antecedentes, posteriormente se someterd al procedimiento que corresponda para nombramienios
interinos o reclutamiento y seleccion vigente.

2. Remitir el presente acuerdo a la Unidad de Tecnologias de la informacion y fa Unidad de Recursos
Humanos, para que lleve a cabo las acciones correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 029-039-2018

Reiterar a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones el acuerdo del Consejo
028-065-2017 del acta 065-2017 de fecha 13 de setiembre del 2017, relacionado con la solicitud de apertura
de un concurso para la contratacién por servicios especiales de un Profesional 2 para la Unidad de
Tecnologias de Informacién, el cual apoye y garantice [a continuidad del Plan Operativo Institucional - POI
en lo que concerniente al Proyecto de Digitalizacion de todos los procesos internos de la Superintendencia
como parte de la estrategia Sutel Interactiva.

ACUERDOQ FIRME
NOTIFIQUESE

Actividad de integracion para el dia 27 de junio 2018,

Procede |a Presidencia a presentar para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema referente a fa
actividad de integracién programada para el dia 27 de junio del 2018 y cede el usc de la palabra al sefior
Eduardo Arias Cabalceta, para que se refieran al respecto.

Ej sefior Arias Cabalceta expone el oficio 04641-SUTEL-DGO-2018, de fecha 14 de junio del 2018, mediante
el cual la Direccion General de Operaciones presenta la propuesta para realizar el evento de integracion
para el dia 27 de junio del 2018, con motivo del juego de la Seleccion Nacional de Costa Rica en el Mundial
Rusia 2018. :
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Ef funcionaric Emmantuel Rodriguez Badilla expone que, como resultado de lo dispuesto en el acuerdo 034-
032-2018, del acta de la sesién ordinaria 032-2018, celebrada el 30 de mayo del 2018, se conformé una
comision con integrantes de las diferentes Direcciones Generales, con el fin de organizar una actividad de
integracion para todo el personal, con motivo de la participacion de la Seleccion Nacional en la Copa Mundial
de Rusia 2018.

Al respecto, explica que la comision se reunié, se presenté una encuesta a los 129 funcionarios actualmente
activos, de los cuales 85 manifestaron su interés a participar en la actividad, o sea el 66% de la poblacion.

De esos 85 funcionarios, 54 quieren participar de una comida en comtn. Asimismo, lo que se evidencia en
la encuesta, es que algunos funcionarios poseen dietas muy especiales o preferencias muy especificas, por
lo que la propuesta del Comite es:

1. Aprobar hacer la actividad de integracion.

2. Proponer a los funcionarios que deseen participar en la actividad de integracion 2 6 3 opciones de
alimentacidn como maximo.

3. Informar a aguellos que deseen participaren la actividad de integracién, que lo hagan
independientemente de la Direccién que sea y los que quieran traer su propia alimentacioén pueden
hacerio.

Agrega que se trata de un espacio de 2 horas, de 12:00 md a 2:00 p.m, de los cuales se conoce gue son 45
minutos que corresponden al almuerzo y una hora y 15 minutos serfa de permiso para la actividad.

Sefiala que ajustaran al area del comedor institucional, retirando las mesas y que las sillas se ubiquen en
posicién de graderia. Asimismo, se cuenta con el televisor del comedor y habria que frasladar un televisor
adicional para garantizar la visibilidad de todos los funcionarios y posteriormente, el Comité se compromete
a dejar el area ordenada para el uso comun.

Por dltimo, indica que los funcionarios que no guieren participar, se les habilitarian dos hornos de microondas
en un lugar accesible.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que [os sefiores Miembros del Consejo se refieran al punfo.
Al no presentarse solicitudes del usc de la palabra, se da por analizado el tema.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley Genera!l de la Administracion Publica.

Conocido en detalle el tema, con base en la informacion del oficio 4641-SUTEL-DGO-2018 y fa explicacién
que brindada por ef funcionaric Emmanuel Rodrfguez Badilla, los sefiores Miembros del Consejo, por
unanimidad, resuelven:

ACUERDO 030-039-2018
1. Dar por recibido el oficio 4641-SUTEL-DGO-2018 mediante el cual los funcionarios Arlyn Alvarado
Segura de la Secretaria del Consejo, Emmanuel Rodriguez Badilla de la Direccion General de

Operaciones, Luis Javier Garro Mora de la Unidad de Espectro, Jonathan Picédn Jirik de la Direccion
General de Calidad, Victoria Rodriguez Duran de la Direccién General de Mercados y Paola Bermldez
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Quesada de la Direccién General de Fonatel, presentan la propuesta al Consejo para que los
funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones puedan observar el partido de la
Seleccién Nacional de Costa Rica en las instalaciones de la Superintendencia el proximo 27 de junio
del 2018,

2. Autorizar a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que el dfa 27 de junio
2018, como una actividad de integracién, puedan observar el partido de la Seleccién Nacional de
Futbol de Costa Rica con motivo de su participacion en la Copa Mundial de Rusia 2018, dentro de las
Instalaciones de la SUTEL, en el entendido que dicho partido se disputa a las 12:00 m.d., con una
duracién de 2 horas (contempla 1 hora de almuerzo), por lo que los funcionarios deben regresar a sus
funciones ordinarias a partir de las 2:00 pm.

3. Dejar establecido que las Direcciones Generales y Jefaturas no deben programar reuniones con
personas externas a la Institucién el dia del partido, con el objetivo de que los funcionarios puedan
participar en la actividad de integracion.

4. Autorizar a los funcionarios que asi lo quieran a utilizar distintivos alusivos a la Seleccion Nacional
durante los dias que se lleven a cabo los encuentros deportivos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 031-039-2018

Trasladar para el jueves 28 de junio del 2018, Ia celebracion de la sesion ordinaria correspondiente a la
semana comprendida entre el 25 y el 28 de junio del 2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de costos de representacién evento FUTURECOM en Sao Paulo, Brasil para el sefior Gilbert
Camacho Mora.

Procede la Presidencia a introducir para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el informe de
costos de representacion del sefior Gilbert Camacho Mora en el evento denominado FUTURECOM, el cual
se llevara a cabo en la ciudad de Sao Paulo, Brasil, del 15 al 18 de octubre del presente afio.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta el oficio 04640-SUTEL-DGQ-2018, de fecha 14 de junio del
2018, a través la Direccion a su cargo presenta al Consejo las correspondientes justificaciones del tema.

La funcionaria Priscilla Calderon Marchena indica que la Unidad de Recursos Humanos, mediante correo
electrénico de fecha 14 de junio del presente afio, recibe la solicitud de representacion del sefior Gilbert
Camacho Mora, para participar en la actividad sefialada anteriormente, con el propésitc de que se efectie
el calculo de costos correspondiente. Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto por el Consejo en acuerdo
004-008-2018, de la sesién ordinaria 008-2018, celebrada el 07 de febrero del 2018, en relacion con las
disposiciones de representacién internacional.

Agrega que luego de analizar y verificar el requerimiento de calculo de costos de representacion, se expone:
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a. Elestimado de costos de la representacion.
b. Analisis de fondo de la informacién.
c. ltinerario de viaje.

Agrega ademas, que los andlisis de estudio de capacitaciones estan amparados a lo descrito en: 1-
Reglamento de Capacitaciones y Estudios ARESEP 2-Procedimiento de capacitacion SUTEL

La sefiora Hannia Vega Barrantes menciona la importancia de reiterar la razon por la cual el Consejo aprobo
un procedimiento y desde enero SUTEL cuenta con una base muy robusta de las representaciones
internacionales por afio, la cual por razones de oportunidad y conveniencia puede variar, tal es el caso en
que por agenda de un Miembro del Consejo se declina un evento, sin embargo considera que el area
operativa no esta aprovechando el trabajo para planificar los estudios por parte de la Unidad de Recursos
Humanos, la compra de tarifas mas bajas en tiquetes entre otros, lo cual asegura la disminucidn de costos
para la Institucién y la programacion de dichos eventos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

| a funcionaria Calderén Marchena hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Conocido en detalle el tema, con base en la informacién del oficio 04640-SUTEL-DGO-2018, de fecha 14 de
junio del 2018 y la explicacion que brinda la funcionaria Calderén Marchena, los sefiores Miembros del
Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 032-039-2018
CONSIDERANDO QUE:

I.  De conformidad con el correo electrénico de fecha 14 de junio del presente afio, se solicita a la Unidad
de Recursos Humanos que realice las valoraciones correspondientes a los costos para la participacion
del funcionario Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo Sutel, en el evento “FUTURECOM 20187,
a realizarse en Sao Paulo, Brasil, del 15 al 18 de octubre del presente afio.

ll.  Segln se indica en el oficio 4640-SUTEL-DGO-2018, de fecha 14 de junio del presente afio, la Unidad
de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, procedié a realizar el desglose de los
costos para la representacion del sefior Gilbert Camacho Mora a la actividad mencionada en el inciso
anterior, constatando ademas de la existencia de contenido presupuestario para solventar el pago de
los viaticos.

RESUELVE:
1. Dar por recibido el oficio 4640-SUTEL-DGO-2018, del 14 de junio del presente afio, por medio de! cual
la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, brinda respuesta a correo

electrénico de fecha 14 de junio y presenta al Consejo el desglose de costos de la representacion para
que el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo SUTEL participe en el evento "FUTURECOM
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2018", a realizarse en Sao Paulo, Brasil, del 15 al 18 de octubre del presente afic.

2. Autorizar la participacion def sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo SUTEL en la actividad
descrita en el parrafo anterior.

3 Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de viaticos
del funcionario Camacho Mora, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro,
correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacion y otros gastos menores de los dias del
evento, ademas de una proporcién de los vidticos durante el trastado ida y vuelta; cubrira también el
transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segun lo indicado en el articulo 35 del
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General
de la Republica, todo lo anterior contra la presentacion de Ia respectiva liquidacion.

Brasil (Seg(n tabla de vidticos de la .
Contraloria General de la Repablica: $219) TC:  @593,57
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcion - -
Viaticos 1182,60 | 701 955,88
Imprevistos (monto fijo) 100,00 59 357,00
Transporte interno ($100) y externo ($150) 250,00 | 148 392,50

4. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponibie presupuestario de cada una de las partidas
contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los gastos correspondientes al funcionario deberan ser cargados a los centros
funcionales de Regulacién, Espectro y Fonatel.

6. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo

E : 14 de octubre 2018
"HORA'DE SALIDA “iom o . EAEIATEY R 03:00
'FECHA DE REGRESO - CERETL e B 19 de octubre 2018
'HORADEREGRESO - B e TR R 00:00

8 Sao Pablo, Brasil

|LUGAR DEDESTINO = -

'NOMBRE COMPLETO DEL PASAJERO COMO APARECE EN EL PASAPORTE - (SR AE

NUMERO DE ACUERDO
COBSERVACIONES o)

032-039-2018

7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Camacho Mora lo considera pertinente, podra
gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancillerfa de! Gobierno de la Republica
para todos os funcionarios publicos.

8. Corresponde al funcionario Camacho Mora realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anficipo
de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también la
tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

9. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Camacho Mora se debera convocar al
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sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, del 14 al 19 de octubre del 2018, ambos inclusive, razon por
la cual corresponde el pago de dietas, de conformidad con lo establecido en el "Procedimiento para
pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038- 2010, del acta de la sesién
038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de ausencia por motivo de
viaje, para el célculo del periodo se incluiré el dia de partida y el dia de regreso del miembro titutar del
Consejo, sin considerar si son sébados, domingos o dias feriados”.

10. Dejar establecido que en caso de reintegrarse el titular antes de la fecha prevista, ello constituira una
causa de cese para la actuacion del Miembro Suplente, sin responsabilidad alguna para esta
Superintendencia.

11. Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
PGblicos, para los fines correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

AL SER LAS DOCE HORAS CON CINCUENTA YCINCO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

- sutel
SECRETARIO DEL CONSEJO Teiemmuggigﬂgggg

S_.ALBERTQ CA TE ALVARADO
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