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SESION ORDINARIA 038-2017 SUPERINTENDENGIA DE
17 de mayo del 2017 : TELECOMUNICACIONES

Acta de la sesién ordinaria nimero 039-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las ocho y treinta horas del 17 de mayo de dos mil diecisiete.

Presentes los sefiores Miembros del Consejo, sefior Gilbert Camacho Mora quien preside y el sefior
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro Propietario.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones,
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Jorge Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Gémez,
Mercedes Valie Pacheco e lvannia Morales Chaves, Asesores del Consejo.

E1 sefior Humberto Pineda Villegas se incorporara a la sesion proximamente, dado que se encontraba
participando en actividades propias de su cargo.

Participa el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, el sefior Presidente da lectura al orden del dia e indica que en virtud de lo que se establece
en el numeral 4 del atticulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, se hace necesario los
siguientes ajustes:

Incluir:

1. Seguimiento al tramite legislativo expediente 19.932 Adicion a un nuevo inciso 4 al articulo 49 de la
Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio del 2008. -

2. Invitacion del MICITT para que la SUTEL participe en el tema Politica Nacional de Sociedad y
Economia hasadas en el Conocimiento.

3. Solicitud de don Manuel Rufz para reiterar el cumplimiento de los Lineamientos para la gestion y

seguimiento de Comisiones interna y participacion en Comisiones externas aprobadas por el
Consejo de SUTEL 005-060-20186.
4, Traslado de temas de la Direccién General de Fonatel como ditimo punto de la orden del dia.

ORDEN DEL DIA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2 APROBACION DE LAS ACTAS
2.1 Sesion ordinaria 037-2017
2.2 Sesion ordinana 038-2017

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 Presentacion de un informe de don Manuel Emilio Ruiz sobre su representacion en la "8ava Reunion de fa
Red de Reguladores Econdmicos de la OCDE".

3.2 Firma de documento conjuntamente con el Poder Ejecutivo ef proximo 18 de mayo del 2017, relacionado con
el Programa 3 de FONATEL :

3.3 Informe del Criterio de fa SUTEL sobre el Expediente 19996 - Ley de creacién del Tribunal Administrativo de
competencia.

3.4 Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por el ICE en contra de la resolucién de la Direccion General
de Calidad RDGC-00040-2016.
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3.5 Solicitud de cambio de jornada faboral por periedo temporal para la funcionaria lvannia Morales.

3.6 Seguirniento al ramite legislalivo expediente 19.932 Adicién a un ntevo ingiso 4 al articulo 49 de la Ley 8642,
Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio del 2008.

3.7 Invitacién del MICITT para que la SUTEL participe en el tema Polftica Nacional de Socledad y Economia
basadas en el Conocimiento.

38 Salicitud de don Manuel Ruiz para reiterar el cumplimiento de los Lineamientas para la gestidn y seguimiento
de Comisiones intema y participacién en Comisiones extemas aprobadas por el Consejo de SUTEL 005-060-
2016.

4 PROPUESTASDELA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
4.1 Asignacion de numeracion de cobro revertido 800's a favor Servicios Tecnologicos Antares de Costa Rica

S.A

4.2  Solicitud de confidencialidad en ampliacién de servigios de Coopeguanacaste R.L.

4.3 Inscripcion de acuerdo de uso compartido suscrito entre Coopeguanacaste, R.L. y Televisora de Costa Rica
S.A

44  Inscripcion de adenda 3 a confrato de prestacién de servicios de telecomunicaciones entre Racsa-
Telecable.

4.5 Borrador de respuesta a solicitud de criterio sobre cesion de los contratos de arrendamiento de
infraestructura, presentado por BLP Abogados

4.6  Respuesta al MICITT sobre ampliacion y adicion a las RCS-242-2016, RCS-208-2016 y RCS-299-2016

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

51 Lineamienios de gobemanza del Comité Técnico de Regisltro Prepago {(CTRP).

52  Acuerdos undnimes adoptados por el Gomité Técnico de Registro Prepago {CTRP).

5.3  Compilacién de condiciones generales aplicables para los tramites de permisc de uso de frecuencias no
comerciales y oficiales.

54  Estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacién no exclusiva
a Grupo Lalino de Radiodifusion Costa Rica S.A.

55 Recomendacion de criferios técnicos para el oforgamiento de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta - varias empresas).

5.6 Criterio en torno a la cesion de la frecuencia 425,350 MHz a favor de Andrés Quintana y Compatfiia S.A.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1 Castos de representacion Congreso Lalinoamericano Satelital de Comunicaciones y Radiodifusion para el
seffor Humberto Pineda.

6.2 Costos de representacién a sesion de alto nivel sobre ol tema "La UIT hace posible el ecosistema
inatambrico” para el sefior Jaime Herrera en Ginebra, Suiza.

6.3  Remision de postulantes para integrar la Gomision de Etica y Valores ARESEP-SUTEL.

6.4 Recomendacion de nombramiento del Concurso 007-SUTEL-2017 Gestor Técnico Direccién General de
Calidad.

6.5 Recomendacion de nombramienfo del Concurso 001-SUTEL-2017 Especialista en Telecomunicaciones
Direccion General de Mercados.

6.6  Solicitud de inclusién de Sutel en la comision de ARESEP de modificacion del RAS.

6.7 Ajuste a los Lineamientos para la implementacion de la Metodologia de Costos en fa Sutel.

6.8 Informe sobre el costo beneficio de implementar deniro de Ja cartera de inversiones financieras de la Sutel
una proporcion en délares.

6.9 Informe de situacion de la fuente de financiamiento de la Unidad de Espectro Radiceléctrico 2017.

6.10 Presupuesto Extraordinario 01-2017 ajuste al bajo presupuesto de Espectro e incorporacion de recursos de
Fonatel y Regulatel.

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

Pospuestos.
7.1 Propuesta de ajustes a las melas del Plan Nacional de Desarroflo (PND).
7.2 Ajustes de instrumentos operativos def Programa de Hagares Conecfados (PHC).

Conocido vy discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad resuelven:

ACUERDO 001-032-2017
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Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DE LAS ACTAS

Aprobacién del acta de la sesion ordinaria 037-2017

Seguidamente el sefior Gilbert Camacho Mora presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 037-
2017, celebrada el 10 de mayo def 2017.

Luego de analizado su contenido, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 002-039-2017

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 037-2016, celebrada el 10 de mayo del 2017,

Aprobacién del acta de la sesion ordinaria 038-2017

A continuacion, el sefior Gilbert Camacho Mora presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 038-
2017, celebrada el 10 de mayo del 2017. Luego de analizado su contenido, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 003-039-2017

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 038-2017, celebrada el 10 de mayo del 2017.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS EL CONSEJO

Presentacion de informe del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez sobre su participacion en la "8ava
Reunion de la Red de Reguladores Economicos”, la “162 Reunion del Comité de Politica
Regulatoria” y el Club de Reguladores Econémicos (NER, por sus siglas en inglés)”de la OCDE ",

Seguidamente, el sefior Gilbert Camacho Mora introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el tema referente al informe de la representacion del sefior Manuel Emifio Ruiz Gutiérrez en la
“8va reunion de la Red de Reguladores Econémicos de ia Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicas (OCDE}".

Ei sefior Ruiz Gutiérrez explica en detalle el oficio 3943-SUTEL-CS-2017 de fecha 17 de mayo de 2017,
mediante el cual sefiala que, de conformidad con lo dispuesto en los Reglamentos vigentes de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos (ARESEP) y los Procedimientos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) rinde el informe de mision de representacién de la SUTEL enia "8% Reunicn
de la Red de Reguladores Econoémicos (NER), y en la 16* Reunién del Comité de Politica Regulatoria de
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Ja Organizacién para la Cooperacion Econdmica v el Desarrollo (OCDE)”", ademas en el Taller del Club de
Reguladores “Cooperacién Regional entre Reguladores”, efectuados del 24 al 27 de abril de 2017 en la
sede de la OCDE y en la Universidad Paris-Dauphine en Paris, Francia, en cumplimiento de lo dispuesto
en el acuerdo 037-025-2017, acta 025-2017 de fecha 22 de marzo del 2017.

Indica gue durante estas reuniones, estuvo acompanado por el Regulador General de la ARESEP, sefior

Roberto Jiménez Gomez, quien participd en representacion de esa Institucidn,

Expone seguidamente la agenda de las actividades anteriormente sefialadas tal y como sigue:
RED DE REGULADORES ECONOMICOS DE LA OCDE

24 de abril de 2017

Aprobacion de la Agenda e Introduccidn

e El sefior Subsecretario General Kiviniemi abrio ia sesion resaltando la fuerte actividad realizada
durante la existencia de la NER indicando la larga lista de trabajos realizados, donde destacan los
esfuerzos colaborativos entre los miembros de la OCDE, cuyos resultados tangibles se palpan en
ejemplos como los Indicadores de Regulacién del Mercado de Productos (PMR, por sus siglas en
Inglés), los trabajos sobre Independencia del Regulador y Colaboracion entre Reguladores.

« Los miembros de la NER aprobaron ia Agenda y dieron la bienvenida al sefior Jean-Yves Ollier,
quien presidio por primera vez ia sesion de la NER. El sefior Ollier destaco la presencia y cantidad
de personal de alto nivel de las Agencias Regulatorias que confirma la importancia de la red de
reguladores.

e  Se anuncio el reporte "Creando una Cultura de Independencia; Guia_Préactica contra fas Influencias
indebidas’. Este reporte junto con la publicacion "“Siendo un Requlador independiente” proveen
ejemplos concretos de como las experiencias de los otros miembros pueden ser aplicadas en sus
propias instituciones y sectores regulados. El reporte fisico se adjunta a este reporte para que forme
parte de la documentacién institucional,

Revisian de la gobernanza interna del sector de energia de México

« Durante la sesién se discutieron los principales hallazgos que la revision solicitada por México para
su sector energético, conformado por la Agencia de Seguridad, Energia Yy Ambiente (ASEA), la
Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH) y por la Comision Reguladora de Energia (CRE). Este
acompafiamiento ha permitido hacer un diagndstico exhaustivo de las condiciones del sector
Energla mexicano y producido una serie de recomendaciones de mejora que les permitira adoptar
las mejores practicas internacionales, logrando una mayor cohesion del sector, facilitando su
regulacion y promocion.

« Este esfuerzo es un ejemplo del trabajo que ARESEP y SUTEL han estado coordinando con el fin
de recibir este tipo de acompaftamientos por parte de OCDE, conocido como el Marco de Evaluacion
de Rendimiento para Reguladores Economicos (PAFER, por sus siglas en inglés).

. En la sesion se analizaron los principales hallazgos y recomendaciones sobre Roles y Objetivos, asi
como Entradas, Procesos y Salidas y resultados. Roles y Objetivos se refiere a los poderes y
funciones de los reguladores y como estos se pueden traducir en objetivos y metas medibles.
Entradas se refiere a los recursos financieros y humanos necesarios para realizar las actividades y
funciones regulatorias y cémo estas pueden ser administradas. Los Procesos tienen que ver con
los mecanismos que mejoran la calidad de la actividad regulatoria y las funciones internas de las
agencias regulatorias. Salidas y Resultados evallian la existencia de un marco robusto de
rendimiento que evalie el rendimiento del érgano regulador y el del sector regulado, mediante la
utilizacién de datos e informacion de rendimiento.

« los participantes reconocieron la labor realizada mediante este PAFER, pues al trabajar de forma
conjunta y basado en las experiencias y mejores practicas de los otros miembros, se ha logrado
determinar que esta metodologia le ha permitido a los Reguladores tener mayor claridad vy
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comprension de las tareas que se necesita realizar, en particular en las areas de Planificacian,
Coordinacion, reformas al sector, asl como una mejor comprension y fortalecimiento de los aspectos
practicos de la independencia regulatoria.

e Discusiones adicionales versaron sobre las tareas que atafien a los Reguladores Economicos, tales
como el manejo de datos y su digitalizacion, Inspecciones y Cumplimientos, asi como el Manejo de
Riesgo en entidades regulatorias.

Mesa redonda: Midiendo la regulacion vy la gobernanza regulatoria

e Se discutid sobre la nueva serie de indicadores de OCDE sobre Regulacion de Productos de
Mercado (PMR, por sus siglas en inglés), que saldran en 2018, Se hablo sobre la metodologia y
alcance de los indicadores, los cuales cubren ampliamente asuntos relacionados con las practicas
de administracion regulatoria, previsiones regulatorias para los sectores de redes y finalmente,
requerimientos formales para la independencia, responsabilidad y alcance de las acciones.

»  Este ejercicio resulta clave para ayudar a medir y comprender a incidencia de barreras regulatorias
a la competencia mediante la recoleccién de informacion detallada respecto a practicas regulatorias
en diferentes sectores, enfatizando en industrias de redes. Los PMR incluyen dos tipos de
indicadores: econdmicos y sectoriales, cubriendo tres dimensiones, a saber. el controi estatal,
barreras al empredurismo y barreras al comercio y a la inversion. En la actualidad, los indicadores
PMR miden 70 paises de OCDE vy paises asociados. Estos valores se pueden encontrar en el
reporte “The 2013 update of the OECD'’s database on product market regulation: Policy insights for
OECD and non-OECD countries”.

o La Secretaria enuncié nuevas adiciones al cuestionario, gue incluyen preguntas relacionadas con
compras pudblicas; empresas estatales; obligaciones de servicio universal: farmacias y productos
farmacéuticos; comercio electronico y servicios profesionales. LE objetivo de estas adiciones es
contar con una revision integral sobre cambios en 1as estructuras de los mercados y la proliferacion
de asuntos complejos relacionados a ia digitalizacion.

e Uno de los temas en que se puso relevancia fue el valor agregado de capturar y medir aspectos
practicos de la independencia de los reguladores. Por ejemplo, el nimero de interacciones entre
el poder ejecutivo y el regulador, no necesariamente mide la efectividad del regulador. Se hizo
particular énfasis en la independencia, en temas como las causas para la remocion de las
autoridades regulatorias que podrian mostrar indicios de influencias no deseadas.

e Oftra recomendacion fue la inclusion de indices que demuestren la evolucion de los precios
mayoristas, la participacion de mercado de las empresas, y la evolucion de las inversiones, como
una forma de contar con un panorama de la evolucion tanto de la industria como de 1a estructura del
mercado.

Colombia: La nueva regulacién sobre la proteccion de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones
e German Baca, Comisionado de la CRC de Colombia brindé una actualizacion del nuevo régimen
regulatorio que pretende mejorar los derechos de los usuarios colombianos de
telecomunicaciones. La nueva normativa fue disefiada para solucionar desviaciones conductuales
de los consumidores, beneficidndose de la publicacion “Protecting Consumers through
Behavioural Insights: Regulating the Communications Market in Colombia”. La regulacion se
establecid para incrementar la satisfaccion del usuario y establecer mecanismos efectivos de
reclamaciones y resolucion de conflictos.

« FEstos resultados exitosos fueron posibles gracias al acompafiamiento de la OCDE y las
recomendaciones brindadas luego de realizar un PAFER, el cual ha creado un circulo viriuoso al
proveer a los usuarios de informacion precisa, que les permite mejorar fos procesos de toma de
decisiones de acuerdo con las necesidades actuales y futuras de los mismos usuarios, creando
competencia efectiva y finalmente, mejorando la calidad, los precios y las ofertas.

CLUB DE REGULADORES: TALLER «“COOPERACION REGIONAL ENTRE REGULADORES”
25 cdie abril de 2017
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{e Discusion: COORDINANDO LA REGULACION Y LAS POLITICAS PUBLICAS

+ Presidida por el sefior Jean-Yves Ollier, Presidente de NER y Director General de la Comision
Reguladora de Energia (CRE} de Francia.

s Panelistas:

o Antonio Capobianco, Experto Senior en Competencia, OCDE

o Anatoly Golomoizin, Subdirector del Servicio Antimonopofic de ia Federacion Rusa
o Nikolai Malyshev, Jefe de la Division de Politica Regulatoria, OCDE

o Frangois-Louis Michaud, Subdirector General del Banco Central Europeo

o Andrea renda, Investigadora Senior del Centro de Estudios de Politica Europea

. Dada la variedad de expositores, de diferentes agencias y distintas areas de responsabilidad, 1a
discusién y presentacion de los temas permitio identificar areas comunes de responsabilidad y
trabajos conjuntos que se pueden desarrollar. La regulacién de los mercados y 1a promocion de
la competencia, si bien en organismos como SUTEL estan integradas, queda claro que ia
“Autoridad de Competencia” no regula los mercados.

e En un mundo globalizado, 1a cooperacion multinacional permite armonizar mejores practicas, sin
embargo, las conductas a través de las fronteras de ciertas compaiiias dan pie a la cooperacion
en la atencion y resolucion de ciertos casos. Esto se logra mediante las redes de reguladores.
Para el caso de los 35 paises miembros de OCDE, esta red facilita la comparticion de mejores
practicas. Organismos como ICN buscan implementar o hacer cumplir las regulaciones. Otras
redes regionales, como la Red Europea de Competencia facilitan estas tareas y el manejo de
casos extra-fronteras en paises vecinos.

« La cooperacion se basa mayoritariamente en relaciones bilaterales, establecidas mediante firma
de Acuerdos o Memorandos de Entendimiento, aunque realmente la cooperacion brindada entre
partes se da de forma informal. Dentro de los retos que se presentan destacan en algunos casos
las barreras lingiisticas, el recurso humano o falta de este y sus falencias en temas de
capacitacion o experiencia, y finalmente, la falta de estandares o regulaciones y leyes distintas.
Dada la presencia de carteles internacionales o agentes economicos en varios palses o regiones,
esta cooperacion se vuelve clave para el éxito de las agencias.

o los Reguladores y Agencias de Competencia deben insistir en una mayor cooperacién y dar el
paso entre cooperacion bilateral a una multilateral.

2da Digcusion: COORDINANDO REGULADORES EN INDUSTRIAS DE REDES
e Presidida por el sefior Stéphane Saussier, Profesor de |a Escuela de Negocios de la Universidad
Sorpona de Paris, Francia.
¢ Panelistas:
o Alberto Biancardi, Presidente de la Comision Europea Reguladora de Agua
o Carlos de Reguiés, Director Ejecutivo de la ASEA de Mexico
~» René Donni Kuoni, Director de la Division de Servicios de Telecomunicaciones de la
Oficina Federal de Comunicaciones de Suiza
o Veronica Lenzi, Gerente de Investigacion de los Reguladores Mediterraneos de Energia
o Mart Ots, Presidente de la Asociacion Regional de Reguladores de Energia y Director de
la Autoridad de Competencia de Estonia
o Antoine Samba, Jefe de Asuntos Internacionales de la Autoridad Regulatoria de
Telecomunicaciones de Francia

« La discusion continud apoyada en lo discutido en la primera sesion, confirmandose la necesidad
de fortalecer la cooperacion entre reguladores. Se expusieron diferentes ejemplos de los sectores
representados por los panelistas, cuyas caractetisticas siempre cuentan con elementos comunes,
los cuales sirven de base para establecer mejores practicas y obtener conclusiones, o al menos
lineamientos, sobre como enfrentar los casos que sé presenten en las diferentes agencias
regulatorias y aprovechar de las experiencias sobre sus enfoques y soluciones brindadas, las
cuales pueden ayudar a ahorrar tiempo y recurses.
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1622 REUNION DEL COMITE DE POLITICA REGULATORIA DE OCDE
26 y 27 de abril de 2017

SUPERVISION REGULATORIA

e El tema principal de esta edicion fue la Supervisién Regulatoria, la cual se fundamenta en la
recoleccion de Indicadores de Regulacion realizada por la OCDE en sus paises miembros, gue
permitira discutir las variaciones en el plano regulatorio de esos paises, y se enfocara en temas de
gobernanza y poderes brindados a los equipos a cargo del control de la calidad, fas condiciones
necesarias para una supervision regulatoria efectiva y su debida integracion en el proceso de
establecimiento de politicas.

MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL PARA FACILITAR LAS REFORMAS REGULATORIAS: HALLASGOS

DE LA INVESTIGACION CONJUNTA ENTRE EL INSTITUTO DE DESARROLLO KOREANQO (KDI) Y LA

QCDE

o  Seexpusieron los principales hallazgos de un proceso de investigacion conjunta entre KDl y la QCDE,
cuyos resultados seran posteriormente distribuidos en forma de una publicacién. Se informara de
pensamientos de avanzada que faciliten las reformas regulatorias, basadas en las experiencias
recoleciadas.

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LAS INSPECCIONES Y EL CUMPLIMIENTO REGULATORIO

o Durante el bienio 2017-18 la OCDE trabajara en el desarrollo de este conjunto de herramientas en
estos temas que permitira a los tomadores de decisiones politicas, autoridades gubernamentales
reguladores, partes interesadas y expertos una forma sencilla de evaluar el nivel de desarrolio de
sus inspecciones y sistemas de cumplimiento regulatorio.

PROGESO DE ADHESION DE LITUANIA Y COSTA RICA

o La delegacién de Costa Rica encabezada por la Ministra de Economia, el Ministro de ia
Presidencia y representantes del MEIC, COMEX y la delegacion del pais en Francia hicieron una
presentacion ante 1os miembros del Comité de Politica Regulatoria. Pasteriormente atendieron y
respondieron cuestionamientos de los miembros.

« Chile preguntd sobre los mecanismos de coordinacion intema que ha desarrollado el pais para
propiciar la meiora regulatoria. Mexico indago sobre la coordinacién entre el Gobierno Central y
las Autoridades Municipales. Adicionalmente comento sobre como la nueva regulacion tiende a
escribirse de manera poética, pero dificil de implementar. Alemania interrogé sobre la cantidad de
visitas gue reciben los sitios web que el MEIC ha venido implementando como parte de la mejora
regulatoria, lo mismo que las tasas de penetracion de Internet mévil. También preguntd sobre el
rol de la Defensoria de los Habitantes en estos procesos de mejora regulatoria.

« Esimportante hacer ver que el MEIC fue consuitado sobre la existencia de listas “Robinson” o de
no llamar. Tuve la oportunidad de comentar su inclusion en el Reglamento de Proteccion de los
usuarios, actualmente en revision en ARESEP, por lo que de manera conjunta la Sra. Ministra y &l
sefior Regulador General quedaron en darle seguimiento y agilizar su aprobacion por parte de a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

o Se destaca la importancia del apoyo que brinda esta Superintendencia de Telecomunicaciones a
los varios Comités que apoya como parte del proceso de adhesion de Costa Rica a la OCDE.
Resulta importante continuar el apoyo y hacer los ajustes internos de organizacién requeridos
como puntos relevantes a ser tomados por la OCDE en materia de evaluacion, compromiso
institucional y mejoramiento continuo del conjunto de instituciones pablicas del pais.

REUNION CON MINISTROS DE PRESIDENCIA, COMEX, MEIC, ARESEP Y SUTEL

¢ De previo a esta mision de representacion, de manera conjunta personal de ARESEP y SUTEL se
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reunieron con los ministros de Economia (fue designado el Viceministro ante un imprevisto de la
Sra. Ministra} y de Comercio Exterior, dentro de la independencia de los érganos reguladores pero
con el objetivo de coordinar y seguir apoyando el proceso de adhesion de la OCDE, y tomando en
cuenta la enorme ventaja que serfa contar con ambos reguladores alineados y preparados bajos
las mejores practicas de la OCDE, para enfrentar los nuevos retos y compromisos que el pais
necesita atender.

« Durante esta visita el Sr. Regulador General y un servidor, en compatfila de 1a Srta. isabel Jiménez
funcionaria de la delegacion costarricense en Francia, nos reunimos con Faisal Naru, Filippo
Cavassini, Ana Potienkim y Guillermo Morales del Observatorio para la innovacion en el Sector
Publico de OCDE, con el fin de aclarar dudas y profundizar en el proceso de acompafiamiento
previsto para ARESEP y SUTEL, hajo la metodologia PAFER. Alli tuvimos la oportunidad de hacer
todas las aclaraciones respectivas sobre el proceso y como este vendria a apoyar
significativamente al proceso de adhesion de Costa Rica, sin detrimento del mismo al tratarse de
personal de OCDE diferente al que atiende las evaluaciones de los 22 comités gue estan siendo
revisados. La minuta de esta reunion quedo en poder de la Stta. Jiménez, quien la preparo.

e Aprovechando la presencia de los Sres. Ministros de Presidencia, COMEX y Economia, el Sr.
Regutador General y un servidor tuvimos una sesion de trabajo para discutir algunas dudas por
parte del Ministro Mora, sobre el acompafiamiento PAFER para ARESEP y SUTEL. Acordamos
no detener el proceso, pero continuar en coordinacion estrecha con el COMEX, con el fin de poder
iniciar el proceso PAFER en el cuarto trimestre del presente afio.

Seguidamente se da un intercambio de impresiones, mediante el cual los sefiores Miembros del Consejo
consideran oportuna dar por recibido el oficio presentado por el sefior Ruiz Gutiérrez, asi coma trasladarlo
a la Unidad de Recursos Humanos para lo que corresponda.

Conforme lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 004-039-2017

1. Dar por recibido el oficio 3943-SUTEL-CS-2017, de fecha 17 de mayo del 2017, mediante e! cual el
sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro Propietario del Consejo, presenta el informe de su
representacion en la 8% Reunion de la Red de Reguladores Econdmicos (NER), y en la 16"
Reunién del Comité de Polftica Regulatoria de Ia Organizacion para la Cooperacion Economica y
ol Desarrollo (OCDE”), y ei Taller del Club de Reguladores “Cooperacion Regional enfre
Reguladores”, efectuados del 24 al 27 de abril de 2017 en la sede de la OCDE y en la Universidad
Paris-Dauphine en Paris, Francia, en cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo 037-025-2017,
acta 025-2017 de fecha 22 de marzo del 2017

2. Trasladar a la Unidad de Recursos Humanos €l informe mencionado en el numeral anterior para los
tramites correspondientes.

NOTIFIQUESE

3.2.  Firma de documento conjuntamente con el Poder Ejecutivo el préximo 18 de mayo del 2017,
relacionado con el Programa 3 de FONATEL.

El sefior Presidente introduce para conocimiento de 1os Miembros del Consejo, el tema relacionado con la
firma del documento que conjuntamente firmaria la Superintendencia de Telecomunicaciones con el Poder
Ejecutivo el préximo 18 de mayo del 2017, con respecto al Programa 3 de Fonatel y cede el uso de la
nalabra.
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Manuel Emilio Ruiz: Hemos tenido algunas reuniones y sesiones en las ctales he participado aportando
algunos elementos. Ultimamente he tenido un mayor involucramiento a nivel interno Sutel, pero
desconozco de ofras reuniones infernas, de otro tipo de directrices 0 lineamientos para la preparacion de
esta actividad.... yo mas bien quisiera si existe alguna informacién que debamos conocer O gue sea
compartida en ese sentido, aprovechar mi iniciativa con ese fin.

De mi parte, la gran preocupacion que a mf me surge, es que esia es una actividad netamente politica,
estamos en un afio electoral, es potestad del Gobierno hacer lo gue considere mejor desde el punto de
vista de su politica publica etc., sin embargo, yo quiero llamar la atencion de que la Sutel es y sigue siendo

una Instifucion fécnica.

Nosotros no inauguramos los programas... -no sé el nombre que el Ejecutivo le esté dando a los Programas
de Fonatel- que tienen larga data ya, etc.- Y mi preocupacion es analizar este tipo de involucramientos
con el Poder Ejecutivo en el sentido, de nuevo, con el respeto que utilicen todos los mecanismos que ellos
consideren importantes en beneficio del pafs... Yo creo que el beneficio del pais con estos programas de
Eonatel son méas que obvios, no voy a detenerme a explicarlos, pero si el riesgo de una inauguracion como
lo esta llamando el Ejecutivo, a un proyecto que no ha desembolsado ni un solo centavo al dia de hoy, que
no hay una sola computadora de esas instalada en ningtin CEN CINAI, ninguna escuela, ningtin Ebals, ¢
CECI. Ninguno de esos equipos esta instalado v se esta haciendo con bombos y platilios un anuncio con
otros fines que no son los fines técnicos, que nos deben regir a nosotros como Institucion.

Por otro lado, estan circulando comunicados de prensa donde no se mencicna a la Sufel, y yo siento gue
eso es uha situacion que no podemas permitir, que nuestros programas sean minimizados de esa forma
al punto que ni siquiera nuestro logotipo esté en los comunicados de prensa, y que otro gfemplo es que
nosotros tenemos un fideicomiso que es con ef gue s¢ ejecuta fodos estos proyectos. E! Gohierno flama
a unos documentos que circulan ahi, ustedes los pueden ver que es el Programa 3,2, 1, “pergaminos’, en
esos pergaminos aparece ef logo del Banco Nacional junto con el logo de la institucion beneficiaria siendo
esta of MEP. siendo esta el MICITT, la Caja, pero no aparece ef de SUTEL en ninguno de los tres. o sea,
ei Banco Nacional, cuyo logo si aparece, ho es quien le esta entregando esos equipos al MEP.

Yo flamo la atencién al riesgo que este tipo de actividades conllevan, sobre todo que no se hace en el
marco técnico que nNosotros manefamos ¥ mas bien quisiera preguntarle a Rose Mary desde el punto de
vista de su asesorfa, que nos comente sobre el riesgo y la conveniencia de participar en estas

inauguraciones de programas que ya van encaminados, pero gue cumplen o tienen esas caracteristicas
que yo estoy mencionando.

A mi realmente me preccupa el riesgo asociado que esto conlleva y esto es uh sentir de algunos ofros
colegas. Rose Mary talvez nos das el punto de vista, de nosofros como Institucion ptblica participando en
este tipo de actividades con tintes aparentemente o desde mi punto de vista totalmente poifticos y el no
nombramiento de la Sutel, el tso incorrecto de logos, inauguracion de un programa que no tiene
desembolsos, no tiene equipos entregados...

Gilbert Camacho: muchas gracias don Manuel por su preocupacion. A mi me gustarfa intervenir antes
de darle la palabra a dofia Rose Mary.

Lo que yo si quisiera indicar en primer lugar, es que respeto profundamente of comentario y la motivacion
gue acaba de hacer don Manuel, sin embargo, me asombra, me asombra esta, digamos... inquietud en el
siguiente sentido. es muy claro, es sumamente claro, que gl papel de la Superintendencia de
Telecomunicaciones estd no solo estipulado a nivel de la Ley General de Telecomunicaciones, sino
también en el Plan Nacional de Desarrolio de las Telscomunicacionses, o cual nos ileva a indicar y a
reafirmar que el papel de la Superintendencia como administraclora y gestora del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, s meramente tecnico, sin embargo a pesar de tener esto muy claro, también es muy
claro de que la misma Ley General de Telecomunicaciones, el Plan Nagional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones obliga a la Sutel a coordinar la gjecucion de los Proyectos de Fonatel orientados al
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cumplimiento del servicio de acceso nacional con las instituciones recloras, en este ¢caso, con el MICITT.
En ese sentido, no es nuevo que fa SUTEL participe en el lanzamiento de un proyecto.

£1 afio pasado sesta Superintendencia participo en el lanzamiento del programa 2, ahi se hizo todo un acto
alla en Desamparados, Poder Ejecutivo, el sefior Presidente en ejerciciode Sutel en aquel mornento pues
pronuncio un discurso, se hizo toda una logistica verdad, llegaron medios de comunicacion efc. y siempre
se ha entendido de que la participacion de Sutel en estas cosas es como ente puramente técnico, verdad...
eso en primer fugar.

En segundo lugar, eslo no es nuevo, desde enero talvez se ha estado hablando de este lanzamiento del
programa 3. Por otro lado... hemos estado en reuniones todo el Consejo, la ultima reunion fue con
Telefonica hoy hace ocho dias donde yo mismo hice un receso en la sesion del Consejo, porgue existia
una llamada del sefior Presidente Ejecutivo del IMAS don Emilio Arias, él es el coordinador, verdad de
todo el tema de CR Digital del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y et ese momento. ..
yo me referi... hasta en esa llamada me acompafié don Humberto, me acompafié don Manuel, hablamos
con don Emilio, revisamos los detalles de ese lanzamiento... bueno hasta donde yo tuve entendido no se

externd ninguna preocupacién de parte de Sutel.

Luego, también hemos tenido sendas reuniones con el sefior Ministro del MICITT que es rector del secfor
de felecomunicaciones, donde se ha hablado y se conversado del tema y se han visto os detalles, incluso
el dia de ayer, en la audiencia previa del Programa 4, también estaba el seftor Ministro ahi, y hasta donde

yo tengo entendido, no hubo ningan comentario en ese sentido y también insisto en que la participacion
de la Sutel, serfa como ente puramente técnico ejecutor de los fondos.

En ef sentido del comunicado de Prensa que se lanzé o que sé vino a consultar aqui a la Sutel, basicamente
va se remitio al Poder Ejecutivo una correccién, donde al final de ese comunicado se diga “~ondo Nacional
de Telecomunicaciones, administrado por la Superintendencia de Telecomunicaciones”, Tambien nos
estan permitiendo en la sesion de mafiana que &s la inauguracion... un discurso, tal y como se hizo el afio
pasado con el Programa 2... del Presidente en ejercicio de la Superintendencia, ol cual ya tengo preparado
y en el cual enfatizo en el papel de administracion y de gestidn del Fondo Nacional de Telecomunicaciones,

También nos van a permitir o se va a permitir en la sesién de mafiana, tener una pantafla de television
gigante por asi decirlo, y ahi se va a mostrar un anuncio, ;cémo se llama esto? ... un video de lo que esta
haciendo ia Sutel en, con el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y me parece a mi muy importante
esta oportunidad porque recientemente hemos tenido opinionss en la prensa. .. donde se dice gue el fondo
tiene una baja ejecucion, que va lento, elc... pues me parece que es una oportunidad de oro para decir: no
sefiores, el fondo no esta parado, el fondo estd ejecutando, hay b proyectos en diferente estado de
planificacion y ejecticion y por ofro ladlo, me parece que la Superintendencia mas bien estéa ganando en el
sentido en que se estan exponiendo todos los programas en los que trabajamos en la Superintendencia.

Con relacién a que no hay ningtin equipo entregado, lo que se va a entregar es un documento a cada
institucion beneficiaria con un cronograma de entrega, igual que ef afio pasado. El afio pasado 10 que se
hizo fue, la entrega simbolica de una computadora y una impresora a un muchachito ahi del colegio este ...
donde fue la vez pasada, y bueno... estaba empezando el Programa, de hecho, habia un stand donde
cada operador tenia la mejor oferta, entonces a mi me parece que la Superintendencia se esta
manteniendo en su rol meramente técnico. En segundo lugar, esto no es sorpresa, se han venido
realizando reuniones al mas alto nivel con el Consejo, se ha comunicado lo que va a ser el comunicado de
prensa, yo tengo preparado un discurso.

Entiendo que lo gue se va a hacer entonces es firmar un documento donde se dice en qué consiste el
proyecto y el cronograma de enirega y, finalmente me parece que €5 algo bueno para la Superintendencia
desde el punto de vista de que se eleva el tema de la ejecucion de Fonatel al mas alto nivel, acuérdense
que este proyecto ha sido, -hasta el Proyecto 2, espero que el Proyecto 3y 4 también-, han sido premiados
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por la Union Internacional de Telecomunicaciones, entonces mas bien esto es algo que es algo que hay
que dar a conocer, simplemente en el rol técnico de Ja Sutel, establecido en la Ley General de
Telecomunicaciones, incluido en el Plan Nacional de Desarrolio de las Telscomunicaciones en la
Estrategia Costa Rica Digital de la cual somos parte.... enfonces __pasicamente yo... digamos, termino
con eso.... este es mi punto de vista... aqui no se est4 haciendo nada extraordinario, nada que no se hizo
el afio pasado y mas bien invitaria a la sefiora Rose Mary a externar su punto de vista.

Rose Mary Serrano: Gracias don Gilbert. Yo no tengo mucho conocimiento de {a organizacién en detalle.
Yo sé que en la medida de que se visualice el rol del fondo, nosotros vamos a tener mayor fegitimidad y
misculo para continuar adsfante trabajando en estos temas. ... Fue de mucho agrado el reconocimiento
que hizo el Presidente en ol discurso del primero de mayo -ahora fue el 03 de mayo- sobre el
reconocimiento internacional a un programa de Fonatel y eso tiene que animamos a tener mayor
compromiso con el cumplimiento de las metas del PNDT.

Los detalles supongo que también fueron coordinados con Humberto, quien fue designado por el Consejo
para coordinar estas cosas.

Gilbert Camacho Mora: Primero!!

Rose Mary Serrano: Mi recomendacion es que si hay ajustes que hacer en la documentacion y en el
comunicado remitido es que a través de Humberto, como la persona designada por esfe Consejo, se
coordinen los detalles y se corrija lo que corresponda.

Pero si es muly importante don Manuel y en la linea que hemos venido, le sefialo a don Gilbert y le sefialo
a Usted, nuestro rof es técnico y de ahi creo que hay que hacer el cumplimiento de las metas del PNDT,
Fideicomiso v visualizarlo dentro de estos eventos oficiales, me parece que se fortalece.

Ya hemos tenido buenas y malas experiencias. Por lo que creo que, si hay alguna cosa que hay que
sefialar, que se usen l0s Mecanismos con los que se ha venido trabajando y se corrija.

Obviamente si nosotros asumiéramos un rof distinto, me parece que estariamos cometiendo tun grave error
y debemos mantenernos en ia linea de que nosotros SOMos administradores de fondos ptiblicos y como
tal, no somos ajencs tampoco a este tipo de actos, maxime si nos dan la oportunidad, fenemos que hacer
valer el frabajo que se ha venido haciendo, y asf dejarlo manifiesto.

Yo no sé como se desarrollaron, si hubo reuniones o no y el detalle def documento, pero yo creo que
mientras no se haya realizado ef evento y teniéndose una persona de enface, que se coordine a través de
éi que se hagan los ajustes que correspondan.

Yo creo que esto se realiza mas por desconocimiento que por mala fe y es msjor puntualizarlos y sefialarlos
y seguir adelante, la verdad es gue nosofros vemos gue esta mal, me parece que como dice don Manuel,
si hay que descartario, pero lo que hay que corregir yo pienso que estamos en tiempo de corregirlo y
estamos en tiempo para hacerlo.

Que no hay equipos... creo que este tema debe de manejarse con cuidado, pero entendiendo que si, los
equipos estan, ya la empresa que se contraté o se adjudicé ya esta en proceso, casi en la etapa final, que
no se haga uha afirmacion de que ya estan los equipos entregados a los heneficiarios, esa afirmacion de
ninguna manera se puede hacer, pero si gue el proceso de adquisicion ya ests en su fase final, que ya se
adjudicé y que eso hada mas serd de que se cumplan los tiempos y “socar’ y darle seguimiento para que
la empresa cumpla y todos cumplan con ios plazos que asi se han determinado. En todo caso, debe quedar
claro o propuesto por nosotros, Ja Direccién General de Fonatel y no por ningtin otro, porque somos los

Gnicos que tenemos el "time” de esta entrega de equipo.

Manuel Emilio Ruiz: Bueno... yome voy a referir a algunos elemenios. Yo era el Presidente en ejercicio
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¢l afio pasado, donde tuvimos la oportunidad del lanzamiento del Programa 2, en el Liceo de San Miguel
de Desamparados y no, no se entregd una computadora, pues ya los operadores estaban contactando a
las familias que ya estaban adjudicadas, fes entregaron varias computadoras y si, ese fue el arranque
oficial del Programa, de hecho ya habfan familias que salian en videos utilizando las computadoras el
mismo dia de la actividad, donde estuve en la mesa principal y aproveché para darle el lugar a la Sutel
como auloridad técnica. .. coincidimos plenamente en ©50.

Pero bueno... si, mucha gente ha hablado mal de Fonatel, El Financiero hace dos semanas, el propio
Ministro de Ciencia Tecnologia ¥ Telecomunicaciones achaca el mal desempefio en el cumplimiento de
las metas del Plan Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones a Fonatel.

En reuniones del Consejo que hemos tenido junto con Humberto Pineda con el sefior Ministro de Ciencia
y Tecnologia y la Ministra de Educacion en el Despacho de esta altima, ambos Ministros mostraron
sorpresa y total negativa, la misma externada aqui, y aungue no recuerdo palabras puntuales. - JCOmo
se va a hacer eso? - de como se va a dar esa seudo-inauguracion como la flamo yo sin contar con los
equipos en el pais o instalados efn los centros publicos beneficiados.

Pero si, se han hecho coordinaciones de las cuales yo no he estado al tanto, yo he hecho mis
observaciongs y voy a poner ejemplos muy concrefos donde un Ministro de Estado Hama a una
colaboradora de la Unidad de Gestion, Unidad de Gestion que nosotros aprobamos recursos adicionales
para que puedan cumplir con su frabajo en el Programa 1, peto esta colaboradora de la Unidad de Gestion
1, estaba organizando mantelas, arreglos florales o sea, la logistica de esta actividad. No veo ningin
acuerdo del Consejo que, cOMO Fideicomitente le diga: encérguese Usted Banco de ordenar a su Unidad
de Gestiones para que dedique fiempo a este tipo de actividades loglsticas de una actividad netamente
politica, o sea, donde van a acomodar las mesas, dénde van los manteles, las bebidas, las flores, los
arreglos florales, o sea, a mi parece. .. cuando yo me enteré de eso, le dije a Humberto: por favor flame al
banco ya y hablé con el Coordinador de la Unidad de Gestion, con el Banco, y sf, hubo un regafio
institucional por una injerencia totalmente indebida donde se utilizan fondos plblicos pagados por Fonatel
para organizar actividades logisticas de esta fndole, lo cual es a todas luces desproporcionado, mal
concebido y atrevido por decirlo, como minimo.

Y si, yo participé en la lamada del miércoles que se suspendié.... que don Gilbert mencioné-que hizo el
sefior Presidente Ejecutivo de IMAS y Ministro de Desarrollo Hurmmano. Su preocupacion fue en esa
llamadita tan corta, que este comunicado de Prensa que estoy mostrando alli por parte del Gobierno,
indicaba la entrega de los computadores'y el sefior Luis Guillermo Solis, Presidente de la Republica le
externd su preocupacion y le dijo: confirmeme que si efectivamente se van a entregar equipos, eso fue o
que si se hablé allé, y si, yo me opuse y me he opuesto a este tipo de cosas.

Y paso a ver el correo electrénico de este lunes donde yo le digo a Humberto: “Hay muchas interrogantes
y veo con preocupacion que se quiera minimizar el rol de {a Sutel en todo este proceso reemplazando
nuestro papel bajo una lamada estrategia CR Digital, si alguien me logra definir ahora en dénde o me dice
dénde puedo ira “Googlear”y encohtrar qué es la estrategia CR Digital, por favor, hagalo eh este momento.
No he podido ver nunca qué es esoy...

Gilbert Camacho Mora:  No estd en el PNDT?

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: No, no esta. Vos decls siempre frases que lo sacas, que somos parte de
ia estrategia CR Digital, yo quisiera decir, decime qué es CR Digital.

Cilbert Camacho Mora: Es gue yo entendia que estéa en el PNDT. Sime das un momentito lo busco ...
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Talvez, decime un resumen de gué es CR Digital.

Gilbert Camacho Mora: Vos sabés gue es Costa Rica Digital.
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Manuel Emilio Ruiz: Entonces voy a terminar porque yo no 56,

Gilbert Camacho Mora: Sabés, cudles son los 5 proyectos de Fonatef que esfanen ...

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Dejame terminar por favor.

Gilbert Camacho Mora: Vos me pediste que diera un comentario.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: No sabés qué es CR Digital.

Gilbert Camacho Mora: vos me pediste que diera un comentario.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Déjame terminar por favor, Buscdlo si querss.

Gilbert Camacho Mora: Vos me pediste que diera un comentario. Por eso es que te voy a responder.
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: No me pudiste responder, biscalo si queres.

Gilbert Camacho Mora: Si te respondi.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Gracias por responder, no es satisfactorio. Muchas gracias. -

Voy a terminar por favor.

Voy a terminar por favor — eh-

Voy a terminar, por favor.

Gilbert Camacho Mora: Termine.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Por favor no me interrumpas.

Gilbert Camacho Mora: Termine por favor don Mantel.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez:  No me interrumpas.

Gilbert Camacho Mora: Le estoy diciendo que termine.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Sf por favor.

Gilbert Camacho Mora: Adelante, adelante.

{SILENCIC)

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez:  En el comunicado de prensa gue se adjunta, es evidente el efemplo
donde la Sutel no es mencionada. Adicionalmente el rol del fideicomisario, el Banco Nacional siendo
fideicomitente y por ende quien dio instrucciones se ve nuevamente opocada en los llamados
"nergaminos”, esos donde aparece el logo del banco y no el de Sutel, o sea... ahf estan mis erificas,
acahamos de escuchar que ya se cortigio todo eso y yo no lo veo corregido y la mejor prueba es este tipo
de comunicados donde se habla de dispositivos que se van a entregar, se habla de la estrategia de CR
Digital, se vuelve hablar de la estrategia CR Digital, los distintos actores politicos, se vuelve de CR Digital
(3 veces) y aqui esta la solucion: “y obtiene sustento del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, que no
existe, allf no veo ef fogo de Sutel, no veo la mencisn de Sutel, o sea, realmente yo siento que con gjemplos
concretos se ilustra mejor los elementos, y mi punto para fraer este tema hoy, es el riesgo y le agradezco

a Rose Mary su vision de que si no se ha ejecutado, todavia hay tiempo de cotregirlo y que hay que

corregirlo, dado el beneficio de la duda de que si yo estoy en lo correcto, allf estan los doctimentos, para
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eso estan subidos el dia de hoy son documentos publicos que evidencian donde esta el ejemplo de un
pergamino del proyecto 2, este no es Sutel, entonces, o sea... realmente nosotros fenemos esa
potestad.... EI Banco Nacional le entraga al MICITT, o sea jes el Banco Nacional? Perdon seffores, yo
estoy haciendo estas observaciones que le externé a mi colega para que se hagan las correcciones del
caso, pero yo no veo ningtin resultado, como bien dice Rose Mary, estamos a tiempo, sl estamos a tiempo.

Yo no he participado en esas reuniones de manteles y reuniones de coordinacion que se mencionan, he
participadc en algunas, pero he estado en esta oficina, pero, ahi estan los ejemplos.

De nuevo, es un riesgo que yo si quiero analizar etc. y se va a plasmar la firma del Presidente de la Sutel
en este documento y yo si quisiera, no se qué ha pensado el colega, de fa firma y cuédl seria el tramite que
se requiere para que esta firma en representacién de la Sutel, en esos férminos se inaugure -esa es la
palabra que se utiliza- un Programa en estos términos pues no lo tengo tan claro y esta autorizacion no sé
de dénde viene, yo no he visto ningtin acuerdo del Consejo en ese sentido, por 850 dgjo exfernada mi
preocupacion de que la Sutel estaria incurriendo en este tipo de acompafiarmientos donde no hos
corresponda.

Gilbert Camacho Mora: No don Manuel.
Manuel Emilioc Ruiz Gutiérrez: Sidon Gilbert.

Gilberf Camacho Mora: Basicamente yo si quiero decir que ese documento que al puro final del
documento ya se le hizo el agregado.... En el comunicado de Prensa ahf ya se puso: adminisirado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, eso es jo que mandé Humberto pero yo no tengo copia, pero
va se puso ahi donde dice tiene sustento en el Fondo Nacional de Telecomunicaciones, administrado por
la Superintendencia de Telecomunicaciones, eso por un Jado, en el otro sentido, de la participacion de
mafiana yo diria, es exactamente como se hizo el afio pasado, una participacion eminentemente técnica,
vuelvo a repstirlo, todo con la Ley General de las Telecomunicaciones, todo con el Plan Macional de
Desarrolio de las Comunicaciones y tinicamente la participacion va a ser a nivel puramente fécnico como
Administrador del Fondo, y eso es verdad.

Yo mas bien invitaria a don Manuel que si tiene alguna inquietud pues que llame al sefior Ministro Rector
o al Presidente de la Reptblica, pero desde mi punto de vista, yo no tengo ningunha preocupacion porque
se esta haciendo todo dentro de la legislacion, todo dentro del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, fodo en Ja debida coordinacion y la participacion de la Sutel es inminenternente
técnica, el dia de maiiana, entonces de nuevo, invito & don Manuel que si tiene alguna sugerencia o
inquietud, llame en este momento llame a don Marcelo Jenkins a don Luis Guillermo Solis, elc., y pues
externe fo que bien tenga que indicar.

Con eso entonces recibimos el documento que presenta don Manuel, hay que incluir ef correo de don
Manuel que no estéa en el acta, y con eso paso a que votemos el punto de recibir el documento.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez; No voy a ser irrespeluoso como Miembro del Consejo de llamar en esfe
momento, de llamar a altas autoridades por respeto a fo que significa una sesién del Consejo y por respeto
al personal y cada uno de ustedes, por lo que significa estas sesiones no voy & cometer semsjante
irrespeto, aunque le agradezco el gesto. Es claro como quedd expresado en las reuniones en que
estuvimos presentes en el despacho de la sefiora Ministra, su posicion y la del sefior Marcelo Jenkins, yo
ya externé mi preocupacion, la externé en un correoc que le voy a enviar a Luis para que quede en actas
y pues externo mi preocupacion, talvez, el sefior Auditor, la firma de este pergamino, documento y acta
por parte de la Sutel, qué requisitos se deben hacer para parlicipar en este tipo de cosas en representacion
institucional, es responsabilidad de un Miembro Presidente en gjercicio en este momenio, el firmar ese
tipo de decisiones o requiere de algtin acuerdo, cual es la autoridad méxima de la Sutel, cémo funcionaria
esto.

Jorge Brealey Zamora: Primero que no es un acto administrativo, es un acto pofitico, pero desde luego,
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on representacion de la Sutel se va a actuar externo y en un acto de estos s¢ requiere autorizacion, pero,
/o es para eso que esta el tema?

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Es uno de los puntos que someterfa, no es darlo por recibido sino mas
hien corregir toda fa problematica que yo estoy planteando. Como Miembro dal Consejo y tomanda en
cuenta la recomendacién de Rose Mary que si hay que corregir y queda en evidencia lo que yo dife,
estamos a tiempo de corregirlo para...

Jorge Brealey Zamora: Lo gue Yo siempre he dicho es que, desde luego sl Presidente tiene
representacion y puede asumir obligaciones y derechos y comparecer en representacion de la Sutel en
cualquier momento, pero eso no impide o eso no exciuye que deba orientar sus acciones de conformidad
con el érgano que esta a cargo de fa Superintendencia, entonces en muchos de los casos, previos a que
juridicamente tiene esa capacidad, tenga esa legitimidad, necesita la aprobacion del organo, sobre todo
cuando en actos administrativos lo exige la competencia que tiene el Consejo. No es que su presencia o
comparecencia en un acto va a carecer de legalidad, en todo caso no es un aclo administrativo y fa
responsabilidad que pueda tener salvo que ocasione dafio... lo ideal siempre es tener la aprobacion, no
sé, yo pensé que esle punto era de eso, N0 pensé gue era ofra cosa, no sé... que la colega ahi Mercedes
tenga ofro criterio.

Mercedes Valle Pacheco: Lo dnico que agregaria es que cuando hablamos en una reunién y vimos el
texto, lo que acordamos es que el texto no dijera algo que fuera compromiso y que no fuera correcto y el
compromiso ahi es gue hay un cronograma de entrega, entonces eso minimiza el riesgo, en el sentido de
que hay un cronograma de enlrega y no se esté diciendo que la enfrega es en ese aclo, o sea que responde
a los programas que maneja la Unidad y la Direccion.

Gilbert Camacho Mora: El cronograma fue revisado por don Humberto e incluso se le comento, revise
muy bien eso, incluso en la reunion de hoy hace ocho dias por teléfono con el sefior Emifio Arias él dijo.
“ravisen ese cronograma porque es solicifud del sefior Presidente quien esta preocupado por ese
programa”, entonces nosotros nos comprometimos a revisarlo y Humberto se encargd de revisarlo.

Mercedes Valle Pacheco: Eso minimiza el riesgo de decir algo que no és.

Gilbert Camacho Mora: Bueno yo no sé, a mi me parece. ... Yo lamento que esto se dé un dia antes del
evento, ya fodo esta organizado para maftana, ya esta incluso mi discurso, yo mas bien lo que propongo
es que se reciba la inconformidad que esta presentando don Manue! y de nuevo lo invito a don Manuel si
esta inconforme a llamar al Poder Ejecutivo, mostrar su inconformidad y bueno... seguir adelante, ya esta
aclarado el tema de como va a participar la Superintendencia, bueno yo no tengo nada mas que decir.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Manifesté mi inconformidad a lo interno de fa Sutel y espero de la Sutel
que se resuelva, yo no he visto ese discurso, yo no estoy autorizando, yo no sé qué compromisos se van
a dar en ese discurso, pues no lo he visto, el Consejo -como bien lo dice Jorge- no se le ha autorizado al
Prosidente a firmar este tipo de eventos que yo s/ quiero que se somela a votacion, fa firma de esta
participacion y firma en ese documento que sea aprobado o sea, que no sea una actividad como bien lo
dijo Jorge, que nos compromete desde el punto de vista de riesgo que es la palabra que he estado
utilizando, riesgo porque no existen los equipos en el pais, riesgo porque si hay un cronograma acordado
con la Unidad de Gestion, siempre hay un riesgo de retrasos en entregas y desalmacenaje de los equipos.

£n este momento no sé el contenido de ese discurso, a mi me parece que un dia antes el Consejo debio
haber conocido y aprobado esas palabras que se van & decir alli que no son su alcance, lo que yo propongo
es que se sometla a votacion la participacion en el evento, la correccion como bien sugiere Rose Mary que
estamos a tiempo y que se someta a votacion por parte del Consejo todas mis preocupaciones que estoy
dando a conocer en un correo que le estoy haciendo flegar al sefior Secretaric, pero que se someta a
votacién, que se sientert 1as responsabilidades del caso.

Estoy proponiendo que se someta a vofacion la auforizacion para que el Presidente en gjercicio de fa Sutel,
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sea autorizado para firmar y que comparta el discurso que dice gue ya tiene.

Gilbert Camacho Mora: Efectivamente &f discurso me fue ayudado a preparar por dofia Ivannia, lo revisé
también con Humberto algin detalle técnico, anoche todavia lo estaba cotrigiendo, en este momento se lo
voy a mandar a don Luis para que guede como parte del punto y... vamos a verin momentito. ...

Yo quiero decir con gue no tengo ningtin problema para compartir este discurso, aunque no se acostumbra
porque que yo recuerde, yo nunca le he revisado un discurso a don Manuel.

Dice este documento. .. bueno ahi esté el discurso para que quede claro el cual adjunto a la documentacion
de este tema y gueda formando parte de esta sesion.

Gilbert Camacho Mora: Bueno.... basicamente seria recibir la inquietud que tiene el sefior Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez con respecto a la inauguracion del Programa 3 de Fonatel, a llevarse a cabo mafiana,
apuntar basicamente su inquietud, indicando tambien que, pues que la Superintendencia va a participar

del evento en una posicion netamente técnica y con eso someto el punto 3.2 para dar por recibido el punto
de don Manuel.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Y para la autorizacion para la firma.

Gilbert Camacho Mora: Se propone al Sr. Presidente en ejercicio a participar en el lanzamiento y firmar
ol documento de lanzamiento del Programa 3 de FONATEL Centros Publicos Conectados....Entonces
ejerzo mi voto de calidad como Presidente del Consejo de la SUTEL.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Con estas ohservaciones, mi voto negativo por razones ampliamente
expuestas y la documentacion que queda en el orden del dia, donde se pueden comprobar mis argumentos
y conforme la recomendacion de la asesoria, de la asesora politica o de entorno, de que estamos todavia
a tiempo de corregirlo, e instaria a mi colega que ejerciera en su derecho de estar usando su voto calificado,
de corregirlo tal y como se estg haciendo la recomendacion que se esta indicando hoy y que nos esta
poniendo en una situacion de desventaja. Muchisimas gracias.

Gilbert Camacho Mora: SJ, yo quiero que quede en actas que fa explicacion por las inquietudes de don

Manuel, fueron ampliamente presentadas, en ol sentido de que la Superintendencia esta actuando como
Grgano técnico en la inauguracion del Programa 3 de Fonatel.

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Gonsejo deciden por mayoria con voto de calidad:
ACUERDO 005-039-2017
1. Dar por recibida la observacion planteada por el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del

Consejo, sobre ia participacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la presentacion
del tercer programa de la Estrategia Nacional CR Digital.

2, Autorizar a la Presidencia del Consejo para gue participe en la presentacion del tercer programa de
la Estrategia Nacional CR Digital y Ia firma del acta de inauguracion Programa 3- Centros Publicos
Conectados.

3. Se deja constancia de que este acuerdo se adopta con el voto de calidad del sefior Presidente de

conformidad con lo establecido en el literal f) del Articulo 49 de la Ley General de la Administracion
PUblica, articulo 68 de la Ley 7593 y numeral 7 de las Disposiciones Internas de Orden, Direccion y
Deliberaciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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33. Informe del Criterio de ia SUTEL sobre el Expediente 19996 Ley de creacion del Tribunal
Administrativo de competencia.

ingresa el funcionario de la Direcciéon General de Mercados, Daniel Quirds Zuniga.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el informe del criterio de
la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre el expediente 19996 Ley de Creacion del Tribunal
Administrativo de Competencia.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez procede a brindar una explicacion al respecto y la experiencia
de la Superintendencia en el tema,

Al ser las 11:20 a.m. ingresa a la sala de sesiones el sefior Humberto Pineda Villegas.

El sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez comenta el documento y le parece due es un trabajo que se
encuenira en progreso.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala que el documento expuesto en esta oportunidad, es la
propuesta con las modificaciones que se deben hacer al proyecto que esté en la Asamblea Legislativa,

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez es del criterio que se debe conversar al respecto con cada uno de
fos involucrados.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 006-039-2017

1. Dar por recibido el oficio 3975-SUTEL-ACS-2017 de fecha 16 de mayo del 2017, mediante el cual
los funcionarios Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo y Daniel Quirds Zufiga, Abogado
de la Direccion General de Mercados presentan al Consejo el informe con las observaciones al
Proyecto de ley 19996 Ley de Creacion del Tribunat Administrativo de Competencia.

2. Solicitar a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo que proceda a convocar
a los sefiores Miembros del Consejo y a los Asesores, a una reunion de frabaijo, con el fin de seguir
analizando el tema mencionado en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

3.4 Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por el ICE en contra de la resolucion de la
Direccién General de Calidad RDGC-00040-2016.

ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica.

A continuacion, el sefior Presidente somete a consideracién del Consejo el tema relacionado con elinforme
sobre el recurso de apelacién interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de la
resolucién de la Direccion General de Calidad RDGC-00040-2016.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman expone el oficio 3755-SUTEL-UJ-2017 de fecha 09 de mayo del
2017, en el cual se exponen los principales antecedentes del caso, el analisis del recurso por la forma y
los alegatos del recurrente.  Indica que, conforme al estudio realizado por la Unidad Juridica, se
recomienda al Consejo lo siguiente:
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a. Rechazar el recurso de apelacion interpuesto por el ICE en contra de la resolucion RDGC-00040-

2016 dictada por la Direccién General de Calidad.

b. Mantener incolume en todos sus extremos la resolucion RDGC-00040-2016 del 12 de atril del 2016
de la Direccion General de Calidad.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuglve por
unanimidad:

ACUERDO 007-039-2017

1. Dar por recibido el oficio 3755-SUTEL-UJ-2017 de fecha 09 de mayo dei 2017, mediante el cual la
Unidad Juridica presenta a los Miembros del Consejo el informe sobre el recurso de apelacion
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de 1a resolucion de la Direccion
General de Calidad RDGC-00040-2016.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-132-2017
“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD CONTRA LA RDGC-00040-2016 DEL 12 DE ABRIL DE 2016

DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”
EXPEDIENTE: SUTEL-AU-00919-2013

RESULTANDO

1. Que el 27 de mayo de 2013, (NI-04051-2013), el sefior Araya Blanco presenté formal reclamacién en
contra del ICE ante esta Superintendencia, por supuestos problemas en 12 calidad del servicio de
telefonia, internet movil y mensajeria muitimedia, solicitando la rescision del contrato, la devolucion del
dinero pagado por el contrato y que se le indique si el nimero de teléfono puede volver a la situacién
previa del 12 de abril de 2013, cuando le funcionaban todos los servicios (folios 02-13)

2. Que el 31 de mayo de 2013, la Direccion General de Calidad realizé acuse de recibido de ia reclamacion
interpuesta, y se informo que el caso se encontraba en una fase de investigacion preliminar (folios 19-20)

3. Que el 20 de noviembre de 2015, mediante resolucion N° RDGC-00166-SUTEL-2015 de la Direccién
General de Calidad, se realizd apertura de procedimiento administrativo sumario contra el ICE, y se
nombrd el organo director del procedimiento. {folios 34-42)

4, Que el 08 de diciembre de 2015, (NI-12080-2015) el ICE presentd solicitud de excepcion previa de
prescripcion de la apertura de procedimiento administrativo surnario. {folios 43-47)

5. Que el 29 de enero de 2016, por medio de oficio N° 00817-SUTEL-DGC-20186, el ¢rgano director del
procedimiento realizé traslado del expediente administrative a las Paries, para due formularan
conclusiones. (folios 48-49)

6. Que &l 04 de febrero de 2016, (N1-01354-2016), el ICE presentd alegatos de conclusiones. (folios 50-62).

Que en ef expediente no consta presentacion de conclusiones por parte del sefior Araya Blanco.

Que ei 12 de abril de 2016, mediante resolucién RDGC-00040-2016 de fa Direccion General de Calidad,
se emitid acto final del procedimiento administrative sumario, en la cual se rechazd ta excepcidn de
prescripcion interpuesta por el ICE contra el inicio del procedimiento, y se declaré parciaimente con lugar
la reclamacion del sefior Araya Blanco en cuanto al servicio de internet movil, y se rechazé la pretension
en cuanto a la terminacion anticipada del plan, en virtud que el servicio funciond normalmente después

o N
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de mayo de 2013, ademés, que los servicios de voz y mensajeria de texto no sufrieron afectacion y
registraron consumo. (folios 89-111)

9. Que el 18 de abril de 2016 (NI-04012-2018), el ICE presenté recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio y nulidad concomitante contra la resolucion RDGC-00040-2016. (Folios 112-117)

10. Que el 26 de abril de 2016 (NI-04340-2016), el ICE aporté documento donde indica que acato lo resuelto
en Ia resolucion RDGC-00040-2016, y solicita el cierre y archivo del expediente. (Folios 119-120)

11. Que el 16 de diciembre de 2016, mediante resolucion RDGC-00203-SUTEL-2016 de 1a Direccion General

de Calidad, se resolvié el recurso de revocatoria interpuesto por el ICE, declarandolo sin lugar en todos
sus extremos. (Folios 143-157).

12.  Que el 16 de diciembre de 20186, por medio de oficio N° 09530-SUTEL-DGC-20186, la Direccion General
de Calidad emitio informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion Publica,
respecto al recurso de apelacion y nulidad interpuesto en contra de la RDGC-00040-sutel-2016. (Folios
138-142)

43.  Que de conformidad con el inciso 12} del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Serviclos Publicos y su 6rgano desconcentrado, cotresponde a la

Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben ser conocidos por el
Consejo de la Sutel.

14. Que mediante oficio N°3755-SUTEL-UJ-2017 del 09 de mayo de 2017, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo.

15.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
i Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer de! informe juridico rendido mediante oficio
N°03755-SUTEL-UJ-2017 del 09 de mayo de 2017, el cual es acogido en su fotalidad por este érgano
decisor, de conformidad con lo siguiente:
“1. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

a) Naturaleza del recurso de apelacion

El recurrente presento el recurso de apelacion, al que le aplica jos arffculos 342 a 352 regulados en la Ley
General de la Administracion Pablica (LGAP) Ley 6227, por ser el capitulo refafivo a los recursos ordinarios.

b} Legitimacion

Respecto de la legitimacion activa, ef recurrente esté legitimado para actuar en la forma en que fo ha hecho
de conformidad con el articuto 275 de la LGAP, por ser destinatario de los efectos del acto que impugna.

¢} Representacion

El recurse de reposicion fue interpuesto por Gregory Gerardo Bonilla Diaz, en su condicion de apoderado
especial administrativo del ICE, lo cual consta en los archivos de SUTEL (NI- 10570-2014).

d) Temporalidad de los recursos

L a resolucion RDGC-00040-2016 fue nolificada a las parfes el 12 de abtil de 2018 y el recurso de apelacion,
se interpuso el dia 18 de abnil de 2016 (Folios 1 12-117).

Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion def acto y Ia de interposicion del recurso de apelacion,
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con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgados en el arlfculo 346 de la LGAP vy lo estipulado en
el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presento dentro
del plazo legal establecido.

N.ALEGATOS DEL RECURRENTE
En resumen, el recurrente alega:

{...) De lo anterior tenemos gue desde la etapa de investigacion previa al auto de apertura del procediniierto,
franscurrieron 2 afios y 4 meses de una total inactividad por parte de la Direccion General de Calidad, en
ese lapso de liempo no se puede alegar que se estuvo foliando el expediente, por lo tanfo, esta
representacion considera que someter a unt administrado a un proceso elerno, es una clara violacién def
derecho a una justicia pronta y cumplida, ¥ siendo que el procedimiento administrativo estd impregnado de
una serie de principios tales como; CELERIDAD, EFICIENCIA, SIMPLICIDAD, ECONOMIA PROCESAL y
ofros de rango constitucional que a su vez permean el procedimiento administrativo, a saber; el DEBIDO
PROCESO el de TUTELA JUDICIAL EFECTIVA y TUTELA ADMINISTRATIVA, reitera que se han
irrespetado fos derechos de mi representada, ocasionado con ello un desgaste de recursos humanas y
materiales no solo para la Adminisiracion, sino para e/ propio usuario que interpuso el reclamo ante la
SUTEL, y repito, con quebranto de las normas y principios antes mencionados.

Por otra parte, respecto al CONSIDERANDO 5.3 Sobre el servicio de telefonia, intermet movil y mensaferia
mulimedia (...) que de acuerdo a la prueba aportada y del analisis que de ella hizo el Organo Director, por
un lado establece que en el mismo lapso de tiempo en que apareniemente no tuvo el seyvicio de infernet,
si tuvo trasiego de voz y mensajeria, y esto porqué, precisamente porque tuvo el SIM en su poder y o
coloctd en otro terminal, y por ofra parte, ef hecho de que of torminal estuviese dafiado o en el taller, fue una
situacion ajena al control de mi representado, ef cual, en cumplimiento a la Ley de Defensa del Consumidor,
procedic a aplicar el protocolo de garantfas, entregandole el SIM al cliente para que no guedara sin
posibilidad de utilizar la linea y trasladando ef terminal al taller para determinar si procedia o no su
sustifucion.

Con base a lo anterior, el recurrente solicita: “acoger el presente RECURSO DE REVOCATORIA CON
APELAGCION EN SUBSIDIO Y NULIDAD CONCOMINTANTE CONTRA LA RESOLUCION RDGC-00040-
2016. De tal forma, que se archive este expediente administrativo.”

IV.ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO
I.  Sobre los elementos esenciales del acto administrativo

Aungue ef recurrenie en ef encabezado del documento indica que interpone "nuidad concomitante”, en el
esctito no expresa sobre qué versa dicha nulidad, lo cual implicaria el rechazu por impracedente de su
gestion. Sin embargo, esta Unidad procedera a analizar si el acto administrativo impugnado, es decir la
resolucion N° RDGC-00040-SUTEL-20186, cumple con los elementos sustanciales y formales exigidos por
{a Ley N° 6227, Ley General de Administracion Publica (LGAP), descritos a saber:

a. Ser dictado por el 6rgano competente, para el caso concreto por la Direccion General de Calidad de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (articulo 129 y 180 LGAP —Sujeto).

b, Seremiido por escrito como corresponde (articulos 134 y 136 LGAP —Forma-}.

De previc a su dictado, deben realizarse los trémites sustanciales y cumplir con los requisitos

establecidos en la Ley (articulo 128 LGAP- Procedimiento-).

Ei acio debe confensr un motivo legitimo y existente (articuio 133 LGAP —Motivo-}

El dictado del acto debe encontrarse dispuesto de conformidad con los articulos 131y 132 (-Fin y

contenido-).

o

@ o

Los elementos esenciales pueden dividirse, para efectos didacticos, en materiales y formales. Los
materiales o sustanciales se subdividen al propio fiempo, en subjetivos y objetivos. [os objetivos, que
condicionan la realizacion del fin del acto administrativo y no su mera realizacion., son el motiva, el confenido
y el fin. Estos elementos materiales-objetivos son los que adecuan y proporcionan la conducta
administrativa a la necesidad que se satisface, y determinan lo que la Administracion Publica manda,
autoriza o prohibe.
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£ “contenide” es fa definicion del efecto del acto admministrativo como resultado juridico inmediato del mismo,
es decir, es Jo que el acto administrative declara, dispone, ordena, certifica o juzga y suele expresarse en
ia parte dispositiva de las resoluciones. Este elemento se encuentra claramente en la parte dispositiva de
la resolucién cuestionada, en la que se ordena rechazar la excepcion interpuesta por el ICE; declarar
parcialmente con lugar la reclamacion interpuesta por el sefior Araya Blanco en contra del ICE (Folios 109-
110}, en cuanto a que se ajuste la facturacion va que el usuario no pudo disfrutar del servicio de infemet
movil del 1 al 8 y del 13 a 27 de mayo de 2013, debiendo el ICE devolver el cosfo por el servicio de intermet
mavil carrespondiente a 23 dfas.

Por otro lado, el “Fin” del acto se frata del resultado metajuridico y objstivo Ullimo que persigue el aclo
administrativo en relacién con el motivo. El fin siempre develara la voluntad implicita en la Ley. Ahora bien,
ol vicio en el fin consiste en la desviacion subjetiva de éste, ademas, en la inadecuacion externa del acto
administrativo a su funcién legal, por defectos en el motivo o en el confenido (Jinesta Lobo, 2009). En ese
sentido, al valorar la resolucion N° RDGC-00040-SUTEL-2016, con fundamento en los principios de
legatidad, razonabilidad y proporcionalidad que orientan el desarrollo de la funcion administrativa; se
evidencia que la resolucion cuenta con una mofivacion extensa, donde se analizan todos los supuestos
requeridos por Ley. En refacion con el articulo 298 de la Ley General de Adminisiracion Priblica, en el que
se dispone ademas el principio de la sana critica a la hora de valorar la prueha (Folios 89-109), las cuales
fueron apreciadas por ef érgano director y posteriormente avaladas por el organo decisor, de conformidad,
sin que mediasen elementos subjelivos que menoscabaran dicho principio,

Con respecto al motivo del acto, se puede observar en el texto de la resolucion un anélisis exhaustive de
jos hechos investigados, donde se detallan las circunstancias de hecho y de derecho que tuvo en
consideracion la Direccién General de Calidad de la SUTEL para el dictado del acto administrativo. Se
analizé en especifico: la excepeion previa de prescripcion, {a investigacion preliminar, la carga de la prueba,
los contratos de permanencia minima y las justas causas para Ia terminacion anticipada, los servicios de
telefonia, intemet movil y mensajeria multimedia, el consumo de voz, el consumo de mensajes de texto
(SMS) y muitimedia (MMS), y el consuma de datos moviles. Por lo cual, dicho acto administrativo no surgié
por generacion espontanea, sino por el contrario, fue producto de un procedimiento previo ajustado al
debido proceso, mediante el cual se logro verificar la verdad real de los hechos, y se establecieron
detaliadamente las razones juridicas que consiituyeron el motivo de la decisién administrativa final. También
fue analizado, que se respeté el debido proceso y derecho de defensa de la parte investigada.

Por lo tanto, la resolucion dictada es un acfo que curmple con fos articulos 131, 132, 133y 136 de la Ley
General de la Administracion Publica y contiene los elementos esenciales del acto administrativo, por lo que
en definitiva $e frata de un acto administrative que no se encuentra viciado.

1. Sobre la falta de interés actual

Que mediante oficio 264-326-2016 del 26 de abril de 2016 (NI-04340-2016), ef ICE indicd que procedié a
acatar lo resuelfo en la resolucion recurrida, con lo que se demuestra que se ha cumplido con fo ordenado
por esta Superinfendencia.

En razén de las consideraciones anteriores, es criterio de esta Unidad que el recursc de apelacion con
nulidad concomitante interpuesto por el ICE debe ser rechazado, por carecer de inferés actual al tenerse
por verificado el cumplimiento de la resolucion aqui cuestionada.”

i, Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones

FOR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de la Administracion Plblica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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4. RECHAZAR el recurso de apelacion interpuesto por el ICE en contra de a resolucion N° RDGC-00040-
2016 dictada por la Direccién General de Calidad.

2. MANTENER incdlume en todos sus extremos la resolucion RDGC-00040-2016 del 12 de abril de 2016 de
fa Direccion General de Calidad.

NOTIFIQUESE

3.5. Solicitud de modificacién de horario por un periodo temporal para la funcionaria lvannia Morales
Chaves, Asesora del Consejo.

E| sefior Presidente del Consejo introduce para conocimiento el oficio 3972-SUTEL-ACS-2017, de fecha
16 de mayo del 2017, remitido a los Miembros del Consejo por parte de la funcionaria lvannia Morales
Chaves, Asesora del Consejo, con el fin de solicitar modificacion temporal de su horario de frabajo.

La funcionaria Ivannia Morales Chaves procede a exponer las razones de su solicitud e indica que
basicamente requiere modificar su horario de trabajo de manera tal que guede de 7:00 am. a 3:00 p.m.
los dias martes y jueves, por el periodo que va del 15 de mayo al 31 de octubre del 2017, todo con el fin
de poder concluir las ultimas 4 materias de la Maestria que cursa en Comunicacién y Mercadeo en la
Universidad Latina, con sede en San Pedro de Montes de Gca.

Se da un intercambio de impresiones entre los Miembros del Consejo donde indican gue no existe objecion
alguna para aprobar la solicitud de la funcionaria Morales Chaves y por lo tanto su horario laboral del 15
de mayo al 31 de octubre del afio en curso, quedaria de la siguiente manera:

Dia Horario Horas
Lunes 8:00 — 16:00 8
Martes 7:00 - 15:00 8
Miércoles 8:00 — 16:00 3]
Jueves 7:00 - 15:00 8
Viernes 2:00 — 16:00 8
Total horas semanales 40

Dado lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 008-039-2017

En relacion con el oficio 3972-SUTEL-ACS-2017, mediante el cual la funcionaria lvannia Morales Chaves,
solicita modificar su horario de la jornada laboral, este Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. En fecha 16 de mayo de 2017, mediante oficio 3972-SUTEL-ACS-2017, la sefiorita tvannia Morales
Chaves, servidora publica y funcionaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones {en
adelante, SUTEL), presento a este Consejo una solicitud para modificar el horario de su jornada
laboral, quedando con el horario de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. los dias martes y jueves por el periodo
que va del 15 de mayo al 31 de octubre del 2017, con el fin de poder finalizar las tltimas 4 materias
de la Maestria que cursa en Comunicacion y Mercadeo en la Universidad Latina con sede en San
Pedro.
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2. La sefiorita Ivannia Morales Chaves es funcionaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones

en régimen de empieo pdblico y ocupa el cargo de Asesor 1 del Consejo, Plaza 51307, accion de
personal nimero 3761.

CONSIDERANDO QUE:

a) El Reglamento Auténomo de Servicio entre la Autoridad Reguladora de Servicios Plblicos y su Organo
Desconcentrado y, sus funcionarios (en adelante, RAS) en lo que interesa establece en lo conducente:

“Articulo 19.—Jornada laboral.
La jomada ordinaria sera continua de 40 horas semanales de lunes a viemes. La jomada inicia a fas 8:00 horas
y conciuye a las 16:00 horas para fodos los(as) funcionarios(as), sin perjuicio de los ajustes y las modificaciones

que se realicen debido a las necesidades de la Instifucién y a la naturaleza de las labores del (de ia)
funcionario{a} de que se trate.

{...) Los{as) funcionarios(as) cuya jomada sea variada, podrén negociar con la jefatura superior el horario de
la misma, prefendiendo la mayor compatibifidad entre los intereses personales de los funcionarios y las
intereses instifucionales.

Dicho harario seré convenido desde la solicitud de la modificacion de la jomada, definiéndose a mas fardar con
Ia cornunicacion de fa auforizacion y se mantendrd durante el plazo de la misma.

(...

Serén hébiles para el trabajo, todos los dias del afio de lunes a viernes, exceplo los feriados establecidos en
el Codigo de Trabajo vy los que sean declarados de asueto por el Poder Ejecutivo u ofra autoridad compelente.

El Jerarca Superior Administrafivo correspondients, podré:

a) Autorizar a las jefaturas superiores para que, de coman acuerdo con los(as) funcionarios({as), modifiquen el
horario de fa jornada laboral a fin de que la Institucion preste un mejor servicio.

b} Modificar los horarios establecidos, mediante acto motivado, siempre que no se petjudique fa funcion publica
o a los(as) funcionarios{as). En todo caso, se dard aviso con cinco dias habiles, como minimo, de anticipacion,
a los(as) funcionarios(as) que resulien afectados por la modificacion de horarios.

()"

{Asi reformado mediante sesion N° 080 del 17 de diciembre de 2009, Publicado en La Gaceta hiimero 55 del
19-03-2010)

(Asi reformado mediante sesion N° 38-2013 del 13 de mayo del 2013. Publicado en el Alcance 94 a La Gacelfa
ntimerc 99 del 24-05-2013)"

b) Conforme a lo anterior, este Consejo habiendo valorado la situacion factica y la solicitud de la sefiorita
ivannia Morales Chaves, considera procedente modificar el horario de la servidora publica.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hechoy derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, Reglamento
auténomo de servicio entre la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, su érgano desconcentrado
y sus funcionarios y del Reglamento de capacitacion y estudios, Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pulblicas del Sector
Telecomunicacionas, Ley N° 8660, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJODE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 3972-SUTEL-ACS-2017 de fecha 16 de mayo del 2017 remifido a los
Miembros del Consejo por parte de Ya sefiorita lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo, con
el fin de solicitar modificacion temporal de su horario de trabajo.

2. Modificar el horario de la jornada laboral de la funcionaria lvannia Morales Chaves, quien ocupa el
cargo de Asesor 1 del Consejo, Plaza 51307, accion de personal namero 3761, a partir del 15 de
mayo ai 31 de octubre del afio en curso (inclusive), de la siguiente manera:

Dia Horario Horas
Lunes 8:00 — 16:00 8
Martes 7:00 —15:00 8
Miércoles 8:00 — 16:00 8
Jueves 7:00 - 15:00 8
Viernes 8:00 — 16:00 8
Total horas semanales 40

La jornada laboral oficial de 40 horas semanales de lunes a viernes se mantiene, Unicamente lo que
varia es el horario en los dias y horas por dia establecido en la tabla anterior.

3. Comuniquese a la Direccién General de Operaciones para los efectos correspondientes en las areas
respectivas de Recursos Humamos, Financiero y Presupuesto.

4, Comuniquese a la funcionaria lvannia Morales Chaves.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.6. Seguimiento al tramite legislativo expediente 19.932 Adicion a un nuevo inciso 4 al articulo 49 de
la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio del 2008.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema referente al seguimiento al
tramite legislativo del expediente 19.932: Adicién a un nuevo inciso 4 al articulo 49 de la Ley 8642, Ley
General de Telecomunicaciones de! 4 de junic del 2008.

Se refiere a la problematica de la inseguridad ciudadana que esta enfrentando el pais y ia resolucion que
en su momento habia adoptado el Consejo como contribucion de minimizar el riesgo sobre el particular.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez presenta el oficio 4021-SUTEL-ACS-2017 de fecha 17 de mayo
del 2017, mediante el cual presenta a los Miembros del Consejo el seguimiento al tema refacionado con el
hecho de que se impida la prestacion de los servicios inalambricos de telecomunicaciones disponibles al
pUblico al interior de los centros penitenciarios, incluyendo las unidades de atencion integral, los centros
penales juveniles y cualquier otro centro de atencién institucional del Sistema Penitenciario Nacional, tal y
como se sefiala en la respectiva ley.

E| sefior Glenn Fallas Fallas sefiala que la Direccion General de Calidad ha estado viende el proyecto
técnico como tal, en el Centro Penitenciario La Reforma. Explica que, lo que se busca es evitar que las
comunicaciones salgan de esa carcel y por lo tanto se debe contratar una empresa gue se encargue del
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asunto y que las multas sean para los operadores que no contribuyan con esa entidad contratada.

La funcionaria Serrano Gomez sefiala la importancia de que el texto del documento sea conocido por la
Direccion General de Calidad, la Unidad Juridica y obviamente que se retome el tema.

Seguidamente se da un intercambio de impresiones mediante el cual se considera oportuno dar por
recibido el informe que les ocupa y trasladar copia a la Direccién General de Calidad, Direccion General
de Fonatel y a la Unidad Juridica para que conjuntamente con la Asesora Rose Mary Serrano Gomez lo
analicen y rindan un informe en una proxima sesion.

Conforme lo expuesto, los sefiores Miembros el Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 009-039-2017

1. Dar por recibido el oficio 4021-SUTEL-ACS-2017 de fecha 17 de mayo del 2017, mediante el cual
la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo presenta para consideracion del
Consejo el seguimiento al tramite legislativo del expediente 19.932: Adicion a un nuevo inciso 4 al
articulo 49 de la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones del 4 de junio del 2008. '

2. Trasladar copia del oficio mencionado en &l numeral anterior a la Direccién General de Calidad,
Direccién General de Fonatel y a la Unidad Juridica para que, conjuntamente con la Asesora Rose
Mary Serrano analicen el documento y rindan un informe en una proxima sesion.

NOTIFIQUESE

3.7. Invitacion del MICITT para que la SUTEL participe en el tema Politica Nacional de Sociedad y
Economia basadas en el Conocimiento.

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo la invitacion del Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones para gque la Superintendencia participe en la presentacion de
actividad denominada; “Politica Nacional de Sociedad y Economia basadas en el conocimiento”, la cual
se celebrara el dia 24 de mayo del 2017en el Hotel Whyndhan Herradura San José, a partir de las 8:30 a.m.

Al respecto la sefiora Rose Mary Serrano Gomez indica que la actividad a la cual invitan a fa Sutel, se esta
haciendo extensiva a los Miembros del Consejo o en su defecto, a algln representante.

Sefala que, seglin los encargados de Ia organizacion, se trata de un acto formal de presentacion de un
plan que del cual resulta interesante que Sutel tenga conocimiento y por ello invitan a todo el Consejo para
que escuchen en que consiste.

Los sefiores Miembros del Consejo mencionan que, dado e! asunto que les ocupa, asi como algunos
compromisos que tienen para el dia miércoles 24 de mayo del 2017 en horas de la mafiana, se hace
necesario convocar a la proxima sesion ordinaria del dia miércoles 24 de mayo del 2017, a partir de las
13:00 horas.

En vista de la documentacion conocida en esta oportunidad el Consejo acuerda de manera unanime:
ACUERDO 010-039-2017
1. Dar por recibida la invitacion remitida por parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy

Telecomunicaciones (MICITT), al Consejo de la Superintendencia para asistir a la presentacién de
actividad denominada: “Politica Nacional de Saciedad y Economia basadas en ef conocimiento”, 1a
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cual se celebrara el dia 24 de mayo del 2017en el Hotel Wyndhan Herradura San José, a partir de
las 8:30 a.m.

2. Hacer extensiva la invitacién mencionada anteriormente a los Miembros del Consejo y a la
funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo.

3. Dejar establecido que la proxima sesion ordinaria se celebrara el dia miércoles 24 de mayo del 2017
a partir de las 13:00 horas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.8. Solicitud del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez para reiterar el cumplimiento de los lineamientos
para la gestion y seguimiento de comisiones internas y participacion en comisiones externas
aprobadas por el Consejo de SUTEL 005-060-2016.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la solicitud
del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez para gue se reitere el cumplimiento de los lineamientos para la
gestion y seguimiento de comisiones internas vy la patticipacion en comisiones externas aprobadas por el
Consejo de Sutel mediante el acuerdo 005-060-2016 del acta 060-2016 de fecha 19 de octubre del 2016.

Sefiala que, se hizo en aguella oportunidad para dotar a los colaboradores, principalmente lineamientos a
los directores generales sobre su rol de participacion en una serie de eventos, como para normar ese tipo
de actividades y brindar a la Superintendencia de una uniformidad de criterios, quiénes son los
responsables, los voceros, quien puede participar en eventos y representaciones y por ello se emitio ia
circular 2 para todo el Personal.

Afiade que segun el acuerdo en firme se establece que todo servidor plblico de la SUTEL debe informar
a los Miembros del Consejo (y los Miembros a sus pares) y de forma previa a participar en cualguier
reunién, acto o actividad con personas ajenas a la Institucion, cuando se participe en nombre de la SUTEL
o &n su representacion.

Por lo anterior quisiera aclarar gue el dia de ayer se confirmo una situacion de una serie de reuniones que
se estan haciendo a nivel de Casa Presidencial y otras a manera individual, de manera unilateral de un
Miembro det Consejo, sin estar ef Consejo en pleno, sin haber seguido estos lineamientos y este tipo de
normativa que se establecié en aras de tratar como corresponde al Cuerpo Colegiado, con la misma
integracion y asi evitar posibles malos entendidos que pudieran desprenderse en reuniones unilaterales,
ya sea en la misma Sutel o externas al no existir comunicacion previa entre los Miembros del Consejo y
que, en caso darse este tipo de reuniones, sea necesaric que los Miembros hayan expresado
oportunamente su interés en revisar el material audiovisual, coordinacién con el, 1a, o los Miembros
interesados en la revision de la presentaciéon o material multimedia.

Ese tipo de elementos estan contemplados para gue los otros colegas tengan el proceso de revision y lo
que pretende con lo que comenta en esta oportunidad es que insta al trabajo en equipo.

El sefior Gilbert Camacho comenta que esta totalmente conforme con lo sefalado por el sefior Ruiz
Gutiérrez con respecto a recordar la politica sobre el particular el Consejo aprobo.

Seguidamente se da un intercambio de impresiones mediante el cual se considera oportuno el dar por
recibida 1a inquietud del sefior Ruiz Gutiérrez, asi como reafirmar el compromiso del Consejo de 1a Sutel
con respecto a atender los “l ineamientos para participaciones en reuniones y cualquier otro acfo o
actividad en nombre o representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, los cuales fueron
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ratificados en su oportunidad a fravés del acuerdo 005-060-2016 del acta 060-2016 de fecha 19 de octubre
del 2016.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 011-039-2017

Dar por recibida la inquietud del sefior Ruiz Gutiérrez, asl como reafirmar el compromiso del Consegjo de
fa Sutel con respecto a atender los “Lineamientos para participaciones en reunfones y cualquier otro acto
o actividad en nombre o representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, los cuales fueron
ratificados en su oportunidad a través del acuerdo 005-0680-2016 del acta 060-2016 de fecha 19 de octubre
del 20186.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

4.1. Asignacién de numeracién de cobro revertido 800's a favor Servicios Technologicos Antares de
Costa Rica, 8. A.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 3884-SUTEL-DGM-2017,
del 11 de mayo de 2017, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta el informe a la
solicitud de asignacion de un (1) nimero para servicio de cobro revertido, numeracion 800, de 1a empresa
Servicios Technologicos Antares de Costa Rica S. A.

Interviene el sefor Walther Herrera Cantillo, quien explica al Consejo los antecedentes de la solicitud, los
principales aspectos técnicos analizados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de los
mismos, con base en los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccién es que el Consejo apruebe la asignacién de la
numeracion requerida.

Indica que dada ia necesidad de atender a ia brevedad la solicitud de Servicios Technologicos Antares de
Costa Rica S.A., se solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Analizada la propuesta, a partir de la informacion del oficio 3884-SUTEL-DGM-2017 y 1a explicacion del
sefior Herrera Cantillo, ef Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 012-039-2017

1. Dar por recibido el oficio 3884-SUTEL-DGM-2017, del 11 de mayo de 2017, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta el informe a la soficitud de asignacion de Un (1) nimero para
servicio de cobro revertido, numeracion 800, de la empresa Servicios Technologicos Antares de Costa
Rica S. A

2. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-140-2017
“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO,
NUMERACION 800's, A FAVOR DE LA EMPRESA SERVICIOS
TEGHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA S.A”

EXPEDIENTE $0334-STT-NUM-01188-2016

RESULTANDO

1. Que mediante solicitud recibida el 2 de marzo del 2017 (NI-02497-2017), Servicios Technologicos
Antares de Costa Rica S.A.,presento la solicitud de asignacion de un {1) ntmero para el servicio de
cobro revertido, numeracion 800, a saber:

e 800-7253827 (800-PALETAS) para ser utilizado por INDUSTRIAS HELADERAS D.E.L.L., S.A.

2. Que mediante el oficio 02421-SUTEL-DGM-2017, notificado el 20 de marzo del 2017, la Direccion
General de Mercados hizo una prevencion a la soficitud de asignacion de numeracion de cobro
revertido 800 (NI-02497-2017), dado que no cumplia con los siguientes requisitos: i) £n ef caso de los

servicios 900, 800 y 905, mensajeria de confenido con indicacién expresa del nimero o nameros solicitados

(ntimero comercial utilizado) y numeracion asociada del Registro de Numeracion, debe adjuntar las condiciones

de dimensionamiento de los equipos y redes que se ajusten a los requerimientos tecnolégicos para ofrecer el

servicio. Ademas, sera requisito para la asignacion de este tipo de numeracion, que el operador solicitante aseguire
of libre acceso a los nimeros solicitados por parte de todos los operadores y/o proveedores, de manera que quede
asegurada la interoperabilidad fotal dentro del Sisterma Nacional de Telecomunicaciones, if) Presentar como parte

de Ia soficitud, los CDR’s de las siguientes pruebas, para ia numeracion que ya tiene asignada; iii} Acreditar y

demostrar técnicamente el cumplimiento de lo dispuesto en el arficulo 37 del Reglamento de Acceso e

Inferconexion (Alcance N° 40 a La Gacela N° 201 del 17 de actubre del 2008) y iv) Identificar ef nimero piloto de

8 digitos (nimero para fa identificacion del usuario final) que estard asociado al nimero de cobro revettida 800-

7253827 (800-PALETAS) solicitado.

3. Que, mediante oficio con nimero de ingreso N1-03881-2017 recibido el 31 de marzo de 2017, la
empresa Servicios Technologicos Antares de Costa Rica S.A. responde a la prevencion realizada
mediante el oficio 02421-SUTEL-DGM-2017, y aporta la informacion solicitada, indicando que
aseguran la interoperabilidad dentro del Sistema Nacional de Telecomunicaciones, y presentando los
CDR’s de pruebas, asi como la relacion del nimero 800-PALETAS con el nimero de registro
43004731.

4. Que mediante el oficio 03884-SUTEL-DGM-2017 del 11 de mayo de 2017, fa Direccion General de
Mercados rindid un informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa Servicios
Technologicos Antares de Costa Rica S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan
Nacional de Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por
la Sutel en las resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite
su respectiva recomendacion.

5. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

. Que el articulo 73 inciso j) de ia Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue |0s recursos escasos se administren de manera eficiente,
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oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Ptan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
nUMerico.

Que mediante resolucion ntimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {Sutel) dicto el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de ndmeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por |a Direccién General
de Mercados mediante oficio 03884-SUTEL-DGM-2017, indica que, en la solicitud, la empresa Servicics
Technologicos Antares de Costa Rica S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracion, como también en el procedimiento de asignacion de reclirso numerico
regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-500-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la mofivacién
del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

1)

2} Sobre la solicitud del niimero especial para la prestacion del servicio de cobro revertido: 800-7253827
(800-PALETAS).

o En el caso partictiar, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revetrtido.

e Poria naturaleza de la solicitud v del recurso de numeracion objeto de ésta, en esle caso o se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos ntimeros a fa vez, pero no bloques.

«  Se tiene que la citada solicitud se relaciona con fa pelicién de clientes comerciales gue pretenden obltener ¢l
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de Servicios Technologicos Antares de Costa Rica
S.A., segin lo que consta en el siguiente cuadro.

s Porconsigtiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800's de cobro revertide
y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad del nimero 800-7253827 solicitado, en el registro de numeracion cuya control esta a cargo de
la Direccion General de Mercados de la Sufel.

e Fl numero 800-7253827 se encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segin lo que consta en el primer apartado de este
informe, se recomienda efectuar la asignacién del nimero anferiormente indicado.

. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anferiores, se recomienda asignar a favor de Servicios
Technelogicos Antares de Costa Rica S.A. la siguiente numeracion, conforme a la solicitud NI-02497-2017,
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Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciaies de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignhacion de numeracion y
ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia mavil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de fos
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a Servicios Technologicos Antares de Costa
Rica S.A, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de
esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Adrministracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a Servicios Technologicos Antares de Costa Rica S.A, cédula de persona juridica
3101639400, la siguiente numeracion:

igites)
43004731

7253827

2. Apercibir a Servicios Technologicos Antares de Costa Rica S.A, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por fa Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignhada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir a Servicios Technologicos Antares de Costa Rica S.A que debe asegurar y garantizar que

dicha numeracidén no sera otorgada a terceros operadores 0 proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir a Servicios Technologicos Antares de Costa Rica S.A, que de acuerdo a lo establecido en

el articulo 23 del Plan Nacional de Numeraci6n, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos
por la Sutel en la resclucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numericos
asignados. '
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6. Apercibir a Servicios Technologicos Antares de Costa Rica S.A, que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

7.  Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nagcional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision scbre la utilizacion de los recursos numéricos asignados la empresa
Servicios Technologicos Antares de Costa Rica S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad
de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cadigos numericos
sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, Servicios Technologicos Antares de
Costa Rica S.A debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados de
flamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado
por ia Sutel.

8. Apercibir a Servicios Technologicos Antares de Costa Rica S.A, que el recurso numeérico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en gl articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de fas redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor
sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de jos recursos
numéricos asighados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los deméas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

9. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de [as disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Servicios Technologicos Antares de
Costa Rica S.A en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electronica de la Sutel, segin articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
XVI de la resolucién No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pdblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a ia notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIEIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.2  Solicitud de confidencialidad en ampliacién de servicios de Coopeguanacaste R. L.

Ei sefior Presidente somete a consideracion de los sefiores Miembros del Consejo, el oficio 3731-SUTEL-
DGM-2017 del 9 de mayo del 2017, mediante el cual la Direccién General de Mercados remite el informe
técnico sobre la solicitud de confidencialidad presentada por la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL DE GUANACASTE, R. L., asi como la propuesta de resolucion.
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El sefior Herrera Cantillo, brinda una explicacion sobre el caso, destaca que esta empresa en su gestion
de ampliacion el titulo habilitante para prestar el servicio de telefonia 1P, con zona de cobertura en la
provincia de Guanacaste, solicita que la totalidad de la informacion relacionado con capacidad financiera,
disefio de la red, su topologia, tecnologia utilizada por el nicleo de la red, distribucion y acceso a ios
clientes, ubicacidn de lugares donde se encuentren instalados los equipos técnicos, nodos de transmision,
asi como cualquier infraestructura necesaria para prestar servicios de telecomunicaciones en general, y la
informacion de tipo contable, financiero, fiscal, tributario y legal incluida en el escrito con nimero N1-14124-
2016, se maneje con discrecion y se declare confidencial por el plazo de diez afios.

Detalla el analisis técnico y jurfdico efectuado por la Direccion a su cargo y los resuliados obtenidos de los
mismos, con base en el cual se determina que dicha solicitud cumple con los requerimientos establecidos
por la normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo proceda con fa
aprobacion correspondiente.

Asimismo, destaca que si los sefiores Miembros del Consejo estan de acuerdo, solicita que a [z juz de lo
establecido en el numeral 2) del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica, el acuerdo sea
adoptado en firme, dada la urgencia de dicha declaratoria de confidencialidad.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por
unanimidad, dispone:

ACUERDO 013-039-2017

1. Dar por recibido e} oficio 3731-SUTEL-DGM-2017 del 9 de mayo del 2017, mediante el cual la Direccion
General de Mercados remite el informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad presentada por ia
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R. L., asi como la propuesta de
resolucion

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-141-2017
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DE AUTORIZACION
DE LA COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTER. L.,
CEDULA JURIDICA NUMERO 3-004-045202”

EXPEDIENTE: “C0476-STT-AUT-00855-2014"

RESULTANDO

1. Que en fecha del 21 de abril de 2017, la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE R.L. entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de
ampliacion de titulo habilitante (oficio COOPEGTE GG153) para prestar el servicio de telefonia IP,
seglin consta en el oficio con nimero de ingreso NI-04577-2017.

2. Que junto con dicha solicitud de titulo habilitante, la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL DE GUANACASTE R.L. presento a la Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud
de confidencialidad (COOPEGTE GG154) firmada por su Gerente General Miguel Angel Gomez
Corea, portador de la cédula de identidad ntimero 5-0223-0027, que se describe en folios 632 a 637
del expediente administrativo.

3. Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito
que cierta informacién se declare confidencial, para lo cual corresponde a la SUTEL revisar dichas
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solicitudes de confidencialidad y emitir su decisién dentro del plazo de quince (15) dias naturales,
contados a pattir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud de
confidencialidad, el plazo por el cual la informacion mantendra el caracter confidencial,

4. De conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227,
corresponde a la Administracion examinar fa pleza o las piezas que contienen los expedientes a fin de
determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por fanto deben ser
restringidas al publico.

5. Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio nimero 03731-SUTEL-DGM-2017 del 08
de mayo de 2017, rinde su informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad.

6. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

. Que en relacién a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe seiialarse gue de
conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podréa reguerir por escrito que
cierta informacién se declare confidencial y corresponde a ta SUTEL revisar dichas solicitudes de
confidencialidad, haciendo constar, en caso que acceda a la solicitud, el plazo durante el cual la
informacion mantendra el caracter confidencial.

I. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un prvilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como los
informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

fl. Que en ese mismo sentido la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975, en su articulo 2 dispone:

“Protéjase la informacion no divulgada referenie & Jos secrefos comerciales e industriales que guarde, con
caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su
control sea divulgada a ferceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera
conlraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, Como cuaIpo ni en la configuracion y reunién precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en fos circulos
donde normalmente se ufiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para manteneria secreta.

c) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacién no divuigada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de los
productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definiran como formas contrarias a los usos
comerciales honestos, entre otras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la
instigacion a la infraccion y la adquisicion de infarmacién no divulgada por lerceros que hayan sabido que
ta adquisicion implicaba tales praclicas o que, por negligencia grave, no fo hayan sabido.

La informacién gue se considere come no divuigada debera constaren docurmentos, medios electronicos o
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magnélticos, discos Opticos, microfilmes, peliculas u atros elementos similares.” (Lo destacado es
intencional).

V. Qué asimismo, la Ley nimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de
proteccion, fa informacion debera: ‘i) ser secreta, es decir que no sea generalmente conocida ni
facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente se utiliza ese
tipo de informacién; i) tener un valor comercial por ser secreta; iii} haber sido objeto de medidas
razonables para mantenerla secreta, tomadas por su tittar (articulo 39 del “Acuerdo sobre los
aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el comercio (ADPIC)". Las
Partes del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de la informacion que recaben para
aprobar la comercializacion de productos farmaceuticos o de productos quimicos agricolas, la
presentacion de datos de pruebas u otros no divulgados cuya elaboracion suponga Un esfuerzo
considerable, protegeran esos datos contra todo uso comercial desleal.

V. Que el articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en lo que interesa
establece:

“Todo solicitante de un titufo habilitante, podré requerir por escrito que cierta informacion se declare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad deberé ser debidamente motivada y presentada ante el
drgano instructor (,..)

Identificar el documento que contiene la informacion, describir las razones que la motivan y e plazo durante
el cual se requiere la confidencialidad de la informacion; y

Explicar la forma y medida en que la revelacion de la informacicn podria resultar en un perjuicio economico
sustancial para el solicitante ...”

VI. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucidon N° RCS-078-2015 de
las 15:20 horas del 6 de mayo de 2015, para solicitar que se declare la confidencialidad de la
informacion aportada el solicitante, debe:

“a Indicar con claridad fa informacion gue se desea se declare confidencial,

b. Describir fas razones gue motivan su solicitud y por las cuales se considera que la revelacion de la

informacién podria resultar en un peijuicio competitivo sustancial para el solicitante,

¢. Indicacion del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratona de confidencialidad de la

informacién.”

VIl. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacién que solo
es Gtil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las
copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacién, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, Jos métodos de produccion, etc.”.

VIIl. Que de igual manera la misma Procuraduria General de la Republica en su Opinion Juridica OJ-062-
2009 de 21 de julio de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial “.. Jos datos obtenidos
para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, datos
financieres, un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y
suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para
que se consideren confidenciales es necesario que otorguen una ventaja economica a fa empresa y
que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”.

IX. Que la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. solicita que la
totalidad del apartado relacionado con capacidad financiera, el disefio de la red y su tipologia y la
tecnolagia utilizada por el ntcleo de la red, distribucian y acceso a los clientes, ubicacion de lugares
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donde se encuentren instalados los equipos técnicos, antes de transmision, nodos de transmisién,
asi como cualquier infragstructura necesaria para prestar servicios de telecomunicaciones en general,
y la informacion de tipo contabie, financiero, fiscal, tributario y legal incluida en el escrito con nimero
NI-14124-2016, se maneje con discrecién y se declare confidencial por el plazo de diez afios, segln
consta a folios 02 y 03 del expediente administrativo.

X. Que de acuerde al informe sobre la solicitud de confidencialidad emitida mediante oficio 03731-
SUTEL-DGM-2017 del 09 de mayo de 2017 de la Direccién General de Mercados, indico lo siguiente:

...}
Analisis de la solicitud
1. Naluraleza de la solicitud:
COOPEGUANACASTE solicita ampliacion de servicios para prestar el servicio de telefonia IP, con zona

de cobertura en la provincia de Guanacaste, segin lo que se dispone en el articulo 23 de fa Ley General
de Telecomunicaciones, Ley No. 8642

Como fundamento para su solicitud de confidencialidad, la empresa, sefiala que la informacion detallada a
nivel técnico, financiero y legal de su solicitud de autorizacion, constituye informacion sensible al indicar lo
siguiente:

“...) La confidencialidad solicitada se motiva ademéas en la imporancia comercial que reviste dicha
informacion para COOPEGUANACASTE, lo cual incluye datos sensibles de la empresa en materia
financiera, asi como importantes elementos que afafien a la estrategia comercial que implementard
COOPEGUANACASTE en el maico de la prestacion de sus servicios al publico en un segmento def
mercado en el que existe una intensa compelencia. COOPEGUANACASTE ha abogado a nivel intefno por
la confidencialidad de la informacion seftalada mediante la implementacion de medidas de restriccion para
su debido acceso. En este sentido, dicha informacién, o las bases de datos en las cuales se almacena la
misma, son protegidas por claves de acceso; para lo cual se cuenta ademas de un control de registro de
quienes la acceden. Adicionalmente, se ha dispuesto la firma de contratos de confidencialidad con los
proveedores y consuftores relaciones con el proyecfo. Se solicita que la informacion se mantenga
confidencial por un plazo de 5 afios. La revelacion de la informacion seffalada puede perjudicar sustancial
g irreparablemente a COOPEGUANACASTE. Permitir a otros operadores y proveedores tener acceso a
informacion sobre las condiciones financieras, el modelo de negocio y Ia estrategia comercial de la empresa,
dejaria a mi representada en posicién de vulnerabilidad respecto al resto de competidores del mercado;
quienes podrian aprovechar dicha informacion en el marco del desarrollo de su propio negocio. (...}

2. Informacicn presentada por el solicitante:

En fecha del 21 de abiil de 2017, COOPEGUANACASTE presento una solicitud de ampliacion de servicios
para prestar el servicio de telefonia IP (NI-04577-2017).

La cooperativa, a través del oficio COOPEG TE GG154 (NI-04578-2017), solicifa se declare confidencialidad
por el plazo de 5 afios la informacion contenida en las siguientes secciones de su notificacion de ampliacion
de servicios:

I. Capacidad técnica de los servicios
Il Anexa I: Diagrama de red

ill. Anexo il: Hojas de datos

1V. Anexo lli: Estados financieros

Cahe reiferar que como fundamento para st solicitud de confidencialidad, la empresa, seflala que la
informacion confenida en dichos anexos no puede ser considerada de caracter pablico en razon de estar
relacionada tnicamente con COOPEGUANACASTE y el tinico propasito de acreditar dicha informacién es
obtener la debida autorizacidn para prestar servicios de telecomunicaciones en Costa Rica.

2.1. Requisitos juridicos
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Del analisis de fondo realizado a fa totalidad de folios correspondientes a la solicitud de autorizacion que
integran el  expediente adminisirative  CO476-STT-AUT-00855-2014, se comprueba  que
COOPEGUANACASTE, cumplio al presentar fa siguiente informacion:

a) COOPEGUANACASTE entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones solicitud de ampliacion

de servicios prestar el servicio de telefonia IP, visible a folios 457 al 631 del expediente administralivo.

b) COOPEGUANACASTE enlregto a la Superintendencia de Telecomunicaciones soficifud  de
confidencialidad sobre informacion técnica y financiera dentro de la soficitud de ampliacion por el plazo
de 5 afios, visible a folios 458 a 464, 466 a 467 y 468 a 599 del expediente administralivo.

¢) La solicitud de confidencialidad fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional
de Unidades de Medidas {Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

d) La soficitud de confidencialidad, fue firmada por su Gerente General Miguel Angel Gémez Corea
portador de la cédula de identidad niimero 5-0223-0027, visible a folio 634 del expediente administrativo.

e) Laempresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad de su representante, segun consta al fofio
601 del expedienie administrativo.

2.2, Fundamenlo legal

2.2.1. Que de conformidad con el articulo 30 constifucional, toda persona tiene el derecho fundamentaf
de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés
ptiblico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de
confidencialidad Gnicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afecten y atafien
a la empresa.

2.2.2. Que en este senfido, ia Procuraduria General de la Reptiblica en el dictarnen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacién
que solo es dtil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se
divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los infarmes relatives a los estados financieros,
balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la
empresa, los métodos de produccion, etc.” {lo destacado es infencional).

2.2.3. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse
como un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia en la sentencia numero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del
2003, comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las
siguientes: acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios ptiblicos; acceso a los
archivos, regisiros, expedientes y decurnentos fisicos o automatizados, facultad del administrado
de conocer los datos personales o nominalivos almacenados gue le afecten de alguna forma, y
derecho de conocer el contenido de Jos documentos y expedientes fisicos o virtuales.

2.2.4. Que ademds, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Auforidad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, es necesaro inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que
obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones
y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tantd dicha informacitn debe
ser de cardcter pablico para ser accedida por el publico general.

2.2.5. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabhilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestas por el operador o proveedar en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado.

2.2.6. Que para efectos de resolver sobre Ia confidencialidad de las piezas del expediente
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administrativo C0476-STT-AUT-00855-2014 se debe acatar lo dispuesto en el artictio 273 inciso
i} de la Ley General de la Administracion Puablica que establece:

“1 No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacion confidencial de la contra parte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la paite un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a
1a Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, saivo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como
los informes para Grganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido
rendidos.”

2.2.7. Que el anterior artfculo de la Ley General de la Administracion Pablica y en cohcordancia con la
salicitud de confidencialidad solicitada por COOPEGUANACASTE indica qué informacion debe
ser trafada como confidencial o de dominio pdblico. Para el caso en concreto dicha informacién
fiene vinculacion con el concepto de “infimidad” que viene prategido por la Constitucién Politica,
deviene importante mencionar que Ja Procuraduria General de la Republica, en su dictamen C-
205-2006 del 21 de julio del 2008, indicé:

“ahora bien, la inviolabilidad de la informacion y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la inlimidad consagrada expresamente en el texto constitucional:
“Esta garantia protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide
a los particulares el acceso a ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a
terceros” (Yoto N.° 5376-94 de las 11:45 horas del 16 de seliembre de 1994). Como ya lo ha
sefialado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que pueda hablarse de que se esta
ante informacion privada “(...) es requisito indispensable que dicha informacién atafa
directamente a la esfera de la persona, fisica o juridica, ya sea porque concierna las
actividades a que se dedica, su situacion econdmica o financiera, sus lazos comerciales
(...) para que la persona pueda alegar el interes privado de fa informacién debe existir un nexo
entre fa informacién de que se trata y la propia persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de
enero del 2003). (Destacado no es del original)”

Asi mismo la Opinion Juridica OJ-062-2009 del 21 de julio del 2009 expuso fo concerniente al
secreto comercial lo siguiente:

“ _Jos datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula,
planes de comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica
de precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clienles y sus
preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es
necesario que oforguen una venlaja econdémica a la empresa y que mejoren su valor
financiera v puedan ser protegidos”.

228 Que la Resolucion del Conssjo nimero RCS-341-2012 y en concordancia con la solicitud de
titulo habilitante remitida por COOPEGUANACASTE indica los plazos por los cuales la
inforracion debe ser declarada confidencial segiin fa clasificacion contenida en ella.

2.2.9. Que la Resolucién del Consejo ntiimero RCS-341-2012 resuelve lo siguiente!

“q...) .

Declarar confidencial por un plazo de cinco (5) afios, por considerarse que el mismo es suficiente
para proteger el valor comercial de los dalos suminisirados, los indicadores antes mencionados
pertenecientes a las siguientes categorias:

o Ingresos e lnversién

Ingreso total procedente de todos los servicios de telecomunicaciones.

Ingreso total desagregado por servicio de telecomunicaciones.

Inversion anual en servicios de telecomunicaciones.

Inversicn anual total desagregada por servicio de telecomunicaciones.

)

2.2.10. Que acerca de las tasifas ofrecidas por fos operadores y proveedores de telecomunicaciones, el

™0 0 00
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2.2.12.

{..}
2.2.13.

2.2.14.
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Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones indica lo siguiente:

"Ariculo 4°—Condiciones generales. Con base en el arficulo 45 defa Ley 8642 los

operadores y proveedores deberdn implementar las mejores practicas técnicas y comarciales

con el fin de garantizar las mejores condicionss para los usuarios, para fo cual deberan

contener como miimo lo siguiente:

(...

3) Los operadores y proveedores deberdn brindar toda fa informacién necesaria para la
prestacion de sus servicios, en relacion con las ofertas asf como su vigencia, ltarifas,
calidad, servicios especiales, independientemente del medio de publicidad que se utilice.

(...)"

Que acerca de las condiciones comerciales ofrecidas por los operadores y proveedores de
telecomunicaciones vy sus obligaciones, el Reglamento sobre ef Régimen de Proteccion al
Usuario Final de fos Servicios de Telecomunicaciones indica lo siguiente:

“Articulo 13. —Obligaciones de los operadores y proveedores. De conformidad con lo

establecido en la Ley 8642; se considerardn entre ofras, las siguientes obligaciones:

(...)

e) Todo operador o proveedor deberd informar las arcas de cobertura reales de sus
servicios de felecomunicaciones, cuyos formalos y contenido seran definidos porla
SUTEL. L.os cuales deberan estar disponibles, en las agencias cotrespondientes y las
paginas Web, debidamente actualizados, seglin fo establecido en el "Reglamento de
Presfacion y Calidad de Servicio”

q) Lainformacion completa de las afternativas de suscripcion debera ser de acceso
permanenle al pablico en la pagina de Infemet del operador o proveedor, en la linea
de atencién al cliente o usuario y debera ser exhibida en forma suficientemente visible
en todas fas oficinas de atencion al cliente o usuario y puntos de venia autorizados.

h)  Asimismo, los operadores o proveedores facifitaran, por los medios establecidos en el
inciso anterior, la siguiente informacion.

1. Su nombre o razén social y ef domicilio de su sede o esfablecimiento principal.
2. Descripcion de los servicios ofrecidos, indicando fo cargos incluidos en las tarifas o
cargos por instalacion, tarifas mensuales o planas u ofros especiales.
3. Tanfas generales que incluyan la cuota de accesoy fodo tipo de cuota de utilizacion
y mantenimiento, con la informacion detallada sobre reducciones, tarifas especiales
y moduladas.
{..)"
En congruencia con lo anterior, el articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones indica:

"Artfoulo 150. —Actos sujefos a Registro. Deberan inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones:

a) Las concesiones, aufonzaciones y permisos otorgados para la operacion de redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

{..)

g) Los precios y tarifas y sus respectivas maodificaciones.

(...

p) Los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones.
Que la informacion relativa a la capacidad técnica de los servicios deberd estar disponible al
ptiblico segin lo indicado por e Régimen de Proteccion al Usuatio Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Consecuentemente esta informacion sera incluida en el respectivo informe
técnico, jurfdico y econdmico realizado por la Direccion General de Mercados, asi como en la
resolucion final emitida por el Consejo de SUTEL,

Que la informacion contenida en el Anexo | “Diagrama de red” sobre la informacidn relativa al
disefio de red, su tipologia, teenologia utilizada para el nicleo de Ja red, distribucicn, asi como la
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ubicacion de los lugares donde se encuentran instalados los equipos técnicos, antenas de
transmision y nodos de transmision, es considerada informacion sensible y de interés tnicamente
para la empresa. Cabe seflalar que la informacién confenida en este Anexo forma parte de los
requerimientos establecidos en la RCS-078-2015 del 06 de mayo del 2015 sobre la "Actualizacion
de los requisitos para presentar una solicitud de autorizacion e informacion que debe incluirse en
la notificacion de ampliacion de servicios y zonas de cobertura”. Es asi que se debe ademas
tomar en consideracion que el acceso a esta informacion evenfualmente podria conferir a
terceros un privilegio y ventaja indebidos para potenciales compelidores.

2.2.15. Que la informacion contenida en el Anexo Il “Hojas de datos” conliene especificaciones, dadas
por los fabricantes de los equipos que COOPEGUANACASTE planea ulilizar. Esta es
informacion disponible a través de Infemet. Cabe también sefialar que esta informacién forma
parte de los requerimientos establecidos en la RCS-078-2015 del 06 de mayo del 2015 sobre la
“Aetualizacion de los requisitos para presentar una soljcitud de autorizacion ¢ informacion que
debe incluirse en la nofificacion de ampliacion de servicios y zonas de cobertura”
Consecuenternente esta informacion seré incluida en ef respectivo informe técnico, juridico y
oconomico realizado por la Direccién General de Mercados, asi como en la resolucion final
emitida por el Consejo de SUTEL, porlo tanto, es informacion ofrecida al pablico en general.

2.2.16. Que la informacion contenida en el Anexo lil “Estados Financieros” expone dalos sensibles
que son de interés tnicamente a COOPEGUANACASTE. Cabe sefalar que la infarmacion
contenida en este Anexo forma parte de los requerimientos establecidos en la RCS-078-2015 def
06 de mayc del 2015 sobre fa “Actualizacion de fos requisifos para presentar una solicitud de
autorizacién e informacion que debe incluirse en la notificacion de ampliacion de servicios y
zonas de cobertura”. Es asi que se debe ademas tomar en consideracion que el acceso a eslta
informacion eventualmente podria conferir a terceros un privilegio y ventaja indebidos para
potenciales competidores.

A. Conclusiones

Una vez analizada la solicitud de confidencialidad planteada por COOPEGUANACASTE, esta Direccion
concluve segtin fo eslablecido en el arlfculo 273 de la Ley General de la Administracidon Pablica y en
concordancia con el fundamento juridico contenido en este informe lo siguiente:

1.  Que no resulia procedente declarar confidencial la informacion relativa la capacidad técnica de los
servicios notificados, visible en los folios del 458 al 464 del expediente administrativo C0476-STT-AUT-
00855-2014.

2. Que resulta procedente declarar confidencial fa informacion relativa al Anexo | “Diagrama de red”
visible en Jos folios 466 v 467 del expediente administrativo C0476-STT-A UT-00855-2014, por el plazo
de cipco {5) afios,

3. Que no resula procedente declarar confidencial la informacion relativa al Anexo Il “Hojas de datos”
(especificaciones de los equipos dados por los fabricantes) visible a folios 468 al 493 del expediente
adrinistrative C0476-STT-AUT-00855-2014.

4. Que resulla procedente declarar confidencial la informacion relativa al Anexo Il “Estados financieros”
visible a folios 494 al 599 del expediente administrativo C0476-STT-AUT-00855-2014, por el plazo de
cinco (5} afigs.

B. Recomendaciones
Declarar procedente de forma parcial la soficitud de confidencialidad presentada por
COOPEGUANACASTE. Fn razon de lo cual, se recomienda declarar como canfidencial Gnicarmente
Ia informacién contenida en las secciones Anexo I “Diagrama de red” (folios 466 y 467) y Anexo
Il “Estados financieros” (folios 494 al 589).

En cuanto al resto de la informacion que no forma paite de los apartados seftalados en ef pdrrafo
precedente se consideta que la misma es informacion de acceso no restringido y por lo tanto no se
recomienda declarar confidencialidad sobre la misma. {...)"

Xl. Que como fundamento para su solicitud de confidencialidad, la empresa, sefiala que la informacion
contenida en dichos anexos no puede ser considerada de caracter publico en razén de estar
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relacicnada Unicamente con la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE R.L.

XIi. Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal ¥y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad v razonabilidad, vy
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

XIll. Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las normas y los criterios jurisprudenciales
aplicables, se estima que existe fundamento para declarar confidencial fa infermacion
carrespondiente al diagrama de red y los estados financieros sobre la solicitud de ampliacion de
titulo habilitante presentada por la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTER.L.

XIV. Que toda modificacion realizada sobre los principales que se han declarado como confidenciales
dentro del expediente administrativo C0476-STT-AUT-00855-2014, debera mantenerse como
confidencial, atendiendo lo expresado en la presente resolucion.

XV. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, emite criterio sobre la solicitud
de confidencialidad.

POR TANTO

Con fundamento en ta Ley Generai de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Que resulta improcedente declarar confidencial la informacién relativa a la capacidad técnica de los
servicios notificados, visible a folios 458 a 464 del expediente administrativo C0476-STT-AUT-00855-
2014 en virtud que dicha informacién debera estar disponible al publico segun 1o indicado por &l
Regimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Consecuentemente
esta informacion sera incluida en el respectivo informe técnico, juridico y econémico realizado por la
Direccion General de Mercados, asi como en la respectiva resolucion de ampliacion e inscripcion del
Registro Nacional de Telecomunicaciones y que debera ser publicada para conacimiento de los
usuarios finales, no es de carécter confidencial y por lo tanfo sera publica y de acceso general.

2 Declarar confidencial la informacion relativa al Anexo | “Diagrama de red” visibie en os folios 486 y
467 del expediente administrativo C0478-STT-AUT-00855-2014, por el plazo de cinco (5) afios.

3.  Que resulta improcedente declarar confidencial la informacion relativa al Anexo 1l “Hojas de datos”,
visible a folios 468 a 493 del expediente administrativa C0476-STT-AUT-00855-2014 en virtud que
dicha informacion contiene especificaciones, dadas por los fabricantes de los equipos que
COOPEGUANACASTE planea utilizar. Esta es informacion disponible a través de Internet. Cabe
tarmnbién sefalar gue esta informacién forma parte de los requerimientos establecidos en fa RCS-078-
2015 del 06 de mayo del 2015 sobre la “Actualizacion de los requisitos para presentar una solicitud
de autorizacion e informacion que debe incluirse en la notificacion de ampliacion de servicios y Zonas
de cobertura”. Consecuentemente esta informacion sera incluida en el respectivo informe técnico,
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juridico y econoémico realizado por la Direccion General de Mercados, asi como en la respectiva
resolucién de ampliacion e inscripcion del Registro Naciona! de Telecomunicaciones y que debera ser
publicada para conocimiento de los usuarios finales, no es de caracter confidencial y por lo tanto sera
publica vy de acceso general.

4. Declarar confidencial la informacion relativa al Anexo 1l “Estados financieros” visible a folios 494
al 599 del expediente administrativo C0476-STT-AUT-00855-2014, por el plazo de cinco {5} afios.

En cumplimiento de lo que ordena et articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien cotresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.3 Inscripcion de acuerdo de uso compartido suscrito entre Coopeguanacaste, R.L. y Televisora de
Costa Rica, S. A.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el oficio 2295-SUTEL-DGM-
2017, del 15 de marzo del 2017, por el cual la Direccién General de Mercados presenta la propuesta de
inscripcién de acuerdos de Uso Compartido entre la Cooperativa de Electrificacién Rural de Guanacaste,
R. L. y Televisora de Costa Rica, S. A.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion, en la que se refiere a los antecedentes del caso, detalla
en analisis técnico y juridico efectuado por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de los
mismos, con base en el cual se determina que el contrato propuestc cumple con ios requerimientos
establecidos per a normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccién es que el Consegjo
proceda con la aprobacion correspondiente.

En vista de la explicacién del sefior Herrera Cantillo y con base en el contenido del oficio 2295-SUTEL-
DGM-2017, el Consejo aprugeba por unanimidad:

ACUERDO 014-038-2017

1. Dar por recibido el oficio 2295-SUTEL-DGM-2017, del 15 de marzo del 2017, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta la propuesta de inscripcion de acuerdos de Uso Compartido entre la
Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste, R. L. y Televisora de Costa Rica, S. A

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-142-2017

«APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA ENTRE LA COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE R.L Y TELEVISORA DE COSTARICA S. A.”

EXPEDIENTE C0476-STT-INT-00503-2017

RESULTANDO

1.  Que mediante oficio CG-GT-0802-2017 (NI-1609-2017) del 07 de febrere del 2017 y recibido el 09 de

Pagina 42 de 87



NG 41249

SUPERINTENDENCHA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 039-2017
17 de mayo del 2017

febrero del 2017, la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. Y
TELEVISORA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA remiten a esta Superintendencia el contrato
de servicios de uso compartido de infraestructura para el tramite de aprobacién e inscripcién ante el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, segtin consta en folios 02 al 37 del expediente
administrativo.

2. Que de conformidad con el articulo 83, inciso a) del Reglamento de Acceso € interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta nimero 34 del 16 de
febrero del 2017, se confirid audiencia por el plazo de (10} dias habiles a los interesados para
presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato, seglin consta en folio 38 del expediente
administrativo.

3. Que una vez transcurrido el plazo, sin contar objeciones ni observaciones al contrato, la Direccion
General de Mercados rindi6 el informe técnico 02295-SUTEL-DGM-2017 con fecha del 15 de marzo
del 2017, sobre la solicitud de aprobacion e inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones.

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DELOS
CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

L. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimienio de las obligaciones de
acceso e interconexién que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

it. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento )
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y gue no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

L. Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacién de fos acuerdos de acceso e interconexion entre
operadores de redes plblicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 80 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes piblicas de telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones hajo las
cuales se llevard a cabo el acceso y la inferconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamenfos y los
planes técnicos correspondientes y las demés disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberan nolificarle los acuerdos que alcancen enfre siy someterios a su conocimiento.
En este Uitimo caso, fa Sutel tendrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cléusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previstc en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentanamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o ol acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes

a la nofificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de paite, infervendrd con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
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petjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un plazo méximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podré definir, provisionaimente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita su
resolucion definifiva, en la cual deberéa valorar si existen alfernativas técnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la inferconexion o acceso gue se solicita.

A la Sutel e corresponde interpretar v velar por el cumplimiento de fos acuerdos de acceso e interconexion.”

v, Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con ei articuio 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
préacticas monopolisticas por parte de operadores o proveedoras en el mercado.

V. Que en este senfido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcion plblica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuéles requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.

Vi, Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en &l inciso e) del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 84 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez v aplicacion efectiva de los confratos de acceso interconexion.

o)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. (Lo resaltado es infencional)

“Articuto 64.-Intervencion de la SUTEL.
La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y la
presente reglamentacién.

{...} (Lo resaltado es intencional)

Vil.  Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de acceso e interconexion y
de uso compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de libre
negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato respectivo se
encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y
cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas especificamente a las
telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el
mercado.

VIIl. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 1l del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores dehen:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
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interoperabilidad de las redes de telecomunicacionas.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y
ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivatentes en circunstancias semejantes a otras empresas gue presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacién de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios
o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a [as ofrecidas a otros operadores
o proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, €l cual es de acceso publico, todos
los contratos de acceso e interconexidn y de uso compartido que suscriban.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion y de uso compartide rige el principio de libre
negociacién entre las partes. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige
por el principio de intervencién minima, lo que supone gue su pariicipacion debe ser lo menos
invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la legislacion de
telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

¢c. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe
detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico vigente, que
limiten la competencia o impidan la inferoperabilidad de los servicios.

XL Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso & interconexién podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y la
moral.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe 02295-SUTEL-DGM-2017 con facha del 15 de marzo del 2017, la Direccién General de
Mercados emitio su informe, el cual en o que interesa indica lo siguiente:

“Conforme a lo sefialado en el punic anterior, corresponde a la SUTEL verificar el contenido de los contrafos de
uso compartido tanto en el dmbito legal, econémico y técnico. Sin embargo, para cumplir esa finalidad, SUTEL
puede exigir la modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respelen fos principios
rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulle necesario para garantizar la inferoperabilidad
de las redes o cuando por si mismas el contenido debe ajustarse a lo previsto en la legislacion vigente.

De esta forma la SUTEL, al efectuar la revision del conirato de uso compartido firmado, debe deteclar y sefialar
las cldusulas que sean conlrarias al ordenamiento juridico, que limilen la competencia e impida la inferoperabilidad
de los servicios. Para el caso en conerefo se defermina que el contenido del contrato, se ajusta a otros contratos
de uso compartido suscritas con ofros operadores en condiciones simifares, que han sido revisados, aprobados e
inscritos por esta Superintendencia y que bajo las facultades que fa normativa le ha otorgada, salicito de manera
expresa la modificacién y/o eliminacion de clausulas que podrian resultar contrarias a la normativa vigente, con la
finalidad que las mismas se ajustaran a los principios rectores en materia de telecomunicaciones. Es decir, el
contrato remitido por las Partes que es chjefo del procedimiento contenido en este informe, ya incorpora desde su
versién ariginal cambios dictados por la SUTEL para ofras gestiones similares, por lo que luego del andlisis de la
Direccién General de Mercados, se considera que ef confenido del confrato remitido ctimple con las disposiciones
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legales v sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripeién ante el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Conclusiones

Una vez revisado el “CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA” suscrito
por COOPEGUANACASTE y CABLETICA, y con el fin de garantizar fa conformidad absoluta def texto contractual
y con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento de Acceso e interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, se tiene que el Contrato cumple con dichas disposiciones.

Por lo tante, en cumplimienio de lo que sostiene el articuio 80 inciso ) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Pablicos No. 7593, se recomienda al Consejo de la Sufel ordenar la inscripcién del “CONTRATO DE
SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE LA COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. Y TELEVISORA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA”
visible a folios 02 a 37 del expediente C0476-STT-INT-00503-2017 en el Registro Nacional de
Telecomunicacionses.”

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, fey 8227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el “CONTRATO DE SERVICIOS DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE LA COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. Y TELEVISORA DE COSTA RICA SOCIEDAD
ANONIMA” visible a folios 02 al 37 de! expediente administrative

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

COOPERATNA 'DE 'ELECTRIFICACION 'RURAL  DE ‘GUANACASTE /R.L /.
TELEVISORA DE COSTARICA SOGEEDAD ANONIMA constltutdas y_organlzadas ba o :
asLeyes de la Republica de Costa Rlca ek
3:004-045202/3-101:006829 - 8 s
Contrato de. ser\ncms de’ uso compaﬁldo de |nfraestructura
21 dediciembre del 2016 - - S
1iano: coniado a partir del termlno de lo: dtez (1 0) cflas h' :
del aviso en el Diario oficial La Gaceta.. " S e Lo
Dlez (10) .dias aipamr-'de su pubiicacmn n Dlano Oﬁmai Fa: Gaceta No 34 del 16 de_

00476 STi'—INT 00503 2017 : : : o
De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de Ia i_ey General de Telecomunlcamones el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
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datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

6. Eioperador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

4.4 Inscripcion de adenda 3 a contrato de prestacién de servicios de telecomunicaciones entre Racsa-
Telecable

Para continuar, el sefior Presidente somete a valoracion del Consejo el oficio 3805-SUTEL-DGM-2017, del
11 de mayo del 2017, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta la adenda tercera al
contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones entre las empresas Radiografica Costarricense,
S. A,y Telecable, S. A

El sefior Herrera Cantillo detalia los antecedentes del caso, los principales aspectos técnicos de la solicitud
y los resultados de las valoraciones efectuadas por la Direccion a su cargo, con base en las cuales se
determina que la solicitud se ajusta a lo que sobre €l particular establece la normativa vigente, por lo que
la recomendacion es gue el Consejo ordene la inscripcion respectiva.

Analizada la solicitud conocida en esta oportunidad, con base en la informacion del oficio 3805-SUTEL-
DGM-2017 v la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 015-039-2017

1. Dar por recibido el oficio 3805-SUTEL-DGM-2017, del 11 de mayo del 2017, mediante el cual la
Direceidn General de Mercados presenta Superintendencia la adenda tercera al contrato de
prestacion de servicios de telecomunicaciones entre las empresas Radiografica Costarricense, S. A.
y Telecable, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-143-2017
“APROBACION E INSCRIPCION DE LA ADENDA TERCERA DEL CONTRATO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
ENTRE RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S. A.
Y TELECABLE 8. A.”

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-OT-00077-2011

RESULTANDO

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopto en su acuerdo 009-072-2016
de las 14:00 horas la resolucién RCS-279-2016, en la cual aprobd e inscribié el “Contrato de
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones” y sus adendas primera y segunda entre
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RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y TELECABLE S.A. (Ver folios 112 al 125 del expediente
administrativo).

2. Que mediante escrito ingresado el dia 3 de mayo de 2017 (NI-05032-2017) RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A. y TELECABLE $.A,, remiten a esta Superintendencia la adenda tercera al
contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones entre las partes. (ver folios 126 al 129
del expediente administrativo}).

3.  Que mediante oficio 03805-SUTEL-DGM-2017 del 11 de mayo de 2017, la Direccién General de
Mercados rinde informe técnico respecto al analisis realizade a la adenda tercera.

4. Que se han realizado las diligencias tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMEROQ: DE LA COMPETENGIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

L. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Pablicos, ley 7593, claramente indica que
corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que
se impongan a los operadores o proveedores, asi como fa interoperabilidad entre redes y servicios.

il Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

1. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexidn entre
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionade, indica:

“Articulo 60.- Acusrdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo ias
cuales se llevard a cabo ef acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y fos
planes técnicos correspondientes y las demds dispasiciones que se emitan al efecto.

L.os operadores deberdn notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberan nofificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a st caonocimiento,
En este Oltimo caso, la Sulel tendré Ia facuftad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con ef plazo y las demés
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negaliva de un operador de la red publica de felecomunicaciones para llevar a caho
negaciaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguienies
a la notificacién, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y Jas condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hard dicha delerrinacion en un plazo maximo
de dos meses, contado a parlir de que acuerde la infervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su

resclucion definitiva. en la cual debera valorar si existen altermnativas técnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.
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A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”,

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de [a Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
précticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién piblica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con al fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

Vi. Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(.)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podré exigir la modificacion de un contrato de acceso e
interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencion de fa SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexion:

b) Como ente gue modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarios a lo previsto en la legisfacion vigente y Ia
presente reglamentacién.

(...} (Lo resaltado es intencional)

VIi. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

VIl Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarrolflados en el Capftulo 1lt del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

f.  Implementar sus redes basadas en tecnoiogias estandar o protocolos abiertos que permitan
la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

g. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y
ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores 0 proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publica.

h. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad,
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funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para
sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

i. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores
o proveedores.

i. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos
los contratos de acceso e interconexion.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad io siguiente:

d. Que en materia de acceso e interconexidn rige el principio de libre negociacién entre ias
partes. Por lo tanto la intervencidn de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de
intervencion minima, lo gue supone gue su participacion debe ser 1o menos invasiva del
principio de autonomia de voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

e. Que no obstante, [a libre autonomia de las partes encuentra sus limites en fa normativa
vigente.

f.  Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe
detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la
competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE LA ADENDA TERCERA.

Al respecto, RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y TELECABLE S.A. indican que la razon por la
cual se suscribe la tercera adenda, se debe a la modificacion parcial de la clausula sexia “Precio” en
cuanto al costo de arrendamiento de la fibra Optica. Anteriormente, RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A. cancelaba a TELECABLE S.A. la suma de $75 délares de Estados Unidos de
América por mes, por 2 hilos de fibra dptica por cada kildmetro o fraccion, y para enlaces inferiores a 4
kilémetros. Para enlaces mayores a 4 kilémetros, el arrendamiento seria de $60 délares de Estados
Unidos de América mensuales por kildémetro.

Con la modificacién actual, RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. cancelaria a TELECABLE S.A.
la suma de $57 délares de Estados Unidos de América mensuales por par de hilos de fibra por cada
kiltdbmetro o fraccién.

A pesar de que las partes indicaron que se modificaba la clausula sexta “Precio”, lo correcto es indicar
que se modifica parcialmente el Anexo 3 "Condiciones Comerciales” del contrato suscrito, puesto que
los precios se encuentran estipulados en el mismo y no en la clausula sexta.

La Direccién General de Mercados verificod el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable segun
lo establecido en la adenda tercera y concluye en su informe técnico con niimero de oficio 03805-
SUTEL-DGM-2017 del 11 de mayo de 2017, que lo procedente es inscribir la adenda tercera al Contrato
para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, actualizando el monto mensual por
arrendamiento de fibra dptica que RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. cancela a TELECABLE
S.A.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Pablica (Ley No. 6227} y 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMEROQ: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones la adenda tercera al Contrato para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, suscritos por RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.
y TELECABLE S.A. visible a los folios 112 al 125 del expediente administrativo.

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion de la adenda tercera y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacién e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

Visible en el anexo 3 “Condiciones Comerciales” y Adenda 3
Diario Oficial La Gaceta No. 156.del 16 de agostode 2013.

T0046-STT-INT-OT-00077-2011

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de 1a presente
resolucion

NOTIFIQUESE

Ingresan los funcionarios Juan Gabriel Garcla Rodriguez, Bernarda Cerdas Rodriguesz y Juan
Carlos Ovares Chacén, de la Direccion General de Mercados, para participar durante el
conocimiento del siguiente tema

4.5 Borrador de respuesta a solicitud de criterio sobre cesion de los contratos de arrendamiento de
infraestructura, presentado por BLP Abogados.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el oficio 3881-SUTEL-DGM-
2017, del 12 de marzo del 2017, por el cual la Direccion General de Mercados presenta la propuesta de
respuesta a la solicitud de criterio sobre cesién de los contratos de arrendamiento de infraestructura,
presentado por la firma BLP Abogados.

El sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez expone sobre los antecedentes de la consulta, sefialando que
mediante NI-02924-2017, recibido el pasado 13 de marzo del 2017, 1a firma BLP Abogados solicita a esta
Superintendencia criterio sobre los contratos de arrendamiento de infraestructuras fisicas (postes) para el
soporte de redes publicas de telecomunicaciones, concretamente en el contexto de una Compraventa de
un Establecimiento Mercantil (CVEM), de conformidad con el Cédigo de Comercio, ordinal 478 y siguientes,
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si es posible interpretar que los contratos de alquiler de postes para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones que tenga la compaliia que se va a adquirir a traves de dicha figura contractual y gue
no puedan ser cedidos sin autorizacion expresa de! arrendante, resuftarian cedidos de pleno derecho al
comprador respectivo al amparo de los principios legales contenidos en el articulo 79 de la LGAUS -en
aplicacidn analégica de dicha norma.

Sefiala que una vez analizada la consulta desde todos los angulos, se concluye gue en el contexto de una
Compraventa de un Establecimiento Mercantil (CVEM), los contratos gtie se enmarcan dentro del Régimen
de Acceso e Interconexién de redes de Telecomunicaciones, {contratos de acceso e interconexion y uso
compartido de infraestructura), seran traspasados con el resto de activos al comprador respectivo, en aras
de garantizar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones y los derechos de los usuarios finales
de telecomunicaciones, segun lo indicado en el Cédigo Civil respecto de la interpretacion de normas y
aplicacion analogica, asi como el régimen de accesc e interconexion de la Ley General de
Telecomunicaciones y su respectivo reglamento, es viable la aplicacion analdgica del articulo 79 de la Ley
de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos, Ley 7527 y al articulo 478 siguientes y concordantes del
Cédigo de Comercio.

Conocido y expuesto ampliamente el tema, los Miembros del Consejo deciden por unanimidad,
ACUERDO 016-039-2017

1. Dar por recibido el oficio 3881-SUTEL-DGM-2017, del 12 de marzo del 2017, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta la propuesta de respuesta a la solicitud de criterio sobre cesion de los
contratos de arrendamiento de infraestructura, presentado por la firma BLP Abogados.

2 Autorizar a la Secretaria del Consejo para que remita a la firma BLP Abogados el oficio 3881-SUTEL-
DGM-2017, citado en el numeral anterior, con el propdsito de dar respuesta a las consultas
presentadas.

NOTIFIQUESE

4.6 Respuesta al MICITT sobre ampliacién y adicion a las RCS-242-2016, R(CS-298-2016 y RCS-299-2016

Para continuar, el sefior Presidente presenta el oficio 3905-SUTEL-DGM-2017, del 12 de mayo del 2017,
mediante el cual las Direcciones Generales de Mercados y Calidad presentan para valoracion del Consejo
propuesta de respuesta a los oficios MICITT-DM-OF-147-2017 y MICITT-DM-CF-207-2017, referentes a
solicitudes del MICITT de ampliacién y adicion a ias resoluciones RCS-242-2016, RCS-298-2016 y RCS-
299-2016, de forma tal que se emita la recomendacion técnica estipulada por ley.

Procede el sefior Herrera Cantillo a mencionar el contexto de las resoluciones mencionadas, indicando
que en las mismas se analizaron las concentraciones en el sector audiovisual gque involucran redes de
telecomunicaciones para soporte de la radiodifusion sonora y televisiva terrestres y de libre acceso, asi
como las notificaciones de solicitudes de concentracién, i) entre las empresas EMISORAS UNIDAS DE
GUATEMALA S.A. y CENTRAL DE RADIOS CDR S.A., i) entre AS MEDIAS.A. y MULTIVISION TV S A
asi como los pronunciamientos de los votos 25-2016 y 35-2016 de la Comisién para Promover la
Competencia; y los distintos informes de la Contraloria General de la Replbiica, en especial 1a disposicion
5.4 del informe N° DFOE-IFR-IF-05-2013, v disposicion 5.1 inciso ¢), punto iii. del informe N° DFOE-IFR-
IF-06-2012;

Se procede a detallar cada una de las peticiones de adicion y aclaracion del Micit con base en el oficio
sometido en esta oportunidad por la Direccién General de Mercados.
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Leido y analizado el oficio 3905-SUTEL-DGM-2017, del 12 de mayo del 2017, los Miembros del Consejo
deciden por unanimidad,

ACUERDQ 017-039-2017

1. Dar por recibido el oficio 3905-SUTEL-DGM-2017, del 12 de mayo del 2017, mediante el cual las
Direcciones Generales de Mercados y Calidad presentan para valoracion det Consejo el borrador de
respuesta a los oficios MICITT-DM-OF-147-2017 y MICITT-DM-OF-207-2017, referentes a solicitudes
del MICITT de ampliacion y adicion a las resoluciones RCS-242-2016, RCS-298-2016 y RCS-209-
20186.

2. Autorizar a la Secretaria del Consejo para que remita al MICITT el oficio 3905-SUTEL-DGM-2017,
citado en el numeral anterior, con el proposito de dar respuesta a las consultas presentadas.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5.1. Lineamientos de gobernanza del Comité Técnico de Registro Prepago (CTRP).

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la
propuesta de lineamientos de gobernanza del Comité Técnico de Registro Prepago (CTRP), presentada
por la Direccién General de Calidad.

Para analizar el tema, se conoce ¢l oficio 03915-SUTEL-DGC-2017, del 12 de mayo del 2017, por el cual
esa Direccion presenta para consideracion del Consejo la propuesta de Lineamientos de Gobernanza del
Comité Técnico de Registro Prepago (CTRP), cuyo proposito es recomendar medidas para la
implementacion, operacion y mejora de los procesos de registro de lineas telefénicas en modalidad prepago
en el entorno social, téchico, econdmico vy jurldico costarricense.

Interviene el sefior Glenn Fallag Fallas, quien explica los antecedentes del caso y menciona que se
presenta el tema en esta oportunidad, en atencion a lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 020-
007-2017, de la sesion 007-2017, celebrada el 02 de febrero def 2017. Detalla los aspectos analizados
durante las sesiones del CTRP que se efectuaron sobre el particular, a partir de los cuales se somete a
consideracion del Consejo en esta oportunidad la version final del documento que regira el accionar del
comité indicado.

Hace ver la necesidad de requerir a los operadores del servicio movil mantener actualizada la informacion
de los miembros representantes ante este comité, en procura de un correcto funcionamiento vy
cumplimiento de las obligaciones establecidas.

Indica que dada la necesidad de iniciar con las labores encomendadas, se recomienda al Consejo adoptar
el acuerdo correspondiente con caréacter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Discutido el caso, con base en el oficio 03915-SUTEL-DGC-2017, del 12 de mayo del 2017 y la explicacion
que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:
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ACUERDO 018-039-2017

l. Dar por recibido y aprobar el oficio 03915-SUTEL-DGC-2017, del 12 de mayo del 2017, por el cual
Ja Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
Lineamientos de Gobernanza del Comité Técnico de Registro Prepago (CTRP), cuyo propoésito es
recomendar medidas para la implementacion, operacion y mejora de los procesos de registro de
lineas telefonicas en modalidad prepago en el entorno social, técnico, econdmico vy juridico
costarricense.

Il Aprobar los Lineamientos de Gobernanza del Comité Técnico de Registro Prepago (CTRP),
adoptados de forma unanime por los miembros del Comité Tecnico de Registro Prepago {CTRP),
los cuales constituyen las condiciones que regiran su funcionamiento.

il Aprobar la conformacion del Comité Técnico de Registro Prepago (CTRP}, por parte de SUTEL, de

acuerdo con la siguiente esfructura:

] Presidente: Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad
. Secratario: Manuel Valverde Porras.
= Secretario Suplente: Daniel Quesada Pineda.

V. Reiterar a los operadores de telefonia movil que deberan mantener actualizados los contactos de

5.2

sus miembros representantes de este Comité, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo del
Consejo de la SUTEL 020-007-2017, de la sesion ordinaria 007-2017, celebrada el 02 de febrero
del 2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Acuerdos unanimes adoptados por el Comité Técnico de Registro Prepago (CTRP).

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo los acuerdos unanimes adoptados por el Comité
Técnico de Registro Prepago {CTRP), adoptados durante la sesion ordinaria N° 03-2017, celebrada el 05
de mayo del 2017.

Para conhocer la propuesta, se da lectura al oficio 03917-SUTEL-DGC-2017, del 12 de mayo del 2017, por
el cual esa Direccion presente el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas explica el tema y sefiala que en la citada sesion se adoptaron los acuerdos indicados
de manera unanime, por lo que el siguiente paso es solicitar la autorizacién al Consejo para efectuar un
comunicado de prensa con el proposito de informar del tema a los usuarios, por lo cual se requiere la
colaboracién de la Unidad de Comunicacion, para proceder a la brevedad posible con los tramites que
corresponden a fa campafia de publicidad.

Indica que el acuerdo del Comité Técnico de Registro Prepago consiste en efectuar dicha campafia para
la semana del 29 de mayo al 2 de junio del presente afo.

Conocida la propuesta del oficio 03917-SUTEL-DGC-2017, del 12 de mayo del 2017 y con base en la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 019-039-2017

Dar por recibido y aprobar el oficio 03917-SUTEL-DGC-2017, del 12 de mayo del 2017, por el cual la
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Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo los acuerdos unanimes adoptados
por el Comité Técnico de Registro Prepago (CTRP), adoptados durante la sesion ordinaria N°® 03-2017,
celebrada el 05 de mayo del 2017, segtin su indica a continuacion:

“(....)

2. Los operadores y provesdorss actierdan de forma unanime que la camparia publicitaria de prensa para incentivar
el registro de usuarios prepago elaborada por parte de la SUTEL se realice en la semana del 29 de mayo al 2 de
junio.

3. Los operadores y proveedores acuerdan de forma unéanime que la campafia para envio masivo de mensajes de
texto por parte de los operadores para incentivar el registro de usuarios prepago se realice el dia 13 de junio.

(..)
NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-039-2017

Solicitar al funcionario Eduardo Castellén Ruiz, de la Unidad de Comunicacion, gue en conjunto con la
Direccién General de Calidad y en coordinacién con la Unidad de Proveeduria Institucional, inicie los
tramites que correspondan con el proposito de desarroliar fa campafia de publicidad y prensa para
incentivar el registro de usuarios prepago, durante la semana del 29 de mayo al 2 de junio del 2017.

NOTIFIQUESE

5.3. Compilacién de condiciones generales aplicables para los tramites de permiso de uso de
frecuencias no comerciales y oficiales.

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el tema referente a la compilacién de condiciones
generates aplicables para los tramites de permiso de uso de frecuencias no comerciales y oficiales.

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 03907-SUTEL-DGC-2017, del 12 de mayo del 2017, por
el cual esa Direccion hace del conocimiento del Consejo la propuesta de condiciones generales que deben
ser a aplicadas a los permisos de uso de frecuencias no comerciales y oficiales.

El sefior Fallas Fallas explica las disposiciones generales que deben tomarse en cuenta para la atencion
de solicitudes de frecuencias de uso no comercial para permisos de uso de frecuencias, al igual que se
realizé para las gestiones de permisos maritimos y aeronauticos y menciona que el proposito es agilizar el
tramite de los permisos de radiocomunicacion privada que se someten a consideracion del Consejo, con
el propdsito de que se la gestion se desarrolle de manera mas eficiente, aplicando de esa forma un ajuste
de eficiencia en el proceso.

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien menciona lo referente a las recomendaciones privadas y
los permisos que se gestionan como parte del tramite, la interpretacion de las normas que regulan los
permisos y la compilacion de condiciones generales aplicables a ios tramites de permisos y concesiones.

El sefior Fallas Fallas sugiere que dada la conveniencia de iniciar a ta brevedad con los tramites
relacionados con este tema, para la emisién de dictamenes téchicos considerando dichas condiciones
generales, el Consejo adopte el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
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Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 03907-SUTEL-DGC-2017, del 12 de mayo del 2017
y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimindad:

ACUERDO 021-039-2017

1) Dar por recibido y acoger el oficio 03907-SUTEL-DGC-2017, del 12 de mayo del 2017, por e! cual
la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo fa propuesta de
condiciones generales que deben ser a aplicadas a los permisos de uso de frecuencias no
comerciales y oficiales.

2} Indicar al Poder Ejecutivo que las condiciones generales de aplicacion a los dictamenes técnicos en
los cuales se recomienda la asignacion de recurso en los procesos de solicitud de uso de frecuencias
para casos de sistemas de radiocomunicacion de banda angosta, en uso no comercial y oficial, se
encuentran descritos en el oficio 03907-SUTEL-DGC-2017 citado en el numeral anterior, por lo que
se debera considerar este criterio como el marco de referencia para los iramites especificos de este
tipo de solicitudes.

3) Remitir el oficio 03907-SUTEL-DGC-2017, del 12 de mayo del 2017 al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecormunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para el tramite correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.4. Estudio técnico para el oforgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no
exclusiva a Grupo Latino de Radiodifusion Costa Rica, S. A.

De inmediato, el seftor Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el estudio técnico para el
otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva a Grupo Latino de
Radiodifusion Costa Rica, S. A.

Se da lectura al oficio 03636-SUTEL-DGC-2017, del 05 de mayo del 2017, por el cual la Direccion General
de Calidad presenta al Consejo los resultados del estudio téchnico efectuado para el otorgamiento de
enlaces indicados.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los detalles de este asunto, menciona lo referente a los estudios técnicos
efectuados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos, con base en los cuales se determina
que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién es que el
Consejo emita el respectivo dictamen.

Discutido el caso, a partir de la informacion del oficio 03636-SUTEL-DGC-2017, del 05 de mayo del 2017
y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDOC 022-039-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 03636-SUTEL-DGC-2017, del 05 de mayo del 2017, por el cual
la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo los resultados del estudio
técnico efectuado para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no
exclusiva a Grupo Latino de Radiodifusion Costa Rica, 3. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion;
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RCS-144-2017
“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO
FIJO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A GRUPO LATINO
DE RADIODIFUSION COSTARICA S. A.”

EXPEDIENTE: G00136-ERC-DTO-ER-02429-2012

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N® RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
la sesidn 037-2015 establecid el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion N RCS-103-
2016, del 01 de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14
de junio del 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 01 de noviembre del 2016, nimero
MICITT-GNP-OF-274-20186, informs que el representante legal de la empresa de Grupo Latino de
Radiodifusién Costa Rica S.A., presento solicitud para la concesion directa de frecuencias de
asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del dictamen técnico en relacion con la solicitud
realizada. {Folios 236-473)

3. Que la resolucion indicada establece en su numeral 10 de la parte dispositiva, que el “plazo para
brindar la recomendacion técnica de asignacion no exclusiva seré de maximo 2 meses, contados a
partir de la recepcioén del expediente (...)" no obstante, a rafz de una reunion de coordinacion con el
Viceministerio de Telecomunicaciones y esta Superintendencia para la atencidn de algunas
inquietudes de concesionarios del servicio de radiodifusion celebrada el 31 de octubre det afio 2016,
entre el Viceministeric de Telecomunicaciones, CANARTEL y la SUTEL, se acordd tal y como se
consta en la minuta N° MICITT-DVMT-MIN-024-2016 que: “La Sutel suspendera temporalmente fa
remision al Poder Ejecutivo de las recomendaciones técnicas sobre asignacion de enlaces, mientras
se valora y revisa la metodologia”. Por lo cual, mediante acuerdo 031-068-2016 de la sesion ordinaria
068-2016 celebrada el 23 de noviembre del 2016 &l Consejo de la SUTEL aprobd la suspension del
plazo otorgado en el numeral 10 de la parte dispositiva de la resolucion RCS-118-2015 del 15 de julio
del 2015. Dicho plazo ya se encuentra en vigencia nuevamente.

4. Que el dia 23 de marzo del 2017 (oficio 2583-SUTEL-DGC-2017) se realizo sesidn de trabajo con
representantes de SUTEL y los representantes de Grupo Latine de Radiodifusion S.A., con la finalidad
de analizar la solicitud de 16 enlaces remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-GNP-OF-274-2016. {Folios 483-484)

5. Que mediante oficio N° 2588-SUTEL-DGC-2017, del 23 de marzo del 2017, la Superintendencia
otorgd audiencia escrita a la empresa Grupo Latine de Radiodifusion S.A. para la aceptacion de
enlaces microondas factibles libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de Ia
SUTEL. (Folios 485 al 493)

8. Que la empresa Grupo Latino de Radiodifusion S.A. mediante escrito de fecha del 04 de mayo dei
2017, que ingresé a esta Superintendencia en fecha 04 de mayo del 2017 mediante NI-5084-2017,
manifesto estar de acuerdo con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio 2588-
SUTEL-DGC-2017 para su eventual concesién directa. (Folio 494-498)
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7.  Que mediante oficio N° 3636-SUTEL-DGC-2017, del 05 de mayo del 2017, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitid informe denominado “Resultado de estudio técnico para el
otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva a Grupo Latino de
Radjodifusion S.A."

8. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7583, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos”, establece que es funcidn de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, 1a cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

.  Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones de
frecuencias para |a operacién de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su Gptima
utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el procedimiento para
el otorgamiento de dicha concesion.

M. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibiidad de las frecuencias para cada caso
particular.

V. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley Generai de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologlia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion
de las antenas (orientacién, inclinacién, apertura, polarizacion y altura); gue permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciates entre ellas.

V. Que de conformidad con la nota CR 047 "Los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6
MHz, de 335,4 MHz a 399, 9MHz, de 401 MHz a 406 MHz y de 406,1 MHz a 420 MHz son de asignhacion
no exclusiva en el servicio fijo, tinicamente para concesionarios de frecuencias otorgadas para
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico o para concesionarios de frecuencias matrices
o primarias del servicio de radiodifusion de acceso libre. El segmento de 406,17 MHz a 420 MHz serd
canalizado segtin la Recomendacion UIT-R F.1867, la cual padra ser aplicada de manera extensiva a
los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz, de 3354 MHz a 399,9MHz y de
401 MHz a 406 MHz.”

Vi Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segin la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

VII. Que asimismo, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2018, de! 26 de
abril del 2016, aprobade mediante acuerdo 014-025-2016 de |a sesion ordinaria 025-2016 celebrada
el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-20186.
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Vil Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus modificaciones, esta Superintendencia realizé el dictamen
técnico para la asighacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se ufilizd 1a herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 y SpectraEMC versién 5.2.3.0-
1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes
recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R
P.453, ITU-R P.452.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucién de mapas a 20 m para area rural,

Resolucidn de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun resolucion RCS-118-2015.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segtin resolucion RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendacdo por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segiin método HCM {Harmonised Calculation Methed) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N° RCS-
118-2015.

X Que a precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por la empresa Grupo Latino de Radiodifusion S.A., ¥
de la informacion presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N” 32057-
MICITT modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del
8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la
informacion remitida por los distintos concesionarios.

X Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 3636-SUTEL-DGC-2017, en fecha del
05 de mayo del 2017, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

(:(' i ')

De conformidad con la Resolucion N° RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejeculivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enfaces del servicio fijo de las bandas de
asignacion no exclusiva segtn la Nota CR 047, del Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias, Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se les informa que se han realizado los analisis de factibilidad e
interferencias de los enfaces solicitados por Grupo Latino de Radiodifusion Costa Rica S.A.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de los dieciséis (16) enlaces
solicitados por el concesionario Grupo Latino de Radiodifusion Costa Rica S.A. y remitidos por ef MICITT
mediante oficios MICITT-GNP-OF-274-2016 recibido el 14 de noviembre del 2018, con el fin de gue & Consegjo
proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de fa Ley de la Aulonidad Reguladora de Servicios
Publicos, Ley N° 7593, a emilir el respectivo dictamen técnico sobre Ja concesidn directa de éstos enlaces del
servicio fifo en bandas de uso no exclusivo.

Para el analisis de factibilidad v calculo de interferencias de los eniaces del servicio fijo, esla Superintendencia
ha utilizado los parédmetros y consideraciones presentadas en ef oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de
abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de
mayo del 2016 y comunicado mediante oficic 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante el uso de fas herramientas
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adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRpius’, version 2.0.0.47 y SpectraEMC version 5.2.3.0-
1149 de fa empresa LSlelcom. A su vez, se verificd que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las
canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través de la Resolucion N° RCS-118-2015 modificada
mediante Resolucion N° RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 el 14 de junio def 2016.

Con el ohjetivo de establecer un andlisis técnico de fa factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de las siguienies factores:

v la distancia entre Jos sifios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

= {ascondiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas efectos
de relieve, morfoldgicos y atrnosféricos)

La capacidad del canal porfador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Ffecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatolégicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilicdad y célculo de interferencias de los enfaces del servicio fijo,
esta Superintendsncia configurd la herramienta de prediccion con los pardmetros y valores definidos en la
Resolucisn N° RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a conlinuacion:

Resolucion de mapas a 20 m para drea rural,

Resolucion de mapas a 20 m para el valle ceniral,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora conlra interferente (C/) de 34 dB segtin Resolucién N° RCS-118-2015.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segtin Resolucion N® RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Pairon de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enfaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ufilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N° RCS-1 18-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y factibifidad de
cada uno de los enlaces soficitados por Grupao Latino de Radiodifusion Costa Rica S.A. Los resuliados de estos
analisis se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detalfado en el oficio
N° 2083-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la Resolucion N° RCS-118-2015, considerando los
enlaces del servicio fijo concesionados a los otros operadores para dar el criterio técnico respeclivo y garantizar
que los nuevos enlaces solicitados por Grupo Latino de Radiodifusién Costa Rica S.A., no degradaran o
afectaran los actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los andlisis con la herramienta
CHIRplus mostraron que no recibiran o generaran inferferencias (activas y pasivas), siempre y cuando sy
implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enlaces presentan valores
de T/ y CA superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los considerados como
predelerminados por esta Superintendencia segun Resofucion N* RCS-118-2015.

Mediante oficio N° 2588-SUTEL-DGC-2017 del 23 de marzo del 2017, se le informd a Grupo Latino de
Radiodifusion Costa Rica S.A. las especificaciones técnicas para cada uno de los enlaces del servicio fijo del

1| STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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apéndice 1, incluyendo los que presentan cambio de canal, banda, antena, polatizacion y/o potencia acordados
en las sesiones de frabajo con personal técnico de Grupo Latino de Radiodifusion Costa Rica S.A. realizada el
dia 23 de marzo del 2017, los cudles segtin el analisis realizade por esta Superintendencia son factibles siempre
y cuando se utilicen los valores indicados en el apéndice 1. Grupo Latino de Radiodifusion Costa Rica S.A.
mediante nota recibida el 04 de mayo del presente afio sin niimero de consecufivo (NI-05084-2017), manifesto
su aceptacion de las modificaciones indicadas en ef oficio N° 2588-SUTEL-DGC-2017.

La pracision de los resuftados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y precisién
de la informacion brindada por los diferenfes concesionarios y de la informacién presentada de conformidad
con ef transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT madificado mediante Decreto Ejecutivo N° 393711-
MICITT publicado en La Gaceta N° 238 def 8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se
hace responsable por errores en la inforracion remifida por las distintos concesionarios.

Asimismo, de acuerdo con la minuta de la sesién de frabajo del dia 23 de marzo del 2017, ios siguientes puntos
de fransmision no han sido aprobados para su uso por lo que los siguientes enlaces se encuentran en espera
para su aprobacion el uso de las siguientes frectiencias.

Tabla 1. Enfaces en espera para el uso de frecuencias.

Nombre del enlace Matriz Frecuencia

Volean Irazu-Montezuma 89,9 Mz | 344.525 MHz
Cerro de la Muerte-Adams 89,9 MHz | 370.525 MHz
Cerro de la Muerte-San Alberte | 89,9 MHz | 370.525 MHz
Volcan lrazu-Montezuma 90,7 MHz | 345.025 MHz
Cerro de la Muerte-Adams 90,7 MHz | 371.025 MHz
Cerro de la Muerte-San Alberto | 90,7 MHz | 371.025 MHz

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este analisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacioén
técnica def presente informe, se cumplié con lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015,
DROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA” modificada mediante Resolucion N° RCS-103-2016 publicadta en La Gaceta N° 97 del 14 de junio
de 2016.

Expuesto lo anlerior y para cumplir con la entrega de los enlaces del servicio fijo a Grupo Latinc de
Radiodifusién Costa Rica S.A., segtin se detalla en la solicitud presentada mediante offcios MICITT-GNP-OF-
274-2016, se somete a valoracion del Consejo la aprobacion del presente dictamen y su remision al MICITT
para la entrega de los diez (10} enlaces descritos en el apéndice 1, con el fin de que sean tomados como
recomendacion de la concesion directa respectiva para su otorgamiento. (...)7

Xl Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacion de cinco (5) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no
exclusiva a la empresa Grupo Latino de Radiodifusion S.A., en atencién a lo dispuesto en el Acuerdo
Ejecutivo 2812-2002 emisora 89,9 MHz.
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2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a Grupo Latino de Radiodifusion S.A.
con cédula juridica N° 3-101-023324, la concesion de derecho de uso y explotacion de enlaces del
servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tablas N° 1a N” 5 del apéndice 1 delinforme
N° 3636-SUTEL-DGC-2017, del 05 de mayo del 2017, .con las siguientes caracteristicas generales
del titulo habilitante:

Concesion de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias
" CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642 y LEY N° 1758

Titulo habilitante -~ 3 Concesion directa
_ T Tipodered - Red de Telecomunicaciones
- Servicios radioeléctficos Servicio de Radiodifusion
Servicio aplicativo o uso pretendido Emisora sonora de acceso libre
‘Clasificacion segdn el servicio .

- brestado Servicio de radiodifusion comercial sonora

T | La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo N° 2812-2002 emisora 89,9 MHz,
- Vigencia del titulo | concesionada a la empresa Grupo Latino de Radiodifusién Costa Rica S.A.
Indicative TI-PGR

3. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a [a concesion
de derecho de uso y explotacion de cinco (5) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no
exclusiva a la empresa Grupo Latino de Radiodifusion S.A., en atencion a lo dispuesto en el
Acuerdo Ejecutivo N° 2773-2002 emisora 90,7 MHz.

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a Grupo Latino de Radiodifusion S.A.
con cédula juridica N° 3-101-023324, la concesion de derecho de uso y expiotacion de enlaces del
servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tablas N° 6 a N° 10 del apéndice 1 del
informe N° 3638-SUTEL-DGC-2017, del 05 de mayo del 2017.

5. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales def titulo habilitante:

Concesion de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias

"CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642 y LEY N° 1758 -
“Titulo habilitante T Concesion directa
. s Tipo dered T Red de Telecomunicaciones
" Servicios radioeléctricos Servicio de Radiedifusion
" Servicio aplicativo o useo pretendido - Emisora sonora de acceso libre
Clasificacion segtin el servicio prestado . Servicio de radicdifusion comercial sonora
I T T T N T e La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo N° 2773-2002 emisora
“*Vigencia del titulo . * ©- 1 90,7 MHz, concesionada a la empresa Grupo Latino de Radiodifusion
LT e e T Costa Rica S.A.
Indicativo TI-PGS

6. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces microondas las
siguientes:

1. Es obligacion del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracion y control del
espectro radioeléctiico se levard a cabo segdn lo establecido en fa Constitucion Politica, los tratados
internacionales, fa citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

2 Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el inferesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 284 de la Ley General de la Administracion Pulblica, Ley N* 6227, para informar
ala SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las
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instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion
se podria incurdir en una falta muy grave segln fo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutive N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del
Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre alglin extremo de la red de telecomunicaciones.

Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacion
de 1a red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para ias frecuencias principales
{frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente concesion iniciara a partir de la
notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento
que la Concesion principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la
Principal.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones aue utilice el presente titular, deberan estar habilitadas
para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y
demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacién de las redes plblicas de
telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el articulo
3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico,
calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada
Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo
habilitants. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h} del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos
e8Casos.

De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842 referente
a la “Revocacion y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo
maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

El titular estara obligado de conformidad con el articulo 83 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar
y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socerro, cualquier que sea su origen.

La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones
técnicas de los entaces del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad con
fa Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resclucion N°® RCS-227-2011; slempre y cuando se
esté conforme con lo establecido en e Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos
Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencia,
caso que debera efectuarse mediante acuerdo gjecutivo.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas
bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones
legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa
Grupo Latino de Radiodifusion Costa Rica S.A. estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo con
fos términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
reglamentos, el respectivo titulo habifitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

c. Cumplir con los requisitos econamicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de fos cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera
otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas téchicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;
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£, Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g. Suministrar a la SUTEL, en el ptazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concemiente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad gue ésta indique y que sea indispensable para
el cumplimiento de las afribuciones y obligaciones gue se establecen en la Ley y reglamentos.

h. Permilir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
ileven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos qgue deban
tener.

i, Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes

parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de

previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo el mecanismo previsto en el articulo 20 de ia Ley

General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones,

=

NOTIFIQUESE

Recomendacién de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uUso de frecuencias
(banda angosta - varias empresas).

£l sefior Gamacho Mora presenta para consideracion del Consejo la recomendacion de criterios técnicos
para el otorgamiento de un permiso de uso de frecuencias en banda angosta, segin los oficios que se
indican:

1 03701-SUTEL-DGC-2017, Ricardo Adolfo Rojas Kooper

9 03777-SUTEL-DGC-2017, Sykes Latin América, S. A.

El sefior Fallas Fallas explica los detalles de cada caso, se refiere a los estudios efectuados por esa
Direccion y los resultados obtenidos, a partir de los cuales se concluye que las solicitudes conocidas en
esta ocasion se ajustan a lo establecido en la normativa vigente, por o que la recomendacion es que el
Consejo emita los respectivos dictamenes.

Con base en la documentacion aportada y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 023-039-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-260-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-12000-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL} remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud del sefior Ricardo Adolfo Rojas Kooper con cédula de identidad ndmero 1-
0580-0406, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00226-2016; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 03 de noviembre del 2016, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
260-20186, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Ii. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03701-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 08 de mayo del 2017.
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CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado {(RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, ta caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficients, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tat que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes vy
servicios publicos de telecomunicaciones.

I, Que de acuerdo al citado reglamento {RIOF) le corresponde a ia Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los esludios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de fracuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarroilo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

. Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
Yy emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el conlrol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiosiéctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

] Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

Ll Autditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

. Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionatios para el establecimiento de
sanciones.

. Realizar la coordinacion infernacional para el use armonizado del egpectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficic 03701-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

{)

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

. Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias
indicadas en la fabla 8 (modalidad de repefidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulfacion

digital, para uso no corercial por parte del sefior Ricardo Adoffo Rojas Kooper con cédula de identidad
N° 1-0580-0406.
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Tabla 6. Recurso recomendado para que sea asignado a el sefior Ricardo Adolfo Rojas Kooper.
“Sistema

Cerro Palmira
Ancho de banda 4 kHz
Tipo de moduwlacién habilitada: Digital FDMA
En modalidad de repetidora
TX 445,078125 MHz
RX 440,078125 MHz

. Aprobar la remisicn de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Gongesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccion procedera a actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion
del espactro radioeléctiico para que se consideren como disponibles las frecuencias 443,8500 MHz y
448 8500 MHz, otorgadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° 208 del 27 de mayo de 19917 al sefior Ricardo
Adoifo Rojas Kooper con cédula de identidad N° 1-0580-0406".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gque se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion PUblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger e! informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03701-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 08 de mayo del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 {modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte del sefior Ricardo Adolfo Rojas Kooper, con cédula de identidad
numero 1-0580-0406.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-GNP-OF-260-2018,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones (MICITT), 1o siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en
el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte del sefior
Ricardo Adolfo Rojas Kooper, con cédula de identidad nimero 1-0580-04086, siendo gue ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 6. Recurso recomendado para
Cerro Palmira

que sea asignado a el sefior Ricardo Adolfo Rojas Kooper.
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Ancho de band.
Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA
En modalidad de repelidora

TX 445,078125 MHz

RX 440,078125 MHz

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministeric de Ciencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00226-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDPQ 024-039-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-186-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09210-2010, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Sykes Latin América, S. A., con cédula juridica nimero 3-
101-211555, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01424-2018, el
Consejo de esta Superintendencia, resueive lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 25 de agosto de 2016, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-186-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

L Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de arganizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03777-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 10 de mayo del 2017.

CONSIDERANDO:

i. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 v
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Ii. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo e
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y l0s permisos
gue se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro gue la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacion de inferferencias perjudiciales; y debe

Pagina 67 de 87



MO 41274

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 039-2017
17 de mayo del 2017

velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

HL Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

= Realizar ia comprobacicn técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspececion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

" Realizar los esludios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

u Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacicn del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a lomar a efectos de garaniizar Ia debida administracion y control de estos rectirsos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para

radioaficionados.

" Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los conlratos de concesion.

- Informar al poder efecufivo sobre desacalos por parte de los concesionatios para el establecimiarto de
sanciones.

= Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizadoe del espectro radioeléctrico en fas fronteras.

. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficic 03777-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

)

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias

indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion,

para uso no comercial por parte de la empresa SYKES LATIN AMERICA S.A. con cédula juridica N° 3-
101-211555.

Tabla 5. R mendado para que sea asignado a la emp

Transmision (TX) 428,878125 4

Recepeion (RX} 423,878125 4

Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA

resa SYKES LATIN AMERICA S.A.

g Finalmente, aprobar la remision de este dictamen fécnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y 1a justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03777-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 10 de mayo del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en Ia tabla 5 {(modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion, para
uso no comercial por parte de la empresa Sykes Latin América, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-
211555,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-186-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente;

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en
el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion, para uso no comercial por parte de la empresa
Sykes Latin América, S. A., con cédula juridica namero 3-101-211555, siendo que ha cumplide con
todos los requisitos establecidos para este particular.

mpresa SYK

signad
S e
Transmision (TX) 428,878126
Recepcion (RX) 423,878125 4
Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA

ES LATIN AMERICA S.A.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01424-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Criterio en torno a la cesién de la frecuencia 425,350 MHz a favor de Andrés Quintana y Compaidia,
8. A,

Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el criterio emitido por la Direccion
General de Calidad, con respecto a la cesion de la frecuencia 425,350 MHz a favor de Andrés Quintana y
Compaiila, S. A,

Sobre el tema, se da lectura al oficio 03842-SUTEL-DGC-2017, del 11 de mayo del 2017, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el correspondiente informe técnico.

El sefior Fallas Fallas explica que e! sefior Max Polini Espinach hizo del conocimiento de esta
Superintendencia su intencion de ceder la frecuencia 425,350 MHz a la empresa Andrés Quintana y
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Compalila, S. A.

Se refiere al tramite seguido por el sefior Polini Espinach, el cual debi¢ presentarse ante el MICITT como
el ente competente para dicho tramite.

Por ofra parte, sefiala que con base en los estudios efectuados por la Direccion a su cargo, se concluye
que las frecuencias 425.400 MHz a 425.300 MHz otrogadas al sefior Polini, presentan irregularidades gue
deben ser analizadas por el Poder Ejecutivo, por cuanto el titular no posee una concesion de espectro
radioeléctrico para la prestacion de servicios de radiodifusion sonora, condicion indispensable para la
adjudicacion de radioenlaces.

Explica lo correspondiente al procedimiento existente para el requerimiento de frecuencias, de conformidad
con la resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada por el Consejo
mediante acuerdo 029-037-2015, de la sesién ordinaria 037-2015, celebrada el 15 de julio del 2015, en el
cual se establecié el "Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para
el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no
exclusiva’ y sefiala que el solicitante deberé utilizar esa via si asi lo requiere.

En vista de los argumentos expuestos en el oficio 03842-SUTEL-DGC-2017, del 11 de mayo del 2017 yla
explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 025-039-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 03842-SUTEL-DGC-2017, del 11 de mayo del 2017, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio con respecto a la cesion de
la frecuencia 425,350 MHz a favor de Andrés Quintana y Compaiiia, S. A.

2. Remitir al Poder Ejecutivo a solicitud de cesion de frecuencia presentada por Andrés Quintana y
Compafila, S. A. ante esta Superintendencia mediante NI-6144-2014, en atencion a la competencia
que ostenta el mismo, de conformidad con el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones.

3. Informar al Poder Ejecutivo que en atencion a las disposiciones de la Ley de proteccion al ciudadano
al exceso de requisitos v framites administrativos, esta Superintendencia conoci6 la solicitud de
cesién de frecuencias del espectro radioeléctrico presentada por el sefior Max Polini Espinach, en
favor de la empresa Andrés Quintana y Compaiiia, S. A.

4. Remitir al Poder Ejecutivo el dictamen técnico sobre la no procedencia de fa solicitud de cesion del
segmento de frecuencias de 425,400 MHz a 425,300 MHz, concesionada al sefior Max Polini
Espinach mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 75, del 13 de mayo de 1992, a favor de ia empresa
Andrés Quintana y Compaitia, S. A

5. Indicar al Poder Ejecutivo que a criterio de esta Superintendencia, el titulo habilitante consignado
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 75, del 13 de mayo de 1992, el cual fue publicado en el diario oficial
La Gaceta N° 153 del 11 de agosto de 1992, se encuentra vencido de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 19 y 30, y los transitorios !, IV y VIl del Reglamento de Radiocomunicaciones,
Decreto N° 31608-G, en el tanto el titulo no se encuentra asociade a una concesion de una
frecuencia principal de radiodifusion sonora.

8. Recomendar al Poder Ejecutivo, que en caso de no compartir el criterio de SUTEL sobre el
vencimiento del titulo habilitante, realice los procedimientos correspondientes para la recuperacion
del espectro radioeléctrico concesionado al sefior Max Polini Espinach, de conformidad con 1o
establecido en el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones.
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7. Informar a la empresa Quadrante, S. A., gue como concesicnario de frecuencias de radiodifusion
cuenta con el derecho de solicitar la concesion directa de radioenlaces en bandas de asignacion no
exclusiva, de conformidad con lo dispuesto en la resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas
del 15 de julio del 2015, adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
mediante el acuerdo 029-037-2015 de la sesién 037-2015, en el cual se establecié el “Procedimiento
para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de
concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva’, y su
correspondiente modificacion mediante resolucién N° RCS-103-2016, del 01 de junio del 2016
publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N°® 114 del 14 de junio del 2016.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

6.1. Cosfos de representacion Congreso Latinoamericano Satelital de Comunicaciones y Radiodifusién
para el senor Humberto Pineda Villegas.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consegjo el informe de costos
correspondiente a la representacion del sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel en
el “Congreso Latinoamericano Satelital de Comunicaciones y Radiodifusion (LATSAT) que se efectuara
en Ciudad de México, México, los dias 23 al 25 de mayo del 2017.

Se da lectura al oficio 03812-SUTEL-DGO-2017, del 11 de mayo del 2017, por medio del cual la funcionaria
Priscilla Calderén Machena, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos presenta al Consejo la justificacion
de representacion del sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel en &l evento que se
indica.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien explica los detalles de esta solicitud y sefiala que como
parte de la invitacion cursada al sefior Pineda Villegas, la organizacion del evento cubrira los gastos de
boleto aéreo y hospedaje durante los 2 dlas de duracion del mismo, por lo gue detalla los costos que seran
asumidos por Sutel.

Hace ver al Consejo la conveniencia de adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de acuerdo con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Luego de analizada la propuesta, con base en el oficio 03812-SUTEL-DGO-2017, del 11 de mayo del 2017
y la explicacion que brinda el sefior Campos Ramirez, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 026-039-2017

1. Dar por recibido el oficio 03812-SUTEL-DGO-2017, del 11 de mayo del 2017, por medio del cual la
funcionaria Priscilla Calderén Machena, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos presenta al
Consejo la justificacion de representacion del sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de
Fonatel en el “Congreso Latinoamericano Satelital de Comunicaciones y Radiodifusién (LATSAT)"
y visita a la Secretaria de Comunicaciones del Gobierno de México, que se efectuara en Ciudad de
México, México, los dias 23 al 25 de mayo del 2017.

2. Autorizar al funcionaric Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel a participar en el
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“Congreso Latinoamericano Salelital de Comunicaciones y Radiodifusion (LATSAT)', y visita a la
Secretaria de Comunicaciones del Gobierno de México que se efectuara en Ciudad de México,
México, los dias 23 al 25 de mayo del 2017.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra al funcionario Humberto Pineda Villegas,
Director General de Fonatel, de conformidad con el detalle gue se copia mas adelante y con base
en lo establecido en &l Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de
la Contraloria General de la Republica, transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes
dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera
de Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio
de internet; todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la
liquidacion correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la
proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto
presupuestario aprobado para tal fin.

Descripcidn Dolares Colones

Inscripcidn - -
Viaticos ($339) dia de salida al evento 339,00 197.298,00
Viaticos ($338)* dia de regreso a Costa Rica 135,60 78.919,20
Viaticos ($339)* 2 dias del evento 271,20 157.638,40
Viaticos (5339)* 1 dia visita Secretaria de Comunicaciones 339,00 197.298,00
Imprevistos 100,00 58.200,00

| Transporte interno y externo 250,00 145.500,00

TC.: 582

4. Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccion General de Fonatel.

5. El tipo de cambio del dolar queda sujeto a las variaciones del precio de venta del dia segtn el
Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las partidas contenidas
en el cuadro.

6. Dado que la empresa organizadora del evento cubrira los gastos de boleto aéreo y hospedaje
durante los 2 dias de duracion del mismo, el pago de los viaticos por SUTEL se realizara de la
siguiente manera:

a) FE!dfa de salida de Costa Rica hacia el evento se cubrira el 100% de los viaticos.

b) El dia de regreso a Costa Rica se cubrira el 40% de los viaticos, siendo que el 60% restante
pertenece al rubro de hospedaje.

¢) Los dos dias en que se llevara acabo la actividad se cubrird (nicamente el 40% en viaticos,
ya que el organismo anfitrion cubrira el rubro correspondiente a hospedaje (60%).

d) A su vez, el Consejo autoriza mediante acuerdo 004-035-2017, de la sesion ordinaria 035-
2017, celebrada e! 03 de mayo del 2017, un dia mas de viaticos ($339) para gue el funcionario
Humberto Pineda Villegas realice 1a visita a la Secretaria de Comunicaciones del Gobierno de
México, con el proposito de conocer la experiencia de Mexico Conectado, en la Ciudad de
México.

7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Humberto Pineda
Villegas lo considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la
Cancilleria de! Gobierno de la Republica para todos los funcionarios piblicos.

8. Corresponde al funcionario Humberto Pineda Villegas realizar las gestiones necesarias para la
solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones,
asi como también la tramitacion de la inscripcion al curso, la solicitud de la factura & ingreso en la
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recepcion de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI” con ef fin de realizar el proceso
de gestion de pago.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.2. Costos de representacién a sesion de alto nivel sobre el tema “"La UIT hace posible el ecosistema
inalambrico" y la “Conferencia Mundial de la Sociedad de la Informacién”, para el sefior Jaime
Herrera Santisteban en Ginebra, Suiza.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe de
costos de representacion correspondiente a la participacion del sefior Jaime Herrera Santisteban en la
sesion de alto nivel sobre el tema "La UIT hace posible el ecosistema inalambrica" vy la “Conferencia
Mundial de Ia Sociedad de la Informacion”, en Ginebra, Suiza, del 12 al 16 de junio del 2016,

Para analizar la propuesta, se conocen los siguientes documentos:

a. Oficio 03487-SUTEL-DGQ-2017, con fecha 28 de abril del 2017, por medio del cual la funcionaria
Priscilla Calderén Marchena, Jefe del Area de Recursos Humanos presenta al Consejo la
justificacién de la representacion del sefior Jaime Herrera Santisteban, Miembro Supiente del
Consejo, en la sesion de alto nivel sobre ef tema “La UIT hace posible el ecosistema inalambrico™ y
la “Conferencia Mundial de la Sociedad de la Informacion”, eventos organizados por la Union
Internacional de Telecomunicaciones, a realizarse del 12 al 16 de junic del 2016 en la ciudad de
Ginebra, Suiza.

b. Invitacién recibida del sefior Francois Rancy, Secretario General de la Union Internacicnal de
Telecomunicaciones (UIT), por el cual remite al sefior Gilbert Camache Mora, Presidente del
Consejo, invitacion a participar en la sesion de alto nivel sobre el tema “La UIT hace posible el
ecosistema inalambrico” y la *Conferencia Mundial de la Sociedad de la Informacion”, a realizarse
del 12 al 16 de junio del 2018 en la ciudad de Ginebra, Suiza.

E! sefior Campos Ramirez se refiere a los detalles de este tema, menciona lo correspondiente a los costos
de la actividad y hace ver al Consejo la situacion que se presente con respecto a la necesidad de adquirir
un pasaje aéreo que no implique escala en los Estados Unidos, en virtud de que el sefior Santisteban no
cuenta con la visa americana.

De igual manera, indica que dada la necesidad de atender este tema a la brevedad, se sugiere al Consejo
adoptar el acuerdo respectivo con caricter firme, de conformidad con lo que establece &l numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Analizada la propuesta, con base en la documentacion aportada y la explicacién del sefior Campos
Ramirez, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 027-039-2017
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a) Oficio 03487-SUTEL-DGO-2017, con fecha 28 de abril del 2017, por medio del cual la
funcionaria Priscilla Calderon Marchena, Jefe del Area de Recursos Humanos presenta al
Consejo la justificacion de la representacion del sefior Jaime Hetrera Santisteban, Miembro
Suplente del Consejo, en la sesion de alto nivel sobre el tema “La UIT hace posible el
ecosisterna inalambrico” vy la “Conferencia Mundial de la Saciedad de la informacién’, eventos
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organizados por fa Union Internacional de Telecomunicaciones, a realizarse del 12 al 16 de
junio del 2016 en la ciudad de Ginebra, Suiza.

b) Invitacion recibida del sefior Francois Rancy, Sacretario General de la Union internacional de
Telecomunicaciones (UIT), por el cual remite al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del
Consejo, invitacion a participar en la sesion de alto nivel sobre el tema “La UIT hace posible
el ecosistema inalambrico” y ta “Conferencia Mundial de la Sociedad de fa Informacion’, a
realizarse del 12 al 16 de junio del 2016 en la ciudad de Ginebra, Suiza.

2. Autorizar al sefior Jaime Herrera Santisteban, Miembro Suplente de! Consejo, a representar a la
Superintendencia de Telecomunicaciones en la sesion de alto nivel sobre el tema “La UIT hace
posible el ecosistema inalambrico” y la “Conferencia Mundial de la Sociedad de la Informacidon”, a
realizarse del 12 al 16 de junio del 2016 en la ciudad de Ginebra, Suiza.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra al sefior Jaime Herrera Santisteban,
Miembro Suplente del Consejo, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base
en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de
la Contraloria General de la RepUblica), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes
dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera
de Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio
de internet; todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la
liquidacién correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la
proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y € de regreso y que no exceda el monto
presupuestario aprobado para tat fin. :

| Descripcién Délares Colones
Inscripcion - -
Viaticos ($411) 8 dias 3.288,0( 1.881.788.14
imprevistos 100,00 57.232,0(
Transporie internc y externo 250,0¢ 143.080,06
TC. 572,32
COMPRA DE BOLETO AEREQ
FECHA DE SALIDA 10 de junio
HORA DE SALIDA 12 medio dia a 21 horas
FECHA DE REGRESO 17 de junio
HORA DE REGRESO 6 am.al2md.
LUGAR DE DESTINGC Ginebra, Suiza
NOMBRE COMPLETO EL PASAJERO
COMO APARECE EN EL PASAPORTE Jaime Herrera Santiesteban
NUMERQ DE ACUERDO 009-033-2017
El funcionario no posee visa de los Estados Unidos,
OBSERVACIONES por lo cual no puede hacer transito en dicho pais.

4, El tipo de cambio del dolar queda sujeto a las variaciones del precio de venta del dia segin el Banco
Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las partidas contenidas en el
cuadro.

5. Los gastos correspondientes seran cargados al Consejo de SUTEL.
8. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el sefior Jaime Herrera Santisteban o
considera pertinente, podré gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita 1a Cancilleria
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del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

7. Corresponde al sefior Jaime Herrera Santisteban realizar las gestiones necesarias para la solicitud
de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Remision de postulantes para integrar la Comisién de Etica y Valores ARESEP-SUTEL.

El sefior Camacho Mora presenta para valoracién del Consejo la propuesta presentada por la Direccién
General de Operaciones, para integrar la Comision de Etica y Valores ARESEP-SUTEL.

Se conoce el oficio 03886-SUTEL-DGO-2017, del 11 de mayo del 2017, por medio del cual la funcionaria
Priscilla Calderon Marchena, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos presenta al Consejo la
recomendacion para designar a las funcionarias Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo y Jolene
Knorr Bricefio, Jefe del Registro Nacional de Telecomunicaciones para integrar la citada comision.

El sefior Campos Ramirez explica los antecedentes de este tema, indica que se otros compafieros han
formado parte de la comisién y que para esta oportunidad, se recibié invitacion de Aresep para contar con
la participacion de representantes de SUTEL, por lo que se propone a las funcionarias Serrano Gomez y
Knorr Bricefio para integraria.

Aflade que la funcionaria Melissa Mora Fallas se mantiene como representante de la Unidad de Recursos
Humanos de Sutel ante esa comision.

Conocida la recomendacién, con base en la informacion del oficio 03886-SUTEL-DGO-2017, del 11 de
mayo del 2017 y la explicacion del sefior Campos Ramirez, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 028-039-2017

a) Dar por recibido el oficio 03888-SUTEL-DGO-2017, del 11 de mayo del 2017, por medio del cual la
funcionaria Priscilla Calderén Marchena, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos presenta al
Consejo la recomendacién para integrar la Comision de Etica y Valores ARESEP-SUTEL.

b) Designar a las funcionarias Rose Mary Serrano Goémez, Asesora del Consejo y Jolene Knorr
Bricefio, Jefe del Registro Nacional de Telecomunicaciones para integrar la la Comision de Etica y
Valores ARESEP-SUTEL.

NOTIFIQUESE

Recomendacién de nombramiento del Concurso 007-SUTEL-2017, Gestor Téchico en la Direccion
General de Calidad.

ingresa la funcionaria Priscilla Calderén Marchena, para el conocimiento de los temas 6.4, 6.5y 6.6.

De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a consideracion det Consejo la propuesta de nombramiento
correspondiente al Concurso 007-SUTEL-2017, Gestor Técnico en la Direccion General de Calidad.

Al respecto, se conocen los siguientes oficios:
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a. 03714-SUTEL-DGO-2017, de fecha 07 de mayo del 2017, mediante el cual fa licenciada Priscilla
Calderén Marchena, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el informe de
resultado final def concurso 007-SUTEL-2017, correspondiente a una plaza de Gestor Técnico en
Regulacion, con un nombramiento por tiempo definido.

b 03697-SUTEL-DGC-2017, de fecha 08 de mayo del 2017, por medio del cual el sefior Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad, brinda la recomendacidén de nombramiento para la plaza
mencionada en el inciso anterior.

El sefior Campos Ramirez explica al Consejo los principales aspectos relacionados con el citado concurso
y menciona que se siguieron los respectivos procedimientos para el cumplimiento del requerimiento de la
Direccion General de Calidad.

Se refiere a los candidatos propuestos, detalla los principales aspectos evaluados en el proceso de
seleccion efectuado y los resultados obtenidos, luego de que algunos candidatos desistieron de su
participacion.

El sefior Fallas Fallas reitera los aspectos indicados por el sefior Campos Ramirez y sefiala algunas
observaciones indicadas por los participantes, especialmente en cuanto a términos de permanencia, dado
que el puesto es por tiempo definido

La funcionaria Calderén Marchena menciona aspectos relacionados con las pruebas aplicadas y la
recomendacion de nombramiento del sefior Jonathan Picon Jirik.

Indica el sefior Campos Ramirez que dada la necesidad de proceder con los trdmites de nombramiento
que corresponden, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo con cardcter firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Analizada la recomendacion conocida en esta oportunidad, con base en la documentacion aportada vy la
explicacion brindada por los sefiores Campos Ramirez y Calderén Marchena, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 029-039-2017

En relacion con recomendacion de nombramiento del sefior Jonathan Picén Jirik, para ocupar por tiempo
definido una plaza (62213 de Calidad), la Unidad de Recursos Humanos presenta mediante oficio 03714-
SUTEL-DGO-2017 y la justificacién de nombramiento presentada por la Direccién General de Calidad en
el oficio 03697-SUTEL-DGC-2017, este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopta
lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante Acuerdo 011-061-2016, de fecha 28 de octubre del 2016 se aprobé el nombramiento por
tiempo definido del funcionario José Alfonso Sanchez S&enz, como Gestor Profesional en
Telecomunicaciones (Profesional 2) de la Unidad de Espectro de la Direccion General de Calidad,
guedando vacante la plaza 62213, Gestor Técnico en Regulacion de la Unidad de Calidad de Redes,
de la Direccién General de Calidad.

2, El nombramiento mencionado segin Acuerdo 011-061-2016 es hasta el 31 de agosto del 2018
inclusive, en el entendido y bajo el compromiso de que ante la posibilidad de que los nombramientos
sucesivos Y relacionados se vean afectados y el titular de la plaza deba regresar antes del tiempo
establecido en el nombramiento respectivo, se interrumpird este nombramiento por tiempo
determinado de la plaza 62213,
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3. En consecuencia, el nombramiento para ocupar la plaza 62213,es por tiempo determinado y sera
ocupada de forma interina, lo que incluye el reconocimiento del derecho que tiene el titular de la
plaza de regresar en cualquier momento y que resulta en la aceptacion de la persona gue se nombre
temporalmente en dicha plaza, lo que constituye una condicion resolutoria (terminacion anticipada
sin responsabilidad patronal) de su contrato, debido a una condicién sobreviniente, a decir, el
regreso y fecha en que el titular de la plaza regrese a ocupar su plaza en propiedad.

4. Dicho nombramiento esta sujeto a un periodo de prueba de 6 meses, segun articulo 18 Reglamento
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su
érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

5. Mediante oficio 08275-SUTEL-DGC-20186, la Direccion General de Calidad solicita la apertura del
proceso de reciutamiento para ocupar por tiempo determinado la plaza 62213, Gestor Techico en
Regulacién de la Unidad de Calidad de Redes, perteneciente al sefior José Alfonso Sanchez Saenz,
guien se encuentra con un nombramiento por tiempo determinado en la plaza 62207,

6. Segun concurso 007-SUTEL-2017 se realizo la publicacion del proceso de reclutamiento en el
empleo.com y la pagina web de SUTEL

7. En oficio 03697-SUTEL-DGC-2017, de fecha xx de xxx del presente afio, la Direccion General de
Calidad remite a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacion de seleccion del candidato
para ocupar la plaza por tiempo definido Gestor Técnico en Regulacion, de la Unidad de Calidad de
Redes de la Direccién General de Calidad.

8. En oficic 03714-SUTEL-DGO-2017 la Unidad de Recursos Humanos da a conocer al Consejo
SUTEL el informe de nombramiento del concurso 007-SUTEL-2017.

CONSIDERANDO QUE:

L Segun lo indicado en el articulo’14 del Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), se permiten los nombramientos por plazo determinado y el ascenso de un funcionario de una
plaza por tiempo indefinido a una plaza por tiempo determinado.

I. Ei titular de la plaza que fue ascendido(a) a una plaza por tiempo determinado, gozaréa respecto de
la plaza que ocupaba anteriormente de un permiso sin goce de salario por el tiempo que dure el
periodo de su nombramiento. En consecuencia, de existir un nombramiento a plazo determinado en
la misma plaza cuyo fitular es un funcionario con permiso, este nombramiento debe realizarse bajo
la condicion resolutoria del contrato de trabajo sujeta al acaecimiento de que dicha vigencia se
adelante por una causa distinta al vencimiento del plazo

il Segun Articulo 29 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS); la
jefatura inmediata tiene la potestad de solicitar la apertura de un concurso en el caso de existir una
plaza vacante en su area. En el caso presente de una plaza gue quedd vacante dado que su titular
se encuentra nombrado en una plaza de categoria superior por tiempo determinado, y por tanto, 1a
vigencia del nombramiento a plazo definido queda sujeto al plazo y ala condicién resolutoria por el
regreso anticipado del fitular de fa plaza 62213 Gestor Técnico en Regulacién de fa Unidad de
Calidad de Redes, En este caso, Ios participantes del concurso, candidatos al puesto deben conocer
y aceptar esta condicion, la naturaleza y caracteristicas del nombramiento en una plaza vacante
cuyo fitular puede regresar en cualguier momento lo que afectarla la vigencia de su contrato laboral
interino.
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V. Mediante Articulo 31 det RAS, los funcionarios con puestos en propiedad, con puestos interinos o,
aquellos en periodo de prueba por ingreso a la Institucion; podran concursar para ocupar plazas
vacantes o de nueva creacion, mediante el proceso de seleccion.

El proceso de reclutamiento del concurso 007-SUTEL-2017 se realizé en apego a lo indicado en el
Reglamento citado.
POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones y la justificacion correspondiente y con fundamento
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, y demas normativa de desarrollo y de pertinenie
aplicacion,

Ei. CONSEJO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

a. 03714-SUTEL-DGO-2017, de fecha 07 de mayo del 2017, mediante el cual la licenciada Priscilla
Caldersn Marchena, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el informe de
resultade final del concurse 007-SUTEL-2017, correspondiente a una plaza de Gestor Técnico en
Regulacién, con un nombramiento por tiempo definido.

b. 03697-SUTEL-DGC-2017, de fecha 08 de mayo del 2017, por medio del cual el sefior Glenn Fallas
Fallas, Director Generat de Calidad, brinda la recomendacion de nombramiento para la plaza
mencionada en el inciso anterior.

SEGUNDO: Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral 1V del “Procedimiento para Henar plazas
vacantes por concurso abierto de fa ARESEFP y su Organo Desconcentrada”, el nombramiento por tiempo
definido, para ocupar la plaza No. 62213 que se encuentra temporalmente vacante y serd ocupada de
forma interina por el sefior Jonathan Picon Jirik, cédula de identidad nimero 113090626, como Gestor
Técnico en Regulacion, de la Direccidn General de Calidad, Unidad de Calidad de Redes. La vigencia del
contrato es a partir de la fecha de ingreso y hasta el 31 de agosto del 2018, cuyo plazo puede ser menor
o reducido a la fecha en que el titular de dicha plaza regrese. En consecuencia, el caracter interino del
nombramiento que recae sobre la plaza vacante 62213, cuyo titular goza de un nombramiento por tiempo
determinado en la plaza 62207, hace necesario que Sutel -como patrono- y el candidato seleccionado,
reconozcan y aceptan como una causa sobreviniente de extincién del contrato, fa reinstalacion del titular
de la plaza 62213, que puede darse en cualquier momento a futuro y durante el plazo de vencimiento del
nombramiento otorgado al titular de dicha plaza, lo que ha posibilitado y ha hecho necesario |a contratacion
interina.

Todo nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, traslado y permuta, a plazo indefinido o definido, estara
sujeto a un periodo de prueba de hasta 6 meses, Reglamento Autéhomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), articulo 18.

TERCERO: Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las
acciones carrespondientes:

a. Nombramiento por tiempo determinado del sefior Jonathan Picon Jirik a partir de la fecha de ingreso
y hasta 31 de agosto del 2018, o en su efecto hasta que el propietario de la plaza 62213, se reinstale
en forma anticipada, lo gue constituye una condicion resolutoria sobrevenida en esta contratacion
en los términos indicados en el presente acuerdo.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en &l
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.5. Recomendacién de nombramiento del Concurso 001-SUTEL-2017, Especialista en
Telecomunicaciones en la Direccién General de Mercados.

Continta el sefior Camacho Mora y presenta para consideracion del Consejo la recomendacion de la
Direccién General de Operaciones para el nombramiento del Concurso 001-SUTEL-2017, Especialista en
Telecomunicaciones en la Direccion General de Mercados.

De inmediato, se conocen los siguientes oficios:

a. 03885-SUTEL-DGO-2017 de fecha 11 de mayo del 2017, mediante el cual la licenciada Priscilla
Calderdn Marchena, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el informe de
resultados finales del concurso 001-SUTEL-2017, Especialista en Telecomunicaciones, Profesional
5, plaza por tiempo indefinido de la Direccion General de Mercados.

b. 03866-SUTEL-DGM- 2017, de fecha 11 de mayo de} 2017, por medio del cual el sefior Walther
Herrera Cantillo, Director General de Mercados, brinda la recomendacion de nombramiento para la
plaza mencionada en numeral anterior.

El sefior Campes Ramirez explica los antecedentes del caso y explica que el presente nombramiento es
por tiempo idefinido y tiene su origen en el movimiento generado con el traslado def funcionario Adrian
Mazon Villegas a la Direccion General de Fonatel.

Se refiere a los principales aspectos considerados en el nombramiento gue se propone en esta
oportunidad, menciona los diferentes aspectos evaluados y los resultados obtenidos del proceso.

La funcionaria Calderén Marchena sefiala que se recomienda el nombrarmiento del funcionario Juan
Gabriel Garcia Rodriguez, quien ha desempefiado el puesto de manera interina y detallas las razones por
las cuales se propone su nombramiento.

Indica gue dada la conveniencia de efectuar los tramites correspondientes a la brevedad posible, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo con caracter firme, de acuerdo con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de 1a Administracion Piblica.

Discutido el caso, a partir de fa documentacion aportada y la explicacion de los funcionarios Campos
Ramirez y Calderon Marchena, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 030-039-2017
1. Dar por recibido los oficio que se indican a continuacién:

a. 03885-SUTEL-DGO-2017 de fecha 11 de mayo del 2017, mediante el cual la licenciada Priscilla
Calderén Marchena, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el informe
de resultados finales del concurso 001-SUTEL-2017, Especialista en Telecomunicaciones,
Profesional 5, plaza por tiempo indefinido de 1a Direccion General de Mercados.
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b, 03866-SUTEL-DGM- 2017, de fecha 11 de mayo dei 2017, por medio del cual el sefior Walther
Herrera Cantillo, Director General de Mercados, brinda la recomendacién de nombramiento para
la plaza mencionada en el inciso anterior

2. Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral IV del "Procedimiento para llenar plazas vacantes
por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento del sefior Juan
Gabriel Garcia Rodriguez, cédula de identidad ndmero 112810884, para que ocupe el puesto de
Especialista en Telecomunicaciones, Profesional 5, plaza por tiempo indefinido de ia Direccion

General de Mercados.

3. Otorgar un permiso sin goce de salario al sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez, cédula de identidad
numero 112810884, en la plaza de Gestor Profesional en Regulacion {Profesional 2) hasta por el
tiempo que dure el pefiodo de prueba en la plaza de Especialista en Telecomunicaciones
{Profesional 5), de acuerdo con lo indicado en el Reglamento Auténomo de Servicios de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado RAS, articulo 14, parrafo 4.

4 Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda con las acciones
correspondientes, con el propdsito de que el sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez, cedula
112810884, sea nombrado por tiempo indefinido a partir de la fecha de notificacion del acuerdo, en
el entendido que dicho nombramiento estara sujeto a un periodo de prugba de hasta 6 meses, de
conformidad con lo indicado en el articulo 18 del RAS: “Todo nombramiento de nuevo ingreso,
ascenso, traslado y permuta, o a plazo determinado, estara sujeto a un periodo de prueba de hasta
seis meses, en el cual cualguiera de las partes puede dar por terminada la relacion de servicio sin
responsabilidad. Quince dias naturales antes del vencimiento del periodo de prueba, fa jefatura
inmediata rendira ante la jefatura superior respectiva, un informe sobre el desempefio del (de la)
funcionario (@), aquella lo conocera y luego lo remitira a Recursos Humanos.”

5. Encumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y deberd
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion
de 1a presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

6.6. Solicitud de inclusion de Sutel en la comision de ARESEP de modificacion def RAS.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la propuesta presentada por ia Direccion General
de Operaciones para designar representantes de Sutel ante la Comision encargada de revisar y proponér
actualizaciones al Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

Se conoce el oficio 01497-SUTEL-DGO-2017, del 17 de febrero del 2017, por el cual esa Direccion
presenta al Consejo su criterio en torno a la relavancia de la participacion en la comision interna de revision
del RAS.

El sefior Mario Campos Ramirez brinda una explicacion sobre el particular y hace ver la importancia de
gue SUTEL tenga representacion en la citada comision, en vista de que las modificaciones gue se efectiuan
a ese reglamento, por lo que se propone solicitar a la Junta Directiva de ARESEP {a inclusion de
funcionarios de la Superintendencia en esa comisién, dada la relavancia de los temas que regula y en
atencion a recomendaciones de la Auditoria Interna en ese sentido. De esa manera queda evidencia del
interés de SUTEL de participar en las labores de dicha comisidn.
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Hace ver la importancia de contar con la representacion de funcionarios de alto nivel jerarquico, asi como
representantes de la Unidad de Recusos Humanos en la citada comision.

El sefior Camacho Mora manifiesta que le parece importante que integre en esa comision fa jefatura de la
Unidad de Recursos Humanos y un asesor legal del Consejo.

Por su parte, la funcionaria Priscilia Calderdén Marchena sefiala la importancia de proponer este asunto,
dado que entre los temas que se analizan se encuentran los manuales de puestos y procedimientos.

La funcionaria Rose Mary Setrano Gémez sugiere valorar los objetivos de la participacion, asi como
determinar la existencia de un canal de comunicacion del tema, con el propésito de presentar una
propuesta que contemple la inclusion de Sutel en la comision.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez se refiere al tema de sinergias a las gue se refirid el sefior Regulador
en su vista a la SUTEL en meses pasados y el asombro del por qué no incluyé a SUTEL en dichas
comisiones desde el inicio.

Luego de un intercambio de impresiones con respecto a la propuesta, a partir de lo indicado en et oficio
01497-SUTEL-DGO-2017, del 17 de febrero del 2017 y la explicacion de los funcionarios Campos Ramirez
y Caldersn Marchena, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 031-039-2017

1. Dar por recibido el oficio 01497-SUTEL-DGO-2017, del 17 de febrero del 2017, por el cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo su criterio en torno a la relevancia de la
participacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la comision interna de revision del
Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

2. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, para que lleve a cabo las
conversaciones que correspondan con el sefior Regulador General, con el proposita de inciuir la
participacion de Sutel en la comision citada en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

6.7. Ajuste a fos lineamientos para la implementacién de la Metodologia de Costos en la Suftel.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Monica Rodriguez Alberta, para el conocimiento de este
tema.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la propuesta de ajustes a los
lineamientos para la implementacio de la Metodologia de Costos en Sutel.

Para analizar la propuesta, se conoce el oficio 03742-SUTEL-DGO-2017, del 09 de mayo del 2017, por el
cual la Direccidn General de Operaciones somete a consideracion del Consejo la propuesta citada.

El sefior Campos Ramirez explica que se somete a consideracion del Consejo el tema en esta oportunidad,
en atencion a lo dispuesto en el acuerdo 019-073-2016, de fa sesion ordinaria 073-2016, celebrada el 14
de diciembre del 2018, el cual contempla una modificacion a los lineamientos que se apficaran a la
implementacion de la Metodologia de costos.

Explica lo referente al tema del Espectro y la representacién de los resultados del analisis puntual
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efectuado a la estructura de dicho canon dentro de'la institucion. De esta manera, se reafirma la aplicacion
del principio del servicio al costo.

Expfica que la variacion se realiza en el punto “4.6 Distribucién de tas partidas presupuestarias de nomina",
especificamente para la nomina del Consejo y la Direccién General de Operaciones. Detalla la
metodologla aplicada, sobre la cual sefiala que se utilizaran parala distribucion del costo directo las horas
asignadas por los funcionarios en los centros de costos, mediante fa herramienta reporte de tiempos.

Interviene la funcionaria Rodriguez Alberta, quien detalla los principales aspectos de la metodologia
propuesta, los principales movimientos efectuados en la partida de costos y los resultados de las pruebas
efectuadas en el sistema, los cuales se encuentran debidamente documentados.

Discutido el tema, a partir de la informacién del oficio oficio 03742-SUTEL-DGO-2017, del 09 de mayo del
2017 y la explicacién de los funcionarios Campos Ramirez y Rodriguez Alberta, el Consejo aprueba de
manera unanime:

ACUERDO 032-039-2017

1. Dar por recibido el oficio 03742-SUTEL-DGO-2017 del 9 de mayo del 2017, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones, en atencion al numeral 2 del acuerdo 019-073-2016 de la sesion
073-2018, celebrada el 14 de diciembre del 2016, remite al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una propuesta de ajuste a los Lineamientos para la implementacién de la
Metodologia de Costos de la SUTEL.

2. Modificar, de conformidad con la informacion suministrada por la Direccion General de Operaciones
adjunto a su oficio 03742-SUTEL-DGO-2017, el punto 4.6 “Distribucion de las partidas
presupuestarias de nomina” en el siguiente sentido:

> Eliminar el texto que dice asi:

Para los gastos del Consejo y la Direccion General de Operaciones se ulilizaré la siguienie estructura de
cuenta, medianfe la cual se podrd identificar el costo financiado por cada fuente de financiamiento
{Regulacion, Espectro, Fonatel).

5> Adicionar el siguiente texto:

Para la distribucion de las partidas de remuneraciones def programa 1 (Consejo y la Direccién General de
Operaciones), se utilizardn para fa distribucién del costo directo las horas asignadas por los funcionarios
en los centros de costos, mediante la herramienta reporte de tiempos que se detalfa ef punto 4.1 de los
lineamientos aprohados.

3. Instruir a la Direccién General de Operaciones para que formule los lineamientos necesarios, las
acciones pertienetes y apoye a las Direcciones en 1a aplicacion de las tablas donde se registran los
tiempos consumidos en cada fuente de financiamiento, necesarios para continuar con la
implementacion de la Metodologia de Costos aprobada mediante acuerdo del Consejo 023-023-
2016, de la sesién 023-2016, celebrada el 27 de abril dei 2016.

4, Solicitar a la Direccion General de Operaciones que instruya a los usuarios de la herramienta de
asignacion de costos del programa 1, la manera adecuada y correcta del uso de dicha herramienta,
para una mejor comprension y resultados mas precisos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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6.8. Informe sobre el costo beneficio de implementar dentro de la cartera de inversiones financieras de
ia Sutel una proporcién en délares.

El sefior Campos Ramirez presenta al Consejo el informe sobre el costo beneficio de implementar
inversiones financieras en délares dentro de la cartera de inversiones financieras de la Sutel.

Se da lectura al oficio 03894-SUTEL-DGO-2017, del 12 de mayo del 2017, por el cual la Direccion General
de Operaciones presenta al Consejo el informe correspondiente a la inclusion dentio de la cartera de
inversiones financieras, de una proporcion en dolares, con el propésito de determinar el costo-beneficio
que esta medida implicaria para la Institucion.

Explica el sefior Campos Ramirez gque este informe atiende la disposicion del Consejo mediante acuerdo

. 016-010-2017, de la sesion ordinaria 010-2017, celebrada el 08 de febrero del 2017, con el cual se
pretende deterinar el costo beneficio de la implementacion una proporcion en dolares en la cartera de
invesiones. Explica lo correspondiente al estado de las inversiones en colones y dolares y el analisis
efeciuado a las expectativas de cambio, rendimientos y tasas que esta pagando el sistema bancario
nacional.

La funcionaria Rodriguez Alberta detalla lo referente a los analisis que se han efectuado sobre las
inversiones en ddlares y los margenes de ganancias que se obtienen.

Menciona algunas conclusiones importantes derivadas de los analisis efectuados, con respecto a la
tendencia al alza del dolar, los riesgos cambiarios, las eventuales ganancias que se generen por el
diferencial cambiario, asi como la posibilidad de ingresar al sistema Monex.

Indica el sefior Campos Ramirez que ia recomendacion al Consejo es que se apruebe el informe
presentado en esia oportunidad y se adopte el acuerdo respectivo con caracter firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Analizado el tema, a partir de la informacion del oficio 03894-SUTEL-DGO-2017, del 12 de mayo del 2017
y la explicacion brindada por los sefiores Campos Ramirez y Rodriguez Alberta, &l Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 033-039-2017
CONSIDERANDO QUE:

i El tipo de cambio para el bienio 2017-2018 tenderan al alza segln el programa macroeconomico
del Banco Central de Costa Rica, ademas de las presiones existentes para que e! colon se deprecie.

ii. Segun el analisis realizado es rentable invertir en dolares, si el tipo de cambio se mantiene con la
volatitidad del afio anterior, ya que hay un premio por invertir en dolares, que se refleja a nivel total
de la inversion, ademas de que las tasas de interes podran incrementarse y se espera un aumento
significativo en el tipo de cambio al cietre del 2017.

iii. A nivel contable se reflejaria una ganancia por diferencial cambiatrio al ir venciendo las inversiones.

DISPONE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 03894-SUTEL-DGO-2017 del 12 de mayo del 2017 mediante el
cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el “Informe sobre el costo heneficio

de implementar dentro de la cartera de inversiones financieras de la SUTEL una proporcion en
dolares.
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2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para dque realice las inversiones financieras
necesarias, para los pagos en délares, con los recursos del afio 2017 por concepto de Canones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.9. Informe de situacion de la fuente de financiamiento de la Unidad de Espectro Radioeléctrico 2017.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 3650-
SUTEL-DGO-2017, del 05 de mayo del 2017, por el cual la Direccién General de Operaciones somete a
consideracion el informe de situacion de la fuente de financiamiento de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico para el afio 2017.

El sefior Mario Campos Ramirez sefiala que este tema se expuso ampliamente al Consejo en una sesion
de trabajo, con el proposito de gue en esta oportunidad el Consejo apruebe el informe y autorice a la
Direccién General de Operaciones y Direccion General de Calidad a proceder en lo gue sea pertinente,
dentro de las condiciones existentes, para buscar mejorar las condiciones financieras del espectro
radiceléctrico.

Sefiala que, se prevee una situacion gue requiere adoptar acciones en torno a la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad, dado que si se ejecuta todo el presupuesto
extraordinario que se presenta el dia de hoy al Consejo, se darfa una faita de liquidez para hacer frente a
las obligaciones correspondientes del primer cuatrimestre del 2018, tanto en lo correspondiente a afrontar
pagos de contratos ya establecidos, asi como para hacer frente a las remuneraciones a los funcionarios
de dicha area, entre otros compromisos econémicos Indica que los principaies gastos de la unidad se
realizan en las partidas de Remuneraciones (pago de salarios y afines) y en la partida de Servicios,
especificamente en lo correspondiente al arrendamiento del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del
Especiro.

indica el sefior Campos Ramirez que por lo indicado, es relevante tomar acciones tales como solicitar a la
Direccién General de Calidad un andlisis Técnico — Jurldico para determinar las posibilidades de
renegociar ajustes en el contrato del arrendamiento del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del
Espectro, considerando que en ¢l afio 2018 finaliza el periodo de arriendo ordinario y cabe la posibilidad
de ampliar en unos afios mas el mismo.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien sefiala que la idea es solicitar a |a Direccidn a su cargo que
conjuntamente con la Asesoria Juridica del Consejo, presenten un criterio legal sobre las posibles acciones
a tomar para asumir los costos de regulacion asociados a actividades relativas a espectro.

Hace ver que existe una situacion delicada en el Area de Espectro, al punto de que, en el primer trimestre
del afio 2018, no se contaria con un flujo de caja de efectivo para afrontar las obligaciones de ese periodo,
mientras se reciben los ingresos monetarios gue recauda el Ministerio de Hacienda en el mes de marzo y
que recibe la Sutel en sus cuentas hancarias en el mes de abril.

En vista de que ja Unidad de Espectro no cuenta con fondos para ejecutar proyectos POI, solicita al
Consejo que se analicen las posibilidades del traslado temporal de funcionarios de la Unidad de Espectro
a la Unidad de Calidad, con el propdsito de desarollar labores sustanciales de la Direccion, considerando
que existe la posibilidad de brindar ese apoyo.

Luego de un intercambio de impresiones con respecto a la situacién que se presenta en la Unidad de
Espectro, en vista de la informacion expuesta en el oficio 03650-SUTEL-DGO-2017, del 05 de mayo del
2017 y la explicacion de los sefiores Campos Ramirez y Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:
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ACUERDO 034-039-2017
CONSIDERANDO QUE:

a) Mediante oficio 03650-SUTEL-DGO-2017 del 5 de mayo del 2017, la Direccion General de
Operaciones somete a conocimiento del Consejo el “Informe de situacidn de la fuente de
financiamiento para la Unidad de Espectro Radioeléctrico 201 7"

b) 13 informacion historica de la recaudacion de ingresos del Canon de Reserva del Espectro
Radioeléctrico demuestra una tendencia de morosidad y pagos parciales por parte de los suietos
pasivos de este canon, lo que ha implicado la insuficiencia de recursos y por ende la necesidad de
realizar una gestidn financiera.

c) Existe una situacion grave en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccién General de
Calidad que conllevaria fa inexistencia recursos para hacer frente a las obligaciones
correspondientes del primer cuatrimestre del 2018, tanto en lo correspondiente a afrontar pagos de
contratos ya establecidos, asi como para hacer frente a las remuneraciones a los funcionarios de
dicha area, entre otros compromisos econdmicos.

d) Que los problemas financieros de la Unidad de Espectro Radioeléctrico han implicado incluso la
imposibilidad de ejecutar los proyectos POI correspondientes al periodo 2017, por falia de recursos,
por lo que resulta pertinente valorar la posibilidad de realizar un traslado temporal de funcionarios
para realizar labores sustanciales de otra area de la Direccién General de Calidad.

e) Entre las causas que han generado la problematica de desfinanciamiento sefalada, se identifica 1a
tendencia histérica de pagos parciales o no pago del canon de reserva del espectro por parte de los
concesionarios y permisionarios del espectro, asl como la omision por parte de las entidades
responsables para tomar las medidas correspondientes  seglin la Ley General de
Telecomunicaciones contra los morosos de dicho canon, a pesar de las muitiples solicitudes que ha
realizado esta Superintendencia.

f) 1 a Procuraduria General de la RepUblica ha emitido los criterios C-089-2010 del 30 de abril de 2010
y N° 21-2013 del 20 de febrero del 2013, scbre el financiamiento del Canon del Espectro
Radioeléctrico.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 03650-SUTEL-DGO-2017 del 5 de mayo del 2017, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones somete a conocimiento del Consejo el “Informe de situacion de
la fuente de financiamiento para la Unidad de Espectro Radiosléctrico 2017"

2. Solicitar a la unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones para que en
conjunto con la Direccion General de Calidad realicen los analisis respectivos para valorar la
posibilidad de realizar un trasfado temporal de funcionarios de la Unidad de Espectro a otras areas
de la Direccion General de Calidad.

Solicitar a la Direccion General de Calidad que conjuntamente con los Asesores Jurldicos del
Consejo preparen y sometan al Consejo, a la brevedad, un criterio legal sobre la posibilidad de
asumir con el canon de regulacion las actividades de indole regulatorio que realiza la Unidad de
Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad.

(W5}

4, Solicitar a la Direccion General de Calidad un analisis Técnico — Juridico para determinar las
posibilidades de renegociar ajustes en el contrate N°2013-000001-SUTEL “Contratacion de un
Sisterna Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro, Licitacion Publica Internacional 2012LI-
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000001-SUTEL", dado que la Direccion ya realizé un analisis en este mismo sentido para el estudio
de auditoria sobre el arrendamiento del drive test, lo cual agilizaria Ja presentacion de este estudio.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.10. Presupuesto Extraordinario 01-2017 ajuste al bajo presupuesto de Espectro e incorporacién de
recursos de Fonatel y Regulatel.

Contintia el sefior Presidente y somete a consideracion del Consejo la propuesta de presupuesto
Extraordinario 01-2017, ajuste al bajo presupuesto de Espectro e incorporacion de recursos de Fonatel y
Regutatel.

Se conace el oficio 03908-SUTEL-DGO-2017, del 12 de mayo del 2017, por el cual la Direccion General
de Operaciones presenta al Consejo la propuesta de presupuesto citada en el parrafo anterior.

El sefior Campos Ramirez brinda una explicacion sobre el tema; sefiala que se trata de un presupuesto
extraordinario, que debe ser enviado para aprobacién a la Contraloria General de la Republica y cuyo
proposito es efectuar modificaciones sustanciales al presupuesto ordinario, con el fin de reflejar la situacién
institucional vy aplicar Jos recursos superavitarios con que se cuenta, para su correspondiente utilizacion y
ajustar los egresos a la recaudacion de ingresos obtenida efectivamente por el Canon de Reserva del
Espectro el pasade mes de abril.

El sefior Fallas Fallas sefiala la importancia de hacer ver a la Controria General de la Republica la grave
situacion financiera que enfrenta la Unidad de Espectro y destacar que los ajustes que se estan haciendo
son paliativos, de ahi Ya importancia de tomar acciones inmediatas sobre el particular.

Interviene el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, quien se refiere a la importancia de hacer ver al érgano
contralor que se trata de un asunto de alto riesgo. El tema de los cumplimientos legales de la
Superintendencia, el pago de obligaciones refacionadas con el recurso humano y demas compromisos
que se deben atender con esos recursos no se pueden atender con medidas paliativas.

Agrega que es importante que se cuente con una posicien contundente por parte del Consejo, en la que
se manifieste la problematica existente, se acuda a las puertas que sean necesarias para gue el asunto
sea resuelto en el tiempo correcto y ejercer las acciones que en derecho correspondan, pues es necesario
que la SUTEL brinde una propuesta de solucion, en congruencia con lo externado por la Auditoria Externa
sobre el particular.

El sefior Campos Ramirez hace ver al Consejo la necesidad de adoptar el acuerdo corresponiente con
caracter firme, de acuerdo con lo que establece el numeral 2 del atticulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

Discutido el tema, con base en la informacion del oficio el oficio 035808-SUTEL-DGO-2017, del 12 de mayo
del 2017 y la explicacion del sefior Campos Ramirez, el Consejo acuerda por unanimidad;

ACUERDO 035-039-2017

1. Dar por recibido y aprobar el Presupuesto Extraordinario N* 01-2017, por un monto neto de
¢242,793,803.76 (doscientos cuarenta y dos millones setecientos noventa y tres cchocientos tres
mil colones con setenta y seis céntimos), remitido por la Direccién General de Operaciones mediante
el oficio 03908-SUTEL-DGO-2017, del 12 de mayo de 2017, para realizar |a disminucién del Canon
para resefrva del espectro radioeléctrico 2016 pagadero en el 2017 dada su baja recaudacion, asi
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como aplicar el superavit acumulado al 31 de diciembre de 2016 en las fuentes de financiamiento
de Espectro, Fonatel y Reguiatel.

2. Autorizar al sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, que remita a la

Contraloria General de la Republica el Presupuesto Extraordinario N° 01-2017, al cual se refiere el
numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECION GENERAL DE FONATEL

En atencion a una sugerencia que se hizo sobre el particular y dado lo avanzado de la hora, el Consejo
dispuso, por unanimidad, trasladar el conocimiento de los temas de ta Direccion General de Fonatel para
una sesién extraordinaria, que se celebrara el viernes 19 de mayo del 2017, a partir de las trece horas.

ACUERDO 036-039-2017

Posponer el conocimiento de los asuntos propuestos por la Direccion General de Fonatel para una sesion
extraordinaria gue se celebrara el viernes 19 de mayo del 2017 a partir de las trece horas, para la cual los
miembros del Consejo presentes guedan convocados en este acto.

NOTIFIQUESE
A LAS 17:35 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ot i

GILBERT CAMACHO VMORA
PRESIDENTE DEL CONSEJO

Q,“\\SUB lif3 7

@ 2

SECRETARIO DEL CONSEJO
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