) sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 038-2019

A LAS NUEVE Y TREINTA HORAS DEL 2¢ DE JUNIO DEL 2019

SAN JOSE, COSTA RICA




SUPERINTENDENCIA DE .
A S U te I TELECOMUNICACIONES &é b 5385

SESION ORDINARIA 038-2019
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Acta numero freinta y ocho, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por ef Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufta Gonzélez”, a las
hueve horas con treinta minutos del veinte de junio de! dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert Camacho
Mora, con la asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Federico Chacon Loaiza, Miembros
Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado que el
Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con excepcion del momento en que se analizan los temas
de Ia Direccién General de Mercados, en donde participara como Director General de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco
y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor Interno de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos.

ARTICULO1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Pablica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1- Presentacién del informe de la representacion de los grupos de trabajo del Comité de la OCDE.

2- Borrador de respuesta oficio DM-0542-2019 de! MIDEPLAN

3- Participacion de la SUTEL en el Foro Latinoamericano y del Garibe de Competencia.

4- Nombramiento de suplente para el sefior Humberto Pineda con motivo de su solicitud de vacaciones.
5- Recomendacion de adjudicacién de la contratacién directa ntimero 2019CD-000022-0014800001

Sustituir:

Solicitud de vacaciones de la sefiora Hannia Vega Barrantes por solicitud de permiso sin goce de salario
del sefior Fedarico Chacén Loaiza, el cual se vera como Gitimo punto del orden del dia como un tema de
Miembros del Consejo, debido a que, segin criterio de la Procuraduria General de la Reptblica, don
Federico Chacén debe retirarse de la sesion y en su lugar asumir el Miembro Suplente solamente para su
conocimiento.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 . APROBACION DE ACTA.
2.1 - Acta de la sesion ordinaria 037-2019.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
34 Informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por el ICE confra la RCS-272-2018
32 Fropuesta de Convenio SUTEL - ULEAD,
3.3  Solicitud de ampliacion al acuerdo 007-014-2018 para que la sefiora Cinthya Arias pueda sustituir al sefior
Walther Herrera durante fas vacaciones solicitadas por ef sefior Gilpert Camacho Mora.
3.4  Presentacion del informe de fa representacion de los grupos de trabajo del Comité de la OCDE.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERAGCIONES.
4.1 Propuesta de primer presupuesto exfraordinario 2019 de la SUTEL.
4.2  Borrador de respuesta oficio DM-0542-2019 def MIDEPLAN.
4.3  Solicitud de informacion de la Secretaria Técnica de la Auforidad Presupuestaria (STAFP).
4.4  Informe de coslos de participacidn por invitacion de la Embajada de EEUY para visitar cérceles mexicanas.
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4.5  Propuesta de nombramiento de Profesional 5 UTIC para la Direccién Gereral de Operationes.
46  Propuesta de prorroga de nombramiento Profesional 2 UTIC para Ia Direccién General de Operaciones.
4.7  Informe sobre propuesta para participacion en fa X!l Edicién Escuela Iberoamericana de Compelencia.
4.8  Propuesta para declarar infructuosa la licitacién 201 9CD-000020-0014900001.
4.9  Propuesta de recomendacion de adjudicacion de la icitacion 2019LA-000002-001490000.
410 Propussta de modificacion al RIOF Metodologia y Cronograma.
4.11 Participacion de la SUTEL en el Foro Latinoamericano y del Caribe de Compelencia.
4,12  Nombramiento de suplente para el sefior Humberto Pineda con motivo de su solicitud de vacaciones.
4.13 Recomendacion de adjudicacién de la contratacion directa niimero 201 9CD-000022-0014900001.
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
51  Informe final denuncia distribucion territorfos Tibas.
52  Informe disolucion Telecom Networks CR S.A.
5.3 Informe disolucion Ntec S.A.
54  Informe disolucién CRM Consuiting Services International S.A.
55  Solicitud de Autorizacién por parte de la Empresa Systems Enterprise Costa Rica, S.A.
5.6 Solicitud de desconexion y finiquitos de contratos de Inferconexion (I CE-PRD).
5.7  Solicitud de aval e inscripcidn de contrato de Acceso e Inferconexion {CE- Telecable.
58  Solicitud de aval e inscripcién de contrato de Acceso e Interconexion entre R&H y Metrocom.
59  Solicitud de aval e inscripcién de contrato de Acceso e Interconexion Ufinet - ideas Gloris S.A.
510 Solicitud de Prorroga de inicio de operaciones Verizon Costa Rica, S.A
511 Solicitud de Recuperacion de Numeracién — cobro reveriido internacional, numeracion 0800's (ICE).
512 Soficitud de Asignacion de Numeracion de cobro revertido internacional, 0800’s a favor del ICE.
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
6.1 Afencién a lo ordenado por ef Consejo mediante fa resolucién RCS-087-2019 sobre la valoracion técnica
para asignar frecuencias para enlaces portatiles en los segmentos de 10 GHz.
6.2  Borrador de respuesta a la solicitud de aclaracion sobre la operacion de radioeniaces portatiles del servicio
fijo.
6.3 Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Constructora Calderan y Compaiiia LTDA.
6.4  Propuesta de dictémenes técnicos sobre las solicitudes de renuncias de titulos habifitantes.
6.5  Propuesta de dictémenas técnicos sobre solicitiides de permiso de radioaficionado.
6.6 Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los iftulos habilitantes del grupo de interés econdémico
Grupo Repretel para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.
6.7 Recomendacién de homologacién del "“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EMPRESARIALES/CORPORATIVOS” somelido por fa firma
VERIZON COSTA RICA, SRL.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

7.1

Atencion del acuerdo 016-031-2019 sobre Informes de Fonatel.

8 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

8.1

Solicitud def sefior Federico Chacdn para gue se le conceda un permiso sin goce de salario.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-038-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para fa presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS
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Acta de la sesién ordinaria 037-2019.

De seguido, Ia Presidencla presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 037-2019, celebrada el 13
de junio del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros de! Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-038-2019

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 037-2019, celebrada el 13 de junio del 2019.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman Jefa de la Unidad Juridica para participar de los
siguientes fres temas.

Informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por el ICE contra la RCS-272-2018

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 05272-SUTEL-UJ-2019, del del
14 de junio del 2019, por medio del cual la Unidad Juridica presenta su informe sobre el recurso de
reposicion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion RCS-272-2018, del
31 de julio de 2018, en la que se le asigno a Telefénica de Costa Rica, S. A. € nimero 8§00-IBMHOME
(800-4264663)

Procede la funcionaria Brenes Akerman a contexiualizar el tema, sefiala que se trata de un recurso del
Instituto Costarricense de Electricidad conira una resolucion en la que se le trasladaba a Telefénica de
Costa Rica un namero asignado previamente al Instituto Costarricense de Electricidad (800-IBMHOME).
Este operador en sus argumentos sefiala que no se habia presentado la solicitud formal por parte de
Telefonica de Costa Rica para el uso este nimero 800, esie es el Unico alegato recursivo. Efectivamente
si se presentd la solicitud, incluso el nimero ya esta operando en manos de Telefonica de Costa Rica, y ya
se presentd todo lo requerido para efecto del traslado; el nimero se trasiado, ya estd en manos de
Telefonica de Costa Rica y operando correctamente.

£1 otro argumento del Instituto Costarricense de Electricidad es que no existe un procedimiento especifico
para realizar los traslados de la numeracion, al respecto sefiala que se procedié con la revisidn y se
determiné que existen varias resoluciones de la Superintendencia que establecen el procedimiento
especifico para el otorgamiento de numeracion, pero es el que se ha venido utifizando para efectos de
atender solicitudes de trastado. En estas conclusiones, se determina gue no existe ningln motivo de
invalidez que justifiquen alguna modificacion de la resolucion, Gnicamente se hace una consideracion, que
es sugerir a la Direccion General de Mercados revisar si todas las resoluciones utilizadas para el
otorgamiento de numeracion requieren alguna mejora o algtin tipo de adecuacion o de cambio, para efectos
de actualizarlas, porque son resoluciones del 2013 o anteriores.

Entonces se considera que el recurso debe ser declarado sin lugar, porgue no existe ningdn motivo de
ilegalidad o mérito para efectos de modificarla. Se recomienda que se valore instruir a la Direccién Generai
de Mercados a valorar mejoras o cambios a la normativa vigente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacidn, pregunta o advertencia
referente a to antes anotado.

Pagina 4 de 204




SUPERINTENDENCIAD B .
S u te ! TELECDMUNICACIONEE %j%f 5 3 9 6 i.

SESION ORDINARIA 038-2019
20 de junio del 2019

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco manifiesta que considera oportuna fa revision que sugiere la
Unidad Juridica. Coincide con el criterio sefialado en el informe, en donde se explican bien las razones del
rechazo del recurso y el incidente.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que hay dos formas de abordar el alegalo de si existe un
procedimiento o no. Primero, haciendo uso de los procedimientos de la Ley General de la Administracion
Publica y segundo, determinando si existe un procedimiento especial, especiaimente definido en ley.

Sin embargo, agrega que las resoluciones a las que se hace mencién o referencia la funcionaria Brenes
Akerman son anteriores al 2018 y recuerda que el tema de la transferencia de nimeros de servicio nacional
no venia regulado en el anterior Plan Nacional de Numeracion, hasta esta modificacion del 2018.Lo que se
hacia era solicitar al operador al gue se le habia asignado el nimero, que lo devolviera y acto seguido, se
le asignaba al nuevo operador. En consecuencia, sugiere, dado que el criterio viene por el argumento de
que ho hay un vicio en el procedimiento en virtud de que, si consta en esas resoluciones, entonces, que se
indigue expresamente en qué resoluciones en particular y las transcripciones donde se sefiale el
procedimiento de transferencia de la numeracion, como lo menciona el articulo 12, especificamente al tema
del traslado del nimero nacional para el servicio entre un operador y otro. Es decir, que se haga mencién
expresa a las normas de procedimiento para el traslado y no los de su asignacién, que para esto Ultimo
desde luago existe y por eso la modificacion requerida. £s decir, si en esas modificaciones se regula la
gestion del trasiado del servicio; que se transcriba ahi para que quede bien fundamentado que
efectivamente el argumento del operador de que no hay un procedimiente establecido quede invalidado,
pero hacer referencia Unicamente a que existe un proceso de asignacién sin estar seguro de gue existe
una gestién de traslado del procedimientos, es su duda, independientemente de si es imposible que no se
pueda realizar esto porque efectivamente esas resoluciones no hablan del traslado, hay otro tipo de
argumentos para sostener la gestion, pero habria que elaborarla. O indicar si es por otro tipo de
fundamento, como aplicacién de la Ley General de la Administracion Plblica, o, por aplicacion analogica
para la asignacion de numeracion, con su respectiva justificacion.

La funcionaria Brenes Akerman sefiala que no considera que haya necesidad de ampliar el criterio de la
Unidad Juridica, efectivamente las resoluciones existentes son de antes def 2018, cuando entré la
modificacion al plan de numeracién, de ahi que estan indicando la necesidad de valorar si hay que hacer
algdn tipo de mejora, ampliacién o adicion, pero que existe un procedimiento para atender solicitudes de
numeracion, se siguid correctamente y no hay ningun tipe de gestion mas gue solventar en cuanto a ese
traslado, por eso es que no podrian dejar de omitir en su criterio, dado por lo que sefiala el sefior Brealey
Zamora de que esas resoluciones son de antes del 2018, que simplemente se valore si existe la necesidad
o no de modificarlas, ampliarias o determinar si son suficientes para atender lo reguerido.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen cbservaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 5272-SUTEL-UJ-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman, los
Miembros del Consejo resueiven por unanimidad:
ACUERDO 003-038-2019
1. Dar por recibido el oficio 5272-SUTEL-UJ-2019 del del 14 de junio de 2019, mediante el cual la Unidad
Juridica presenta su informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por el ICE contra la resolucion
RCS-272-2018 del 31 de julio de 2018, mediante la cual se le asigné a Telefénica de Costa Rica, S.
A., el nimero 800-IBMHOME (800-4264683).
2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-147-2019
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SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION Y GESTION DE NULIDAD PLANTEADOS POR EL
INSTITUTO COSTARRIGENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION RCS-272-2018

EXPEDIENTE: T0053-STT-NUM-OT-00139-2011

RESULTANDO

1. Mediante resolucion RCS-175-2011 del 10 de agosto del 2011, el Consejo de fa Sute! asigno ai ICE
el namero 800-4264663 (Expediente OT-136-2011, folios 613-669).

2. En escrito con nimero TEF-Reg055-2018 (NI-05867-2018) recibido el 11 de junio de 2018,
Telefénica de Costa Rica TC, S. A. solicitd la asignacion de numeracion especial de servicios 800
con caracter permanente del servicio que se detalla (Expedienfe 10053-STT-NUM-OT-00139-2011, folios 2379-
2386):

i'Scrvlclu N'-J_mr'_rf]_ i ?‘iolmbm i ,C"‘"f.}" r Opcfudu’udu [ ‘ Nombre Chiente
. Comercial i + %  Revertido a | et :
l Especial (7 Bigitos) | Comercial | astomaticn - | Suivicios Solicitante i
800- | Cobro roverdido
800 4264663 {BMHOME |  automético {BM Global Sarvices

3. En escrito del 07 de junio de 2018, la empresa IBM Global Services solicitd a la Direccidn de Canales
Empresariales de Kélbi Negocios del ICE (Expediente T0053-STT-NUM-OT-00139-2011, folios 2386).

“...] facilitar el proceso de migracion despachando una nofa a la SUTEL, haciendo saber que el ICE esta
debidamente informado de la necesidad de IBM Costa Rica por migrar el servicic a un nuevo proveedor, asf
come su anuencia a colaborar en las instancias que sean necesarias.

No tenemos en este momento una fecha formal para fo que serfa la migracion efectiva, tenemos como tentativo
ef 15 de Julio def 2018 y por eso agradeceria la diligencia a la brevedad del despacho de la nola a fa SUTEL.”

4. Por oficio 6095-SUTEL-DGM-2018 del 24 de julio del 2018, la Direccion General de Mercados (en
adelante DGM) rindi6 informe técnico sobre la solicitud de asignacion de recurso numeérico
presentada por Telefonica de Costa Rica TC $.A. En dicho informe la DGM tuvo por cumplido el
procedimiento de asignacion de recurso numérico descrito en las resoluciones del Consejo de fa
SUTEL RCS-580-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013 ¥ recomendo asignar a
Telefanica de Costa Rica TC S.A. el recurso numérico solicitado en su escrito TEF-Reg055-2018;
ademas, imponer a IBM una serie de condiciones, entre las que se destacan la obligacion de indicar

al ICE la fecha de suspension del servicio (Expedients T0053-STT-NUM-OT-00138-2011, folios 2402-2413).

5. Mediante resolucién RCS-272-2018 del 31 de julio de 2018, notificada a todas las partes via correo
electronico el 06 de agosto de 2018, el Consejo de la SUTEL se refirié a fa solicitud de asignacién
de nGmero 800-4264663 presentada por Telefonica de Costa Rica TC S.A. y dispuso (Expediente T0053-
STT-NUM-OT-00139-2011, folios 2419-2425).

1. Asignar a Telefonica de Costa Rica, S.A., cédula de persona Juridica 3-101-610198, la numeracion 800 para
ol servicio de cobro revertido nacional, que se indica en la siguiente labla, y conforme a la solivitud
preseniada mediante el oficio TEF-Reg055- 2018 (NI-05867-2018) del expedienfe administrativo,
condicionada bajo fos sigulenles términos.

800-4264663 800-SBMHOME iBM GLOBAL SERVICES Cobro revertido Nacicnal -}
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o IBM Global Services deberg indicar la fecha de suspension del servicio al Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE} y garantizar estar al dla con sus obligaciones de pago con este operador.

3. Que para el resguardo del derecho del usuario comercial del namero especial de cobro revertido nacional
se debe garantizar lo siguiente:

i Que definida la focha de la suspension del servicio por parte del usuario (IBM GLOBAL SERVICES) con
el ICE. El ICE debe garantizar que ha realizado los ajustes de las rutas de interoperabilidad del nimero
800- 4264663 hacia ef aperador Telefonica de Costa Rica TC S A

i,  Que Telefénica de Costa Rica TC S. A. debe garantizar que se configuren las rulas necesarias que
aseguren la interoperabilidad de la numeracion con los demdas operadores a partir de ese momento.

4. Que IBM GLOBAL Services y Telefonica de Costa Rica TC S. A, deben informara esta Superintendencia la
focha de la suspensién del servicio de IBM GLOBAL Services de su operador ICE, para su asignacién en
definitiva a Telefonica de Costa Rica TC S.A.

5. Apercibir a Telefdnica de Costa Rica TC, S. A. que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no
serd olorgada a terceros operadores o proveedorss para ta explotacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablice.

6. Apercibir a Telefénica de Costa Rica TG, 8. A., que de acuerdo a lo establecido en el attfoulo 21 def Plan
Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte
semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por {a Sufel en fa resolucién RCS-
016-2015 de la utilizacién de todos los c6digos numéricos asignados.

7. Apercibir a Telefénica de Costa Rica TG, S. A., que de confarmidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiclones y términos de su fitulo habilitante, es obligacién de los
operadores y proveedores de servicios permilir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 de! Plan Nacional de Numeracién, la Sutel padrd llevar a cabo
actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a Telefénica de Costa
Rica TC, S.A., con el objetivo de verificar fa interoperabilidad de toda fa numeracion asignada por la Sutel y
asf evitar y verificar fa retencién de cddigos numericos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
ofectos, Telefénica deberd poner a disposicién de la Sutel la informacion y los registros detallados de
flamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la
Sutel.

9. Apercibir a Telefonica de Costa Rica TG, S. A, que ef recurso numérico asignatlo esta sujeto al cumplimiento
de fas condiciones dispuestas en el articulo 16 dej Reglamento sobre el Régimen de Proteccion af Usuario
Final de las Telecomunicaciones que indica que fos clientes y usuarios tendrén derecho a acceder en iguales
condiciones a cualquiera de las redes o plalaformas de los operadores o proveedores interconectados; ¥ lo
dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio serd brindado a los clientes 0
usuvarios por parte def operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomuriicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar Ia naturaleza demanial y
universal de los recursos numéricos asignados y en razén de eflo deberan permilir irrestrictamente la
accesibilidad e interoperabilidad total a los demés operadores y proveedores que ctienten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de junio
del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de fa Sutel, se
procederd recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancion cofrespondiente de conformidad
con el articulo 67 de fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir Ja presente asignacion de recurso numerico a favor de Telefdnica de Costa Rica TC, S.A., en ef
Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el
articulo 11 def Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina
electrinica de Ia Sutel, segin artfculo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto
XV de fa resolucion No RCS -§90- 2010, -

Pagina 7 de 204




sutelsmmaese Ne 53964

SESION ORDINARIA 038-2019
20 de junio del 2019

6. En escrito con nimero 264-589-2018 (NI-07995-2018) el ICE interpusc un recurso de reposicion y
nulidad concomitante contra la resclucién RCS-272-2018 de junio de 2018 (Expodiente T0053-STT-NUM-
0T-00139-2011, folios 2414-2418).

7. Entre los dias 07 y 16 de agosto de 2018, IBM y ¢! ICE realizaron gestiones de coordinacion para
llevar a cabo la desconexion necesaria, incluyendo la presentacion del formulario de Solicitud de
Retiro de Servicio Linea Gratuita 800 Nacional (cobro revertido) (Expediente T0053-STT-NUM-OT-00139-
2011, folios 2426-2432).

8. Mediante correo electrénico recibido el dia 24 de agosto de 2018, Telefénica de Costa Rica TC S.A.
informé a la SUTEL que el nimero 800-4264663 (800-IBMHOME) se encontraba funcionando, esto
como parte de sus recursos de numeracion (Expediente T0053-STT-NUM-OT-00138-2011, folio 2503).

9. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencién de los recursos que deben
ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

10. Que mediante oficio 05272-SUTEL-UJ-2019 del del 14 de junio de 2019, la Unidad Juridica rindi6 su
informe respecto del recurso que se analiza.

Que se han realizado las diligencias necesarias para ! dictado de la presente resotucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este drgano decisor acoge en su fotalidad el criterio
juridico contenido en el oficio namero 05272-SUTEL-UJ-2019 del del 14 de junio de 2019, y del cual se
extrae lo siguiente:

¥

.
2. ANALISIS DEL. RECURSO POR LA FORMA,
2.1. Naluraleza del recurso

Se conace del recurso de reposicidn interpuesto por ef Instituto Costarricense de Electricidad -ICE- (Ni- Ni-
07095-2018) contra la resolucion del Consejo de la SUTEL RGS-272-2018 del 31 de julio de 2018,

Se frata de un recurso ordinario interpuesto conira el acto final del procedimiento, todo lo cual es conforme con
fo dispuesto en los numerales 343 y 345 de la Ley General de la Administracion Fublica, Ley 6227.

2.2, Legitimacion para recurrir

Interpone el recurso el ICE, dado que la resolucion liene efecto sobre sus intereses particulares dado que le
habfa sido asignado ef recurso numérico y su relacion comercial con la empresa IBM, todo scbre lo cual versa
la resolucién impugnada.

Por lo anterior se considera a la recurrente como legitima para infsrponer el rectirso que se conoce en virtud fa
existencia de un interés legitimo por parte del recurrente en las resuitas def procedimiento, de manera que se
cumple lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley 6227,

2.3. Temporalidad del recurso

La resolucién RCS-272-2018 fue nofificada a todas las partes via correo electrénico el dia lunes 06 de agosto
de 2018 (Expediente T0053-STT-NUM-OT-00139-2011, follo 2425},

Por su parte, el ICE presentd su recurso de reposicién y nulidad concomitante el dia jueves 09 de agosto de
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2018 (Expediente T0053-STT-NUM-0T-00139-2011, folio 2414).

Del andlisis comparativo entre la fecha de naofificacion de Ia resolucidn impugnada y la fecha de presentaciot,
se constata que ef recurso fue presentado dentro del plazo legal establecido en el numeral 346 de fa Ley 6227.

2.4. Representacién del recurrente

En la presents gestién recursiva la representacion del ICE la ejerce of sefior Jose Luis Navarro Vargas en
calidad de apoderado general judicial y extrajudicial sin litnite de suma.

Mediante oficio 264-981-2014 de fecha 18 de noviembre de 2014 (NI-10570-2014), se aporté certificacion
notarial de la personeria del representante de la recurrente (Expedients 10053-REG-INF-01122-2013, folio 22).

Con vista en los regisiros el recurrente se encuentra debidamente representado por el sefior Jose Luis Navarro
Vargas.

3. PRETENSION RECURSIVA. Con esta accidn recursiva, el ICE pretende:

“En razén de lo expuesto, se solicita se declarare la NULIDAD ABSOLUTA, de Ia resolucitn N° RCS-272-
2018, aprobada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, revocando la misma y en
su lugar, se mantenga asignada al ICE, el nimero comerclal 800-4264663 (800-IBMHOME), hasta tanto no
se encuentre debidamente establecido el procedimienio para el traslado de los Neameros Nacionales de
Servicio.”.

Asi las cosas, el andlisis de los argumentos planteados por el recurente estard dirigido a deferminar su
procedencia a efectos de la confirmacion, modificacion o revocatoria del acfo impugnado en fos términos gue
se prefends, asl de conformidad con e! numeral 351 inciso a de la Ley 6227.

4. ARGUMENTOS DE REPOSICION, MOTIVO DE NULIDAD Y ANALISIS DE LA UNIDAD JURIDICA

Nos referimos a confinuacién a los motivos de apelacion presentados por el Instituto Costarricense de
Electricidad y de seguido se expone el criterio de la Unidad Jurfdica sobre cada uno de ellos.

4.1, UNICO alegato recursivo: Al dia de la presentacién del recurso, no se ha presentado yna solicitud
formal Indicando la fecha exacta de la desconexién del servicio.

4.1.1. Argumentos del rectrrente

En su alegatos primero y segundo, el ICE sefiala que el ntimero 800-4264663 (800-IBMHOME) le habia sido
asignado por el Consejo de la SUTEL y que al momento de la presentacion de su accion recursiva, dicho niimero
se encontraba activo.

Agreg6 que el dia 07 de junio de 2018 se le presentd una nota indicando su deseo de frasladarse a ofro operador
en fa que se le indicaba que no se contaba con tna fecha formal para Ia migracion efectiva.

Recalca en su alegato que al dia de la presentacion del recurso “f.. ] no ha presentado una soficitud formal
indicando la fecha exacta de desconexion del servicio."

Cita como fundamento el articulo 35 del Reglamento sobre el Régimen de Profeccion af Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones (en adelante RPUFST), que establece el derecho del usuario a solicitar la
desconexion, asf como la obfigacion de comunicar expresamente al operador su deseo de ejercer ese derecho.

4.1.2. Anélisis de la Unidad Juridica

Tal y como se indica en los antecedenles 1.7 y 1.8, con posterior al dictado de fa resolucion impugnada, el ICE
conjuntamente con la empresa IBM realizaron una serie de actividades dirigidas al efectivo traslado del recurso
numérico asignado numérico 800-4264663 (BOO-IBMHOME), incluyendo la presentacion del respeciivo
formulario de soficitud.

Ademas, que al dia de hoy dicho nimero efoctivamente funciona como parte del recurso numérico Telefénica
de Costa Rica RC S.A.
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Asi las cosas, en criterio de la Unidad Jurfdica, a los efectos de la atencién del recurso de reposicion los
argumentos del recurrente no son de recibo.

Porlo anterior, no se observa motivo de ilegalidad, necesidad, conveniencia o mérito gue justifique la revocatotia
o modificacion de lo resusito medfante la resolucion impugnada.

5. SOBRE SOBRE LA GESTION DE NULIDAD ABSOLUTA

5.1. Nulidad por vicios en el progedimiento.

5.1.1. Argumentos del recurrente

En sus alegatos numerados come lercero y cuario, fa representacion del ICE cita el articulo 12 del Decreto
Ejeculivo 40943-MICITT que refiere a la obligacion de SUTEL de dictar fa resolucion mediante la cual se
esfablezca ef procedimiento para el traslado entre operadores de los ntimeros nacionales para Servicios.

Con base en dicha norma, alega que de previo a dar trémite a una solicitud de frastado de un nimero de servicio
nacional, se debe tener establecido el procedimiento por parte de fa SUTEL.

Finalmente, expone fos molivos por los que considera que en ausencia de fa definicién del procedimiento, el
aclo dictado por la SUTEL acarrea la *[.. ] evidente y manifiesta nulidad absoluta por falta de uno de los
Elementos Formales del Acto Administrativo como lo es of PROCEDIMIENTO, taf y como se indica en el articulo
166 de la LGPA.”

51.2. Criterio de la Unidad Juridica

En general, las razones para anular fos actos administrativos se encueniran dascrito en los numerales del 158
al 179 y 223 de la Ley 6227 que refieren a la falta o imperfeccion (vicio) del acto administrativo, o bien el que
acto impugnado sea sustancialmente disconforme con el ordenamiento juridico.

De conformidad con el ordenamiento, no toda falta o defecto en los requisitos del acto provocaré su invalidez,
sino solo aquelas que resuften sustancialmente disconformes con el ordenamiento juridico (artfculo 158 de la
Ley 6227).

Se entiende como sustancial a aquella formalidad cuya reafizacion correcta hubiera impedido o cambiado la
decision final adoptada en aspectos importantes, o bien cuya omisién causare indefension.

Por ollo, seré absolutamente nulo el acto que carezca de uno o vatios de sus efementos constifutivas o bien
aquel que, aun teniendo todos fos elementos, estos resultan imperfectos de modo tal que no sea posible st
ajecucién; por otra parte, lo serd relativamente cuando, aun estando presente la lotalldad de sus elementos,
esfos son imperfectos en su desarrofio na obstante permitan su ejecucion (articulos 166 y 167 de la Ley 6227}

Asi, cuando la separacion del acto con la norma sea base, molive o fundamento de ta decision fomada, serd

absolutamente nulo ef acto una vez que se verifique que la adecuacion de la conducta con el ordenamiento
variaria sustancialmente aquella decisién.

En ef caso de marras, ef ICE alega que no existe procedimiento especifico para el trasfado de los niimeros de
servicios comerciales de un operador a otro, porlo que ef acto impugnado resulta absolutamente de conformidad
con fo dispuesto en el articulo 214 inciso 1 de fa Ley 6227.

Pues bien, en criterio de la Unidad Jurldica, no lleva razén el recurrente al afirmar la falta de procedimiento cuya
instruccién resulte en fa asignacion de un recurso numérico de un operador a ofro operador.

Al respecto, mediante resolucién RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre de 2009, publicada en
el diario oficlal La Gaceta nimero 9 del 14 de enero de 2008, se sstablecio el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y registro de ntimeracion vigente.

Valga decir que dicha resolucién fue parcialmente modificada por la resofucion RCS-131-2010 de fas 10:55
horas det 26 de febrero de 2010 con la que se atendid el recurso de reposicién interpuesto por ef ICE.
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Luego, por resolucién RCS-412-2010 de las 09:30 horas del 62 de setiembre de 2010, publicada en el diario
oficial La Gaceta nimero 185 del 23 de seliembre de 2010, se modificé y ajusts la resolucion RCS-550-2009.

Pasteriormente, mediants resolucion RCS-170-2013 del 15 de mayo de 2013, el Consejo de la SUTEL adicioné
{a resolucion RCS-590-2009 sobre el procedimiento de soficitud de numeracion, establecimiento de ntimeros
especiales, codigos de preseleccion y registro de numeracion vigente.

Finalmente, mediante resolucién RCS-239-2013 del 01 de agosio de 2013, ef Consejo de la SUTEL realizé una
nueva adicion a la rasolucién RCS-590-2008 sobre el procedimiento de solicitud de numeracion, establecirniento
de nomeros especiales, codigos de preseleccion y registro de numeracion vigente.

Asi, se tiene que los actos descrilos conforman el procedimiento que hasta ahora ha empleado la SUTEL para
Ia asignacién de niimeros especiales como lo es fa numeracion especial de servicios 800.

Asi las cosas, no se observa el vicio de falta de procedimiento seflalado por ef ICE, de ahl que no se observan
motivos de invalidez def acto en los términos descritos en los numeral es 1 66 y 167 de Ia Ley 6227."

SEGUNDO: Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para e! ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en el articulo 158, 166, 167 y 214.1 de la Ley 6227:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. RECHAZAR El recurso de reposicién interpuesto por el ICE contra la resolucién RCS-272-2018 del
31 de julio de 2018.

2. RECHAZAR la solicitud de declaratoria de nulidad absoluta concomitante contra la resolucién RCS-
272-2018 del 31 de julio de 2018.

3. INSTRUIR a la Direccién General de Mercados para que determine si las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010, RCS-170-2013, RCS-239-2013 resultan suficientes para el
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12 del PNN.

NOTIFIQUESE

Ingresan los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta y Norma Cruz Ruiz, para participar del siguiente
tema.

3.2 Propuesta de Convenio SUTEL - ULEAD.

A continuacion, la Presidencia introduce el tema, hace referencia a los antecedentes del caso. De seguido,
la funcionaria Brenes Akerman sefiala que se trata de un convenio de cooperacion que busca establecer
beneficios en programas, beca y descuentos, tanto para funcionarios de la Superintendencia como para
familiares. En una sesion anterior se conoci6 este tema, pero persiste el cuestionamiento sobre la facultad
o la competencia que tiene la Sutel de firmar ese fipo de convenios con una institucion privada, ya due en
otras ocasiones se han firmado con instituciones phbliicas.

Sefiala que a criterio de esa Unidad, se tiene la competencia para firmar todo tipo de convenios, segun lo
establece el articulo 59 de la Ley 7593, y ademas existe un criterio especkfico de la Procuradurfa General
de la Republica, el C-75-2008, en donde se atendi6 una consulta del Ministerio de Justicia para analizar un
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convenio simiiar a este. La Procuraduria fue clara al indicar que sl se pueden firmar este tipo de convenios,
siempre y cuando no se interponga el uso de recursos pliblicos, sefiala que si eventuaimente esta dentro
de! plan de capacitacion y se pretende que algin funcionario reciba una capacitacién y la Institucion ie
ayudara con parte de la beca, lo importante es que se aplique el principio de razonabilidad.

La Procuraduria ademas sefiala que los beneficios se pueden extender a familiares, siempre y cuando no
medio ningun tipo de beca por parte de la Institucién. Desde el punto de vista de la Unidad Juridica, es
factible, razonable y podria beneficiar a los funcionarios.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que del analisis de la propuesta del convenio, se destacan varios
aspectos importantes de analizar, tanto para la Sutel como para los funcionarios y las labores que se
ejecutan dentro de la organizacion, principalmente a la luz del diagndstico de necesidades que todos los
afios se preparan para el plan de capacitacién. Este convenio abre opciones que permitan de manera
expedita poder inscribir a funcionarios en cursos, principaimente en cursos de extension atinentes a los
temas que previamente se incluyeron en el diagnostico, de igual manera, el ofrecimiento de becas por parte
de la Universidad, tanto a nivel de maestria como de bachillerato, es importante desde el punto de vista de
incentivar en los funcionarios prepararse y mantenerse actualizado dentro del cumulo de conocimientos en
un mundo que normalmente y en el 4rea telecomunicaciones, es muy cambiante.

1 a funcionaria Cruz Ruiz sefiala que estos convenios brindan la posibilidad de no dispersar tanto la
capacitacién y la formacién en muchos entes, facilita también las contrataciones, es mas fluido e ir
evolucionando para que las jefaturas no tengan que estar buscando a proveedores, sinc que se pueda
tener ya proveedores de formacion y de capacitacién que sean consolidados, e incluso planiear, cuando
hay ciertas necesidades de capacitacion gue son transversales, que son para varios grupos, poder soficitar
a ese tipo de entidades que disefien capacitaciones que ala medida requiere la organizacion, facilita mucho
mas ese tipo de procesos, a veces no se tiene que limitar en el mercado lo que ofrece un proveedor y no
necesariamente tiene todos los requerimientos de una capacitacion para la instifucion. Se ha
experimentado que el tener convenios con universidades, sean publicas o privadas, faclita muche mas los
procesos de formacion y de capacitacion, incluso fa Unidad de Recursos Humanos deberfa evolucionar a
tener una cartera de proveedores en formacién y capacitacién que aseguren gue realmente cumplen con
los objetivos que se requieren en formacion. Actuaimente se dice que se debe estar formados en varias
especialidades, esto facilitara que los mismos descuentos puedan atraer a que la gente también se forme
en maestrias que sean atinentes para la institucion. Cree que es muy positivo este tipo de convenios para
el proceso de capacitacion y desarrollo.

El sefior Camacho Mora aclara que, a su entender, este es un convenio de colaboracién en temas de
interés regulatorio, tal y como otros convenios gue SUTEL tiene firmados y en ejecucion con otras
Universidades, lo cual incluye colaboracion en investigacion de temas de interés para SUTEL, vy
adicionalmente estudiantes de dicha Universidad, pasantes, gue vengan a la Sutel a desarrollar trabajos
de graduacion en femas de interés regulatorio para SUTEL. En relacion con la capacitacion de los
funcionarios, logicamente Sutel seguiria los procesos administrativos normales, o sea, si Sutel considera
necesaria alguna capacitacion para su personal, realizaria el procedimiento mediante los mecanismos
institucionales establecidos y legales de contratacién administrativa, para que se licite en forma pubica la
necesidad de capacitacion detectada y asi se adjudicarta al mejor proveedor, todo de acuerdo al
ordenamiento juridico de contratacién administrativa. Por otro lado, si un funcionaric de Sutel, desea por
su cuenta, continuar su desarrollo académico en esta Universidad en especifico, pues en virtud del
Convenio, obtendria un descuento en la colegiatura respectiva.

La Presidencia consulia a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Ei funcionario Jorge Brealey Zamora inferviene para manifestar que lo sefialado por la sefiora Cruz Ruiz
es valido, pero se reconduce a través de la figura de la precalificacion de entidades, habria que salir al
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mercado a precalificar. Por otra parte, de lo sefialado por la funcionaria Brenes Akerman, entiende que
ciertamente se puede firmar ese contrato y comprende que el criterio es que normaimente son instituciones
privadas que ofrecen estos beneficios a funcionarios o empleados de entidades ptblicas o privadas y que
de acceder a uno de los beneficios, el funcionario o hace con su propio peculio; cuando se realiza a través
de la administracién lo importante es que no represente ninguna discriminacion.

Agrega que, para este convenio sugeriria una redaccion adicional que indigue: "este acuerdo no tiene por
objeto la adquisicion o compra de bienes y servicios por parte de ninguna de las partes, tampoco obliga a ninguna de
las partes a brindar un trato preferente o discriminatorio respecto de ferceros en apiicacion de la ley 0 sus marcos de
regulacion respectivos frente a sus competencias, segun sus propios estatutos o leyes de creacion. Las partes se
comprometen a llevar a cabo las actividades de cooperacion a que se refiere este acuerdo, de conformidad con sus
respectivas competencias direclrices y legisfacion aplicable. Nada de lo dispuesto en el presente acuerdo obliga a
cualquieras de las parfes a realizar cualguier acto o abslenerse de actuar de manera incompatible con las leyes
vigentes o modificar sus estalutos o reglamentacion. En asle caso, Sutel y la contraparte dentro de sus posibilidades
legales se prestaran mutuo apoyo y acluarén de forma individual o conjunta para la consecucion de los recursos que
faciliten ef desarrollo de las acciones de cooperacidn y arfisulacién, segun fas actividades indicadas para objeto del
presenie acuerdo. El presente acuerdo no crea obligaciones legales ni financieras, queda expresamente estipufado
que no existe ninguna refacién lahoral producto de este acuerdo. Con la suscripcion de este acuerdo no existe, ni se
crea relacion faboral de dependencia, en consecuencia, no exisle ningin derecho, inferés ni expectativa laboral ni
comercial que pueda alegar “equis” personal contra su Sufely viceversa'.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lopez se refiere a la necesidad de revisar y corregir una serie de aspectos de
forma al documento. Aclara que, desde una perspectiva fiscalizadora, se deberian asegurar que este
documento sea lo suficientemente claro y que no vaya a ser utilizado en un futuro para un fin que no sea
el deseado.

Afiade que se dio a la tarea de leer el criterio C-75-2008 mencionado y en su opinion, este es enfatico en
establecer la improcedencia de utilizar este tipo de convenios para delegar potestad de imperio que son
competencias de la institucién, de crear estructuras paralelas, de trasladar bienes o recursos o conceder
tratos discriminatorios; aqui es en donde se deberfa analizar por parte de la administracién activa lo
estipulado en relacién con la vinculacion con futuras capacitaciones, lo que podria en alguna medida, venir
a lesionar o ir en contra de lo que el convenio persigue. Se deberia tener cuidado en el sentido de que,
este convenio, el dia de mafiana, por una u otra razén, no vaya a comprometer de alguna manera recursos
publicos, principalmente porque al amparo de lo gue se indica en el criteric C-75-2008 de la Procuraduria
General de la Republica referido, , en su opinién es suficientemente claro en que este tipo de convenios
bajo ninguna circunstancia deben permitir que medie un recurso publico para cualquier actividad.

El sefior Camacho Mora seftala que, dadas las observaciones presentadas al tema, sugiere solicitar a los
funcionarios Brenes Akerman y Brealey Zamora, que en conjunto con la Unidad de Recursos Humanos
lleven a cabo una revisién de la propuesta y posteriormente la eleven a conocimiento del Consejo, por parte
de la Unidad de Recursos Humanos.

£l sefior Camacho Mora hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con carécter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

{ a Presidencia somete a votacion el tema y con base en la informacion expuesta, los Miembros del Consejo
resueiven por unanimidad:

ACUERDO 004-038-2019
1. Dar por recibido el oficio 05269-SUTEL-UJ-2019, del 14 de junio del 2019, por medio del cual la
Unidad Juridica presenta para consideracién del Consejo el informe de revision de la propuesta de

"Convenio Marce de Cooperacion entre la Universidad de Empresa, S. Ay fa Superintendencia de
Telecomunicaciones”,
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2, Rechazar la propuesta de “Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad de Empresa, S Ay
la Superintendencia de Telecomunicaciones”, presentada en el oficio 5269-SUTEL-UJ-2019, del 14
de junio del 2019,

3 Solicitar a los funcionarios Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica y Jorge Brealey
Zamora, Asesor de! Consejo, que en conjunto con la Unidad de Recursos Humanos leven a cabo
una revision de la propuesta conocida en esta oportunidad, para que sea sometida a consideracion
del Consejo, por parte de la Unidad de Recursos Humanos, en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3 Solicitud de ampliacion al acuerdo 007-014-2019 para que la sefora Cinthya Arias pueda sustituir al
serior Walther Herrera durante las vacaciones solicitadas por el sefior Gilbert Camacho Mora.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora procede a explicar el tema, seflala que mediante el acuerdo 007-
014-2019, de la sesién ordinaria 014-2019, celebrada el 28 de febrero del 2019, se le autorizaron
vacaciones para las primeras dos semanas de setiembre, por lo que el sefior Walther Herrera Cantillo
debera ejercer la suplencia respectiva. Al ejercer tal suplencia, deja sin atender sus funciones como
Director General de Mercados, por lo que es necesario nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leitén como
Directora Interina para ese mismo periodo.

Procede el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado a aclarar que la propuesta de acuerdo debe ser
modificada, de tal manera que $e incluya un permiso sin goce de salario al sefior Herrera Cantillo como
Director General de Mercados, durante los dias de vacaciones del sefior Camacho Mora, para que ejerza
la suplencia respectiva y simultaneamente nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leltén como Directora
General de Mercados, para que sustituya al sefior Herrera Cantillo durante ese mismo periodo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver la conveniencia de atender este tema a fa brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a fa vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-038-2019
En relacion con la ausencia temporal del Director General de Mercados y e| nombramiento de su suplencia
en la persona de la Jefa de dicha Direccion General, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, acuerda los siguiente:

CONSIDERANDOC:
L Que mediante acuerdo 007-014-2019, de la sesion ordinaria 014-2019, celebrada el 28 de febrero del

2019 y el acuerdo 008-026-2018, de Ia sesion ordinaria 026-2018, celebrada ei 03 de mayo del 2019,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, dispuso:
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1. Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por of sefior Githert Camacho Mora mediante ia cual solicita
autorizacion para disfrutar de parte de sus vacaciones los dias 8, 16, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 19 y 20 de
sefiembre del 2019,

2. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Camacho Mora, se debera convocar al sefior
Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la Superinfendencia de
Telecomunicaciones, en las fechas sefialadas en el numeral anterior.

. Que en virtud de la suplencia del sefior Walther Herrera Cantilio durante dicho periodo, se hace
necesario nombrar a la persona gue supla al sefior Herrera Cantillo, como Director a.i de la Direccion
General de Mercados.

. Que el articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece que las
ausencias temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o por el
suplente que se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la suplencia. Dicha norma legal
sefiala que el nombramiento puede ser nombrade libremente en caso de que Ia plaza no esté cubierta
por el régimen especial del Servicio Civil.

Que adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada, establece que el suplente sustituira al titular
para todo efecto legal, sin subordinacion, y ejercerd las compatencias del érgano con la plenitud de
los poderes y deberes que la mismas contienen, asi mismo, su nombramiento se hara siempre dejando
a salvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna para la Administracion.

Que el articulo 81 del Reglamento Auténomo de las relaciones de serviclo entre la Autoridad
Reguiadora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios establece que:

“articulo 61 —Remuneracion por recargo de funciones. Todo(a) funcionariofa} nombrado interinamente
en un puesto de calegoria superior, por ausencia del titular, independientemente de las razones de fa
ausencia; tendré derecho a devengar, durante lodo ef periodo de la ausencia. la remuneracion conforme
con las condiciones propias del ascendido, segtn las siguienfes regias:

a} Siel cargo del (de fa) funcionario(a) que sustitiye y ef cargo a sustituir se halla en la escala salarial de
salario base mas pluses, el pago se hard de acuerdo con la diferencia entre fa categoria del (de la)
funcionario{a) gue fo asume y la def puesto sustituido, tomando en consideracion los pluses salariales
del (de fa) funcionariofa) que sustituye.

b) Siel cargo del (de fa) funcionario(a) que sustituye y el cargo a sustituir se hallan en la escala de salario
global, el pago se hard de aguerdo con fa diferencia enlre la categorfa del (de la) funcionario (a} que
asume y la categoria del (de la) funcionario (a) sustituido {a).

¢} Siel cargo del (de la} funcionario(a} que sustituye se halla en la escala salarial de salario base mas
pluses y ef cargo que suple se halfa en la escala de salaric global, ef pago se calcularé fomando en
cuienta la tabla de equivalencias y aplicando el salaric base equivalente de fa escala salarial de salario
base més pluses que corresponda, fomando en cuenta fos pluses salariales del (de la) funcionario(a)
que sustifuye.

d) Si el cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye se halla en la escala de salario global v el def cargo
que suple se halfa en la escala salario de salario base més pluses, ef pago se calculard tomando en
cuenta la tabla de equivalencias y aplicando el salario de la escala de salaric global.

Cuando se lrate de recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, of plazo minimo de ausencia
serd de diez dias habiles conseculivos.

Si fa ausencia es profongada, ef recargo podrd asurniro Ia jefatura superior. Para efectos de pago por
recargo de funciones en otros puestos, el recargo deberé haber sido durante el plazo minimo de quince dfas
habiles consecutivos.
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En ambas situaciones, el (la) sustituto(a) deberéd cumplir con requisitos académicos y legales del puesto del
{de la} funcionario{a) a quien sustituye.

Corresponde al Jerarca Superior Adminisirativo autorizar el pago de recargos de funciohes, que se cargaran
al programa de fa direceion donde se haya aplicado.

{Modificado mediante acuerdo 01 de Ia sesion 64-2013 de Junta Direcliva realizada el 26 de agosto de 2013,
ralificada el 5 de sefiembre de 2013 y publicado en La Gacela 186 def 27-09-2013. )

Que, en virtud del caracter colegiado del Consejo y superior jerarquico inmediato dei Director General
de Mercados, este 6rgano considera inconveniente que la referida ausencia temporal sea suplida por
el Consejo, por lo que es necesario conforme al articulo 96 de la Ley 6227 citada, el nombramiento de
un suplente.

Que en el pasado se ha designado a la funcionaria Cinthya Arias Leiton, Profesional Jefe de la
Direccién General de Mercados, para sustituir al sefior Herrera Cantillo, dado que la funcionaria
cumple con los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.

En virtud de los antecedentes y consideraciones de derecho anteriormente indicadas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones:

RESUFELVE:

1. Otorgar permiso sin goce de salario al sefior Walther Herrera Cantillo en ef puesto de Director
General de Mercados los dias 9, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 19 y 20 de sefiembre del 2019, tiempo
qgue le corresponde la suplencia ante el Conejo.

2. Nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leiton para suplir al sefior Walther Herrera Cantillo en su
cargo de Director General de Mercados, de forma interina y en recargo de sus funciones como
Profesional, por la ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo los dias 9, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18,
19 y 20 de setiembre del 2019. De conformidad con lo requerido por el articulo 96 de la Ley General
de la Administracién Publica, Ley 6227, su nombramiento se hace dejando a salvo la potestad de
nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad alguna para esta Superintendencia,

3. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que lleve a cabo el tramite respeciivo para que de
ser procedente, permitan realizar el ajuste salarial a la funcionaria Cinthya Arias Leiton, conforme
con las condiciones propias segun el plazo de suplencia en recargo de funciones y de acuerdo con
el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios.

4. Aclarar que debe entenderse que en de conformidad con los acuerdos 001-005-2019, de la sesidn
extraordinaria 005-2019, celebrada el 23 de enero del 2019; 003-011-2019, de la sesion ordinaria
011-2019, celebrada el 14 de febrero del 2019; 007-014-2019, de la sesién ordinaria 014-2019,
celebrada el 28 de febrero del 2019; 006-016-2019, de la sesién ordinaria 016-2019, celebrada el 14
de marzo del 2019 y 007-017-2019, de 1a sesidn ordinaria 01 7-2019, celebrada el 21 de marzo del
2019, se deriva expresamente que la voluntad del Consejo era otorgar los permisos respectivos y
que por definicion de ios actos gue se acordaron implicitamente, conllevaba la autorizacion sin goce
de salario del sefior Herrera Cantilio y como mejora, se solicita a la Secretaria del Consejo incluir de
forma expresa dicha autorizacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Ingresa la funcionaria Deryhan Muiioz Barguero, de fa Direccion General de Mercados, para el
conocimiento del presente tema.

3.4 Presentacion del informe de la representacién de los grupos de trabajo del Comité de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrolic Econémicos (OCDE).

Procede el sefior Camacho Mora a contextualizar el tema. Sefiala que esa aclividad se enmarca en el
objetivo de Costa Rica de convertirse en miembro de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE); organizacion que esta integrada por un grupo de paises que persiguen ias mejores
practicas en el tema administrativo, econdmico y de cooperacion a nivel mundial.

Anade que la delegacion de Costa Rica que participé estuvo integrada por representantes del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), la Comision para la Promoci6n de la Competencia (Coprocom), el
Ministerio de Comercio Exterior (Comex) y Sutel. Ademés de las conferencias, las charlas y los seminarios
a los que se asistio, se tuvo la oportunidad de reunirse con un representante del Comité de Competencia,
el sefior Pedro de Caro Sousa, para analizar y evaluar todo el proceso de competencia en el cual el pais
se encuentra. Se le informo a! sefior Sousa sobre los avances en relacién con el proyecto de ley que esta
en la Asamblea Legislativa, se le informé de los comentarios y observaciones que han hecho las partes a
dicho proyecto de ley y se le consultd sobre algunas observaciones,

ARade que el sefior Sousa manifesté que Costa Rica tiene aproximadamente 3 afios de estar tramitando
el tema de disefio institucional y que desde su perspectiva, contar con una institucién auténoma eliminaria
algunos de los cuestionamientos que se tienen actuaimente sobre el proyecto, por ejemplo, el tema de los
salarios. Sin embargo, aclara que esa €s su opinion y no de la Secretaria, Continda relatando sobre los
temas tratados en la reunién con el Comité de Competencia.

Interviene la funcionaria Mufioz Barquero para detallar lo conversado en la mencionada reunién del Comité
de Competencia. De seguido expone los tGpicos mas importantes dentro de la agenda del proceso de
incorporacion del pais a dicha organizacion:

+ Parala OCDE el tema mas importante es ef proximo examen inter-pares.

La Secretatia ha tenido que cancelar 3 veces la discusion de este examen porque el pals no ha estado preparado.
Lo cual ha sido de conocimiento de los paises miembros del Comité.

« Segin el compromiso adguirido por el pais se debe haber concluido todo el proceso de acceso para la reunion
Ministerial de junio 2020.

e Los Miembros del Comité tienen la molestia de que han esperado 4 afios para que Costa Rica esté listo, y ahora
son ellos los que deben realizar ef proceso con prisa.

e Eilnforme de la Secretaria debe estar finalizado a inicios de noviembre 2019 {requiere traduccion).

+ Usualmente la Secretaria tarda 7 meses en hacer y lo van a lener que hacer en meses. En julio van a iniciar a
preparar el informe.

e Cuestionario de revisién sera remitido en julio, con 3 semanas para responder. El informe busca determinar gue
ha cambiado desde 2015. Se van a incluir preguntas sobre qué se esta planteando hacer a futuro para
implementar la ley

« 1amisién OCDE de visita a Costa Rica, est4 programada para setiembre. Si se determina que no hay ningin
avance, eso es lo que van a fener que reportar.

« Debe tenerse claro que, a diferencia de otros Comité, el Comité de Competencla no es un comité de condiciones

legales, sino de aplicacion de la ley, por lo sual es dificil evaluar la situacién def pais con una ley recientemente

aprobada que se desconace como serd aplicada.

El informe de la Secretaria debe estar finalizado en setiembre para que se pueda circular a los palses revisores.

Tener que acelerar este procese le puede generar costos financieros adicionales al pais.

Sita ley no esta aprobada en agosto esto puede ser un problema para el proceso de acceso.

Ademas, el hecho de que la ley tenga tan pocas semanas de haber sido emitida cuando deba ser analizada

también es un problema.

« Esta misma semana se va a circular la agenda para la reunion de diciembre, fo que fa Secretaria quiere evitar es
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poner en conocimiento del Presidente del Comité un tema gue nuevamente va a tener que ser retirado de agenda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no. De inmediato consulta a los sefiores Miembros de
Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién el tema y con base en el contenido del oficio 05473-SUTEL-DGM-2019
y lo expuesto por los sefiores Murioz Barquero y Camacho Mora, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 006-038-201%

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 05473-SUTEL-DGM-2019, del 19 de junio del 2019, por medio del
cual los sefiores Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo y Deryhan Mufioz Barquero, de la
Direccion General de Mercados, rinden el informe correspondiente a las reuniones de los Grupos de
Trabajo 2, 3 y del Comité de Competencia de la Organizacion para la Cooperacion Econdmica y el
Desarrollo (OCDE), que se celebraron del 03 al 07 de junio del 2019, en la sede de la OCDE en Parls,
Francia.

2. Trasladar el informe 05473-SUTEL-DGM-2019, del 19 de junio del 2019 citado en el numerai anterior
a la Unidad de Recursos Humanos, para lo correspondiente.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

4.1 Propuesta de primer presupuesto extraordinario 2019 de la SUTEL.

Ingresan los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta, para el conocimiento de los temas de Ia
Direccién a su cargo y Sharon Jiménez Delgado, para el conocimiento de los puntos 4.1.y 4.2.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema referente a la propuesia de primer
presupuesto extraordinario 2019 de la Sutel.

Sobre el particular, se conoce el oficio 051 94-SUTEL-DGO-2019, de! 12 de junio de 2019, mediante el cual
of sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones expone a los Miembros del Consejo
el caso gue les ocupa.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta introduce el tema y brinda el uso de la palabra a la funcionaria Sharon
Jiménez Delgado, para que brinde fa explicacion correspondiente.

La funcionaria Jiménez Delgado presenta el presupuesto extraordinario 1-2019, mediante el cual se explica
la incorporacién de la aplicacion de superavit especifico de! 2018, de 3 fuentes de financiamiento de
Regulatel por £531.000 colones, saldo qgue proviene de un convenio que se tiene con la VE, que viene
desde el 2015, por lo que se hacen pagos anuales a un hosting que ellos tienen, en el sentido que se tiene
custodia sobre ese financiamiento, Espectra por #396 millones y Fonatel por @310 millones.

indica que el superavit de regulacion esta aplicado al 100%, entonces sobre esta fuente de financiamiento
no se tiene ninguna aplicacion en este presupuesto extraordinario.
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En el caso de Espectro Radioeléctrico, al cierre del 2018 se tenia un superavit de €1.316 millones, de los
cuales se van a aplicar $396 millones, lo que equivale a un 30% de superavit que se liquidé en diciembre
del 2018, quedando sin asignar ¢920 millones.

En el caso de Fonatel, se tiene un superavit de $310.238.783 y el 100% se va a frasladar al fondo, es decir
al fideicomiso tal y como fa ley lo exige.

En el caso de Regulatel, se tenfa un superavit de vigencias anteriores de 531.050 colones y todo se va a
asignar nuevamente en este presupuesto para el pago del hosting, que es el mantenimiento anual usual
que se hace a esa pagina.

Senala que en el caso de Espectro Radioeléctrico, se recibe de acuerdo al Ministerio de Hacienda $126
millones, que fue visto en el presupuesto ordinario aprobado por la Contraloria General de la Republica,
entonces para hacerlo mucho mas especffico, explica que se le habfa solicitado ¢2.774, millones y esto es
lo que esta aprobado por la Contraloria General de la Republica en el presupuesto ordinario, no obstante,
se recibieron de acuerdo al reporte de Hacienda $2.648 millones es decir, €126 milfones de menos.

Indica que, para lograr el equilibrio presupuestario, lo primero gue se tiene que hacer es sustituir la fuente
de financiamiento, es decir, usar el superavit que ya se vio, el cual se tiene disponible para compensar ios
@126 millones del ingreso recibido de menos, ademas se va incorporar ¢240 millones por el alquiler del
sistema de monitoreo, pues hay que recordar gue cuando el Consejo aprohé las ondas méviles, dentro de
esta renovaclon o ampliacién también se incluian que los equipos drive test no son necesarios en la Sutel
y que dentro del presupuesto ordinario habian unas partidas por este monto, £240 miilones que la Direccién
General de Calidad paga por el uso de esa mévil, lo cual es evidente que ya no se necesita por la ampliacion
de las ondas y ahora se necesilan financiar, es decir, con superavit se va a asignar para compensar.

Por Ultimo, la mejora de herramienta del examen de radioaficionados por 30 millones, examen que €8
muy antiguo y que la Unidad de Tecnologias de Informacion recomendé actualizaciones y que fuera mas
amigable, con el fin de ir realizando mejoras.

Sobre los $126 millones, se van a sustituir en un proyecto PO, lo cual es el ingreso corriente gue se va a
sustituir con superavit y el total del proyecto, que son @204 millones y solo se sustituirfan los 126 millones.

En el caso de Regulate!, esta el password hodkings (con el fin de financiar el pago de la actualizacion,
renovacién de dominio, hosting y soporte de la pagina web: http/fregulatel.orgiw/) y en el caso de Fonatel,
son los €73 millones de la campafia de sensibilizacion del proyecto F3, donde se aprobaron las
modificaciones al POI la semana anterior, dentro de lo cual es importante decir que el total que tiene este
momento el proyecto F3 para las campafas publicitarias son %116 millones mengs, los $20.850 millones
gue por medio de modificacion presupuestaria se habia aplicado para las facturas, menos €22 mililones
que por medio de! informe de modificaciones del POI, & proyecto se libera porgue estaria ampliando el
plazo de su programa y los pasos guedarian para el 2020, quedando #73 millones que son los que se
estan asignando para evitar en el caso de 1os @22 millones del F2, que no genere superavit por lo que se
asignara solo el saldo de los rubros mencionados y el resto de $310 millones que se liberaron en la
liquidacién presupuestaria del 2018 se pasa integro al fondo del fideicomiso.

Lo anteriormente expuesto corresponde entonces al presupuesto extraordinario 1.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado. '

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica gue en la introduccion del informe, cuando se hace
referencia a la diferencia historica del canon de espectro, o sea, o que se aprobé originalmente y lo gtie
efectivamente se recaudd, se utiliza una frase que dice que siendo que Ginicamente ha sido posible la
recaudacién de un 92.4%. Antes la recaudacién era de un 68% o 69% y ahora se esta recaudando un
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92.4%, gue es un porcentaje mas positivo como para calificario con el “tnicamente”, lo cual le parece gue
se debe a redacciones de afios anteriores.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefala que para efectos de! acta y con el fin de una interpretacion
correcta, en el caso de la tercera modificacion propuesta en dicha reforma, es decir, la ampliacién de los
recursos de Fonatel, al igual que lo indico y consigno en el acta cuando se hizo ia modificacién del POI
2019, solicita se consigne que la razén que motiva la modificacion que se esta votando en esta oportunidad,
para el caso del proyecio F3, se basa (nicamenta en los compromisos contractuales que adquirio la
Institucion en la ejecucion de dicho proyecto. Este tema indica, lo consuité al equipo de fa Unidad Juridica,
por lo que entiende que el voto de hoy no interfiere, ni se contrapone con los otros acuerdos y acciones
internas que sobre esta materia se ordenaron por parte del Consejo.

El sefior Camacho Mora sefiala que respalda la posicion de la sefiora Vega Barrantes scbre el tema.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05194-SUTEL-DGO-2019 y la explicacion brindada por ia funcionaria Jiménez
Delgado, los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-038-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con las Normas Técnicas de Presupuesto emitidas por la Contraloria General de la
Republica en su numeral 4.2.11 Fecha para someter a aprobacién externa ios documentos
presupuestarios se indica gue:

“El presupuesto inicial y los presupuestos extraordinarios deberén presentarse para aprobacidn de la
Contralorla General de la Reptblica en las siguientes fechas:

Los presupuestos extraordinarios deberdn presentarse a la Contralorfa General de la Republica, en el periodo
comprendido entre el 1° de enero y el dltimo dia habil def mes de setiembre del affo que rige el presupuesto
y este dltimo mes unicamente podréd presentarse un documento presupuestario. [... 7

. La Direccion General de Operaciones presenta al Consejo de la Sutel e Presupuesto Extraordinario
01-2019 Incorporaci6n y disminucion de recursos al presupuesto inicial 2019, mediante el oficio 95194-
SUTEL-DGO-2019 del 12 de junio de 2019, con el fin de que sea presentado a la Contraloria General
de la Republica para su aprobacion.

Hl. El monto total del Presupuesto Extraordinario 01-2019 es de ¢580,824,227.27.

EL CONSE.JO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 05194-SUTEL-DGO-2019, de! 12 de junio del 2019, mediante el
cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el Presupuesto Extraordinario 01-2018
titulado “Incorporacion y disminucion de recursos al Presupuesfo Inicial 2019” por un monto de
$£580,824,227.27.

2. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica el Presupuesto Extraordinario 01-2019.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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4.2 Borrador de respuesta oficio DM-0542-2019 ds! Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econémica (MIDEPLAN).

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema correspondiente
al borrador de respuesta al oficio DM-0542-2019 del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econamica (MIDEPLAN).

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefala que se trata de una respuesta que se genera al oficio del
despacho de! Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica namero 592, el cual frata de una solicitud de
informacion anual que se hace a las instituciones.

Indica que la funcionaria Sharon Jiménez Delgado procedera a explicar lo que indica la nota y por qué se
esta incluyendo este proyecto y no otros, ante una duda expuesta por el funcionario Jorge Brealey Zamora,
Asesor del Consejo,

La funcicnaria Jiménez Delgado menciona que el oficio 05180-SUTEL-DGO-2019, de fecha 12 de junio del
2019, el cual se expone en esta oportunidad, tiene que ver con un recuento que hace el Ministerio de
Planificacion y Politica Economica -Mideplan todos los afios, sobre quiénes estan en el banco de proyectos
y quién tiene nuevos proyectos en el mismo.

Sefiala que los Miembros del Consejo el afio anterior tomaron un acuerdo, de hecho es en la misma linea
que va el nuevo oficio, sin embargo tiene una diferencia en el sentido que Mideplan est4 solicitando que,
a pesar que no se tiene nuevos proyectos dentro del banco, se les debe solicitar una certificacion que tiene
que acompaiiar al presupuesto ordinario del 2020, para que la Contraloria General de la Republica tenga
a la mano la certificacion de gue no se tiene proyectos de inversion.

Menciona que el tema gue sigue esta relacionado con lo expuesto, pues es por la aplicacion de reglas
fiscales y todo lo gue tiene que ver con la ley, entonces basicamente lo que se indica a Mideplan, va en los
mismos términos de! afio anterior, en cuanto a gue no se cuenta con otro proyecto que deba inscribirse en
el programa de inversién publica, tanto para el POI 2019 y 2020 y en el caso de presentarse un proyecto
que amerite esa inscripcién, evidentemente se hara como la norma lo exige.

Agrega que se explica en la misma nota que esta en proyecto de construccion del edificio y se hace una
salvedad de que ARESEP lo tiene inscrito dentro del banco de proyectos, porque no se tiene revelado
dentro del presupuesto ordinario ni dentro de los gastos de Sutel, gastos de capital con respecto al edificio,
porque se va a hacer practicamente por medio de alquiler y no sera copropietaria del edificio.

Con respecto a la duda que habia dentro de! proyecto de Fonatel y su inscripcion dentro del banco de
proyectos, en alguna oportunidad tuvieron una reunién con ef seor Daniel Uva del Mideplan y al respecto,
le comentaron sobre 1a naturaleza que lienen los proyectos del Fideicomiso, los cuales son concesiones
que se hacen entre los mismos operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Agrega que la infraestructura que se desarrolle o los equipos gue se compren a través del fideicomiso,
quedan siempre como parte del operador o del proveedor, no pasan a ser un bien pais. El banco de
proyectos que se habla en Mideplan son aquellos bienes capitalizables que pueden ser parte dei pais,
entonces con esa naturaleza del fideicomiso, hace que no sean inscribibles dentro del rango de proyectos.

Menciona que en el caso de aquellos laboratorios, CEN-CINAE o aulas, son &! Ministerio de Educacion
Plbiica y el Ministerio de Salud los que tienen que gestionar dentro de MIDEPLAN y dentro del banco de
proyectos, porque la infraestructura es de ellos, pues por medio del fideicomiso aporta la parte de redes,
entonces no son sujetos de inscripcién dentro del banco por esas razones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacian, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.
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La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algiin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

A continuacian, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.

De igual forma hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pblica.

Se somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 5180-SUTEL-DGO-2019 de fecha 12 de junio del 2019, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-038-2019
CONSIDERANDO QUE:

l.  El Ministerio de Planificacion Nacionat y Politica Econdmica mediante su oficio DM-542-19, solicita
a Sutel “...) girar instrucciones a ias instancias de planificacién y presupuesto de su institucion para realizar
fas aclividades requeridas en los plazos y fechas estipuladas seguin fas Normas Técnicas, Lingamienlos y
Procedimientos de Inversion Pablica; ef articulo 8 del Decreto Ejecutivo 32988 y la Directriz 084-MIDEPLAN.

Il.  La Direccién General de Operaciones presenta al Consejo de la Sutel, mediante oficio 05180-
SUTEL-DG0-2019, del 12 de junio de! 2019, la informacién correspondiente a la Clasificacion
econdmica y por objeto del gasto del Presupuesto Inicial 2019 asi como la Certificacion de que la
Institucion no tiene proyectos de inversion inscritos en el Banco de Proyectos de Inversion Pablica
(BPIP) de MIDEPLAN, con ¢! fin de que sea presentado a la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria (STAP).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

1. Dar por recibido el oficio 05180-SUTEL-DGO-2019, del 12 de junio del 2019, por medio del cual ia
Direccién General de Operaciones presenta para valoracion dei Conssjo, el borrador de respuesta
para atender la consulta planteada por el Ministerio de Planificacion Nacional y Polftica Econdmica
mediante su oficio DM-542-2018, en el que solicitan a Sutel (...} girar instrucciones a las instancias
de planificacion y presupuesto de su institucion para realizar las actividades requeridas en los plazos
y fechas estipuladas segin las Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos de Inversion
Prblica; el articulo 8 del Decreto Ejecutivo 32988 y la Directriz 084-MIDEPLAN.".

2. Remitir al Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Economica, como respuesta a la consulta
planteada en su oficio DM-542-19, el oficio 5180-SUTEL-DGO-2019, del 12 de junic del 20189,
elaborado por la Direccién General de Operaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.3 Solicitud de informacion de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP).

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema referente a la solicitud de informacion de
la Secretarla Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP).
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El sefior Eduardo Arias Cabalceta expone el oficio 05848-SUTEL-DGO-2019, de fecha 20 de junio del
2019, mediante el cual explica a los Miembros de! Consejo el tema indicado.

Sefiala que solicitd en la presente sesion la autorizacion para incluir el presente tema, que es Una respuesta
que se requiere enviar, ia cual s complemento de lo que anteriormente se expuso, pero este es para la
Autoridad Presupuestaria, o sea, va sobre ia misma linea de informes requeridos por ese érgano del staff
del Ministerio de Hacienda y es igualmente un oficio que se estaria remitiendo con e! adjunto de esta
informacion, por lo que solicita respetuosamente la aulorizacion para presentario.

E! sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que no ley6 al inicio de la sesién y por ello procede a dar lectura
para conocer si se autoriza la incorporacion.

Menciona que el presente tema le llegd por medio de un correo electrénico en esta fecha a las 10:17 a.m.

La funcionaria Jiménez Delgado indica que es importante porque se requiere ia certificacién, aunado a que
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos también tiene que emitir una certificacién sobre el
cumplimiento de la regla fiscal.

Dado lo anterior, se envia al Mideplan para una certificacion del banco de proyectos y al mismo tiempo a
la Autoridad Presupuestaria, porque ellos también tienen que emitir otra certificacion, a propésito del
presupuesto ordinario 2020, de que ese esta cumpliendo con [a regla fiscal, o sea, se requiere que con la
antelacion pertinente, la Autoridad Presupuestaria tenga la informacién, dado que la certificacion también
es parte de los requisitos de admisibilidad del presupuesto ordinario, por lo que la idea es que se tenga con
la antelacion debida.

El sefior Gilbert Camacho Mora solicita la autorizacion a los Miembros del Consejo para ser incluido en el
orden del dia, a lo cual manifiestan su anuencia.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no. ;

La Presidencia consulta a los seiiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La seftora Hannia Vega Barrantes indica al sefior Arias Cabalceta gue para su conocimiento, el Consejo
aprueba ef orden del dia en la propia sesion, pero siempre tiene que aprobarla al inicio, es decir, antes de
las 9:30 am, por lo que cuando envi6 el correo a las 10:30 am de esta fecha, ya se tenia aprobada el orden
del dia, por tanto, le solicita valorar estos plazos en lo sucesivo.

A continuacién, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

De igual forma somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a 1a visia, con base en
ol contenido del oficio 5849-SUTEL-DG0-2019 de fecha 20 de junio del 2019, por lo que los seiiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-038-2019

CONSIDERANDO QUE:

1 De conformidad con lo solicitado por la Secretarfa Técnica de la Autoridad Presupuestaria {(STAP)
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mediante documenio N° STAP-CIRCULAR-0754-2018 del 22 de mayo de 2019 titulado "Solicitud de
informacion de la STAP a los entes y 6rganos del SPNF, de acuerdo con o establecido en la Ley
No. 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas "en su Thulo 1V denominado Responsabilidad
Fiscal de la Republica y su Reglamento (Decreto No. 41641-H)".

. La Direccion General de Operaciones presenta al Consejo de la Sutel la Clasificacion econdmica y
por objeto del gasto del Presupuesto Inicial 2019 asf como la Certificacion de que la Institucion no
tiene proyectos de inversion Inscritos en el Banco de Proyectos de Inversion Plblica (BPIF) de
MIDEPLAN, con el fin de que sea presentado a la STAP.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 05489-SUTEL-DG0-2019 del 20 de junio del 2019, mediante el
cual la Direccion General de Operaciones presenta al Conselo la informacion correspondiente a la
Clasificacién econémica y por objeto del gasto del Presupuesto Inicial 2019, asi como fa certificacion
de que la Institucién no tiene proyectos de inversion inscritos en el Banco de Proyectos de Inversion
Publica (BPIP) de MIDEPLAN, con el fin de que sea presentado a la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria (STAF).

2. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita las
clasificaciones y certificacion antes mencionadas a la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria (STAP),

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.4 Informe de costos de participacién en actividad de invitacion de la Embajada Estados Unidos de
Ameérica, para visitar a carceles mexicanas.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema relacionado con el informe de costos de
participacién en la actividad correspondiente a la invitacion de la Embajada de los Estados Unidos de
América, para visitar a cérceles mexicanas con el propésito de conocer 1a inhibicion de comunicaciones al
interior de los centros penitenciarios en la cludad de México, la cual se realizara del 14 al 17 de julio del
presente afio.

Sobre el particular, el sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta el oficio 05232-SUTEL-DG0-2018, de fecha
13 de junio del 2019, en el cual se expone a los Miembros del Consejo el tema indicado.

Sefala que se presenta el detalle de la participacion de los funcionarios Glenn Fallas Fallas, Roberto
Gamboa Madrigal y Jorge Villalobos Cascante en fa actividad,

Lo anterior en respuesta al acuerdo 007-032-2019, de! acta de la sesién ordinaria 032-2019, celebrada el
24 de mayo de! 2019, por tanto, se detalla en el informe presentado, al igual que dentro del formato que se
le da a este tipo de presentaciones se expone la inversion en capacitaciones, parlicipaciones y
representaciones que se ha hecho a los 3 funcionarios desde el 2015.

De igual forma explica el costo estimado para cada uno de los funcionarios en la participacion de la actividad
gue se expone en esta oportunidad.

Menciona que la diferencia entre el calculo del sefior Glenn Fallas Fallas, se da por lo que arroja la tabla
de viaticos de la Contraloria General de la Republica
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Agrega que la actividad no requiere inscripcion y por tratarse de un viaje dentro de! mismo continente,
viajarian el 14 de junio y regresarian el 17 de junio del 2019,

Finalmente, sefiala que la fuente de financiamiento estaria divida entre Regulacion y Espectro, lo anterior
en atencién del sitio donde se desarrolian laboraimente.

E| sefior Gilbert Camacho Mora considera que tambien hay que adicionar el tema de la persona que
sustituira al sefior Glenn Fallas Fallas durante su ausencia, por lo que se deberia adoptar un acuerdo
separado para nombrar al sefior Esteban Gonzalez Guillén, como Director a.i.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo
que sefialan gue no tienen observaciones.

A continuacién, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.

De igual forma somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 5232-SUTEL-DGO-2019 de fecha 13 de junio del 2018, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-038-2019
CONSIDERANDO QUE:

I De conformidad con acuerdo No. 007-032-2019 del presente aiio, la Unidad de Recursos Humanos
recibe 1a indicacion de tramitar el calculo de costos para que los sefiores Glenn Failas Faltas, Director
General de Calidad, Roberto Gamboa Madrigal, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad
de Espectro Radioeléctrico y Jorge Villalobos Cascante, Gestor Profesional en Regulacién de la
Unidad de Calidad de Redes, participen en la actividad de embajada de los Estados Unidos sobre la
inhibicion de las comunicaciones al interior de los Centros Penitenciarios, a realizarse en la Ciudad
de México, del 14 al 17 de julio de julio del presente afio.

IL. Segun se indica en el oficio 05232-SUTEL-DGO-2019, de fecha 13 de junio del presente afo, la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, procedio a realizar el
desglose de los costos para que los seflores Gienn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
Roberto Gamboa Madrigal, Especialisia en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro
Radioeiéctrico y Jorge Villalobos Cascante, Gestor Profesional en Regulacién de la Unidad de
Calidad de Redes, participen en la actividad de embajada de los Estados Unidos sobre la inhibicion
de las comunicaciones al interior de los Centros Penitenciarios, a realizarse en la Ciudad de México,
del 14 al 17 de julio de julio del presente afio.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 05232-SUTEL-DGO-2019, de fecha 13 de junio de! presente, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, brinda respuesta en
atencion al acuerdo 007-032-2019 y presenta al Consejo el calculo de costos para que los sefiores
Glenn Fallas Falias, Director General de Calidad, Roberto Gamboa Madrigal, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico y Jorge Villalobos Gascante, Gestor
Profesional en Regulacion de la Unidad de Calidad de Redes, participen en la actividad de embajada
de los Estados Unidos sobre la inhibicién de las comunicaciones al interior de los Centros
Penitenciarios, a realizarse en la Ciudad de México, del 14 al 17 de julio de julio del presente afio.
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2. Autorizar la participacién de los sefiores Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Roberto
Gamboa Madrigal, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico y
Jorge Villalohos Cascante, Gestor Profesional en Regulacion de la Unidad de Calidad de Redes, en
la actividad descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos de los funcionarios indicados, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente
cuadro, correspondiente a alimentacion y otros gastos menores de los dias del evento, ademas de
una proporcion de los vidticos durante el traslado ida y vuetta; cubrira también el transporte casa-
aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segun lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de
Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Piblicos de la Contraloria General de la Republica,
todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion.

LR I Glenn Fallas Fallas o
México (Segtin tabla de vidticos de la Contraloria

General de la Repiblica: $325) ic ¢ 61841
Descripcidn de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripeion s - ¢ -
Boleto Aéreo 8 - ¢ -
Vidticos $ 520,00 ¢ 321 573,20
Imprevistos {monto fijo) $ 100,00 ¢ 61 841,00
Transporte interno y externo {$250) $ 250,00 ¢ 154 602,50
OTALDEGASTO 870,80 ( g8 01670

~l  orge Villalobos Cascante

México {Segin tabla de visticos de la Contralorfa .
General de fa Republica: $276) Tc: ¢ 618,41
Descripcidn de Gastos Asoclados Délares Colones
thseripcion $ - [ -
Boleto Aéreo 5 N ¢ -
Viaticos 5 441,60 ¢ 273 089,86
Imprevistos (monto fijo} $ 100,00 ¢ 61 841,00
Transparte Interno y externo (5250} 5 250,00 ¢ 154 602,50

OTAL-D ASTO Q1,60 489 b

México {Seglin tabla de vidticos de la
Contralorl: General de la Repiblica; $276) T ¢ 618,41
Descripcién de Gastos Asoclados Délares Colones
Inscripcién 5 - ¢ -
Boleto Aéreo $ - ¢ -
Vidticos $ 441,60 ¢ 273 089,86
Imprevistos {monto fijo) $ 100,00 ¢ 61 841,00
Transporte interno y externo ($250} $ 250,00 ('8 154 602,50
OtAL D i 8 31,60 489 ¥

4, Dejar establecido que los montos anteriores guedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de ias
partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Segun lo indicado mediante correo electrénico, la Embajada cubre los costos de hospedaje y tiquete
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aéreo de los funcionarios, razén por la cudl la SUTEL cubre los costos de desayuno almuerzo, cena,
otros gastos, ademas de transporte interno y externo y el monto de imprevistos.

6. En correo electrénico se indica que los funcionarios viajaran el dia 14 de junio y regresan el 17 de
junio, dado que las actividades son los dias 15y 16 de junio.

7. Dejar establecido que los costos del evento para jos funcionarios Glenn Fallas Fallas y Jorge Villalobos
Cascante deberan ser cargados a la fuente de financiamiento de Regulacién y del sefior Roberto
Gamboa Madrigal a la fuente de financiamiento de Especiro.

8. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por fa Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios lo consideran pertinente, podra gestionar el
tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos
los funcionarios pablicos.

9. Corresponde a los funcionarios realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como fambién la
tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-038-2019
CONSIDERANDO

. Que el sefior Glenn Fallas Fallas, Director de la Direccion General de Calidad mediante acuerdo 007-
032-2019 de la sesién ordinaria nimero 032-2019 celebrada en fecha 24 de mayo de 2019, fue
autorizado para participar en la actividad propuesta y financiada por la Embajada de los Estados
Unidos relativa a una actividad de reconocimiento de varios Gentros Penitenciarios en México con el
objetivo conocer los distintos sistemas de bloqueo de sefiales que ahi operan, siendo que se dispuso
fo siguiente:

“Autorizar la parficipacion de los funcionarios Ingeniero Glenn Fallas Fallas, Ingeniero Jorge Villalobos
Cascante y o Abogado Roberic Gamboa Madrigal, tados funcionarios de fa Direccidn General de Calidad,
para que participen en la actividad propuesta por Ja Embajada de los Estados Unidos segtn la fecha
dispuesta por dicha Embajada.”

L Que la fecha fijada por la Embajada de los Estados Unidos comprende los dias 14 de julio al 17 de
julio segun fue comunicado por medio de correo electronico de fecha 11 de junio de 2019.

. Que es criterio del Consejo que, para el periodo en cuestion, con ! fin de estandarizar el tratamiento
aplicado a otras Direcciones, se debe tramitar la autorizacion del recargo a funcionario que
corrasponda.

V. Que, en vista de la necesidad de realizar el recargo de funcicnes, se identifica que ¢l funcionario

Esteban Gonzalez Guillén cumple con los mismos requisitos del perfil de director, por ende resulta
idéneo para recibir el recargo de funciones.

POR TANTO
L APROBAR al funcionario Esteban Gonzélez Guillén el recargo de funciones de a plaza de Profesional

Jefe de la Unidad Administrativa de Espectro, a la plaza de Director General de Calidad a.i., del 15
de julio al 17 de julio del 2019, ambas fechas incluidas, dado que sustituira al titular del puesto, el
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sefior Glenn Fallas Fallas por su participacion en la actividad organizada por la Embajada de los
Estados Unidos descrita, conforme lo dicta el articulo 61 del Reglamento Auténomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus
funcionarios.

i ORDENAR a |a Direccion General de Operaciones que lleve a cabo los tramites correspondientes
con el fin de realizar, si corresponde, la modificacién del salario del funcionario Esteban Gonzalez
Guillén, conforme con las condiciones propias del recargo a partir del 15 de julio hasta ei 17 de julio
del 2019, ambas fechas incluidas.

NOTIFIQUESE

4.5 Propuesta de nombramiento de Profesional 5 UTIC para Ia Direccién General de Operaciones.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema referente a la propuesta de nombramiento
de un Profesional 5, Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, para la Direccion General de
Operaciones.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta expone el oficio 05146-SUTEL-DGO-2019, de fecha 11 de junio del
2019, mediante e! cual explica a los Miembros del Consejo &l tema indicado.

Sefiala que se trata de la propuesta de nombramiento de un funcionario Profesional 5 en ia plaza 51202
ubicada en la Direccion General de Operaciones, propiamente en la Unidad de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion.

Agrega que los antecedentes del presente nombramiento tienen relacion directa con el que se hizo hace
dos sesiones con el de fa funcionaria Natalia Coghi Ulloa, en una plaza por servicios especiales de la
Direccion General de Fonatel.

Menciona gue mediante ese mismo acuerdo, se le otorgd a la funcionaria Coghi Ulloa un permisec sin goce
de salario en su plaza en propiedad, para que pudiera ejercer funciones en la Direccién General de Fonatel
y con el proceso que se presenta en esta oportunidad, la Direccién a su cargo lo que propone es el
nombramiento en la plaza en propiedad de la funcionaria Coghi Ulloa, para lo cual iniciaimente, ante la
solicitud de la Unidad de Tecnologias de Informacién, se remite conforme al procedimiento el informe de
registro de elegibles existente para esa plaza mediante el oficio 05006-SUTEL-DGO-2019, para ser
considerado por la jefatura y les indicara si estaba de acuerdo ¢ no, incluia Gnicamente al funcionario
Christopher Fonseca Salazar, quien ha ocupado esa plaza en los tltimos dos afios, por lo tanto el
funcionario Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnologias de Informacién realiza una
entrevista y dado que la gestion del funcionaric Fonseca Salazar ha sido satisfactoria, mediante el oficio
05080-SUTEL-DGO-2019, lo recomienda para que ocupe por el afio adicional o sea, hasta el 20 de junio
del 2020 inclusive.

Sefiala que en el oficio presentado se expone el procedimiento seguido, asi como el sustento juridico y
normativo que se le brinda a este tipo de procedimientos, por tanto, se procede a recomendar el
nombramiento del funcionaric Christopher Fonseca Salazar en la plaza 51202, categoria Profesional 5,
ubicada en la Direccién General de Operaciones, Unidad de Tecnologias de Informacién, de manera que
su nombramiento sea a partir del 20 de junio del 2019 y hasta ¢l 20 de junio del 2020.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo
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que sefalan que no tienen observaciones.
A continuacion, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caréacter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece ! numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

De igual forma somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
ol contenido del oficio 5146-SUTEL-DGO-2019 de fecha 11 de junio del 2019, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-038-2019

En relacién con la plaza N° 51202, ciase ocupacional Profesional 5, puesto de Especiatista en Tecnologia
de Informacién para la Direccion General de Operaciones este Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

a. Que mediante acuerdo 029-034-2019, notificado el 04 junio del 2019, el Consejo Sutel, aprobd el
nombramiento de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa, cédula de identificacion 3-0414-0612, en la
plaza N° 63106, clase ocupacional Profesional 5, modalidad de servicios especiales, hasta el 20
junio del 2020, dicha funcionaria es titular de la plaza N° 51202 ubicada en la Unidad de Techologias
de Informacion de la Direccién General de Operaciones, por lo que goza de un permiso sin goce de
salario por ascenso temporal a una plaza de categoria igual o superior.

b. En consecuencia, el nombramiento para ocupar la plaza N° 51202, es por el tiempo que el titular
{propietario) se encuentre nombrado interinamente en otra piaza de categoria igual o superior, tal es
el caso, situacion que se informa para que tanto Sutel como patrono y fa persona que se nombre en
sustitucion temporal, reconozcan y acepten el derecho que tiene el titular de Ia plaza de regresar de
forma anticipada, situacién en la cual se deberd cumplir con lo establecido en el articulo 31 del
Cadigo de Trabajo, ante la finalizacion anticipada de la relacién laboral.

c. Mediante oficio 04875-SUTEL-DG0-2019, de fecha 04 de junio 2019, la Unidad de Tecnologia de
Informacion, solicita la apertura de! proceso de Reclutamiento para la seleccion de la plaza N° 51202,
Especialista en Tecnologia de informacién, ciase ocupacional profesional 5.

d. Mediante oficio 05006-SUTEL-DGO-2018, de fecha 06 de junio de 2019, con base en el
procedimiento PR05 Procedimiento de nombramientos interinos de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados, la Unidad de Recursos Humanos remite a la
Unidad solicitante, la nomina de candidatos en condicion de elegibilidad para nombramientos
interinos.

e. Mediante oficio 05032-SUTEL-DGO-2019, el sefior Alexander Herrera, acepta la némina de
candidatos en condicién de elegibilidad.

f. Que, segln lo establecido en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicic entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, su organo desconcentrado y sus funcionarios. RAS
y el Procedimiento de nombramientos interinos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y sus Organos Desconcentrados, y las reglas de operacion dei “Registro de Elegibles” en primera
instancia se realiz6 un andlisis de equiparacion de la nueva solicitud respecto a concursos gue se
hubieren realizado en los ultimos 18 meses y que guardaran similitud con las actividades que exige
el puesto, el nivel y la especializacion académica, los requerimientos técnicos especificos de las
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necesidades imperantes del Unidad Administrativa solicitante, la actividad ocupacional, asl como el
procedimiento de reclutamiento y seleccién que se aplicd en su momento.

g. Siendo que, cumplidos a satisfaccién los requisitos para optar por una plaza vacante, ei(la} solicitante
adquirira caracter de elegible y debera ser tomado(a) en cuenta cada vez que se integre una némina
para ocupar una plaza vacante para la cual califique, motivos por los cuales Recursos Humanos en
primera instancia acudié a la revision del “‘Registro de Elegibles” para determinar si existen
candidatos en condicién de elegible y vigente para la clase y categoria ocupacional requerida en la
nueva solicitud. Ante dicha revisién se identifica un nico candidato en el registro de elegibles que
cumple con todos los requisitos y que ha superado de forma satisfactoria todas las fases del proceso,
por fo que se remite en primera instancia al jefe de la Unidad solicitante constiluyendo asf la némina
para que sé la jefatura esta conforme con el perfil, expetiencia y conocimientos del candidato, podra
aceptar la némina y continuar como 1o establece el procedimiento con la fase de entrevista. Tomando
en consideracion que en esta ocasion y ante la existencla de un Gnico candidato que se encuentra
en condicién elegibilidad seglin consta en el “Registro de Elegibles” para la clase y categoria
ocupaciona! solicitada, es importante indicar que en la practica en materia de recursos humanos es
viable integrar néminas con menos de tres candidatos, solamente en aguellos casos cuando, cuando
no hay mas candidatos elegibles, cuando los que existen no confirman interés en ser tomados en
cuenta para la nueva plaza vacante, rechazan la invitacién o no se presentan a alguna de las fases
del proceso, situaciones que se presentan en esta ocasi6n, pero que no se constituyen motivos
suficientes para descartar el candidato Unico que si cumple con todo lo esiablecido en el
procedimiento, ya que seria discriminatorio no ser considerado por una situacién ajena a su
idoneidad, siendo que paso por todos los filtros y Ia jefatura inmediata recomienda su seleccion.

h. Mediante oficio 05080-SUTEL-DGO-2018, de fecha 10 de junio de 2019, 1a Direccion General de
Operaciones, remite a Recursos Humanos la recomendacién de seleccién para ocupar la plaza N°
51202, de Especialista en Tecnologia de Informacion, clase ocupacional Profesional 5,
nombramiento por tiempo definido, en tanto el titular de la plaza goza de un permiso sin goce de
salario.

i Que mediante oficio 05146-SUTEL-DGO-2019, la Unidad de Recursos Humanos somete a
consideracion del Consejo de SUTEL el informe de recomendacion de nombramiento para ocupar la
ptaza N° 51202

CONS!DERANDO QUE:

a. De conformidad con el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), indicado
en el articulo 14 se podran realizar nombramientos a plazo determinado para laborar temporaimente
en la Institucion cuando ello proceda o, por razones de eventualidad y excepcion.

b. El proceso de reclutamiento y seleccion se realiz6 en apego al procedimiento “PRO5 Procedimiento de
Nombramientos Interinos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado”, instrumento técnico que permite la contratacion de personal medianie un proceso
simplificado, razén por la cual los candidatos que resulten nominados para un cargo no podran ser
considerados posteriormente en el "Registro de Elegibles’, para nombramientos en Propiedad, ya que
el procedimiento utilizado en esta ocasion no es el mismo que se utiliza para concursos ordinarios para
plazas vacantes.

¢c. De conformidad con o establecido en los articulos 16y 18 del Reglamento Autdnomo de las relaciones
de servicio entre 'a Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiices, su drgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS), todo nombramiento, traslado o permuta estara sujeto a un periodo de prueba de
hasta 6 meses, en &l cual cualquiera de las partes puede dar por terminada la relacién de servicio sin
responsabilidad y quedara en firme al concluir dicho plazo, salvo que se justifique dentro fos 15 dias
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naturales antes del cumplimiento de dicho plazo, la inconveniencia para {a Institucién de mantener alf
al funcionario(a) en el puesto, o bien, si el funcionario manifiesta por escrito su deseo de regresar al
puesto anterior, en el caso de funcionarios internos de Sutel, con plaza en propiedad se recomienda
en el mismo acto otorgar un permiso sin goce de salario con base en el articulo 38, inciso d), durante
el plazo de nombramiento interino. El instrumento que se aplicara para la evaluacién del periodo de
prueba seré conforme al que se encuentre vigente al momento de la valoracion.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento en lo
dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios, demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

a. 05080-SUTEL-DGO-2019, notificado 10 de junio de 2019, mediante ef cual el sefior Alexander
Herrera Céspedes, y el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones,
presentan a la Unidad de Recursos Humanos la recamendacion de seleccion.

b. 5146-SUTEL-DGO-2019, de fecha 11 de junio del 2019, el seftor Eduardo Arias Cabalceta,
Director General de Operaciones someten a consideracion del Consejo el informe de
recomendacion de nombramiento interino, plaza N° 51202, clase ocupacional profesional 5, cargo
Especialista en Tecnologia de Informacion para la DIRECCION GENERAL DE OPERACICNES,
con e! proposito de que se proceda a reaiizar la fase final del proceso de nombramiento del o la
candidata(a).

ik Aprobar el nombramiento del sefior Cristopher Fonseca Salazar, cédula 1-1220-0415, para ocupar
la plaza N° 51202, clase ocupacional Profesional 5, puesto de Especialista en Tecnologia de
informacion, en la Direccion General de Operaciones, nombramiento por tiempo definido hasta 20
de junio del 2020 inclusive.

H. Aceptacion del carécter interino que recae acluaimente sobre la plaza N° 51202, se da por ascenso
temporal del titular a una plaza de categoria igual o superior por tiempo definido hasta el 20 de junio
de 2020 inclusive lo que hace necesario que Sutel -como patrono- y el candidaio seleccionado,
reconozcan y acepten que el nombramiento estara sujeto al advenimiento del plazo contratado o
ante la posibilidad que el propietario de la plaza N° 51202, se reinstale en forma anticipada, lo que
constituye una condicion resolutoria sobrevenida en los iérminos de esta contratacién por la
naturaleza y las caracteristicas de los nombramientos por sustitucién temporal lo que daria por
finalizado el conirato de forma anticipada.

V. informar mediante el presente acuerdo al sefior Fonseca Salazar que al realizarse la seleccion y
nombramientos basados en el “PR05 Procedimiento de nombramientos interinos de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado”, no se cumple con lo estabilecido
en el "PRO3 Procedimiento para lienar plazas vacantes de la Autoridad Reguladora y su Organo
Desconcentrade”, razones por las cuales sus calificaciones gnicamente se podran tomar en cuenta
en nombramientos interinos y no dan derecho a incorporarse en el registro de elegibles para
nombramientos en propiedad.

V. Otorgar un permiso sin goce de salario al sefior Cristopher Fonseca Salazar en su plaza en propiedad
N° 95221, por ascenso temporal a una plaza de categoria superior por el plazo gue se encuentra
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nombrado de forma interina en la plaza N° 51202.

VI. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que una vez transcurrido el plazo de
3 dias habiles establecidos en el articulo 345 de la Ley General de la Adminisfracion Publica y en
caso no existir ningln recurso ordinario de revocatoria o reposicion en contra del presente acuerdo,
coordine y acuerde con el candidato (a) nombrado (a) la fecha de ingreso gue mejor favorezea los
plazos requeridos para los tramites administrativos de ndmina, asi como la eficiencia y eficacia de la
institucion, tamblén podra tomar en consideracion como un plazo maximo lo establecido por ley para
otorgamiento de preavisos cuando el caso lo amerita.

V. Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos de la némina los
resultados del proceso de seleccion y a los aspirantes los resultados del proceso de reclutamiento.

Vil Que en caso de existir alguna apelacion el nhombramiento se suspende hasta que se resuelvan el
recurso interpuesto.

IX. Que segin lo establecido en el articuio 18 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus
funcionarios (RAS) el nombramiento estara sujeta a un periodo de prueba de hasta 6 meses, en el
que cualquiera de las partes puede dar por terminada la relacién de servicio sin responsabilidad,
durante dicho periodo se evaluara de conformidad con las funciones a desempeifiar, el ajuste del
funcionario al entorno de trabajo, las competencias, conocimiento y experiencia técnica requeridas
para desempefiar el cargo, las competencias personales, comportamientos, habilidades, héabitos,
principios, valores, relaciones interpersonales, capacidad de analisis, conocimiento de la institucion,
direccidn, creatividad e innovacion, organizacion, iniciativa, orientacion al cliente, juicio,
comunicacién, establecimiente de relaciones, persuasion y orientacion a resultados y cualquier otra
que se considere oportuna segun el puesto.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberéa interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente resolucion,
por tal motivo la eficacia del nombramiento regird una vez trascurrido el plazo de tres dias antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.6 Propuesta de prérroga de nombramiento Profesional 2 UTIC para la Direccién General de
QOperaciones.

La Presidencia presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo la propuesta de prérroga de
nombramiento de Profesional 2 UTIC para la Direccién General de Operaciones.

Al respecto, el sefior Eduardo Arias Cabalceta expone el oficio 05183-SUTEL-DGO-2019, dei 11 de junio
del presente afio, por medio del cual la Direccién a su cargo explica el tema indicado.

Menclona que continuando con esta cadena de nombramientos y dado que se aprob6 el del funcionario
Christopher Fonseca Salazar, éste deja vacante su plaza en propledad por este afio pues, estara
nombrado como Profesional 5, por lo que luego del andlisis efectuado sobre las labores que ha ejecutado
la funcionaria Katherine Castillo Vega en esta plaza durante los Ultimos meses, recordando que ha sido
nombrada desde octubre del afio anterior y que estd dedicada a las labores de atencién de
recomendaciones de las auditorias externas e interna relacionadas con el Unidad de Tecnologias de
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Informacién, se ha considerado que es perfectamente aplicabie conforme lo establece el Reglamento
Auténomo en cuanto a que una vez transcurrido un periodo de nombramiento puede ser prorrogado por un
periodo adicional sin necesidad de gue se efectiie ningtin concurso de antecedentes, razon por la cual
referidas todas las argumentaciones y los sustentos administrativos y jurldicos, procede a recomendar el
nombramiento de la funcionaria Katherine Castillo Vega en la plaza 95221, que es Profesional 2 ubicada
en la Direccién General de Operaciones, propiamente en la Unidad de Tecnologias de Informacion, para
que continde a partir def 21 de junio de! 2019 'y hasta el 20 de junio del 2020, en su labor de gobernanza
gue implica la atencion de recomendaciones de los 6rganos externos y de la Auditoria Interna relacionadas
con la materia de tecnologias de informacion.

La Presidencia consulia a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

t a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

A continuacién, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a ia brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

De igual forma somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a Ia vista, con base en
el contenido del oficio 5183-SUTEL-DGO0-2019, del 11 de junio del presente afio, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-038-2019

En relacién con la plaza N° 95221, clase ocupacional Profesional 2, puesto de Gestor Profesional en
Tecnologia de Informacion para la Direccion General de Operaciones este Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante acuerdo 029-034-2019, el Consejo Sutel adopto por unanimidad, aprobar el nombramiento
de 1a funcionaria Natalia Coghi Ulloa, cédula de identificacion 3-0414-0612, para ocupar la plaza N°
63108, clase ocupacional Profesional 5, puesto de Especialista en Estrategia y Evaluacién, en la
Direccién General de FONATEL, nombramiento por tiempo definido hasta 20 de junio del 2620
inclusive, bajo la modalidad de Servicios Especiales, dicha funcionaria es titular de la N° 51202,
ubicada en la Unidad de Tecnologia de la informacién, de la Direccién General de Operaciones,
situacion por la cual actualmente la plaza se encuentra vacante de forma temporal.

2. Mediante oficio 05146-SUTEL-DGO-2019, se presentd a conocimiento de! Consejo de Sutel, la
recomendacién de nombramiento del sefior Cristopher Fonseca Salazar, cédula de identificacion 1-
1220-0415, para ocupar la plaza N° 51202, clase ocupacional Profesional 5, puesto de Especialista
en Tecnologias de informacién, en la Direccion General de Operaciones, nombramiento por tiempo
definido hasta 20 de junio del 2020 inclusive, por sustitucion temporal de la titular de la plaza.

3. Que mediante acuerdo 008-038-2019 del acta 038-2019, se nombré interinamente en la plaza N°
51202 al sefior Cristopher Fonseca Salazar, quién es titular de la plaza N° 95221, en la cual se le
otorgo un permiso sin goce de salario y motivo por el cual la plaza quedo temporalmente vacante
hasia el 20 junic de 2020.

4, Que mediante oficio 05082-SUTEL-DGO-2019, el sefior Alexander Herrera Céspedes, jefe de la
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Unidad de Tecnologias de la Informacién, remite a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de
apertura del proceso de reclutamiento y seleccion para la sustitucion temporal de la plaza N° 95221,
hasta el 20 de junio del 2020.

5. Mediante acuerdo 027-061-2018, se nombrd por primera vez y de forma interina a la seforita
Katherine Castillo Vega, cédula de identidad 701790431, hasta el 20 de junio del 20189, en la plaza
N° 95221, clase ocupacional Profesional 2, cargo de Gestor Profesional de Tecnologias de la
Informacién, en la Unidad de Tecnologias de la Informacidn.

6. Mediante correo electronico el sefior Alexander Herrera Céspedes manifiesta los motivos que
justifican la prérroga del nombramiento de la sefiorita Katherine Castilla Vega, sobre la base del buen
desempefio ejecutada a la fecha.

7. Que mediante oficio 05183-SUTEL-DGO-2019, la Unidad de Recursos Humanos somete a
consideracion del Congejo de SUTEL el informe de recomendacion de nombramiento para acupar la
plaza N°® 95221.

CONSIDERANDO QUE:

a, Segtin lo establecido en el articulo 14 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS),

Art. 14 (...) “Los nombramientos se realizaran por tiempo indefinido para el cumplimiento de
las funciones propias de la Institucién y por plazo determinado para iaboray temporalmente en

ta Institucion cuando ello progeda o, por razones dg eventualidad y excepcion.” (el subrayado
es intencional)

Art. 29 (...) “Los nombramientos a plazo fijo pueden ser prorrogados. Esta Prorroga podréa ser
hecha sin concurso de antecedentes por una tnica vez, para lo cual debe justificarse el interés
institucional.

b, Que, en apego 2 lo indicado en la normativa interna de aplicacién y desarrollo, anteriormente citada
del RAS y el Manual Descriptivo de cargos 2017,

C. Que con base en lo establecido en el articulo 31 del Cédigo de trabajo, es importante recordar que
en caso de que el titular de 1a plaza regrese de forma anticipada y se deba dar por terminada la
relacion laboral antes del cumplimiento del plazo maximo establecido en el presente acio,
correspondera a la SUTEL el cumplimiento de lo establecido en dicho articulo.

d. Que en cumplimiento de las obligaciones que esta flamada a ejecutar la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en necesario contar con el recurso humano en ias plazas que estan aprobadas
en su estructura organizacional, lo que hace indispensable nombrar personas que una vez
comprobada su idoneidad puedan desempefiar los deberes y responsabilidades que permitan
satisfacer plenamente el interés publico, de manera coherente con jos principios de continuidad,
eficiencia y servicio pablico.

. De conformidad con lo establecido en el articulo 18 del Reglamento Autonomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo desconcenirado y sus
funclonarios (RAS), todo nombramiento, traslado o permuta estara sujeto a un periodo de prueba de
hasta 6 meses, en el cual cualguiera de las partes puede dar por terminada la relacion de servicio
sin responsabilidad y quedara en firme por el total del plazo pactado al concluir dicho proceso, salvo
que se justifique dentro los 15 dias naturales antes del cumplimiento de dicho plazo, la
inconveniencia para la Institucion de mantener al/ al funcionario(a) en el puesto. El instrumento que
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se aplicara para la evaluacion del periodo de prueba serd conforme al que se encuentre vigente al
momenio de la valoracion.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacién correspondiente con fundamento en lo
dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos, su organo desconcentrado y sus funcionarios, demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

a. 05183-SUTEL-DGO-2019, Solicitud de Prérroga de nombramiento interino en la plaza N° 95221,
clase ocupacional Profesional 2, Gestor Profesional en Tecnologfas de !a Informacion, donde él
sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones someten a consideracion del
Consejo el analisis técnico y recomendacion de prorrogar el nombramiento a favor de:

b. Prérroga tnica: Prorrogar el nombramiento de la sefiorita Katherine Castillo Vega, céduia 7-0179-
0431, en la plaza N° 95221, clase ocupacional Profesional 2, cargo Gestor Tecnologia de Ia
Informacién, ubicada en la Unidad de Tecnologia de Informacién, a partir de 21 de junio de 2018
hasta &! 20 junio de 2020, inclusive.

il Aceptacion que el caracter interino que recae actuaimente sobre la plaza N° 95221, el cual se da por
ascenso temporal del titular a una plaza de categoria superior por tiempo definido hasta el 20 de
junio de 2020 inclusive lo que hace necesario que Sutel -como patrono- y el candidato seleccionado,
reconozcan y acepten que el nombramiento estara sujeto al advenimiento del plazo contratado, o
bien, el plazo podria ser menor o reducido en caso de que el titular de la plaza regrese de forma
anticipada, sea por decision propia 0 a soliciiud del patrono, lo que constituye una condicion
resolutoria sobrevenida en los terminos de esta contratacion, situacion que puede darse en cualquier
momento futuro, por la naturaleza y las caracteristicas de los nombramientos interinos, lo que ha
posibilitado y ha hecho necesario la sustitucion temporal del titular de la plaza y el cumplimiento de
lo establecido en ! articulo 31 det codigo de trabajo.

. Que seg(n Io establecido en el articulo 18 del Reglamento Autdnomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrade y sus
funcionarios (RAS) el nombramiento estara sujeta a un periodo de prueba de hasta 6 meses, en el
que cualquiera de las partes puede dar por terminada la relacién de servicio sin responsabilidad,
durante dicho periodo se evaluara al funcionario de conformidad con fas funciones a desempefiar, el
ajuste al entorno de trabajo, las competencias, conocimientos experiencia técnica requeridas para
desempefiar el cargo, las competencias conductuales, comportamientos, habilidades, habitos,
principios, valores, relaciones interpersonales, capacidad de andlisis, conocimiento de la institucidn
y aquellas especificas y consideradas necesarias para desempefar el cargo.

En cumplimiento de lo gue ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Plblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en al
plazo de tres dias habiles, contados a partir dei dia siguiente a la comunicacion de la presente resolucién,
por tal motivo la eficacia del nombramiento regira una vez trascurrido el plazo de tres dias antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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4.7 Informe sobre propuesta para participacion en la Xill Edicion Escuela Iheroamérica de Competencia.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema referente al informe sobre propuesta para
participacion en la XIll Edicién Escuela iberoamérica de Compstencia.

Sobre el particular, se conoce el oficio 05035-SUTEL-DGO-2019 de fecha 7 de junio del 2019, conforme al
cual el sefior Eduardo Arias Cabalceta expone a los sefiores Miembros del Consejo el caso indicado

El sefior Arias Cabalceta sefiala que mediante acuerdo 030-026-2019, del acta de 1a sesion ordinaria 026-
2019 celebrada el 02 de mayo del 2019, se designo a los sefiores Silvia Leén Campos y Walther Herrera
Cantillo para participar en la XI1I Edicion de la Escuela iberoamericana de Competencia, la cual se llevara
a cabo del 12 al 15 de julio del 2019 en ia ciudad de Madrid, Espafa.

Menciona que en el acuerdo se establecit gue la funcionaria Leén Campos serd ia persona propuesta para
que disfrute de una beca ofrecida por la organizacion.

Agrega que de la solicitud presentada, se recibié una respuesta favorable por parte de la organizacion,
concediendo la participacién en la beca la cual incluye el alojamiento y desayuno desde el 7 de julio y hasta
el 13 de jullo, asi como la alimentacién, el costo de las conferencias y actividades docentes, de igual forma
visitas a las instituciones y el transporte para realizarlas.

Comenta 1o anterior en razén que al ser tan puntuales las actividades y lo que incluye la beca, quedan
ciertas actividades y alimentaciones descubiertas, pot lo gue hace la aclaracién en el informe en cuanto a
que no se incluye el boleto aéreo, las cenas durante los dias de sesiones de trabajo, la alimentacion en el
dia de llegada y de salida, por lo que en la propuesta econémica de los costos de la participacion de 1a
funcionaria Leén Campos, se incluye dentro del rubro de gastos, el proporcional a lo gue no esta
considerado en la beca, indicando que la inversion por la participacion de la funcionaria L.eén Campos seria
de ¢1.418.651.09, esto haciendo un tipo de cambio de ¢618.41, el cual esta proyectado para ese tipo de
actividades.

En cuanto a la participacion del sefior Walther Herrera Cantillo, se presenta el desglose de los costos, los
cuales ascienden a ¢2.266.070.68, con igual tipo de cambio proyectado, incluyendo todo lo que el sefior
Herrera va a requerir durante su participacion.

Sefiala que, para el calculo de ese tipo de actividades se considerd la tabla de viaticos de la Contraloria
General de la Republica.

Se propone que la salida de los funcionarios, al ser una actividad que se desarrolia fuera del continente
americano, se realice el 8 de julio en horas de la tarde preferiblemente, se esta adicionando, atendiendo
una recomendacion del Consejo y regresando el 13 de julio en horas de la mafiana para ambos
funcionarios.

Aunado la Direccion General de Operaciones recomienda la aprobacion de los costos e itinerario para
poder proceder con la compra de los tiquetes y toda la tramitologia que corresponde,

El sefior Gilbert Camacho indica gue en adicion a lo anterior habra que nombrar a la sefiora Cinthya Arias
Leitén como Directora a.i. de la Direccion General de Mercados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunia o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto a lo
gue indican gue no.
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A continuacion, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Adminisiracion Puablica.

De igual forma somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo conforme lo conocido mediante el
oficio 5035-SUTEL-DGO-2019 de fecha 7 de junio del 2019, por lo que los sefiores Miembros resuelven
por unanimidad;

ACUERDO 014-038-2019
CONSIDERANDO QUE;

i De conformidad con el acuerdo 030-026-2019 de la sesion 026-2019 del presente afo, la Unidad de
Recursos Humanos recibe 1a indicacién de tramitar el caiculo de costos para que los sefiores Walther
Herrera Gantillo, Director General de Mercados y Silvia Ledn Campos, Especialista en Asesoria
Juridica de la Direccion General de Mercados participen en la Decimoquinta Edicion de ia Escuela
Iberoamericana de Competencia, a realizarse en Madrid, Espafia del 08 al 12 de julio del presente
afio.

L. Segun se indica en el oficio 05035-SUTEL-DG0-2019, de fecha 07 de junio del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, procedié a realizar el célculo
de costos para que los sefiores Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados y Silvia Leon
Campos, Especialista en Asesoria Juridica de ia Direccién General de Mercados participen en ia
Decimoquinia Edicién de la Escuela Iberoamericana de Competencia, a realizarse en Madrid,
Espaiia del 08 al 12 de jullo del presente afio.

i Que en virtud de la participacién del sefior Herrera Cantillo en la actividad antes indicada, se hace
necesario nombrar a la persona que supla al sefior Walither Herrera como Director a.i de la Direccion
General de Mercados.

V. Que el articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece que las
ausencias temporaies de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o por
el suplente que se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer 1a suplencia. Dicha norma
legal sefiala que el nombramiento puede ser nombrado libremente en caso de que la plaza no esté
cubieria por el régimen especial del Servicio Civil.

V. Que adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada, establece que el suplente sustituira al titular
para todo efecto legal, sin subordinacion, y ejercera las competencias del 6rgano con ia plenitud de
los poderes y deberes gue la mismas contienen, asi mismo, su hombramiento se hara siempre
dejando a salvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna para la
Administracion.

VI. Que el articulo 61 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios establece que:

“Articulo 61.—Remuneracién por recargo de funciones. Todo(a) funcionario(a) nombrado interinamente en tn
puesto de cafegoria superior, por ausencia del fitular, independientemente de las razones de la ausencia; tendré
derecho a devengar, durante lodo ef periodo de la ausencia. la remuneracién conforme con las condiciones
propias del ascendido, segtin fas siguientes reglas:

a) Sielfcargo del{de la) funcionario(a) que sustituye y ef cargo a suslituir se halla en la escala salarial de salario
base mas pluses, ef pago se hard de acuerdo con la diferencia entre Ja categoria del (de la) funcionatio(a)
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que lo asume y la del puesio sustituido, tomando en consideracién los pluses salariales del (de la)
funcionariofa) que susfituye.

b) Sielcargo del (de la)} funclonariofa) que sustituye y el cargo a sustituir se halfan en la escala de salario global,
el pago se haré de acuerdo con la diferencia enire Ia categoria del (de la} funcionario (a} que asume y la
categoria del (de la) funcionario (a) sustituido {a).

¢) Siel cargo del (de la) funcionario(a) que suslituye se halla en la escala safarial de salaric base més pluses y
ef cargo que suple se halla en la escala de salario global, el pago se caloulard tomando en cuenta la tabla de
equivalencias y aplicando el salario base equivalente de la escala salarial de salario base mas pluses que
coresponda, tomando en cuenla los pluses salariales del {de la) funcionario(a) que sustituye.

d) Siel cargo del(de Ia) funcionario(a) que sustifuye se halla en ia escala de salario global v el del cargo que
suple se halfa en la escala salaric de salario base méas pluses, el pago se calculard tomando en cuenta la
tabla de equivalencias y aplicando el salario de la escala de salario global.

Cuando se frate de recargo de funciones de jefatura, para sfecios de pago, el plazo minimo de ausencia serd de
diez dfas hébiles consecutivos,

Si la ausencia es prolongada, el recargo podrd asumirlo la jefatura superior. Para efecios de pago por recargo
de funciones en ofros puestos, el recargo deberd haber sido durante el plazo minimo de quince dfas habiles
consecutivos.

En ambas sifuaciones, el (la) sustituto(a) deberd cumplir con requisitos académicos y legales del puesto del(de
fa} funcionario(a) a quien sustituye.

Corresponde al Jerarca Superior Administrativo autorizar el pago de recargos de funciones, gue se cargaran al
programa de fa direccion donde se haya aplicado.

{Modificado mediante acuerdo 01 de Ia sesion 64-2013 de Junta Directiva realizada el 26 de agosto de 2013,
ralificada el 5 de sefiembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-09-2013.)"

VIL Que, en virtud del caracter colegiado del Consejo y superior jerarquico inmediato del Director General
de Mercados, este érgano considera inconveniente que la referida ausencia temporal sea suplida
por el Consejo, por lo que es necesario conforme al articulo 96 de la Ley 6227 citada, el
nombramiento de un suplente.

VL. Que en el pasado se ha designado a la sefiora Cinthya Arias Lelion, Profesional Jefe de la Direccion
General de Mercados, para sustituir al sefior Herrera Cantillo, dado que la funcionaria cumple con
los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.

RESUELVE:

1. Dar por recibido &l oficio 05035-SUTEL-DGO-2019, de fecha 07 de junio del presente, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, brinda respuesta en
atencién al acuerdo 030-026-2019 y presenta al Consejo el céiculo de costos para que los sefiores
Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados y Silvia Le6n Campos, Especlalista en
Asesoria Juridica de la Direccién General de Mercados participen en ia Decimoquinta Edicion de la
Escuela Iberoamericana de Competencia, a realizarse en Madrid, Espafia del 08 al 12 de julic del
presente afio.

2. Autorizar la participacion de los seficres Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados y
Silvia Leén Campos, Especialista en Asesoria Juridica de la Direccion General de Mercados, en ia
actividad descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos de los funcionarios indicados, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente
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cuadro, correspondiente a hospedaje del dia antes del evento, alimentacién y otros gastos menores
de los dias del evento, ademas de una proporcion de los vidticos durante el traslado ida y vuelta;
cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segdn lo indicado en

el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y
Contraloria General de la Republica, todo lo anterior con

liguidacién.

" Espaiia (Segtin tabla de viati

TR Silvia LeOn CAMROS i L i

de Transporte para Funcionarios Publicos de la
tra la presentacion de la respectiva

cos de la .
Contraloria General de Ia Repiblica: $231) TC: 618,41
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
inscripeién - 4 -
Viaticos $ 609,84 ¢ 377 131,15
Imprevistos {monto fijo} $ 100,00 ¢ 61 841,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 ¢ 154 602,50

Espaiia (Seaun tabla de viaticos de la .

Contraloria General de la Repiblica: $272) TC: ¢ 618,41
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones

Inscripcién $ - 1 ¢ -

Viaticos 198016 | € 1 224 550,75

Imprevistos {monto fijo} 100,00 [ ¢ 61 841,00

Transporte interno y externo ($250) 250,00 | € 154 602,50

Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las

partidas contenidas en el cuadro indicado.

Seglin la tabla de vidticos de la Contraloria General de Ia Republica el monto del viatico diario a
Espafia para la plaza de Director de Mercados es de $272, la tabla anterior muestra los rubros
individuaies considerados para el viaje, donde se contempla el costo de hospedaje por 7 dias por un

monto de $1.142,40, desayuno, almuerzos y cena por 8 dias po
reconocidos por un monto de $174,08, también se otorga un mon
$350 para un total de $3.664,35 considerando el estimado por tiguete aéreo,

run monto de $663,68 y otros gastos
to por imprevisto y transporte de

Segtin la tabla de vidticos de la Contraloria General de la Republica el monto del viatico diario a
Espafia para la plaza de Profesional 5 es de $231, dado que a la funcionaria se le oforga una beca
que considera los rubros de alojamiento y desayuno del 07 de al 13 de julio, comidas de trabajo del

08 al 12 de julio, ta SUTEL cubriria el resto de los gastos, par

el estimado por tiquete aéreo.

a unh total de $2.294,03, considerando

Dejar establecido que los gastos correspondientes a los funcionarios deberan ser cargados a la

fuenie de financiamiento de Regulacion.

Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion ia

informacién contenida en este apartado es una referencia

que podra ser considerada como insumo

por la Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Repliblica donde faculta a la administracién
a seleccionar los boletos escogiendo la opcién mas econémica, tomando en cuenta todos los factores
que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en asropuertos, entre otros.
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CFECHADE SALIDA " 00 DRIt (15 deo julio del 2019

“HORADE:SALIDA -+ R 1]

“FECHA DE'REGRESO - IR |3 Julio 20189

"HORADEREGRESO -~ = = = I

LUGAR 'DE DESTINO : B B Madrid Espafia

NOMBRE COMPLETO DEL YN Wi - To SRR \/\/alther Herrera Cantilio

S COMO APARECE EN EL PASAPORTE : £ Silvia Ledn Campos

:NUMERQ . DE ACUERDO PR 014-038-2019

E k" Realizar la compra de los tiquetes aéreos con
& las menores escalas posibles

9. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en clyo ¢aso si los funcionarios lo consideran pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios publicos.

10, Corresponde a los funcionarios realizar 1as gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también la
tramitacién de las respectivas Inscripciones a la actividad.

11. Nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leiton para suplir al sefior Walther Herrera Cantillo en su
cargo de Director General de Mercados, de forma interina y en recargo de sus funciones como
Profesional, por la ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo los dias comprendidos de! 8 al 16
de julio del 2019, ambas fechas inclusive, lo anterior por cuanto el sefior Herrera Cantillo estara
disfrutando de parte de sus vacaciones el lunes 16 de ese mismo mes regresando a la SUTEL el
martes 17. De conformidad con lo requerido por el articulo 96 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley 6227, su nombramiento se hace dejando a saivo la potestad de nombrar un nuevo
titular, sin responsabilidad ninguna para esta Superintendencia.

12.  Solicitar a la Direccién General de Operaciones que lleve a cabo el tramite respectivo para realizar
el ajuste salarial a |a funcionaria Cinthya Arias Leiton, conforme con las condiciones propias segun
¢l plazo de suplencia en recargo de funciones y de acuerdo con el Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organoc
desconcentrado y sus funcionarios. ‘

13. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que autorice fa adjudicacion de los tiguetes aereos
respectivos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.8 Propuesta para declarar infructuosa la licitacién 2019CD-000020-00149000017.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el tema referente a la propuesta para declarar
infructuosa 'a licitacién 2019CD-000020-0014800001.

Al respecto, se conoce el oficio 04993-SUTEL-DGO-2019, del 06 de junio del 2019, mediante el cual el sefior
Eduardo Arias Cabalceta expone los pormenores del tema indicado.

El seiior Arias Cabalceta sefiala que la licitacion tenia como fin la contratacion de una persona que hiciera
un estudio y analisis del costo estimado para la contratacion del fideicomiso de Fonatel.
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Indica que el procedimiento fue tramitado por la Proveeduria mediante el Sistema integrado de Compras
Puablicas (SICOP). Asimismo, sefiala que se recibieron el 24 de mayo las oferias presentadas, en la cual
sélo hubo un oferente que participd.

Agrega que analizados los requisitos requeridos en el cartel, se consider6 que habia una condicion de
admisibilidad en este que establecia un grado académico en Economia o Administracion de Empresas con
énfasis en Finanzas y el profesional que participa no presenta atestados de que cuente con dicho reguisito,
indicando que era Administrador de Empresas sin énfasis, por lo que ante eso y acatando en la linea de
pensamiento que se ha dado a nivel de contratacion en cuanto a permitir que no cuente con requisitos
formales establecidos en el cartel, lo que podria generar algin tipo de ventaja al sefior pues otras personas
quizas no participaron por no contar con el requisito, por tanto, se recomienda con el aval de la Unidad de
Proveeduria, dictar declaratoria de infruciuoso al procedimiento 201 gCD-000020-0014900001, cuyo
propésito era analizar el costo estimado por la Sutel para la coniratacién del fideicomiso de Fonatel, todo
con el fin de poder cerrar el expediente, devolver el dinero al disponible y decidir proceder nuevamente en
atencion al requerimiento de Fonatel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican no tener ningan comentario al respecto.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

A continuacion, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

De igual forma somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido oficio 04993-SUTEL-DGO-2019, del 06 de junio del 2019, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-038-2019

En refacion con la adjudicacién de la coniratacion directa ntmero 2019CD-000020-0014900001
“CONTRATACION PARA LA ELABORACION DE UN ESTUDIO QUE ANALICE Y VALIDE EL COSTO
ESTIMADO POR SUTEL PARA LA CONTRATACION DE UN FIDEICOMISO DE FONATEL’, se adopta lo
siguiente:

RESULTANDO:

i, Que el articulo 100 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa dispone las condiciones y
plazos para realizar el acto adjudicacion.

i. Que Consejo de la SUTEL emiti6 la resolucion nimero RCS-411-2018, donde textualmente se indica
en su Por Tanto 4 lo siguiente “Comunicar a todas fas direcciones y jefaluras que hasta tanto no se cuente
con un reglamento debidamente formulado, todos los procedimientos de contratacion administrativa institucional
seran instruidos por el Consejo de la SUTEL y con el apoyo de la proveeduria institucional, asl de conformidad
con la Ley 7494, st reglamento, y el Reglamento interno de organizacion y funciones de fa Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos y sus drganos desconcentrados.”
ii. Que por medio de Acuerdo numero 012-059-2018 de la sesién ordinaria niimero 059-2018 celebrada

en fecha 6 de setiembre det 2018, el Consejo de la Sutel resolvié dar por recibido los oficios nimero
07193-SUTEL-DGO-2018 y numero 07403-SUTEL-DGO-2018 por medio de los cuales se presenté el
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Plan Operativo Institucional 2019 para el Presupuesto Ordinario, y sometio a aprobacién de la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos dichos oficios de conformidad con el
inciso q) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593,
e cual incluye el proyecto nimero EP022019 - Gomptementar el Sistema Nacional de Gestion y
Monitoreo del Espectro.

iv. Que mediante acuerdo nimero 04-58-2018 notificado con oficio niimero OF-0711-SJD-2018, la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, aprobd el Plan Operativo Institucional
de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el afio 2019.

v. Que mediante la promocién del procedimiento de licitacién abreviada numero 2019CD-000020-
0014900001 ta Direccion General de FONATEL en conjunto con ei Area de Proveeduria de la
Direccién General de Operaciones, tramité la 2019CD-000020-0014900001 "CONTRA TACION PARA LA
ELABORACION DE UN ESTUDIO QUE ANALICE Y VALIDE EL COSTO ESTIMADO POR SUTEL PARA LA
CONTRATAGION DE UN FIDEICOMISO DE FONATEL".

vii Que mediante el Sistema Integrado de Compras Electronicas (SICOP) se publico la invitacion a la
contratacion directa numero 201CD-000020-0014900001 el 17 de mayo del 2018, disponiendo como
fecha de cierre para la recepcion de ofertas el 23 de mayo del 2019.

vii, Que por medio de la solicitud de verificacion numero de secuencia 440178, el administrador dei
contrato remitid al Area de Proveeduria el documento denominado “Anafisis de oferfa declaratoria
infructuosa”. En el cual recomiendan lo siguiente:

“t uego de realizar e andlisis de la oferta prasentada para este concurso, se recomienda declarar la presente
contratacién infructuosa, en afencién a lo establecido en el artfculo 86 del Reglamento a la ley de
contratacion administrativa considerando que la oferta 01, presentada por of sefior Gerardo Enrigue Rofas
Gutiérrez no cumple con todos los Requisitos de Admisibilidad solicitados en las Especificaciones Técnicas
respectivas, segtin of andlisis realizado en el punic anterior.”

vili. Que por medio de oficio nimero 04993-SUTEL-DGO-2019 del 06 de junio de 2019, la Direccién
General de Operaciones remitio la propuesia de declaratoria de infructuosa de la contratacion directa
nGmero  2019CD-000020-0014900001 “CONTRATACION PARA LA ELABORACION DE UN
ESTUDIO QUE ANALICE Y VALIDE EL COSTO ESTIMADO POR SUTEL PARA LA
CONTRATACION DE UN FIDEICOMISO DE FONATE".

CONSIDERANDO QUE:

El Consejo de la SUTEL emitié la resolucion numero RCS-411-2018, donde textuaimente se indica en su
por tanto 4. “Comunicar a fodas las direcciones y jefaturas que hasta fanto no se cuente con un reglamenlo
debidamente formulado, todos los procedimientos de contratacion administrativa institucional seran instruidos por ef
Consejo de fa SUTEL y con el apoyo de fa proveeduria institucional, asi de conformidad con la Ley 7494, su reglamento,
y el Reglamento interno de organhizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus

6rganos desconcenirados.”

El articulo 49 de la Ley General de la Administracion Pablica, sefiala en lo que interesa:
rl(—”)
1 ..
2

3. Ef Presidente tendrs las siguientes facultades y alribuciones:

a{...})
g) Ejecutar los acuerdos del 6rganc; y
h) Las demds que le asignen las leyes y reglamentos.
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De conformidad con el articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, indica
en lo que interesa gue:

“  De entre sus miembros le corresponderéd al presidente la representacion judicial y extrajudicial de la
Superintendencia; para lo cual tendrd facultades de apoderado generalisimo sin imite de suma; asi como
ejercer las facultades de organizacion y coordinacién del funcionamiento de la enlidad que le asigne el
Consejo..."

Asimismo, el articulo 92 de la Ley General de la Administracién Pablica sefiala:

“Se podré delegar ia firma de rescluciones, en cuyo caso ol delegante seré el inico responsable y el delegado
no podré resolver, limitdndase a firmar fo resuelto por aquél.”

El articulo 229 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, sefiata al respecto y en lo que
interesa:

Articulo 229.-De la posibilidad de delegacion. El maximo Jerarca de la Institucion, podra delegar, la decision
final a adoptar en los procedimientos de contratacion administrativa, asi como la firma del pedido u orden de
compra, lo anterior, siguiendo al efecto las disposiciones del reglamenlo interno que 8 dicte al efecto; dicha
designacion deberd recaer en un funcionario u 6rgano técnico, quien deberd emitir sus actos con estricto apego
a la normativa de contratacion administrativa, para pader

apartarse de dicho criterio, deberan mediar razones técnicas de igual naturaleza. Dicha delegacion se flevard a
cabo de conformidad con los alcances de la Ley de Coniratacién Administrativa; Ley de fa Administracion
Einanciera de fa Repiiblica y Presupuestos Pablicos y lo sefialado por la Ley General de la Administracién
Piblica.

RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 04993-SUTEL-DGO-2019, del 6 de junio del 2019, por medio del cual
la Direccién General de Operaciones expone el resultado del procedimiento de la licitacion abreviada
namero 2019CD-000020-001490000, denominada “CONTRA TACION PARA LA ELABORACION DE UN
ESTUDIO QUE ANALICE Y VALIDE EL COSTO ESTIMADO POR SUTEL PARA LA CONTRATACION DE
UN FIDEICOMISO DE FONATEL”.

SEGUNDO: Aprobar la declaratoria de infruciuosa recomendada por la Direccién General de FONATEL y
presentada al Consejo por la Direccién General de Operaciones mediante oficio nimero 04993.SUTEL-
DGO-2019 del 6 de junio del 2019 que textualmenie dice:

"Se recomienda dictar la declaraforia de infructuoso del procedimiento 201 9CH-000020-0014800001
“CONTRATACION PARA LA ELABORACION DE UN ESTUDIO QUE ANALICE Y VALIDE EL COSTO
ESTIMADO POR SUTEL PARA LA CONTRATACION DE UN FIDEICOMISO DE FONATEL”
TERCERO: Autorizar a a Presidencia del Consejo para que suscriba en el Sistema de Compras Publicas
{SICOP) los siguientes procesos y documentos: declaratoria de infructuoso y resolucién de recursos en
caso de que los hubiera.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.9 Propuesta de recomendacién de adjudicacién de la licitacién 2019LA-000002-001490000.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo fa propuesta de recomendacién de adjudicacién
de |a ficitacién 2019L.A-000002-001490000. Sobre el particular, se conoce el oficio 04362-SUTEL-DGO-
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2019, de fecha 22 de mayo del 2019, mediante &l cual el sefior Eduardo Arias Cabalceta expone a los
sefiores Miembros del Consejo el caso mencionado.

El sefior Arias Cabalceta sefiala que el procedimiento que se conoce en esta oportunidad es la licitacion
abreviada numero 2, la cual tiene como objetivo de la contratacion de servicios profesionales para elaborar
un estudio de las tendencias mundiales del uso de espectro radiceléctrico de cara al desarrollo de la IMT
2020 Costa Rica, la cual es una contratacion requerida por la Direccién General de Calidad y para lo cual
la Unidad de Proveeduria, mediante el sistema SICOP, promueve el concurso respectivo, recihiendo 8
propuestas u ofertas, las cuales fueron analizadas y que luego de la revisién del area técnica de Espectro,
se determina que 7 son inadmisibles y sélo una es aceptable.

Agrega que dentro de las razones que presentan, son algunos requisitos de admisibilidad que no pueden
ser subsanados, aunado a la revisién realizada por los técnicos de la Unidad de Espectro fue avalado y
revisado por la Unidad de Proveeduria, quienes indican mediante oficio que rigen o se cifien a la normativa
y a la tendencia que ha dispuesto la Contraloria General de la Republica en este tipo de casos, por lo que
quedd Unicamente una oferta para ser evaluada, la cual corresponde a Telecommunications Management
Group Inn, por lo que se procedi6 a aplicar los vectores de evaluacién generando que su nota fuera del
100%, por lo tanto se recomienda al Consejo adjudicar el procedimiento licitatorio a dicha organizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora indica gque en este caso, por el tiempo que ha transcurrido, cabe
valorar si la contratacién en todos sus items o alguno de ellos sigue teniendo interés, dadas las necesidades
y objetivos sobre los cuales se plane6 dicha contratacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo i alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que al igual que se ha solicitado en otras adjudicaciones mientras
se hace el documento, es necesario solicitaries que se adjunte ai expediente los antecedentes de todo el
procedimiento que se habfa hecho y por lo que el Consejo sélo participa en la etapa final hoy, porque no
intervino en ninguna de las etapas anteriores. Igual que se hizo con los dltimos expedientes en este caso
falté ese anexo, por lo que solicita que se incorpore.

El sefior Arias Cabalceta sefiala que en detalle no podria referirse a la consulta del funcionario Brealey
Zamora, pero si que el seflor Glenn Fallas Fallas tiene pleno conocimiento de que este tema se se
conoceria en la presente sesion y no mostrd ningun inconveniente al respecto, pues siempre le pidid que
fuera en firme pero nunca hizo referencia a que ya no fuera oportuno.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 dei articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

De igual forma somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a {a vista, con base en
el contenido 4362-SUTEL-DGO-2019 de fecha 22 de mayo del 2019, por io que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-038-2019
En relacién con a adjudicacion de fa contratacion direcla numero 2019LA-000002-001490000, dencminado
“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ESTUDIO SOBRE LAS TENDENCIAS

MUNDIALES DEL USO DEL ESPECTRO PARA DESARROLLO DE IMT-2020 EN COSTA RICA®, se
adopta lo siguiente:

Pagina 44 de 204




sute|sremewamonn: Ne 54002

SESION OGRDINARIA 038-2019
20 de junio del 2018

RESULTANDO QUE:

i Que mediante Ja decision de contratacion nimero 0062019710000021, suscrita por el Director
General de Calidad se propone el inicio del procedimiento de licitacion abreviada namero 2019LA-
000002-001490000, denominado ‘CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
ESTUDIO SOBRE LAS TENDENCIAS MUNDIALES DEL USO DEL ESPECTRO PARA

- DESARROLLO DE IMT-2020 EN COSTA RICA".

I Que el dia 3 de abril de 2019, el Area de Proveeduria llevé a caho la publicacién en la plataforma
SICOP, segiin el nUmero de procedimiento 201 9L A-000002-0014900001, iniciando el periodo de
recepcion de ofertas, segun los requerimientos en dicha contratacion.

Ml. Que el dia 7 de mayo de 2019, el Area de Proveeduria llevé a cabo el proceso de apertura de ofertas
recibidas, iniciando e! periodo de evaluacion de los requisitos de admisibilidad.

[\'2 Que por medio de la solicitud de verificacién numero de secuencia 431598, los administradores del
contrato remitieron al Area de Proveeduria los documentos denominados “Analisis de ofertas y rec
de adjudicacion 2019LA-000002-0014900001" y “Estudic de ofertas 2019LA-000002-0014900001",

V. Que el articulo 100 del Reglamento a la Ley de Confratacion Administrativa dispone las condiciones
y plazos para realizar el acto adjudicacion.

Vi, Que Consejo de la SUTEL emiti6 la resolucién nimero RCS-411-2018, donde textualmente se indica
en su Por Tanto 4 lo siguiente “Comunicar a tedas las direcciones y jefaturas que hasta tanto no se
cuente con un reglamento debidamente formulado, todos los procedimientos de contratacion
administrativa institucional seran instruidos por et Consejo de la SUTEL y con el apoyo de la
proveeduria institucional, asi de conformidad con la Ley 7494, su reglamento, y el Reglamento
interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
érganos desconcentrados.”

VL. Que por medio de Acuerdo 012-059-2018 de la sesién ordinaria 059-2018 celebrada en fecha 6 de
setiembre del 2018, el Consejo de la Sutel resolvié dar por recibido ios oficios 07183-SUTEL-DGO-
2018 y 07403-SUTEL-DGO-2018 por medio de los cuales se presentd el Plan Operativo Institucional
2019 para e Presupuesto Ordinario, y sometio a aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos dichos oficios de conformidad con el inciso q) del articulo 73
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N°7593, el cual incluye el
proyecto nimero EP022019 - Complementar el Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del
Espectro.

VL. Que mediante acuerdo 04-58-2018nctificado con oficio OF-071 1-8JD-2018, ta Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, aprobo el Plan Operative Institucional de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones para el afio 2019,

X Que por medio de oficio 04362-SUTEL-DGO-2019 del 22 de mayo de 2019, la Direccion General de
Operaciones remiti6 la propuesta de adjudicacion de |a licitacion abreviada nimero 2019LA-000002-
0014900001 “CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ELABORAR UN
ESTUDIO SOBRE LAS TENDENCIAS MUNDIALES DEL USO DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO DE CARA AL DESARROLLO DE LAS IMT-2020 EN COSTA RICA".

CONSIDERANDO QUE:
El Consejo de la SUTEL emiti6 la resolucion ntimero RCS-411-2018, donde textualmente se indica en su

por tanto 4. “Comunicar a todas las direcciones y jefaturas que hasta tanto no se cuente con un reglamento
debidamente formulado, fodos los procedimientos de contratacion administrativa institucional seran

Péagina 45 de 204




' SUPERINTENDENCIA DE BT o
S U te ! TELHEEOMUNI%EAE\'::(I:ON[I;S f%% a:: § 4 @ @ <}

SESION ORDINARIA 038-2019
20 de junio del 2019

instruidos por ef Consejo de la SUTEL y con el apoyo de la proveeduria institucional, asi de conformidad
con la Ley 7494, su reglamento, y @l Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus drganos desconcentrados.”

El articulo 49 de la Ley General de la Administracion Plblica, sefiala en lo que interesa:

)

N o2

3: E! Presidente tendré las siguientes facultades y afribuciones:

aj{.}
g} Ejecutar los acuerdos del érgano; y
h) Las demds que le asignen las feyes y reglamentos.

De conformidad con el articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, indica
en lo que interesa que:

“ _ De enire sus miembros le corresponderd al presidenie la representacidn judicial y extrgjudicial de la
Superintendencia; para lo cual tendra faculfades de apoderado generalisimo sin Jimite de suma, asf como
ejercer las facultades de organizacion y coordinacion del funcionamiento de la entidad que le asigne el
Consegjo..."

Asimismo, el articulo 92 de la Ley General de la Administracién Publica sefiala:

“Se podré delegar la firma de resoluciones, en cuyo caso el delegante sera ef unico responsable y el delegado
no podré resolver, limitandose a firmar lo resueifo por aquél.”

El ariiculo 229 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, sefiala al respecto y en lo que
interesa:

Articulo 229.-De ia posibilidad de delegacion. £l méximo Jerarca de la Institucion, podré delegar, la decision
final a adoptar en Jos procedimientos de coniratacion administrativa, asf como la firma del

pedido u orden de compra, fo anterior, siguiendo al efecto las disposiciones del reglamento interno que se dicte
al efecto; dicha designacicn deberd recaer en un funcionario u drgano técnico, quien debers emitir sus actos
con estricto apego a la normativa de coniratacién administrativa, para poder apartarse de dicho criterio, deberan
mediar razones téchicas de igual naturaleza. Dicha delegacion se Wevard a cabo de conformidad con los
alcances de fa Ley de Conlralacion Administrativa; Ley de fa Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publices y lo sefialado por fa ey General de la Administracién Publica.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 04362-SUTEL-DGO-2019 del 22 de mayo del 2019, per medio del
cual 1a Direccién General de Operaciones expone el resultado del procedimiento de ia licitacion abreviada
namero 2019LA-000002-001490000, denominada CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA ESTUDIO SOBRE LAS TENDENCIAS MUNDIALES DEL USO DEL ESPECTRO PARA
DESARROLLO DE IMT-2020 EN COSTA RICA,

SEGUNDO: Aprobar la adjudicacién recomendada por la Direccion General de Calidad y avalada por la
Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, presentada ante el Consejo de la SUTEL mediante oficio
04362-SUTEL-DGO-2019 del 22 de mayo del 2019 que textualmente dice:

“Adjudicar a la empresa TELECOMMUNICATIONS MANAGEMENT GROUP INC la Licitacion Abreviada

Pégina 46 de 204




\{ SUPER N T
' sute| s NO 54004

SESION ORDINARIA 038-2019
20 de junio del 2019

2019LA-000002-0014800001 con nombre “CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
ELABORAR UN ESTUDIO SOBRE LAS TENDENCIAS MUNDIALES DEL UsSO DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO DE CARA AL DESARROLLO DE LAS IMT-2020 EN COSTA RICA”, por un monto de
#84.291.354,00 (ochenta y cuatro millones doscientos noventa y un mil trecientos cincuenta y cuatro colones
con 00/160), cuyo contrato se efecutara por un plazo de selenta y seis (76) dfas habiles contados a partir de la
notificacion del contrato respectivo, hasta la entrega del informe final.”

TERGERO: Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba en el Sistema de Compras Publicas
(SICOP) los siguientes procesos y documentos: acto de adjudicacién, contrato de la contratacion, la orden
de compra, resolucién de recursos y readjudicacion en caso de que los hubiera.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.10 Propuesta de modificacién al RIOF Metodologia y crornograma.

La Presidencia presenta para conocimiento def Consejo el tema referente a la propuesta de modificacion
al Reglamento Interno de Organizacién y Funciones — RIOF, Metodologia y cronograma.

Sobre el pariicular, se conoce el oficio 5288-SUTEL-DGO-2019, de fecha 14 de junio del 2019, mediante
el cual el sefior Eduardo Arias Cabalceta expone a los sefiores Miembros del Consejo el caso sefialado,

Al respecto, el sefior Arias Cabalceta manifiesta que uno de los objetivos del Consejo durante este afio es
la revision del RIOF, para proponerio a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, todo esto enmarcado en el esfuerzo que hace Sute! para acoplar toda su organizacion y estructura
a los nuevos requerimientos det sector de telecomunicaciones.

Presenta para conocimiento del Consejo una propuesta de modificacién a la metodologia y el cronograma
del proyecto de revisién y elaboracién de propuesta para el Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS) y el RIOF, conforme a la evolucion del mercado fase 1 de diagndstico y la fase de
reorganizacién y modificacion del RIOF.

Menciona que el proyecto inicia desde el afio anterior, en respuesta a la necesidad de adaptar la
reglamentacidn interna a un mercado con una experiencia en lo que es competencia y adaptar a la
Institucion a este nuevo nivel de mercados, con una experiencia de 10 afios en materia de
telecomunicaciones.

Sefiala que originalmente se buscaba abarcar de una manera muy participativa todos los diferentes analisis
y propuestas de cambio al RIOF y por supuesto, la reorganizacion que esto iba a generar dentro de Sutel.

Agrega que actualmente, con la modificacién que se presenta, lo que se pretende es agilizar este proceso
sin quitarle el elemento participativo, sin limitar quiénes van a ser los funcionarios que coniribuiran, los
cuales definiivamente van a tener el compromiso de hacerlo extensivo a sus areas de trabajo y a sus
compafieros.

Por tanto, la propuesta de modificacion se centra a partir de 1a fase 2, que es la modificacion que se esta
proponiendo tanto al RIOF como al cronograma y la reorganizacion de la institucion.

Afiade que el afio anterior se finalizé con una propuesta de diagnostico, el cual presentaba (nicamente a

nivel de una fotografia, la situacién en la gue se encontraba Sutel en aguel momento, indicando cada uno
de los Directores Generales mediante matrices en Excel, cuéles de las labores indicadas en el RIOF todavia
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se efectuaban, cudles identificadas en el RIOF no se haciany cudles se ejecutaban sin que estuvieran en
el RIOF, todo con el interés que con base en ese diagnostico, lo mas conveniente era modificar el RIOF o
retrotraer el trabajo a lo que indicaba originaimente el RIOF, fase que estan por iniciar, que es la propuesta
de reorganizacién |a cual en detalle se esta proponiendo que se haga mediante una comision un Poco Mas
reducida, cuyos participantes serian del Consejo. Originalmente, la sefiora Hannia Vega Barrantes, luego
el Director General de la Direccién que e esté analizando en el momento, la funcionaria Mariana Brenes
Akerman como representante de la Unidad Juridica, la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanocs, eh
aste caso la sefiora Norma Cruz Ruiz, que por su experiencia y capacitacion les va a colaborar con el tema,
el Director General de Operaciones y la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, como Asesora del Consejo.

indica que la propuesta es que cada Director General aporte a esta comision su propuesta de modificacion,
para gue en un maximo de 3 sesiones se pueda analizar ante la comision, se puedan hacer observaciones,
adiciones o cofrecciones y se vaya poco a poco en cada sesion conociendo y revisando las maodificaciones
propuestas por el Director, para lo cual se propone que en una primera sesion se exponga la
presentacién para conocimiento y analisis de la Comision, del planieamiento que cada Director vaya a
traer para analisis, incluyendo cambios normativos, los procesos y procedimientos nuevos, la modificaciéon,
creacion y traslados de plazas y en una segunda y tercera sesion, el Director General del area de andlisis
debera presentar la propuesta final, inciuyendo las observaciones de la primera sesion que la comision le
haga respecto a aspectos normativos y estructurales de la direccion.

Senala que paralelamente, se esta proponiendo que se haga la modificacion al RIOF, justificando mediante
una tabla comparativa que les muestre el cambio entre el RIOF actual y el propuesto, fase que se realizara
de manera paralela a la revision y reorganizacion de cada una de las Direcciones Generales y la
modificacion del RIOF por parte de la Unidad de Juridica y la funcionaria Mercedes Valle Pacheco.

Agrega que posteriormente a que se cuente con la informacion y se consclide, se iniciaria el proceso de
divulgacién mediante el cual se hara del conocimiento de las funcionarias la modificacion del RIOF, para
que presenten abservaciones de implementacion, las cuales seran valoradas por la comisién mediante una
sesién, esto en atencién a una recomendacion expresa de la funcionaria Mariana Brenes Akerman, quien
les indico que habla que publicitario.

Por otra parte, indica que se habla de una fase 4 que se proyecta se iniciara al igual que 1a modificacion
del RIOF, desde que ya se concluya con el analisis de la primera Direccion General, que seria a cargo de
la Unidad de Recursos Humanos, en la cual se estarian analizando las propuestas tendientes a traslados
de personas, reasignaciones de puestos, necesidad de puestos nuevos para que al final de! estudio se
pueda contar con toda la informacion de manera integral.

Sefiala que se propone de acuerdo con el orden gue se inicie, con la Direccién General de Mercados y con
las Unidades del Consejo, que son las que tienen méas relacion con los cambios que se van a presentar,
siendo que las unidades del Consejo son de apoyo a las demas direcciones, posteriormente se prevé gue
se conozca el caso de la Direccion General de Fonatel, seguido de fa Direccion General de Calidad y por
Gitimo la Direccién General de Operaciones, esto en un plazo que iniciarfa el 26 de junio del 2019,
sesionando los miércoles a las 2:00 p.m. y ademas, se propone que se realicen sesiones permaneantes
mediante correos electrénicos y finalizaria segtn cronograma el 11 de setiembre del 2019, lo cual les
permitira la elaboracion del documento, que seria un informe integrado de fa reestructuracién y del RIOF,
ja revision y ajustes de las estructuras por parte de la Comision para poder presentar en una sesion de
trabajo con el Consejo, todos los informes y el trabajo efectuado y que esta presentacion sea entre la
semana del 7 y el 11 de octubre del 2019, de manera que se puedan atender las inquietudes o mejoras
propuestas por el Consejo y ponetio en conocimiento oficial en una sesién del Consejo entre 1a semana
del 28 al 01 de noviembre, para poder publicarlo por 10 dias y tener el acuerdo notificado a la ARESEP el
28 de noviembre del 2019, lo cual les dara un margen de algunos dias antes de cemrar el afio.

Agrega que dentro del cronograma que se presenta, s¢ establece que el analisis de los resultados con las
dependencias, que setla a cargo con la Unidad de Recursos Humangs, iniciaria desde el 16 al 27 de
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setiembre del 2019, la elaboracién de estudios de puestos y reclasificaciones se haria det 26 de junio del
2019 al 20 de diciembre del 2019, la revision de resultados en Comision y ante el Consejo seria del 13 al
24 de enero del 2020, los ajustes que se realicen los estaria ejecutando 1a Unidad de Recursos Humanos
de! 27 de enero al 31 de enero y para ponerlo de conocimiento del Consejo entre el 10 al 14 de febrero del
2020, esto debide a que fodas las variaciones que se propongan van a tener que ser incluidas
financieramente en el canon 2021, por lo que deberan estar antes del 15 de abril del 2020 consideradas
en e} proyecto, por lo que se necesita tener finalizado para la emisién del acuerdo y notificacion a la
Comision,

La fase de aprobacion se estd considerando a partir del 2 de marzo del 2020, remitirlo a la Secretaria del
Consejo para que posteriormente lo haga de conocimiento a la Junta Directiva de la ARESEP, paralo que
se proyecta que serian 4 meses para que este Organo lo apruebe y durante este tiempo, se estaria
abarcando cualquier modificacién o consulta entre los equipos de trabajo de la Sutel y la ARESEP, lo cual
seria de agosto a diciembre para finalizar la aprobacion de la reforma del RICF en enero del 2021,

También se establece en la fase quinta las propuestas o lo que se proyecta en cuanto a la implementacion,
que la recepcion del acuerdo a la Junta Directiva, divulgacion de la reforma y la implementacion, lo cual se
pretende llegar a cumplir con esta necesidad de ajuste de la reglamentacion y la reorganizacion tendientes
a que Sutel esté acorde a un mercado, que ya ha adquirido una madurez en competencia.

Solicita que la funcionaria Norma Cruz Ruiz brinde su opinién en cuanto al tema que se analiza, ya que
tiene experiencia en ARESEP y ofras instituciones sobre este tipo de proyectos, Sefiala que ha conversado
con ella desde que ingresd y ha hecho ciertos apartes muy valiosos.

La funcionaria Cruz Ruiz indica que tiene una preocupacion, porque se deben estimar bien los recursos y
los tiempos, para determinar si efectivamente esos son los plazos que requiere Sute! tener en cada una de
esas fases.

Sefiala gue la ha manifestado al sefior Eduardo Arias Cabalceta que usualmente esos procesos, cuando
ella ha visto que sélo estan participando los jefes de Unidad, siente temor en cuanto al tiempo que le puedan
dedicar, que sea preparado en cuanto a la metodologla de c6mo va a trabajar cada uno, porque deberia
haber una estandarizacion, de manera que se consolide y respalde lo que va a quedar contenido en cada
una de las unidades y usualmente hay un director de proyecto que permite el cumplimiento del cronograma.

Considera que hay que hacerlo en un formato Project, determinar cuantos recursos, si a medio tiempo o
cuanto tismpo y asegurarse antes si efectivamente qué otros recursos adicionales se requieren, porgue al
tener los tiempos tan cortos, a experiencia que ha tenido es que si no hay alguien que controle el
cumplimiento del cronograma, no se cumpliria.

Sefiala que recientemente estuvo en un proyecto donde habia un administrador que hasta los medios dias
de atraso se tormaban en cuenta para reponerlas y lograr el producto, asi como quién va a dar el lineamiento
sobre la metodologia a seguir sobre quién va a hacer toda la propuesta.

Agrega que considera que con un archivo Excel la mejor manera de hacerlo, por lo que sefiala que se
requiere la ayuda de un ingeniero industrial, donde el Consejo apruebe el mapa de procesos y a partir de
esto, hacer la caracterizacion para definir los limites que va a haber entre cada uno de los procesos, porque
la orientacién que se ha tenido en la Junta Directiva de ARESEP es que se haga mediante un enfoque de
procesos, lo cual va a permitir fo que la sefiora Hannia Vega Barrantes mencionaba, hasta dénde llega
cada uno y como va a ser la relacion entre cada uno y fuego a partir de eso, es la Unica forma de determinar
cudl va a ser la plantilia idénea que requiere cada proceso, para lograr los resultados, que es el insumo de
recursos humanos para hacer la parte del disefio de los cargos.

indica que viendo un poco la mecanica, le parece que de seguro se requerira el disefio de los cargos muy
distintos a los que se tienen. Agrega que hay una instruccién del Regulador de ARESEP a Recursos
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Humanos de que se haga una actualizacion de un manuat de clases, lo cual no seria una limitacion que
dentro de las clases se trabaje el disefio, pero si definir si se va a tener que seguir la misma estructura, que
no es la mejor, pero se puede salir adelante y a partir de ese insumo fundamental, que son los procesos
para determinar si se va a utilizar nomenclatura de direccion general, direcciones o departamentos, qué
nomenclatura se va a utilizar, como se justifica cada nomenclatura a partir de ese mapeo de procesos y de
ahi es donde certeramente se va a tener cada una de las funciones que va a tener cada area, lo cual le da
solidez a la propuesta.

Indica que escuché que hay existen plazas por servicios especiales y ella considera gue alguna de esas
plazas seria conveniente que se utilizara para ese administrador del proyecto, que deberia ser un ingeniero
industrial, porque segun su experiencia, si no hay un ingeniero industrial se perderia la direccion, cébmo se
alinea cada cosa, qué pertenece a cada uno, pues dicho profesional va a trabajar con el interesado para
decirle hasta dénde va a llegar y la parte de los insumos de recursos humanos van a depender de
la claridad que se tenga en esa parte.

Afiade que le parece que se deberia trabajar con ARESEP en el ajuste del manual completo, lo cual seria
como una segunda parte, pues inicialmente esos elementos o insumos, se requiere y viendo el volumen
de trabajo y Ja demanda diaria, que debe haber un administrador de proyectos que esté dando los avances
semanales y dirigiendo cada sesion de trabajo y a cada lider de proyectos en como se va a hacer ese
levantamiento de informacion.

El sefior Arias Cabalceta sefiala que para aclarar lo de las plazas que menciona la funcionaria Cruz Ruiz,
en el presupuesto dei 2019 se tienen aprobadas plazas a nivel de Profesional 5, una esta visualizada para
que colaborara con la Unidad de Recursos Humanos en el levantamiento de toda la informacién, revision
de formularios gue elios utilizan, procesos de atencion de los usuarios, pues al momento no se hablia hecho
nada todavia para definir el perfil de esa plaza, por 1o que la funcionaria Cruz Ruiz le propuso el lunes
anterior utilizar esa plaza para un Ingeniero Industrial que vinlera a ayudar a la Institucion, en razén de una
experiencia que ha tenido la ARESEP con un profesional en esa drea.

De igual forma, indica que habia otras dos plazas que finalmente, al haberse hecho el anélisis, se determino
que podria atenderse con una categoria inferior, pero siendo esa una prioridad institucional, no ve ningun
problema en considerarla para este proyecto.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o adverlencia
referente a lo antes anotado.

E| funcionario Jorge Brealey Zamora indica que en la linea metodologica y a titulo de sugerencia, sefiala
dos puntos, uno es en cuanto al alcance, hay necesidades que en el proyecto en la fase de diagnéstico
que se pueden determinar muy facll, porque pueden haber restricciones juridicas por ejemplo, el tema de
la creacion y necesidad de independizar el drea de competencia y las funciones de competencia, entonces
se puede decir que hay una restriccion juridica no tanto que es de cargas o de procesos, porgue
necesariamente se necesita independizar esas funciones, entonces la forma seria crear el area.

Por tanto, considera que delimitarlo a una necesidad especifica seria un tramite més 4agil, sin embargo, si
el alcance es mas amplio, y considera que la fase de diagnéstico no estaria acabada. Si uno ve el
cronograma, parece que ya se concluyd; no obstante, en el informe de fin de afio no vio el desarrollo de
las otras necesidades y la identificacion y caracterizacion de la problemética en cada drea. Ademas, que
la discusion de la problematica y sus alternativas de solucion deben ser ampliamente discutidas con los
miembros del Conselo, previo a que se formalicen las medidas a adoptar {como solucién a la problemética)
en una nueva reglamentacion interna de organizacién. Le parece que no es claro las necesidades de la
organizacion, de si su estructura deberia cambiar y en qué aspectos y de gué manera, como ocasion ya
no de limitaciones juridicas, sino de procesos y de mejoras de procesos, de fineamiento de la estrategia
institucional, de ¢6mo los cambios apalancarian los logros de dicha estrategia, de si hay evidencia de
mejorar tiempos, de incorporar nuevas funciones o ajustar otras, de si hay encuestas a los usuarios y
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operadores, o cualquier otro dato que sirva para sostener o caracterizar aquellos aspectos gue reguieren
una atencion.

Dado to anterior, sefiala gque se tiene que hacer un diagnéstico por medio de una matriz, que le permita
identificar la problematica especifica que &l encuentra, pues hoy no tiene tan claro eso, entonces sipasaa
esta fase y cuando se tiene esa probiematica, se podria decir que lo resuelve de una forma y al final llegar
a un resuitado. Cuando ya se tienen las diferentes soluciones, la siguiente fase serfa que alguien elabore
las propuestas y se detecta como va a quedar reflejado ese prablemay las medidas de solucion dentro de
un texto.

Observa de! calendario aprobado, que lo que estarfa discutiendo el Consejo a final de afio, es ya la
propuesta de texto redactado, sin tener claro si tiene muy parametrizado o con un enfogue descriptivo y
con la base que sustente las caracteristicas e identificacion de la problematica en cada una de las
direcciones o dreas, la discusién sobre las posibles soluciones, pros y contras y con cudl se guedo. Le
parece gue esa parte, antes de entrar a la fase de redacci6n del texto, sea conocida por los sefiores
Miembros del Consejo, salvo que alguno le esté dando seguimiento, pero si estd acuerdo o no, o talvez
como jefe visualizar y opinar tanto en la identificacion de la problemética, como en las posibles soluciones
y una vez resuelto, e otro equipo mas técnico lo plasma en un texto o definicion de reglamento y lo que
corresponde a las técnicas de tener una estructura creada mediante el enfoque de procesos y después el
texto seria un reflgjo.

La participacion tiene que ser en etapas tempranas del proceso y no al final que es mas complicado, discutir
cuestiones que ya han sido definidas. Cree que el acuerdo que se trae, en el primer punto es que el 20 de
junio se aprueba esa primera fase y lo que entiende de las fases siguientes es la redaccion del texto, sin
embargo, sus comentarias van en observacién a esos momentos y a esa dialéctica que cree no es tan
oportuna y antes que se tenga claro la probiematica.

La otra es la delimitacién, a hoy se tiene clara la problematica muy concrela que no esta restringida a los
analisis de flujo de procesos, porque s mas una restriccién de independencia juridica que seria mejor
analizar la estrategia de separar los momentos.

La funcionaria Cruz Ruiz sefala que a lo que se referia era como @l todo, o sea, dependiendo lo que les
interesaba y la prisa, porgque si es por ejemplo mas facil 0 mas corio, que si es todo lo demas, entonces
qué implicaciones va a tener de cambios en las Direcciones Generales de Mercados o en Calidad, qué se
separa, cémo se integra, agregar eso o mejorar |a redaccion o especificarlo bien en el RIOF, pero a lo que
se referia era como al todo, porque eso va a tocar otras unidades como la Unidad Juridica, a los Asesores
y la Secretaria del Consejo o sea, que el efecto de ese cambio de ia parte de competencia tocar sélo eso
y llevarlo primero y después la olra parie.

Sefiala que, con todo respeto, cuando vio la parte del diagndstico, habia sugerido que se diera una revision
compieta por los temas de redaccién, porque estd hecha con muchas oportunidades de mejora
considerando que es un documento plblico, pero todo depende de la delimitacion de lo que van a querer,
o sea, algo puede ser mas a corto plazo, pero ella entendid que era la transformacion completa de la Sutel.

£1 sefior Gilbert Camacho Mora considera que conforme con lo discutido, le parece que con este tema
Sute!| debe analizarlo con méas detalle.

La Presidencia consulia a los seftores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.
La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que ello asumi6 que cuando el Director General de Operaciones
el viernes presenté el tema ante la Secretaria del Consejo, era porque ya se habia podido definir un érea

de mejora.

indica que atendiendo una recomendacion del sefior Federico Chacén Loaiza, se celebré una reunion para
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poder determinar que era necesario mejorar el procedimiento metodolégico que el Conseijo habia aprobado
y definido desde el afio pasado y sobre esa base, se le solicité estrictamente a la Direccion General de
Operaciones que en conjunto con el equipo técnico analizara fa posibilidad, si por los plazos se requeria
algin cambio. Siendo que en la propia ARESEP estaba haciendo un proceso paralelo, lo que se les solicito
fue que analizaran los procedimientos y evaluarlos para ser sometidos a consideracion del Consejo.

En el caso de las prioridades, se aclar6 en la reunion que ella convocd, que habia una urgencia con et fema
de competencia, siendo este un compromiso de Sutel desde hace 4 afios por el tema de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrolio Econémicos (OCDE) y por ello se incluyé en el POl 2018.

Agrega que tal y como informé a los sefiores Miembros del Consejo el dia vieres, producto del correo
enviado por el sefior Eduardo Arias Cabalceta, eflano conoci6 el presente documento previamente porque
fue subido en forma directa por la Direccién, es decir, es un informe técnico elaborado por la Direccion
General de Operaciones sin la participacion de ningdn Miembro del Consejo.

indica que escuchando las participaciones en la sesion, desea consultar a la Direccion qué es lo que
propone hacer. Ya que si esta entendiendo bien, por la intervencion del Director General de Operaciones
y la Unidad de Recursos Humanos, el documento parece no cumplir todavia con los requerimientos que la
Direccion quiere remitir al Consejo.

Advierte eso si, que el Consejo ha indicado desde el afio anterior la necesidad de cumplir con los ajustes
propuestos en el proyecto de ley de competencia y los cronogramas conocidos y aprobados por los
Miembros det Consejo, particular interés es que a diciembre debe ser remitido o llevado por parte del sefior
Gilbert Camacho Mora el informe de lo que ya se ha desarrollado y si para eso implica una separacion o
modificacién por parte del proyecto POl en dos etapas, competencia primero (incluidos los cambios en
Unidad Juridica, Asesores y Secretaria) y el resto en una segunda fase, si eso es lo que técnicamente
corresponde, deben valorar si es que corresponde técnicamente.

E{ sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que para tomar una decision, propone se devuelva este tema a la
Direccion General de Operaciones para su ajuste correspondiente.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta menciona que el documento refleja los acuerdos que se tuvieron en la
reunién, pues esa era la metodologia que en ese momento se acordd, pues no tenian el insumo de la
funcionaria Cruz Ruiz, el cual es muy valioso para &, sin embargo considera que se podria empezar el
trabajo e ir adicionando mejoras durante la ejecucion del cronograma, para poder ir saliendo, porque en la
planeacién se prioriza la parte de la Direccion General de Mercados precisamente por el area de
competencia, porque lo que se pretende es determinar en primera instancia los cambios por aspectos
meramente de competencia, el impacto que va a tener, dice en Mercados porque es donde se esta viendo
directamente competencias, perc que se va aver directamente en otras direcciones, entonces ir trabajando
como en una especie de escala.

Siente muy oportuna las recomendaciones de la funcionaria Ruiz Cruz de incluir a una persona a tiempo
completo, pero podria hacerse mediante la ejecucion del programa, le preocupa que se les acorten los
tiempos.

Sefiala que ha estado conversando con los Directores Generales, el sefior Glenn Fallas Falias la entrego
y la Direcciéon General de Operaciones ya lo tiene definido, por tanto, considera que seria establecer la
metodologia practica mas rapida y adaptar la informacion.

Cree que la informacién de las Direcciones ya se tiene, por lo que solicitaria al Consejo la oportunidad de
aprobar el documento como se esta presentando y si fuera necesario, hacer algun tipo de modificacion,
pero no darle mas tiempo porque podrian ir saliendo otras ideas y propuestas, pero la idea es que sea haga
un cronograma, pero con un clerto margen de flexibilidad en los plazos.
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El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala, puesto que esto lo aprueba la Junta Directiva, que se debe
ser muy rigurose en el diagnostico y la fundameniacién del disefic de las medidas que correspondan
adoptar en la organizacion interna. Todas esas direcciones que han trabajado, de hecho no sabe quién lo
esta haciendo en el Area del Consejo si es la Secretaria, Juridico o quién y pueden haber ofro tipo de
problematicas gue el informe hublera arrojado del diagnostico, la creacion de una Direccion Ejecutiva o un
area que apoye la Presidencia, porque hay temas de gestién, o sea, la tnica que se ha visualizado es la
independencia del drea de competencia, sin embargo, no ha viste un diagnostico en cada direccién por o
gue vengan a proponer, lo primero que va a cuestionarse es el sustrato de cémo se llega a la definicion de
la problematica y la evidencia de los estudios que correspondan, y lo mismo con las medidas de solucién
propuestas.

£ sefior Gilbert Camacho Mora indica que se debe ir avanzando en este tema, por lo gue hay que mostrar
resultados y el camino que se esta siguiendo en el momento en que la OCDE venga a hacer la revision
para el tema de cumplir con los requetimientos del comité de competencia de OCDE, que es parie de gue
Costa Rica ingrese a dicha organizacion.

Considera que 1a idea de la funcionaria Cruz Ruiz es buena, en el sentido de definir una persona encargada
de llevar el control de los proyectos, sin embargo, se podria aprobar e ir avanzando.

Interviene el sefior Rodolfo Gonzélez L6pez, quien considera que el proyecto es complejo y delicado, se
tratan temas de estructura y de aspectos laborales también y desde esa perspectiva, se tiene claro que
Sutel esia vinculada con ARESEP en la figura de la Junta Directiva; a eso se le adiciona el hecho de que
¢l interés principal de Sutel es la vinculacidn con la OCDE, por lo que cobra mas refevancia.

Su duda es ¢ hasta donde la Junta Directiva tiene conocimiento que Sutel esté trabajando en esa linea y si
cuando se presente el producto, van a tener ia apertura y la disposicion de aprobarla.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que como Consejo de la Sutel, acomparfiaron a la sefiora Ministra
de Economia, Industria y Comercio a una presentacion ante la Junta Directiva de ARESEP, para explicar
todo e! proceso de la nhueva Ley de Autoridad de Competencia y su vinculacién con el proceso de OCDE.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que particularmente, ella expuso sobre el eventual apoyo para ia
reestructuracién en esa materia, tanto asi que el proyecto de ley tiene un transitorio en el que le da plazos
especificos a la Sutel y a fa Junta Directiva de ARESEP sobre esta materia y que duranite el periodo de
consulta realizado por la Asamblea Legislativa, la Junta Directiva manifesto su anuencia al texto.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lépez menciona la importancia de que se tenga en consideracion que el
proyecto requiere de una serie de condiciones que se deben identificar previamente tal y como lo mencioné
la funcionaria Cruz Ruiz y que consideran desde la identificacién de procesos, funciones, tareas, cargas de
trabajo; tipo de recursos, cantidad de recurso, calidades de ese recurso, igual la consideracion de los para
poder liegar y cumplir la meta que se esta proponiendo.

El sefior Federico Chacén Loaiza sefiala que la Junta Directiva conoce el proceso de competencia, pero
es importante informarles sobre la propuesta metodolégica, un poco cudl es la metodologia y los plazos
que Sutel esta considerando y tiene entendido que ARESEP est4 en un proceso similar, por lo que es
necesario ajustar las etapas y las formas en que se vaya a trabajar porque si no, podrian haber momentos
diferentes que podrian dificultar los procesos, por tanto lo haria previo a algunas etapas.

El otro asunto que quisiera que estuviera reflejado antes de aprobar el presente documento, es el tema de
la participacion del Consejo en diferentes momentos y no hasta el final y eso quisiera que se pudiera
considerar antes.

Sefiala que la funclonaria Cruz Ruiz hizo unos comentarios muy oportunos y honestos de su parte en
cuanio al tema de los recursos, entiende que las direcciones estan trabajando con insumos y un poco
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inventariando sus necesidades y su estatus, pero es muy importante tener la claridad de Recursos
Humanos, en la funcionaria Norma Cruz Ruiz, 1a cual viene ingresando a Sutel y se esta acoplando, también
contar con ese recurso que sera esa Unidad téenica que ira documentado toda esa informacion.

Agrega que todos coinciden, todos quieren correr, pero por mas que se apruebe hoy, lampoco se va a
avanzar mucho, por lo que se sentiria més comodo en conocer el tema en una proxima sesion, a lo mejor
se pueda hacer rapido y verlo con ARESEP y se ponga més detallado en el calendario, € incluso esta
seguro que los aportes de la funcionaria Cruz Ruiz seran impregnados y que ella se involucre mas del
documento y del proceso desde un principio.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que en la misma linea del sefior Federico Chacén Loaiza,
considera que lo oportuno es que ningn Miembro del Consejo dirija este proyecto en forma individual. El
afio anterior lo que se hizo fue que dos Miembros del Consejo formaron parte de Ia Comision para que
cumpliera las metas, porque estaba retrasado, pero le parece gue lo correcto deberia ser que sean
propuestas técnicas y sean presentadas a tos tres Miembros del Consejo en forma simultanea por lo que
pide que la Comisién sea técnica dirigida por la Direccion General de Operaciones.

El sefior Gilbert Camacho Mora propone que se devuelva el documento para que se hagan los ajustes
conforme a los comentarios.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

De igual forma somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la visia, con base en
ol contenido del oficio 5288-SUTEL-DGO-2019, de fecha 14 de junio del presente, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-038-2019

1. Dar por recibido el oficio 05288-SUTEL-DG0O-2019, del 14 de junio del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo la propuesta de modificacion de la
metodologia y el cronograma para el proyecto "Revisién y elaboracion de propuesta de ajuste al RAS
y RIOF de cara a fa evolucién del mercado, Fase | Diagnéstico.”

2. Devolver a la Direccién General de Operaciones el oficio 05288-SUTEL-DGO-2019 citado en el
numeral anterior, con el proposito de gue efectle la revision correspondiente respectiva y apiiguen
los ajustes gue correspondan, con base en los comentarios expuestos en esta oportunidad y lo
someta a consideracion del Consejo en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.11 Participacion de la SUTEL en el Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
participacién de la Sutel en el Foro { atinoamericano y del Caribe de Competencia

£} sefior Eduardo Arias Cabalceta expone ei oficio 04530-SUTEL-DG0O-2019, de fecha 27 de mayo del
2019, mediante el cual explica el tema indicado.

Sefiala que la Direccion General de Operaciones, mediante correo electrénico del 24 de mayo del presente
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afio, recibe la indicacién de tramitar el célculo de costos de representacién para que el sefior Gilbert
Camacho Mora, Presidente del Consejo, participe en la actividad que les ocupa, la cual se realizara en la
Ciudad de Cérdoba, Argentina del 01 al 05 de julio del presente afio.

Dado fo anterior, se procede a presentar el calculo del costo de la representacion, asf como el detalle de fa
representacion la cual no requiere de monto de inscripcion.

Explica que segln la tabla de vidticos de la Coniraloria General de la Republica, el monto del viatico diario
a Argentina para la plaza de Miembro del Consejo es de $380, la tabla anterior muestra los rubros
individuales considerados para el viaje, donde se contempla el costo de hospedaje por 6 dias por un monto
de $1.368,00, desayuno, almuerzos y cena por 7 dias por un monto de $851,20 y otros gastos reconocidos
por un monto de $212,80, también se otorga un monto por imprevisto y transporte de $350 para un total de
$4.543,19 considerando el estimado por tiquete aéreo.

Agrega que en las representaciones con destino en el Continente Americano se contempla 1 dia de viaje
para Hegar al evento a tiempo, por tanto, para los ofectos correspondienies, define como dia de salida el
30 de junio y regresando 06 de julio 2019.

Asimismo, Indica que los costos del evento deberdn ser cargados a los centros funcionales de Regulacion,
Espectro y Fonatel.

L a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si algunc desea referirse a algan punto.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que en dicha reunién se revisara la preparacién de la WRC, temas
de espectro radioeléctrico y comunicaciones moéviles.

De igual forma sefala que la idea es que se celebre una reunién paralela dentro de la actividad del Foro.
Por otra parte, indica que participara en los dos paneles que se realizaréan.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con 1o que
sobre ef particular establece el numeral 2 dei articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

De igual forma somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 4530-SUTEL-DGO-2019 de fecha 27 de mayo del 2019, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-0338-2019
CONSIDERANDO QUE:

. De conformidad con correo electronico del 24 de mayo del presente afio, la Unidad de Recursos
Humanos recibe la indicacion de tramitar el calculo de costos de representacion para que el sefior
Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, participe en la Septima Edicion del Congreso
Latinoamericano de Telecomunicaciones-CLT2019, a realizarse en la Ciudad de Cérdoba, Argentina
del 01 al 05 de julio del presente afio.

. Segln se indica en el oficio 04530-SUTEL-DGO-2019, de fecha 27 de mayo del presente afio, la

Unidad de Recursos Humanos de 1a Direccién General de Operaciones, procedio a realizar el calculo
de costos de representacién para la participacion del sefior Gilbert Camacho Mora, cédula 1-0599-
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0318, Presidente del Consejo, a la actividad mencionada en & inciso anterior, constatanda ademas
de Ia existencia de contenido presupuestario para solventar el pago de los vigticos.

HI. Durante el periodo de ausencia del sefior Camacho Mora, se debera convocar al sefior Waither
Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

v. Que en virtud de la suplencia del sefior Herrera Cantillo durante este periodo, se hace necesario
nombrar a la persona que lo supla como Director General de Mercados.

V. Que e! articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece que las
ausencias temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o por
el suplente que se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la suplencia. Dicha norma
jegal sefiala que el nombramiento puede ser nombrado libremente en caso de que la plaza no esté
cubierta por el régimen especial del Servicio Civil,

VI. Que adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada, establece que el suplente sustituira al
titular para todo efecto legal, sin subordinacion, y ejercera las competencias del érgano con fa
plenitud de los poderes y deberes que la mismas contienen, asf mismo, su nombramiento se hara
siempre dejando a saivo la polestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna para
la Administracion.

Vik. Que el articulo 81 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios establece que:

“Arifcufo 61.—Remuneracion por recargo de funciones. Todo(a) funcionario(a) nombrado inferinamente
en un puesto de categoria superior, por ausencia del titular, independientemente de las razones de la
ausencia; lendrd derecho a devengar, durante todo el periodo de la ausencia. la remuneracion conforme
con las condiciones propias del ascendido, segtn las siguientes reglas:

a} Siel cargo del (de la) funcionario{a) que sustituye v ol cargo a sustituir se halla en la escala salarial de
salario hase mas pluses, el pago se hard de acuerdo con la diferencia entre la categoria del (de la}
funcionario{a) que lo asume y Ja del puesto sustituido, tomando en consideracion los pluses salariales
del (de Ia) funcionario(a) que sustituye.

b} Siel cargo def (de la) funcionario(a) que sustituys y of cargo a sustituir se haflan en la escala de salario
global, el pago se haré de acuerdo con la diferencia enlre la categoria del (de Ia) funcionario (a) que
asume y la calegorfa del {de fa) funcionario (a) sustituido (a).

¢} Siel cargo def (de la) funcionario(a) que susiituye se halla en la escala salarial de salario base mas
pluses y el cargo que suple se halla en la escala de salario global, el pago se caloulard fomando en
cuenta la tabla de equivalencias y aplicando el salario base equivalente de fa escala salarial de salario
base mas pluses que corresponda, fomando en cuenta los pluses salariales del (de la) funcionario(a)
que sustifuye.

d) Siel cargo delfde la} funcionario(a) que sustituye se halla en la escala de salario global y el del cargo
que suple se hafla en la escala salario de salario base més pluses, el pago se calculara tomando en
cuenta Ia tabla de equivalencias y aplicando el salario de la escala de salario global.

Cuando se trate de recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, el plazo minimo de ausencia
serd de diez dias hébiles conseculivos.

Si fa ausencia es prolongada, el recargo podra asumirlo la jefatura superior. Para efeclos de pago por
recargo de funciones en ofros pueslos, el recargo debera haber sido durante el plazo minimo de quince
dias habiles consecutivos,

En ambas situaciones, el (la) sustituto(a) deberd cumplir con requisitos académicos y legales del puesto
del{de ia) funcionario(a) a quien sustituye.

Corresponde al Jerarca Superior Administrativo auforizar el pago de recargos de funciones, que se cargaran
al programa de la direccion donde se haya aplicado. (Modificado mediante acuerdo 01 de la sesién 64-
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2013 de Junta Direcliva realizada el 26 de agosto de 2013, ratificada el 5 de setlembre de 2013 y publicado
en La Gacela 186 del 27-09-2013.)"

Viil. Que en el pasado se ha designado a la sefiora Cinthya Arias Leiton, Profesional Jefe de la Direccion
General de Mercados, para sustituir al sefior Herrera Cantillo, dado que la funcionaria cumple con
los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 04530-SUTEL-DGO-2019, de fecha 27 de mayo del presente afio, por
medio det cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, brinda
respuesta en atencion al correo electrénico de fecha 24 de mayo del presente afio y presenta al
Consejo el calculo de costos de representacion del sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del
Consejo, para que participe en la Séptima Edicion del Congreso Latinoamericano de
Telecomunicaciones-CLT2019, a realizarse en la Ciudad de Cérdoba, Argentina del 01 al 05 de julio
del presente afio.

2. Autorizar la participacion del sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo SUTEL, en la
actividad descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos del funcionario Gilbert Camacho Mora, de conformidad con el detalle que se presenta en el
siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje del dia antes del evento, alimentacion y otros gastos
menores de los dias del evento, ademas de una proporcion de los viaticos durante el traslado ida y
vuelta; cubrira tambien

el transporie casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segun lo indicado en el articulo 35 del
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria
General de la Reptiblica, todo lo anterior conira la presentacion de la respectiva liquidacion.

4. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Reptblica donde faculta a la administracion
a seleccionar los boletos escogiendo la opcidn mas econdémica, tomando en cuenta todos los
factores que incidan en el costo, coma lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

Beee 30 de junio 2019
"FECHADE REGRESO -~ SRR (6 julio 2019
HORA DEREGRESO 1 - g PM
LLUGAR DE DESTINO : B Cordoba, Argentina.
~NOMBRE COMPLETO DEL PASAJERO - [EelEHeC UL
'COMO APARECE EN EL'PASAPORTE
CNUMERO DEACUERDO - 0 AR

COBSERVACIONES i -

5. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado.

6. Dejar establecido que los gasios correspondientes al funcionario deberan ser cargados a las fuentes
de financiamiento de regulacion, espectro y Fonatel.
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7. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que, una vez aprobado el acuerdo por parte
de la Junta Directiva de la ARESEP, proceda a realizar la compra de los tiquetes aéreos respectivos.

8. Dejar establecido que la Presidencia del Consejo autorizara la adjudicacion de la compra de los
tiquetes aareos.

9. Dejar establecido que los impuesios de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el seffor Gilbert Gamacho Mora lo
considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita ia Cancilleria
del Gobierno de la Reptiblica para todos los funcionarios publicos.

10. Corresponde al funcionario Gilbert Camacho Mora realizar las gestiones necesarias para la solicitud
de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, as{ como
también la tramitacion de las respectivas Inscripciones ala actividad.

11. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Gilbert Camacho Mora, se debera
convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, del 30 de junio al 6 de julio del 2019, ambos inclusive,
razon por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el
“Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente’, aprobado mediante acuerdo 021-038-
2010, del acta de la sesién 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el
caso de ausencia por motivo de viaje, para ef calculo del periodo se incluira el dia de partida y el dia
de regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados”.
En caso de reintegrarse el titular antes de la fecha prevista, ello constituird una causa de cese para
fa actuacion del Miembro Suplente, sin responsabilidad alguna para esta Superintendencia.

12.  Dar permiso sin goce de salario al sefior Walther Herrera Cantillo en el puesto de Director General
de Mercados los dias comprendidos entre el 30 de junio y el 6 de julio del 2019, tiempo que le
corresponde

suplir a un Miembro Propietario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, segun
acuerdo 008-026-2019 de este Organo Colegiado.

13. Nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leiton para suplir al sefior Walther Herrera Cantillo en su
cargo de Director General de Mercados, de forma interina y en recargo de sus funciones como
Profesional, por la ausencia temporal del sefior Herrera Caniillo durante el periodo comprendido
entre el 30 de junio y el & de

julio del 2019. De conformidad con lo requerido por el articulo 96 de la Ley General de la
Administracién Pablica, Ley 6227, su nombramiento se hace dejando a salvo la potestad de nombrar
un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna para esta Superintendencia.

14. Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, para los fines correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.12 Nombramiento de suplente para el sefior Humberto Pineda Villegas, con motivo de su solicitud de
vacaciones.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el tema relacionado con el nombramiento del
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suplente para el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, por motivo de su solicitud
de vacaciones.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que el sefior Humberto Pineda Villegas solicits, el viernes 3 de
mayo de 2019, a los sefiores Miembros del Consejo la posibilidad de contar con un periodo de descanso
(vacaciones) de medio afio, comprendidas entre el periodo jueves 27 de junio y el miércoles 10 de julio del
presente afio (10 dias).

Agrega que los sefiores del Consejo concedieron las vacaciones al sefior Pineda Villegas por medio de la
autorizacion del sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo de la SUTEL.

Al respecto, durante el periodo de vacaciones del sefior Pineda Villegas, el sefior Adrian Mazon Villegas
continuara sus tareas y funciones como Profesional Jefe, en el ejercicio de sus competencias y roles
establecidas.

Agrega que durante la ausencia por vacaciones del sefior Pinada Villegas, es necesario que se contintie
con los procesos administrativos, entre ellos autorizaciones presupuestarias (modificaciones, tramites de
pago, entre otros), y procesos de contratacion que son de autorizacion del director y que es necesario, por
tanto, que estos procesos no se detengan.

Por lo anterior se considera oportuno el rombramiento del sefior Luis Alberto Cascante Alvarado durante
la ausencia por vacaciones del sefior Pineda Villegas, para que realice las autorizaciones correspondientes
sobre temas presupuestarios de la Direccion, asl como tramites de contrataciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto a lo
que indican que no.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece e! numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

De igual forma somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, por lo que
ios sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-038-2019

En relacién con la solicitud del recargo de funciones para sustituir al titular de Ia Direccidn General de
Fonatel para todo efecto fegal, sin subordinacion ninguna y ejerciendo las competencias del cargo con a
plenitud de los poderes y deberes que las mismas contienen, considerando gue es lo conveniente para una
mayor eficacia de los procesos y continuidad de los proyectos esenciales y estratégicos de la Institucion,
este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

I El sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL solicité, el viernes
3 de mayo del 2019, a los sefiores Miembros del Consejo |a posibllidad de contar con un periodo de
descanso (vacaciones) de medio afio, comprendidas entre el periodo del miércoles 26 de junio al
miércolas 10 de julio del presente afio (11 dias).

. La solicitud de vacaciones fue autorizada por el sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del
Consejo.

Pagina 59 de 204




' su _—
| Sute e NY 54017

2

SESION ORDINARIA 038-2019
20 de junio def 2019

1l Durante el periodo de vacaciones del sefior Pineda Villegas, el sefior Adrian Mazon continuara sus
tareas y funciones como Profesional Jefe, en el ejercicio de sus competencias y roles establecidas.

V. Durante la ausencia por vacaciones del sefior Pineda Villegas, es necesario que se continden con
los procesos administrativos, entre ellos autorizaciones presupuestarias (modificaciones, tramites
de pago, entre otros) y procesos de contratacion que son de autorizacién del Director General y que
es necesario, por tanto; que estos procesos no se detengan.

V. Conforme con el numeral 95 de la Ley General de la Administracion Plblica, las ausencias
temporales de un servidor pablico pueden ser suplidas por e! superior jerarquico inmediato o por el
suplente gue se nombre,

VI. De acuerdo con el numeral 95 mencionado, en caso de gue el superior jerarquico considere gue no
es conveniente suplir al servidor, nombraré al suplente de forma libre y de acuerdo con lo establecido
par el régimen de servicio interno, puesto que, no se trata de una plaza cubierta por el régimen
especial del Servicio Civil,

VI El Reglamento autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (en adelante RAS) dispone gue,
si 1a ausencia es mayor o igual a seis meses, debe realizarse un procedimiento de seleccidn de
nombramiento interino, y en el caso de que sea menor a ese periodo el nombramiento seria libre
mediante el recargo de funciones.

VI Se desprende de la normativa del RAS que la intencién de la Direccion General de Fonatel es suplir
la ausencia temporal de! sefior Humberto Pineda Villegas mediante el recargo de funciones del
sefior Adrian Mazén, mientras este seguird desempefandose como jefe del area de Fonatel y
asumiendo los procesos criticos del puesto del Director General de Fonatel.

1X. La ausencia del sefior Humberto Pineda Villegas esta justificada en la Politica de vacaciones de la
ARESEP y Sutel, en la cual se indica que, considerando el saldo de vacaciones a la fecha, se debe
de presentar una propuesta de toma de vacaciones planificada; con base en lo anterior, el sefior
Pineda Villegas ha solicitado, y le han aprobado, vacaciones por 11 dias habiles iniciando a partir
del miércoles 26 de junio y hasta el miércoles 10 de julio del 2019, por lo cual requiere de suplir
dicha ausencia temporal.

X. De acuerdo con lo indicado por la Ley General de la Administracion Puablica {L.GAP) y el articulo 65
del RAS, el nombramiento se puede realizar libremente, al no ser una suplencia por un periodo
mayor o igual a los seis meses. Adicionalmente, el RAS sefiala en cuanto a la remuneracion para
¢l caso de la suplencia, lo siguiente:

“Articulo 61. —Remuneracion por recargo de funciones. Todo(a) funeionario{a) nombrado interinamente en un
puesfo de calegoria superior, por ausencia del titular, independientemente de las razones de fa ausencia; tendra
derecho a devengar, durante todo el perfodo de fa ausencia. la remuneracion conforme con las condiciones
propias del ascendido, seglin las siguientes reglas:

...b) Si el cargo del (de la) funcionario(a} que susfituye y el cargo a sustituir se hallan en la escala de salario
global, el pago se hara de acuerdo con ia diferencia enire la calegoria del (de la) funcionario (a} que asume y
la categoria del (de la) funcionario (a) sustituido (a).

__Cuando se trate de recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, ol plazo minimo de ausencia serd
de disz dias hébiles conseculivos. Si la ausencia es prolongada, el recargo podrd asumirlo la jefatura
superior....

En ambas sifuaciones, ef {la) sustitufo(a) deberé cumplir con requisitos académicos y legales del puesto def
{de Ia} funcionariofa) a quien sustituye.
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Corresponde al Jerarca Superior Adminisirativo autorizar el pago de recargos de funciones, que se cargaran af
programa de la direccién donde se haya aplicado.

X1, Conforme indica la Ley General de la Administracion Publica la regulacion del modo de nombrar al
suplente se establece en el RAS y es a través del recargo de funciones, mientras no exceda @l
periodo de 6 meses.

Xil. El articulo 96 de la Ley General de la Administracion Publica ademas sefiala que el suplente
sustituira al titular para todo efecto legal, sin subordinacion ninguna, y ejercera las competencias del
6rgano con ta plenitud de los poderes y deberes que las mismas contienen.

RESULTANDC QUE:

I Los requisitos académicos y legales del puesto del funcionario a quien sustituye son los establecidos
en el Manual de Cargos, el cual para el cargo de Director General indica lo siguiente:

Requisitos

Formacion

LUicenciatura o Bachiflerato universitario con una Maestria en la misma linea de especialidad afin con el
cargo.

Experiencia

60 meses de experiencia de profesional de alto nivel, direccién de personal o gerencial relacionada con el
cargo, del tofal de meses de experiencia al menos 40 meses en |abores de direceién de personal o gerencial,
o bien 48 meses y una licenciatura adicional atinente con el cargo 0 una maestria, siempre que la formacion
base sea una licenciatura atinente con el cargo, det total de experiencia en este caso, al menos 36 meses
en labores de direccién de personal o gerenciales. En caso de poseer un doctorado se exige solamente 3
afios en labores directivas o gerenciales relacionadas con el cargo.

Legal
Incorporado y al dia con las cuotas del Colegio Profesional Respectivo, cuando su ley asi lo establezca para
el ejercicio de! correspondiente grado y area profesional,

il La revision de ios requisitos indicados, en el expediente de la Unidad de Recursos Humanos del
sefior Adrian Mazon, verifican el cumplimiento de los requisitos de formacion y los requisitos legales
para el puesto de Director General de Fonatel.

i La revision de los requisitos de experiencia, muestran que el sefior Adrian Mazén no cuenta con la
experiencia de profesional de alto nivel, como Profesional Jefe de la Unidad de Fonatel, lo anterior
porgue el Manual de Cargos solicita una experiencia de 60 meses de experiencia de profesional de
alto nivel, direccion de personal o gerencial relacionada con e! cargo, dei total de meses de
experiencia al menos 40 meses en labores de direccion de personal o gerencial.

v, Por 1a falia de requisito de experiencia, no se puede designar al sefior Adrian Mazén Villegas con el
recargo de funciones duranie la ausencia del Director General de Fonatel.

V. De acuerdo con lo indicado en el numeral 95 de la Ley General de la Administracion Pablica y el
articulo 85 del RAS, el nombramiento del suplente por ausencia del titular es a través del recargo de
funciones, o puede realizar libremente el Superior Jerarquico (Consejo de la Sutel), al no ser una
suplencia por un periodo mayor o igual a los seis meses, en el tanto que el (la) sustituto(a) cumpla
con requisitos académicos y legales del puesto del (de 1a) funcionario(a) a guien sustituye, mientras
no exceda el periodo de 6 meses.

VI, A la luz de los expedientes de los funcionarios de la Sutel y con el objetivo de gue ias funciones
operativas y administrativas de la Direccion General de Fonate!, por el interés piiblico y el principio
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de eficiencia y eficacia, es recomendable el nombramiento de un suplente, para todo efecto legal.

VL. Conforme a los requisitos del puesto de Director General de Operaciones, definidos en la pagina 458
del Manual de Cargos 2017 e indicados en parrafos anteriores, se ha verificado que el sefior Luis
Alberto Cascante Alvarado, Profesional Jefe de la Unidad de la Secretaria del Consejo, cumple con
los requisitos legales, de formacién y de experiencia requeridos para el puesto de Director General
de Fonatel. Lo anterior se evidencia con vista del expediente de recursos humanos del sefior
Cascante Alvarado.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento en lo
dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguiadora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el correo remitido por el sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion
General de FONATEL, del 20 de junio del 2019, mediante el cual informa de su solicitud y aprobacion
de vacaciones para el periodo comprendido entre el 26 de junio y el 10 de julio del 2019, ambas
fechas inclusive.

2. Nombrar al sefior Luis Alberio Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, como suplente durante la
ausencia de! Director General de Fonatel, como recargo a sus funciones de Profesional Jefe de la
Unidad de Secretaria del Consejo, para todo efecto legal, sin subordinacidn ninguna y ejerciendo las
competencias del cargo con la plenitud de los poderes y deberes que las mismas contienen,
considerando gue es lo conveniente para una mayor eficacia de los procesos y continuidad de los
proyectos esenciales y estratégicos de la institucion.

3 Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones,
para ¢ue proceda a lievar a cabo las acciones correspondientes en relacion con la suplencia por
vacaciones del sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, que recae sobre el
sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Profesional Jefe de la Unidad de Secretaria del Consejo; asi
como, para que oportunamente remita al area Financiera el expediente e instrucciones respectivas
para lo que en derecho corresponda por el pago del recargo de funciones, con cargo a la fuente de
financiamiento de Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion de adjudicacion de la contratacion directa namero 2019CD-000022-0014900001.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la recomendacion de
adjudicacién de la contratacion directa numerc 2019CD-000022-0014900001.

Al respecto, el sefior Eduardo Arias Cabalceta expone el oficio 5500-SUTEL-DGO-2019, del 20 de junio
del presente afio, por medio del cual la Direcciéh a su cargo explica el tema indicado.

Indica que mediante el sigulente acuerdo 01 3-036-2019, del acta de la sesi6n ordinaria 036-2019, se solicita
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a la Direccion General de Operaciones la compra de tiquete aéreo San José — México — San José, para la
funcionaria de la Direccion General de Mercados, Karla Mejias Jiménez.

La Direccién General de Operaciones presenta ante el Consejo el procedimiento seguido durante el analisis
de la contratacién 2019CD-000024-0014900001, promovida para la compra de! tiquete aéreo requerido.

Al respecto, se da un intercambio de impresiones en el que se considera oportuna fa adjudicacion de la

contratacion directa nimero 2019CD-000024-0014900001, “Compra Boleto Aéreo con desting a Méxica” a
favor de la Agencia de Viajes Daily Tours, S. A., porun monto de $551.81.

Por lo anterior se autoriza a la Presidencia del Consejo para realizar ia aprobacién necesaria a nivel del
Sistema de Compras Publicas SICOP.

{a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunia o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, alo
que sefialan que no tienen observaciones.

A continuacion, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.
{ a Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencla de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
De igual forma somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a {a vista, con base en
el contenido del oficio 5509-SUTEL-DG0-2018, del 20 de junio del presente afo, por lo que ios sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 020-038-2019

CONSIDERANDO QUE:

1) Mediante ei siguiente acuerdo 01 3.036-2019 del Consejo de la SUTEL se solicita a la Direccion
General de Operaciones la compra de tiquete aéreo San José — Mexico — San José, para la
funcionaria de la Direccion General de Mercados, Karla Mejias Jiménez.

2) La Direccion General de Operaciones presenta ante el Consejo oficio 05509-SUTEL-DGO-2019,
mediante el que expone el procedimiento seguido durante el analisis de la contratacion 2019CD-
000024-0014800001, promovida para la compra del tiquete acreo requerido,

DISPONE:
1. Dar por recibido el oficio 5509-SUTEL-DGO-2019, mediante el que la Direccién General de
Operaciones presenta informe sobre el procedimiento efectuado en la contratacion 2018CD-000024-
0014900001, promovido para la compra del tiquete aéreo San José — México — San José.

2. Adijudicar la contratacién directa numero 2019CD-000024-0014800001, “Compra Boleto Aéreo con
destino a México” a favor de la Agencia de Viajes DAILY TOURS S.A., por un monto de $551.81.

3. Autorizar a la Presidencia del Consejo para realizar las aprobaciones necesarias a nivel del Sistema de
Compras Publicas SICOP.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

5.1. Informe final denuncia distribucion territorios Tibas.

Ingresa a la sala de sesiones el seiior Waither Herrera Cantiilo, para el conocimiento de los temas
de Ja Direccién a su cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccién General de Mercados, correspondiente a la denuncia presentada per la supuesta distribucion de
territorios en el Barrio Gonzélez Truque en Tibas, lo que puede constituirse en presuntas practicas
monopolisticas absolutas, contra Televisora de Costa Rica, S. A., Cabletica, S. A, y Milicom Cable Costa
Rica, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 04181-SUTEL-DGM-2019, del 16 de mayo del 2019, por medio del cual
esa Direccion se refiere al tema.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre el particular y sefiala que
la denuncia se recibié via correo electronico, en la cual se solicita tener acceso en dicha zona a una mayor
oferta de servicios que la que se tiene actualmente y agrega que aparentemente, existe un convenio en la
citada zona, para cubrir los servicios de telecomunicaciones.

Detalla los estudios efectuados por la Direccién a su cargo para atender la denuncia interpuesta, la consuita
planteada a la Comision para la Promocion de la Competencia (Coprocom) en cuanto a la procedencia o
no de llevar a cabo la apertura de! procedimiento administrativo por tos hechos sefialados, ante lo cual
indica que esa dependencia concluye que no se constata en la informacién estudiada la materializacion dei
objetivo basico que se busca en toda la investigacion preliminar y que fundamenta de la siguiente manera:

« " considera que, para emitir el criterio sobre la procedencia o no de la apertura de un procedimiento
administrativo sancionador en torno a la denuncia contenida en el expediente administrativo SUTEL TG062-
STT-MOP-PM-01257-2018, v para su debida determinacion, es fundamental de conformidad con ta normativa
a efeclos de que tanto el érgano consuitante como el decisor cuenten con un panorama maés amplio sobre los
hechos que podrian ser objeto de investigacion, realizar requerimientos adicionales a cada una de las parfes
involucradas enfocados en los siguientes aspectos:

Abordar de forma directa la existencia o no de un posible acuerdo entre compelidores (Operadores de redes y/
o proveedores de servicios de telecomunicaciones).

Profundizar respecto de las consideraciones de naturaleza comercial u ofras gue afectan la coberfura 0
capacidad de las redes de las empresas.

Solicitar una valoracion comparative inter-temporal que reflsje la capacidad de fa prestacion del servicio de
telecomunicaciones por parte de ambos operadores y que permita reflejar fa evolucion del mismo.

Identificar cugles son las variables que deferminan la capacidad de un consumidor para ser acreedor del
servicio”.

Solicitar las justificaciones técnicas que tienen fas empresas para 1o prestar el servicio en determinadas zonas
geograficas

Se refiere a las conclusiones de esa Direccion sobre por qué se debe apartar del criterio emitido por
Coprocom y detalla los siguientes argumentos:

a.  La investigacion preliminar levada a cabo aborda jos elementos necesarios para determinar si existen indicios
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suficientes o no que ameriten la aperiura de un procedimiento administrativo.

b. En la etapa de investigacion preliminar lo que se busca es determinar si existen indicios o no que Justifiquen la
apertura de un procedimiento.

¢. En relacién con la presunta practica investigada, distribucién de territorios, la Guia de Andlisis de Conductas
Anticompetitivas” establece que fos indicios que debe buscar SUTEL se refieren a dos elementos:

i. Que la empresa sélo ofrezca sus productos a clertos clientes o en determinadas zonas geogréficas.
ii. Que las participaciones de mercado se mantengan invariables por un periodo de tempo.

4 Que ambos elementos fueron analizados en @l oficio 00414-SUTEL-DGM-2019, donde se le solicitd a la
COPROCOM su criterio.

e,  Que si habiendo analizado los elementas contenidos en la “Guia de andlisis de conductas anticompetitivas™ no
se encuentran indicios gue justifiquen la apertura de un procedimiento administrativo, se debe proceder de dicha
forma. .

£ Elcontrato, acuerdo o convenio gue segin COPROCOM debié haber sido solicitado expiicitamente por la SUTEL
es una prueba per que comprueba la existencia de un acuerdo colusorio, y por su naturaleza debe ser evacuada
propiamenie dentro de un procedimiento administrativo formalmente establecido, de tal forma que no es requisito
indispensable que ia SUTEL recabe la misma en una investigacion preliminar, donde ef objetivo es basicamente
recabar indicios, siendo que en la etapa de investigacion preliminar no se requiere comprobar o rechazar la
conducta, como lo pretende COPROCOM, sino tan s6lo determinar si existen indicios o no que justifiquen la
apertura de un procedimiento administrativo sancionador.

g. Los mapas de cobertura de los nodos de las empresas MILLICOM y TVCR/CT evidencian que existe una
transposicién en las redes de ambos operadores.

h. Que la mera falta de cobertura de la empresa MILLICOM en una zona, como lo es ei Barrio Gonzalez Truque, en
fa cual 5f se encuentra presente TVCR/CT, no es un elemento suficiente que justifique ampliar la investigacion
prefiminar llevada a cabo o incluso llevar a cabo la apertura de un procedimiento administrativo.

i. La empresa MILLICOM posee actualmente dos medios tecnolégicos distintos para ofrecer servicios, una red fja
HFC y una red satelital, siendo que emplea ambas redes de manera complementaria, ofreciendo servicios de
television por suscripcion a través de su red satelital en aquellas reglones del pafs en las cuales no cuernta con
cobertura fija.

i Anivel de servicios satelitales, MILLICOM sf poses cobertura en todo el cantén de Tibas, incluyendo el Barrio
Gonzalez Truque, donde compite con la smpresa TVCRICT para ofrecer sus servicios. Lo que contribuye a
evidenciar la falta de indicios de una presunta distribucién de territorios entre las empresas MILLICOM y
TVCR/CT.

k. Sobre ol punto indicado por COPROCOM en relacin con las variables que determinan fa capacidad de un
consumigor para ser acreedor del servicio, considera la Direccién General de Mercados que dicho elemento no
fiene una vinculacion directa con fa investigacién tramitada en @l expediente TO062-STT-MOT-PM-01 297-2018,
al referirse a temas de proteccion de los derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones.
Sin embargo, en refacién con dicho tema el Consejo de fa SUTEL ha indicado que el derecho que le asiste a un
usuario final para elegir al operador de su preferencia se circunscribe a aguellos operadores que cuenten con
coberura en e! 4rea en ta cual habita o solicita el servicio el usuario.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si lienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Interviene el funcionario Jorge Brealey Zamora, quien se refiere a la discrecionalidad de la autoridad de
competencia para investigar supuestas infracciones y abrir los procedimientos administrativos
sancionatorios correspondientes, dado entre otros, los recursos con gue cuenta. En ese orden de ideas y
del criterio expuesto por la Direccion General de Mercados, entiende que Coprocom brinda una serie de
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recomendaciones al andlisis efectuado por la SUTEL que no tienen que agotarse en su totalidad, pues
basta con determinar algunos argumentos y suministrar suficiente evidencia para fundamentar sus
conclusiones. En lo personal, considera que, tratandose de una practica absoluta, un supuesto acuerdo de
distribucion de mercados, el objeto de la investigacion seria obtener indicios sobre su existencia o no, y de
ahi, una posibilidad es cuestionar la razon de negocio de determinada conducta de los agentes
econdmicos. Por esa razén no la descartara como Impropia para el caso y coincide con Coprocom. Sin
embargo, entiende del criterio de fa Direccion General de Mercados, que estarian llegando al mismo
resultado, poco probable o improbable del acuerdo, a través de otros indicios que en criterio de dicha
direccion son suficientes para no abrir el procedimiento. En el caso de la recomendacién para obtener
prueba directa del acuerdo, hemos de recordar que la SUTEL no cuenta con las potestades de inspeccion
de Coprocom.

El sefior Herrera Cantillo amplia lo indicado por el funcionario Brealey Zamora y brinda las razones por as
cuales la Direccién a su cargo concluye que no llevar a cabo la apertura de un procedimiento administrativo
contra las empresas Televisora de Costa Rica, S. A., Cabletica, S. A. y Millicom Cable Costa Rica, S. A.,
por la denuncia tramitada en el expediente SUTEL T0062-STT-MOT-PM-01297-2018

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La seftora Hannia Vega Barrantes indica que es muy importante que el grupo de competencia ubique este
caso en el mejor contexto posible, pues las empresas deben tener la capacidad de utilizar estéandares
especializados y fas normas correctas que se deben utilizar para cada caso, lo anterior por cuanto estos
detalles constituyen los principales parametros que la Organizacién para 'a Cooperacién y el Dasarrollo
Econamicos (OCDE) utiliza para las calificacicnes.

Afiade que Sutel cuenta con una guia de tecnica para estos casos, a partir de la cual se valoran los estudios
técnicos de la Superintendencia, de ahf que considera que se cuenta con la suficiente argumentacion para,
como es el caso, separarse de la recomendacion de la autoridad nacional, respetando cada uno de los
niveles de intervencion en un procedimiento y otorgando a Sutel, como autoridad sectorial, la posibilidad
de ser |la decisora en la materia.

£l sefior Herrera Cantiflo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el nu meral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 04181-SUTEL-DGM-2019, del 16 de mayo del 2019 y la explicacién brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por io que los sefiores Mlembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-038-2019

1. Dar por recibido el oficio 04181-SUTEL-DGM-20189, del 16 de mayo de! 2019, por medio det cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion de! Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la denuncia presentada por la
supuesta distribucion de territorios en el Barrio Gonzalez Truque en Tibas, lo que puede constituirse
en presuntas practicas monopolisticas absolutas, contra Televisora de Costa Rica, S. A, Cabletica,
S. A. y Millicom Cable Costa Rica, S. A.

. Aprobar 1a siguiente resolucion:
RCS-148-2019

«SE RESUELVE DENUNCIA PRESENTADA POR PRESUNTAS PRACTICAS MONOPOLISTICAS
ABSOLUTAS CONTRA TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A, CABLETICA, S. A.
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Y MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A.”
EXPEDIENTE T0062-STT-MOT-PM-01297-2018
RESULTANDO

1. Que el 06 de agosto de 2018 (NI-07835-2018) se presenté ante la SUTEL denuncia via correo
electrénico contra TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A., CABLETICA, S.A. Y MILLICOM CABLE
COSTA RICA S.A. por presuntas préacticas monopolisticas absolutas. (Folio 3)

2, Que el i4 de agosto del 2018, via correo electrénico se dio acuso de recibido de la informacion.
{Folio 4 a 5)

3. Que ¢l 16 de agosto del 2018, mediante oficio 06733-SUTEL-DGM-2018, la DGM le solicito al
denunciante el cumplimiento de aspectos formales, ast como aportar informacion adicional. (Folio 6
ag)

4. Que el 27 de agosto del 2018 (Ni-08585-2018) el denunciante, via correo electronico respondié a lo
requerido mediante el oficio 06733-SUTEL-DGM-2018. (Folios 9 a 18)

8, Que el 18 de setiembre de 2018 mediante oficio 07700-SUTEL-DGM-2018, la DGM realizé una
solicitud de informacién a la empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. con relacion a la
denuncia presentada (Folio 19 a 21)

6. Que el 18 de setiembre de 2018 mediante oficio 07701-SUTEL-DGM-2018, la DGM realizo una
solicitud de informacion presentada a la empresa TELEVISORA DE COSTARICA, S.A. con relacion
a la denuncia (Folio 22 a 24)

7. Que el 20 de setiembre del 2018 mediante oficio 07757-SUTEL-DGM-2018, la DGM realizo una
solicitud de informacion a la DGC con relacion a la denuncia presentada. {Folios 25 y 26)

8. Que el 01 de octubre del 2018, mediante oficio 08050-SUTEL-DGC-2018, Ia DGC respondit a lo
solicitud realizada mediante el oficio 07757-SUTEL-DGM-2018. (Folios 27 a 30)

9. Que el 05 de octubre del 2018 (NI-10240-2018) ia empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
respondi6 el requerimiento de informacion realizado mediante oficio 07700-SUTEL-DGM-2018.
(Folio 31 a 32)

10. Que el 23 de octubre del 2018 (NI-10929-2018) la empresa CABLETICA, S.A. {anteriormente
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.) respondié el requerimiento de informacion realizado mediante
oficio 07701-SUTEL-DGM-2018. (Folio 33 y 34)

11. Que el 22 de enero del 2019, mediante oficio 00414-SUTEL-DGM-2019 la DGM solicité formal
criterio a la Comisién para Promover la Competencia (COPROCOM), sobre la denuncia presentada
por presuntas practicas monopolisticas absolutas contra TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A.,
(actualmente CABLETICA, S.A)y MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. (Folios 35 a 50)

12. Que el 8 de marzo del 2019 (NI-01587-2019 y NI-02718-2019), via correo electronico, la
COPROCOM notifict la Opinién 01-2019 sobre la denuncia presentada por presuntas practicas
monopolisticas absolutas contra TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A,, (actualmente CABLETICA,
S.A.) y MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. (Folios 51a70)

13. Que el 12 de marzo del 2019 (NI-02924-2019), via correo electronico, el sefior Juan Pablo Lara-
Ruiz solicitd acceso al expediente, (Folio 71)
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14. Que el 13 de marzo de! 2019, via correo electrénico, se contestd la solicitud realizada por e! sefior
Lara-Ruiz. (Folic 72)

15. Que mediante oficio 04181-SUTEL-DGM-2019 del 16 de mayo de 2019, la DGM emiti6 informe y
recomendacion sobre la procedencia o no de apertura de procedimiento administrativo sancionador
contra TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A,, CABLETICA, S.A.Y MILLICOM CABLE COSTA RICA
S.A. por fa comisién de presuntas practicas monopolisticas absolutas.

CONSIDERANDO
PRIMERO: SOBRE LAS FORMALIDADES DE LA DENUNCIA PRESENTADA
a. Indicacién de la oficina a la que se dirige

La solicitud de investigacion fue presenta por medio de correos electronicos dirigidos a la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL), Organo competente para conocer por oficio o por denuncia, asi como
para corregir y sancionar cuando proceda, las practicas monopolisticas cometidas por operadores de redes
ylo proveedores de servicios de telecomunicaciones, que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o
eliminar la competencia en el mercado, segln lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley 8642.

b. Nombre y apellidos, residencia y lugar para notificaciones

El denunciante cumple con las formalidades requeridas por fa Ley, de conformidad con articulo 285 dela
Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227".

¢. Pretension

El denunciante, expresa via correo electronico el 27 de agosto del 2018 (N1-08585-2018), lo siguiente:

“Mi pretension es que lengamos acceso varias opciones, estamos casi en pleno San José y no tenemos
més que un tinico proveedor de cable e Infernel L.z

d. Motivos o fundémentos de hecho

Si bien el denunciante, no presenta un apartado en el que se expongan los motivos y fundamentos de la
gestion, de los correos electronicos enviados a la SUTEL (NI-07835-2018, NI-08177-2018 y NI-08585-
2018), se extrae que desea contratar los servicios de internet y televisién por suscripcion con una empresa
diferente a la que actualmente le brinda los servicios.

e. Pruebas aportadas
El denunciante no aporta elementos probatorios de la existencia de un contrato de division de territorios
entre TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. {actuaimente CABLETICA, S.A.) y MILLICOM CABLE COSTA
RICA S.A., sin embargo, indica mediante correo electrénico que un funcionario de MILLICOM CABLE
COSTA RICA S.A. afirma que existe un convenio entre ambas empresas.

f. Fechay firma

1a denuncia fue presentada ante la SUTEL el 06 de agosto de 2018, mediante correo electronico (NI-
07835-2018), por lo que carece de firma.

1 Los datos del denunciante se resguardan de manera confidencial en virlud de lo establecido en fos articulas 273, 274 de la Ley
6227 y el articulo 6 de 1a Ley de Control Interno.
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SEGUNDO: SOBRE LA DENUNCIA PRESENTADA
a. Denunciante

La denuncia fue interpuesta por un usuario de TELEVISORA DE COSTA RICA, SA. (actuaimente
CABLETICA, S.A.) que tiene servicios de telecomunicaciones contratados en la provincia de San José, en
al cant6n de Tibas en el Barrio Gonzélez Truque?,

b. Denunciado

El denunciante se refiere a la existencia de la limitacion de servicios de telecomunicaciones que tiene, en
virtud de que en apariencia existe un convenio de division de territorios en la zona def Barrio Gonzalez
Truque en Tibas, en la provincia de San José, entre TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. (actualmente
CABLETICA, S.A) y MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. Es por lo anterior que las diligencias de
investigacién se dirigen a determinar si existen indicios de gue dichos operadores de redes y proveedores
de servicios de telecomunicaciones pudieran haber incurrido en una practica monopolistica absoluta.

TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. (en adelante TVCR), cédula juridica 3-101-006829, fue autorizada
para prestar servicios de telecomunicaciones mediante resolucion RCS-535-2009 de las 13:30 horas del
18 de noviembre de 2009,

En sus inicios, TVCR, se especializé en la transmision de programas televisivos, por medic de la sefial
abierta y si bien, originalmente, tenia una reducida programacién y alcance geografico, tiempo después
expandirfa sus opciones y franja horaria a practicamente todo el territorio nacional.

Para el afio 1991, TVCR por medio de la division denominada Cabletica inici6 la diversificacion de su
portafolio de productos, al ofrecer el servicio de television por suscripcion, posteriormente dicha unidad
abarcé otros servicios de telecomunicaciones, como telefonia, internet y transporte de datos.

En el afio 2011, TVCR incorporé ofra division mas a su operacion, Tuyomévil, encargada de los servicios
de telefonia movit, por medio de la figura de operador movil virtual (OMV),

Una nueva diversificacién de servicios ocurrio en el afio 2013 con TD+, plataforma de contenido streaming,
que inicld enfocada en la transmisién de programacién propia del tema deportivo. Posteriormente, en el
afio 2017, surgié TD+ 2, canal encauzado a los programas smpaquetados y de su propia produccion,
dejando mayor programacién en vivo a TD+. Cabletica ofrece ambos canales, Canal 15 y Canal 16, en
forma exclusiva en sus paquetes, pero también realizando un pago se puede tener acceso por medio de
la Web.

Histéricamente sus unidades de negocios eran diversas, incluyendo desde ia transmision por medio de
televisién abierta, la elaboracion de contenidos, television por suscripcion, internet residencial, telefonia
fija y movil, ademas de servicios de conectividad empresarial.

En el afio 2018, TVCR vendi6 la unidad de negocios denominada Cabletica a la empresa CABLETICA,
S.A., cédula juridica 3-101-747406 (antes denominada LBT ACQUISITIONS, S.A. y en adelante CT) que
forma parte del grupo empresarial Liberty Latin América. Dicha operacion cuenta con la autorizacion de 1a
SUTEL mediante la resolucion det Consejo de la SUTEL RCS-231-2018 de las 10:15 horas dei 22 de junio
del 2018.

Por su lado, MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-101-577518 (en adelante MILLICOM),
fue autorizada para prestar servicios de telecomunicaciones mediante resolucién del Consejo de la SUTEL

2 Los datos del denunciante se resguardan de manera canfidencial en virtud de To establecido en los asticulos 273, 274 de fa Ley 6227
y &l articulo & de la Ley de Control Intesno.
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RCS-102-2009 de las 17:05 horas del 22 de junio de 2009, el Acuerdo 10-049-2009 de la sesion 049 del
Consejo de la SUTEL celebrada el 09 de octubre de 2009 y la resolucion RCS-012-2011 de las 15:00
horas de enero de 2011,

MILLICIOM es un proveedor de servicios de telecomunicaciones que se encuentra facultado para ofrecer
televisién por suscripcion, acceso a internet, telefonia IP, transferencia de datos y arrendamiento de
canales punto a punto (Folios 372 y 409 expediente QT-00003-2009).

A principios de los afios 80's, especificamente en 1982, Cable Color inicia operaciones en Costa Rica
brindando servicios de television por suscripcion en la zona de La Sabana, Escazi, Rohrmoser, Paseo
Colén y Los Yoses®

En 1997, tras 15 afios de brindar servicios de television por suscripcién en el pais, la empresa Cable Coior?,
fue adquirida por la compafiia AMZAKA INTERNACIONAL quien posteriormente convertiria a Cable Color
en AMNET CABLE COSTA RICA S.A., operando bajo la marca AMNET.

En el 2008, MILLICOM INTERNACIONAL CELLULAR S.A. adquiere la empresa AMNET CABLE COSTA
RICA S.A. pasando a llamarse MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. e ingresa a prestar sus servicios en
el pals bajo la marca comercial TIGO.

¢. Sobre la posible practica monopoiistica denunciada

El denunciante indica que desea cambiar de proveedor de servicios de internet v television por suscripcion,
por lo que al contactar a la empresa MILLICOM un funcionario de dicha empresa le comenté que existe
un convenio con TVCRICT por 1o que no pueden ingresar al Barrio Gonzalez Truque ubicado en el
distrito de San Juan en el cantén de Tibas en la provincia de San Joseé.

Los hechos expuestos podrian manifestar indicios de una practica monopolistica absoluta, segin el
articulo 53 inciso ¢) de la Ley General de Telecomunicaciones que sefiala:

“"ARTICULO 53.- Préclicas monopolisticas ahsolutas

Se consideraran précticas monopolisticas absolutas tos aclos, los contratos, los convenios, los arreglos o las
combinaciones enfre operadores de redes o proveedores de telecomunicaciones competidores entre i,
actuales o potenciales, con cualquiera de los propositos siguientes:

¢} Dividir, distribuir, asignar o Imponer porciones o segmentos de un mercado de servicios de
telecomunicaciones, actual o futuro, por medio de fa clienlela, los proveedores y los tiempos o los espacios
determinados o deferminables.

[-d

Los aclos a que se refiere este arficulo son prohibidos y seran nulos de pleno derecho y se sancionaran
conforme a esta Ley.”

De acuerdo con lo expuesto por el denunciante y con fundamento en la Ley 8642 y el Reglamento del
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, los hechos que dan motivo a esta gestion podrian
constituir una practica monopolistica absoluta, en los términos de lo definido en el articulo 53 inciso ¢) de
la Ley 8642, misma que califica ese tipo de infracciones como muy grave conforme el articulo 67 inciso a)
aparte 13) de la misma Ley.

Asimismo, el articulo 68 inciso a) de la Ley 8642 se dispone que “Las infracciones muy graves seran
sancionadas mediante una multa de entre cero coma cinco (0,5%) y hasta un uno por ciento (1 %) de los
ingresos brutos del operador o proveedor obtenidos durante el perfodo fiscal anterior”; a falta de referencia

* Pagina oficial de TIGO. “Conacenos’. Recuperado el 29 de noviembre del 2018 en: hitps:fiwww.tigo.cricanocenos
1 La Nacién. “Vendida Cahle Color". Recupsrado el 29 de noviembre del 2019 en: https:llwww.nacion.comIe!-paislvendicfa—cabie-
color/QBRTOLECRIGXXHDWASZWEPWVZ Y story/
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de los ingresos brutos obtenidos por el operador en cuestion, o de que se encuentre imposibilitado para
reportarlos, la SUTEL utilizard como parametro para la imposicién de sanciones el valor de sus aclivos.

Sin perjuicio de lo anterior, tratandose de infraccionas consideradas como muy graves, si a criterio de la
SUTEL las conductas desplegadas revisten alguna gravedad particular, la SUTEL podra imponer como
sancién multas que van desde 1% hasta 10% de las ventas anuales obtenidas por el infractor durante el
periodo fiscal anterior o de! valor de los activos, segtin el articulo 68, parrafo cuarto de la Ley 8642.

Por dltimo, cuando no se pueda cuantificar la sancion sobre ias ventas o los activos, el parametro a utilizar
seran los ingresos presuntos del periodo, para lo cual se fomaran en cuenta los ingresos brutos promedio
de perfodos anteriores y los ingresos promedio del periodo anterior de otros operadores o proveedores

que desarrollen aclividades economicas y comerciales similares, segun el articulo 68, parrafo quinto de la
Ley 8642,

En todos estos casos, la SUTEL debera valorar si el infractor forma parte de un grupo econdmico,
entendido como *[...] fa reunién de todos los elementos de mando o direccién empresarial por medio de
un centro de operaciones, y se exterioriza mediante dos movimientos bésicos: el criterio de unidad de
direccion, ya sea por subordinacion o por colaboracién entre empresas, o el criterio de dependencia
econémica de las sociedades que se agrupan, sin importar que la personalidad jurfdica de las sociedades
se vea afeclada, o que su patrimonio sea objefo de transferencia” (Articulo 6 inciso 9) de la Ley 8642). En
caso afirmativo, para la determinacién de la sancién se tomara como parametro de su céaloulo y
cuantificacion el ingreso bruto o las ventas anuales de las empresas que conforman el grupo (Articulo €8,
parrafo sexto de la Ley 8642).

Por otra parte, para la determinacion del ingreso bruto anual del infractor a que se hace referencia en el
inciso a) del articulo 68 citado de previo, se estara a lo dispuesio en el articulo 5, siguientes y concordantes
de la Ley de Impuesto sobre la Renta, Ley N°7092 del 19 de mayo de 1988 y sus reformas, esto sin
perjuicio de la valoracién correspondiente a la pertinencia del infractor a un grupo econdmico (Articulo 176
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765).

TERCERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

£] articulo 46 de la Constitucion Politica dispone que es de interés publico la accion del Estado encaminada
a impedir toda practica o tendencia monopolizadora.

En materia de telecomunicaciones, la accion estatal a la que refiere el texto constitucional se ve
materializada en lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, que declara como de interés publico el establecimiento, la instalacion, la ampliacion,
la renovacion y la operacion de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus
elementos.

Congruentemente, el articulo 52 de la Ley 8642 establece que la operacién de redes y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, eslaran sujetas a un régimen sectorial de competencia, el cual se regira
por lo previsto en dicha Ley y supletoriamente por los criterios establecidos en el capitulo Il de la Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.

El mismo numeral otorga a la SUTEL la competencia exclusiva para conocer de oficio o por denuncia, asi
como para corregir y sancionar, cuando proceda, las practicas monopoilsticas cometidas por operadores
o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado
de telecomunicaciones.

Por su parte, los articules 3 inciso d) y 30 del Reglamento del Régimen de Competencia en

Telecomunicaciones disponen que corresponde a la SUTEL investigar y conocer de oficio o por denuncia,
asf como corregir y sancionar, cuando proceda, las practicas monopolisticas cometidas por operadores o
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proveedores gue tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de
las telecomunicaciones.

Finalmente, con base en el articulo 44 inciso f) del Reglamento interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), sera la DGM de la
SUTEL quien preparara de oficio o por denuncia, los estudios técnicos necesarios para que el Consejo
pueda conocer de las practicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por
objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

Esta potestad dada por el ordenamiento a la SUTEL, es irrenunciable en virtud de lo dispuesto en el articulo
66 inciso 1) de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley 6227.

Asi las cosas, con base en las normas, constitucionales, legales y reglamentarias citadas, sobre la SUTEL
pesa la obligacion irrenunciable para actuar de oficio o por denuncia a fin de investigar y sancionar cuando
corresponda la posible existencia de practicas monopolisticas en cualquiera de los mercados de
telecomunicaciones.

CUARTO: SOBRE PROCEDENGCIA O NO DE LLEVAR A CABO UN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE COMPETENCIA

l. Para efectos de resolver el presente asunto conviene extraer del informe técnico de recomendacion
rendido mediante oficio 04181-SUTEL-DGM-2019, el cual es acogido en su totalidad por este Organo
Decisor, lo siguiente:

4. SOBRE EL ANALISIS DE LAS PRACTICAS MONOPOLISTICAS ABSOLUTAS

Los hechos a los que hace referencia la denuncia podrfan constituir una practica monopolistica absolufa, de
conformidad con el articulo §3 de Ia Ley 8642, definida como:

“f...] los actos, los conlralos, fos convenios, fos arreglos o las combinaciones entre operadores de redes o

_ proveedores de telecomunicaciones competidores entre si, actuales o potenciales, con cualquiera de los
propdsitos siguierites:

&) Fiar, elevar, concertar o manipular el precio de compra o venta al que son ofrecidos o demandados
los servicios de telecomunicaciones en los mercados 0 intercambiar informacion con el mismo objeto
o efeclo.

b) Establecer la obligacion de prestar un niimero, un volumen o una periodicidad restringida o limitada
de servicios.

¢} Dividir, distribuir, asfgnar o imponer porciones o segimentos de un mercado de servicios de
telecomunicaciones, actual o futuro, por medio de la clientela, los provesdores y los tiempos o los
espacios deferminados o determinables.

d) Establecer, concertar o coordinar las ofertas o la abslencion en las ficitaciones, los concursos, fos
remates o las subastas publicas”.

El mismo numeral dispone sobre las précticas monopolisticas absolutas que '[...] Los aclos a que se refiere
aste articulo son prohibidos y serén nulos de pleno derecho y se sancionaran conforme a esta Ley .1

De tal manera y de conformidad con lo establecido en la "Guia de Andlisis de Conductas Anticompelitivas”
del sector de telecomunicaciones aprobada mediante el acuardo del Consejo de ta SUTEL 008-012-2015 del
25 de febrero del 2015, se considera que “las précticas horizontales son tan perjudiciates para el proceso de
competencia y libre concurrencia que se cansideran siempre ilegales, sin necesidad de probar sus efeclos
en of mercado, ni analizar eventuales justificaciones invocadas por el infractor.”
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Slendo entonces que para analizar las précticas monopolisticas absolutas la “Gula de Analisis de Conductas
Anlicompetitivas”, con base en la normativa legal vigente en la materia, dispone que se debe comprobar lo
siguiente: :

a) Que la conducta es realizada por operadores de redes o proveedores de telecomunicaciones,
competidores entre si, ya sean éstos actuales o potenciales;

b) Que se ha cometlido un aclo, cantrato, acuerdo, convenio, arreglo o combinacion, y,

¢} Que diche aclo se haya realizado con el objefo de realizar alguna de las conductas anticompetitivas
tipificadas en la Ley.

4.1. Sobre si la conducta es realizada por operadores de redes o proveedores de telecomunicaciones,
competidores entre si, ya sean éstos actuales o pofenciales.

Para poder deferminar si los aperadores de redes o proveedores de telecomunicaciones involucrados en la
supuesta préactica son compefidores acltvales o polenciales entre si, se debe definir el mercado relevante.

En esle sentido la “Gufa de Andlisis de Conductas Anticompelitivas” del sector de felecomunicaciones
establece que:

“I...]1a Ley indica que los competidores pueden ser acluales o potenciales. Es dacir, gue en ! momenlo de
realizarse la préctica éstos estan ofreciendo los servicios en dicho mercado, o que tienen la voluntad y/o
capacidad para ofrecerlos en un plazo de tiempo relativamente corto”

lgualmente se debe recordar que el mercado relevante debe ser definido tanto desde ef punto de vista del
prodcto, como de su dimension geogréfica, de forma que resulte factible identificar con claridad a aqueflos
compelidores reales del mismo.

4.1.1. Mercado de productos
Para valorar los mercados relevantes de productos afeclados por la eventual comision de una practica
monopolistica, se consideran los servicios de telecomunicaciones denunciados y los ofrecidos porlas empresas
TVCR/CT y MILLICOM, a saber:

Cuadro 1: Denuncia de practica monopolistica absoluta TVCR/CT-MILLICOM
Servicios ofrecidos por los operadores de telecomunicaciones involucrados. Afio 2018.

0 R 0
Servicio minorista de television por suscripcion X X
Servicio de acceso a inlernet fijo residencial X X

Fuente: Elaboracién propia.
Lo anterior permite identificar prefliminarmente que hay conctirrencia en fa prestacion en los siguientes senvicios:

«  Servicio de televisién por suscripcion
« Servicio de acceso a internet fijo residencial

4.1.1.1. Servicio de televisién por suscripcion

£t artfculo 5 inciso 31 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto 34765-MINAET,
define e servicio de television por suscripcion como “aguel servicio final que se realiza a través de redes
cableadas, ulilizacion de frecuencias del espectro radioeléctiice, o directamente del salélite, por el que,
mediante contrato con proveedores autorizados de la sefial se distribuye programacion de audio y video
asociado, de manera confinua a los suscriptores que realicen un pago periddico de una cantidad pre-
establecida y revisable’.

En particular en Costa Rica existen fres tecnologfas distintas que permiten ofrecer el servicio de television por
suscripcion: cable, safelital e IPTV. En virtud de que las caracteristicas, parrilla de canales y precios de las
anteriores fecnologlas son similares se considera que, desde la perspectiva de susfituibilidad de fa demanda,
fodas fas anleriores tecniologfas forman parte del mismo mercado relevante, en tanto mediante las mismas ef

P4gina 73 de 204




sute|vmmpemono: NO 54031

SESION ORDINARIA 038-2019
20 de junio del 2019

usuario puede obtener of servicio de television por suscripeion, de tal manera que un incremento pequefic pero
no transitorio en el precio podria llevar a que fos usuarios se desplacen entre distintas tecnologfas para recibir
ef servicio de lelevision por suscripcion.

En relacién con este mercado se consldera que olros servicios como fa television abierta y los servicios OTT
como Netflix, entre otros, no constituyen parie de este mercado relevante. En el caso del servicio de television
abierta, en Cosla Rica los canales abiertos son menos en comparacién con las opciones de canales de paga,
mientras que en &l caso de los servicios OTT, eslos no se puedan considerar alin sustitutos de los servicios
tradicionales de felevision paga, ya que el usuario debe tener una conexién a internet para poder acceder a
dichos servicios, siendo necesario a su vez, que dicha conexién debe tener un ancho de banda minimo por
condiciones relacionadas con la calidad del servicio. Asi, un elemento relevante al momento de determinar la
susiituibilidad de los servicios de plataformas en finea respecto a los servicios tradicionales de tefevisién por
suscripeion es la tasa de peneiracién del servicio de infernet fijo-medida como proporeidn del total de viviendas,
la cual en el canton de Tibas es de un 64,62%5.

4.1.1.2. Servicio de acceso a infarnet fijo residencial

La resolucién RCS-258-2016 de fas 14:20 horas del 23 de noviembre de 20186, define el servicio de acceso a
internet fijo residencial “como aguel permanente de acceso residencial a Internet disponible desde una
ubicacién fija o con un rango de movilidad limitado”. Para definir este mercado conviene extraer de la anterior
resolucién lo siguiente.

“Tal y como se puede discernir de las descripciones anteriores, las redes de acceso utilizadas para
brindar el servicio de acceso a Internet fe ofrecen al usuario, desde el punio de vista lecnoldgico, la
posiblildad de acceder a este servicio desde una ubicacion fija o bien con movilidad limitada.

Una vez definidos los posibles servicios incluidos en este mercado relevante, ol siguiente paso es
determinar efectivamente qué tecnologlas y operadores forman parte de dicho mercado relevante. Para
lo cual, de conformidad con el articulo 14 de la Ley 7472, resulta necesario hacer un analisis de
sustitucion lanfo desde el punto de vista de la demanda como desde ol punto de vista de la oferta.

En relacidn con la sustifucion desde el punto de vista de la demanda, el usuario final cuenta con las
siguientes opciones tecnoldgicas: RDSI, xDSL, HFC, FTTx, inaldmbricas (WIMAX, WiFl y Satelital) ¥
soluciones mévil-fijo.

Sin embargo, de las opciones tecnolégicas anteriores es claro que fas tecnologias satelitales, dados sus
cosfos de implementacién, los cuales, al ser mucho mas elevados respecto a los costos de
implementacion de ofras fecnologfas inalémbricas, flevan a precios mayores, no se consideran
sustituibles desde ef punio de vista de la demanda del servicio de intemet desde ubicaciones fijas.

Para ol resto de las opciones tecnoldgicas se tiene que los precios, velacidades y condiciones de calidad
ofrecidos por los proveedores, independientemente de la tecnologfa usada, se ubican en niveles muy
similares.

.

Lo anterior permite concluir que estas tecnologias permifen indistintarente al usuario obtener el servicio
de internet desde una ubicacion fija con caracteristicas, niveles de calidad y precios similares, por o cual
se considera que todas las fecnologlas perfenecen al mismo mercado relevante.

Oftro elemento por considerar desde la perspectiva de fa sustituibilidad de la demanda, es el hecho de si
existe una posible sustifucién hacia los servicios de Intemet mévil. Sin embargo, & la fecha dicha
suslitucion entre fos servicios de acceso a Internet con ubicaciones fijas y moviles no se ha dado, lo cual

es corroborado por distintas encuestas llevadas a cabo por fa SUTEL en los ditimos afios”.

Lo anterior permite concluir que, en virtud de las caracterfsticas, velocidades, niveles de sobresuscripcion,
precios y usos, se considera que las siguientes tecnelogias forman parte del mismo mercado relevante, al ser
lodas sustitutos desde el lado de la demanda; ADSL, cable coaxlial y conexiones fijas inalémbricas. Lo anterior,

§ Datos estimados a partir de la Encuesta Nacional de Hogares: Total de personas, hogares y viviendas por distrito del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos para el afio 2018, que indican que la cantidad de viviendas ocupadas en Tibas es de 19.160.
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aunado a que los servicios de internet movil no son considerados como sustilufos def servicio de infernet fijo,
ya que la evidencia estadistica, derivada de la conlratacidn administrativa 2015LA-00006-SUTEL, muestra que
ambos servicios son considerados como complementos por parte de la poblacién costarricense, al percibir los
usuarios que las conexiones a infernet fijas y méviles fienen diferentes usos.

4.1.1.3. Mercado geografico

La denuncia se refiere al acceso a los servicios en el Barrio Gonzdlez Trugue, en ef distrito San Juan, en el
cantén de Tibés en la provincia de San José, con fo cual preliminarmente se determina que el mercado
geografico relevante se circunscribe al drea que abarca dicho barrio.

Al respecio se les solicit6 a los operadores MILLICOM y TVCR/CT mediante los ofisios 07700-SUTEL-DGM-
2018 y 07701-SUTEL-DGM-2018, indicar si actualmente brindan alguno de sus servicios a usuarios en el Barrio
Gonzdlez Trugue.

MILLICOM mediante oficio sin ntimero (NI-10240-2018} visible a folio 31, indic6 ante la solicitud realizada lo
siguienie:

“isto e oficic No. 07700-SUTEL-DGM-2018, mi representada actualmente no brinda servicios de
telecomunicaciones en el Barrio Gonzélez Trugue, distrifo San Juan, del cantén de Tibas, esto por cuanio
mi representada no cuenta con red en la zona. " {Fofio 31}

Por su lado, TVCR/CT mediante oficio sin niimero {NI-10929-2018) visible a folic 34 indicé que:

“rye acuerdo con fo solicitado en el documento mencionado en la referencia, le indicamos de que si
contamos con cobertura en ef Barrio Gonzalez Trugue.” (Folio 34)

Sin embargo, de la informacién que consta en la SUTEL se flene que MILLICOM brinda servicios de television
por suscripcion y de acceso a internet fijo residencial en algunas localidades del cantdn de Tibas®. Asirnismo,

mediante la tecnologia satelital, MILLICOM estd en Ia posibilidad de brindar setvicios de televisién por
suscripcién en cualquier parte def pais.

En igual sentido, diversos anélisis evados a cabo por fa SUTELT han concluido que TVCR/CT y MILLICOM
son competidores diractos en fa prestacion do diversos tipos de sarvicios de lefecomunicaciones.

De tal manera que ge concluye que TVCR/CT y MILLICOM son competidores potenciales en los servicios de
televisién por suscripcion y de acceso a internef fijo residencial en Barrio Gonzélez Truque, en el distrifo San
Juan, en el canion de Tibéds en la provincia de San José.

4.2. Sobre si cometi6 un acto, contrato, acuerdo, convenio, arreglo o combinacion.

De los elementos que constan en el expediente no se encuentran indicios que hagan presumir la existencia de
un acfo, confrato, acuerdo, convenio, arreglo o combinacion de ellos con el objeto de realizar alguna de las
conductas anticompetitivas tipificadas en el arficulo 53 de la Ley 8642

En este sentido, el articulo 6 del Reglamento def Régimen de Competencia en Telecomunicaciones publicado
en o Alcance 40 a La Gaceta 201 del 17 de octubre de 2008 establece:

“arficulo 6°-Indicios de las pricticas monopolisticas absolutas. La Sutel podré considerar comoe
indicios de la existencia de précticas monopolisticas absolutas, entre ofros, los siguientes:

a} Que los precios de venta de los servicios ofrecidos por dos o més competidores, en el territorio nacional,
sean sensiblemente superiores o inferiores a su precio de referencia intemnacional,

b) Que dos o més compelidores establezcan los mismos precios méximos o minimos para un servicio, 0
se adhieran a los precios de venfa o compra que emita una asociacion o cAmara empresarial o cualquier
compelidor.

& |nformacion gue consta en el drea de Analisis Econdmico de 1a DGM.
7 RCS-089-2014, RCS-258-2016, RCS-231-2018.
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¢} Que exista una correlacion positiva, importante y continuada en los precios de dos o més compelidores,
durante un periodo significativa de tiempo, y que no pueda ser atribuida a variaciones en los precios de
los factores de produccion.

d} Que uno o varios operadores o proveedores acltien con negligencia evidente en la presenlacion de
ofertas en licitaciones u ofros procedimientos de concurso, presenien ofertas inusualmente similares o
sin fundamento econdémico, o que de las circunstancias del caso se deduzca fa existencia de un patron
alipico de precios, de ofertas ganadoras, asignacion geagréfica o de clientela entre las oferfas
presenfadas.

e) La presencia de un solo operador o proveedor en una zona geografica determinada, sin una justificacion
razonable.

)} Las instrucciones o recomendaciones emifidas por cdmaras 0 asociagiones a sus asociados, con el
objeto de realizar conductas que podrian considerarse como précticas monopolisticas absolutas.

g} Que los operadores o proveedores hayan acordado mecanismos de fiscalizacion o control de la
conducla de otros competidores.

h} Que los presuntos infractores hayan sostenido reuniones U otras formas de comunicacion, con el objelo
de realizar conductas que podrian considerarse como practicas monapolisticas.”

Al respecto la “Guia de Andlisis de Conductas Anticompetitivas”, define los actos, los contratos, los convenios,
los arreglos o las combinaciones tipificados en el inciso ¢) del artfculo 53 de fa Ley 8642, de fa siguienle manera:

“Son acuerdas que tienen como objefo distribuir o asignar mercados entre competidores, ya sea medianie
Ia divisién de territorios, clientes o proveedores, Estos se asignan de manera exclusiva, eliminando la
compslencia entre los participantes del acuerdo.

La SUTEL puede considerar como indicio de esta praclica que la empresa s6lo offezca sus productos a
cierlos clientes o en deferminadas zonas geogréficas o que las participaciones de mercado se manlengan
invariables por un periodo de tiempo.”

4.2.1. Sobre la oferta de productos a ciertos clienfes o en determinadas zonas geograficas.

TVCR/CT opera én la zona de Tibas, en especifico en ef Barrio Gonzélez Trugue, ubicado en ef distrito de
San Juan, canton de Tibas, provincia de San José.

Por su lado, MILLICOM no tiene red fja desplegada en ef cantén a excepcion de los servicios que presta al
Condominio Vive Tibas ubicado en la zona. Sin embargo, MILLICOM si cuenta con la posibilidad de
ofrecer servicios de televisién por suscripcion en la modafidad satelital en el Barrio Gonzélez Trugue
en Tibds (como se analiz6 en la seccion referente al mercado relevante de producto, los servicios de
television satelital se consideran sustifutos de los servicios de felovision ofrecidos por redes fijas por tener

caracleristicas v precios simitares, que le significan al consumidar la misma funcionalidad) , de tal forma

que para diciembre 2017 dicha empresa reportaha [ usuvarios del servicio de television por SUSCripcion

an el canton de Tibas, esto segiin datos del drea de andlisis econdmico de fa SUTEL (folios 35 al 50).
4.2.2. Sobre la invariabilidad de las participaciones de mercado por un periodo de tiempo

Si bien TVCR/CT en algiin momento fue ef tnico operador en la zona de Tibas que brindaba los servicios
de felevisién por suscripcion y posleriormente de internet fifo residencial, actualmente operan en Tibas 10
operadores de felecomunicaciones que brindan los servicios de televisién por suscripcion y de
internet residencial, por lo que existe una oferta variada de operadores con posibilidades de prestar sus
servicios en el Barrio Gonzélez Trugue. De tal manera, que en este mercado operan una mulfipficidad de
operadores que han venido ingresando y han oblenido una cuola de mercado.

Cuadro 1. Cantén de Tibas: Distribucion de la cuota de mercado medida por cantidad de usuarios para

los servicios de televisién por suscripeién y acceso residencial a internet fijo. Cifras en porcentajes.
Afo 2017,
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CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR, S.A.

CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.

COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. {CRISP}
INSTITUTO COSTARRICENSE DE FLECTRICIDAD

MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.

PROGRAMA TELEVISIVO Y RADIAL CRITICA Y AUTOCRITICA, S.A.
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE 8.A.

SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE, SOCIEDAD ANONIMA
TELECABLE ECONOMICO T.V.E., S.A.

TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.

Total 100% 100%
Fuente: Elaboracion propla a partir de datos del drea de Anglisis Econémico de la DGM.

Lo anterior evidencia que actualmente existen una serie de operadores con capacidad de prestar servicios
en Ia zona de Tibas, siendo que en particular algunos de ellos tienen cobertura en el Barrio Gonzilez
Truque, como se evidencila en fa siguiente ilustracion.

Hlustracién 1. Cantén de Tibds: Coberitra de los servicios de televisi6n por suscripcién y acceso
residencial a internet fijo de la empresa CABLEVISION DE COSTA RICA CVCR S.A. Afto 2019

CLEOR X1
AR ARl

LA AGHLIAS

BABH ; EAAGHROLIA R AT

omp A GHOLY AR

g Barrio Gonzdlez Truque, Tibés.
Fuente: Pégina Web CABLEVISION DE COSTA RICA CVCR S.A., consuitada el 10-01-2019 en of siguiente enlace:
htips:Hcablevision crien/coberturs

Asimismo, lodos los operadores que presfan servicios bajo la tecnologia satelital, a saber CLARO
TELECOMUNICACIONES CR S.A., PROGRAMA TELEVISIVO Y RADIAL GRITICA Y AUTOCRITICA, S.A. y
SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE S.A., estdn en la posibilidad de ofrecer servicios de television por
suscripeidn en cualquier parte del pals, lo que incluye en Barrio Gonzalez Trugue en Tibas.

Asi las cosas, es claro que en el Barrio Gonzélez Trugue en Tibas actualmente existen una serie de operadores
que estdn en la capacidad de prestar servicios de lelecomunicaciones de acceso residencial a internet fioy
television por suscripcion.

Dicha situacién es de refevancia para el anélisis def caso particular porgue de cara al anélisis de la existencia
de indicios de una conducta colusotia, segtn la "Gufa de Analisis de Conductas Anticompetitivas’, deben

valorarse tanto indicadores estructurales, que permitan deferminar si fa estructura del mercado bajo
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consideracion facilita fas précticas colusorias, como indicadores de comportaniento.

En ese sentido, es claro que fa estructura actual del mercado, en ef cual se encuentran presentes diversos
competidores, no favorece el desarmrollo de conductas colusorias de distribucién de territorios
exclusivamente entre dos operadores, en este caso TVCR/ACT y MILLICOM, esfo en cuanto la presunta
colusién no tendria un resultado positivo para los agentes, foda vez que los demds agentes que rno
participan de la colusion continuarian ofreciendo sus servicios de manera transversal, impidiendo asl
gue las empresas coludidas oblengan un bensficio econémico del acuerdo colusorio.

Asf, de la valoracién de la existencia de estos indicios, los cuales constituyen un indicador de una posible
conducta competitiva subyacente, se encuentra al analizar una serie de factores estructurales del mercado que
las caracteristicas esfructurales actuales del mismo no facifitan ia realizacion de un cartel.

De tal forma en el presente caso no es posible comprobar fa existencia de indicios de Ia exislencia de un cartel,
con lo cual se considera que no resulta procedente entrar en una valoracion mas detallada de otros elementos
como podrian ser el grado de concentracion del mercado, la existencia de bameras a la enfrada, restricciones
de capacidad y exceso de capacidad, estabilidad de la demanda, frecuencia en la inferaccion y en ol ajuste de
precios, transparencia del mercado, asimetrias en los costos y diferencias de calidad en los productos
ofertados, confacto en miltiples mercados, propiedad cruzada y poder de los compradores.

4.3. Sobre si el acto tiene un objeto anticompetitivo.

Ef caso bajo sstudio no amerita el desarroffo de este aparte, por cuanto, el anafisis del objeto anticompetitivo
de un acuerdo abarca aspectos tales como la infencionalidad de las partes, el tamario de los agentes
involucrados, la duracién y efecto de la préctica en &l mercado, el dafic causado, entre otros. Sin embargo,
dicho anéfisis se realiza tinicamente en funcion de atenuar o agravar la conducta y eventual sancion, ya que
bajo Ia regla per se, se presume que la conducta tiene un efecto anticompetitivo intrinseco.

Por fo que, de conformidad con o establecido "euia de Andlisis de Conductas Anticompetitivas” gl sector de
telecomunicaciones, ok o

Lo “
“r..] no es necesario examinar si la préctica provocd en el mercado algtin efeclo anticompelifivo. La

simple consumacién de la conducta supone Ia fesién al bien juridico v, en consecuendia, de\);ie‘f:e en ilicita
y sancionable.” SN,

e
v
B

4.4. Sobrela existencia de una practica anticompetitiva.

Tal y como se analizé en ef aparte "2.2. Den unciado” la prestacion de servicios de talecomunicacionies por parle
de ambos operadores de telecomunicaciones data de hace més de 25 afios. Siendo TVCR/CT y, MILLICOM
(en sus origenes Cable Color} las primeras empresas en brindar servicios de lelevision por suscripcién. Sin
embargo, actualmente existen 10 operadores que brindan los servicios de television por suseripeion e intemnet
fijo residencial, tanfo operadores con redes fijas como redes satelitales en el cantén de Tibas.

Ahora bien, al tratarse el Barrio Gonzélez Trugue de una zona que no se encuentra sujela a limitaciones en
cuanto al Ingresc de operadores de telecomunicaciones fas propiedades alll existentes, tal y como suceds por
el contraric en el caso de los condominios, los propietarios o residentes de las casas de habitacién se

encueniran en fotal fibertad de contratar con los operadores satelitales u otros operadores fijos que presten
servicios en la zona, como es el caso de CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR S.A. :

Se debe reconocer que el ingreso de la tecnologia satelital les ha permifido a las empresas que prestan
servicios de televisién por suscripcion sortear muchas de las barreras de enfrada asociadas al despliegue de
servicios fiios, alcanzando de manera inmediafa una coberlura de sus servicios en el dmbito nacional sin
necesidad de flevar a cabo conlinuos despliegues de red fija, esto explica que los mds recientes ingresos de
empresas a esle segmento cofrespondan a empresas que prestan servicios satelitales, por ejemplo las
empresas CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. Forlo que,
los operadores que brindan sus servicios a nivel satelital no presentan la limitacion geogriéfica.

Siendo entonces que la existencia de un acuerdo entre las empresas TVCR/CT y MILLICOM no pareciera
viable por cuando existen otros operadores que no haria posible mantener una divisioén del ferritorio

que genere los beneficios econémicos, por lo que fa estructura misma del mercado no presenta
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caracleristicas que faciliten la existencia de un acuerdo anticonpelitivo.

Asi las cosas, ho existen indicios de que exista actualmente algin fipo de acuerdo de division de territorios
entre TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. y MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones por parte de TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. en el Barrio Gonzalez
Trugue ubicado en el distrifo de San Juan en el canfon de Tibas en fa provincia de San José.

CONCLUSIONES

Que la denuncia presentada se refiere @ la supuesta existencia de una préctica anticompefitiva efectuada
por parte de TVCR/CT y MILLICOM en ef Barrio Gonzélez Truque ubicado en el distrito de San Juan en ef
canton de Tib&s en la provincia de San José.

Que Ja conducta denunciada prefiminarmente podria enmarcarse en la practica de divisitn de territorios,
conforme lo definido en ef articulo 53 inciso ¢) de la Ley 8642, sea la existencia de un supuesto acuerdo de
divisién de territorios entre TVCR/CT y MILLICOM.

Que prefiminarmente el mercado relevante afectado por la supuesta préciica denunciada corresponde al
servicio de televisién por suscripcion y servicio de acceso a internet fijo residencial (mercado de producto),
en el Barrio Gonzalez Trugue ubicado en el distrito de San Juan en el canton de Tibas en la provincia de
San José (mercado geografico).

Que TVCR/CT y MILLIGOM son compelidores en la prestacion de servicios de felevisidn por suscripcion y
acceso residencial a internet fijo.

Que en of Barrio Gonzdlez Trugue no oxisten limitaciones de Indole legal © raglamentario en cuanio al
ingreso de operadores de telacomunicaciones, por cuanto los residentes de dicha localidad se encuentran
en total liberfad de coniratar con los operadores salelitales u ofros operadores fijos que presten servicios
en la zona, como es el caso de CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR S.A.

Que el denunciante presenta la denuncia por una propiedad ubicada en el Barrio Gonzélez Truque que no
se ancuentran bajo el régimen de propiedad condominal.

Que la existencia de un acuerdo entre las empresas TVCR/CT y MILLICOM no pareciera viable por cuando
existen ofros operadores prestando servicios en of Barrio Gonzélez Truque en Tibas lo gue no harla posible
mantener una division del territorio entre TVCR/CT y MiLLICOM gue genere beneficios economicos.

Que la estructura del mercado no presenta caracleristicas que faciliten la existencia de un acuerdo
anticompetitivo.

Gue no existen indicios de que TVCR/CT y MILLICOM incurrieran en una conducla anticompetitiva.

Que Ia tnica razén por la que seé le relaciona a TVCR/CT y MILLICOM con la existencia de un supuesio
acuerdo de division de territorios, es por la afirmacion que supuestamente realizé un representante de
ventas de MILLICOM.

Que COPROCOM en su Opinion 01-2018 tomada en of acuerdo firme contenida en el articulo fres del acla
de la Sesién Ordinaria N° 04-2019 celebrada a las 17:30 horas del 05 de febrero del 2019 establecio que
SUTFEL debla ampliar su investigacion sobre dicho caso para incorporar una setie de elementos adicicnales.

Que a criferio de la DGM resulta necesario apartarse de los motivos externados por la COPROCOM en su
Opinion 01-2019 por las siguientes razones:

a. La investigacion prefiminar llevada a cabo aborda los elementos necesarios para determinar si existen
indicios suficientes ¢ no que ameriten la apertura de un procedimiento administrativo.

b. En la etapa de investigacion preliminar lo que se busca es delerminar si existen indicios o no que
justifiquen la apertura de un procedimiento.

c. En refacion con fa presunta préctica investigada, disfribucion de territorios, la Gula de Andlisis de
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Conductas Anticompetitivas” establece que los indicios que debe buscar SUTEL se refleren a dos
elementos:

i Que la empresa solo ofrezca sus productos a clertos clientes o en determinadas zohas
geogréficas
i, Que las participaciones de mercado se mantengan invariables por un periodo de tiempo.

d. Que ambos elementos fueron analizados en 6! oficio 00414-SUTEL-DGIM-20183, donde se le solicitd a
la COPROCOM su criterio.

e. Que si habiendo analizado los elementos conlenidos en la “Guia de andlisis de conductas
anticompelitivas” no se encuenlran indicios que justifiquen la apertura de un procedimiento
administrativo, se debe proceder de dicha forma.

{ Efcontralo, acuerdo o convenio que segdn COPROCOM debié haber sido solicitado expficitamente por
{a SUTEL es una prueba per que comprueba fa exisfencia de un acuerdo colusorio, y por su naluraleza
debe ser evacuada propiamente dentro de un procedimienfo administrativo formalmenle eslablecido, de
tal forma que no es requisito indispensable que la SUTEL recabe la misma en una investigacion
preliminar, donde el objetivo es hasicamente recabar indicios, slendo que en a etapa de in vestigacion
preliminar no se requiere comprobar o rechazar la conducta, como lo pretende COPROCOM, sino tan
s6lo determinar si existen indicios o no gue justifiquen la apsrtura de un procedimiento administrativo
sancionador.

g. Los mapas de cobertura de los nodos de fas emprasas MILLICOM y TYCR/CT evidencian que existe
una lransposicion en fas redes de ambos operadores.

h. Que la mera falta de cobertura de la empresa MILLICOM en una zona, como lo es el Barrio Gonzélez
Trugue, en la cual si se encuenira presente TVCR/CT, no es un elemento suficiente que justifique
ampliar fa investigacion preliminar llovada a cabo o incluso llevar a cabo la apertura de un procedimiento
administrativo.

i Laempresa MILLICOM posee actualmente dos medios tecnoldgicos distintos para ofrecer servicios, una
red fija HFC y una red satelital, sieng'o gue emplea ambas redes de manera complementaria, ofreciendo

servicios de felevision por suscripeién a través de su red salelital en aquellas regiones del pals en las
cuales no cuenta con cobertura fija.

j. A nivel de servicios satelitales, MILLICOM sf posee cobertura en todo ef canton de Tibas, incluyendo ef
Barrio Gonzélez Trugue, donde compite con la empresa TVCR/CT para ofrecer sus servicios. Lo que
contribuye a evidenciar la falta de indicios de una presunta distribucion de territorios entre las empresas
MILLICOM y TVCR/CT.

k. Sobre el punto indicado por COPROCOM en relacicn con las variables que deferminan la capacidad de
un consumidor para ser acreedor del servicio, considera fa DGM que dicho elemento no fiene una
vinculacion directa con Ja investigacion tramitada en el expediente TO062-STT-MOT-PM-01297-2018, al
referirse a temas de proteccion de los derschos de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones. Sin embargo, en relacion con dicho terna el Consejo de la SUTEL ha indicado que
ol derecho que le asiste a un usuario final para efegir al operador de su preferencia se circunscribe a
aquellos operadores que cuenten con coberfura en el drea en la cual habita o solicita el servicio el
ustiario.

En virtud de lo anterior, sa recomienda al Consejo de Ja SUTEL no llavar a cabo la apertura de un procedimiento
administrative contra las empresas TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A., CABLETICA, S.A. y MILLICOM

CABLE COSTA RICA S.A. por la denuncia tramifada en el expedienta SUTEL T0062-STT-MOT-PM-01297-
2018"

QUINTO: SOBRE LA OPINION DE LA COPROCOM

I. Que la Opini6n 01-2019 tomada en el acuerdo firme contenido en el articulo tres del acta de la Sesion
Ordinaria N° 04-2019 celebrada a las 17:30 horas del 05 de febrero del 2018, ta COPROCOM emitio
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criterio respectivo a la procedencia o no de llevar a cabo la apertura de un procedimiento administrativo
sancionador contra las empresas TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A,, CABLETICA, SA. ¥
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. por los hechos denunclados, en el siguiente sentido:

“De esta forma es menester indicar que def analisis de la informacion contenida en fa docuimentacion asociada
y derivada a las diligencias previas efectuadas por la SUTEL en razén del documenta NI -07835 2018
finformagcion conlenida en los 34 folios del expediente administrafivo SUTEL T0062-STT-MOT-PM-01297-
2018), no se constata la materializacién del objetivo basico que busca foda investigacion preliminar, en el
mercado de lo dispuesto en ef Manual de Procedimiento Administrativo de la Procuraduria General de la
Reptiblica, toda vez que fa documentacion contenida en dicho expedienle administrativo resulta insuficiente
para disponer la procedencia o o de iniciar un procedimiento administrativo sancionador para el caso en
estudio.

Lo anterior en razén de: Los oficios 07700- SUTEL- DGM- 2018 y 07701- SUTEL- DGM- 2018 (requerimientos
de informacién a los presuntos agentes econémicos infractores), solicitan a las empresas Tigo y Cabletica
informacion acerca de su cobertura efectiva de redes ert la region geogréfica de interés, sin abordar el elemento
central expuesio por elfa denunciarite en el documento Ni -07835- 2018 (existencia o no de un supuesto
acuerdo anticompelitivo).

La respuesta del agente econdmica Tigo a fal reguerimiento de informacion no solo es incompleta (no incorpora
Ia informacion requerida relativa a “Si ha recibido alguna solicitud de alguna persona para Ia instalacion de
cualguiera de los servicios que ofrece, en el Barrio Gonzalez Trugue'}, sino que en conjuncion con 1a coberiura
atipica de su red de telecomunicaciones en el drea geografica de interés con respecto a las zonas aledafias
(segtin muestra ef folio 0028 del expediente SUTEL T0062 -STT -MOP -PM -01297- 2018), en el contexto de
lo expuesto en el documento NI-07835-2018 Ia disposicién de dicha cobertura constituye en sf misma, un punto
de interss en cuanto a los motivos de hecho o de derecho que derivan en tal conducta atipica.

Adicionalmente la afirmaeién "mi representada actualmente no brinda servicios de felecomunicaciones en el
Barrio Gonzalez Truque, distrifo San Juan, del cantén de Tibas, esto por cuanio mi representada no cuenta con
red en la zona”, resulta carente de valor y sentido interpretativo para los efectos de fo requerido en el oficio
07700-SUTEL-DGM- 2018, foda vez que en el &mbito de fa industria de las tefecomunicaciones, &5 evidente
que la inexistencia de redes de telecomunicaciones deviene en la incapacidad de prestacion de servicios.

Pese a que la COPROCOM comparle la opinién de que la estructura actual del mercado analizada en el oficio
00414-SUTEL-DGM-2018, no constituye un indicio de una polencial conducta anticompetfitiva. Dicha estructura
no constituye un elemento definitivo de comportamiento; sino, un elemente més de las milliples
consideraciones estruchurales y conductuales que han de ser valoradas de previo a la apertura de un

pracedimiento administrativo sancionador.

La capacidad de los consumidores de servicios de telecomunicaciones ubicados en el Barrio Gonzalez Trugue
de confratar en total libertad a multiples operadores de television por subscripcidn a infernet fijo residencial, no
es una consideracién determinante ni definitiva en &l contexto de Ja aperfura o no de un procedimiento
administrativo sancionador por précticas monopollsticas absolufas.

Finalmente, argumentar que la existencia de un acuerdo entre las empresas Cablefica y Tigo no pareciera
viable por cianta existen olros operadores que no harfan posible mantener una division del territorio que genere
beneficios econdmicos, sobredimensiona los alcances del indicio en cuestidn y hace caso omiso de lo dispuesto
en la ‘Guia de Anélisis de Conductas Anticompetitivas” emitida por fa SUTEL en cuanfo a la Regla de Anélisis
de dichas conductas, para analizar estas conductas s debe comprobar lo siguiente: a} Que Ja conducta es
realizada por operadores de redes o proveedores de Telecomunicaciones, competidores entre si, ya sean éstos
actuales o pofenciales; y b} Gue se ha cometido un acto, contrato, acuerdo, convenio, arreglo o combinacion
con el objeto de realizar alguna de las conductas anticompetitivas tipificadas en fa Ley.”

Conclusion.

£n funcion del orden de ideas del presente documento, este Organo Colegiado considera que, para emitir el
criterio sobre la procedencia o no de la apertura de un procedimiento administrativo sancionador en tormo a la

denuncia conlenida en ef expediente adminisirativo SUTEL T0062-STT-MOP-PM-01297-2018, y para su
debida determinacion, es fundamental de conformidad con la normativa a efeclos de que tanto el drganc
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consultante como el decisor cuenten con un panorama mas amplio sobre los hechos que podrian ser ohjelo de
investigacion, realizar requerimientos adicionales a cada una de las partes invalucradas enfocados en los
siguienfes aspectos:

Abordar de forma directa la existencia o no de un posible acuerdo enfre competidores (Operadoras de redes 74
o proveedores de servicios de telecomunicaciones).

Profundizar respecito de las consideraciones de naturaleza comercial u ofras que afecian la cobertura 0
capacidad de las redes de las empresas.

Solicitar una valoracién comparativa intertfemporal que refleje Ia capacidad de la prestacion del servicio de
telecomunicaciones por parte de ambos operadores y que permita refigjar la evolucion del mismo.

Identificar cudles son las variables que determinan fa capacidad de un consumidor para ser acreedor del
servicio.

Solicitar las justificaciones técnicas que tienen las empresas para no prestar ef servicio en determinadas zonas
geograficas.

Lo anterior con el objetivo de contar con todos los elementos que sirvan para determinar si existen o no indicios
suficientes para que esta Comisién emita ef ciiterio respectivo”.

Il. Que, para efectos de resolver sobre 1a Opinién de la COPROCOM 01-2019, conviene extraer del
informe técnico de recomendacion rendido mediante oficio 04181-SUTEL-DGM-2019, el cual es
acogido en su totalidad por esie Organo Decisor, fo siguiente:

"

6. SOBRE LOS MOTIVOS PARA APARTARSE DE LA OFINION DE COPROCOM
6.1. Sobre ios supuestos defectos en la investigacion preliminar flevada a cabo.

En cuanfo a los supuestos defectos identificados por la COPROCOM en refacidn con fa investigacion
preliminar llevada a cabo por fa SU TEL, conviene en primer lugar aclarar cuél es el objeto de una investigacion

preliminar, Segtn la Procuraduria General de la Repiiblica (PGR)® esta efapa busca que “se recopilen

documentos a se preparen informes, con el objetivo hasico de establecer Ia procedencia de iniciar el
respectivo procedimiento, o bien para identificar a las partes a parfir de deferminados hechos”.

La realizacién de esta etapa puede permifir a la Administracion tomar una decisidn mejor fundamentada en
torno a si inicia o no un procedimienio administrativo, y de ahi su importancia. Sobre el particular, la PGR® ha
sefialado:

“ .es posible que, previo al inicio de un procedimiento administrativo ordinario, se realice una fase de
investigacion previa o fase preliminar, madiante la ciial se prefende Ia investigacion y recopitacion de
hechos que puedan constituir infracciones ¢ faltas y la identificacion de posibles responsables.

Dicha investigacién consfituye una fase preliminar que servird como base del procedimiento ordinario;
su inicio constituye una facultad del érgano administrativo competente, a fin de determinar si existe
mérifo o no para iniciar un proceso que lienda a averiguar la verdad real de los hechos objeto de
investigacion.

Sobre ef particular, la Sala ha mantenido el criterio de que una correcta intefigencia del caractery
fundamentos del debido proceso exige admitir que, de previo a Ia apertura de un procedimiento
administrativo, en ocasiones es indispensable efectuar una sarie de indagaciones prefiminares, pties

& FGR. (2006). Manual de Procedimiento Administrativo, Costa Rica
9 [dem.
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la Administracion -con anterioridad a fa apertura del expediente administrativo- podria requerir la
realizacién de una investigacién previa, por medio de Ia cual se pueda no solo individualizar af posible
responsable de la falta gue se investiga, sino también determinar la necesidad de continuar con las
formalidades del procedimiento, 5i se encuentra mérito para ello. Ei caso protofipo ocurre cuando, sin
intervencion de las partes inferesadas, se evacuan clertas pruebas durante Ia investigacion preliminar.
Estas pruebas asf evacuadas no pueden hacerse valer durante el procedimiento propiamente dicho,
habida cuenta que para su obfencion no se conté con la participacion del investigado, y por o tanto,
habria quedado en indefension. De igual forma, si se trata de pruebas que por su nafuraleza son
definitivas e irreproducibles, a no dudarlo son intitiles para los efectos de fundamentar el acto final, si
para su evacuacion no se ha brindado al afectado ef debido proceso y el derecho de defensa como en
derecho comesponde; sin embargo, §i se entiende que se trata de aclos preliminares para determinar la
pertinencia o no de abrir con posterioridad” (fo destacado es intencional).

Es claro que la investigacion preliminar llevada a cabo por la DGM aborda los elementos necesarios para
determinar si existen indiclos suficientes o no que ameriten la apertura de un procedimiento administrativo,

En eof caso especifico de la distribucion de torritorios la "Gufa de andlisis de conductas anticompetitivas”
establece fo siguiente:

“Son acuerdos que tienen como objeto distribuir o asignar mercados entre competidores, ya sea
mediante la division de lerritorios, clientes o proveedores. Estos se asignan de manera exclusiva,
eliminando la competencia entre los participantes del acuerdo.

La SUTEL puede considerar como indicio de esta préctica que la empresa solo ofrezca sus
productos a ciertos clientes o én determinadas zonas geogréficas o que las participaciones de
mercado se manfengan invariables por un periodo de tiempo”.

En ese senlido, en la elapa de investigacion preliminar fo que conviene es deterrminar si exigten indicios o
no que justifigyen fa apertura de uf) procedimjento, siendo que la Gula anfes mencionada establece gue los
indicios que debe buscar SUTEL se refieran a dos elementos muy espacificos: I} que la empresa E:lelie]
ofrezca sus productos a ciertos clientes o en determinadas zonas geograficas o i} que las paiticipaciones
de mercado se mantengan invariables por un periodo de tiempo.

Ambos efementos fueron analizados en &l oficio 00414-SUTEL-DGM-2018, donde expiicitamen fe se indico
- lo siguliente:

o

6.1.1. Sobre la oferta de productos a ciertos clientes o en determinadas zonas geogrdficas.

TVCR/CT opera en fa zona de Tibas, en aspecifico en ef Barrio Gonzélez Trugue, ubicado en el distrito
de San Juan, cantén de Tibas, provincia de San José.

Por su lado, MILLICOM no fiene red fija desplegada en el cantdn a excepuion de los servicios que presita
al Condominio Vive Tibas ubicado en la zona. Sin embargo, MILLICOM sf cuenta con la posibilidad
de ofrecer servicios de televisién por suscripcion en Ia modalidad satelital en el Barrio Gonzélez
Trugue en Tibas, de tal forma que para diciembre 2017 dicha empresa reportaba W usuarios del
servicio de television por suscripcion en el canton de Tibas.

6.1.2. Sobre ia invariabilidad de las participaciones de mercado por un periodo de tlempo

Si bien TVCR/CT en aigiin momento fue el dnico operador en la zona de Tihas que brindaba los servicios
de televisién por suscripeion y posteriormente de internet fijo residencial, actualmente operan en Tibas 10
operadores de telecomunicaciones que brindan los servicios de television por suscripcién y de
internet residencial, por lo que existe una oferta variada de operadores con posibilidades de prestar sus
servicios en el Barrio Gonzélez Truque. De tal manera, que en este mercado operan una multiplicidad de
operadores que han venido ingresanda y han obtenido una cuola de mercado.

Lo anterior evidencia que actualmente exisfen una serie de operadores con capacidad de prestar
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servicios en la zona de Tibds, siendo que en particular algunos de elfos tienen cobertura en el Barrio
Gonzalez Truque...

Asimismo, fodos fos operadores que prestan servicios bajo la tecnologla satefital, a saber: CLARC
TELECOMUNICACIONES CR S.A., PROGRAMA TELEVISIVO Y RADIAL CRITICA Y AUTOCRITICA, S.A.
y SERVICIOS DIRECTOS DE SA TELITE S.A., estdn en la posibilidad de ofrecer servicios de television por
suscripcion en cualquier parte del pafs, lo que incluye en Bairio Gonzalez Trugue en Tibas.

Asf las cosas, es claro que en el Barrio Gonzélez Truque en Tibds actualmente existen una serie de
operadores que estan en la capacidad de prestar servicios de telecomunicaciones de acceso residencial a
internet fijo y television por suscripcion.

Dicha situacién es de relevancia para el anélisis def caso particular porque de cara al analisis de la
existencia de indicios de una conducta colusoria, segin la “Guia de Andlisis de Conductas
Anticompetitivas", deben valorarse tanfo indicadores estructurales, que permitan determinar si fa esfructura
del mercado bajo consideracion facilita las précticas colusorias, como indicadores de comportamiento.

En ese sentido, es claro que la estructira actual del mercado, en ef cual se encuentran presentes diversos
competidores, no favorece el desarrolfo de conductas coluserias de distribucion de territorios
exclusivamente entre dos operadores, en este caso TVCR/CTy MILLICOM, esto en cuanlo la presunta
colusién no tendria un resultado positivo para los agentes, toda vez que los demds agentes que no
participan de Ja colusién continuarian ofreciendo sus servicios de manera transversal, impidiendo

asl que las empresas coludidas obtengan un beneficio econdmico del acuerdo colusorio.

Asi, de la valoracién de la existencia de estos indivios, los cuales constituyen un indicador de una posible
conducta compelitiva subyacente, se encuenira al analizar una serie de factores esfruclurales del mercadg
que las caracteristicas estructurales acluales del mismeo no factitan ia realizacion de un caitel.

De tal forma en ef presente caso no es posible comprobar la existencia de indicios de la_existencia de_un
carlel. con lo cual se considera que no resulta procedente entrar en una valoracién mds defallada de ofros
elementos como podrian ser el grado de concentracién del mercado, la existencia de barreras a la enfrada,
restriccionas de capacidad y exceso de capacidad, estabilidad de la demanda, frecuencia en fa interaccion
y en el ajuste de precios, transparencia del mercado, asimetias en los costos y diferencias de calidad en
fos productos ofertados, contacto en multiples mercados, propigdad cruzada y poder de los compradoras”
{lo subrayado es intencional).

Es menester indicar que el contrato, acuerdo o convenio que segin COPROCOM debié haber sido
soficitado explicitamente por la SUTEL, es a criterio de esta Direccion, una prueba per que comprueba la
existencia de un acuerde colusotio, y que por su naturaleza debe ser evacuada propiamente deniro de
un procedimiento administrativo formalmente establecido, de tal forma que no es requisito indispensable
que la SUTEL recabe la misma en una investigacion prefiminar, donde el objetivo 6s bésicamente recabar
indicios, siendo asl en la etapa de investigacion preliminar, por la naluraleza misma de esta etapa, no
requiere comprobar o rechazar Ja conducta, como lo pretende COPROCOM, sino tan solo determinar si
existen indicios o no que justifiquen la apertura de un pracedimiento administrativo sancionador.

En ese sentido, si bien COPROCOM comparte el criterio de la DGM en cuanto a gue "a estructura actual
del mercado analizada en el oficio 00414-SUTEL-DGM-2018, no constituye un indicio de una potencial
conducta anticompetitiva®, manifiesta que dicha situacién no es un elemento suficiente para emitir una
Opinion sobre el caso. De lo cual difiere la DGM, quien considera giie si, habiendo analizado los
elementos contenidos en la “Guia de anélisis de conductas anticompetitivas” no se encuentran
indicios que justifiquen la apertura de un procedimiento administrativo, se debe proceder de dicha
forma.

Sin embargo, para mayor abuffamiento sobre la fafia de indicios que justifiquen la aperfura de un
procedimiento, conviene analizar Ios mapas de cobertura de los nodos de fas empresas MILLICOM CABLE
COSTA RICA S.A. y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A., los cuales evidencian que existe una
transposicion en las redes de ambos operadores, Jo que, & criterio de esta Direccién, es elemento
suficiente para descartar la apertura de un procedimiento administrativo.
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Hustracion 2. Costa Rica: Cobertura de los nodos de las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA
S.A. y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. Aito 2018.

CONFIDENCIAL

Nodos de MILLICOM. #lodos de TVCR/CT.
*Medianfe RCS-284-2018, la SUTEL autorizé la compra por parte de MILLICOM de Ja red y clientes de la empresa CABLE
TELEVICION DOBLE R S.A., lo que amplié la coberfura de la red de MILLICOM a fos cantones de Abangares, Bagaces,
Cafias, Liberia, Tilaran y Pérez Zeledtn.
Fuente: Informacion aportada por los operadores a la DGC.

Hustracion 3. San José: Cobertura de los nodos de las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA 5.A.
y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. Afio 2018.

CONFIDENCIAL

& Nodos de MILLICOM. & Nodos de T T.
Euente: informacién aportada por los operadores a fa DGC.

Ahora bien, la mera falta de cobertura de la empresa MILLICOM en una zona, coma fo es el Barrio Gonzélez
Trugue, en la cual si se encuenira presente TVCR/CT, no es un elementa suficiente que, a criferio de Ja DGM,
justifigue_ampliar Ja_investigacion_preliminar flevada a caho o incluso Hlevar a cabe la apertura de un
procedimiento administrativo.

6.2. Sobre la capacidad de la red de MILLICOM.

Los demds elementos que a criferio de la COPROCOM deberian ser solicitados por la DGM en su
investigacion son los siguientes!

Consideraciones que afectan fa cobertura o capacidad de las redes de las empresas.
Capacidad de fa prestacion del servicio de telecomunicaciones por parte de ambos operadores.
Variables que deferminan la capacidad de un consumidor para ser acreedor del servicio.

Juslificaciones técnicas que lienen las empresas para no prestar el servicio en determinadas zonas
gecgraficas.

Sobre la capacidad de prestacion def servicio de telecomunicaciones, entiende la DGM gue a la COPROCOM

Pagina 85 de 204




sutelummmeme NO 54043

=

SESION ORDINARIA 038-2019
20 de junio del 2019

parecen preocupar las razones por las cuales MILLICOM no posee cobertura en el Barrio Gonzélez Trugtie,
elemento sste que, excluyendo el terna de una presunta colusion, resulfa irrele vante para el andlisis del caso
que debe llevar a cabo la autoridad de competencia; en ese senlido se reffera que la mera falta de cobertura
de red fija de la empresa MILLICOM en una zona, no &s un elemento suficiente que, a criterio de la DGM,
justifique ampliar la investigacion prefiminar llevada a cabo o incluso llevar a cabo la aperfura de un
procedimiento administrativo.

Asi, sobre Ja capacidad de la empresa MILLICOM de prestar servicios en la zona analizada, se tiene que
actualmente la empresa no cuenta con cobertura de red fija en dicha zona, como sé evidencia en la siguiente
flusfracion.

Hustracion 4. Tibds: Cobertura de los nodos de la empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA S5.A. Aiio
2018.

CONFIDENCIAL

Nodos de MILLICOM. Nodos de TVCR/CT.
Féente: Informacicn aportadis por Jos operadores a la DGC, oficio 08050-SUTEL-DGC-2018 {folio 028).

Hustracién 5. Barrio Gonzélez Trugue: Cobertura de los nodos de la empresa MILLICOM CABLE
COSTA RICA S.A. Afio 2018.

CONFIDENCIAL

v Nodos de MILLICOM. i Nodos de TVCR/CT.
Euente: Informacion aportada por los operadores a la DG, oficio 08050-SUTEL-DGC-2018 (folio 029).
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Esta falta de cobertura de red fija en la zona de Tibds no parece obedecer a una presunta colusién con la
empresa TVYCR/CT, sino més hien como ya se vio previamenie a una falta de despliegue de red fija en la
zona.

Sin embargo, debe lenerse presente que la empresa MILLICOM posee actualmente dos medios
tecnolégicos distintos para ofrecer servicios, una red flfa HFC'® y una red satelital, siendo gue emplea
ambas redss de manera complementaria, ofreciendo servicios de television por suscripcidn a través de su

red satelital en aquelias regiones def pals en las cuales no ctienta con cobertura fija.

Asi, a nivel de servicios satelitales, MILLICOM si posee cobertura en todo el cantén de Tibds,
incluyendo el Barrio Gonzélez Truque™, donde compite con la empresa TVCR/CT para ofrecer sus servicios™,

Esta sifuacion también contribuye a evidenciar la falla de indicios de una presunta distribucion de territorios
con la empresa TVCR/CT. De tal forma que, en contrario a lo indicado por COPROCOM, es innecesario
indagar fas razones por la gue MILLICOM no ofrece servicios en Tibas, foda vez gue la empresa sl presta
servicios en dicho cantdn, si bien no lo hace a través de su red HFC s lo hace a fravés de su red satelital.

6.3. Sobre la mencién a temas de naturaleza regulatoria.

Einalmente, sobre ef punlo indicado por COPROCOM en relacion con las variables que deferminan la
capacidad de un consumidor para ser acreedor del servicio, considera la DGM que dicho elemento no tiene
una vinculacion directa con la investigacin tramitada en el expedienie T0062-STT-MOT-PM-01297-2018, al
referirse a lemas de profeccion de los derechos de Ios usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones.

Sin embargo, en relacidn con este tema conviene fener presente lo indicado por el Conssfo de fa SUTEL en
Ia RCS-240-2017 de las 13:50 del 13 de setiembre de 2017:

«§.5. Sobre el alcance de las competencias de la SUTEL en materia de defensa de los derechos de
{os usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Ei arficitlo 46 de la Constitucién Politica establece que los consumidores y los usuarios tienen derecho a la
libre eleccion y af trato equitativo, esto como derivado de la prohibicién de los monopolios particulares que
impone el mismo articulo.

En congruencia con el texto constitucional, tenemos que la Ley de la ARESEP -Ley 7593- eslablece como
tna obligacién fundamental de la SUTEL, promover {a diversidad de los servicios de lefecomunicaciones,
fa introduccién de nuevas tecnologias y la garantia y proteccion de los derechos de los usuarios de
felecomunicaciones {Ley 7593, articulo 60 incisos ¢’y 'd’).

Es por ello que la Ley 8642 liene entre sus objetivos, promover la competencia efecliva en el mercado de
tas telecornunicaciones, lo que permilird aumentar la disponibifidad de servicios en mejor calidad y a
mejores precias, asf como la proteccion del derecho de los usuarios, entre elios, el de contar con més y
mejores alternativas en la prestacion de los servicios {Ley 8642, arficulo 2 incisos "d"y “@”).

En ese sentido el articulo 45 de la Ley 8642 reconoce gie es un derecho de los usuarios de
telecomunicaciones “elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio”. En concordancia con o
anterior, el articulo 15 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones indica que: “Fi cliente o usuario podrd elegir libremente entre operadores y
proveedores. Ni los operadores o proveedores, ni ninguna persona que tenga poder de decision o
disposicidn respeclo al acceso o instalacion de los servicios de lelecomunicaciones, podran limitar,
condicionar o coacgionar la libre eleccidn que realice el cliente o usuario, con respecfo al operador o
proveedor”.

Sin embargo, el derecho de elegir a un determinado operador se ve restringido por la cobertura de fa
red del operador seleccionado, en tanto si un operador no cuenta con cobertura de red en el drea

10 £ hibrido de fibra coaxial {en inglés: Hybrid Fiber-Coaxial o HFC)
"1 por sus caracteristicas particutares las redes de television satelitas ofrecen cobertura en todo el pais.
12 Parg 2047 MILLICOM contaba con il usuarios de servicios de television por suscripcion en ef canton de Tibas.
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que lo solicita un determinado usuario no podré ofrecerle servicios” (lo destacado es intencional).

En ese sentido, se entiende que el dereche que e asiste a un wsuario final para elegir al operador de su
preferencia se circunscribe a aquelios operadores que cugnten con cobertura en el area en la cual habita o
solicita ef servicio ef usuario.

Hl. Que de las diligencias previas realizadas en el presente caso se conciuye lo siguiente:

a) Que la denuncia presentada se refiere a la supuesta existencia de una practica anticompetitiva
efectuada por parte de TVCR/CT y MILLICOM en el Barrio Gonzalez Truque ubicado en el distrito
de San Juan en el cantén de Tibas en la provincia de San José.

b) Que la conducta denunciada preliminarmente podria enmarcarse en ia practica de division de
territorios, conforme lo definido en el articulo 53 inciso c) de la Ley 8642, sea la existencia de un
supuesto acuerdo de division de territorios entre TVCRICT y MILLICOM,

c) Que preliminarmente el mercado relevante afectado por la supuesta practica denunciada
corresponde al servicio de television por suscripcion y servicio de acceso a internet fijo residencial
(mercado de producto), en el Barrio Gonzalez Trugue ubicado en el distrito de San Juan en el
cantén de Tibas en la provincia de San José (mercado geogréfico).

d) Que TVCR/CT y MILLICOM son competidores en la prestacion de servicios de televisién por
suscripcion y acceso residencial a internet fijo.

e) Que en el Barrio Gonzalez Truque no existen limitaciones de ndole legal o reglamentario en
cuanto al ingreso de operadores de telecomunicaciones, por cuanto los residentes de dicha
localidad se encuentran en total libertad de contratar con los operadores satelitales u ofros
operadores fijos que presien servicios en la zona, como es el caso de CABLEVISION DE COSTA
RICA CVCR S.A.

f) Que el denunciante presenta la denuncia por una propiedad ubicada en el Barrio Gonzélez
Truque que no e encuentran bajo el régimen de propiedad condominal.

g) Que la existencia de un acuerdo entre las empresas TVCR/CT y MILLICOM no pareciera viable
por cuando existen otros operadores prestando servicios en el Barrio Gonzélez Trugue en Tibas
lo que no harfa posible maniener una division del territorio entre TVCR/ICT y MILLICOM que
genere beneficios econémicos.

h) Que la estructura del mercado no presenta caracteristicas que faciliten la existencia de un
acuerdo anticompetitivo.

i) Que no existen indicios de que TVCR/CT y MILLICOM incurrieran en una conducta
anticompetitiva.

j} Que la tnica razén por la que se le relaciona a TVCR/CT y MILLICOM con Ia existencia de un
supuesto acuerdo de division de territorios, es por la afirmacién que supuestamente realizd un
representante de ventas de MILLICOM.

IV. Que adicionalmente de conformidad con los articulos 54 y 55 de la Ley N° 8642 de previo a resolver
sobre la apertura o no de un procedimiento administrativo sancionador por infraccién de los articulos
53 y 54 de la Ley N° 8642 se debe considerar el criterio técnico de la COPROCOM.

V. Que COPROCOM en su Opinién 01-2019 tomada en e acuerdo firme contenido en el articulo tres del
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acta de la Sesién Ordinaria N° 04-2019 celebrada a las 17:30 horas del 05 de febrero del 2019
establecié que SUTEL debia ampliar su investigacién sobre dicho caso para incorporar una serie de
elementos adicionales.

Que a criterioc de este Consejo resulta necesario apartarse de los motivos externados por la
COPROCOM en su Opinién 01-2019 por las siguientes razones:

a. La investigacién preliminar llevada a cabo por la DGM aborda los elementos necesarios para
determinar si existen indicios suficientes o no que ameriten la apertura de un procedimiento
administrativo.

b. En la etapa de investigacién preliminar lo gue se busca es determinar si existen indicios o no que
justifiquen fa apertura de un procedimiento.

¢. Enrelacién con la presunta practica investigada, distribucion de territorios, la Guia de Andlisis de
Conductas Anticompetitivas” establece que los indicios que debe buscar SUTEL se refieren a
dos elementos:

i. Que la empresa s6lo ofrezca sus productos a ciertos clientes o en determinadas zonas
geograficas
ii. Que las participaciones de mercado se mantengan invariables poar un periodo de tiempo.

d. Que ambos elementos fueron analizados en ol oficio 00414-SUTEL-DGM-2019, donde se le
solicité a la COPROCOM su criterio.

e. Que si hablendo analizado ios elementos contenidos en la “Guia de andlisis de conductas
anticompetitivas” no se encuentran indicios que justifiquen la apertura de un procedimiento
administrativo, se debe proceder de dicha forma.

f E! contrato, acuerdo o convenio gue segun COPROCOM debié haber sido solicitado
explicitamente por la SUTEL es una prueba per que comprueba la existencia de un acuerdo
colusario, y por su naturaleza debe ser evacuada propiamente dentro de un procedimiento
administrativo formalmente establecido, de tal forma gue no es requisito indispensable que ia
SUTEL recabe la misma en una investigacion preliminar, donde el objetivo es basicamente
recabar indicios, siendo gue en la etapa de investigacion preliminar no se requiere comprobar o
rechazar la conducta, como lo pretende COPROCOM, sino tan s6lo determinar si existen indicios
o no que justifiquen la apertura de un procedimiento administrativo sancionador.

g. Los mapas de cobertura de los nodos de las empresas MILLICOM y TVCR/CT evidencian que
existe una transposicion en las redes de ambos operadores.

h. Que la mera falta de cobertura de la empresa MILLICOM en una zona, como lo es el Barrio
Gonzélez Truque, en la cual si se encuentra presente TVCRI/CT, no es un elemento suficiente
que justifique ampliar la investigacion preliminar llevada a cabo o incluso llevar a cabo la apertura
de un procedimiento administrativo.

i. La empresa MILLICOM posee actualmenie dos medios tecnoldgicos distintos para ofrecer
servicios, una red fija HFC y una red satelital, siendo que emplea ambas redes de manera
complementaria, ofreciendo servicios de television por suscripcién a través de su red satelital en
aguellas regiones det pais en las cuales no cuenta con cobertura fija.

i. A nivel de servicios satelitales, MILLICOM si posee cobertura en todo el cantén de Tibas,

incluyendo el Barrio Gonzalez Truque, donde compite con la empresa TVCR/CT para ofrecer sus
servicios. Lo que contribuye a evidenciar la falta de indicios de una presunta distribucion de
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territorios entre las empresas MILLICOM y TVCR/CT.

k. Sobre el punto indicado por COPROCOM en relacién con las variables que determinan fa
capacidad de un consumidor para ser acreedor del servicio, considera la DGM que dicho
elemento no tiene una vinculacion directa con la investigacion tramitada en el expediente T0062-
STT-MOT-PM-01297-2018, al referirse a temas de proteccion de los derechos de los usuarios
finales de los servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, en relacién con dicho tema el
Consejo de la SUTEL ha indicado que el derecho que le asiste a un usuario final para glegir al
operador de su preferencia se circunscribe a aquelios operadores que cuenten con cobertura en
el area en la cual habita o solicita el servicio el usuario.

VIl. Que el procedimiento administrativo se inicia por el acto que el ordenamiento juridico le atribuye el
efecto de poner en marcha la actividad de la Administracion. La naturaleza del acto de inicio es diversa
segln sea de oficio o a instancia de parte. Cuando la Administracién decide iniciar un procedimiento
debe dictar un acto de tramite, Este acto de inicio puede emanar del érgano competente, sea por
iniciativa propia, orden de un érgano superior o denuncia, que pueden o no estar precedidos de una
investigacion preliminar.

VIii. Que el presente caso responde al caso de “denuncia’. La denuncia es un acto administrativo de
colaboracién con la funcién administrativa por el cual se pone en conocimiento del 6rgano
administrativo hechos que pueden determinar ¢l inicio de un procedimiento. La denuncia obliga a la
administracién plblica atenderfa y darle tramite, esto es, actuar a través de la iniciacion de un
procedimiento administrativo, siempre que exista base racional para admitir su veracidad, para cuya
constatacion puede disponerse una investigacion preiiminar. En este sentido, no cabe confundir fa
denuncia como una modalidad de inicio de un procedimiento administrativo a instancia de parte,
puesto que no se trata de una peticion o pretensién en sentido estricto sino de un acto para poner en
conocimiento a la SUTEL de unos hechos presuntamente irregulares, con el propésito de instar a ia
Superintendencia para que incoe el procedimiento respectivo.

DL Que en virtud de los Resultandos y Considerandos que preceden, lo procedente es no llevar a cabo
la apertura de un procedimiento administrativo contra las empresas TELEVISORA DE COSTA RICA,
S.A., CABLETICA, S.A. y MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. por la denuncia tramitada en el
expediente SUTEL T0062-STT-MOT-PM-01 297-2018.

X. Que adicionalmente de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control
Interno sobre los datos personales del denunciante, y con en las resoluciones RCS-341-2012 de las
9:45 horas del 14 de noviembre de 2012 y RCS-063-2019 de las 12:30 horas del 31 de marzo de
2016 y los motivos expuestos en dichas resoluciones en relacién con la naturaleza de determinada
informacién empleada en el analisis de la solicitud de autorizacion de concentracién que versa sobre
participaciones del mercado y nodos de cobertura de las redes, y que se puede catalogar como
informacién con un valor comercial y de naturaleza sensible, cuya divulgacion podria conferir un
privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitinamente a la parte gue la suministro, se
considera que por el principio de paralelismo de las formas, es menester:

« Declarar comao confidencial, con acceso tinicamente a SUTEL, por un plazo de cinco (5) afios
los siguientes documentos contenidos en el expediente TO062-STT-MOT-PM-01297-2018 y que
versan sobre!

NI-07835-2015, conteniendo datos personales del denunciante (folic 003).

NI-08177-2018, conteniendo datos personates del denunciante {folios 004 al 005).

Oficio 06733-SUTEL-DGM-2018, conteniendo dates personales del denunciante (folios 008 al 008).
NI-08585-2018, conteniendo datos personales del denunciante {folio 009 al 018).

Oficic  08050-SUTEL-DGC-2018, con datos del detalle de jos nodos de los operadores de
telecomunicaciones {folios 027 al 030).

conp o
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f. Oficio 00414-SUTEL-DGM-2019 (folios 46 y 47), que incluye datos sobre participaciones del mercado y
nodos de cobertura de las redes.

g. Oficlo 04181-SUTEL-DGM-2019 {paginas 13, 22, 23, 24 y 25), que incluye datos sobre participaciones
del mercado y nodos de cobertura de las redes, asi como la informacioén derivada de dicho informe que
consta en la presente resolucién.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios PUblicos, Ley 7593, el Reglamento al Régimen de Competencia en Telecomunicaciones,
la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472 y demas normativa
de general y pertinente de aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR que no existen indicios suficientes para acreditar Ia comprobacion de los supuestos
establecidos en el numeral 53 inciso c) de la Ley N° 8642, especificamente en relacion con la
existencia de indicios de la comision de una practica monopolistica absoluta entre las empresas
CABLETICA, S.A. (antes TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A.) y MILLICOM CABLE COSTA RICA
S.A., por lo que no hay mérito para proceder con la apertura de un procedimiento administrativo de
competencia en relacion con la denuncia tramitada en el expediente T0062-STT-MOT-PM-01297-
2018.

2. DECLARAR como confidencial, con acceso Unicamente a SUTEL, por un plazo de cinco (5) afios los
siguientes documentos contenidos en el expediente TO062-STT-MOT-PM-01297-2018:

NI-07835-2015 (folic 003).

NI-08177-2018 (folios 004 al 005).

Oficio 06733-SUTEL-DGM-2018 (folios 006 al 008).

NI-(8585-2018 (folio 009 al 018).

Oficio 08050-SUTEL-DGC-2018 (folios 027 al 030).

Oficio 00414-SUTEL-DGM-2019 (folios 46 y 47), asi como la informacion derivada de dicho
informe que consta en la presente resolucion.

g. Oficio 04181-SUTEL-DGM-2019 (paginas 13, 22, 23, 24 y 25), asi como la informacion derivada
de dicho informe que consta en la presente resolucién.

~ppoopm

3. ORDENAR el archivo del expediente T0062-STT-MOT-PM-01297-2018 en el momento procesal
oportuno.

Contra la presente resolucion procede el recurso ordinario de revocatoria, previsto en el articulo 343 de la
Ley General de la Administracion Plblica en relacion con el articuio 345.1 del mismo cuerpo normative. El
recurso debera presentarse ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (articulo 349
de la Ley General de la Administracion Publica) dentro del plazo de 3 dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.2. Informe disolucion Telecom Networks CR, S. A

Contintia la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado porla Direccion
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General de Mercados, correspondiente a la solicitud de disolucién de la empresa Telecom Networks CR,
S. A

Al respecto, se da lectura al oficio 05244-SUTEL-DGM-20%9. del 13 de junio del 2019, por medio del cual
esa Direccién brinda el respectivo informe.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso, sefiala que de conformidad con los estudios
efeciuados por la Direccion a su cargo, se concluye que esa empresa se encuentra disuelta y por ende, sin
capacidad para actuar, obligarse ¥ emitir actos con efectos juridicos y por lo tanto, ya no figura como
proveedor autorizado de servicios de telecomunicaciones, toda vez que su titulo habilitante de autorizacion
se ha extinguido y debe proceder a declararse la extincion de su titulo habilitante de autorizacion.

Agrega que la empresa no ha presentado declaracion de ingresos ni realizado el pago efectivo de la
contribucion especial parafiscal de FONATEL del periodo del 2011 al 2017, a excepcion del afio 2010 gue
fue cancelado, ii) no tiene reclamaciones de usuario final en tramite, iii) no ha presentado declaracion jurada
para el "Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de regulacion’, 1a cual es necesaria para el
calculo del cancn de regulacién para los afios 2012, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 a excepcién de los
afios 2010, 2011 y 2013, y iv) no registr6 dato alguno de ingresos durante el periodo comprendido entre el
afio 2009 y el primer trimestre del 2018 en el Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL).

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda a declarar la extincién
del titulo habilitante de autorizacién otorgado a la empresa y 1a respectiva desinscripcion ante el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observaci6n, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, alo
que sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numera! 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacién de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 05244-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019 y la explicacion brindada por

el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los seffores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-038-2019

i Dar por recibido & oficio 05244-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019, por medio del cual la
Direcci6n General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de disolucién de la empresa Telecom Networks CR, S. A.

. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-149-2019

«SE DECLARA EXTINCION DEL TITULO HABILITANTE DE AUTORIZACION OTORGADO A

2

TELECOM NETWORKS CR S. A., CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-554274”

EXPEDIENTE T0049-STT-AUT-0T-00039-2009
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RESULTANDO

1. Que por resolucién del Consejo de la Superintendencia RCS-223-2009 de las 15:50 horas del 20 de
agosto del 2009 se otorgd autorizacién a la empresa TELECOM NETWORKS CR S. A.con cédula
juridica nimero 3-101-554274 para brindar los servicios de transferencia de datos, acceso a internet,
telefonia IP, television por IP y canales punto a punto en todo el territorio nacional, segin consta en
folios 58 al 67.

2. Quie mediante Gaceta No, 58, Alcance No. 64 del 22 de marzo del 2017 se publico la Ley No. 9428
“Ley del Impuesto a las Personas Juridicas.”

3. Que mediante Alcance No. 250 del 19 de octubre del 2017, se public la reforma al transitorio |i de
la Ley No. 9428 "impuesto a las personas juridicas” llamada Ley Lézaro, la cual da la posibilidad a
las sociedades disueitas por el incumplimiento al pago del impuesto, revivir su estatus ante el
Registro Nacional mediante una solicitud de cese de disolucion.

4. Que dicha reforma autoriza a las sociedades mercantiles que se gncuentren morosas y disueltas
por el incumplimiento a la obligacion del pago por més de tres periodos, la posibilidad ia cancelar
los montos adeudados sin intereses, y a la vez solicitar al Registro Nacional &l cese de la disolucién
hasta el 15 de enero de! 2018.

5. Que ¢! 29 de noviembre de 2017, mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la Direcciéon General
de Mercados (DGM) puso en conocimiento del Consejo de la SUTEL que la sociedad TELECOM
NETWORKS CR 8. A.fue disuelta por no pago de impuesto a personas juridicas.

8. Que el 21 de diciembre de 2017, mediante oficia 10375-SUTEL-SCS-2017, Ia Secretaria del Consejo
de la SUTEL comunico el acuerdo 042-089-2017 de la sesién 089-2017 del 13 de diciembre de
2017, donde se defini6 que en los informes de extincion de titulo habilitante de autorizacion la DGM
debe incluir un analisis del estado en el que se encuentre el concesionario, permisionatio o
autorizado en ! pago del canon de regulacion, canon de espectro radioeléctrico y la contribucion
parafiscal segtin corresponda.

7. Que el 25 de enero de 2018, mediante oficio 00576-SUTEL-DGM-2018, la Secretaria del Consejo
de la SUTEL, comunicé el acuerdo 011-011-2018 de la sesion ordinaria 001-2018 del 10 de enero
de 2018, donde da por recibido y acoge lo planteado por la DGM en el oficic 09717-SUTEL-DGM-
2017.

8. Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04866-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté a 1a
Direccion General de Calidad (DGC) sobre la exislencia de reclamaciones de usuarios por parte del
operador TELECOM NETWORKS CR SOCIEDAD ANONIMA, segun consta en folios 105 al 106.

9. Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04009-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté a la
Direccion General de Operaciones (DGO) sobre la existencia de faciuras pendientes por concepto
de pago del canon de regulacion desde el affo en que se autorizé a la fecha por parte del operador
TELECOM NETWORKS CR SOCIEDAD ANONIMA, segun consta en folios 107 al 108.

10. Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04940-SUTEL-DGM-2018 {a DGM consuité a la
Direccion General de Fonate! (DGF) sobre ia existencia de pagos pendientes por concepto de
contribucién parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones desde el afio en que se autoriz6
a la empresa por parte de la SUTEL hasta la fecha por parte del operador TELECOM NETWORKS
CR SOCIEDAD ANONIMA, seglin consta en folios 109 al 110.

11.  Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 05001-SUTEL-DGM-2018 1a DGM consulto al area de
Indicadores del Mercado sobre la remisién de informacion referente a ingresos reportados en los
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indicadores del mercado de las telecomunicaciones en el periodo comprendido del 2009 a la fecha,
segun consta en folios 111 al 112.

12. Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 05016-SUTEL-DGM-2018, se consulté al Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT), sobre la inscripcion y vigencia de la sociedad TELECOM
NETWORS CR SOCIEDAD ANONIMA, segln consta en folios 103 al 104.

13. Que el 27 de junio del 2018, mediante oficio 05167-SUTEL-DGF-2018, la DGF responde a la
solicitud planteada mediante oficio 04940-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que segun
informacion suministrada por ef Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018 que dicha empresa no
ha presentado su declaracién de ingresos Yy realizado el respectivo pago para ninguno de los
periodos fiscales al cobro gue van dal afio 2011 al 2017, a excepcion del afic 2010 que si cancelo,
segun consta en folios 120 al 121.

14. Que el 02 de julio del 2018 mediante oficio 05270-SUTEL-RNT-2018 el RNT respondié a la solicitud
planteada en el oficio 05016-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiala que el operador TELECOM
NETWORKS CR S. A.cuenta con titulo habilitante registrado desde el 16 de setiembre de! 2009 con
una vigencia de 10 afios desde la fecha de publicacién en La Gaceta, seguin consta en folio 116 al
117.

15. Que el 03 de julio del 2018, mediante oficio 05315-SUTEL-DGC-2018, ta DGC responde a la solicitud
planteada mediante oficio 04866-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que no existen
reclamaciones en tramite, en contra de TELECOM NETWORKS CR S. A.segln consta en folios
118 al 119.

16.  E127 de julio del 2018 mediante oficio 061 74-SUTEL-DGM-2018 el 4rea de indicadores de Mercado
respondié a la solicitud planteada mediante oficio 05001-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que
el operador TELECOM NETWORKS CR S. A.no registré dato alguno de ingresos durante el periodo
comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018 en el Sistema de Indicadores de
Telecomunicaciones (SITEL), segtn consta en folios 126 a 128.

17. Que el 03 de agosto del 2018, mediante oficio 06391-SUTEL-DG0-2018, la DGO responde a la
solicitud planteada mediante oficio 04909-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que del periodo
comprendido del 2012, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 la empresa consultada no ha presentado
declaracion jurada para el "Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de regulacion”, fa
cual es necesaria para el célculo del canon de regulacion a excepeion de los afios 2010, 2011 y
2013 el cual si presento las declaraciones correspondientes, seguin consta en follos 122 al 124.

18. Que con vista en el Sistema Automatizado de la Seccion Mercantil del Registro Nacional, consta
que la sociedad TELECOM NETWORKS CR S. A.se encuentra disuelta por la Ley 9024, segln folio
128

18. Que, con vista en el Sistema Automatizado de la Seccion Mercantil del Registro Nacional, en la
consulta histérica de movimientos aplicados a la sociedad TELECOM NETWORKS CR S. A.consta
como titimo movimiento inscrito 1a disolucién de persona juridica por ley 9024 por ende no presentd
la solicitud de cese de disolucién, por lo que para todos los efectos legales mantiene su condicion
de disuelta, segin consta en folios 130y 131.

20. Que el 25 de abril del 2019, mediante oficio 03483-SUTEL-UJ-2019 1a Unidad Juridica de la Sutei
emitid un critefio en relacién con una consulta presentada por el Registro Nacional de
Telecomunicaciones {RNT) mediante el cual indica en lo que interesa lo siguiente: “Se debe recordar
que el procedimiento administrativo, regulado en la Ley General de la Administracién Publica (LGAP) tiene
como objetivo buscar la verdad real de los hechos investigados a fin de que fa Administracion resuelva de la
maejor manera, el asunto somelido a su decisién y garantizar de forma amplia y suficiente el debido proceso, el
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derecho de defensa y ef contradictorio, esto en razén de Ja naturaleza y complejidad de fas cuestiones que se
investigan. En razén de lo anterior, no es necesario framitar un procedjmiento administrativo en aquellos casos
an que el supuesto establacido en la norma no requiera de una indagacién ni de un confradictorio, para acreditar
su existencia. En esta finea, de la revision del articulo 22 inciso 2)dela LGT, son causales de mera constatacion
para lener por extinto el titulo habllitante y por lo tanto no se requiere tramitar un procedirmiento administrativo
para su extincion: 2) Las concesiones, las autorizaciones y ios permisos se extinguen por las siguientes
causales: e) La disolucion de la persona juridica concesionaria.”

21. Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio nimero 05244-SUTEL-DGM-2019 del
13 de junio de 2019, rinde su informe técnico sobre disolucién de! operador de telecomunicaciones
TELECOM NETWORKS CR SOCIEDAD ANONIMA.

22.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
PRIMERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

1. Que el articulo 22 en su inciso 2), subinciso e) de la Ley General de Telecomunicaciones indica que
son causales de revocacion y extincion, la disolucién de la persona juridica concesionaria.

2. Que el articulo 44 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-
MINAET, estabiece lo siguiente en cuanto a la extincion:

“prticulo 44 —Extinelén, caducidad y revocacion de las autorizaciones. Son causales de revocacion y
extincién de las autorizaciones, las seflaladas en el articulo 25 y 22 de fa Ley General de
Telecomunicaciones, en lo que sean aplicables.

El procedimiento para la extincion, caducidad y revocacién de las aulorizaciones serd el procedimiento
ordinario establecido en el Libro if de la Ley General de Administracién Pablica, N° 6227, del 2 de mayo de
1978, y sus reformas.”

3. Que es funcién de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 segtin los incisos a) y e} de La Ley de fa
Autoridad de Servicios Pablicos {Ley 7593):

a) “Aplicar ef ordenamiento juridico de las telocomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con
las politicas del Seclor, fo establecido en el Pian Nacional de Desarroffo de las Telecomunicaciones, la
Ley General de Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demds
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.
{(..)

e} Velar por ef cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicacioneas.

4, Que segun e articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado es funcion de la Direccién
General de Mercados entre otras:

1.}

aa) Hacer constaren el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan los operadores
de redes publicas y de los proveedores de servicios disponibles al poblico, segin éstos lo hayan
informado.

ab) Recibir fa informacién de los operadores y provesdores cuando amplien 1a oferta de servicios que
prestan.

ac) Reguerir la informacion adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar gue la prestacion de
los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en la ley, a la concesién o auforizacion olorgada y al Plan
nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

ad) Instruir los procedimientos de oforgamiento de autorizaciones.
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(.}

5, Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 088-2017 del 13 de
diciembre det 2017, el Consejo de la Superintendencia dejé establecido en el punto 2 de dicho
acuerdo, lo siguiente: “Dejar establecido que es competencia de la Direccién General de Mercados
conoger y tramitar las renuncias de las autorizaciones oforgadas por la SUTEL.”

SEGUNDO: SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO

. Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso e) indica:
“ARTICULO 22.- Revocacion y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los permisos

{.)

2) Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes causales:

e) La disolucion de la persona juridica concesionaria.” El resaltado es intencional.
. Que conviene tener presente que el articulo 34 dei Codigo Civil indica:

“ARTICULO 34.- La entidad jurfdica de la persona fisica termina con la muerte de ésta; y la de las personas
juridicas cuando dejan de existir conforme a la ley.” El resaitado es intencional.

B.  Que el articulo 1 de la Ley No. 9024 “Impuesto a las Personas Jurldicas” por su parte indica:

“ARTICULO 1.- Croacion: Establézcase un impuesto sobre todas fas sociedades mercantiles, asi como a
toda sucursal de una sociedad exiranjera o su representante y empresas individuales de responsabilidad
limitada que se encuentren inscritas ¢ que en adelante se inscriban en ef Registro Nacional. (Declarado
inconstitucional Voto 1241-2015 de la Sala Constitucional)”

IV.  Que como consecuencia del no pago al impuesto a las sociedades, la norma especial dispuso en
el articulo 6 lo siguiente:

“"ARTICULO 6.- Disolucién y cancelacién de la inscripcidn: Ef no pago del impuesto establecido en la
presente ley por tres perfodos conseculivos seré causal de disolucion de la sociedad mercantil, empresa
individual de responsabilidad limitada o sucursal de una sociedad exiranjera o su representante. El Registio
Nacional enviara el aviso de disolucién al diario oficial La Gacela, de conformidad con el articulo 207 del
Cédigo de Comercio, y procederé a la cancelacion de la inscripeién y anotacién de bienes.

Las deudas derivadas de este impuesto consfituiran hipoteca legal preferente o prenda preferente,
respectivamente, si se frala de bienes inmuebles o bienes muebles propiedad de las saciedades
mercantiles, empresas individuales de responsabilidad limitada o sucursalgs de una sociedad exiranjera o
su representante.”

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe rendido por la
Direccién General de Mercados mediante oficio 05244-SUTEL-DGM-2019 del 13 de junic de 2019, el cual
es acogido por este Consejo, 10 siguiente:

a

7. Que, segtin la consulta realizada al Sistema Digitalizado del Registro de Personas Juridicas del Regisiro
Piblico, se constata que TELECOM NETWORKS CR S. A.se encuenlra disuefta por Ley 8024
Conforme se desprende de la norma citada ‘el no pago del impuesto previsto en el articulo 1° de dicha
fay por tres perfodos consecutivos, se constituye en una calisa de disolucién de la sociedad, misma que
opera de pleno deracho, de suerte tal que acaecida la causa legal se procede a la disolucién de la
sociedad mercantil, empresa individual de responsabilidad limitada o sucursal de una sociedad
extranjera o su representante, y el Registro Nacional, debe enviar el aviso de disolucion por el o pago
def impusesto af Diario Oficial la Gaceta, de ahi que en el pérrafo segundo el legistador disponga que las
deudas derivadas del impuesta no pagado constituyen hipoteca legal preferente o prenda preferents,
que la administracion tributaria puede hacer valer en el procesc de liquidacidn de la entidad juridica de
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que se trate, conforme a las reglas previstas en ef Capituio IX del Cédigo de Comercio {Dictamert No.
175 del 24 de agosto del 2016 Procuraduria General de {a Republica)”

8. Que visto lo anterior, se constata que la empresa TELECOM NETWORKS CR S. A.con cédula de
persona juridica 3-1 01-554274 se encuentra disuelta por Ley 9024. Por Io tanto, dicha sociedad ya no
existe como persona juridica con capacidad de crear efectos y contraer obligaciones. En consecuencia,
no puede ofrecer ni efercer ef servicio que le fue autorizado por resolucion RCS-223-2009 de las 15:50
horas del 20 de agosto del 2009.

9. Que asimismo de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion 089-2017 del 13 de diciembre
de 2017, ef Consejo de la SUTEL establecié que en los informes de extincién de titulo habllifante de
aultorizacion la DGM debe incluir un andlisis del estado en of que se encuenire e concesionario,
permisionario o autorizado en el pago def canon de requiacion, canon de espectio radiceléctrico y la
conlribucion parafiscal segtin corresponda.

10. Que la DGM llevé a cabo las respectivas consuitas a las ofras Direcciones de la SUTEL en relacién con
ol estado en el que se encuenira el autorizado en relacion con el pago del canon de regulacion, el canon
de espectro radioeléctrico y la coniribucion parafiscal,

11. Que a las consulfas remitidas por la DGM en relacién con la sociedad TELECOM NETWORKS CR S.
A.se recibieron las siguientes respuestas:

a. La DGF respondio a la solicitud planteada mediante oficio 04940-SUTEL-DGM-2018, en el cual

seflala que segdn informacion suministrada por of Ministerio de Hacienda al corte mayc 2018 que
TELECOM NETWORKS CR S. A.no ha presentado su declaracion de ingresos y reafizado el
respectivo pago para ninguno de fos periodos fiscales al cobro que van del affo 2011 al 2017, a

excepcion del afto 2010 que fue cancelado.

b. El RNT respondi6 a la soiicitud planteada en ef oficio 05270-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala
que el operador TELECOM NETWORKS CR S. A.cuenta con titulo habilitante registrado desde ef

16 de sefiembre del 2009 con una vigencia de 10 affos desde Ia fecha de publicacion en La Gaceta.

¢. La DGC respondid a la solicitud planteada mediante oficio 04866-SUTEL-DGM-2018, en el cual
sefiala que no existen reclamaciones en tramite, en contra de TELECOM NETWORKS CR
SOCIEDAD ANONIMA,

d. La DGO respondié a la sollcitud planteada mediante oficio 04909-SUTEL-DGM-2018, en el cual
seflala que del periodo comprendido del 2012, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 TELECOM
NETWORKS CR S. A.no ha presentado declaracion jurada para el "Reporte anual de ingresos
brutos, sujetos al canon de regulacion”, Ia cual es necesaria para ef célculo def canon de regulacion
a excepcion de los afios 2010, 2011 y 2013 el cual si presentd las declaraciones correspondientes,
segtin consta en folios 122 al 124.

e. El drea de Indicadores del Mercado de la DGM respondié a fa solicitud planteada mediante offcio
05001-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiala que en ef Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones
{SITEL} no se registré dato alguno de ingresos durante el perfodo comprendido entre el afio 2009 y
el primer trimestre del 2018, para TELECOM NETWORKS CR SOCIEDAD ANONIMA.

A. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:

De conformidad con fos elementos desarrollados de previo, se concluye lo siguiente:

i Que la empresa TELECOM NETWORKS CR SOCIEDAD ANONIMA, con cédula jurldica nimero 3-
101-554274, fue autorizada por resolucién def Consejo de la Superintendencia RCS-223-2009 de las
15:50 horas del 20 de agosto del 2009 para para brindar los servicios de transferencia de dafos, acceso
a internet, telefonia IP, television por IP y canales punto a punto en fodo el territorio nacional.

i Que elarticulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2}, subinciso ) indica que es
causal de extincion de las autorizaciones la disolucioén de la persona jurldica concesionaria.
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ii.  Que se constata que TELECOM NETWORKS CR S. A.se encuentra disuelta, y por ende sin capacidad
para acluar, obligarse y emitir actos con efeclos jurldicos.

iv. Que por lo tanto la sociedad TELECOM NE TWORKS CR S. A.ya no figura como proveedor auforizado
de servicios de lelecomunicaciones, toda vez que su titulo habilitante de autorizacién se ha extinguido
y debe proceder a declararse la extincion de su Htulo habilitante de autorizacion.
v. Que la sociodad TELECOM NETWORKS CR SOCIEDAD ANONIMA: i) no ha presentado declaracion
de ingresos ni realizado el pago efactivo de la contribucion especial parafiscal de FONATEL del perfodo
del 2011 al 2017 a excepcién def aflo 2010 que fue cancelado, i) no liene reclamaciones de usuario
final en trdmite, iiH) no ha presentado declaracidn jurada para of “Reporte anual de ingresos brutos,
sujelos al canon de regulacion’, fa cual es necesaria para el célculo def canon de regulacion para los
afios 2012, 2014, 2015, 2018, 2017 y 2018 a excepeion de los afios 2010, 2011 y 2013, y iv) no registré
dato alguno de ingresos duranie el periodo comprendido entre el aflo 2009 y el primer trimestre def 2018
en ol Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL).

En virtud de lo anterior, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar acoger fo siguiente:
1. Tener por constatado que TELECOM NE TWORKS CR 8. A.se encuentra disuelta.

2 Declararla extincion del titulo habilitante de autorizacién otorgado a la empresa TELECOM NETWORKS
CR S. A.por resolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-223-2009 de
las 15:50 horas del 20 de agosto def 2009.

3. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a TELECOM NETWORKS CR
SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica numero 3-101-554274 como proveedor autorizado para para
brindar los servicios de transferencia de datos, acceso a internel, telefonfa IP, televisién por IP y canales
punto a punto en fodo el territorio nacional, autorizados mediante RCS-223-2609 de las 15:50 horas del
20 de agosto del 2009.

4. Nolificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la disolucion de la persona juridica TELECOM
NETWORKS CR S. A.con el fin de que se lomen las medidas correspondientes, segin sus
competencias.

5. Establecer que dicha informacién debera hacerse constar en los registros correspondientes a fin de
resguardar la. transparencia en torno a la informacién y la posibilidad de gue eventuales interesados
tengan conocimiento de! cambio en la situacicn regulatoria de la empresa TELECOM NETWORKS CR
S. A.que a partir def acuerdo del Consejo dejarfa de ser considerada como operador y/o proveedor de
servicios de felecomunicaciones.”

7. Que de conformidad con el informe 05244-SUTEL-DGM-2019 de! 13  de junio de 2019, resulta
manifiesto que el operador TELECOM NETWORKS CR S. A.cédula de persona juridica 3-101-
554974 se encuentra disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, la sociedad indicada ya no existe como
persona juridica con capacidad de crear efactos y contraer obligaciones. En gonsecuencia, ho puede
ofrecer ni ejercer los servicios que le fueron autorizados por resolucién RCS-223-2009 de las 15:50
horas del 20 de agosto del 2008.

8. Que por tanto resulta procedente declarar la extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgado a
la empresa TELECOM NETWORKS CR 8. A.por resolucion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-223-2009 de las 15:50 horas del 20 de agosto de! 2009, y proceder a
desinscribir a TELECOM NETWORKS CR S. A.como operador autorizado para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones.

9. Que de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Ptiblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, v
demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1, TENER por constatado que TELECOM NETWORKS CR 8. A.se encuentra disuelta.

2. DECLARAR la extincion del titulo habilitante de autorizacién otorgado a la empresa TELECOM
NETWORKS CR S. A.por resolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
RCS-223-2009 de las 15:50 horas del 20 de agosto del 2009.

3. DESINSCRIBIR del Registro Nacional de Telecomunicaciones a TELECOM NETWORKS CR
SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-554274 como proveedor autorizado para
la prestacion de los servicios de transferencia de datos, acceso a internet, telefonia IP, television por
IP y canales punto a punto en todo el territorio nacional, autorizados mediante RCS-223-2009 de las
15:50 horas del 20 de agosto del 2009.

4. NOTIFICAR a todas las Direcciones de la Superintendencla de Telecomunicaciones respecto a la
disolucién de la persona juridica TELECOM NETWORKS CR S. A.con el fin de que se tomen ias
medidas correspondientes, segin sus competencias.

5. ESTABLECER que la informacion relativa a la extincién del titulo habilitante del operador TELECOM
NETWORKS CR S. A.debera hacerse constar en los registros correspondientes a fin de resguardar
la transparencia en tomo a la informacién y la posibifidad de que eventuales interesados tengan
conocimiento del cambio en la situacion regulatoria de la empresa TELECOM NETWORKS CR
SOCIEDAD ANONIMA.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintéendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, ¥ debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

5.3. Informe disolucion Ntec S.A.

La Presidencia contintia con el orden del dia y hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por
la Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de disolucion del operador NTEC
Sociedad Anénima, cédula de persona juridica 3-101-533679.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 05243-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019, por el cual esa
Direccién se refiere al tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud e indica que a partir de los resuitados de
los estudios t&cnicos aplicados por la Direccion a su cargo, se concluye que la sociedad se encuentra
disuelta, y por ende sin capacidad para actuar, obligarse y emitir actos con efectos juridicos y por lo tanto,
ya no figura como proveedor autorizado de servicios de telecomunicaciones, toda vez gue su titulo
habilitante de autorizacién se ha extinguido y debe proceder a declararse la extincién de su titulo habilitante
de autorizacion.
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Agrega que la empresa: i) no ha presentado declaracién de ingresos ni realizado el pago efectivo de fa
contribucion especial parafiscal de FONATEL, i) no tiene reclamaciones de usuario final en tramite, i) no
ha presentado declaracién jurada para el “Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de
regulacion”, la cual es necesaria para ¢l caloulo del canon de regulacion para los afios 2012 al 2018 a
excepcion de los afios 2011 al 2012 el cual si presentd las déclaraciones correspondientes, y iv) no registré
dato alguno de ingresos durante el periodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018
en el Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL).

Con base en lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda a declarar la extincion
del titulo habilitante de autorizacion otorgado a la empresa y 1a respectiva desinscripcién ante el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo
que sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en ei contenido del oficio 05243-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019 y fa explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resusliven por unanimidad:
ACUERDO 023-038-2019
I Dar por recibido el oficio 05243-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019, por medio del cual la
Direcclon General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de disolucion de la empresa Telecom Networks CR, 8. A.
13 Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-150-2019

«SE DECLARA EXTINCION DEL TITULO HABILITANTE DE AUTCRIZACION OTORGADC A
NTEC S. A. CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-533679"

EXPEDIENTE N0024-STT-AUT-OT-00022-2010

RESULTANDO

1. Que por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-215-2010 de las 13:50 horas del 21 de
abril del 2010 se otorg6 autorizacion a la empresa NTEC 8. A.con cédula juridica nimero 3-101-
533679 para brindar el serviclo de telefonia IP en tado el territorio nacional, segun consta en folios
53 al 59.

2, Que mediante Gaceta No. 58, Alcance No. 64 del 22 de marzo del 2017 se publict la Ley No. 9428
“Ley del Impuesto a las Personas Juridicas.”

3. Que mediante Alcance No. 250 del 19 de octubre del 2017, se publicé la reforma al transitorio Hl de
la Ley No. 9428 “impuesto a las personas juridicas” llamada Ley Lazaro, la cual da la posibilidad a
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las sociedades disueltas por el incumplimiento al pago del impuesto, revivir su estatus ante el
Registro Nacional mediante una solicitud de cese de disolucion.

4, Que dicha reforma autoriza a las sociedades mercantiles gque se encueniren morosas y disueltas por
el incumplimiento a la obligacién del pago por mas de tres periodos, la posibilidad la cancelar los
montos adeudados sin intereses, y a la vez solicitar al Registro Nacional el cese de la disolucién
hasta el 15 de enero del 2018.

5. Que el 29 de noviembre de 2017, mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la Direccién General
de Mercados (DGM) puso en conocimiento del Consejo de la SUTEL que la sociedad NTEC S. A.fue
disuelta por no pago de impuesto a personas juridicas.

6. Que el 21 de diciembre de 2017, mediante oficio 10375-SUTEL-SCS-2017, la Secretaria del Consejo
de la SUTEL comunic6 el acuerdo 042-089-2017 de la sesion 089-2017 del 13 de diciembre de 2017,
donde se definié que en los informes de extincion de titulo habilitante de autorizacion la DGM debe
incluir un andlisis del estado en e! que se encuentre el concesionario, permisionario o autorizado en
el pago del canon de regulacion, canon de espectro radiogléctrico y fa contribucion parafiscal segin
corresponda.

7. Que el 25 de enero de 2018, mediante oficio 00576-SUTEL-DGM-2018, la Secretarfa del Consejo
de la SUTEL, comunicé el acuerdo 011-011-2018 de la sesidn ordinaria 001-2018 del 10 de enero
de 2018, donde da por recibido y acoge lo planteado por la DGM en el oficio 09717-SUTEL-DGM-
2017.

8. Que el 22 de junio det 2018 mediante oficio 04863-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté a la Direccion
General de Calidad (DGC) sobre la existencia de reclamaciones de usuarios por parte del operador
NTEC SOCIEDAD ANONIMA, segin consta en folios 67 al 68.

9. Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04905-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté a ta Direccion
General de Operaciones (DGO) sobre la existencia de facturas pendientes por concepto de pago del
canon de regulacién desde el afio en que se autoriz6 a la empresa por parte de la SUTEL hasta la
fecha por parte del operador NTEC SOCIEDAD ANONIMA, segun consta en folios 69 al 70.

10. Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04935-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté a la Direccion
General de Fonatel (DGF) sobre la existencia de pagos pendientes por concepto de contribucién
parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones desde el afio en que se autorizd a la fecha por
parte del operador NTEC SOCIEDAD ANONIMA, segtn consta en folios 71 al 72.

11. Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 04998-SUTEL-DGM-2018 la DGM consultd al area de
Indicadores del Mercado sobre la remision de informacian referente a ingresos reportados en los
indicadores del mercado de las telecomunicaciones en el periodo comprendido del 2009 a la fecha,
segun consta en folios 73 al 74.

42. Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 05013-SUTEL-DGM-2018, se consulté al Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT), sobre fa inscripcion y vigencia de la sociedad NTEC
SOCIEDAD ANONiIMA, segin consta en folios 65 ai 66.

13. Que el 27 de junio del 2018, mediante oficio 05164-SUTEL-DGF-2018, la DGF responde a la solicitud
planteada mediante oficio 04935-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que segun informacion
suministrada por el Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018 que dicha empresa no ha presentado
su declaracion de ingresos y realizado el respectlivo pago para ninguno de los perfodos fiscales al
cobro, seglin consta en folios 82 al 83

14, Que el 02 de julio del 2018 mediante oficio 05293-SUTEL-RNT-2018 el RNT respondié a la solicitud
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planteada en el oficio 05013-SUTEL-DGM-2018, el cuai sefiala que el operador NTEC S. A.cuenta
con titulo habilitante registrado desde el 24 de mayo del 2011 con una vigencia de 10 afios desde la
fecha de publicacion en La Gaceta, segtn consta en folio 78.

15. Que el 03 de julio del 2018, mediante oficio 05312-SUTEL-DGC-2018, la DGC responde a la solicitud
planteada mediante oficio 04863-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala gue no existen reclamaciones
en tramite, en contra de NTEC S. A.segdn consta en folios 80 al 81.

16. El127 de julio del 2018 mediante oficio 06178-SUTEL-DGM-2018 el 4rea de Indicadores de Mercado
respondio a la solicitud planteada mediante oficio 04998-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que
el operador NTEC S. A.no registré dato alguno de ingresos durante el pericdo comprendido entre el
afio 2009 y el primer trimestre del 2018 en ol Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones
(SITEL), segiin consta en folios 87 a 89.

47. Que e! 03 de agosto del 2018, mediante oficio 06388-SUTEL-DGO-2018, ta DGO responde a ia
solicitud planieada mediante oficio 04905-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que del perfodo
comprendido del 2011 al 2018 la empresa consultada no ha presentado declaracién jurada para el
“Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de regulacion”, la cual es necesaria para el
calculo del canon de regulacién a excepcion de los afios 2011 al 2012 el cual si presenté las
declaraciones correspondientes, segun consta en folios 84 2! 86.

48. Que con vista en el Sisterna Automatizado de la Seccion Mercantil del Registro Nacional, consta que
la sociedad NTEC S. A.se encuentra disuelta por la Ley 9024, segun folio 90.

19. Que, con vista en el Sistema Automatizado de la Seccién Mercantil del Registro Nacional, en la
consulta histérica de movimientos aplicados a la sociedad NTEC S. A.consta como ultimo
movimiento inscrito Ia disolucion de persona juridica por ley 9024 por ende no presento la solicitud
de cese de disolucién, por lo que para todos los efeclos legales mantiene su condicion de disuelta,
seglin consta en folio 92.

20. Que el 25 de abril del 2019, mediante oficio 03483-SUTEL-UJ-2019 la Unidad Juridica de la Sutel
emiti6 un criterio en relacion con una consulta presentada por el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT) mediante el cual indica en lo que interesa lo siguiente: “Se debe recordar
que ef procedimianto administrativo, regulado en la Ley General de la Administracion Puiblica (LGAP) tiene como
objetivo buscar la verdad real de los hechos investigados a fin de que la Administracion resuelva de la mejor
manera, el asunto sometido a su decisién y garantizar de forma amplia y suficiente ef debido proceso, el derecho
de defensa y ef contradictorio, esto en razon de la naturaleza y complejidad de las cuestiones que se investigan.
En razdn de lo anterior, no es necesario tramitar un procedimiento adminisirativo en aquellos casos en que el
supuesto establecido en fa norma no requiera de una indagacién ni de un contradictorio, para acreditar su
existencia. En esta linea, de la revisién del articulo 22 inciso 2} de fa LGT, son causales de mera constatacion
para tener por extinto el titulc habilitante y por lo tanfo no se requiere tramitar un procedimiento administrativo
para su extincién: 2) Las concesiones, las aulorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes
causales: 8) La disolucion de la persona juridica concesionaria.”

21. Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio nGmero 05243-SUTEL-DGM-2019 del
13 de junio de 2019, rinde su informe técnico sobre disolucion de! operador de telecomunicaciones
CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL SOCIEDAD ANONIMA.
22, Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
PRIMERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

1. Quie e! artfculo 22 en su inciso 2), subinciso €) de la Ley General de Telecomunicaciones indica que
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son causales de revocacion y extincion, fa disolucion de la persona juridica concesionaria,

2. Que el articulo 44 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincion:

“Arficufo 44 —Extincién, caducidad y revocacion de las autorizaciones. Son causales de revacacién y
extincion de las aulorizaciones, las sefialadas en ef artfculo 25y 22 de la Ley General de Telecomunicaciones,
en lo gue sean aplicables.

El procedimiento para la extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones seré ef procedimiento ordinario
establecido en el Libro I de fa Ley General de Administracion Pablica, N° 6227, def 2 de mayo de 1 978, y sus
reformas.”

3. Que es funcién de ia SUTEL, de acuerdo al articuio 60 segln los incisos a} y e) de La Ley de la
Autoridad de Servicios Publicos {Ley 7583):

b) “Apiicar el ordenamiento juridico de Ias telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las
polfticas del Sector, lo establecido en of Plan Nacional de Desarrolio de fas Telecomunicaciones, fa Ley
General de Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en gsta Ley y las demas disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.

(...}
e) Velar por el cumplimiento de los debares y derechos de los operadores de redes y proveedores de seivicios
de telecomunicaciones.

4, Que segin el articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado es funcién de la Direccion
General de Mercados entre otras:

1)

aa) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones fos servicios que brindan los operadores
de redes publicas y de los proveedores de servicios disponibles al publico, segun ésfos lo hayan
informado.

ab) Recibir la informacion de los operadores y proveedores cuando amplien la oferta de servicios que
prestan.

ac) Requerir la informacion adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la prestacion de
los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en la ley, a fa concesién o autorizacion otorgada y al Plan
nacional de desarrollo de fas telecomunicaciones.

ad)instruir los procedimientos de oforgamiento de autorizaciones.

{.-)

5. Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 del 13 de
diciembre del 2017, ef Consejo de la Superintendencia dejo establecido en el punto 2 de dicho
acuerdo, lo siguiente: "Dejar establecido que es competencia de la Direccion General de Mercados
conocer y tramitar las renuncias de las autorizaciones ctorgadas por la SUTEL."

SEGUNDO: SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO
I Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso e) indica:

“ARTICULO 22.- Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y fos
permisos

() _ . . o
2} L as concesiones, fas autorizaciones y los permisos se exfinguen por las sigiientes
causales:

e} La disolucion de la persona Juridica concesionaria.” El resaltado es intencional,
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1. Que conviene fener presente que el articulo 34 del Codigo Civil indica:

"ARTICULO 34.- La entidad jutfdica de la persona fisica fermina con la muerte de ésta; y la de las
personas juridicas cuando dejan de existir conforme a fa ley.” El resaltado es intencional.

. Que el articulo 1 de la Ley No. 9024 “Impuesto a las Personas Juridicas” por su parte indica;

“ARTICULO 1.- Creacion: Fstablécese un impuesto sobre todas las sociedades mercantiles, asf como a
foda sucursal de una sociedad exlranjera o su representante y empresas individuales de responsabilidad
limitada que se encuentren inscritas o que en adelante se inscriban en el Registro Nacional. (Declarado
inconstitucional Voto 1241-2015 de la Sala Conslifucional)”

V. Que como consecuencia del no pago al impuesto a las sociedades, la norma especial dispuso en &l
artfculo 6 lo siguiente:

"ARTICULO 6.- Disolucién y cancelacién de la inscripcion: El no pago del impuesto establecido en
la presente ley por tres periodos consecutivos serd causal de disolucién de fa sociedad mercantil,
empresa individual de responsabilidad fimitada o sucursal de una sociedad extranjera o su representante.
£l Registro Nacionat enviard el aviso de disolucion al diario oficial La Gaceta, de conformidad con el
articulo 207 del Cédigo de Comercio, y proceders a la cancelacion de la inscripcion y anotacion de
bienes.

Las deudas derivadas de este impuesto constituiran hipoteca legal preferente o prenda preferents,
respectivamente, si se frata de bienes inmuebles o bienes muebles propiedad de las sociedadas
mercantiles, empresas individuales de responsabilidad limitada o sticursales de una sociedad extranjera
o0 su represenfante.”

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe rendido por la
Direccién Genaral de Mercados mediante oficio 05243-SUTEL-DGM-2018 del 13 de junio de 2019, el cual
es acogido por este Consejo, lo siguiente:

7. Que, segtin la consulla realizada al Sistema Digitalizado del Registro de Personas Juridicas del Registro
Publico, se constata que NTEC S. A.se encuentra disusita por Ley 9024. Conforma se desprende de la
norma citada “el no pago del impuesto previsto en el arficul 1° de dicha ley por lres perfodos
conseculivos, se constiluye en una causa de disolicion de la sociedad, misma que opera de pleno
derecho, de suerte tal que acaecida Ja causa legal se procede a la disolticion de la sociedad mercantil,
empresa individual de responsabilidad limitada o sucursal de una sociedad exfranjera o su representante,
y e Registro Nacional, debe enviar ei aviso de disofucién por el no pago del impuesto al Diario Oficial la
Gaceta, de ahi que en el pérrafo segundo el legisiador disponga que las deudas derivadas del impuesto
no pagado constituyen hipoteca legal preferente o prenda preferente, que Ja administracion tributaria
puede hacer valer en el proceso de liquidacion de fa entidad juridica de que se trate, conforme a las
reglas previstas en ef Capltulo IX del Cddigo de Comercio (Dictamen No. 175 del 24 de agosto del 2016
Procuraduria General de la Republica)”

8. Que visto lo anerior, se constata que fa empresa NTEC 8. A.con cédula de persona juridica 3-101-
413165 se encuenira disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, dicha sociedad ya no existe como persona
Juridica con capacidad de crear efectos y contraer obligaciones. En consecuencia, no puede ofrecer ni
gjercer el servicio que le fue autorizado por resolucion RCS-215-2010 de las 13:50 horas del 21 de abiil
del 2010.

9. Que asimismo de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion 089-2017 del 13 de diciembre
de 2017, el Consejo de fa SUTEL esfablecié que en Jos informes de extincidn de titulo habilitante de
autorizacion la DGM debe incluir un anélisis del estado en el que se encuentre el concesionario,
permisionatio o autorizado en el page del canon de regulacién, canon de especiro radioeléctrico y Ia
contribucién parafiscal segtn corresponda.

10. Que la DGM llevé a cabo las respeclivas consulfas a fas ofras Direcciones de la SUTEL en relacion con
el estado en el que se encuentra el autorizado en refacién con el pago del canon de regulacion, ef canon
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de espectro radioeléclrico y la contribucion parafiscal.

11. Que a las consulffas remitidas por la DGM en relacion con la sociedad NTEC S. A.se recibieron las
siguientes respuestas:

a. La DGF respondié a la solicitud planteada mediante oficio 04935-SUTEL-DGM-2018, en el cual
sefiala que segdn informacion suminisirada por el Ministerio de Hacienda af corte mayo 2018 que
NTEC S. A.no ha presentado su declaracion de ingresos ¥ realizado el respeclivo pago para ninguno
de los perfodos fiscales al cobro.

b. Et RNT respondié a la solicitud planteada en el oficio 05013-SUTEL-DGM-2G18, en el cual sefiala
que el operador NTEC S. A.cuenta con fitulo habilitante registrado desde 24 de mayo del 2011 con
una vigencia de 10 afios desde la fecha de publicacion en La Gaceta.

c. La DGC respondié a la solicitud planteada mediante oficio 04863-SUTEL-DGM-2018, en el cual
sefiala que no existen reclamacionss en trémite, en contra de NTEC SOCIEDAD ANONIMA,

d  La DGO respendio a la solicifud planteada mediante oficio 04905-SUTEL-DGM-2018, en ef cual
seflala que del periodo comprendido del 2011 al 2018 NTEC S. A.no ha presentado declaracion
jurada para el “Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de regulacion’, la cual es necesalia

para el calculo det canon de regufacion a excepcion de los affos 2011 al 2012 el cual sf presento las
declaraciones correspondientes.

e. El 4rea de Indicadores del Mercado de la DGM respondi6 a la soficitud planteada medianfe oficio
04998-SUTEL-DGM-2018, indicado en el Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL)
no se registré dafe alguno de ingresos durante el periodo comprendido entre el afio 2008 y el primer
trimestre del 2018, para NTEC SOCIEDAD ANONIMA.

B. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:

De conformidad con los elemenios desarroflados de previo, se concluye lo siguiente:

vi, Que fa empresa NTEC SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-533679, fue autorizada
por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-215-2010 de Jas 13:50 horas del 21 de abril del

2010 para brindar el servicio de telefonia IP en fodo el terriforio nacional.

vii, Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2}, subinciso e} indica que es
causal de extincion de las autorizaciones la disolucion de la persona Juridica concesionaria.

vii. Que se constata que NTEC 8. A.se encuenira distielta, y por ende sin capacidad para actuar, obligarse
y emitir actos con efectos jurldicos.

:Xh

Que por o tanto la sociedad NTEC 5. A.ya no figura como proveedor auforizado de servicios de
telecomunicaciones, toda vez que su titulo habilitante de aulorizacion se ha exlinguido y debe proceder
a declararse la extincién de su titulo habilitante de autorizacion.

x. Que la socledad NTEC SOCIEDAD ANONIMA: i) no ha presentado declaracién de ingresos ni realizado
ol pago efectivo de la confribucion especial parafiscal de FONATEL, ii} no tiene reclamaciones de usuario
final en tramite, i) no ha presentado declaracion jurada para el "Reporte anual de ingresos brufos,
sujetos al canon de regulacion’, la cual es necesaria para ef céloulo del canon de regulacién para los
afios 2012 al 2018 a excepcion de los afios 2011 al 2012 el cual si presenté las declaraciones
correspondientes, y iv) no registré dato alguno de ingresos duranfe el periado comprendido entre ef afio
2009 y ef primer limestre del 2018 en el Sisterna de Indicadores de Tefecomunicaciones (SITEL).

En virtud de lo anterior, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar acoger lo siguiente:
6. Tener por constaiado que NTEC S. A.se encuentra disuelta.

7. Declarar la extincion del fitulo habilitante de auforizacion alorgado a la empresa NTEC S. A.por resolucion
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-215-2010 de las 13:50 horas del 21 de
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abril del 2010.

8. Proceder a desinscribir def Registro Nacional de Telecomunicaciones a NTEC SOCIEDAD ANONIMA, con
cédula juridica nimero 3-101-533679 como proveedor autorizado para la prestacion del servicio de telefonia
IP en todo el lerritorio nacional, RCS-215-2010 de las 1350 horas def 21 de abril det 2010.

9. Nofificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a fa disolucion de la persona juridica NTEC S. A.con
el fin de que se tomen las medidas correspondientes, segin sus competencias.

10. Esfablecer que dicha informacion deberé hacerse constar en los registros correspondientes a fin de
resguardar la transparencia en torno a la informagcion y la posibilidad de que eventuales interesados tengan
conocimiento del cambio en fa situacién regulaforia de la empresa NTEC S. A.que a partir del acuerdo del
Consejo defarla de ser considerada como operador yfo proveedor de servicios de telecomunicaciones.”

6. Que de conformidad con el informe 05243-SUTEL-DGM-2019 del 13 de junio de 2019, resuita
manifiesto que el operador NTEC S. A.cedula de persona juridica 3-101-533679 se encuentra
disuelta por Ley 9024, Por lo tanto, la sociedad Indicada ya no existe como persona juridica con
capacidad de crear efectos y contraer obligaciones. En consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer
los servicios que le fueron autorizados por resolucién RCS-215-2010 de las 13:50 horas del 21 de
abril del 2010.

7. Que por tanto resulta procedente declarar la extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgado
a la empresa NTEC 8. A.por resolucion del Consejo de a Superintendencia de Telecomunicaciones
RCS-215-2010 de las 13:50 horas del 21 de abril del 2010, ¥ proceder a desinscribir a NTEG 8.
A.como operador autorizado para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

8. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTC

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Pablica, ley 6227, ¥
demds normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. TENER por constatado que NTEC S. Ase encuentra disuelta.

2. DECLARAR la extincién del titulo habilitante de autarizacion otorgado a la empresa NTEC 8. A.por
resolucion del Conseijo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-215-2010 de las 13:50
horas del 21 de abril del 2010.

3. DESINSCRIBIR del Registro Nacional de Telecomunicaciones a NTEC SOCIEDAD ANONIMA, con
cédula juridica nitmero 3-101-5633679 como proveedor autotizado para la prestacion de! servicic de
telefonia IP en todo el territorio nacional, autorizados medianie RCS-215-2010 de las 13:50 horas
del 21 de abril del 2010.

4, NOTIFICAR a todas las Direcciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto a la
disolucion de la persona juridica NTEC 8. A.con el fin de que se tomen las medidas
correspondientes, segin sus competencias.

5, ESTABLECER que la informacion relativa a la extincién del titulo habilitante del operador NTEC S.
A.debera hacerse constar en los registros correspondientes a fin de resguardar la transparencia en
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torno a la informacién y la posibilidad de que eventuales interesados tengan conocimiento del cambio
en la situacion regulatoria de la empresa NTEC SOCIEDAD ANONIMA.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente ala notificacién de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.4. Informe disolucién CRM Consulting Services International, S. A

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a ia solicitud de disolucion del operador
CRM Consulting Services International, S. A., cedula juridica 3-101-472135.

Al respecto, se conoce el oficio 05242-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019, por medio del cual esa
Direccion presenta el informe correspondiente.

E| sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de la soficitud y sefiala que a partir de los resuitados
obtenidos de los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo, se concluye que esa sociedad se
encuentra disuelta y por ende sin capacidad para actuar, obligarse y emitir actos con efectos juridicos y por
lo tanto, ya no figura como proveedor autorizado de servicios de telecomunicaciones, toda vez que su titulo
habilitante de autorizacién se ha extinguido y debe proceder a declararse Ia extincidn de su titulo habilitante
de autorizacion.

Agrega que la empresa: i) no ha presentado declaracion de ingresos ni realizado el pago efectivo de ia
contribucion especial parafiscal de FONATEL, ii) no tiene reciamaciones de usuario final en tramite, iii) no
ha presentado declaracion jurada para el “Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de
regufacion’, 1a cual es necesaria para el céloulo del canon de regulacion para los afios 2012 al 2018 a
excepcion de los afios 2011 al 2012 el cual si presentt las declaraciones correspondientes, y iv) no registré
dato alguno de ingresos durante el periodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018
en el Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL).

A partir de io indicado, indica que la recomendacion al Consejo es que proceda a declarar la extincion del
titulo habifitante de autorizacion otorgado a la empresa y ia respectiva desinscripcion ante el Registro
Nagcional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, alo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dadala conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numerai 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

i a Presidencia somete a votacion det Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05242-SUTEL-DGM-2019, de! 13 de junio del 2019 y la explicacion brindada por
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el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-038-2019
i, Dar por recibido el oficio 05242-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de disolucién de la empresa CRM Consuiting Services International,
S. A, cédula juridica 3-101-472135.
il. Aprobar ia siguiente resolucion:
RCS-151-2019

«SE DECLARA EXTINGION DEL TITULO HABILITANTE DE AUTORIZAGIC)N OTORGADO A
CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL S. A. CEDULA JURIDICA 3-101-472135”

EXPEDIENTE C0593-STT-AUT-OT-00631-2009

RESULTANDO

1. Que por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-575-2009 de ias 10:30 horas del 27 de
noviembre del 2009 se otorgd autorizacion a la empresa CRN CONSULTING SERVICES
INTERNATIONAL S. A.con cédula juridica nimero 3-101-472135 para brindar el servicio de
telefonia IP y acarreador de telefonia IP en todo el territorio nacional, segdn consta en folios 165 al
172.

2. Que mediante Gaceta No. 58, Alcance No. 64 del 22 de marzo del 2017 se publico la Ley No. 9428
“Ley del Impuesto a las Personas Juridicas.”

3. Que mediante Alcance No. 250 del 19 de octubre del 2017, se publicé la reforma al transitorio 1l de
la Ley No. 9428 “impuesto a las personas juridicas” llamada Ley Lazaro, la cual da la posibilidad a
las sociedades disueitas por el incumplimiento al pago del impuesto, revivir su estatus ante el
Registro Nacional mediante una soliciiud de cese de disolucion.

4. Que dicha reforma autoriza a las sociedades mercantiles que se encuentren morosas y disueltas por
el incumplimiento a la obligacion del pago por méas de tres perfodos, la posibilidad la cancelar fos
montos adeudados sin intereses, y a la vez solicitar al Registro Nacional el cese de la disolucién
fhasta el 15 de enero del 2018.

5. Que el 20 de noviembre de 2017, mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, ta Direccién General
de Mercados (DGM) puso en conocimiento del Consejo de la SUTEL que la sociedad CRM
CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL 8. A.fue disuelta por no pago de impuesto a personas
juridicas.

6. Que el 21 de diciembre de 2017, mediante oficio 10375-SUTEL-SCS-2017, la Secretaria del Consejo
de la SUTEL comunicé el acuerdo 042-089-2017 de la sesion 089-2017 del 13 de diciembre de 2017,
donde se definié que en los informes de extincion de titulo habilitante de auforizacion la DGM debe
incluir un andlisis del estado en el que se encuentre el concesionario, permisionario o autorizado en
el pago del canon de regulacion, canon de espectro radioeléctrico y la contribucion parafiscal segln
corresponda.

7. Que ol 25 de enero de 2018, mediante oficio 00576-SUTEL-DGM-2018, la Secretaria del Consejo
de la SUTEL, comunico el acuerdo 011-011-2018 de la sesion ordinaria 001-2018 del 10 de enero
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de 2018, donde da por recibido y acoge lo planteado por la DGM en el oficio 09717-SUTEL-DGM-
2017.

8. Que el 22 de junio de! 2018 mediante oficio 04859-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté a la Direccion
General de Calidad (DGC) sobre la existencia de reclamaciones de usuarios por parte del operador
CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL SOCIEDAD ANONIMA, segin consta en folios
237 al 238.

9. Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04898-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté a la Direccidn
General de Operaciones (DGO) sobre la existencia de facturas pendientes por concepto de pago del
canon de regulacion desde el afic en gque se autoriz6 a la empresa por parte de la SUTEL hasta la
fecha por parte del operador CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL SOCIEDAD
ANONIMA, seglin consta en folios 239 a 240.

10. Que e! 22 de junio del 2018 mediante oficio 04930-SUTEL-DGM-2018 la DGM consutté a la Direccion
General de Fonate! (DGF) sobre la existencia de pagos pendientes por concepto de contribucién
parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones desde el afio en que se autorizé a la fecha por
parte del operador CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL SOCIEDAD ANONIMA,
segUn consta en folios 241 a 242.

11. Que el 25 de junio det 2018 mediante oficio 04992-SUTEL-DGM-2018 la DGM consuli¢ al &rea de
Indicadores del Mercado sobre la remisién de informacion referente a ingresos reportados en los
indicadores del mercado de las telecomunicaciones en el perfodo comprendido del 2009 a la fecha,
seguin consta en folios 243 a 244.

12. Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 05008-SUTEL-DGM-2018, se consuité al Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT), sobre la inscripcion y vigencia de la socledad CRM
CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL SOCIEDAD ANONIMA, segln consta en folios 235 ai
236.

13.  Que el 27 de junio del 2018, mediante oficio 05159-SUTEL-DGF-2018, la DGF responde a ia solicitud
planteada mediante oficio 04930-SUTEL-DGM-2018, en e! cual sefiala que segin informacion
suministrada por el Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018 que dicha empresa no ha presentado
su declaracion de ingresos y realizado el respectivo pago para ninguno de los periodos fiscales al
cobro, segiin consta en folios 252 al 253.

14. Que el 02 de julic dei 2018 mediante oficio 05265-SUTEL-RNT-2018 el RNT respondio a la solicitud
planteada en el oficio 05008-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiala que ¢! operador CRM CONSULTING
SERVICES INTERNATIONAL S. A.cuenta con titulo habilitante registrado desde el 05 de febrero
del 2009 con una vigencia de 10 afos desde la fecha de publicacién en La Gaceta, segun consta en
folio 248,

15.  Que el 03 de juiio del 2018, mediante oficio 05308-SUTEL-DGC-2018, la DGC responde a la solicitud
planteada mediante oficio 04857-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que no existen reclamaciones
en tramite, en contra de CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL S. A.segtin consta en
folios 250 al 251.

16. Ei 27 de julio del 2018 mediante oficio 06186-SUTEL-DGM-2018 el area de Indicadores de Mercado
respondié a la soficitud planteada mediante oficio 04992-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que
el operador CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL S. A.no registré dato alguno de
ingresos durante el periodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018 en el
Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL), segln consta en folios 257 a 259.

17. Que el 03 de agosto del 2018, mediante oficio 06383-SUTEL-DGO-2018, la DGO responde a la
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solicitud planteada mediante oficio 4808-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiaia que del periodo
comprendido del 2011 al 2018 ia empresa consultada no ha presentado declaracion jurada para el
“Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de regulacion”, la cual es necesaria para el
calculo del canon de regulacién a excepcion del afio 2012 el cual si presentd la declaracion
correspondiente, seguin consta en folios 254 a 256,

18. Que con vista en el Sistema Automatizado de la Seccion Mercantil del Registro Nacional, consta que
la sociedad CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL S. A.se encuentra disuelta por la
Ley 9024, segun folio 260.

49. Que, con vista en el Sistema Automatizado de la Seccién Mercantil del Regisiro Nacional, en la
consulia historica de movimientos aplicados a la sociedad CRM CONSULTING SERVICES
INTERNATIONAL S. A.consta como (ltimo movimiento inscrito la disolucion de persona juridica por
ley 9024 por ende no presenté 1a solicitud de cese de disolucion, por lo que para todos los efecios
legales mantiene su condicion de disuelta, segun consta en folio 262.

20. Que el 25 de abril del 2019, mediante oficio 03483-SUTEL-UJ-2019 la Unidad Juridica de la Sutel
emiti6 un criterio en relacion con una consulta presentada por el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT) mediante el cual indica en lo que interesa lo siguiente: "Se debe recordar
guie el procedimiento administrativo, reguiado en la Ley General de la Administracién Poblica (LGAP} tiena como
objetivo buscar la verdad real de los hechos investigados a fin de que la Administracion resuelva de la mejor
manera, el asunto somelido a su decisién y garantizar de forma amplia y suficiente el debido proceso, el derecho
de defensa y el confradictorio, esto en razon de fa naturaleza y complejidad de las cuestiones qlie se investigan.
En razén de lo anterior, no es necesario tramitar un procedimierito administrative en aquellos casos en gue el
supuesto establecide en la norma no requisra de una indagacion ni de un contradictorio, para acreditar su
existencia. En esta linea, de la revision del artfculo 22 inciso 2) da la LGT, son causales de mera constatacion
para tener por extinto el titulo habilitante y por lo tanto no se requiere tramitar un procedimiento administralivo
para su extincidn: 2} Las concesiones, las aulorizaciones y los permisos se extinguen por las sigujentes
causales: e) La disclucién de fa persona juridica concesionaria.”

21. Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio nimero 05242-SUTEL-DGM-2019 del
13 de junio de 2019, rinde su informe técnico sobre disolucion del operador de telecomunicaciones
CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL SOCIEDAD ANONIMA.
22.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDOC
PRIMERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

1. Que ol articulo 22 en su inciso 2), subinciso &) de Ia Ley General de Telecomunicaciones indica que
son causales de revocacion y extincion, fa disolucién de la persona juridica congesionaria,

2. Que el articulo 44 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincién:

“Articulo 44, —Extineién, caducidad y revocacion de las autorizaciones. Son causales de revocacién y
extincion de las autorizaciones, las seftaladas en el arficule 25 v 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones, en lo que sean aplicables.

Ef procedimiento para la exfincion, caducidad y revocacién de las aulorizaciones sera el procedimientc

ordinario establecido en el Libro Il de la Ley General de Administracién Piblica, N® 6227, del 2 de mayo de
1978, y sus reformas.”

3. Que es funcion de la SUTEL, de acuerdo con el articulo 60 segun los incisos a) y €) de La Ley de la
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Autoridad de Servicios Pablicos (Ley 7593):

¢) "Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con
fas politicas del Seclor, 1o establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la

Ley General de Telecomunicaciones, las disposiciones astablecidas en esta Ley y las demas
disposiciones legales y reglamentarias que resulfen aplicables.

(...
e) Velar por el cumplimienfo de fos deberss y derechas de los operadores de redes y proveedores de
servicios de lelecomunicaciones.

4. Que segin el articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado es funcion de fa Direccion General
de Mercados entre ofras: '

“.

aa) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios gue brindan los operadores
de redes piblicas y de los proveedores de servicios disponibles al piblico, segin éstos lo hayan
informado.

ab) Recibir la informacién de los operadores y proveedores cuando amplien la oferfa de servicios que
prestan.

ac) Requerir la informacion adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que fa prestacion de
los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en fa ley, a la concesion © aulorizacién otorgada y al Flan
nacional de desarrolic de ias telecomunicaciones.

ad) Instruir los procedimientos de oforgamiento de aulorizaciones.

{.}

5 Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 del 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de la Superintendencia dejo establecido en el punto 2 de dicho acuerdo, lo
siguiente: “Defar establecido que es competencia de la Direccion General de Mercados conocer y

framitar las renuncias de las auforizaciones otorgadas por fa SUTEL"
SEGUNDO: SOBRE EL. FONDO DEL ASUNTO
I Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso e} indica:

"ARTICULO 22.- Revocacién y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los
permisos

(..}
2} Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes
causales:

(..}
e) La disolucién de la persona juridica concesionaria.” El resaltado es intencional.
[ Que conviene tener presente que el articulo 34 del Cédigo Civil indica:

“ARTICULO 34.- La entidad juridica de la persona fisica termina con la muerte de ésta; y la de las
personas juridicas cuando dejan de existir conforme a la ley.” El resaltado es intencional.

1. Que el articulo 1 de la Ley No. 8024 "Impuesto a jas Personas Juridicas” por su parte indica:

ARTICULD 1.- Creacién: Establécese un impuesto sobre lodas las sociedades mercantiles, asf como a
toda sucursal de una sociedad extranjera o su representante y empresas individuales de responsabilidad
limitada que se encuentren inscritas o que en adelante se inscriban en el Regisiro Nacional. {Declarado
inconstitucional Voto 1241-2015 de la Sala Constitucional)”

V. Que como consecuencia del no pago al impuesto a las sociedades, la norma especial dispuso en el
articulo 6 lo siguiente:
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“ARTICULO 6.- Disolucién y cancelacion de la inscripeion: El no pago del impuesio establecido en
la presente ley por tres periodos conseculivos seréd causal de disolucisn de la sociedad mercantil,
empresa individual de responsabilidad limitada o sucursal de una sociedad extranjera o su representante.
FI Registro Nacional enviara el aviso de disolucién al diario oficial La Gaceta, de conformidad con el
articulo 207 del Cédigo de Comercio, ¥ proceders a la cancelacion de la inscripcién y anotacién de
bienes.

Las deudas derivadas de este impuesto constituirén hipoteca legal preferente 0 prenda preferente,
respectivamente, si se ltrata de bienes inmuebles o bienes musebles propiedad de las sociedades
mercantiles, empresas individuales de responsabilidad limitada o sucursales de una sociedad extranjera
o su representante.”

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 05242-SUTEL-DGM-2019 del 13 de junio de 2019,
el cual es acogido por este Consejo, 1o siguiente:

"

7. Que, segun la consulta realizada al Sistema Digitalizado del Registro de Personas Juridicas def Registro
Publico, se constata gue CRM CONSUL TING SERVICES INTERNATIONAL 8. A.se encuenira disuelfa por
Ley 9024. Conforme se desprende de la norma citada “o] no pago del impuesto previsio en el artfculo 1° de
dicha ley por tres periodos consecutivos, se constifuye en una causa de disolucion de la sociedad, misma
gue opera de pleno derecho, de suerte fal que acaecida la causa legal se procede a la disolucion de la
sociedad mercantil, empresa individual de responsabilidad limitada o sucursal de una sociedad extranjera o
su representante, y el Registro Nacional, debe enviar el aviso de disolucién por el no pago del impuesto al
Diario Oficial la Gaceta, de ahf que en el paivafo segundo el legistador disponga que las deudas derivadas
del impuesto no pagado constituyen hipoteca fegal preferente o prenda preferente, que fa administracion
tributaria puede hacer valer en el praceso de liquidacién de la entidad juridica de que se frate, conforme a
tas regias previstas en el Capftulo IX del Codigo de Comercio (Dictamsn No. 175 del 24 de agosto def 2016
Procuraduria General de la Repablica)”

8 Que vislo lo anferior, se constata que la emprasa CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL S.
A.con cédula de persona juridica 3.101-472135 se encuentra disuelta por Ley 9024, Por lo tanlo, dicha
sociedad ya no existe como persona juridica con capacidad de crear efectos y contraer obligaciones. En
consecuencia, no puede ofrecer ni gjercer of servicio que le fue autorizado por resolucicn RCS-575-2009 de
las 10:30 horas del 27 de noviembre del 2008 y por Acuerdo 013-013-2010 de Ja sesion ordinaria 013-2010
celebrada por el Consejo do la Superintendencia de Telecomunicaciones del 12 de marzo del 2010, en ef
cual se adicioné el servicio de operador prepago méwil.

9. Que asimismo de conformidad con &l acuerdo 042-089-2017 de la sesion 089-2017 dal 13 de diciembre de
2017, el Consejo de la SUTEL establecit que en Jos informes de extincion de titulo habilitante de auforizacion
la DGM debe incluir un anélisis del estado en el que se encuentre ol concesionario, permisionario o
autorizado en ef pago def canon de regulacion, canon de especiro radioeléchrico y la confribucion parafiscal
segiin corresponda.

10. Que ia DGM flevé a cabo las respectivas consultas a las ofras Direcciones de la SUTEL en relacidn con el
estado en el que se encuentra el aulorizado en relacion con el pago del canon de regulacién, el canon de
espectro radioeléctrico y la contribucion parafiscal.

11. Que a fas consultas remilidas por la DGM on relacién con la sociedad CRM CONSULTING SERVICES
INTERNATIONAL S. A.se recibieron las siguientes respuestas:

a. La DGF respondié a la solicitud planteada mediante oficio 04930-SUTEL-DGM-2018, en ef cual sefiala
gue segun informacion suministrada por el Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018 que CRM
CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL 5. Ano ha presenlado su declaraciéon de ingresos ¥
realizado ef respectivo pago para ninguno de los periodos fiscales al cobro.

b. EIRNT respondié a la solicitud planteada en el oficio 05008-SUTEL-DGM-2018, en e cual sefiala que el

operador CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL §. A.cuenta con litulo habilitante registrado
desde 05 de febrero del 2009 con una vigencia de 10 afios desde la fecha de publicacion en La Gaceta.
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¢. La DGC respondi6 a la solicitud planteada mediante oficio 04857-SUTEL-DGM-2018, en ef cual sefiala
que no existen reclamaciones en framite, en contra de CRM CONSULTING SERVICES
INTERNATIONAL SOCIEDAD ANONIMA,

d. La DGO respondié a la solicitud planteada mediante oficio 4898-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala
que del peripdo comprendido del 2011 al 2018 CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL S.
A.no ha presentado declaracion jurada para el “Reporte anual de ingresos brutos, sufetos al canon de
regulacién’”, fa cual es necesaria para el célculo del canon de regulacion a excepcidn del afto 2012 ef
cual si presentd la decfaracion correspondiente.

e. El drea de Indicadores del Mercado de la DGM respondic a la solicitud planteada mediante oficio 04992-
SUTEL-DGM-2018, indicando que en el Sisterna de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL) no se
registré dato alguno de ingresos durante el pertodo comprendido entre el afio 2009 y el primer frimesire
del 2018 para CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL SOCIEDAD ANONIMA.

C. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:
De conformidad con los elementos desarrofiados de previo, se concluyse lo siguiente:

i Que la empresa CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL SOCIEDAD ANONIMA, con cédula
juridica numero 3-101-472135, fue autorizada por resofucion del Consejo de la Superintendsncia RCS-575-
2009 de fas 10:30 horas del 27 de noviembre del 2009 para brindar el servicio de telefonia IP y acarreador
de lelefonia 1P en todo ef territoric nacional y el Acuerdo 013-013-2010 de la sesién ordinaria 013-2010
celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones del 12 de marzo del 2010, en el
cual se adiciond el servicio de operador prepago movil

i, Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso e) indica que es
causal de extincién de las autorizaciones la disolucién de la perscna juridica concesionaria.

ii. Que se constata que CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL S. A.se encuentra disuelta, y por
ende sin capacidad para actuar, obligarse y emitir actos con efectos jurfdicos.

—

iv. Que por lo tanie la sociedad CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL S. A.ya no figura como
proveedor autorizado de servicios de tolecomunicaciones, toda vez que su tilulo habilitante de autorizacion
. se ha extinguido y debe proceder a declararse Ia extincién de su titulo habilitante de autorizacion.

v. Que la sociedad CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL SOCIEDAD ANONIMA: i} no ha
presentado declaracién de ingresos ni reafizado el pago efectivo de la contribucion especial parafiscal de
FONATEL para ef periodo 2011 al 2018 al cobro, li) no tiene reclamaciones de usuario final en trdmite, i)
no ha presentado declaracion jurada para ef “Reporte anual de ingresos brufos, sujetos al canon de
reguiacion”, la cual es necesaria para el edleulo del canon de regulacion para los afios 2011 al 2018, y iv)
no registré dafo alguno de ingresos durante of perfodo comprendido entre ef afio 2009 v ef primer trimestre
del 2018 en el Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL).

En virtud de lo anterior, se recormienda al Consejo de la SUTEL valorar acoger lo siguiente:
11. Tener por constatado que CRM CONSUL TING SERVICES INTERNATIONAL S. A.se encuentra disuelta.

12 Declarar la extincién del litulo habilitante de autorizacion otorgado a la empresa CRM CONSULTING
SERVICES INTERNATIONAL S. A. por resolucion del Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-575-2008 de las 10:30 horas del 27 de noviembre del 2009 y ef Acuerdo 013-
013-2010 de la sesidn ordinaria 013-2010 del Consejo de la Superintendencia de Tefecomunicaciones
celebrada el 12 de marzo del 2010.

13. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a CRM CONSULTING SERVICES
INTERNATIONAL S. A., con cédula juridica nimero 3-101-472135 como proveedor autorizado para fa
prestacion del servicio de acceso a internet y telefonta I en todo el territorio nacional, autorizados mediante
[RCS-575-2000 de las 10:30 horas def 27 de noviembre del 2009 y el servicio de operador prepago mévit
adicionado mediante Acuerdo 013-013-2010 de fa sesion ordinaria 013-2010 del Consejo de fa
Superintondencia de Telecomunicaciones celebrada el 12 de marzo del 2010.
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14. Nofificar a fodas las Direcciones de fa SUTEL respecto a la disolucién de la persona juridica CRM
CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL S. Acon el fin de que se fomen las medidas
correspondientes, segun sus compelencias.

15, Establecer que dicha informacién deberd hacerse constar en log registros correspondientes & fin de
resguardar fa transparencia en tormo a la informacion y la posibilidad de que evenluales interesados tengan
conocimiento del cambio en la situacién regulatoria de la empresa CRM CONSULTING SERVICES
INTERNATIONAL S. A.que a partir del acuerdo del Consejo dejarla de ser considerada como operador y/o
proveedor de servicios de telecomunicaciones.”

7. Que de conformidad con el informe 05242-SUTEL-DGM-2019 del 13 de junio de 2019, resulta
manifiesto que el operador CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL S. A. cédula de
persona juridica 3-101-472135 se encuentra disuelta por Ley 9024, Por lo tanto, la sociedad indicada
ya no existe como persona juridica con capacidad de crear efectos y contraer obligaciones. En
consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer los servicios que le fueron aulorizados pof resolucion
RCS-575-2009 de las 10:30 horas del 27 de noviembre del 2009.

8. Que por tanto resulta procedente declarar la extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgado
a la empresa CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL S. A. por resolucion del Consejo
de ia Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-575-2009 de las 10:30 horas del 27 de
noviembre del 2009, y proceder a desinscribir a CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL
S. A. como operador autorizado para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

9. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para ¢! ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamenio en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 8227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion.

£L CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. TENER por constatado que CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL S. A.se encuentra
disueita.

2. DECLARAR la extincion del tituio habilitante de autorizacién oforgado a la empresa CRM
CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL S. A.por resolucion del Consejo de la Superintendencia
de Telacomunicaciones RCS-575-2009 de las 10:30 horas del 27 de noviembre del 2009.

3. DESINSCRIBIR del Registro Nacional de Telecomunicaclones a CRM CONSULTING SERVICES
INTERNATIONAL SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica namero 3-101-472135 como proveedor
autorizado para la prestacion del servicio de telefonia IP y acarreador de telefonia IP en todo el territorio
nacional, autorizados mediante RCS-575-2009 de las 10:30 horas del 27 de noviembre del 2009.

4. NOTIFICAR a todas las Direcciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto a la
disolucién de la persona juridica CRM CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL S. A.con el fin de
que se tomen las medidas correspondientas, segun sus competencias.

5. ESTABLECER que la informacion relativa a la extincion del titulo habilitante del operador CRM

CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL S. A.debera hacerse constar en los registros
correspondientes a fin de resguardar la transparencia en tomo a la informacion y la posibilidad de que
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eventuales interesados tengan conocimiento del cambio en la situacion regutatoria de ta empresa CRM
CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL SOCIEDAD ANONIMA,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Puibiica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente ala notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.5. Soficitud de autorizacién por parte de la empresa Systems Enterprise Costa Rica, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de autorizacién
presentada por la empresa Systems Enterprise Costa Rica, 8. A.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 056250-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente,

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes del caso, menciona que se trata de una solicitud
planteada por dicha empresa para brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de
acceso a internet, enlaces inalambricos punto a punto, lineas arrendadas y redes privadas virtuales, a
través de fibra Gptica y enlaces inalambricos, a nivel de todo el territorio nacional.

Agrega que luego de efectuados los estudios técnicos que corresponden por parte de la Direccion a su
cargo, se concluye que fa solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que !a recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente y apercibir a la empresa solicitante del cumplimiento de los deberes y obligaciones que ie
establece Ia ley.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si fienen aiguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, alo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre ¢l particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05250-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019 y ia explicacién brindada por
Herrera Cantillo en esta oportunidad, por fo que los sefiores Miembros resyelven por unanimidad:

ACUERDO 025-038-2019

i Dar por recibido el oficio 05250-SUTEL-DGM-2019, def 13 de junio del 2019, por medio del cual ia
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de autorizacion presentada por la empresa Systems Enterprise Costa
Rica, S. A,
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il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-152-2019

«SE OTORGA AUTORIZAGION PARA PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A
SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA, S. A.”

S0467-STT-AUT-0647-2019

RESULTANDO

1. Que en fecha del 28 de marzo de 2019, SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA, S. A. entreg a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de tituio habilitante (autorizacién) para
prestar el servicio de transferencia de datos, bajo la modalidad de acceso a Internet, enlaces
inalambricos punto a punto, lineas arrendadas y redes privadas virtuales; seglin consta en el oficio
con numero de ingreso Ni-03840-2018 (ver folios del 02 al 43 de! expediente administrativo).

2, Que mediante oficio 03694-SUTEL-DGM-2019 del 02 mayo de 2019, la Direccion General de
Mercados previno a SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA, S. A. para que compietara ia
presentacion de requerimientos técnicos {ver folios 50 ai 52 del expediente administrativo).

3. Que en fecha del 06 de mayo de 2019, SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A. mediante oficio
con ndmero de consecutivo ODS-002-SUTEL-2019 (NI-05251-2019) responde la prevencion
correspondiente al oficio 03694-SUTEL-DGM-2019 emitido por esta Superintendencia (ver folios 53
al 55 del expediente administrativo).

4. Que mediante oficio 04364-SUTEL-DGM-2019, con fecha del 22 de mayo de 2019, la Direccion
General de Mercados, notificé a SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A. la admisibilidad de la
solicitud de autorizacién presentada y se adjunto el correspondiente edicto de ley para su publicacién
on el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional, segin consta en los folios del
56 al 80 dei expediente administrativo.

5. Que tal y como se aprecia en el folio 65 del expediente administrativo, mediante NI-06505-2019, se
recibe por parte de la empresa SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A. copia de la publicacion
de! edicto de ley, en el periddico La Republica el dia jueves 30 de mayo del 2018,

6. Que tal y como se aprecia en el folio 66 del expediente administrativo, mediante NIi-06505-2019, se
recibe por parte de la empresa SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A. copia de la publicacion
del edicto de ley, en el Diario Oficial L.a Gaceta, N°100 el dia jueves 30 de mayo del 2019.

7. Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte de la empresa, ningan
tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicion a la solitud de autorizacion presentada por la
empresa SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A.

8. Que por medio del oficio 05250-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 13 de junio del 2019, Ia Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

9, Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de Ia presente resolucion.
CONSIDERANDO
L Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece

gue requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
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“a) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes pablicas de
felacomunicaciones que no se enctientren bajo su operacién o explotacién. Ef titular de fa red piiblica
que se utilice para este fin debera tener la concesion o autorizacién correspondiente

¢) Operen redes privadas de tefecomunicaciones gue no requieran uso def espectro radioetéctrico.”

L Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.

. Que el numerat 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
deberd emitir of acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante
resolucién razonada, fa SUTEL aprobaré o rechazaré la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe
fa soficitud, en la resolucion correspondiente fijaré af solicitante las condiciones de la aulorizacion, Esta
resolucion fjars el dimensionamiento de su vigencia.”

iv. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las
objeciones deberédn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la

autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL {...)"

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pliblicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Regiamento a la Lley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podré imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiclones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de felecomunicaciones disponibles al
pliblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

" as farifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico serdn establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualguier otra que incentive la compefencia y
Ia eficlencia en el uso de fos recursos, de acuerdo con las hases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucidn motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios serén determinados por fos proveedores de los servigios de
telecomunicaciones.

En caso de gue la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en ef mercado dejan de darse, deberd infervenir pracediendo a fijar Ia tarifa, de acuerdo con lo
astipulado en el primer pamrafo de este artfculo.”

Vil Que ! numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley

General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telscomunicaciones debera pagar un
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dnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de fa Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. E! Estado velara porque no se
impongan cargas fributarias. E! canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas def uso de rectrsos medianie un informe que debera ser auditado”. Cabe
aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del
13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Plblicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: "a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada
aclividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado
para cada aclividad regiiada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion
del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinaré los medios
y procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley.”

X Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel,
con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por
medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo
periodo fiscal. Elpago de la contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al
dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior ai cierre del periodo
fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones 0 por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una
banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méaximo de un tres por ciento
(3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser
ejecutados para el siguiente glercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para
dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento de! plazo sefialado, se aplicara la farifa
aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

XL Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicarén los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicard adicionalmente una mufta por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes O fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debié
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

X Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nagcional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por ef publico general.

X, Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion gue aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electrénico
que tiene la SUTEL en la Internet.
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Xiv. Que de acuerdo al informe técnico de la Direccién General de 05250-SUTEL-DGM-2019 con fecha
det 13 de junio del 2019, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica, por lo que se
concluyd gue:

“Jna vez valorada la documentacion técnica remitida por SENCOM, la SUTEL verificd que la empresa
cumple con los requisitos fécnicos exigidos por el ordenamiento jurfdico v por la resolucién RCS-374-2018
de fas 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emilida por el Consejo de la SUTEL y publicada en ef diario
oficial L.a Gaceta N° 204 de fecha 10 de diciembre del 2018, En oste sentido, se expone a continuacion el
andlisis efeciuado y se incluyen varios extractos de fa documentacion presentada.

i.Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

En el escrito presentado por parte de la empresa, vista al folio 03 del expediente administrativo, se describe
puntualmente lo siguiente:

“De tal forma que nuestra soficitud es para operar en ol servicio de Transferencia de datos seglin
anexo 1, bajo la modalidad de Acceso a Infernet, enfaces inaldmbricos punto a punto, lineas
arrendadas, redes privadas virtuales.”

Al respecto de las modalidades del servicio de transferencia de datos solicitadas, la propia Resolucion def
Consejo RCS-374-2018, aclara que, para el caso de acceso a Infernet, consiste en el servicio ofrecido por
un proveedor mediante ef cual este proporciona ef medio de acceso necesario para gue sus suscriptores
puiedan conectar sus equipos informaticos a internet.

En cuanto a enlaces inaldmbricos punto a punto, indica que, esta modalidad impfica Ia trensferencia de daltos
entre dos o més punfos de acceso separados geogréficamente. La red de transporte estd basada en medios
inalambricos.

Asimismo, para iineas arrendadas, dicha resolucion sefiala, gue se refiere a la transferencia de datos entre
dos o mds puntos de acceso separados gecgréficamente. La red de fransporie eslsd basada en medios
alambricos.

Por gitimo, en cuanio a redes privadas virtuales, se menciona que corresponde al servicio en donde se
_ proporciona una red de dafos que hace uso de una infraestructura de lelecomunicaciones publica,
manteniendo los datos privadios, a fravés de distintas tecnologlas de seguridad y encaminariento.

Adicionalmenite, la empresa manifiesta que los servicios que brindara lo hardn sobre la red de la empresa
UFINET (ver folios 03 y 54 del expediente administrafivo).

Con base en fa nomenclatura de servicios que emplea fa Direccion General de Mercados y fras analizar la
petitoria rernifida por la empresa, qgueda claro que SENCOM solicita auforizacion para brindar el servicio de
transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a Internel, enfaces inatdmbricos punlo a punto, lineas
arrendadas v redes privadas virtuales en fodo el territorio nacional’ mismo que en primera instancia brindard

por medio de fibra éptica y en caso de ser necesario ulilizard medios inaldmiicos.

ii.Descripcion de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerdn a los clientes los
servicios de telecomunicaciones para fos cuales se solicita la autorizacion.

La empresa pretende ofracer el servicio de {ransferencia de datos bajo las modalidades de acceso a Infernel,
enlaces inaldmbricos punto a punto, lineas arrendadas y redes privadas virtuales.

El modeio de negocio planteado por el solicitante estd orientado a clientes finales. Asimismo, segin indican
en su solicitud, los servicios ofertados incluyen instalacion, puesta a pun to y equipos activos requeridos para
el servicio, todo lo anterior, a fravés de la red de la empresa UFINET.

Se aclara que dicha empresa deberé presentar para revision y aprobacién por parte de SUTEL los con frafos

que se enmarquen dentro def Régimen de acceso e inferconexion, y que sean necesarios para desarrolfar
su modelo de negacio, de conformidad con la nommativa vigente.
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jii.Zonas o dreas geogréficas de cobertura y plazo estimado para la instalacién de equipos.

En referencia a la zona de cobertura pretendida para el servicio de transferencia de dalos en las modalidades
ya descritas, segun la informacién presentada en el folio (4 del expediente adminisirativo, se determina que
la zona de coberlura geografica, pretendida por la empresa, para este servicio abarca todo el territorio
nacional.

Con respecio a los plazos estimados para fa cobertura de las zonas indicadas, SENCOM indica que utilizara
Ia red del operador UFINET, misma quie ya se encuentra desplegada en el territorio costarricense (vista al
folio 04 dal expediente administrativo).

COSTA RICA COBERTURA F.O. RED UFINET
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Figura 1 Mapa de drea de cobertura de red de FO de UFINET, remitido por la empresa SENCOM
iv. Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisar fa informacidn contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion General
de Mercados, se han corrohorado fas caracleristicas técnicas de los enfaces y equipos a ulilizar por
SENCOM para proveer el seivicio, ya que como la misma empresa indica en fos folios 03, 04, 03 y 54 del
expediente administrativo, la red perfenece al operador UFINET.

De igual forma en los folios 06 y 07 del expediente administrativo, la empresa presenta datos de fabrica de
los equipos de transmision a ulilizar, los cuales, sequn se indica serfan de su propiedad.

v. Diagrama de red para cada servicio solicitado.

En refacion con of diagrama de red solicitado para la prestacion del servicio de transferencia de dafos en las
modalidades mencionadas, es criterio de esla Superintendencia que la integridad de la informacion
surninistrada por la empresa confiene las caracteristicas técnicas necesarias, sin embargo, es claro que én
virtud del modelo de negocio planieado no es posible obtener una representacion topologica detallada dela
red, dado que esta se conformara a través de enlaces independientes entre si, los cuales se desplegaran,
en las zonas descritas en el punto iii, en funcion de la demanda de sus potenciales clientes.

A groso rnodo, en el folio 08 del expedjente administrativo, la empresa SENCOM muestra un diagrama con
la topologla de conexion que utilizara para brindar el servicio a los clientes finales.
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Figura 2 Topologia del sistema, aportada por SENCOM

vi. Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de felecomunicaciones
especificos para los cuales se soficita la autorizacion en cuanto a: atencién al cliente, atencion de
averias y mantenimiento de la red.

Se aprecia en los fofios 04, 07, 08 y 09 def expediente administralivo, los puntos generales que la empresa
conlempla en su modelo de negocio, resurmiendo informacion relacionada con los servicios de atencion al
cliente, la atencién de averias y el mantenimiento de red.

En cuanto al servicio de Atencién al Cliente, la empresa Indica que contaré una fuerza de venia de 8
ejeculivos, en un horario de trabajo de 8 am a 5 pm.

Con respecto al servicio de Afencion de Averias y mantenimiento, cuentan con niveles de escalamiento en
caso de que sea necesario y sus clientes podran generar sus reportes via lelefénica (201 0-3722) o a los
correos alonso.opez@sencommunication. com, Iuis.vargas@sencommunicalion. com.

Las cuadrilas de operacidn y mantenimienfo de UEINET son las responsables de las soluciones & las
incidencias incluyendo fas ultimas millas, sin embargo, para efactos de los clientes finales, los mismos se
comunicarén con personal de SENCOM.

Se aclara que las labores de mantenimiento se deberdn ejecutar en dias y horas donde la afectacion de los
servicios sea minima, considerando factores climaticos, ambientales y de seguridad.

Cabe sefialar que lo anterior debera ser ampliado por parte de la empresa y debera manifestarse claramente

en los confratos que esta celebre con sus polenciales clientes, en atencion a ko que se indica en el articulo

21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Profeccion al Usuario Final de los Servicios de
. Telecomunicaciones.”

Xv. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 05250-SUTEL-DGM-
2019 con fecha del 13 de junio del 2019, la solicitante cumple con la capacidad financiera, y se
concluyd qus:;

“Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por SENCOM, se considera que la empresa
cumple con io exigido por la resolucion del Consejo de fa SUTEL ntimero RCS-374-2018 de las 11:20 horas
del 23 de noviembre de 2018. En este sentido, se expone a continuacion el analisis efectuado.

i. Acreditar Ia capacidad financiera relacionada con los servicios que se prefende autorizar. Para ello
deber4 aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio de
factibilidad financiera del proyecto de tefecomunicaciones especifico, que incluya cada uno de los
servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar, SENCOM
aporta estados financieros debidamente auditados por un contador piiblico autorizado, correspondientes a
los dos dltimos periodos fiscales terminados en seliembre de 2017 y 2018.

De acuerdo con la informacion presentada, SENCOM ohtuvo ulilidades en ambos perfodas fiscales por valor
de ¢52,6 millones en el 2017 y ¢65,9 millones en el 2018, lo que surado a las ganancias oblenidas en los
afios anteriores v a los aportes de capital realizados por los socios le ha permito acumular, al 30 de setiembro
de 2018, un patrimonio de ¢1.049,2 millones, equivalentes al 82,8 % del valor del activo total (¢1.266,8
miliones).
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Acorde con fo ocurrido con las utilidades, SENCOM obtuvo durante los citados periodos fiscales, superavits
de efectivo, da manera que al final de periodo fiscal 2018, ta empresa contaba disponibiiidades de efectivo
por la suma de ¢157,4 millones y un activo circulante valorado en ¢839 millones. Dicha disponibilidad de
recursos evidencia que SENCOM esta en capacidad de financiar la inversién asociada a la prestacion del
servicio de fransferencia de datos en las modalfidades de acceso a In ternet, enfaces inaldmbricos punto a
punto, lineas arrendadas, redes privadas virtuales, a lravés de fibra Gptica y enlaces inalambricos, cuya
autorizacién ha solicitado a SUTEL. En ese sentido, resulta recomendable que el Conssjo de esla
Superintendencia puede proceder a aprobar la solicitud de autorizacion planteada por dicho operador.

XVI. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 05250-SUTEL-DGM-
2019 con fecha del 13 de junio dei 2019, la solicitante cumple con la capacidad juridica, dado que
luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyd que:

“Del andlisis de fondo realizado de la lotalidad de folios que Integran el expediente administrativo, se
comprueba que SENGOM cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segtin
se expone a continuacion:

a) SENCOM entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una soficitud de fitulo habilitante
{autorizacién) para prestar el servicio de transferencia de datos, bajo la modalidad de accesc a Internet,
enlaces inaldmbricos punto a punto, lineas amendadas y redes privadas virtuales en fodo el terriforio
nacional; segun consta en el oficlo con nimero de ingreso NI-03840-2019 visible a folios 02 al 43 del

expediente administrativo.

b) La solicitud fue presenlada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas {Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢} Ei solicitante se identifico como SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A., SENCOM cédula juridica
nimero 3-101-452245, cuyo representante legal con facultad de apoderado generalisimo sin Ifmite de
surna es Geovanni Sanchez Monge, portador de la cédula de identidad namero 1-0682-0473. Lo anferior
fue verificado mediante certificacion notarial segun consta en folio 11 del expediente administrativo. Esta
cerfificacion fue emitida dentro de los fres meses anteriores, a la fecha en que fa soficitud de autorizacion
fue presentada ante esla Superintendencia.  Asimismo,  sefialan, el correo elscirénico

luis.vargas@sencommunication. com, como medio para la recepcion de nofificaciones.

" d) La soficitud fue firmada por Geovanni Sénchez Monge, represeniante legal de SENCOM, mediante firma
digital seguin consta a folio 09 del expediente adminisirafivo.

o) La empresa solicitante aportd copia de fa céduta de identidad de su representante legal, segtin consta
en folio 14 del expediente adminisiralivo.

f) lguaimente, el inferesado adjunto Ia declaracion jurada en donde se hace constar que SENCOM (i)
conoce las condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y (i) conoce y se compromels axpresamente a cumplir ordenamiento
juridico, regulaciones, direclrices, normaliva y demds disposiciones vigentes en maleria de
telecomunicaciones, seqgun consta al folio 45 del expediente administrativo,

g) Segtin consta en los folios 67 y siguientes del expediente administrativo, SENCOM se encuentra
regisfrado como patrono activo ante la Caja Costarricense def Segure Sccial y esté al dia con fodas sus
obligaciones ante esta Institucion.”

XVII. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 05250-SUTEL-DGM-
2019 con fecha del 13 de junio del 2019, la empresa solicitante cumple con lo establecido y
recomienda otorgar a SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A. cédula juridica nimero 3-101-
452245 titulo habilitante para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XVl Que finalmente y de acuerdo con el citado informe téenico, una vez analizada la solicifud de
autorizacion presentada por SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A. cédula juridica namero 3-
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101-452245, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimienios legales y reglamentarios al
procedimiento administrativo correspondiente, segtn la resolucion de! Consejo de la SUTEL RCS-
374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y
publicada en el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.

XiX. Que la empresa SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A. cédula juridica numero 3-101-452245
posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de
red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segdn
el ordenamiento juridico vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion.

XX, Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacién contenida en el informe técnico 05250-
SUTEL-DGM-2019 con fecha del 13 de junio de! 2019, para lo cual procede autorizar a SISTEMS
ENTERPRISE COSTA RICA S.A. cédula juridica nlimero 3-101-452245, titulo habilitante para para
brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, respetando fa normativa y las
disposiciones regulatorias vigentes.

XX Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :

1. Dar por recibido y acoger el oficio 05250-SUTEL-DGM-2019 con fecha det 13 de junio del 2019, a
partir del cuai la Direccién General de Mercados rinde su informe de analisis sobre la solicitud de
autorizacién presentada por SISTEMS ENTERPRISE COSTARICA S.A,

2. Otorgar autorizacién a la empresa SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA $.A. cédula juridica nimero
3-101-452245, por un periodo de diez afios a partir de la notificactén de la presente resolucion, para
la operacion de una red plblica de telecomunicaciones para la prestacion del siguiente servicio de
telecomunicaciones disponible al pablico:

« Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, enlaces inalambricos punto a
punto, lineas arrendadas, redes privadas virtuales, a través de fibra 6ptica y enlaces inalambricos

3. Apercibir a SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A. que para cualquier trémite u operacion que
implique la transferencia de activos, clientes, 0 bien, cualquier acuerdo que implique algun tipo de
alianza, fusion o concentracion con otra empresa que cuente con un fitulo habilitante, debera cumplir
con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642
y en el Reglamento sobre el Regimen de Competencia en Telecomunicaciones.

4. Apercibir a SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A. que cualquier ampliacion de servicios o zonas
de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios mediante
otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacion técnica definida en la resolucion
RCS-374-2018 o la resolucién y normativa vigentes al momento de la solicitud.

5. Apercibir a la empresa SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A. que debera cumplir con el
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Reglamento de acceso e interconexién, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba e
informando [os inicios de negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe indicar que si el
acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, debera cumplir
con el pracedimiento de aprobacion de concentracion contemplado en el articulo 56 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642.

6. Indicar a la empresa autorizada que podrd ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha iey. En este sentido, se hace constar gue al dia
de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, SISTEMS ENTERPRISE COSTA
RICA S.A. prestara el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet,
enlaces inaldmbricos punto a punto, lineas arrendadas, redes privadas virtuales, a través de fibra
optica y enlaces inaldmbricos.

7. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA
S.A., podra brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet,
enlaces inaidmbricos punto a punto, lineas arrendadas, redes privadas virtuales, a través de fibra
optica y enlaces inalambricos, a nivel de todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa SISTEMS
ENTERPRISE COSTA RICA S.A. deber4 ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al
Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cuatesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa SISTEMS
ENTERPRISE COSTA RICA S.A., estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b. Cumplir con los requisitos econdémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por ia SUTEL
y en virtud de los cuales se le haya otargado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros
requisitos establacidos por la SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Felecomunicaciones y por la SUTEL,

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera oportuna a
fa SUTEL para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que alcance con otros operadores y/o proveedores
de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e inlerconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacién, y permitir el
ibre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias;

f  Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion
de la empresa, composicion acclonaria y medios de notificacién. Para estos efecios, deberé actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulada que mantiene fa Unidad de Gestion Documental de la SUTEL;

g. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera incluyendo lo
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correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre otros;

h. Pagar oportunamente fos cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su respectivo
titule habilitante;

i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos,

j. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

k. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun o
previsto en esta Ley.

i. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y més y mejores altenativas en la prestacién de fos servicios.

m. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores 0
proveadores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

n. Disponer de centros de telegestion que permitan fa atencion oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

o. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

p. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar fa autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en fos téminos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

q. Cumpllr y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y gue sea indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios lleven a cabo el
control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

t.  Cumplir las obligacicnes de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante ta SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesién que suscriban con sus clientes, previo
a iniciar la prestacién de los servicios autorizados.

v. Solicitar ante la SUTEL el recurso de numeracion pertinente y cumplir con el procedimiento establecido para
su asignacidn y con las obligaciones relativas a su uso eficiente.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de cobertura en que ios
presten, con el fin de gue esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda
la SUTEL realizar su funcion de control y fiscalizacion correspondientes.

x. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como fundamento
para ¢l dictado de esta resolucion de autorizacion de conformidad con el articulo 20 del Reglamento a la Ley
8642.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes pardmetros
e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z Acatar as medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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CUARTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A,,
estard obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion anual. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la direccion de
correo electronico seiialado para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre ia contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con ja finalidad de cumpiir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A.
estard obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N*8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 80 de laLey de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N® 7593, asl
como la informacién respecto a la operacian y explotacion de las redes de telecomunicacionas.

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesién gue apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las oferlas de interconexion por referencia y los convenios, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas
con la ubicacién de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios
de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi
como los resultados de la supervision y verificacién de su cumplimiento y cualquier otro que disponga
la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de fransparencia, No
discriminacién y derecho a la informacion. La informacion en dicho registro sera de acceso general
publico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL
012-041-2011 de la sesidn ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011, todo operador y
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a la SUTEL la
composicion de su capital accionario. Por lo tanto, SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A., debera
presentar ante la SUTEL una certificacién notarial de capital social al haber un cambio en la composicion
accionaria, y debera ser comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el
acuerdo de! Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de la sesidn ordinaria 024-2014 del 23 de abrit del
2014 y el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacian de fos equipos e iniciar ia prestacion
del servicio autorizado, dentro del piazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la fecha
de notificacion de la resolucién de autorizacion, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento & la
Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacién de instaiacién de la red para acuse e inspeccion: Una vez instalada la
red, la autorizada debera nofificar a la SUTEL a fin de que realice las inspeccicnes respectivas y
compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad
con la topologlia de la red de conformidad con lo dispuesio en el articulo 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran fo previsto en los reglamentos y
disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan
obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicaciones deberan
cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun establece la
Organizacién de Aviacion Civil Internacional O.A.C.l. de acuerdo a lo indicado por el articulo 86 de!
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Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacién debe
mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos:
a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con que constan las
instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado dei técnico responsable, conforme a lo dispuesto en
ol articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a
la fecha de emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segun lo
que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA
S.A. al lugar o medio seflalado para dichos efectos al cormeo  electronico
fuis, vargas@sencommunication.com.

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcién del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registrai respectivo
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcean respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente,

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en gue se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante &l
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.6. Solicitud de desconexion y finiquitos de contratos de interconexion (Instituto Costarricense de
Electricidad-PRD).

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
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Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de desconexion y finiquitos de contratos de
interconexién entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa P.R.O. INTERNACIONAL, S.A.
(PRD).

Al respeclo, se conoce el oficio 05255-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019, mediante el cual esa
Direccién se refiere al caso indicado.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el particular, detalla los antecedentes del caso y
menciona que luego de analizada la informacién correspondiente y efectuadas las verificaciones
respectivas por parte de la Direccion a su cargo, se determina que la solicitud conocida en esta oportunidad
se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo
es que proceda con la autorizacion que corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a io antes anctado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo
que sefialan gue no tienen observaciones,

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencla somete a votacion del Consejo ia propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05255-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019 y 1a explicacidn brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-038-2019

I Dar por recibido el oficio 05255-SUTEL-DGM-2019, de! 13 de junio del 2019, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico correspondiente a
la solicitud de desconexion y finiquitos de contratos de interconexién entre el Instituto Costarricense
de Electricidad y la empresa P.R.D. Internacional, S. A. (PRD).

1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-153-2018
“AUTORIZAQIGN DE FINIQUITO DE CONTRATO Y DESCONEXION DE ACCESO E
INTERCONEXION ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y P.R.D.
INTERNACIONAL, S. A.”

EXPEDIENTES: P0002-STT-INT-OT-00060-2012, 10053-STT-INT-OT-00025-2012
10053-STT-INT-OT-00170-2011

RESULTANDO
1. Que mediante oficio 6160-1287-2011 (NI-03793-2011) recibido por esta Superintendencia el 11 de
octubre de 2011, el ICE y PRD remitieron para homologacién el contrato de interconexidn para
terminacién de trafico telefénico de larga distancia internacional (ver folios 2 al 118 del expediente
administrativo 10053-STT-INT-OT-00170-2011).

2 Que mediante oficio 6160-0040-2012 (NI-00620-2012) recibido por esta Superintendencia el 7 de

Pagina 128 de 204




] sutelmmens N 54087

SESION ORDINARIA 038-2019
20 de junio del 2019

febrero de 2012, el iICE y PRD remitieron para homologacién el contrato de interconexion para
originacion de trafico telefonico de larga distancia internacional {ver folios 2 al 120 de! expediente
administrativo [0053-STT-INT-OT-00025-2012).

3. Que mediante oficio 6160-0075-2012 (NI-01018-2012) recibido por esta Superintendencia el 29 de
febrero de 2012, e ICE y PRD remitieron para homologacion el contrato de interconexion de tréfico
local (ver folios 11 al 124 del expediente administrativo PO002-STT-INT-OT-00060-2012).

4. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones {en adelante RAIRT), se publicé el 28 de octubre de 2011, en el diario
oficial La Gaceta N°207, el edicto del contrato de interconexion para terminacion de trafico telefénico
de larga distancia internacional entre el ICE y PRD. (ver folio 119 del expediente administrativo 10053-
STT-INT-OT-00170-2011).

5. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones (en adelante RAIRT), se publict el 22 de febrero de 2012, en el diario
oficial La Gaceta N°38, el edicto del contrato de interconexién para originacion de trafico telefonico de
larga distancia internacional entre el ICE y PRD. (ver folio 123 del expediente administrativo 10053-
STT-INT-OT-00025-2012).

6. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones (en adelante RAIRT), se publict el 10 de agosto de 2012, en el diario
oficial La Gaceta N*164, el edicto del contrato de interconexion de tréfico local entre el ICE y PRD.
{ver folio 236 del expediente administrativo POO02-STT-INT-OT-00060-2012).

7.  Que mediante resolucién RCS-304-2013 del 6 de noviembre del 2013, el Consejo de la SUTEL ordend
la inscripcion del contrato de interconexién para terminacién de trafico telefénico de larga distancia
internacional entre el ICE y PRD en &l Registro Nacional de Telecomunicaciones {ver folios del 146 al
155 del expediente administrativo 10053-STT-INT-OT-00170-2011).

8. Que mediante resolucién RCS-305-2013 del 6 de noviembre del 2013, el Consejo de la SUTEL ordend
la inscripcién del contrato de interconexion para originacién de trafico telefénico de larga distancia
internacional entre el ICE y PRD en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (ver folios del 152 al
161 del expediente administrativo j0053-STT-INT-OT-00025-2012).

9. Que mediante resolucion RCS-303-2013 del 6 de noviembre del 2013, el Consejo de la SUTEL ordeno
la inscripcion del contrato de interconexion de tréfico local entre el ICE y PRD en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones (ver folios del 272 al 281 del expediente administrativo P0002-STT-INT-OT-
00060-2012).

10. Que mediante oficio sin ntmero (NI-12132-2018) recibido por esta Superintendencia e! 23 de
noviembre de 2018, la empresa PRD presenta una solicitud de autorizacion para rescision unilateral
de contratos de interconexién y coubicacion con el Instituto Costarricense de Electricidad (ver folios
del 282 al 286 del expediente administrativo 10053-STT-INT-0OT-00025-2012),

41. Que mediante oficio 09970-SUTEL-DGM-2018 del 30 de noviembre de 2018, la Direccién General de
Mercados (en adelante DGM) previene a PRD y le solicita presentar una serie de informacion reguerida
para dar tramite a la solicitud (ver folios del 174 al 176 del expediente administrativo 10053-STT-INT-
OT-00025-2012).

12. Que mediante NI-13002-2018 recibido e! 14 de diciembre de 2018, PRD en atencién al oficio 09970-
SUTEL-DGM-2018, remite parte de la informacion solicitada para el tramite de la solicitud de finiquitos
de contrato de interconexion {(ver folios 177 al 202 del expediente administrativo 10053-STT-INT-OT-
00025-2012).
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13. Que mediante oficio 02605-SUTEL-DGM-2019 del 25 de marzo de 2019, la DGM solicita a PRD,
ampliar la informacion remitida mediante el NI-13002-2018, en vista que la informacion aportada no
cumplia en su totalidad con lo solicitado en el oficio 09970-SUTEL-DGM-2018 (ver folios 228 al 229
del expediente administrativo 10053-STT-INT-0T-00025-2012),

14. Que mediante NI-04114-2019 recibido el 4 de abril de 2019, PRD en atencion al oficio 02605-SUTEL-
DGM-2019, amplia la informacion remitida mediante el Ni-13002-2018 para e tramite de la solicitud
de finiquitos de contrato de interconexion {ver folios 230 al 231 del expediente administrativo 10053-
STT-INT-OT-00025-2012).

15. Que mediante oficio 03092-SUTEL-DGM-2019 del 8 de abril de 2019, la DGM solicita a las partes
involucradas, demostrar que ambos se encuentran al dia en cuanto a las responsabilidades
econdmicas adquiridas a través de los contratos en cuestion (ver folios 232 al 23 del expediente
administrativo 10053-STT-INT-OT-00025-2012).

16. Que mediante oficio 264-382-2019 (NI-04756-2019) del 24 de abril de 2019 el ICE responde el oficio
03092-SUTEL-DGM-2018 donde indica que las garantias de cumplimiento se encuentran vencidas,
asi como intereses moratorios por la factura de febrero 2019. (ver folios 236 al 237 del expediente
adminlstrativo [0053-STT-INT-OT-00025-2012).

17. Que mediante oficio sin nimero (NI-06352-2019) del 28 de mayo de 2019 la empresa PRD responde
el oficio 03092-SUTEL-DGM-2018 donde aporta un correo electronico remitido por la funcionaria
Adriana Pérez Hernandez del ICE, donde se indica que al 15 de mayo, las cuentas de PRD se
encuentran al dia. (ver folios 238 al 241 del expediente administrativo 10053-STT-INT-OT-00025-
2012).

18. Que mediante oficio 05255-SUTEL-DGM-2019 del 13 de junio de 2019, Ia Direccion General de
Mercados rinde su informe técnico al respecto.

19. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de Ia presente resolucién.
CONSIDERANDO

. Que elarticulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica que
corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion gue
se impongan a los operadores o proveedores, asf como la interoperabifidad entre redes y servicios.

il.  Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliguen més de o necesario para la buena operacion del servicio previsto.

l. Que asimismo, el articulo B0 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competenie para efectuar ia revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion entre
operadores de redes plblicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion
Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendrén entre sf las condiciones bajo las
cuales se flevard a cabo ef acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los

planes técnicos correspondientes y las demés disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberén notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para ef acceso e inferconexion.
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De igual manera, deberdn nofificarie los acuerdos que alcancen enire si'y someterlos a su conocimiento.
En este Gitimo caso, Ja Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cléusulas que resuiten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Lay, de confarmidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de fa red ptiblica de telecomunicacionss para llevar a cabo
negociaciones de inferconexidn o acceso, o of acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a fa notificacion, la Sulel, de oficio o a peficién de parte, infervendrd con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se Hevard a cabo ef acceso o la interconexidn, fo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hard dicha deferminacion en un plaze méximo de
dos meses, contadc a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inlerconexién hasta que emita su
resolucién definitiva, en la cual deberé valorar si existen alfernativas técnicas y econdmicas mas factibles y
sficientes a la interconexién o acceso que se soficita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por ef cumplimiento de los acuerdos de acceso e inferconexion”.

IV. Por otra parte, conforme con el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos {(en adelante, Ley 7593), el Consejo de la SUTEL tiene competencia para "resolver los
conflictos que se originen en la aplicacion del marco requiatorio de las telecomunicaciones y que
puedan sobrevenir en los distinfos operadores de redes y proveedores de servicios de
felecomunicaciones”.

V. En estos términos, es importante indicar que de conformidad con el articulo 11 del RAIRT, la Sutel
debe tomar en cuenta una serie de factores cuando no hay acuerdo en los términos de acceso e
interconexion. Estos criterios hacen referencia a lo siguiente:

a. Que no existan otras alternativas técnicas y economicas mas factibles y eficientes a la
interconexién o acceso que se solicita.

b. La viabilidad técnica y econémica de utilizar o instalar recursos que compitan entre si, a ia vista
del ritmo del desarrollo del mercado, tomando en cuenta et tipo de interconexién y acceso del que
se frate.

c. La posibilidad de proporcionar el accese propuesto, en relacion con la capacidad disponible.

d. La necesidad de salvaguardar la competencia a largo plazo.

e. Cuando proceda, los derechos pertinentes en materia de propiedad intelectual.

VI. Que el articulo 67 de la Ley 8642 indica las infracciones en materia de telecomunicaciones, incluyendo
suspender el acceso o la interconexion sin autorizacion de Sulel:

“ARTICULO 67.- Clases de infracclones. Las infracciones en materia de telscomunicaciones pueden ser
muy graves o graves. Son infracciones muy graves:

11) Suspender el acceso o la interconexion sin aittorizacién de la Sutel.

"

VIL. Que el articulo 30 del RAIRT indica que previo a proceder con la interrupcién del acceso o0
interconexion se requiere contar con la aprobacion de Sutel:

“Artleulo 30- Interrupeion del acceso o inferconexion:
(.J

Para que proceda la interrupcion del acceso 0 fa interconexién se requerird que el operador ¢ proveedor
cuenite con la aprobacitn de fa Sulel, quien mediante resolucion motivada sustentars su decisién.”

VI, Que el articulo 72 del RAIRT establece la continuidad del acceso e interconexion:

“Arffeulo 72.-Confinuidad del acceso y la Interconexion.
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En ningun caso, sea, las conlroversias, las interpretaciones del contrato, el incumplimiento de los operadores
o proveedores que se interconectan, ni ninguna otra razén o motivo, padra dar lugar a la disminucion,
desconexion o suspensién de Ia interconexion ni afectar la calidad def servicio ofrecido a los usuarics, por
decision unilateral de alguno de los operadores o proveedores, ni por acuierdo mutuo entre ellos. Lo anterior
daberd cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamenito.

()

IX. De conformidad con el articulo 45 inciso 5 y 23 de la Ley 8642, es un derecho de los usuarios finales
recibir un servicio continuo y ser informados oportunamente de la desconexion de los servicios en
caso de presentarse esa situacion.

X. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Xl. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a  Que en maleria de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto
la intervencién de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone gue
su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacion de telecomunicaciones.

b. Que no obstants, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que en caso de que las partes manifiesten su deseo de dar por terminada una relacién contractual,
previamente la Sutet debe aprobar fa finalizacién de los contratos y desconexién de los servicios.

XIl. Asimismo, debido a la salvaguarda de la competencia y 10s derechos de los usuarios finales, el RAIRT
en su articulo 9 contempld la obligatoriedad del acceso € interconexion de la siguiente manera:

“Artioulo 9°-Obfigatoriedad. Todos los operadores o proveedores tendran el derecho y cuando asf lo soficiten
ofras empresas igualmente auforizadas, la obligacion de negociar el acceso y la interconexion, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 8642 y este reglamento.

Todos los operadores deberan garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios
y que las comunicaciones Iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser
recibidas por los equipos lerminales de los usuarlos de olros operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al puiblico.

Estas obligaciones son inherentes a la condicion de operador o proveedor, quignes harn de garanlizar su
cumplimienio, independientemente del titulo habilitante que les corresponda.”

Xill. Que si bien la obltgatoriedad de negociar el acceso e interconexion, e inclusive la obligatoriedad de
los operadores de brindar las condiclones técnicas necesartas segun lo dispuesto en el articulo 13 del
RAIRT esta dirigida a salvaguardar la competencia y garantizar la prestacion de servicios y su
interoperabilidad, la misma normativa contempla la posibilidad de que la interconexién sea
interrumpida contando con fa aprobacion de Sutel. Por 1o tanto, el marco legal aplicable no prohibe la
posibilidad de que se dé una desconexion del acceso e interconexion, no obstante, al deber ser
aprobada mediante resolucion motivada, se deben tomar en consideracion diferentes aspeclos y
criterios.

X1V. La Direccién General de Mercados en el oficio 05255-SUTEL-DGM-2019 det 13 de junio de 2019, en

el cual rinde su informe técnico y juridico de analisis a la solicitud de finalizacion de los contratos
suscritos y desconexién y refiro de equipos indica o siguiente:
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5" SOBRE LA RELACION ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y P.R.D.
INTERNACIONAL, S.A.

En el caso en cuestion, las empresas PRD y el ICE, de forma libre y voluntaria firmaron tres confralos
relacionados con fos servicios de originacin y ferminacion de tréfico LDI y terminacion de tréfico focal, los
cuales fueron avalados e inscrilos por el Consejo de fa SUTEL mediante ias siguientes resoluciones:

e Contrato de inferconexion para originacién de tréfico tefefénico de targa distancia internacional, inscrito
mediante RCS-305-2013 (expediente 10053-STT-INT-0T-00025-2012)

« Contrato de inferconexion para terminacidn de irafico telefonico de larga distancia internacional, insctifo
mediante RCS-304-2013 (expediente 10053-STT-INT-OT-001 70-2011)

e Contrafo de interconexién para terminacion de tréfico telefénico local, inscrito mediante RCS-303-2013.
(expediente PO002-STT-INT-QT-00060-2012)

Estos contratos contemplan como posibles mecanismos de terminacién o finiquito de Jos mismos, en los
puntos 40.3.2 y 40.3.3 seglin corresponde, los siguientes términos:

“...)Por decisién unilateral de cualquiera de las parles, antes del plazo minimo de ejecticién establecido
en el arficulo ocho (8) del presente conlrato, siempre que notifique a la contraparte con un plazo no
menor de tres (3) meses de anticipacion previa la auforizacién de SUTEL, para los efectos del articulo
selona y dos {72} del Reglamento de Acceso e Intarconexién de Redes de Telecomunicaciones.”

Asimismo, ta cidusula 8 duracién y vigencia de los tres contratos, establece que el plazo minimo de gjecucion
del conlrato seré de dieciocho meses desde su publicacion en el diario oficial La Gaceta. Lo anterior, permife
afirmar que el plazo minimo establecido por tas partes ya fue curnplido, en ef tanto el tifimo de los contratos
gtie fue publicado en ef diario offcial La Gaceta dafa de agosto de 2012, por lo que la empresa PRD esté en
la libertad de soiicitar el finiquito de forma unifateral.

Ahora bien, cabe sefialar que la clausula acordada entre las partes respecto a la decision unilateral para el
finiquito del contrato establece que debe existir la autorizacion previa de la SUTEL, para la desconexién de
Ia interconexién, de conformidad con el articulo 72 del RAIRT.

De esta manera y previo a recomendar al Consejo de la SUTEL la auforizacién para la desconexion y finiquito
de los contratos en cuestion por parte de la empresa PRD, la Direccion General de Mercados mediante oficio
09970-SUTEL-DGM-2018 del 30 de noviembre de 2018, solicité una serie de informacion a las partes, con

el fin de contar con la suficiente fundamentacion. A continuacion, en el presente informe, se analizara
puntualmente la informacion suministrada por ambas partes.

C. FUNDAMENTO LEGAL Y AUTQRIZACION POR PARTE DE SUTEL PARA EL FINIQUITO DE
CONTRATOS Y LA DESCONEXION DEL ACCESO E INTERCONEXION

Cormo ha sido expuesto con anterioridad, el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de fos Servicios Publicos,
fey 7593, claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obiigaciones de
acceso e inferconexion que se impongan a los operadares 0 proveedores, asi como la interoperabilidad
entre redes y servicios. Tal como se indica en el articulo 67 de la Ley 8642, es una infraccion muy grave
suspender e acceso o fa interconexion sin contar con la autorfzacion de SUTEL:

"ARTICULO 67.- Clases de infracciones: Las infracciones en materia de telecomunicaciones pueden ser
muy graves o graves.
Son infracciones muy graves:

11) Suspender el acceso o la interconexién sin autorizacion de la Sutel.

()"

Por su parte, el articulo 30 del RAIRT indica que previo a proceder con la interrupcion del acceso o
inferconexion se requiere contar con la aprobacién de SUTEL:

“Articulo 30- Inferrupcion del acceso o inferconexion:
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Para que proceda la inferrupcion del acceso o la interconexién se requerird que el operador o
proveedor cuente con la aprobacion de la Sutel, quien medianle resolucion moftivada susfentara su
decision.”

Asimismo, ef articulo 72 del RAIRT reilsra y establece la continuidad del acceso e interconexion:
“Artfeulo 72.-Confinuidad def acceso y la Interconexion.

En ningtin caso, sea, las confroversias, las interpretaciones del contrata, ef incumplimiento de los
operadores o proveedores gue se intarconectan, ni ninguna olra razén o motivo, podré dar lugar a la
disminucidn, desconexion o suspension de Ia interconexion ni afectar Ia calidad del servicio ofrecido
a los usuarios, por decision unilateral de alguno de los operadores o proveadores, ni por actierdo
mutuo entre elos. Lo anterior deberd cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente
Reglamento.

(..)"

Dado lo anterior, se tiene que la aulorizacion de desconexién del acceso e interconexién por parte de far
SUTEL implica un anélisis riguroso de diversos aspecios, segin corresponda, sean eslos técnicos, legales
o econdmicos. De conformidad con el articulo 45 inciso 5y 23 de la Ley 8642, es un derecho de fos usuarios
finales recibir un servicio confinuo. Asimismo, debe ferierse en cuenta, gue de conformidad con ef artfcurlo
53 de la Ley 8642, corresponde a la SUTEL promover fos principios de competencia, garantizar el acceso
de los operadores y proveedores al mercado de tefecomunicaciones en condiciones razonables y no
discriminatorias, garantizar el acceso a fas instalaciones esenciales en condiciones equitalivas y no
diseriminatorias, v evitar los abusos y las précticas monopolisticas por parte de operadores 0 proveedores
en ef merecado.

No obstante, el mismo marco normativo vigente y aplicable, contempla fa posibifidad de que SUTEL aulorice
una desconexién del acceso e inferconexion dado el respectivo andlisis de cada caso en concreto. De esla
manera, de la fectura infegral de fa normativa citada, se desprende con claridad o siguiente:

a. Que en maleria de acceso e inferconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo
fanio la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que
supone que su participacidn debe ser Io menos invasiva del principio de autonomfa de voluntad
consagrado en la legisiacién de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en ia normativa vigente.

¢c. Que en caso de gue las partes manifiesten su deseo de dar por terminada una relacion de acceso e
inferconexion, previamente la SUTEL debe aprobar la finalizacion de la misma y la desconexion de los
Servicios.

D. ACERCA DE LA OBLIGATORIEDAD DE BRINDAR ACCESO E INTERCONEXION

El régimen de acceso e interconexion tal como esté previsto en la Ley 8642 y el RAIRT, tiene como objeto
garantizar el acceso y la interconexion de redes piiblicas de lelecomunicaciones, a fin de procurar ia
eficiencia, la competencia efectiva, la oplimizacion del uso de los recursos escasos y un mayor beneficio
para los usuarios.

Tal como lo indica el arffculo 60 de la Ley 8642, los operadores de redes ptiblicas de felecomunicaciones
convendrén entre si las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexién, de
conformidad con la Ley, los reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones

que se emitan al efecto. No obstante, en ciertas ocasiones los operadores no fogran llegar a un acuerdo
negogiado, por fo cual la SUTEL como érgano competente debe intervenir. De esta manera, al fijar las
condiciones para que se asegure el acceso y la inferconexidn, se debe asegurar que éslas sean no
discriminatorias, razonables, fransparentes, proporcionadas al uso pretendido y no implicardn mas que fo

necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Asimismo, debido a la salvaguiarda de la competencia y los derechos de los usuarios finales, el RAIRT en
su artfeulo 9 contempld fa obligatoriedad def acceso e interconexién de la siguiente manera:

“Artfculo §°-Obfigatoriedad. Todos los operadores © proveedores tendrén el derecho y cuando asf lo
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soliciten ofras empresas igualmente autorizadas, la obligacion de negociar ef acceso y la interconexion,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 8642 y este reglamento.

Todos los operadores deberdn garantizar el funcionamisnto de las redes, fa interoperabilidad de los
servicios y que las comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usyarios puedan
transportarse y ser recibidas por los equipos lerminales de los ustiarios de ofros operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Estas obligaciones son inherenfes a la condicion de operador o proveedor, quienes harn de garantizar su
cumplimiento, independientemente def titulo habilitante que les corresponda.”

Si bien la obligatoriedad de negociar el acceso e interconexién, e inclusive la obligatoriedad de los
operadores de brindar las condiciones técnicas necesarias segun lo dispuesto en el artfculo 13 del RAIRT
estd dirigida a salvaguardar fa compelencia y gerantizar la prestacion de servicios y su interoperabilidad, la
misma normativa contempla la posibilidad de que la inferconexion sea interrumpida contando con fa
aprobacién de SUTEL. Por o tanlo, el marco legal aplicable no prohibe la posibiidad de que se de una
desconexién del acceso e interconexién, no obstante, ésta debe ser aprobada mediante resclucion
motivada, considerando los diferentes aspectos y criterios.

En of presente caso, las parles alcanzaron acuerdos por la via de la libre negociacién para el acceso y la
interconexién. El mismo RAIRT, establece una serie de obligaciones difersncladas para el operador o
proveedor que brinda el acceso y fa interconexion en su artlculo 14, De lo anferior se desprende, que ef
operador que brindo ef acceso y la interconexion sea el operador solicifado, en esle caso ef ICE, confleva
una serie de cargas obligatorias diferentes a las del PRD quien en estos momentos no se encuentra
inferesado en mantener su reiacion mayorista con el ICE. Deniro de estas obligaciones se encuentran
permitir ta coubicacion de equipos y concertar el acceso e interconexion. Por esta razén debe tomarse en
consideracion fa diferencia de roles en el presente procedimiento. No obstante, previo a autorizar una
desconexicn del servicio debe tomarse en cuenta también si existe una viabilidad técnica alternativa que
permita la interoperabilidad de los servicios y garanlice fa confinuidad de los mismos a los usuarios finales.

E. ANALISIS DE LA DOCUMENTACION Y ARGUMENTOS APORTADOS POR PARTE DE P.R.D.

INTERNACIONAL, S.A.
1. Pruehas de interoperabilidad y confinuidad del servicio

De conformicdad con lo dispuesto en el artfculo 21 del Plan Nacional de Numeracién (PNN), Decreto Ejecuivo
20943-MICITT y con el fin de garantizar la interoperabilidad de los servicios de telefonia prestados por la
empresa PRD, asl como la continuidad de los mismos sin que exista afectacion a fos usuarios finales, la
Direccidn General de Mercados solicité mediante los oficios 08970-SUTEL-DGM-2018, y 02605-SUTEL-
DGM-2019, remitir fas pruebas de interoperabilidad que permitan demostrar el acceso desde las redes de
PRD hacla todos fos operadores y proveedores con numeracién asignada por parle de esfa
Superintendencia.

En respuesta a los citados oficios, PRD remitié el NI-12132-2018 y NI-04114-2018, donde indica que el
frafico telefénico hacia las redes del ICE y olros operadores de redes piblicas de telecomunicaciones, serd
enrutado a través del operador GCI Service Provider, S.A., con ol cual se cuenta con un contrato que fue
remitido a esta Superintendencia mediante el oficio sin namero (NI-13002-2018} y que se encuentra en
proceso de inscripeidn. Asimismo, adjuntd los CDRs de las lamadas realizadas por parfe de sus clienfes,
para ef mes de febrero 2019, las cuales permiten garanfizar la interoperabilidad con las redes de los
operadores y proveedores con numeracion asignada

En ese senlido, y partiendo de lo indicado por PRD en la documentacion remitida, se enfiende que fa ruta
de interconexién principal se realizard a través del operador GCI Service Provider, S.A. y en vista que fas
pruebas son satisfactorias, se puede afirmar que una eventual desconexion no afectaria el servicio brindado
actualmente por la solicitante.

Asimismo, cabe sefialar que PRD cuenta un contrato de interconexidn para garantizar la interconexion
directa con Ja empresa Millicom Cable de Costa Rica, S.A. Al respeclo cabe sefialar que fos contratos de
interconexién con estos operadores y proveedores de serviclos de telecomunicaciones constan en esla
Superintendencia y se encueniran en proceso de inscripcion en el Registro Nacional de
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Telecomunicaciones. Asimismo, ef ICE cuenta con los contralos de interconexion directa con los operadores
GGl Service Provider, S.A. y Millicom Cable Cosla Rica S.A, los cuales constan en esta Superintendencia
y se encuentran avalados e inscritos en ef Regisiro Nacional de Telecomunicaciones.

2, Qbligaciones econémicas canceladas y pendientes

Mediante oficio 03072-SUTEL-DGM-2019 dot 8 de abril de 2079, la DGM solicité a las partes demostrar que
se encuentran al dia con las responsabilidades economicas, de acuerdo con lo establecido en el RAIRT. De
esta manera, se solicitd que indicaran los montos adeudados o si se encontraban al dla a la fecha de
presentar su resptiesta.

Por su parte, mediante oficio 264-382-2019 (NI-12284-2018) recibido ol dia 24 de abrit 2019, el ICE remite
Ia respuesia y seftala lo siguienle:

“(,..) se informa que el dia de hoy 24 de abril de 2019, fueron canceladas las facturas que se
encontraban pendientes de pago por parte del Operador.

Sin embargo, en vista que las facturas del mes de febrero vencieron el 27-03-2019, se encuentra
pendiente de pago el mornto por conceplo de intereses moratorios que asciende a cincuenta y tres
délares con 15/100 {USD53,15), més la mensualidad del mes de abril 2019, que se estarfa facturando
an el préximo ciclo (10 de mayo 2019).

Las garantias de pago se encuentran vencidas y PRD no las ha renovado; razén por la cual, se soficita
considerar esta situacion a efectos que el Operador esté al dfa previo a fa autorizacién, de lo contrario
no seria posible para el ICE efecutar jas garantias en caso de algin incumplimiento de pago.”

Por otra parte, mediante oficio sin namero (NI-6352-2018} recibido el 28 de mayo de 2019, la empresa FPRD
responde al oficio 03072-SU TEL-DGM-2019 indicando fo siguiente:

(..}

1) Ambas empresas conjuntamente acordarort Como focha de cierre def conirato el dia freinta (36) de Abril
del afio dos mil diecinueve (2019), y se definio conjurtamente un cronograma con responsables a cargo
por ambas partes, para el retiro de los equipos propiedad de PRD Internacional, S.A. co-ubicados en ef

Instituto Costarricense de Electricidad. Retiro que ya se flevs a cabo.

2) Ademas, se acordo como parte del cierre del contrato la obligacién de PRD internacional, S.A. para

. pagar en fecha dos (2} ¥ tres {3) de mayo del afio dos mil diecinueve (2018), las facturas
correspondientes por los cargos del mes de abril, mes de corfe final de fachiracién entre ambas
empresas, con el compromiso de PRD Internacional, S.A. en realizar los pagos pendientes y finiquitar
los compromises entre las partes en dichas fechas.

3} Finalmente, ambas empresas acordaron que, una vez realizados los pagos, y verificada la no existencia
de saldos, la empresa PRD Internacional, S.A. notificaria directamente a la SUTEL, con autorizacion del
Instituto Costarricense de Electricidad.
(. 3 .)”
Asimismo, la empresa PRD adjunta copia del correo electrénico emitido por la funcionaria Adriana Pérez
Hernandez del departamento de Facturacion Mayorista y Proveedores del ICE, en el cual se indica que al
dia 15 de mayo de 2019, la empresa PRD se encuentra al dia en el pago de fas facturas.

Al respecto cabe seflalar que, en ¢aso da que existan olros monlos por cancelar que deriven de la refacion
coniractual, deberan tomarse en consideracion en la suseripcion de los respactivos finiquitos que deberan
remitir a la SUTEL para que Se proceda con fa desinscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez analizada la informacion y argumentos remitidos por las partes y de conformidad con los articulos
30 y 72 del RAIRT, considera asta Direcoién General de Mercados que es posible autorizar a las partes,
proceder con todas las acciones propias de los finiquitos de los contrafos en cuestién, incluidas ademas ia
facturacion de fos servicios prestados segtin corresponda, en atencion a lo que dispone fa normativa y
condiciones vigentes fijadas entre las partes.
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Es importante considerar que tina vez aprobada la sofigitud de finiquito de contratos de interconexién entre
PRD y el ICE, no exisfirla un impadimen to en caso de que el ICE se encuentre interesado en solicitar acceso
@ interconexion a la empresa PRD con el fin de contar con una interconexion directa con ese operador.

Se recomienda apercibir a las partes que deberan iniciar con la suscripcion de los finiquitos de sus relaciones
de acceso e inferconexion, y deberdn remitir anlte esta Superintendencia copia de los mismos, con el fin de
proceder con la desinscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicacionies vigente a la fecha.

XV. De tal forma, que luego de analizar lo indicado por la Direccién General de Mercados en su informe
05255-SUTEL-DGM-2019 dei 13 de junio de 2019, se considera es posible para las partes proceder
con todas las acciones propias relacionadas al finiquitos de los contratos de interconexion en cuestion,
incluidas ademas la facturacion de los servicios prestados segin corresponda, asi como la conciliacion
y liquidacion de trafico entre las redes, en atencion a o que dispone la normativa y condiciones
vigentes fijadas entre las partes.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley
No. 7593), y demés normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER en su totalidad el informe rendido por la Direccion General de Mercados mediante el
oficio 05255-SUTEL-DGM-2019 del 13 de junio de 2019.

SEGUNDO: APROBAR la desconexion y finiquito de los contratos asociados a los servicios de
interconexion entre el ICE y PRD visibles en los expedientes: PO002-STT-INT-OT-00060-2012, I0053-STT-
INT-OT-00025-2012 y 10053-STT-INT-OT-00170-2011.

TERCERO: INDICAR a las partes que pueden proceder con todas las acciones propias del cese de sus
relaciones de acceso e interconexion, incluidas ademas la facturacién de los servicios prestados segun
corresponda, asl como la conciliacion y liquidacion de trafico entre las redes.

CUARTO: APERCIBIR a las partes que deberan iniciar con fa suscripcion de los finiquitos respectivos,
indicando que se concilié e! trafico pendiente, facturaron y cancelaron los montos adeudados segin
corresponda. Asimismo, deberan remitir ante esta Superintendencia copia de fos finiquitos de los contratos
suscritos a mas tardar al tercer dia habil de haberlos suscrito, con el fin de proceder con la desinscripcion
en el Registre Nacional de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificaciéon de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

5.7. Solicitud de aval e inscripcién de contrato de Acceso e Interconexién Instituto Costarricense de
Electricidad - Telecable.
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La Presidencia continiia con el orden del dia y presenta al Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a 1a atencién de la solicitud de aval e inscripcion de
contrato de Acceso e Interconexién Instituto Costarricense de Electricidad — Telecable.

Sobre el caso, se conoce el oficio 05259-SUTEL-DGM-2019, de! 13 de junio del 2019, por el cual esa
Direccion se refiere al citado caso.

£l seftor Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud conocida en esta oportunidad, menciona
que se trata de la inscripcion del Contrato de acceso e interconexion para trafico telefdnico local entre redes
de telecomunicaciones entre las empresas citadas y su correspondiente inscripeién ante el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

Se refiere a los estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de estos,
a partir de los cuales se concluye que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el particuiar establece
la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion respectiva,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

| a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algdn punto, a fo
que sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el nu meral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Piblica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05259-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esia oportunidad, por lo que los serfores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 027-038-2019
1. Dar por recibido el oficio 05259-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio det 2019, por medio de! cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencién de la solicitud de aval e inscripcion de contrato de Acceso e
Interconexién Instituto Costarricense de Electricidad — Telecable.
il Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-154-2019
APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO DE
BANDA ANCHA SUSCRITO ENTRE TELECABLE 8. A, E INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD
EXPEDIENTE T0046-STT-INT-00634-2019
RESULTANDO
1. Que el dia 27 de marzo del 2019 (N1-03726-2019), segln se aprecia en folios del 02 al 56 del
expediente administrativo, las partes remiten a esta Superintendencia, el “Contrato de prestacion del
servicio de acceso de banda ancha” suscrito entre el ICE y TELECABLE.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e interconexion de Redes
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de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacion en &l Diario Oficial La Gaceta No. 67 del jueves
04 de abril del 2019, se confirid a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles para
presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 57 del expediente
administrativo).

3. Que, una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato.

4. Que por medio del oficio 05259-SUTEL-DGIM-2019 con fecha de 13 de junio del 2019, la Direccion
General de Mercados rindié el informe técnico sobre las modificaciones presentadas al contrato
solicitado para inscripcion.

5. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTARY APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Pablicos, ley 7593, claramente indica que
comesponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso interconexion que
se impongan a los operadores o proveedores, asi como [a interoperabilidad entre redes y servicios.

Il. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacién de los acuerdos de acceso € interconexién entre
operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones dispenibles al
publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Arifeuio  60.- Acuerdos de acceso e interconexidn:  Los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendréan entre sf las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y la
interconexion, de conformidad con esfa Ley, los reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las
demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan nolificar a la Sulel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexién.
De igual manera, deberén nolificarle fos acuerdos que alcancen entre sf y sometertos a su conogimiento.
En este Oitimo caso, la Sutel tendré la facuttad para adicionar, eliminar 0 modificar las clausulas que resultern
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con ef plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negaliva de un operador de fa red publica de telecomunicaciones para flevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a fa nolificacion, fa Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendr4 con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la inferconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en osta Ley. La Sutel haré dicha determinacién en un plazo maximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde Ja intervencion.

La Sutsl podré definir, provisionalmente, fas condiciones de acceso e inferconexion hasta que emita su
resolucion definifiva, en la cual debers valorar si existen allernativas técnicas y economicas méds factibles y
eficientes a la interconexidn o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar porel cumplimienio de los acuerdos de acceso & interconexion’.
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IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 59 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que el articulo 62 del RAIRT indica cudl es ef contenido minimo que debe tenerun contrato de acceso
e interconexion.

VI. Ei articulo 48 del RAIRT otorga la competencia a la Sutel para avalar el contrato de interconexién o
modificar, adicionar o eliminar las clausulas que considere necesarias para ajustarlo a lo previsto en
1a legislacion vigente y en el RAIRT.

Vil. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcion pdblica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cudles requieren ser
ampiiadas, modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VIIL. Que esta facuitad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen.

“Articulo 63.-Validez y aplicacién efectiva de los confratos de acceso e inferconexion.

(..}

e Sin perjuicio de lo expuesto, fa SUTEL podrd exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetard los principios, pautas u obligaciones establecidos
por Ia reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. (Lo resalfado es intencional)

“Articulo 64.-intervencién de fa SUTEL. La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e interconexion:

a} Como ente que modifica, adiciona o elimina las cléusulas que considere necesarias en los contratos
de acceso e inferconexién para afustarios a lo previsto en la legislacién vigente vy la presente
reglamentacion.

{...) (Lo resaftado es intencional)

IX. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso € interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negoclacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden ptblico y a la ley. En este sentido, las
paries deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

X. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarroffados en el Capitulo 1ll det RAIRT.

Xl. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperiosc e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegar y desarroliar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan ia
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de oiros operadores o proveedores de sefvicios de telecomunicaciones
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disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacién de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

e. Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso & interconexion.

Xll. Que de la lectura integrat de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a) Que en materia de acceso e Interconexion rige el principio de libre negociacién entre las partes. Por o tanto
ka intervencion de la Sutel en esta materia se rige por f principio de intervencion minima, lo gue supone que
su participacién debe ser lo menos invasiva del principic de autonomia de voluntad consagrado en ia
legislacién de telecomunicaciones.

b) Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus iimites en la normativa vigente.

c) Que la Sutel, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas gue sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan ia
interoperabilidad de los servicios.

XIlI. Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone gue los acuerdos de acceso e interconexion podrén
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y la
moral.

XiV. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en et Registro Nacional
de Telecomunicaciones, segtn lo establece el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcion solo puede darse cuando el contrato
sea totalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO; SOBRE EL CONTRATO REMITIDO POR LAS PARTES

XV. Mediante informe 05259-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 13 de Junio del 2019, 1a Direccién General
de Mercados emitié su informe, e! cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“{..)

El principio de libre negociacitr impera en el proceso de negociacidn de los contratos de acceso e
interconexion.

De esta forma la Direccion General de Mercados, al efectuar la revisién del contrato remitido por las partes
confemplando los reguisitos de forma contenidos en ef articulo 62 del RAIRT, se determina que el confenido
legal y técnice del contrato, se ajusta a la normativa vigente y son similares a ofros contratos de acceso e
interconexion suscritos entre operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicacionss, que
han sido revisados, avalados e inscritos por esta Superintendencia.

Es decir, el conlrato remifido por las Parles que es objeto de este procedimiento es conforme con el
contenido minimo v la normaliva vigente, por lo que luego def andlisis realizado por la Direccion General de
Mercados, se considera que el contenido del contrato remitido cumple con fas disposiciones legales, técnicas
y econdmicas, para procedercon su inscripcién def mismo ante el RNT.

A. Conclusiones
Una vez revisado el "CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO DE BANDA ANCHA’,

suscrito por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELECABLE S.A. y garantizando la
conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particuiar respecto al cumplimiento
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def RAIRT, se tiene que ef contrato cumple con dichas disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de fo gue sostiene el artfculo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Piiblicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la Sutel otorgar

el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del “Contralo de accesc e
interconexién para réfico telefonico local entre redes de telecomunicaciones” visible a folios 02 al 56 del
expediente administrativo T0046-STT-INT-00634-2019."

XVI. De tal forma y una vez comprobado que el contrato emitido se ajusta al articuto 62 del RAIRT, asi
como la regulacion aplicable, el contraio debe ser avalado e inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 05259-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 13 de junio del 2019 rendido por
la Direccién General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones e “Confrato de
prestacion de servicio de acceso a banda ancha” visible a folios 02 al 56 del expediente administrativo
TO046-5TT-INT-00634-2019.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacién e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

ICIDAD. Y TELECABLE = SA.

INSTITUTO © COSTARRI :

rganizadas bajo 'las'Layéé de la-Re

2 constituidas y o ;
3101-336262/.4-000-042189 1 11T S
Contrato de prestacion de servicio de acceso a banda ancha i

29 de noviembre de 2018111 RTINS

Durac_;ién 5afios " T R L
Diez (10) dias a partir de su publicacién en La Gaceta 67 del 04 de abril de 2019 .71
g T T L T e s
Qe

‘La Gaceta No. 67 del dia 04 de abril de 2019

pliblica de Costa Rica. "+ 7/

T0046-STT-INT-00634-2019 ~ -

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacién gue lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena e! articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberéa interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucién,

E! presente acto de comunicacion adicionalmente cerfifica que la anterior resolucion, se encuentra
aprobada mediante acuerdo firme, y se expide al amparo de lo previsto en el articulo 65, parrafo 2° de la
Ley General de la Administracion Publica, y el inciso 9) del citado articulo 22 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos
desconcentrados, con posteriotidad a la aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

NOTIFIQUESE

5.8. Solicitud de aval e inscripcion de confrato de Acceso e Interconexion entre R&H y Metrocom,

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracién del Consejo el informe téenico presentado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la atencién de la solicitud de aval e inscripcién del
confrato de acceso e Interconexién entre las empresas International Telecom Services, S. Ay
Comunicaciones Metropolitanas Metrocom, S. A.

Para analizar fa propuesta, se conoce el oficio 05260-SUTEL-DGM-2018, dei 13 de junio del 2019, por
medio del cual esa Direccién presenta el informe correspondiente.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud; se refiere a jos principales elementos
técnicos analizados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de los estudios efectuados, a
partir de los cuales se concluye que el requerimiento conocido en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre
el particuiar establece la normativa vigente, por lo que la recomendaci6n al Consejo es que proceda con la
autorizacion correspondiente. -

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulia a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan gque no tienen ohservaciones. '

E1 sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada fa conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

| a Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05260-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019 y la explicacién brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-038-2019

l Dar por recibido el oficio 05260-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencién de la solicitud de aval e inscripcion del contrato de acceso e
interconexién entre las empresas International Telecom Services, S. Ay Comunicaciones
Metropolitanas Metrocom, 8. A.

i Aprobar [a siguiente resolucion:

RCS-155-2019
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« APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION
SUSCRITO ENTRE R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S. A.
y COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM, S. A.”

EXPEDIENTE R0O001-STT-INT-00449-201¢

RESULTANDOC

1. Que el dia 05 de marzo del 2019 (NI-02126-2019), segun se aprecia en folios del 02 al 23 del
expediente administrativo, las partes remiten a esta Superintendencia, el “Contrato de interconexion”
suscrito enfre R&H y METRCCOM.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes
de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 61 del
miércoles 27 de marzo del 2019, se confiri a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10)
dias habilss para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 26del
expediente administrativo).

3. Que, una vez transcurrido el plazo conferide, no constan objeciones ni observaciones al contrato,

4. Que mediante oficic 04140-SUTEL-DGM-2019 del 14 de maya del 2019, |a Direccién General de
Mercados remitio a las partes algunas consideraciones sobre el contrato en relacién con lo dispuesto
en e! RAIRT y demés normativa aplicable con el fin de que fuesen valoradas por las partes (ver folios
27 at 34 de expediente administrativo).

5. Que mediante NI-06526-2019 recibido el dia 31 de mayo del 2019, R&H y METROCOM remiten una
nueva version del contrato de interconexion suscrito incorporando la atenci6én a las consideraciones
sefialadas mediante oficio 04140-SUTEL-DGM-2019 del 14 de mayo del 2019 (ver folios 35 a 44 del
expediente administrativo). '

6. Que por medio del oficio 05260-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 13 de junio de! 2019 la Direccién
General de Mercados rindié el informe técnico sobre las modificaciones presentadas al contrato
solicitado para inscripcion.

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para et dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

I Que el articulo 60 de la Ley de la Auloridad de los Servicios Pubiicos, ley 7593, claramente indica
que cotresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y
servicios.

[ Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar gque el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas ai uso pretendido y que
no impliguen mas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

IlL. Qué, asimismo, el articuio 60 de la ley 8642, expresamente designa a fa Sutel como la autoridad
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competente para efectuar la revision e interpretacién de los acuerdos de acceso & interconexion
entre operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes ptiblicas de lelecomunicaciones convendran entre si fas condiciones bajo fas
cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las deméds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sute! cuando Inicien negociaciones para el acceso e inferconexion.
De igual manera, deberan nolificarle los acuerdos que alcancen entre sf y someferlos a su conocimiento.
En este Gltimo caso, fa Sulel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cliusulas que resutfen
necesarias para ajustar ef acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y fas demas
condiciones que se definan reglamenlariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de fa red plblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de inlerconexion o acceso, ¢ ol acuerdo no se concrels dentro de los tres meses siguientes
a la nolificacion, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, Infervendrs con el fin de determinar la forma, los
términos v las condiciones bajo las cuales se llevard a caho el accese o la interconexién, lo anlerior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esia Ley. L a Sulel haré dicha detarminacion en un plazo méximo de
dos meses, contado a parlir de que acuerde la intervencion.

La Sufel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inlerconexion hasta que emita su
resoluclon definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y econémicas mas factibles y
eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A fa Sulel le corresponde inferpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e inferconexion”.

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 59 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores Y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el accesc a las
instalaciones esenclales en condiciones equitativas y no discriminaterias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. El articulo 48 del RAIRT otorga la competencia a la Sutel para avalar el contrato de interconexion o
modificar, adicionar o efiminar las clausulas que considere necesarias para ajustarlo a lo previsto en
la legislacion vigente y en el RAIRT.

VI Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
aquelias secciones o clausulas pactadas por tas partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VIi. Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en e! inciso e} del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63,-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso & interconexion.

()

e) Sin perjuicio de Jo expuesto, fa SUTEL podra axigir la modificacion de un contrato de accesc e
interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacion vigente, o cuando resuite necesario para garanfizar la interoperabifidad de
redes”. (Lo resaltado es intengional)

“Arflculo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendrd en los procesos de acceso e inferconexion:

b) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausuias que considere necesarias en los contratos
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de acceso e interconexién para ajustarios a lo previsto en fa legislacién vigente y la presente
reglamentacion. (..) (Lo resaltado es intencional)

VIt Que en el caso de que se remita una adenda ya sea con cambios solicitades por Sutel, o variando
condiciones en lo pactado previo acuerdo entre las partes, dicha adenda también serd revisada de
conformidad con el articulo 57 del RAIRT, asi como en concordancia con la reglamentacion vigente.
Posteriormente serd inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, sin requerirse que sea
nuevamente publicada en el Diario Oficial La Gaceta.

IX. Que ahora bien, es necesario resaltar gue para efectos de vaiorar y analizar e} contenido de un
respectivo contrato de acceso e intercanexién, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de ios acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la morali, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

X Que ademas, los acuerdos de acceso ¢ interconexién deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abigrta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 11l del RAIRT.

X1, Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

f. Desplegar y desarollar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan ia
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

g. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperablidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico.

h. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas gue presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e

- informacion de la-misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

i, Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

i Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, ! cual es de acceso pablico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

Xil. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

d) Que en materia de accesoe interconexién rige el principio de fibre negociacién entre las partes. Por lo tanto,
|a intervencion de Ja Sutei en esta maleria se rige por el principio de intervencion minima, lo que supons gue
su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
fegislacién de telecomunicaciones.

&) Que no obsiante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

f} Que la Sutel, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexién firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

Xl Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso & interconexién podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las regias
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar ef cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden plblico y la
moral.
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XIv. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, segtn lo establece el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos No. 7593. Dicha inscripcién solo puede darse cuando el
contrato sea totalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO REMITIDO POR LAS PARTES

XV. Mediante 05260-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 13 de junio del 2019 la Direccidn General de
Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“..) El principio de libre negociacion impera en el proceso de negociacion de los contratos de acceso e
interconexion.

Las Partes en esta ocasion definieron las cléusulas aplicables a sus relaciones de acceso e interconexion.
No obstante, lo anterior, mediante el oficio 04140-SUTEL-DGM-2019 del 14 de mayo del 2019 se sefial a
las parfes que algunas clausuias del confenide de su contrato no cumplian con fos requisitos de forma
contonidos en el articulo 62 del RAIRT, por cuanto el misma fue omiso en referirse a las siguientes cldusulas:

1. Trato igualitario. El articulo 7 del RAIRT sefiala que todos los operadores o proveedores lendran la
obfigacion de no discriminacion en relacion con sus obligaciones de acceso e inferconexion, ante lo cual

cada operador deberé aplicar condiciones aquivalentes en circunstancias equivalentes.

2. Nulidad parcial y situaciones no previstas, Se deberd de incorporar un articulo que indigue ef proceder

cuando exista una nulidad, invalidez o imposibilidad juridica de cumplir con alguna o varias clausulas del
contrato. Lo anterior conforme a la teoria general de conlratos.

3. Continuidad de los servicios de acceso e interconexion. Conforme al articulo 72 del RAIRT se prevé
Ia figura de la continuidad de los servicios y en ningiin caso, ante la existencia de conlroversias, fas
interpretaciones de contratos, el incumplimiento de los operadores o proveedores que se inferconecian,
ni ninguna olra razén o motivo podra dar lugar a ia desconexidn o suspensién del servicio ni afectar Ia

calidad def servicio ofrecido a los usuarios, ni siquiera cuando exista acuerdo mutuo enfre ellos.

Por otra parte, se sugirié la modificacién de las siguientes clausulas ya gue incumplen fa normativa
del régimen de acceso y/o interconexion:

-« Articulo 1- Objeto del contrato: £l ariculo 60 del RAIRT indica que enire operadores y proveedores
involucrados en ef acceso y la interconexidn, podran establecerse conlratos de acceso e inferconexion,
que deberan ser suscritos por las partes.

En el conirato remitido se sefiala como objeto contractual lo siguiente: “..) las partes acuerdan
interconectar sus redes de forma que los usuarios de cada una de las Partes puedan comunicarse con
los usuarios de su contraparte, asl como acceder a los distintos servicios de telecomunicaciones con fos
que cada Parte cuente”

De acuerdo con lo anterior, se sugirid la modificacién def objeto conlractual dade que no hay claridad en
relacion con el régimen de acceso e inferconexion.

o Articulo 5- Privacidad de las telecomunicaciones: De copformidad con lo dispuesto en el capitulo Il
de 1a Ley General de Telecomunicaciones referido al régimen de proteccion af usuario y derechos del
usuario final, denfro de dicho capltulo estd contemplado of articulo 42 relacionado con la privacidad de
las telecomunicacionss y proteccién de datos personales, el cual es reconocido dentro del contrato, sin
embargo, se sugiere la siguiente redaccion:

“5.1 Las Parles implementarén los sistemas y las medidas técnicas y administrativas necesarias para
garantizar el secreto de las comunicaciones, el derecho a la intimidad, la proteccion de los dalos de
caracter personal de los ahonados y los usuarios finales y preservar la seguridad de sus servicios,
fodo de conformidad con el arficulo 42 de la Ley General de Telecomunicaciones.

5.2 Los operadores y proveedores deberdn adoptar las medidas técnicas y adminisirativas idéneas para
garantizar la seguridad de las redes y sus servicios. En caso de que el operador conozca un riesgo
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identificable en la seguridad de la red, deberd informar a Ia Sutel y a los usuarios finales sobre dicho
riesgo.

5.3. Los operadores y proveedores deberdn garantizar que las comunicaciones y los datos de tréfico
asociados a eflas, no serén escuchadas, gravadas, almacenadas, intervenidas ni vigiladas por
terceros sin su consentimienlo, salvo cuando se cuente con la autorizacin judicial correspondients,
de conformidad con lo dispuesto en la normafiva aplicable.”

« Articulo 8-Duracién del acuerdo: Conforme al articulo 63 del RAIRT ef contralo de acceso e
interconexién se considera vélido una vez vencido el plazo de los 10 dias hébiles a partir de la fecha de
su publicacién en el Diario Oficial La Gacela, mediante ef cual olros operadores y proveedores pleden
ohjetar los términos del confrafo. Por lo anterior, se sugirid la siguiente redaccién dado que Ia clausula
propuesta carece de dicha mencion:

g 1 Este confrato tendrd plena vigencia y eficacia segin ef Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones (RAIRT).

82 En todo caso fa vigencla del presenle confrato esltara supeditada a la vigencia de los tfiulos
habilitantes de las Partes, para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

8.3 FElpresente contralo tendré un plazo de vigencia de treinfa y seis meses (36) meses contados a partir
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de publicacién en ef Diario oficial La Gacela sin
que se hayan presentado objeciones de conformidad con el articulo 63 inciso b) del RAIRT.
Habiéndose presentado objeciones dentro del plazo indicado, este contrato surtira efectos una vez
qgue la SUTEL resuelva las mismas deniro del término de veinte (20} dias naturales establecido en el
articulo 63 inciso c) def RAIRT. El contrato se entenderd valido; siempre que no sea afectado por un

instrumento lagal legitimo en su fuente y contenido qus lo modifigue expresamente o por una de fas

causales de terminacion anticipada establecida por las partes en el arficulo cincuenta y cualro (54)

del presente conirato.

8.4 El presente conltrato serd profrogado autométicamente por el mismo plazo y bajo las mismas
condiciones contenidas en el cuerpo del coniralo, sus anexos y sus modificaciones de comiin
acuerdo, para lo cual los Gestores de Confrato deberan documentar lo correspondiente.

8.5 En la eventualidad de que las Partes decidan, de mutuo acuerdo, finalizar el presenle contralo,
deberén eomunicarlo de previo a la SUTEL, para efectos del artleulo 72 del RAIRT, a fin de no causar
perjuicios a los usuarios finales, debiendo las paries exponer sus criterios ante el Regulador.

8.6 Sicualquiera de las Partes desea oponerse a la prorroga aufomdtica del Conlralo, deberd indicarlo
a lg ofra Parte por escrito en cualquier momento durante su vigencia y como minimo con un plazo de
antelacién de sesenta (60) dias naturales al vencimiento del contrato o de la respectiva prérroga.
Recibido ese aviso, las Partes deberdn negociar los nuevos términos y condiciones. Los Geslores de

contrato deberdn documentar fa ejecucién de la proroga aufomatica del contrato bajo las mismas
condiciones vigentes al momento de la renovacion.

8.7 En todo momento, fas Partes conlinuardn prestando los servicios objeto de esfe confrato en forma
ininferrumpida. El presente contrato mantendra su vigencia v fusrza legal, hasta que sea sustituido
por una version modificada de comiin acuerdo entre las Parfes o en su defecto, hasta que se emita
resolucién por parte de SUTEL modificando dichas condiciones y sean resusifos fodos los recursos
de Ley si hubiese impugnaciones.

8.8 En cualquier caso, la extincién del conlrafo no exonerara & las Partes del cumplimiento de las
obligaciones pendientes.”

o Articulo 18-Caso Fortuito y fuerza mayor: Ef articulo 67 del RAIRT sostiene que, durante la vigencia
de cualquier conlralo de acceso e interconexion, ninguno de fos operadores inferconectados serg
responsable frente af ofro operador o proveedor interconsclado cuando su incumplimiento sea por
causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditadas. En el articulo propuesto no se expone
cudl es el procedimiento a seguir en alguno de los supuesios sefialados. Por lo tanto, sugirié ia siguiente
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redaccion:

“48.1 Durante Ja vigencia del presente confrafo, ninguna de las Parfes serd responsable frente a la ofra,
cuando su incumplimiento sea alribuible a causas de caso fortuite o fuerza mayor, debidamente
acreditada,

18.2 E! incumplimiento por causas de caso fortuito o fuerza mayor, debera ser comunicado en un plazo
no mayor de tres (3 dias habiles siguientes al evento a los demas operadores o proveedores coh
los que se encuentre interconeclado o a los que brinde acceso y a fa SUTEL, especificando cuales
han sido Ios dafios técnicos, sus magnitudes y el tiempo de correccion de fos mismaos.

18.3 La Parte imposibilitada para cumplir sus obligaciones de acceso e inferconexién por motive de caso
fortuito o fuerza mayor, quedard eximida de ellas mientras dure esa situacion, sin que eflo afecte el
presente contrato, excepto cuando no cumpla con lo dispuesto en ef pérrafo precedente.

18.4 Sin peijulcio de fo anterior, la Parte deberd solucionar los efectos producidos por la situacion de
caso forluito o fuerza mayor, dentro def plazo informado a la SUTEL.

18.5 Enla medida en que una Parte se vea imposibilitada por molivo de caso fortuito o de fuerza mayor,
de prestar los servicios contemplados en el presente contrafo, la Parte afectada resultara liberada
de las obligaciones de pago por los servicios correspondientes.

18.6 Siposteriormente, la SUTEL o alguna de las Partes comprueba que fa invocacion de causa de caso
fortuito o fuerza mayor fue fraudulenta o que existié dilatoria en ta reparacién de sus efecios, la
Parte culpable deberd pagar a fa ofra los dafios y perjuicios que pudiese haber causado su conducta
fraudulenta o dilatoria en su caso, sin perjuicio de las sanciones que deba aplicar la SUTEL. La
accién de resarcimiento deberd ser resuella mediante mutuo acuerdo, o bien, interpuesta en la via
jurisdiccional o arbitral correspondiente.

18.7 Después de cesar los efecios de caso fortuito o fuerza mayor, la Parte afectada debe
inmediatamente nofificar a la otra Parte para conocimiento de este hecho, restableciendo la
situacion original.

18.8 Mientras dure o persista el evento de caso fortuito 0 fuerza mayor, las Partes deberdn efecutar
todas fas acciones que disminuyeren los efectos dafinos del caso y continuarén cumpliendo sus
obligaciones en todo lo que fuere razonable.

18.9 fara los efeclos de este contrato, ademdas de los supuestos confemplados por la ley o la
jurisprudencia, serén considerados como constitutivos de caso forfuitc o de fuerza mayor,
tnicamente agueflos eventos imprevistos que escapan def control razonable o que no son posibles
de resistir por una de las Parfes, que incluye, pero no se limita a: desastres naturales,
insurrecciones, disturbios, gueiras u operativos militares o policiales, incendios, rayos, explosiones,
terremolos, inundaciones, confiscacion o cualquier ofra accién adoptada por organismos
gubernamentales.

18.10 Para la aplicacidn de este contrato no se considera caso fortuilo o fuerza mayor, ningdn evento
causado por fa negligencia o intencion de una de fas Parfes, o hingtin evento que una Parte diligente
pudo razonablomente haber previsto o esperado.

18.11 Si of caso fortuito o fuerza mayor perjudica sélo parcialmente la ejecucion del contrato, la Parte
afectada deberd cumplir todas las demas obligaciones.”

e Articulo 20- TerminaciGn anticipada: £l articulo propuesto sefiala tnicamenle varias causales por las
cuales se podria dar por terminado el contrato de manera anticipada. Sin embargo, dada la experiencia
de la SUTEL, en la préctica surgen ofros efementos que resulta necesario contemplar para una posible
terminacién anticipada. Por elfo se sugirié la siguiente redaccion:

20,1 El presente contrato podré darse por terminado en forma anticipada, por una o varias de las
siguientes causales:

20.1.1 Por mutuo acuerdo, siempre que no se causen petjuicios a los usuarios.
20.1.2 Por declaratoria quiebra de cualquiera de las Partes.
20.1.3 Por la extincién del titulo habilitante de cualquiera de las Partes.

20.2 De previo a darse fa terminacion anlicipada de aste conlrato, Jas Parles observaran & procediriento
establecido en el articulo doce (12) de este contrato. Para proceder con la desconexion del servicio
objeto de este contrato ambas Parfes lo camunicaran de previo a la SUTEL la terminacion anticipada
del mismo de conformidad con el artleulo 72 del RAIRT.

20.3 Se procederd a su liguidacion de mutuo acuerdo, la cual se Wlevarg a cabo dentro de los cuatro (4)
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meses siguientes a la fecha de terminacion.

20.4 La liquidacion contendré la conciliacién final de cuentas entre las Parfes, en sus aspectos financieros,
técnicos, comerciales y demas a que haya fugar para finiquitar las relaciones derivadas del presente
conirato.

20.5 A tal efecto, las Partes deberdn levantar un acta de liquidacion debidamente suscrita por sus
representantes legales, haciendo constar en olla las obligaciones claras, expresas y exigibles a favor
de cualquiera de eilas, generadas duranle la vigencia del contrato y que tengan proyeccion en el
tismpo.

20.6 Si no hay acuerdo para la liquidacicn, se acudira al Procedimiento de Solucion de Controversias
establecido en articulo doce (12) de este contrato, sin perjuicio de acudir la Parte acreedora a la via
judicial o arbitral a cobrar cualguier saldo en descubierto.

20.6.1 El presente contrato podré fambién terminar en forma anticipada por incumplimiento grave y
reiterado de una de las Partes, de cualquiera de fas obligaciones previstas en este contrato, previa
autorizacion de la SUTEL a solicitud de la Parte perjudicada para suspender o interrumpir el acceso
vy la interconexion.

20.7 La terminacién anficipada de este contrato con base en la causal que anlecede, conlleva una
penalizacién equivalente al cincuenta por ciento (50%) de los cargos mensuales de acceso,
interconexion y coubicacion pendientes hasta completar el plazo de ejecucion contractual
establecido. En todo caso, siempre deberé realizarse el proceso de fiquidacion en los términos
desgritos en este articulo.”

De conformidad con lo anterior, mediante la adenda remitida por fas partes (NI-06526-2019) se dan por
cumplidos los requisitos formales contenidos en la regulacion y legislacion vigente en maleria de contratos
de aceeso e interconexion.

De esta forma la Direccién General de Mercados, al efectuar fa revisién del conlrato y su adenda primera,
determina que el conlenido legal y técnico del contrato, se ajusta a la normativa vigente y resultan similares
a ofros contratos de acceso e interconexién suscrifos entre operadores de redes y proveedores de servicios
de telecomunicaciones, que han sido revisados, avalados e inscritos por esta Superintendencia.

Es decir, el conirato y la adenda primera remitidos por las Partes, ya incorporan los cambios que flieron
sugeridos, con la finalidad de que se ajustaran a los principios rectores en maleria de telecomunicaciones.
Por lo que se recomienda proceder con sit inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

B. Conclusiones

Una vez revisado el “Confrato de accesc e inferconexion” y su adenda primera, suscrifo por R&H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S. A,y COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM
S. A.y garantizando la conformidad absoluta del texto confractual con fa normativa vigente, en particular
respecto al cumplimiento del Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se
tiene que el contrato cumple con dichas disposiciones de forma.

Por lo fanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Ios Servicios Pblicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Conssjo de la Sufel oforgar
ol aval y ordenar fa inscripcidn en el Regisiro Nacional de Telscomunicaciones del “Contrafo de acceso e
inferconexién” visible a folios 02 a 23 y su adenda primera visible & folios 35 a 44 del expediente
administrativo ROO0H -STT-INT-00449-2019, en ef Regisiro Nacional de Tefecomunicaciones a lo previsto en
la legisiacion vigente y el citado reglamento.”

XVI. De tal forma y una vez comprobado que el contrato emitido se ajusta al arliculo 62 del RAIRT, asl
como la regulacién aplicable, el contrato debe ser avalado e inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

POR TANTC
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593, Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y
demas normativa de generat y pertinente aplicacién

EL GONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 5260-SUTEL-DGM-2019 del 13 de junio del 2019 rendido por la Direccion
General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “Confrato de
acceso e interconexion” visible a folios 02 a 23 y su adenda primera visible a folios 35 a 44 del expediente
administrativo RO001-STT-INT-00449-2018.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacién e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, qgue incluya al
menos la siguiente informacion:

3H Interna elecom:Services ‘S.A, 'y Comunicaciones Vietropolitanas Metrocom
S.A. conslituidas y organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.: PR
3101508815 13100744128 7 i i m L
Contrato de dcceso e interconexion
071.de marzodel 2009 1T
36 meses a partir de marzo del 20197 10 T
Diez (10) dias a partir.de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 61 del dia 27
de Marzo del 2018 0T e B T EORR e

Anexo.2 i e
La Gaceta No. 61.def 23 de marzodel 2019 0 B T

8 RO001-STT-INT-00448-2018

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
est4 obligado a comunicar a la Sutel las madificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel denfro del plazo maximo de guince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena ef articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de 1a
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dla siguiente de la notificacién de ia presente resolucion.

El presente acto de comunicacién adicionalmente certifica que la anterior resolucion, se encuentra
aprobada mediante acuerdo firme, y se expide al amparo de lo previsto en el articulo 85, parrafo 2° de Ia
Ley General de la Administracién Pdblica, y el inciso 9) del citado articulo 22 del Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus organcs
desconcentrados, con posterioridad a la aprobacion del Acta de ia sesion correspondiente.

NOTIFIQUESE
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5.9. Solicitud de aval e inscripcién de contrato de Acceso e Interconexion Ufinet - Ideas Gloris, S. A.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccién
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de aval e inscripcion de contrato de Acceso e
Interconexion Ufinet - Ideas Gloris, S. A

Sobre el particular, se da lectura al oficio 02023-SUTEL-DGM-2018, del 20 de abrii del 2018, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente a este caso.

Ei sefior Herrera Cantilio detalla los antecedentes del caso, sefiala que cuando se presentd la propuesta
de contrato, se apercibi¢ a las partes solicitantes una serie de ajustes, las cuales fueron incorporadas a la
version que se conace en esta oportunidad.

A partir de lo anterior y con base en los resultados de los estudios aplicados por la Direceion a su cargo,
se concluye que la propuesta que se analiza en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular
establece |a normativa vigente, por lo gue la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

{ a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 02923-SUTEL-DGM-2018, del 20 de abril dei 2018 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 029-038-2019
. Dar por recibido el oficio 02923-SUTEL-DGM-2018, def 20 de abril det 2018}, por medio de! cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencién de la solicitud de aval e inscripcion de contrato de Acceso e
Interconexion Ufinet - Ideas Gloris, 5. A,
i Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-156-2018

“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE DATOS SUSCRITO ENTRE IDEAS GLORIS, S. A. Y UFINET COSTA RICA, S. A.

EXPEDIENTE U0047-STT-INT-01968-2017

RESULTANDO

1. Que el dia 12 de diciembre de 2017 (NI-13759-2017), segln se aprecia en folios del 02 al 43 del
expediente administrativo, el sefior Johnny Xatruch Benavides representante legal de ldeas Giloris
S.A. remite a esta Superintendencia, el “Contrato Marco para la Prestacion de Transporte de Datos”
suscrito entre las partes.

2, Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Inierconexion de Redes
de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacin en el Diario Oficial La Gaceta No. 12 del 23

Pagina 152 de 204




L sutelummens: N7 54114

SESION ORDINARIA 038-2019
20 de junio del 2019

de enero de 2018, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10} dias habiles para
presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 44 del expediente
administrativo).

3. Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato.

4, Que el 20 de febrero de 2018, notificado ese mismo dfa, mediante el oficio 01283-SUTEL-DGM-2018
la Direccién General de Mercados remite a las partes el “ANALISIS AL CONTRATO MARCO PARA
LA PRESTACION DE TRANSPORTE DE DATOS ENTRE IDEAS GLORIS SA. Y UEINET COSTA
RICA S.A”, (folios 45 al 60 del expediente administrativo).

5. Que el 26 de febrero del 2018 (NI-02018-2018) el seftor Johnny Xatruch Benavides en su condicion
de representante de IDEAS GLORIS S.A. interpone RECURSO DE REVOCATORIA CON
APELACION EN DE SUBSIDIO, contra el oficio 01283-SUTEL-DGM-2018 (ver folios 61 al 69 del
expediente administrativo).

6. Que mediante oficio 02053-SUTEL-DGM-2018 del 16 de marzo de 2018, se da traslado al Consejo
de Sutel de! recurso de apelacion interpuesto por IDEAS GLORIS S.A. contra e! oficio 01283-SUTEL-
DGM-2018 (ver folios 70 al 72 del expediente administrativo).

7. Que mediante resolucidn administrativa RDGM-00004-SUTEL-2018 del 16 de marzo de 2018, la
Direccién General de Mercados resuelve el recurso de revocataria, rechazandolo por extemporaneo
(ver folios 73 al 80 del expediente administrativo).

8. Que mediante escrito con Ni-03501-2018 recibido el dia 4 de abril de 2018, las partes remiten su
contrato para la prestacion de servicios de transporte de datos, reaiizando modificaciones segun lo
sefialado en el oficio 01283-SUTEL-DGM-2018 (ver folios 81 al 109 del expediente administrativo).

9. Que por medio del oficio 02923-SUTEL-DGM-2018 con facha de 20 de abril del 2018, la Direccion
General de Mercados rindié el informe técnico sobre las modificaciones presentadas al contrato
solicitado para inscripcién.

16. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

i Que el ariiculo 60 de la Ley de 1a Autoridad de los Servicios Pablicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y
servicios,

L. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen més de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

HIN Qué asimismo, el articulo 80 de la ley 8642, expresamente designa a ia Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al piiblico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:
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“articulo 60.- Acuerdos de acceso e intercornexion

Los operadores de redes phblicas de telocomunicaciones convendrén entre sf las condiciones bajo las
cuales se llevard a cabo e accesc y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamenios y los
planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberdn nofificarle los acuerdos que alcancen entre sl y somelerfos a su conocirmiento.
En esle itimo caso, la Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cladusulas que resulten
necesarlas para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de Ja red ptiblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o aceeso, o ef acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la nofificacion, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, infervendrd con of fin de determinar ia forma, los
términos v las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la interconexion, lo antetior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esfa Ley. L a Suts! haré dicha determinacién en un plazo maximo de
dos meses, contado a parlir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inferconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la inferconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por ef cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 59 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar ios abusos y las
préacticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Los articulos 60 de la Ley 8642 y 48 del RAIRT olorga la competencia a la Sutel para avalar ei
contrato de interconexién o modificar, adicionar o eliminar las clausulas que considere necesarias
para ajustarlo a lo previsto en la legislacién vigente y en el RAIRT.

Vi Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VI Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso &) del articulo
63 y en el inciso a) det articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de fos conlratos de acceso 6 interconexion.

(..}

ej ' Sin perjuicio de lo expuesto, fa SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la regfamentacion vigente, o cuando resulfe necesario para garanfizar la

interoperabliidad de redes”. (Lo resaifado es intencional}

“Articulo 64.-intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e interconexion:

c) Como enite que modifica, adiciona o elimina las clausulas que consitere necesarias en los
contrafos de acceso e inferconexién para ajustarlos a lo previsto en fa legislacion vigente y la
presente reglamentacion.

{...) (Lo resaltado es infencional}

VIIL. Gue en el caso de que se remita una adenda ya sea con cambios solicitados por Sutel, o variando
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condiciones en o pactado previo acuerdo entre ias partes, dicha adenda también seré revisada de
conformidad con el articulo 57 de! RAIRT, asf como en concordancia con la reglamentacion vigente.
Posteriormente ser4 inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, sin requerirse que sea
nuevamente publicada en el Diario Oficial La Gaceta.

IX. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la morai, al orden pablico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrolloc normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover lalibre y
sana competencia en el mercado.

X. Que ademas, los acuerdos de acceso e inferconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 11! del RAIRT.

XI. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegar y desaroliar sus redes basadas en tecnologias estéandar o prolocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los setvicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico.

¢. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejanies a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a teiceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacién de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

4. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e intarconexién
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

. Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

XIl. Que de la lectura inlegral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a) Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto,
la intervenclon de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo gue supone que
su participacién debe ser lo menos invasiva del principlo de autonomia de voluntad consagrado en fa
legislacion de telecomunicaciones.

b} Que no obstante, fa fibre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

¢} Que la Sutel, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexién firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de ios servicios.

XIH. Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexién podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden plblico y la
moral.

XIV. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional

de Telecomunicaciones, segun lo establece e articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcion solo puede darse cuando el
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contrato sea fotalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.
SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO REMITIDO POR LAS PARTES

XV. Mediante informe 02923-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 20 de abrii del 2018, la Direccion General
de Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“(..)

Conforme a lo seftalado en el punto anferior, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos
de acceso e Interconexion tanto en el &mbito legal, como en el econémico y técnico. Para cumplir esa
finafided, ia Sulol puede sugerir la modificacin de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos
no respeten los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulle necesario
para garantizar el acceso e Inferconexion o interoperabilidad, o cuando por si mismas el contenido debe
ajustarse a lo previsto en la legisiacion vigente.

Es importante destacar que mediante NI-13750-2017 recibido el dia 13 de diciembre de 2017, el
repressnlante legal de IGSA, sea el seftor Johnny Xatruch Benavides indicé que "para cumplir con lo
estipulado por el régimen de acceso e interconexion o relaciones mayoristas, le remilimos a fa
Superintendencia de Telecomunicaciones copia def contrato con la ampresa UFINET (...)". Posleriormente
la Direccion General de Mercados da tramite al contralo remitido seglin la reglamentacién y normaliva
vigente. El presente pracedimiento no se entabla de oficio por esta Direccion, sino que el mismo nace de
una pelicién expresa de IGSA.

El principio de libre negoclacion impera en &l proceso de negociacién de los contratos de acceso y/o
inferconexion.

Las Partes en esta ocasitn definieron las cldusulas aplicables & sus relaciones de acceso Wo interconexion.
Mediante el oficio 01283-SUTEL-DGM-2018 de fecha 20 de febrero de 2018 se sefiald a las partes que
parte delf contenido de su contrato no cumplia con fos requisifos de forma contenidos en los articulos 8, 14,
21, 22, 28, 30, 32, 37, 57, 60, 62, 64, 69, 71, 72 del RAIRT, en sus cléusulas de objeto, forma de pago,
plazo contractual y via ejecutiva, prohibiciones, obligaciones, responsabilidades, caso fortuto y fuerza
mayor, suspensién de los servicios, controversias, confidencialidad, acuerdo tnico y la ausencia complela
de clausulas referentes a precio, pardmelros de eficiencia del servicio, garantia de disponibilidad,
mantenimiento, secreto de las comunicaciones, proyecto técnico y terminacion del contrato. Sin embargo,
mediante nueva versién del contrato remifida por las partes (NI-03501-2018) se dan por cumplidos los
requisitos formales contenidos en la regulacion y legistacién vigente en materia de contratos de acceso y/o
interconexién.

De esta forma la Sutel, al efectuar la revision del confrato y la nueva version confemplando los requisifos de
forma faltantes, se determina que of contenido legal y técnico del contralo, se ajusta a la normativa vigente
y a ofros coniratos de accesc y/o interconexidn suscrifos con olros operadores en condiciones similares,
que han sido revisados, avalados e inscritos por esta Superintendencia y que bajo las facullades que la
normativa le ha oforgado, sugirié la modificacidn, adicion y/o eliminacion de clausuias que podrfan resultar
contrarias a la hormativa vigente, con la finalidad que las mismas se ajustaran a los principios rectores en
materia de telecomunicaciones.

Es decir, ef conirato remitido por fas Partes que es objeto del procedimiento contenido en esle informe ya
incorpora los cambios sugeridos por la Sutel, por lo que luego del andlisis de la Direccion General de
Mercados, se considera que el contenido del contrato remitido cumple con las disposiciones legales y
sefialadas por esta Supennfendencia, para proceder con su inscripcion ante el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

C. Conciusiones
Una vez revisado el “Contrato para la prestacién de servicios de lransporte de datos” con los ajustes
incorporados suscrito por UFINET COSTA RICA S.A. e IDEAS GLORIS S.A y garantizando fa conformidad
absoluta del texta contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimientfo def
Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones, se tiene que ef conlrato cumple
con dichas disposiciones de forma.
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Por o tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 Inciso 6) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Piiblicos No. 7503, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la Sutel otorgar
el aval y ordenar la inscripcion en of Registro Nacional de Telecomunicaciones “Contrato para la prestacion
de servicios de transporte de datos” visible a folios 02 al 43 y su versién modificada visible a folios 81 al 109
del expediente administrativo U0047-STT-INT-01 968-2017, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
a lo previsto en la legislacion vigente y ef citado reglamento.”

XVI. De tal forma y una vez comprobado que el contrato emitido se ajusta al articulo 62 del RAIRT, asi
como la regulacién aplicable, el contrato debe ser avalado e inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacian

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 02923-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 20 de abril del 2018 rendido por
la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “"Confrato para la
prestacién de servicios de transporte de datos” visible a folios 02 al 43 y su version modificada visible
a folios 81 al 109 del expediente administrativo U0047-STT-INT-01968-2017.

TERCERO: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado y una vez firme esta resofucion practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

INET. TA RICA S.A.. e IDEAS GLORIS S.A, constituidas "y -
arganizadas bajo las Leyes de la Repliblica de CostaRica. - .
3-101-587190/ 3-101-179890 B E A SRR

‘Contrato para la prestaci6n de servicios de transporte de datos ..+
-13 de noviembre de 2017 0L R
Duracién b afios 1} LR I R
‘Diez (10) dias & partir de su publicacién en La Gaceta 12 del 23 de enero del .
ANBXG 2 o e R ST
‘Diario Oficfal La Gaceta No.12 del dia 23 de enero de 2018 . - Gt

U0047-STT-INT-01968-2017

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley Generai de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Suiel dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca 1a modificacion.

£n cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de 1a Administracion Pablica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en él
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

5.10. Solicitud de prérroga de inicio de operaciones Verizon Costa Rica, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimlento del Consejo el informe técnico
glaborado por la Direcciéon General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de prérroga
de iniclo de operaciones de la empresa Verizon Costa Rica, S.A

Al respecto, se conoce el oficio 05281-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019, por medio del cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe mencionado.

£] sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes de la solicitud analizada y agrega que la empresa
solicita 1a para la autorizacién e instalacion de equipos y el inicio de la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, presentada por parte de la empresa Verizon Costa Rica Sociedad de Responsabilidad
Limitada.

Se refiere a los estudios aplicados por la Direccidn a su cargo, asi como el requerimiento de informacion
adicional a la empresa solicitante, 1o cual una vez cumplido, permite determinar que la solicitud analizada
se ajusta a los requerimientos que sobre e particular establece la normativa vigente.

Por lo anterior, sefiala que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion
cofrespondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta @ los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, alo
gue sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a volacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficlo 05261-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019 y la explicacion brindada por
e sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 030-038-2019

L Dar por recibido ef oficio 05261-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion de! Consejo el informe correspondiente

a la atencién de la solicitud de prérroga de inicio de operaciones de la empresa Verizon Costa Rica,
S. A

Ih. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-157-2019

“SE OTORGA PRORROGA PARA INICIO DE OPERACIONES
A LA EMPRESA VERIZON COSTARICA, 8. R. L.”

V0207-STT-AUT-01995-2017
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RESULTANDO

1. Que por resolucion del Consejo de SUTEL RCS-051-2018 aprobada mediante acuerdo 009-012-
2018 del 7 de febrero de 2018, se otorga autorizacion a la empresa VERIZON COSTA RICA S. R.
L. cédula de persona juridica 3-102-552492 para brindar los servicios de transferencia de datos en
las modalidades de acceso a Internet, lineas arrendadas y redes privadas virtuales, en las provincias
de San José, Heredia, Alajuela y Cartago. (Visible a folios del 1572 al 1586 del expediente
administrativo).

2, Que la citada resolucién RCS-051-2018, fue notificada a la empresa VERIZON COSTA RICA S. R.
L. cédula de persona juridica 3-102-552492, el lunes 12 de marzo de 2018. {Visible en e! folio al
1586 del expediente administrativo).

3. Que en el “Resuelve 5, apartado Octavo” de la resolucion RGS-051-2018, se otorga un plazo de 12
meses para proceder con la instalacion de los equipos y prestacién del servicio a partir de la fecha
de notificacion de la resolucion. (Visible en el folio 1583 del expediente administrativo).

4, Que mediante escrito recibido el dia 12 de marzo de 2019 (NI-02839-2019) la empresa VERIZON
COSTA RICA 3. R. L. comunicé a la SUTEL la instalacidn de la red para acuse e inspeccion, de
conformidad con el Resuelve 5, apartado Noveno de la resolucion del Consejo de ta SUTEL RCS-
051-2018. {Visible a folios del 1588 al 1592 del expediente administrativo).

5. Que mediante escrito recibido el dia 12 de marzo de 2019 (NI-02840-2019) la empresa VERIZON
COSTA RICA S. R. L. presenté una solicitud de prérroga por 12 meses adicionales para iniciar la
prestacion de los servicios que le fueron autorizados mediante la resolucion del Consejo de la SUTEL
RCS-051-2018. (Visible a folios del 1593 al 1602 del expediente administrativo).

6. Que mediante oficio 02569-SUTEL-DGM-2019 del 25 de marzo de 2019, la Direccién General de
Mercados le indica a la empresa VERIZON COSTA RICA 8. R. L. que en atencion a lo dispuesto en
el NI1-02839-2019 sobre la comunicacion de instalacion de red, lo procedente es aplazar la inspeccion
correspondiente, hasta tanto no se dé el inicio de operaciones. (Visible a folios del 1603 al 1604 del
expediente administrativo}.

7. Que mediante oficio 04202-SUTEL-DGM-2019 del 16 de mayo de 2019, la Direccidon General de
Mercados le indica a la empresa VERIZON COSTA RICA S. R. L. que debe presentar la
documentacion y ampliar la justificacion que permita evidenciar la razon por la cual se esta
solicitando la prérroga de inicio de operaciones, segun lo sefalado en la RCS-051-2018 (Visible a
folios del 1605 al 1606 del expediente administrativo).

8. Que mediante escrito recibido e! dia 30 de mayo de 2019 (NI-06445-2019) la empresa VERIZON
COSTA RICA S. R. L. responde al oficio 04202-SUTEL-DGM-2019 y presenta las razones y
justificaciones por las cuales solicita la prorroga de inicio de operaciones para prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. (Visible a folios del 1607 al 1615 del expediente
administrativo).

9. Que mediante oficio 05261-SUTEL-DGM-2018 del 13 de junio de 2018 la Direccién General de rinde
su informe técnico.

CONSIDERANDO:

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes puiblicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
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radioeléctrico.

b} Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al pablico por medio do redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explofacion. El titular de la red puablica
que se utilice para esle fin, debera tener la concesion o auforizacisn corraspondiente

¢}  Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctrico. y

Que el Articulo 25 inciso b), subinciso 1 de la Ley General de Telecomunicaciongs, Ley N°8642 indica
lo siguiente:

rr(. . )

b) Las autorizaciones caducarn por las siguienfes razones: No haber iniciado la operacion y explotacion
ds las redes o la prestacion de los servicios luego de un afio de haber oblenido fa autorizacion o de
haberse concedido la prorroga. Este plazo podré ser prorrogado por la autoridad competente a solicifud
de parte y por motivos justificados debidamente.

(.)"

. Que de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, el
titular debera ajustarse al plazo fijado en el respectivo titulo para proceder a la instalacion de los
equipos e iniciar la prestacién del servicio.

IV. Que de conformidad con e! Articulo 81 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones, la

SUTEL podra otorgar una unica prérroga para iniciar la prestacion del servicio cuando el operador lo
haya solicitado.

V. Que el presente caso se trata de una autorizacién otorgada por el Consejo de SUTEL, siendo que el

Vi

Vil

articulo 25 inciso b subinciso 1 de la Ley 8642, permite prorrogar el plazo a solicitud de parte y por
motivos justificados.

. Que si bien el articulo 81 del Reglamento a fa Ley 8642 se refiere a un concesionario, o bien a un
operador que haga uso del espectro radioeléctrico diferente al caso en concreto, se utiliza la relacion
con la prérroga de inicio de operaciones a la que se refiere el articulo 25 para las autorizaciones, en
el sentido que habla de una (inica prérroga y de manera comparativa se relaciona que en el caso del
articulo 25 de la Ley 8642 operarfa una Gnica prérroga también.

La empresa VERIZON COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, indica gue no
ha iniciado sus operaciones, debido a que:

“.)

A. Conlrato de acceso. VERIZON atin no ha negociado ni suscrito acuerdas de acceso con otros operadores
o proveedores, de conformidad con la normativa local de acceso e interconiexion. Estos acuerdos podrian
infiuir en la prestacion de servicios de VERIZON en Costa Rica.

Resulta oportuno sefialar que dos empresas estadounidenses subsidiarias de Verizon Communications Inc.
suscribieron desde el afio 2009 un Acuerdo Marco de Servicios {Master Service Agreement o MSA, por sus
siglas en inglés) con el Instituto Costarricense de Eleclricidad (ICE), el cual se encuentra vigents; sin
embargo, VERIZON no es parte confratante de ese acuerdo y para el mismo no fue considerada la normatliva
local de acceso o interconexicn. VERIZON prevee un acercamienic con el ICE para ajustar la relacion
contractual entre fas partes, de conformidad con la normativa local de acceso e infercanexion,

B. Contralos con clientes. VERIZON atin no ha presentado a la SUTEL una solicitud de homologacion de
contrato de adhesion, VERIZON presentard tal solicitud a la mayor brevedad posible.

Para VERIZON es imporiante cumplir con lo indicado en ia Resolucién de Autorizacion, Por Tanfo 5.
TERCERO, inciso v:
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% Solicitar anle la SUTEL la homologacion de los conlratos de adhesion que suscriba con sus clientes,
previo a iniciar fo prestacion de los servicios autorizados."”
(..
Vill.  Ante esta situacién, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios que tiene
autorizados, requitiendo para lograr dicho objetivo, de una prorroga en el plazo para iniciar con la
prestacién de sus servicios.

IX. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 05261-SUTEL-DGM-2019 del 13 de junio de 2019 por parle de la Direccién General de
Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

,

C. 8 63RE LA SOLICITUD PRESENTADA POR VERIZON COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

1. Temporalidad de la solicitud:

Al operador VERIZON COSTA RICA S. R. L. en la resolucion def Consejo RCS-051-2018, en el "Resuelve
5, apartado Qctavo”, se le otorgé un plazo de 12 meses para proceder con la instalacion de los equipos y
prestacion del servicio a partir de la fecha de notificacion de Ja resolucion de conformidad con el articulo 80
del Raglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. Dicha resolucion fue nolificada el lunes 12 de
marzo de 2018 a los medios de nofificacion seflalados por fa empresa.

La Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, en su capltuto tercera “De los términos y plazos”,
reguia los términos y plazos del procedimiento administrativo que obligan tanto a la Administracién como af
administrado. A propdsito, el artfculo 256 de la Ley 6227, indica que los plazos por dias para la
Administracién incluyen los inhédbiles, y para los particulares serén siempre de dfas hébiles™.

No obstante, la Ley 6227, no indica como deben computarse y entenderse los plazos por dias, meses y afios
y los dias finales de un plaze. Tomande en consideracion el artictio 13 inciso 1 def mismo cuerpo legal™,
se debe tomar en consideracion lo expuesto en el Cédigo Procesal Civil en sus articulos 146 y 147 que
indican:

“"ARTICULO 146.- Plazos por horas, dias, meses y aftos. Cuando este Cdédigo fife un plazo de veinticuatro
horas, se entiende reducido a las que fueren de despacho el dfa en que comienza a corref.

Los plazos por dias se entienden que han de ser habifes.

Los plazos por afios o meses se confaran segdn el cafendario, o sea, de fecha a fecha. Cuando el
ordinal del dia de partida no exista en el mes de vencirmiento, el plazo concluird el titimo dia de éste.”

“ARTICULO 147.- Dia final de un plazo. Si el dfa final de un plazo fuere inhabil, se tendrd por
prorrogado hasta el dia habil siguiente. La misma regla se aplicard cuando se declare de asueto parte
de ese dia final.

En todo plazo, el dfa de vencimiento se fendra por congluido en el instante en que, segin la ley, deba

cerrarse el despacho ordinario del érganc jurisdiccional en donde haya de hacerse la gestlion o
praclicarse fa diligencia, pero serén admisibles y validas las gestiones presentadas y las diligencias

iniciadas en fa hora exacta en que se clerran las oficinas judiciales.” (lo resaltado es infencional}.

Al respecto, Ia seccidn primera del Tribunal Contencioso Administrativo mediante sentencia 00306 del 8 de junio
de 2010 ha indicado lo siguiente:

“..) Para el cémpufo del punto de partida de ese plazo legal que menciona el articulo 46, se dispone en el

B Artisufo 256.- 1, Los plazos por dfas, para la Administracion, inciiyen los inhabiles. 2. L.os que son para los particulares serdn siempre
de dfas habites.

1% Artfeulo 13-1. La Administracion estaré sujeta, en general, a fodas [as normas escritas y no escritas del ordenamisnfo administrativo,
y al derecho privado supletorio def mismo, sin poder derogarlos ni desaplicarios para casos concretes, (... )
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numeral 145 del Codigo Procesal Givil, por aplicacion supletoria segtn autorizacion que establece el numeral
103 LRJCA, y salvo que ef Cddigo de Rito delermine ofro punto de parfida, los plazos comenzaran a correr
a partir del dia inmediato siguiente a aquel en ef gue hubiere quedado notificada la resolucion respectiva a
fodtas las partes (plazo comun). Notese que el 145 es muy claro en punto a cuéndo comienza a comer el
piazo, el 146 en fanto sefiala que los plazos por dias se entienden gue son habiles y el 147 de lo que
sucede si el dia final de un plazo es inhabil. Ninguna interpretacion diferente, ni en sentido contrario,
cabe hacer de esas normas. En aulos esta acreditado (folios 504, 505 e informacion del SIGDJ), que fa
resolucion de las diez horas veintiséis minttos del cuatro de junio de dos mil siele, le fue notificada a Ia
actora el 13 de junio y al Estado el 15 de junio, ambas fechas de 2007, esto es, el punto de partida iniciaba
el dia habil siguiente, el dia lunes 18 de junio de 2007, de acuerdo a la disposicion fegal sehalada.
{...)" Lo resaltado es intencional.

Por ofra parte, el arficulo 224 de fa Ley 6227 indica:

“Articulo 224.-Las normas de este libro deberan interpretarse en forma favorable a la admision y decision
final de las peficiones de los administrados, pero el informalisma no podra servir para subsanar nulidades
que son absolufas.”

VERIZON COSTA RICA S. R. L. remite ef martes 12 de marzo def 2019 su solicitud de prérroga de inicio de
operaciones por un plazo de 12 meses adicionales. Siendo que la resolucion que otorgd tfuto habilitante fue
nolificada mediante correo electrénico el hines 12 de marzo de 2018, y tomando en consideracion lo indicado
en ol articulo 38 de la Ley de Nolificaciones Judiclales, Ley 8687, el plazo de 1 afio para la instalacién de
equipos y prestacion del servicio comenzd a comer ol martes 12 de marzo de 2018. El operador por lo tanfo
presentt en plazo su solicitid de prérroga, siendo que el dia 12 de marzo de 2019 se regisira fa soficitud estando
en plazo legal (ver folio 1588 de! expediente administrativo).

2. Legitimacién y representacion

VERIZON COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, se encuentra legitimada para
plantear la promoga para el inicio de operaciones y prastacion de los servicios auforizados mediante el fitulo
habilitante que e oforgd ef Consejo de Ja SUTEL en la RCS-051-2018. Lo anterior, en virtud de la relacion de

la empresa con la peticién objeto del procedimiento.

La documentacion fue preseniada por el sefior Carlos José Oreamuno Morera, en st condicion de apoderado
especial, segun poder oforgado para el trémite en cuestion, segun consta en el folio 1595 del expediente
administrativo.

En cuanto al plazo por el cual deberia oforgarse la préfroga, si se revisa el articulo 25 de la Ley 8642, se indica
que esfe podra ser prorrogado por la autoridad compelente a solicitud de parte y por motivos justificados
debidamente. EI anterior articulo es omiso en cuanfo a un plazo determinado por el cual debe olorgarse fa
prérroga, ni remite a reglamentacion complementaria o a la Ley 6227, sometiendo a consideracitn de la
autoridad competente el mismo. Dado lo anterior, se considera que en este caso, no debe confundirse la
préroga contemplada en el articulo 268 de la Ley 62271 la cual corresponde a 1os tramites que deben ser
cumplidos por los inferesados en el procedimiento administrativo, en relacion con el arffoulo 26417 del mismo
cuerpo legal que contempla un plazo de disz dias héabiles. El operador VERIZON COSTARICA S. R. L. indico
dentro de su solicitud que ef plazo requerido es de 12 meses adicionales para el inicio de sus operaciones,

s “Artfoulo 38.- Computa del plazo: Cuando se seffale un correo electrénico, fax o casillero, la persoha quedaré notificada al dla “habil"
siguiente de fa transmisién o def depésito respectivo. No obstante, fodo plazo empieza a correr a partir del dfa siguiente habil de la
notificacion a todas las parfes.”

$Articulo 258.-

1. Los plazos de esta ley y de sus reglamentos son improrrogables, sin embargo, los que otorgue 1a autoridad directora de conformidad
con la misma, podran ser prorrogados por ella hasta en una mitad mas si la parte interesada demuestra los motives que lo aconsejen
como conveniente ¢ hecesario, si no ha mediado culpa suya y sino hay lesion de intereses o derechos de la contraparte o de tercero.

2 La solicitud de prérmoga deberd hacerse antes del vencimiento del plazo, con expresion de motivos y de prueba si fuere del caso,

3. Eniguales condiciones cabra hacer nuevos sefialamientos o prérrogas.

4. Queda prohibido hacer de oficio nuevos sefialamientos o prorrogas.

17 Articulo 264.-

1. Aquellos tramites que deban ser cumplidos por las interesados deberan realizarse por &stos en el plazo de diez dias, salvo en &l
caso de que por lay se fije otro.

2 A los interesados que no los cumplieren, podran declararseies de oficio o a gestién de parte, sin derecho al correspondiente tramite.
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plazo que debe ser analizado ademas tornando en consideracion fos ohjefivos de la Ley General de
Telecomunicaciones, N°8642 contenidos en su artfcuio 2.
D. ANALISIS DE LA SOLICITUD PRESENTADA POR VERIZON COSTA RICAS.R. L.

1. De los motivos indicados por VERIZON COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

La empresa VERIZON COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, indica que no ha podido
iniciar las operaciones, debido a que:

%

C. Contrato de acceso. VERIZON aiin no ha negociado ni suscrito acuerdos de acceso con ofros operadores
o proveedores, de conformidad con la normaliva local de acceso e interconexion. Estos acuerdos podrian
influir en la prestacion de servicios de VERIZON en Costa Rica.

Resulta oportuno sefialar que dos empresas estadounidenses subsidiarias de Verizon Communications Inc.
suscribieron desde el afio 2009 un Acuerdo Marco de Servicios (Master Service Agreement o MSA, por sus
siglas en inglés) con el Institufo Costarricense de Electricidad (ICE), ef cual se encuentra vigente; sin
embargo, VERIZON no es parte conirafante de ese acuerdo y para el mismo no fue considerada la
normativa local de acceso e interconexién. VERIZON prevee un acercarmiento con el ICE para ajustar la
relacién coniractual entre las partes, de conformidad con la normativa local de acceso e inferconexitn.

D. Contratos con clientes. VERIZON aiin no ha presentado a la SUTEL una solicitud de homologacion de
conirato de adhesion. VERIZON presentaré tal solicitud a la mayor brevedad posible.

Para VERIZON es importante cumplir con lo indicado en la Resolucidn de Autorizacién, Por Tanto 5.
TERCERO, lelra v.

" Soficitar ante fa SUTEL la homologacién de los contralos de adhesion que suscriba con sus clientes,
previo a iniciar lo prestacién de los servicios aittorizados."”

D

En ess sentido, la Direccion General de Mercados procedid a validar ta informacion sefialada por parte de la
empresa VERIZON COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, De esta forma, sse
conslaié mediante documento con numero de ingreso Ni-03654-2018 del 26 de marzo de 2019, ia presentacion
de la solicitud de homologacion al contrato de adhesion ante esta Superintendencia. Asimismo, s corrohord
con la Direccién General de Calidad que dicha empresa se encuentra atin realizando el framite correspondiente.

La Direccidn General de Mercados previno mediante oficio 04202-SUTEL-DGM-2018, a la empresa VERIZON
COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, debido a que de conformidad con el articulo
46 del Reglamenfo de Accesc e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, no conslaba en esta
Superintendencia, ningun inicio de negociaciones por parte del solicitante, con algtin ofro operador de redes de
telecomunicaciones para alcanzar un Acuerdo de acceso.

En respuesta & lo sefialado en el oficio supra citado, VERIZON COSTA RICA S. R. L. aporté mediante ef Ni-
06445-2019, el inicio de negociaciones entre su representada y el operador Millicom Cable Costa Rica, S.A.,
con facha del 29 de mayo de 2019 (folios del 1607 al 1615 del expediente administralivo).

2 Del andlisis de los motivos alegados por VERIZON COSTA RICA S. R. L. para solicitar una prémoga de 12
meses para el inicio de operaciones;

La empresa VERIZON COSTA RICA S. R. L. solicité ef plazo de doce meses adicionales para alcanzar los
acuerdos de acceso y fa homolagacion de los coniratos de adhesion requeridos para el inicio de operaciones.
Respecto a la negociacion del contrato de acceso, se debe seftalar qus el articulo 49 del Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones {en adelante RAIRT), establece como plazo para negogiar
entre los operadores y proveedores de servicios un total de 3 meses. En #inea con fo anterior, en caso de no
alcanzar el respectivo acuerdo, Ja SUTEL podré intervenir y fijar las condiciones técnicas, jurfdicas y econdmicas
que sean necesarias para gque se dé el acceso requerido. Dichas condiciones deberdn ser fiiadas en un plazo
méximo de 2 meses, de confarmidad con el artlculo 65 de ese mismo cuerpo legal.
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Al respeclo, considera esta Direccion, que el plazo requerido para alcanzar los actierdos de acceso gue permitan
a VERIZON COSTA RICA S. R. L. iniciar la prestacitn de los servicios que le fueron autorizados mediante la
resolucion RCS-051-2018, no deberia ser superior a los 6 meses, tomando en consideracion la nofificacion del
respeclivo contrafo, y su publicacion en el diario oficial La Gaceta para su validez, conforme lo dispuesto en el
articulo 63 del RAIRT, Lo anferior considerando que las hegociaciones respectivas ya han sido iniciadas.

Por ofra parts, la empresa VERIZON COSTARICA S. R. L. entregd mediante NI-03664-2018 el dia 26 de marzo
de 2019 una solicitud de homologacién de contrato de adhesidn, no obstanfe, no solicitan un plazo especifico
para cumplir con el anterfor requerimiento anles de iniciar la prestacién de servicios.

En relacion con este plazo, los funcionarios de la Direccion General de Calidad (érea encargada de tramitar la
homologacién de coniraios de adhesion) segun consulta planteada mediante correo electrénico en ofros
{rémites similares (Visible a folios 127 y 128 del expediente CO772-STT-AUT-01698-2016), han indicado lo
siguiente:

...)

No se cuenta con un plazo definido para homologar un contrato de adhesion_En el mefor de los escenarios
el tiempo promedio podria rondar entre 4-6 meses. Eslo dependerd si la empresa solicitante cumple las
correcciones y ohservaciones que realice la DGC. En caso da no cumplir eon lo prevenido en dos ocasiones,
se procede con el archivo de la gestion. Por lo que la empresa podrla presentario nuevamenfe.{...})” Lo
resaltado es intencional.

Relacionado con lo anterior, es importante fomar en cuenta lo establecido en el artfoulo 20 del Reglamento
Sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de Servicios de Telecomunicaciones el cual indica;

“Articulo 20.-Conlratos de adhesion. Los clientes o usuarios sean personas fisicas o juridicas, fendran
derecho a celebrar contratos de adhesion con los operadores o proveedores de los servicios de
telecomunicaciones. Estos confralos deberdn ser homologados por la SUTEL de conformidad con los
parémetros establecidos en el articulo 46 de la Ley 8642. Los operadores y provesdores deberdn maniener
disponibles los coniratos homologados por la SUTEL para cada servicio gue presten, tanto en sus agencias
como en sus sitios WEB. Lo anlerior, con el fin de que los clientes o usuarios conozcan las ofertas de los
oparadores o proveedores y puedan gestionar ante fa SUTEL cambios de clausulas que ésfos consideren
excesivas. {...)".

De o anferior se desprende que los operadores deben de tener su conirato de adhesion homologado con
SUTEL para poder ofrecer a sus clientes sus servicios, es decir para iniciar fa prestacion comercial de los
mismos. Es por ello, que no podrian iniciar la prestacion de sus servicios al piblico sin salvaguardar fos derechos
de sus fuluros usuarios mediante un contrato de adhesién debidarmente homolagado e inscrito por SUTEL en
of Regislro Nacional de Telecomunicaciones.

Tomando en cuenfa la legisfacién aplicable, por un fado ef plazo de 6 meses para alcanzar un acuerdo de
acceso, y por ofro el plazo promedio de 6 meses para Ia conclusion del trémite de homologacion, segin lo
seftalado por funcionarios de fa Direccién General de Calidad, no se encuentra hingtn impedimento para que
ambos ramites se reaficen de forma paralela, considera esta Direccion General de Mercados gue en esfe punto
no se justifica el plazo fotal solicitado por VERIZON COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA.

Por fodo lo anterior, fa Direccitn General de Mercados concluye que las jusiificaciones planteadas por la
empresa VERIZON COSTA RICA 5. R. L. son razonables en cuanto la necesidad de que fa empresa cumpla a
cabalidad con requisitos fundamentales para garantizar que una vez iniciadas sus operaciones, estas contaran
con los instrumentos requeridos minimos para salvaguardar fos derechos de los usuarios. No obslante, se
considera que fas justificaciones para soliciter una préroga para el inicio de operaciones por un plazo de 12
meses serian excesivas de actierdo con las actividades que se regttieren realizar. Por lo tanto, se recomienda
al Consefo de la SUTEL aceptar fa solicitud planteada y fijar un plazo de 6 meses de prérroga.

E. RESPECTO A LA DECLARACION DE CADUCIDAD DEL T {TULO HABILITANTE
Ei arficulo 25 inciso b, subinciso 1 de fa Ley 8642, indica que las autorizaciones caducardn en caso de no haber

iniciado la operacién y explotacién de redes o prestacion de servicios al cabo de 1 affo de haber obtenido la
autorizacién o de haberse concedlide la prérroga para iniciar operaciones.
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Asimismo, se establece que ef procedimiento para declarar la caducidad seré el procedimiento establecido en
ia Ley 6227, imposibilitando ademas al titular obtener nuevas atorizaciones por un plazo de & aftos.

Legaimente la caducidad conlleva fa extincién de un derecho, cuando se ha fjado un plaze por ley para
ejecutarlo. Estos plazos en cumplimiento al principio de legalidad deben ser fifados por fey. En el caso concreto,
la Ley 8642 oforga un plazo de 1 afio para iniciar con la prestacion de los servigios autorizados. Al respecto, la
Sala Primera de la Corle Suprema de Justicia en su sentencia 00709 del 22 de octubre de 2003 indica:

“ ..} La caducidad por su parts, afecta a derechos que la ley o la voluntad de particulares concede con vida
va limitada de antemnane para su efercicio, por fo que s6 extinguiran fatalmente cuando haya transcurrido el
plazo. Opera pues, por 6l mero franscurso del tiempo que le ha sido fijado, pudiendo ser fenida en cuenta
de oficio por el juez, a diferencia de la prescripcion en que debe ser alegada en forma de excepcion por el
gue pretende beneficiarse de sus efectos, ya que mientras no se invoque, el derecho sjercitado, atin después
de la prescripcion despliega su eficacia. La caducidad hace referencia a la duracién def mismo derecho, de
manera que su transcurso provoca la decadencia o extincion y con ello la de la accién que del mismo dimana;
por el contrario, fa prescripcién hace referencia a la accién y se funda en la necesidad de sequridad juridica,
como sancion a la inactividad por parte del fitutar de un derecho que no gjercita la accion que le es inherente.
Se puede afirmar que en la prescripcion el derecho se pierde porque se ha extinguido Ia accion, y en la
caducidad, por el contrario, desaparece la accién por haherse extinguido el derecho, por ef transcurso def
plazo de duracién que tenfa fijado. La prescripcion extintiva tiene su fundamenio en la necesidad de poner
término a las situaciones de incertidumbre en ef ejercicio de los derechos y en fa presuncion de abandono
por parte de su titular, por effo cabe hacer prueba de que este abandono o inactividad no ha existido, es
decir ser interrumpida, ¥ por fo mismo solo puede estimarse a instancia de parte. Por su parte, la caducidad
se funda exclusivamente en la necesidad de dar seguridad al trafico jurfdico, y por fo tanto no admite en
ningtin caso la inferrupcion del fiempo cuyo simple transcurso fa origina...”.

Mediante escrito NI-02840-2018, la empresa indicé que:

n A VERIZON le interesa iniciar operaciones en Costa Rica y no tiene planeado renunciar a su titulo
habilitante de autorizacién.” Lo resaltado no corresponde al original,

Lo anterior deja claro gue la empresa VERIZON COSTA RICA S. R. L. no tiene interés ni intension de renunciar
al titulo habilitante oforgado, al presentar una solicitud de prorroga de inicio de operaciones y al atender el
requerimlento de fa informacion solicitada por ta Direccion General de Mercados para procedsr con su soficitud
de prérroga, asf como el proceso de homologacién def contrato de adhesién para la prestacion de los servicios
con que cuenta la debida autorizacion.

Asf, ante la posibilidad y el interés que mantiene la empresa VERIZON COSTA RICA S. R. L. de prestar
servicios de telecomunicaciones en el lerritorio nacional para of cual fue aulorizado, la Direccién General de
Mercados considera conveniente dar trémite a la prérroga soficitada. Esto en cumplimiento de los objetivos de
la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642, entre los cuales se encuentra la promocién de la competencia
efectiva en el mercado de telscomunicaciones, como mecanismo para aumentar fa disponibilidad de servicios,
mejorar su calidad y asegurar precios asequibles (artfculo 2 inciso e} ¥ la proteccion de los derechos de los
usuarios (articulo 2 inciso d); quienes en este caso podrén obtener los beneficios de contar con una red
adicional, que les permita disfrutar de una mayor diversidad de servicios de telecomunicaciones.

Es decir, en vista de que Ja empresa VERIZON COSTA RICA S. R. L. presento dentro del plazo legal la soficitud
de prérroga al plazo de un aflo oforgado inicialmente para la Instalacién de equipos e inicio de prestacion del
servicio, y la Direccién General de Mercados verifice que dicha solicitud cumple con fos requisitos exigidos y
con los presuptiestos legales para optar por la prorroga, asl como de que es un objelivo de la Ley General de
Telecomunicaciones fa promocién de compelencia efectiva y crecimiento del sector en beneficio de usuario, se
recormienda af Consejo aceptar la solicitud parcialmente y oforgar una {inica prorroga a la empresa, por un fotal
de 6 meses para gue ésta pueda finalizar el proceso de homologacion del contrato de adhesién y alcanzar fos
acuerdos requeridos en el marco de lo dispuesto en el Régimen de Acceso e Inferconexion para que pueda
prestar los servigios autorizados, por el plazo establecido en la normativa vigente y que se comprobé por parle
de la Direccion General de Mercados, asl como cumplir con todas las obfigaciones confenidas en las
resoluciones RCS-051-2018, la Ley General de Telscomunicacionss, su Reglamento, v toda aquella normaliva
relacionada y aplicable.

F. RECOMENDACIONES FINALES:
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1. Se recomienda al Conssjo de la SUTEL acoger parcialmente la soficitud y otorgar una tnica prorroga de §
meses a parlir de Ia nofificacién de la resolucion comrespondiente para ef inicio de operacionies y prestacion
de los servicios auforizados de conformidad con los articulos 25 inciso b subinciso 1 de Ia Ley 8642, 80y 81
del Reglamento a la Ley 8642, a la empresa VERIZON COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA, cédula de persona jurldica 3-102-552492 con Hftulo habilitanite otorgado por la resolucién nimero
RCS-057-2018, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

2. Se recomienda apercibir a la empresa VERIZON COSTA RICA S. R. L. que de conformidad con ef articuio
25 de fa Ley General de Telecomunicaciones, el no iniciar la preslacién de servicios al cabo de los 6 meses
que corresponde al plazo por el cual se prorroga una unica vez, serd causal de exlincién del titulo habilitante
y fa SUTEL podra iniciar los tramites correspondientes para declarar su caducidad.

3 Se recomienda apercibir a la empresa VERIZON COSTA RICA S. R. L. que una vez que Inicie fa
comercializacion de los servicios autorizados, debera notificarlo ante esta Superintendencia, de conformidad
con o establecido en la resolucién RCS-051-2018.

Se recomienda apercibir a VERIZON COSTA RICA S. R. L. que debers presentar la declaracién jurada de
ingresos brutos sujelos al canon de regulacion en tiempo y orden.

(..)

X.  Que ante los motivos expuestos por VERIZON COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSAEILIDAD
LIMITADA, y de conformidad con las disposiciones legales expuestas anteriormente, es procedente
atender la solicitud de prorroga para el inicio de prestacién de los servicios autorizados, y otorgar una
Gnica prérroga por 6 meses.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Piblica, Ley N° 6227, y demas normativa general y de pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger lo dispuesto en el informe 05261-SUTEL-DGM-2019 del 13 de mayo de 2019 y olorgar
una tnica prorroga de 6 meses a partir de la notificacién de la resolucion correspondiente para que de
forma paralela la empresa VERIZON COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,
alcance los contratos de acceso requeridos y finiquite el proceso de homologacion del contrato de adhesion,
con el fin de que inicie la prestacion de los servicios autorizados. Todo lo anterior de conformidad con los
articulos 25 inciso b subinciso 1 de la Ley 8842, 80 y 81 del Reglamento a la Ley 8642.

SEGUNDO: Indicar a la empresa VERIZON COSTA RiCA 8. R. L. que debera iniciar la prestacion de los
servicios autorizados mediante resolucion RCS-051-2018 dentro del piazo prorrogado, conforme con el
articulo 25, inciso b) subinciso 1 de la Ley N° 8642.

TERGCERO: Apercibir a VERIZON COSTA RICA 8. R. L. que de conformidad con el articulo 25 de la Ley
General de Telecomunicaciones el no iniciar la prestacion de servicios en el plazo prorragado hasta el 12
de octubre del 2019, plazo el cual se prorroga una tnica vez, sera causal de extincion det titulo habilitante
y la SUTEL podra iniciar los tramites correspondientes para declarar su caducidad.

CUARTO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e inspeccion: Una vez instalada la red,
la autorizada y finalizado el proceso de homologacion del contrato de adhesion, se deberé notificar a la
SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo
autorizado en e! presente titulo habilitante de conformidad con la topologia de la red y de conformidad con
lo dispuesto en el articuio 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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QUINTO: La empresa VERIZON COSTA RICA 8. R. L. debera observar y cumplir con las obligaciones
sefaladas en la resolucion RCS-051-2018, asi como con la respectiva homologacidn de coniratos de
usuario final sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de
Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias.

SEXTO: apercibir a VERIZON COSTA RICA 8. R. L. que debers presentar la declaracion jurada de
ingresos brutos sujetos al canon de regulacién en tiempo y orden.

SETIMO: Notificar esta resolucién a la empresa VERIZON COSTARICAS. R. L. al lugar o medio sefialado
para dichos efectos.

OCGTAVO: De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
el operador esta obligado a comunicar a ia SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que fo acredite fehacientemente.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345y el articulo 346 de Ia Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaclones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucién.

NOTIFIQUESE

5.11. Solicitud de recuperacion de numeracion-cobro revertido internacional, numeracién 0800’s
Instituto Costarricense de Electricidad).

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe preparado por la Direccién
General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de recuperacion de numeracioén—cobro
revertido internacional, numeracién 0800's, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecio, se conoce el oficio 05249-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019, por medio de! cual esa
Direccién presenta el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere al tema y sefala que se trata de la solicitud de retorno de recurso
numérico, preseniada por el Instituto Costarricense de Electricidad:; detalla los antecedentes de la solicitud
y se refiere a los resultados de fos estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo.

Agrega con base en esos resultados, se concluye que ta solicitud analizada en esta oportunidad se gjusta
a lo que sobre el particuiar establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que
proceda con |a respectiva autorizacion.

La Presidencia constilta a los sefiores Asesores si tienen alguna ohservacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a o que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algdn punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantilio hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.
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La Presidencia somete a votacion det Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05249-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019 y la explicacién brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 031-038-2019

I Dar por recibido el oficio 05249-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio def 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la atencion de la solicitud de recuperacién de numeracién-cobro revertido internacional,
numeracién 0800's, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

L Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-158-2019

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO ASIGNADO AL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante la resolucion de asignacion de recurso numeérico RCS-1 64-2017 aprobada en la sesion
ordinaria del Consejo 045-2017 del 07 de junio de! 2017, se asignaron entre otros, los siguientes
nimeros de cobro revertido internacional 0800 a favor de! Instituto Costarricense de Electricidad (en
adelante ICE): (...} 0800-015-0081 para el cliente comercial TATA CANADA y 0800-044-0081 para el
cliente comercial BT REINO UNIDO{...)".

2. Que mediante oficio 264-519-2019 (NI-06825-2019) recibido el 07 de junio del 2019, el ICE presento
a solicitud de retorno de numeracién de cobro revertido internacional, numeracion 0800, esto dado que
los usuarios de los nimeros no seguiran haciendo uso de la numeracion asignada. Dicha numeracion
corresponde al siguiente detalle: 0800-015-0081 a favor de! cliente comercial TATA CANADA y 0800-
044-0081 a favor del cliente comercial BT REING UNIDO.

3. Que mediante el oficio 05248-SUTEL-DGM-2018 del 13 de junio de 2019, ta Direccidn General de
Mercados rindié un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del recurso numeérico
anteriormente asignado al {CE.

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de 1a presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I. Que conforme a! articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7503, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelanie Sutel) controlar y
comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

k. Que el articulo 73 inciso }) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porgue los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, corresponde a la Sutel
la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro
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actualizado referente a la asignacion del recurso numeérico.

IV. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por fa Direccién General
de Mercados mediante oficio 05249-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el recurso numeérico
no se encuenira en uso y solicita que la Sutel proceda con el tramite de retorno de numeracion. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

&

1. Andlisis de la recuperacion de numeracién:

-

. Que el arficulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica {Ley 6227) indica fo siguiente:
1 .. "1 a Administracién Pablica actuaré sometida al ordenamiento juridico y sdfo podra realizar agueflos actos
o prestar aqueilos servicios pablicos gue autorice dicho ordenamiento, segin la escala jerdrquica de sus
fuentes.

2 Se consideraré autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a motivo
o contenido, aunque sea en forma imprecisa.

(..}"
2. Que el articulo 225 inciso 1. De la Ley 6227 indica:

1 .' ' 'En' érgano deberd conducir el procedimiento con la intencion de lograr un méximo de celetidad y eficiencia,
dentro del respeto al ordenamienio y a los derechos e intereses del administrado.

(..)"

3. Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Regulfadora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, establece
que fe corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adslante Sutel) controlar y comprobar el
uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el articulo 73 inciso J) de la Ley 7503 establece que el
Consefo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porgue fos recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso
a estos recursos lodos los operadares y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

4. Que de conformidad éon ol artfculo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), se defing
el recurso nUMErico Como uUn rectrso escaso.

5. Que comesponde a la Sutel fa supervisién de los recursos numericos asignados a los proveedores de
telecomunicaciones, esto con el fin de moniforear y erradicar la refencion de cédigos sin uso planificado o
requerido, basado en lo dispuesto en el arficulo 21 del Pian Nacional de Numeracién. En esta misma linea esfe
Organo Regulador puede requerir reportes de los operadores ¢ en su defecto realizar pruebas de monitoreo del
uso de numeracion a fin de delectar su correcta ulilizacion.

6. Que se fiene la manifestacion de voluntad expresa del ICE, segtin consta en ef oficio 264-519-2019 (N1-06825-
2019) recibido el 07 de junio del 2019, de efectuar fa devolucién del recurso numérico citado en el apartado
anterior, esto debido a que sus clientes no hardn més uso de fa numeracion asignada,

7. Que de conformidad con el arffoulo 20 del PNIN, la Sutel debe mantener un registro actualizado referente a la
asignacién del recurso numérico.

8. Por lo tanto, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sulel le corresponde como 6rgano, que por
mandato legal debe velar por fa buena adminigtracion del recurso de numeracién y mantener un regisiro
actualizado del mismo, recuperar el recurso numérico citado anteriormente, mismo que fue asignado al ICE,
para que puada ser asignado a ofros operadores o proveedores dg servicios de felecomunicaciones que en &l
futuro lo soliciten seglin sea requerido por clientes comerciales.

it Conclusiones y Recomendaciones:

. En vista de la informacion proporcionada por ef ICE y la voluntad expresada por dicha entidad mediante el ofigio

Pagina 169 de 204




sutelsmmesens | N2 54131

SESION ORDINARIA 038-2019
20 de junio del 2019

264-519-2019 (NI-06825-2019) recibido el 07 de junio del 2019, corresponde recuperar el siguients recurso
numérico que le fue asignado anferiormente mediante la resolucion RCS-164-2017 aprobada en la sesion
ordinaria del Consejo de la SUTEL 045-2017, acuerdo 013-074-2017 del 07 de funio del 2017

Solicitan) As )
ATA CANADA Cobro reverlido internacional RCS-164-2017
BT REINO UNIDO Cobro revertido intemacional RCS-164-2017

- Numeracion
0800-015-0081
0800-044-0081

e Se recomienda aclualizar el Registro de Numeracién que se encuentra visible en la pagina elecirénica de la Sutel
y el RNT, para que se muestre como disponible ol recurso numérico anteriormente mencionade y pueda ser
asignado a otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segiin
sea requerido por clientes comerciales.

{..)"

VI. Que de conformidad con fos resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos y a partir de la manifestacién del operador, lo procedente es recuperar el recurso numérico que
estaba asignado a favor del nstituto Costarricense de Electricidad y actualizar el Registro de Numeracion,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Plblica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Recuperar, el siguiente recurso numérico 0800, para servicios de cobro revertido internacional, ! cual
se asigno al Instituto Costarricense de Electricidad mediante la resolucién RCS-164-2017 (aprobada en
la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL 045-2017, acuerdo 013-074-2017 del 07 de junio del 2017):

0800.015.0081 | TATA CANADA | Gobro revertido infemacional | RCS-164-2017 ICE
0800-044-0081 | BT REINO UNIDO | Gobro revertido internacional | RCS-164-2017 ICE

2. Actualizar el Registro de Numeracién para que el recurso numérico aqui recuperado, se muestre como
disponible para ser asighado a otros operadores. Esta informacién debe ser actualizada en la pagina
electrénica de 'a Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de ja Sutel, segun articulo 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinatio de revacatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIEIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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5.12. Solicitud de asignacién de numeracién de cobro revertido internacional, numeracion 0860’s a favor
del Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe elaborado por la Direccion General de
Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de asignacién de numeracitn de cobro revertido
internacional, numeracién 0800's a favor de! Instituto Costarricense de Electricidad.

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 05219-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio det 2019, por
el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud, explica los principales elementos técnicos
analizados por la Direccién a su cargo y agrega que con base en los resuliados obtenidos, se concluye que
la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente.

En vista de lo expuesta, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

1 a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punte, alo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender estetema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cargcter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se fiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05219-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 032-038-2019
L Dar por recibido el oficio 05219-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a fa atencién de la solicitud de asignacién de numeracion de cobro revertido
internacional, numeracion 0800’s a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.
I Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-159-2019

“ ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800°s PARA EL SERVICIC DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entré a regir

el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Naclonal de Numeracion, en el cual se adiciond la
estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.

Pagina 171 de 204




sute|srmmnmeno: N 54133

SESION ORDINARIA 038-2019
20 de junio del 2019

2. Que mediante ef oficio 264-497-2019 (NI-06656-2019) recibido el 04 de junio del 2018, el ICE
present6 solicitud de asignacion de Diecisiete (17) nimeros para prestar servicios de cobro reverdido

internacional, numeracién 0800, con el sigulente detalle:

« 0800-011-1387 y 0B00-011-138B para ser utilizado por et cliente comercial AT&T USA 0800-015-0753,
0800-015-0754, 0800-015-0755, 0800-015-0756, 0800-015-0757, 0800-01 5-0758, 0800-015-0759,
0800-015-0760, 0800-015-0761, 0800-015-0762, 0800-015-0763, 0800-015-0764, 0800-015-0765,
0800-015-0766 y 0800-015-0767 para ser utilizados por el ciiente comercial TATA CANADA,

3. Que mediante el oficio 05219-SUTEL-DGM-2019 del 13 de junio de 2019, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de foma anéloga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutei en las resoluciones RCS-
500-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resclucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controfar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

I Que 8l articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1. Que de conformidad con los articutos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

V. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta namero 9 el dia 14 de enero dei 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracién vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 05219-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de ta motivacién del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

w,

2) Sobre la solicitud de numeracion de cobro revertido internacional, numeracién 0800: 0800-011-
1387, 0800-011-1388, 0800-015-0753, 0800-015-0754, 0800-015-0755, 0800-015-0756, 0800-015-0757,
0800-015-0758, 08006-015-0759, 0800-015-0760, 0800-015-0761, 0800-015-0762, 0800-015-0763, 0800-
015-0764, 0800-015-0765, 0800-015-0766 y 0800-015-0767.

Pagina 172 de 204




| sute s Ne 54134

El

SESION ORDINARIA 038-2019
20 de junio del 2019

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 0800 para el servicio de
cobro revertido internacional. ‘

e Porla naturaleza de la solicitud v del rectirso de numeracion objeto de ésla, en este caso no se considera
necesario acreditar gue el operador ha llegado af 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que esle tipo de numeracion se soficita un numerc o un grupo de numeros a la vez, pero
no en blogues.

s Se tiene que la citada solicitud se relaciona con {a peticién de los clientes comerciales que prefenden cblener
los servicios de telecomunicaciones correspondientes, a fravés del Instituto Costarricense de Electricidad,
sequn lo gue consta en el siguiente cuadro:

0800- AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
0800-011-1388 AT&T USA Cobro reverdido internacional ICE
0800-015-0753 TATA CANADA Caobro revertido internacional ICE
0800-015-0754 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800-015-0755 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800-015-0756 TATA CANADA Cobro revertido inlernacional ICE
0800-015-0757 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800-015-0758 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800-015-0759 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800-015-0760 TATA CANADA Cobro revertide internacional ICE
0800-015-0761 TATA CANADA Cobro revertido internacional iCE
0800-015-0762 TATA CANADA Cobro revertido intermacional ICE
0800-015-0763 TATA CANADA Cobro revertido internacional {CE
0800-015-0764 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800-015-0765 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800-015-0766 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800-015-0767 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE

o Al tener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro reverlide internacional y habiéndose
- comprobado la interoperabifidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de los
ndmeros: 0800-011-1387, 0800-011-1388, 0800-015-0753, 0800-015-0754, 0800-015-0755, 0800-015-
0756, 0800-015-0757, 0800-015-0758, (800-015-0758, 0800-015-0760, 0800-015-0761, 0800-015-0762,
08G0-015-0763, 0800-015-0764, 0800-015-0765, 0800-015-0766 y 0800-015-0767solicitados, en el registro

de numeracion cuyo control esté a cargo de la Direccion General de Mercados.

e Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que jos niimeros 0800-011-1387, 0800-011-1388, 0800-015-
0753, 0800-015-0754, 0800-015-0755, 0800-015-0756, 0800-015-0757, H800-015-0758, 0800-015-0759,
0800-015-0760, 0800-015-0761, 0800-018-0762, 0800-015-0763, 0800-015-0764, 0800-015-0765, 0800-
015-0766 y 0800-015-0767 solicitados, se encueniran disponibles, por fo que, habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisifos que el pracedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en el primer
apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién de la numeracion anteriormente indicada.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
« De acuerdo con lo expuesto en Jos apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad, la numeracicn 0800 para el servicio de cobro revertido internacional, gue se
indica en la siguiente {abla, y conforme a la soficitud presentada mediante el oficio 264-497-2019 (NI-06656-

2019).
0800 0800—0f 1-1387 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-011-1388 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0753 TATA CANADA Cobro reverlide internacional ICE
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0800 0800-015-0754 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0755 TATA CANADA Cobro revertido infernacionat ICE
0800 0800-015-0756 TATA CANADA Cobro reverdido infernacional ICE
0800 0800-015-0757 TATA CANADA Cobro reverlido internacional ICE
0800 0800-015-0758 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0759 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0760 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0761 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0762 TATA CANADA Cobro reveriido internacional ICE
0800 0800-015-0763 TATA CANADA Cobro reverdido internacional ICE
0800 0800-015-0764 TATA CANADA Cobro revertido infernacional ICE
0800 0800-015-0765 TATA CANADA Cobro revertide internacional ICE
0800 0800-015-0766 TATA CANADA Cobro reveriido internacional ICE
0800 0800-018-0767 TATA CANADA Caobro revertido internacional ICE

Vi

vil.

Con fundamento en las competencias otorgadas por |
Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Plb

o Inscribir fa presente asignacion de recurso nurmerico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad, en
el Registro Nacional de Telecomurnicaciones.

(...}

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y Ia transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con Jos resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion relacionado con el servicio de cobro
revertido internacional, numeracién 0800 al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada
por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

a Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, 1a
jicos, Ley 7593, Ia Ley General de Administracion

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

T

0800.011-1387

AT&T USA

Cobro revertido internacional

Q80O ICE
0800 0800-011-1388 AT&T USA Cobro revertido internacionat ICE
0800 0800-015-0753 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0754 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0755 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0756 TATA CANADA Cobro revertido internacionat ICE
0800 0800-015-0757 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0758 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0769 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0760 TATA CANADA Cobro revertide internacional ICE
0800 0800-015-0761 TATA CANADA Cobro revertido internacional iCE
0800 0800-015-0762 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
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0800 0800-015-0763 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0764 TATA CANADA Cobra revertido internacional ICE
0800 (800-015-0765 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0766 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0767 TATA CANADA Cobro reveriido internacional ICE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interaperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no serd otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibies al ptblico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de serviclos permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podrd llevar
a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de c6digos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efactos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Suiel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuarlo Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar ia naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos
asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los deméas operadores y proveedores gque cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de Ia sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
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10. inscribir la presente asignaciéon de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin
lo establecido en el articuio 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la p4gina electrénica de la Sutel, segdin articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XV! de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de fa Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a ia notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6.1. Atencion a lo ordenado por el Consejo mediante Ia resolucion RCS-087-2019 sobre la valoracion
técnica para asignar frecuencias para enlaces portatiles en los segmentos de 10 GHz.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Falias, para el conocimiento de los temas de la
Direccion a su cargo.

Contintia la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion
General de Calidad, para atender lo ordenado por el Consejo mediante la resolucién RCS-087-2018, sobre
la valoracion técnica para asignar frecuencias para enlaces portatiles en log segmentos de 10 GHz. Al
respecto, se canoce el oficio 05271-SUTEL-DGC-2019, del 14 de junio del 2019, por medio del cual esa
Direccién presenta la informacién indicada.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes del tema y sefala que en atencion
a lo dispuesto por e Consejo mediante la resolucién RCS-087-2019, se presenta al Consejo en esta
oportunidad los resultados de la valoracién efectuada al criterio que motiva la asignacién de frecuencias
para enlaces portatiles solo en los segmentos de la banda 10 GHz, segun lo establecido en !a resolucion
RCS-118-2015, en virtud de la alta ocupacion de los segmentos en bandas inferiores y de la alta posibilidad
de interferencias a otras frecuencias asignadas para enlaces fijlos de servicios IMT, dada el caracter de
portabilidad de los enlaces portatiles para servicios de radiodifusion.

Explica los principales hallazgos producto de la revision efectuada y sefiala que con base en estos, esa
Direccion recomienda ai Consejo aprobar el informe conocido en esta oportunidad.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.
La sefiora Hannia Vega Barrantes plantea una serie de observaciones y seftala que el informe actual no
coincide con las interpretaciones y deliberaciones del informe conocido anteriormente, por lo que prefiere

contar con mas tiempo para efectuar una revision de actas anterlores, en especial del acta en el cual se
aprobé la resolucion RCS-087-2019 y verificar lo establecido con respecto al proceso a aplicar.
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En virtud de lo indicado por la sefiora Vega Barrantes, el Consejo considera conveniente pospaner el
conocimiento de este tema para una proxima sesién, con el propésito de aclarar las dudas técnicas
externadas en esta oportunidad.

La Presidencia somete a votacion dei Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05271-SUTEL-DGC-2019, del 14 de junio del 2019 y la explicacién brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 033-038-2019

1. Dar por recibido el oficio 05271-SUTEL-DGC-2019, del 14 de junio del 2019, por medic del cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a una nueva valoracién técnica del criterio que motiva asignar frecuencias para
enlaces portatiles solo en los segmentos de la banda de 10 GHz, segdn la resolucién RCS-118-2015.

2, Posponer €l conocimiento del informe 05271-SUTEL-DGC-2019 citado en el numeral anterior, con
el propésito de aclarar dudas técnicas y consultas emitidas por los sefiores Miembros del Consejo
sobre el particular y continuar el andlisis def tema en una préxima sesion.

NOTIFIQUESE

6.2. Borrador de respuesta a la solicitud de aclaracién sobre la operacién de radioenlaces portatiles del
servicio fijo.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por 1a Direccion General de
Calidad, correspondiente a la atencion de la solicitud de aclaracion sobre la operacién de radioenlaces
portatiles del servicio fijo, planteada por el Ministerio de Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones.

Al respecto, se conoce el oficio 04929-SUTEL-DGC-2019, del 05 de junio del 2019, por el cual esa Direccién
se refiere al tema sefialado.

El sefior Fallas Fallas explica que la solicitud del Micitt consiste en valorar la viabilidad de que se incorpore
en los dictamenes técnicos de las resoluciones RCS-065-2019, RCS-057-2019, RCS-086-2019, RCS-087-
2019 y en los que a futuro se emitan como recomendacién de otorgamiento de recurso para radioeniaces
del servicio fijo de naturaleza “portatil’, una recomendacién de disposicién dentro de las obligaciones
contractuales en la que se defina la zona de accion y proteccién a interferencias de estos enlaces.

Detalla los antecedentes del caso y se refiere a los estudios aplicados por la Direcci6én a su cargo, detalla
los aspectos de fondo analizados y explica los resultados obtenidos, a partir de los cuales se recomienda
al Consejo aprobar el informe conocido en esta oportunidad y remitirlo al Poder Ejecutivo, para lo
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna ohservacién, pregunia o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

El sefior Fallas Fallas sefiala que el tema que trae a conocimiento tiene relacién con el analizado en e
punto anterior de la agenda, por lo que al requerirse mas tiempo para analizar el caso anterior por parte

del Consejo, resulta pertinente que este caso tenga el mismo tratamiento, por lo que solicita posponer el
conocimiento del tema para una préxima sesion.
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Por lo anterior, el Consejo considera conveniente posponer &l conocimiento de este tema para una préxima
sesion.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se fiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 04929-SUTEL-DGC-2019, del 05 de junio del 2019y 1a explicacién brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo gue los seffores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 034-038-2019

1. Dar por recibido el oficio 04929-SUTEL-DGC-2019, del 05 de junio del 2019, por medio del cuai la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencién de la solicitud de aclaracion sobre la operacién de radioeniaces portatiles
del servicio fijo, planteada por el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

2. Pospener el conocimiento del informe 04929-SUTEL-DGC-2019 indicado en el numeral anterior, con
el propésito de aclarar dudas técnicas y consultas emitidas por los sefores Miembros del Consejo
sobre el particular y continuar el analisis del tema en una préxima sesion.

NOTIFIQUESE

6.3. Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Constructora Calderén y Compafiia, Ltda.

Para continuar, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion General de
Mercados, para atender la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Constructora Calderon
y Compaiiia, Lida. Para analizar la propuesta, se conoce ol oficio 5125-SUTEL-DGC-2019, del 11 de junio
del 2019, por el cual esa Direccién presenta el informe técnico correspondiente.

£l seiior Fallas Fallas se refiere a la solicitud conocida en esta oportunidad, detalla los principales
elementos técnicos evaluados por la Direccion a su cargo y senala que, a partir de los resultados obtenidos,
se concluye que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que
la recomendacién al Consejo es que emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotade, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulia a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se fiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05125-SUTEL-DGC-2019, del 11 de junio del 2019 y ia explicacién brindada por
ol sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros restiefven por unanimidad:

ACUERDO 035-038-2019

£n relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-068-2019, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03483-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Empresa Constructora Calderén y Compafiia, Limitada, con cédula
juridica nimero 3-102-021279, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nmero de expediente ER-
01845-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

L Que en fecha del 7 de marzo de 2019, el MICITT presento ala SUTEL el oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-068-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indlcada.

I Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su organo desconcentrado {RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05125-SUTEL-DGC-2019, de
fecha del 11 de junio de 2019.

CONSIDERANDC:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudic
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicacionas, Ley
N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento inferno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion téenica de las emisiones radioeléctricas, Ia inspeccion, defeccion, identificacion
y eliminacién de las inferferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios lécnicos necesarios para determinar la factibilidad de! oforgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explofacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con ef Plan nacional de desarrollo de fas felecomunicaciones y las pofiticas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioelécitrico, conforme a los planes respeciivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y controf de estos recursos 65¢asos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

. Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def use de Jas bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

v Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioelécirico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
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MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe téchico presentado mediante oficio 05125-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacién de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, esiima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Regiamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 051 25-SUTEL-DGC-2019, de fecha 11 de junio del 2019,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico relacicnado con
el otorgamiento de dos (2} frecuencias para ser utilizadas con equipos en modulacién anal6gica en el
rango de 225 MHz a 288 MHz, por parte de la Empresa Constructora Calderon y Compafifa Limitada, con
cédula juridica nimero 3-102-021279.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
068-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio 05125-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01845-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

6.4. Propuesta de dictdmenes técnicos sobre las solicitudes de renuncias de titulos habilitantes.

De inmediato, la Presidencla presenta para consideracién del Consejo ios informes técnicos elaborados
por la Direccién General de Calidad, correspondientes a la atencion de solicitudes de renuncia a titulos
habilitantes, de acuerdo con el siguiente detalle:

Oficio Regulado Expedientie Titulo habilitante
(5189-SUTEL-DGC-219 Motos Jawa ER-02772-2012 Concesitn
05083-SUTEL-DGC-2019 Excavaciones Carvajal, S. A. ER-03267-2013 Permiso

| 05092-SUTEL-DGC-2019 Rectificacion Carvajal, S. A. ER-00357-2012 Permisc

E! sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de cada solicitud, se refiere a los resultados de los estudios
técnicos aplicados por la Direccién a su cargo, a partir de los cuales se determina que las solicitudes se
ajustan a lo que sobre el particufar establece [a normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo
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es que proceda con la emisién de los dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a fo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, alo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion analizada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 036-038-2019
Dar por recibidos los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,

correspondientes a la atencién de las solicitudes de renuncias de titulos habilitantes, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Oficio Regulado Expediente Titulo habilitante
05189-SUTEL-DGC-219 | Motos Jawa ER-02772-2012 Concesion
05083-SUTEL-DGC-2019 | Excavaciones Carvajal, . A. ER-03257-2013 Permiso
05092-SUTEL-DGC-2019 | Ractificacion Carvajal, S. A, ER-00357-2012 Permiso

NOTIFIQUESE

ACUERDO 037-038-2019
RESULTANDO:

I Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 1663-MSP, del 11 de noviembre de 1998, se otorgs a la
empresa Motos Jawa de Costa Rica, S. A, cédula de persona juridica 3-101-139220, la concesion
para que opere la frecuencia 1360 kHz para radiodifusién sonora en AM en la provincia de Liman.
{Segtin consta en ef sitio web. htfps//sites. qoogle.com/a/mt sutel.qo.cr/rt/. del Registro Nacional
de Telecomunicaciones).

11 Que mediante Acuerdo 042-089-2017 de la sesién ordinaria 089-2017 celebrada el 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de la Sutel dispuso lo siguiente:

i

3. Establecer gue es competencia de la Direccion General de Calidad conager y tramiltar las soffcitudes
de criterio técnico presentadas ante el Poder Ejeculivo, en caso de renuncia de permisos de uso y
explotacién del espectro radioeléctrico.

4. Dejar establecido que es competencia tanto de la Direccion General de Mercados como de fa Direccion
General de Calidad conocer v tramitar fas solicitudes de criterio técnico en caso del acuerdo mutuo
entre la Administracion concedente (Poder Ejeculivo) y ef concesionario, siendo la Direccién General
de Calidad la coordinadora del procedimiento.

5. Definir gue la Direccién General de Calidad y fa Direccion General de Mercados deben cumplir con lo
siguiente:

a. Validar gue of titulo habilitante se encuentre vigente mediante un estudio registral con fas bases
de dafos del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Verificar que quien renuncie o firme el acuerdo multuo sea el titular del permiso o autorizacion o
cuente con la debida representacion.

c. Los informes deberén contener un andlisis del estado en el que se encuentre el concesionario,
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permisionario o autorizado en ef pago del canon de regulacion, canon de espectro radioeléctrico y
la contribucion parafiscal segtin correspornda.

d. Una vez valorados las anterlores consideraciones se deberd remitir of dictamen técnico al Consejo
de fa SUTEL para que éste proceda conforme.”

M. Que mediante oficio numero MICITT-DCNT-UCNR-OF-018-2019, recibido por esla
Superintendencia el 8 de abril del 2019 (NI-04287-2019), e! Viceministerio de Telecomunicaciones
presento solicitud de dictamen técnico por 1a renuncia de la empresa Motos Jawa de Costa Rica,
S. A., al titulo habilitante concedido mediante el citado Acuerdo Ejecutivo N° 1663-MSP, con
respecto al uso de la frecuencia de radiodifusién sonora 1360 kHz.

Iv. Que segin los criterios de la PGR C-089-2010 y C-110-2016, la empresa Motos Jawa de Cosia
Rica, S. A., no constituye un sujeto pasivo de la contribucién especial parafiscal de Fonatel, el
canon de regulacion y el canon de reserva del espectro, establecidos en los articuios 39, 62 y 63
de la Ley N°8642, sino que le aplica el régimen sobre el impuesto anual de radiodifusion y sus
exenciones que establecen los articulos 18, 20,21y 22 la Ley de Radio (Servicios Inaldmbricos},
Ley N°1758, de manera que la Administracién Tributaria de este impuesto es el Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones.

V. Que la Direccién General de Mercados y a Direccion General de Calidad, de conformidad con la
solicitud del MICITT, realizaron el estudio técnico correspondiente, el cual se encuentra
incorporado en el oficio namero 05189-SUTEL-DGC-2019 del 12 de junio de 2019.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de Ia Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Puablicas dei Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19,26, 29,30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de adminisirar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

fl. Que el articuio 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: (.. ) Por su uso, fas bandas de frecuencia del espactro radioeléctrico
se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende la utilizacion de bandas de frecuencias para la
operacion de redes piblicas y la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico, a cambio
de una coniraprestacién econémica.”

. Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como causales de revocacion
y extincién de las concesiones las siguientes: d) Ef acuerdo mutuo de la Administracién concedente y el

concesionario. Este acuerdo deberd ser razonado debidamente fomando en consideracién el interés pliblico.
e} La disolucion de la persona juridica concesionaria...".

V. Que la empresa Motos Jawa de Costa Rica, S. A., manifest6 de forma expresa su voluntad de
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renunciar a la concesién concedida mediante Acuerdo Ejecutivo N° 1663-MSP del 11 de noviembre
de 1998, con contrato de concesién N°013-2008-CNR, para operar la frecuencia 1360 kHz para
radiodifusion sonora en Amplitud Modutada (AM), indicando en lo que interesa: (...} vengo a solicitar
a su Autoridad la RENUNCIA total a dicho litufo habilitante y concesion (13-008-CNR (...} De forima inmediata
puede el Poder Ejeculivo y SUTEL disponer de la frecuencia 1360 AM tinicamente en la zona de Limoén Centro

{...)”

a. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio N°MICITT-DCNT-
UCNR-OF-018-2019, se procedié a desarroliar los requisitos establecidos por el Consejo de la
SUTEL mediante el acuerde 042-089-2017, en &l oficio namero 05189-SUTEL-DGC-2019 del 12 de
junio de! 2019 de la Direccion General de Calidad y que forma parte de la motivacion del presente
Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarroilo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar y acoger el dictamen técnico emitido mediante el oficio 05189-SUTEL-DGC-2019 de
fecha 12 de junio de 2019, en virtud de lo solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante
oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-018-2019, recibido por esta Superintendencia el 8 de abrit del 2019.

SEGUNDO: Someter a valoracién del Viceministerio de Telecomunicaciones acoger la solicitud de renuncia
presentada por la empresa Motos Jawa de Costa Rica, S. A., para operar la frecuencia 1360 kHz para
radiodifusion sonora en Amplitud Modulada (AM), y proceder como en derecho corresponda en relacion
con el titulo habilitante otorgado a dicha empresa mediante el Acuerdo Ejecutivo mediante Acuerdo
Ejecutivo N° 1663-MSP dei 11 de noviembre de 1998, con contrato de concesién N°01 3-2008-CNR.

TERCERO: Informar al Poder Ejecutivo que la eventual extincion del titulo habilitante otorgado a Motos
Jawa de Costa Rica, S. A. para operar la frecuencia 1380 kHz para radiodifusién sonora en Amplitud
Modulada (AM), no conlleva la eliminacion de las obligaciones pecuniarias preexistentes (g]. Impuesto de
radiodifusién), debiendo verificarse su efectivo cumplimiento al momento de emitirse ja resolucion
respectiva.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio nimero 05189-SUTEL-DGC-2019 del
12 de junio de 2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el cual constituye el
antecedente y la motivacion técnica del presente acuerdo.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 038-038-2019
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En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-093-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03909-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de renuncia presentada por parte de la empresa Rectificacion Carvajal, S.
A., con cédula juridica numero 3-101-112148, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-00357-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I, Que en fecha 1 de abril de 2019, el MICITT presentd a ta SUTEL ¢l oficic nGmero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-093-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrade (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en e! oficio niimero 05092-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 10 de junio de 2019.

CONSIDERANDO:

I Que la Supertintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el sigutente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articuios 59, 60, 73y 75
de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 38 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pubiicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrary controlar
el uso eficienie del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe vefar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Hi. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, defeccion, identificacién
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibllidad del oforgamienfo de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pliblicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarroffo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

s Realizar los esludios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, offciales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobagion del uso eficiente def espectio
radioeléctrico, conforme a los planes respeclivos, Incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar fa debida administracion y controf de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y rencvacion de las ficencias para
radicaficionados.
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= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ol planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

»  Auditar el cumplimlento de las condiciones establecidas en los contralos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de fos concesionarios para ef establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar ia gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 05092-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, ! cuai forma parte de ia motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Plblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo hablendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que sé amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspendiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y aceger el oficio 05092-SUTEL-DGC-2019, de fecha 10 de junio del 2018,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo e! Informe técnico correspondiente
a la solicitud de renuncia presentada por parte de la empresa Rectificacion Carvajal, S. A., con cédula
juridica ndmero 3-101-112148.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio ntimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-093-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {MICITT),
io que se indica en el oficic nGmero 05092-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y ia
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO:; Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00357-2012 de esta Superintendencia,

NCTIFIQUESE

ACUERDO 039-038-2019

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-093-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03909-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la soficitud de renuncia presentada por parte de la empresa Rectificacion Carvajal, S.
A., con cédula juridica namero 3-101-112148, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-00357-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

1. Que en fecha 1 de abril de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-093-2019, por el cual solicita e! estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
{ramitar la gestién antes indicada.

il Que Ia Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 05092-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 10 de junio de 2019.

CONSIDERANDO:

I. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de 1a Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

il. Que de conformidad con el Regiamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesién, la prérmoga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
gue la ley Indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeceion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacidn y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las tefecomunicaciones y las polificas sectoriales.

s Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacitn de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a torar a efectos de garantizar la debida administracion y conlrof de eslos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para of planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar ef cummplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

«  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar fa coordinacion internacional para el uso armonizado def espactro radiosféctrico en las fronteras.

iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
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MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado ol informe técnico presentado mediante oficio 05092-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Piblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en &l informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Puablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Flblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 050092-SUTEL-DGC-2019, de fecha 10 de junio de 2019,
por el cual la Direccidn General de Calidad presenta al Consejo el informe tacnico correspondiente a la
solicitud de renuncia presentada por parte de la empresa Rectificacién Carvajal, S. A., con cédula juridica
namero 3-101-112148.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion dei oficio numero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-093-2019, tramitada por el Ministetio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {(MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 05092-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y ia
tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia ai expediente ER-00357-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

6.5. Propuesta de dictdmenes técnicos sobre solicifudes de permisos de radioaficionado.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo los dictdmenes técnicos elaborados por
la Direccibn General de Calidad, correspondientes a la atencion de solicitudes de permisos de
radioaficionados, de acuerdo con el siguiente detalle:

G Oficlo MICITT i i SETEE Nombre it i EERS
MICITT-DNPT-DCNT-OF-118-2019 Y ) .
MICITT-DNPT-DCNT-OF-128-2019 Dennis Campos Agliero 1-1032-0983 ER-00782-2019
MICITT-DCNT-DNPT-QF-132-201% Jersan Eduardo Alvarado Barranies 7-0099-0665 ER-00824-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-148-2019 Fernando Montoya Segura 1-0744-0955 ER-00900-2019
MiCITT-DCNT-DNPT-OF-161-2019 Luis Diego Monge Solanc 3-0365-0472 ER-D0899-2019

El sefior Fallas Fallas explica los antecedentes de cada solicitud, detalia los resultados obtenidos de los
estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y sefiala a partir de estos se determina que las
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solicitudes analizadas en esta oportunidad se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo,
para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, alo
que sefalan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y 'a explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 040-038-2019

Dar por recibidos y aprobar los dictamenes técnicos elaborados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de permisos de radioaficionados, de acuerdo con el siguiente detalle:

T Ofieio MIGITT. o i s S Nombre CrEigedulan i A ER S
MICITT-DNPT-DCNT-OF-118-2019 Y . .
MICITT-DNPT-DCNT-OF-128-2019 Dennis Campos Aglero 1-1032-0983 ER-00782-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-132-2019 Jersan Eduardo Alvarado Barrantes 7-0099-0565 | ER-00824-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-148-2019 Fernando Montaya Segura 1-0744-0955 | ER-00800-2019
MICITT-DCNT-DNPT-QF-151-2019 Luis Diega Monge Solano 3-0365-0472 | ER-00893-2019

NOTIFIQUESE

ACUERDO 041-038-2019

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

R Oicio T aka o NampRe R T Cedula SRR
MICITT-DNPT-DCNT-OF-118-2019 Y ) )
MICITT-DNPT-DCNT-OF-128-2019 Dennis Campos Agllero 1-1032-0983 ER-00782-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-132-20118 Jersan Eduarde Alvarado Barrantes 7-0099-0565 ER-00824.2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-148-2019 Fernando Montoya Segura 1-0744-0955 ER-00900-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-151-2019 Luis Diego Monge Solano 3-0365-0472 ER-008998-2019

£l Consejo de esta Superintendencia, resuelve jo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT presenté a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
fos estudios t&cnicos v las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2. Gue la Direccion General de Calidad, de conformidad con ef Reglamento interno de organizacion y

funclones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF},
realiz6 los estudios técnicos solicitados.
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CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Ptblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
fa cesion, 1a prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
gue fa ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente de! espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienio y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de ia Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos eslablecidos para este particular.

b)  Aprobar la remisién de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Pliblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pubiicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizaclén
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 4rganc desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccién General de Calidad:

0 bre e a (ECA G ategorta ) a e 2 0
Dennis Campos Agilero 1-1032-0983 TI2DCA Novicio 05114-SUTEL-DGC-2019 | ER-00782-2019
Dennis Campos Agliero 11032.0983 | TEAZDCA | Banda Cludadana | 053 14-SUTEL-DGC-2019 | ER-00782-2019
Jersan Eduardo Alvarado Barrantes | 7-0099-0565 TIBJEA Novicio 05113-SUTEL-DGGC-2019 | ER-00824-2019
Fernando Montoya Segura 1-0744-0955 TI2FMS Novicie 05117-SUTEL-DGC-2019 | ER-00800-2019
’_ Luis Diego Monge Solano 3-0365.0472 TI2SAT Novicio 05118-SUTEL-DGC-2019 | ER-00899-2019

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar ios permisos y licencias de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

6.6. Propuesta de dictamen técnico sobre ia adecuacion de los titulos habilitantes del grupo de interés
econémico Grupo Repretel para el servicio de radiodifusién televisiva digital de acceso libre.

Contintia la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la Direccion
General de Calidad, correspondiente a 1a solicitud de adecuacion de los titulos habilitantes dei grupo de
interés econdmico Grupo Repretel, para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

Sobre el tema, se conoce el oficio 5282-SUTEL-DGC-2019, del 14 de junio del 2019, mediante el cual esa
Direccion presenta al Consejo ef informe indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de este asunto, sefiala que, en este caso, se agrupan las
empresas Corporacion Costarricense de Television, S. A., Televisora Sur y Norte, S. A, Tele America, S.
A. y Telesistemna Nacional, S. A., para las cuales se solicitd i estudio de Grupo de Interés Econdmico, para
continuar con el tramite de adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para la operacitn de television
digitat (/SDB-Tb).

Se refiere a los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo Y los resuitados obtenidos de estos,
a partir de los cuales se concluye que segun los andlisis realizados por ta Direccion General de Mercados,
las empresas conforman un Grupo de Interés Econoémico, no obstante se debe aclarar que los alcances de
este Grupo de Interés Economico no implican la posibilidad de realizar sesiones de frecuencias entre sus
integrantes sin cumplirse los procedimientos dispuestos en la Ley y que ademas no es posible atender la
solicitud de un canal fisico a la empresa Televisora Sur y Norte S.A. para la transmision del contenido del
canal 11, puesto que en la actualidad no se cuenta canales disponibles para asignacion en los rangos
inferiores al dividendo digital, por lo que la recomendacién al Consejo es que proceda con la emisién del
dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, alo
gue sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 05282-SUTEL-DGC-2019, del 14 de junio det 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 042-038-2019

De conformidad con la "Disposicion conjunta enitre el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telocomunicaciones sobre la Adecuacién de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la
Transicién hacia la Television Digital”, y en atencién al oficio MICITT-DERRT-OF-020-2019 / MICITT-
DCNT-OF-034-2019 recibido el 13 de marzo de! presente afio (referencia NI-02089-2019), mediante el cual
remitld a esta Superintendencia la informacion presentada por el Grupo REPRETEL (agrupando las
empresas Corporacién Costarricense de Television S.A., Televisora Sur y Norte, S. A., Tele America, S A
y Telesistema Nacional, S. A.), en respuesta a los acuerdos 007-080-2018 (oficio 9755-SUTEL-DGC-2018),
017-078-2018 (oficio 9557-SUTEL-DGC-2018), 015-078-2018 (oficio 9556-SUTEL-DGC-2018) y 009-080-
2018 (oficio 9756-SUTEL-DGC-2018), para continuar con el tramite de adecuacion de sus respectivos
titulos habilitantes para la operacion de television digital (ISDB-Tb}, que se tramita en esta
Superintendencia bajo los nimeros de expediente ER-01829-2017, ER-01834-2017, ER-01825-2017, ER-
01830-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que la atenci6n a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habiiitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocacionas o
extinciones de titulos mediante el transitorio [V de la Ley N° 8642), asi como revisar los trémites de
adecuyacion que se han efectuado a la fecha.

L. Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobd la remision
del oficio 06538-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicién 5.1, inciso ¢) del informe
DEOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emision de dictamenes técnicos de adecuacion de titulos
habilitantes, con ef propésito de que se valoraran las medidas y coordinaciones necesarias para
proceder con el cumplimiento de la instruccién del Ente Contralor,

1. Que mediante e! acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobo la
propuesta de "Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre Is Adecuacion de Thulos Habilitantes de los Concesionarios de
Bandas de Frecuencias de Radiadifusion Televisiva para la Transicién hacia la Television Digital”.

V. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado {RIOF)
y conforme a los lineamientos de [a citada disposicién conjunta, realizé el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 05044-SUTEL-DGC-2019 del 7 de junio del 2019 como
ampliacion a los acuerdos 007-080-2018 (oficio 9755-SUTEL-DGC-2018), 017-078-2018 (oficio
9557-SUTEL-DGC-2018), 015-078-2018 (oficio 9556-SUTEL-DGC-2018) y 009-080-2018 (oficio
9756-SUTEL-DGC-2018).

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Puabticas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
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Iv.

Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y 1os permisos gue se requieran
para la operacién y explotacién de redes puiblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente dei espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios ptiblicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, ja inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales,

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamienfo de las
concesiones de frecuencias para la cperacion y explotacion de redes piiblicas de telecornunicaciones,

de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas ds frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de esfos recursos escasos.

»  PRealizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las feencias para
radioaficionados.

v Realizar los estudios tcnicos proactivos o requeridos para el planeamjento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los conlratos de concesion.

= Informar al poder efeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentade mediante oficio 05044-SUTEL-DGC-2018 del 7 de
junio de! 2019 de la Direccién General de Calidad, o siguiente:

3 Sobre la solicitud de Grupo REPRETEL para anélisis en refacion con los dictamenes técnicos
emitidos por SUTEL

Como se indicé anteriormente, el interesado soficité Ia valoracion de los informes emitidos por SUTEL
considerando fres aspeclos, los cuales serdn analizados en {a presente seccion.

2.1. Correccién de Ia potencia de los transmisores de fa red de telecomunicaciones

Sobre Ia solicitud de utilizar para las simulaciones fa potencia del transmisor regisirada en el formulario
y no la oblenida del detalle de las hojas de datos técnicos del sistema radiante, esto se abordaré en ef
slquiente apartado del presente oficio al realizar las simulaciones correspondientes con los ajustes
requeridos. No obstante, debe aclararse que, en la mayoria de los casos, para la determinacion de la
potencia iradiada aparente (ERP), el concesionario ulilizé en ef formufario una ganancia de antena que
no comresponde con el detalle de las hojas de datos técnicos. En todo caso, los andlisis se basan en fas
hojas de especificaclones de los equipos que empleard el solicitante, utilizando fa ganancia de fa anlena
correcta de conformidad con la informacion técnica aportada (es decir, se ajusta la potencia del
transmisor de la red y se utiliza la ganancia de la antena detaffada en la hoja de dalos técnicos).

2.2. Modificacion del poligono de cobertura
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En relacién con la modificacion del pollgono de cobertura para aquellas frecuencias con coberlura
nacional, se aclara que esta Superintendencia debe apegar su recomendacion a los resultados
obfenidos en la simulacion de conformidad con lo establecido en fa “Disposicion conjunta entre ef
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones
sobre la Adecuacion de Titulos Habilifantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de
Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Television Digital”.

En este sentido, el poligono de cobertura de la simulacién realizada se define de conformidad con fos
umbrales de intensidad de campo definidos en la normativa vigente, y se excluyen dnicamente las zonas
que presentan una cobertura claramente irregular segtin las estimaciones del software utifizado.

2.3. Posible conformacion de un grupo de interés econémico

Dado que las empresas seftaladas en la fabla 1 indicaron integrar un grupo de interés econémico (en
adelants, GIF), mediante oficio 2577-SUTEL-DGC-2019 delf 25 de marzo de 2019, esta Direccion
trasladé a la Direccion General de Mercados {en adelante, DGM) of andlisis de la posible conformacioén
de ur GIE por parte de las empresas mencionadas seguin lo indicado en el oficio MICITT-DERRT-OF-
020-2019 / MICITT-DCNT-OF-034-2019.

Asf las cosas, la DGM remitié e analisis solicitado mediante oficio 4732-SUTEL-DGM-2018 del 22 de
mayo de 2019, en el cual concluyé lo siguiente;

“f, Las empresas Corporacién Costarricense de Televisién S.A., Televisora Sur y Norte S.A. y Tele
América S.A., poseen identidad de representacion judicial y extrajudicial, siendo una persona fisica

el apoderado generalisimo sin limite de suma de las tres sociedades.

2. La representacion judicial y extrajudicial de fa empresa Telesisterna Nacional, S.A. recae sobre
personas fisica distintas al caso de las sociedades Corporacion Costarricense de Television SA.,
Telovisora Sur y Norte 8.A. y Tele América S.A., sin erbargo, dicha divergencia se ve supeditada,
en materia de andlisis de unidad de decision y direccion, por el controf accionario lofal de
REPRETEL sobre dicha compaitfa.

3. La sefiora Concepcidn Gonzélez Gonzédlez y ef sefior Guadaltipe Carlos Heméndez Marlfnez son
los propietarios de la lotalidad del capital accionario de las empresas Corporacién Costarricense
de Television S.A., Telesistoma Nacional S.A. y Tele América S.A., asf como de la mayor parte del
capital accionario de fa empresa Televisora Sur y Norte, S.A.

4. Dadas las caracteristicas propias de la representacion judicial y extrajudicial de las empresas
Corporacidn Costarricense de Television S.A., Televisora Sur y Norte S.A., Telesistema Nacional
S.A. y Tele América S.A., la composicién y titularidad de su capital social y las manifestaciones
contenidas en el doctimento NI-05262-2019, hechas por la sefiora Vanessa de Paul Castro Mora
v ol sefior Fernando Contreras Lopez (ambos de calidades conocidas), se concluye que existe una
situacion de unidad de decision, de direccién y de dependencia econdmica entre fas empresas de
cita.

5. La informacién conlenida en los expedientes administrativos C0516-ERC-DTO-ER-01834-2017;
T0043-ERC-DTO-ER-01830-2017;  TO056-ERC-DTO-ER-01829-2017 ¥ TO063-ERC-DTO-ER-
01825-2017, referente a la representacion judicial y extrajudicial, a fa composicién y propiedad def
capital social y los determinantes econdmicos y comerciales asociados a la operacion de fas
empresas Corporacion Costarricense de Television S.A., Televisora Sury Norte S.A., Telesisterna
Nacional 8.A. y Tele América S.A., determinan la condicion de GIE de dichas denominaciones
sociales, en Jos términos de lo dispuesto en fa resolucién RCS-138-2018."

De fo anterior, la DGM sefialé que las empresas Corporacién Costarricense de Televisitn S.A.,
Televisora Sur y Norte S.A., Tele América S.A. ¥ Telesistema Nacional S.A. conforman el GIE
denominado Grupo REPRETEL.

En este sentido, of presente informe de propuesta de dictamen técnico para la adecuacion de los Hiulos
habilitantes para la operacion de televisién digital considera la operacion de recurso escaso por parte
del Grupo REPRETEL, como fue solicitado mediante oficic del MICITT citado. Por lo fanfo, se propone
que, por fratarse de un grupo de interés econdmico, fodas las empresas gue lo componen puedan hacer
uso del recurso oforgado a cada una de ellas.

Es decir, queda a discrecién del Grupo REPRETEL Ja disposicion de frecuencias para la transmision de
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jos contenidos solicitados, siempre teniendo en cuenta que esta habilitacién no se refiere a una cesion
de frecuencias, dado que el espectro radioeléclrico esta concesionado a personas juridicas especificas,
que son aquellas empresas que componen dicho grupo.

Sobre lo anterior, cabe aclarar que 8l Grupo REPRETEL deberd nofificar a SUTEL la manera en que
utilizaré el recurso, detaliando cual contenido se estard transmitiendo en cada canal fisico otorgado,
para efecfos de la fiscalizacién del correcto uso de sus titulos habiliftantes.

2.4. Adecuacion de titulos habilitantes no constituye el medio para la cesién de la concesion

En relacion con lo indicado en ef apartado precedente, sobre los beneficios de la infegracién de un GIE
en cuanto al uso del recurso otorgado a las empresas que lo componen, debe indicarse que no es
posible, a fravés def presente lrémite de adecuacion de los titulas habilitantes de radiodifusion para la
transicion a la televisién digital terrestre "modificar ef orden de asignacion para la adecuacion de
frecuencias” como solicit6 ef interesado segtn fa siguiente tabla:

“Bor lo que nuestra propuesta queda de la siguiente forma:

Canal Empresa Canal Canal selicitado para
anatdgico Adecuacion adecuacion final
2 Telesistema Nacional S.A, 22 XX
4 Teleamérica S.A. 34 46
B Corporacion Costarricense de Televisién S A. 26 22
11 Televisora Sur y Norte S.A. XX 34
’7 46 Corporacion Costarricense de Television S.A. 46 26

Segun lo indicado con anfelacién, mis representadas quedan a la espera de que este Ministerio
defina o asigne ef canal digital para la adecuacion del canal 2 analbgico.

4. En caso de aprobarse la asignacion de frecuencias propuestas aceptamos las propuestas de
adecuacion para las frecuencias 22, 34 y 26 y solicitamos la modificacién del estudio de las
frecuencias de canal 46 para que este pase a ser la adecuacion de canal 4."

Sobre la propuesta de asignacidn realizada por of Grupo REPRETEL, debe sefialarse que las
asignaciones realizadas a través de los tlulos habilitantes otorgados a las empresas que componen &
GIE no pueden ser cambiadas, por cuanto el mecanismo dispuesto por la Ley General de
Telecomunicaciones para dicho trasiado corresponde a la cesidn de frecuencias. En consecuencia,
debe reiterarse que, el beneficio del GIE se refiere Unicamente a la transmision de contenidos por parfe
de un concesionario en el canal fisico oforgado a otro que se encuentra dentro del mismo GIE, pero en
ningn caso podria entenderse como un cambio del fitular de la asignacion del bien demanial.

A mayor abundamiento, de conformidad con lo sstablecido en la Ley General de Telecomunicagiones,
artfcufos 20 y 21, no es procedente ufilizar la figura de la adecuacion como mecamnisimo para lraspasar
a un tercero la frecuencia que se solicitado adecuar. En ese sentido, fue voluntad del legislador regular
ambos institutos de manera independiente, por lo que alendiendo al principio de legalidad (articuios 13
de la Constitucion y 11 de la Ley General de la Administracion Pablica), no es posible pasar por afto fa
regulacion expresa de la cesién de frecuencias contemplada en el articuto 20 de la Ley 8642,

Por ofra parte, la cesién de la concesion se encuentra sujeta a presupuestos minimos tasados en el
articulo de referencia, es decir, no aplica de pleno derecho por la simple solicitud de fraspaso a un
tercero. No es juridicamente viable traslapar la adecuacion de titulos habilitantes, con el traspaso del
titulo a un tercero, pues tal como se sefiald, el legistador dispuso las vias legalmente procedentes en
uno u ofro caso, contrario sensu, sii regulacion hubiera sido conjunta o al menos se hubiera previsto
dicha posibitidad,

Atendiende al principio de legalidad y de paralelismo de las formas, comunmente conogido bajo la
expresion “de que las cosas se deshacen de Ja misma forma en que se hacen”, que obliga al operador
jurfdico a seguir el mismo procedimiento y observar los mismos requisitos que se dieron para la creacion,
extincion o modificacion sustancial de un acto administrativo o un institute jurfdico previamenle
concebido, por fo que de requerirse la cesion de la concesion, el pelente debe someterse a las formas
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lagalmente establecidas, por cuanto, la renuncia a la frecuencia no es el medio idéneo para disponer
del traspaso de una concesion.

Debe considerarse adernds que, no existe un derecho adquirido al traspaso del ftulo. EI régimen de
concesiones cor of Estado esté sujeto a una relacion de stjecion especial (artfculo 14 de la Ley General
de la Adminisiracién Publica), normada bajo los valores y principios del Derecho Administrativo, donde
se reguia de manera infensa la relacién gue mantiene el concesionario Gon la Administracion
concedents. Es decir, la concesién de servicios piblicos, o de bienes considerados del demanio pablico
(espectro radioeléctrico), se regula medianie normas espaciales, y van més aflé de la simple suscripcion
de un acuerdo infer-partes (régimen meramente civilista), e incluso, de una refacion de contratacin
administrativa, regulada bajo los principios y normas de la Ley de Contratacion Administrativa y su
reglamento.

Es en virtud de ese régimen de sujecion especial, que puede considerarse al concesionario como el
fitular de un “derecho adguirido”, el cual se circunscribe anicamente al uso y disfrule del bien
concesionado, en la forma y términos dispuesfos en el titulo habilitante, sin que le alcance para traspasar
ese derecho a un tercero, pasando por allo fas formas legalmente establecidas.

En Ia misma Ifnea de lo hasta ahora expueslo, una de las caraclerfsticas esenciales del régimen jurtdico
de las concesiones es el uso y disfrute “intuity personae”, s decir, personalisimo, por ello si ef
concesionario quiere ceder o transferir su fitulo habilitante a un tercero, debe tener fa autorizacion de la
Adminisiracion concedente, no en vano en el articulo 20 de la Ley General de Telscomunicaciones y el
artfoulo 35 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, se establecieron los requisitos
minimos y el procedimiento a seguir en Jos casos en los gue se solicite la cesion de una concesion,

En virtud de lo anterior, se concluye que, no existe un derecho adquirido al traspaso de la concesion,
por ctanto fue voluniad del legislador establecer un fimite a la disposicion unilateral por parle del
concesionario def bien concesionado, razén por la cual, se hace imperativo el cumplimiento del debido
proceso administrativo, razén por la que no es posible atender la gestion requerida por el Grupo
Repretel.”

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima convenlente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hechoy derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Regiamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, ¥ demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 05282-SUTEL-DGC-2019, del 14 de junio del 2019, por
medio del cual la Direccidn General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el dictamen
técnico sobre la recomendacién de adecuacion de los titulos habilitantes de las empresas Corporacion
Costarricense de Televisién, S. A. con cédula juridica 3.001-009617, Telesistema MNacional, S. A. con
cédula juridica 3-001-009176, Tele América, S. A. con cédula juridica 3-001-212333 y Televisora Sur y
Norte, S. A. con cédula juridica 3-001-043591 como parte dei Grupo de Interés Econémico denominado
Grupo REPRETEL (conformacion analizada por la DGM mediante el oficio nimero 4372-SUTEL-DGM-
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2019), para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar ia
zona de cobertura de dichas concesiones a las areas definidas en las tablas 6, 7, 11, 12, 14,15, 19,20, e
llustradas en las figuras 1, 4, 5, 6 de este dictamen para los canales 22, 26, 34 y 46, con base en las
condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Dejar sin efecto lo recomendado mediante los acuerdos 007-080-2018 (oficio 9755-SUTEL-
DGC-2018), 017-078-2018 (oficio 9557-SUTEL-DGC-2018) y 015-078-2018 (oficio 9556-SUTEL-DGC-
2018), anicamente en lo que respecta a la informacién analizada en el presente dictamen técnico, sobre
los parametros de las redes de radiodifusion, la zona de coberiura de los canales solicitados y la
conformacion del Grupo de Interés Econémico denominado Grupo REPRETEL.

TERCERO: Dejar sin efecto lo dispuesto en el acuerdo 009-080-2018 remitido al MICITT mediante oficlo
00013-SUTEL-SCS-2019 del 7 de enero de 2019 (oficio 9756-SUTEL-DGC-2018), en vistas de que el canal
21 se encuenira actualmente conceslonado a la empresa Otoche S.R.L. por medio del Acuerdo Ejecutivo
N°® 2809-2002-MSP del 17 de julio de 2002 que cuenta con el Contrato de Concesién N° 004-2008-CNR
del 15 de abril de 2008.

CUARTO: indicar al Poder Ejecutivo que no es posible atender la solicitud de un canal fisico a la empresa
Televisora Sur y Norte S.A. para la transmision del contenido del canal 11, puesto que en la actualidad no
se cuenta canales disponibles para asignacion en los rangos inferiores al dividendo digital, destinados para
la operacion de la televisién digitat terrestre.

QUINTO: Recomendar al Poder Ejecutivo proceder a habilitar el uso del recurso radioeléctrico
recomendado a las empresas Corporacién Costarricense de Television, S. A. con céduta juridica 3-001-
000617, Telesistema Nacional, S. A., con cédula juridica 3-001-009178, Tele América, S. A., con cédula
juridica 3-001-212333 y Televisora Sur y Norte, S. A., con cédula juridica 3-001-043591, a las demas
sociedades que conformen un Grupo de interés Economico con esta, segin lo indicado.

SEXTO: Recomendar al Poder Ejecutivo que se disponga entre las condiciones del titulo habilitante, la
obligacién del concesionario de mantener aciualizado el listado de las empresas que conforman el Grupo
de Interes Economico, tanto adiciones como reducciones de empresas.

SEPTIMO: Someter a valoracion del Poder Ejecutivo advertir al Grupo de Interés Econémico denominado
Grupo REPRETEL gue en caso de poseer empresas que se encuentren utilizando el sistema sin la debida
validacion por parte del Poder Ejecutivo, podria incurrir en una infraccién grave con base en lo dispuesto
en el articulo 67, inciso b), sub-inciso 1), en cuanto a operar redes de forma distinta a lo establecido en su
titulo habifitante.

OCTAVO: Someter a valoracién del Poder Ejecutivo la incorporacién en los respectivos Acuerdos
Ejecutivos las obligaciones especificas relacionadas con el Grupo de Interés Econdmico, asi como el
régimen de responsabilidad solidaria apiicable a cualquiera de |las empresas integrantes del Grupo.

NOVENO: Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, indicar a las empresas del Grupo de Interes
Econémico en estudio, que deberan usar el espectro radioeléctrico de conformidad con lo dispuesto en el
presente criterio técnico.

DECIMO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en ia disposicion conjunta,
que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacion de los titulos habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de las empresas Corporacion Costarricense de
Television, S. A., con cédula juridica 3-001-009617, Telesistema Nacional, S. A., con cédula juridica 3-001-
0091786, Tele América, S. A., con cédula juridica 3-001 -212333 y Televisora Sur y Norte, S. A., con cédula
juridica 3-001-043591 como parte del Grupo de Interés Econdmico denominado Grupo REPRETEL; &
Incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho
titulo con el ordenamiento vigente.
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UNDECIMO: Recomendar al Poder Ejecutivo, indicar al Grupo de Interés Economico, que la adecuacion
de Ios titulos habilitantes no puede entenderse como un mecanismo para la cesién de frecuencias dispuesta
en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones y 35 del Reglamento a dicha ley, por lo que en
caso de requerir realizar ese tramite debera someterse a jas formalidades legales establecidas para tal
efecto.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, ! cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

DUODECIMO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia a
los expedientes ER-01820-2017, ER-01834-2017, ER-01825-2017, ER-01830-2017 de esia
Superintendencia.

NOTIFIQUESE
Se retira de la sala de sesiones el sefior Rodolfo Gonzélez Lépez.

Recomendacién de homologacién del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EMPRESARIALES/CORPORATIVOS” sometido por la firma
VERIZON COSTA RICA, SRL.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, correspondiente a la recomendacién de homologacion del “Confrato de Adhesién para
la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones Empresariales/Corporativos’, presentado por la firma
Verizon Costa Rica, SRL.

Para conocer el caso, se da lectura al oficio 05234-SUTEL-DGC-2019 del 13 de junio de 2018, por medio
del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe citado.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes del caso, indica que ia empresa Verizon Costa Rica,
SRL., presenté la propuesta de contrato para andlisis de esta Superintendencia, al cual se efectud et
respectivo estudio y posterior requerimiento de ajustes y ampliaciones.

Agrega que la empresa solicito una prorroga para cumplir con los requerimienios sefialados y una vez
recibida la propuesta con los ajustes incorporados, se determina que esta cumple con io dispuesto en la
normativa vigente sobre el particular.

Por lo anterior, indica que la recomendacién al Consejo es que proceda con la homologacion del citado
contrato y su respectiva notificacion al Registro Nacional de Telecomunicaciones, para el framite que
corresponde.

1 a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

1 a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

£l sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de fa Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
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en el contenido de! oficlo 05234-SUTEL-DGC-2019 del 13 de junio de 2018 y la explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 043-038-2019

En relacién con el oficio nimero 05234-SUTEL-DGC-2019 del 13 de junio de 2019, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta para conacimiento del Gonsejo el “CONTRATO DE ADHESION
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EMPRESARIALES /
CORPORATIVOS”, el Consejo resuelve lo siguiente:

CCONSIDERANDO:

1. Que mediante documento sometido a valoracion identificado bajo el nimero NI-03654-2019 del 26
de marzo del 2019, Verizon solicité ante esta Superintendencia la homologacion del contrato de
adhesion denominado “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES EMPRESARIALES/CORPORATIVOS”. (Folios 2 al11)

2, Que con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como las disposicicnes de los numerales 20 y 21 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los servicios de telecomunicaciones, sobre la
homologacién de los contratos de adhesion entre proveedores y usuarios finales, esta Direccion
procedio con la revision integral del documento sometido a valoracién, con base en las disposiciones
contenidas en la resolucion RCS-412-2018 denominada ‘“Guia de requisitos minimos 'y
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de fos operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones” ast como la normativa vigente que rige la materia, con el objetivo
de corregir clausulas o contenidos contractuales abusivos o que ignoren, de los abonados; asimismo
con el propdsito de velar porque dicho contrato establezea condiciones iguales o superiores a las
establecidas en los citados instrumentos eliminen o menoscaben los derechos y demas
disposiciones emitidas por la SUTEL.

3. Que Verizon basé la propuesta de contrato y carétula para realizar la solicitud de homologacion en
el “Modelo de Contrato de Adhesién para la prestacion de Servicios” aprobado por el Consejo de la
Sutel mediante el acuerdo numero 003-084-2018 de Ia sesion ordinaria nimero 087-2018 celebrada
¢! 19 de diciembre det 2018.

4, Que mediante oficio niimero 03779-SUTEL-DGC-2019 del 6 de mayo de! 2019, la Direccién General
de Calidad de esta Superintendencia le previno a Verizon las primeras chservaciones a la propuesta
del contrato sometido a valoracion, las cuales se indican de seguido: {Folios 12 al 23).

#“

a) Sobre el tema “Cardtula’, sublemas “Informacion del Operador y del Usuario” y 4 Que se incluye?”, se
debe indicar en los servicios de lineas arrendadas y redes privadas virtuales la informacitn sobre la
velocidad de carga y descarga, as/ como los puntos que s estdn comunicando enire los cuales se
brindaré el servicio y eliminar cualquier referencia a permanencia minima, principalmente el cuadro de
la carédtula con la informacion y espacios para completar, que no resulten aplicables, dado que no se
comercializaran servicios hajo dicha condicién.

b) Sobre el tema “Aspectos Generales”. subtema “Publicacién de la Informacion’, en el sitio WEB, se
solicita corregir lo siguiente;

i El numero de feléfono de atencion al usuario graltuifo debe ser coincidente en fodo el sitio WEB, por
sjemplo, se indican numeros distintos en la pestafia de venlas y reparaciones y consuita de
facturacién.

ii. En la pestafia de informacion de servicios se dice que Verizon no brinda equipos terminales, no
ohstante, en ef contrato se indica que se brindarén equipos bajo comodato, por lo que esto debe
corregirse y estandarizarse.
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ii. Cuando se desea realizar una consulta en fa pestafia de ventas, se redirecciona para completar
unag casilas que estdn en idioma inglas, por lo que siando el espafiol el idioma oficial de Costa Rica,
debe ajustarse.

Ademds, se debe incorporar en el sitio WEB lo siguiente:

i Todos los precios y tarifas se deben detallar para cada servicio y sus respectivos planes.

i, Indicar lo referente al depdsito de garantia.

i Para los servicios cofrecidos se debe indicar las velocidades de carga y descarga, ligadas al
respactivo precio.

iv. Informar sobre las farifas que se indican en el contrato que no cobrardn, como, por ejemplo,
instalacién, dado que no existe claridad en ef sitio WEB.

v. En el tera de reconexion e instalacion, se solicita hacer referencia a los umbrales de los liempos de
instalacién para el afio 2 (2019} de la resolucion RCS8-152-2017 que son los vigentes y tambien se
pueden indicar los que aplican a partir del afio 2020, Asf como los montos respectivos por cada
concepto.

vi. Enlos indicadores de calidad por favor ajustar a los camblos realizados en Ia presente revision.

vii. Se debe informar que no aplican plazos de psrmanencia minima para fa suscripcion de servicios de
forma consislente con lo sefialado en el contrato, ya que ef equipo se entrega de forma graluifa en
calidad de préstamo o comodato.

viii. Se debe informar el niimero de teléfono gratuito como medio de contacto oficial.

ix. Detallar las caracteristicas técnicas del terminal (o ferminales} que se encuentra a disposicién del
usuario bajo la figura de comodato.

x. Se debe incorporar lo referente a los plazos y condiciones de la suspension temporal y definitiva de
los servicios, segtin el articulo 12 y 34 del RPUF.

xi. Sedalar al menos dos medios de pago para el usuario y los niimeros de cuenta en ¢aso de aplicar.

xii. indicar para el pago del servicio que el usuario tiene la opeicn de cancelar lo adeudado en colones
segtin el valor comercial efectivo que, a fa fecha del pago, tuviera la moneda extranjera adeudada.

xiii. Indicar los costos a partir de la segunda visita técnica injustificada.

¢} Sobre el tema “Contrato marce’, subtema “instalacion del Servicio®, en la cléusula 3 se deben indicar
los plazos de la resolucion RCS-152-2017 que aplican para el afio 2019 (afio 2} y del 2020 (afio 3) en
adelante.

d) Sobre el lema “Conirato marco’, sublera "Calidad del Servicio”, se recornienda seftalar dnicamente el
indicador con una breve descripcion y referencia al umbral aplicable, por cuanto se considera que citar
los articulos del reglamento extiende significativamente &! contenido def contrato y dicha informacion se
puede resumir y presentar mas directamente a los usuarios.

e) Sobre e tema “Contrato marco”, subtema “Plazo, prérroga y renovacion Contractual”, se recomienda
efiminar cualquier referencia a condiciones de permanencia minima, para que resulte concordante con
lo dispuesto en la propuesta de contrafo.

f Sobre el tema “Conltrato marco’, subtema “Caractoristicas del contrato”, se recomienda para mayor
claridad ajustar la redaccion de la cléusula 27 sobre cesién del contrato.

g) Sobre el tema “Contrato marco’, subtema “Caracteristicas del contrato”, se les solicita informar a esta
Direccién cudles son los medios que tiene Verizon disponibles para efectuar el pago”.

5. Que mediante el oficio sin nimero de fecha 13 de mayo del 2019, presentado ef 17 del mismo mes y
afio, el operador presenté una solicitud de prorroga para atender lo solicitado en el oficic nimero
03779-SUTEL-DGC-2018 del 6 de mayo del 2019. (Folios 24 al 26)

6. Que mediante el oficio numero 04261-SUTEL-DGC-2019 del 17 de mayo del 2019, la Direccion
General de Calidad, Ie otorgo a Veerizon la prorroga solicitada. (Folios 27 y 28)

7. Que mediante el oficio sin numero de fecha 24 de mayo del 2019, Verizon presentd en tiempo y forma
el barrador de dicho instrumento contractual para que se pudiera constatar el cumplimiento de los
cambios sugeridos para la respectiva homologacion. (Folios 29 al 39}

8. Que, mediante el correo electronico del 11 de mayo del 2019, la Direccion General de Calidad, solicito
a Verizon que realizara una correccién de forma en la clausula 28 sobre “Cesién del contrato”, de
eliminar la palabra con tachado “equipo” que por erfor no se elimind.
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9. Que, mediante el correo electrénico del 11 de mayo del 2019, Verizon remiti la version final de la
propuesta de contrato de adhesion.

10. Que, del andlisis de la (itima version corregida del contrato sometido a valoracion, esta Direccion
concluye que una vez incluidas las observaciones realizada por esta Superintendencia, su contenido
se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, cumple a cabalidad con los requisitos de
la resolucién RCS-412-2018 denominada “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacién de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones”, y no violenta de manera alguna, los derechos de los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones.

11. Que mediante el oficio ndmero 05234-SUTEL-DGC-2019 del 13 de junio del 2018 la Direccion General
de Calidad remitié al Consejo de la Sutel la recomendacion de homologacién del “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
EMPRESARIALES/CORPORATIVOS”.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°8660, en la Ley de fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio numero 05234-SUTEL-DGC-2019 del 13 de junio de 2019
sobre la "RECOMENDACION PARA LA HOMOLOGACION DEL “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EMPRESARIALES/CORPORATIVOS”
SOMETIDO AL PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACGION POR PARTE DE VERIZON COSTA RICA,
SRL" el cual se tramita bajo expediente V0207-STT-HOC-00627-2019.

SEGUNDO: Homologar fa versién final del contrato de adhesién adjunto denominado “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
EMPRESARIALES/CORPORATIVOS® y la carétula respectiva, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones.

TERCERO: Indicar a Verizon Costa Rica SRL, que una vez homologado el contrato, debera mantenerio
disponible a los usuarios finales, tanto en las agencias como en el sitio WEB. Para lo cual debera presentar
a esta Superintendencia la respectiva evidencia ef acatamiento de esta disposicion en un plazo maximo de
3 dias habiles contados a partir de la notificacion del acuerdo del Consejo de la SUTEL.

CUARTO: Ordenar a la empresa Verizon Costa Rica SRL que en o sucesivo, debera utilizar Gnicamente
el contrato homologado para la comercializacion de sus servicios de telecomunicaciones en Costa Rica.

QUINTO: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacion
contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publique en el sitic WEB de esta
Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Pagina 200 de 204




sutelsmeene: N 54162

SESION ORDINARIA 038-2019
20 de junio del 2019

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

ingresan los funcionarios Adrian Mazén Villegas y Natalia Coghi Ulloa, para participar durante el
conocimiento del siguiente tema.

7.4 Atencién del acuerdo 016-031-2019 sobre Informes de Fonatel.

Procede la Presidencia a presentar el oficio 05142-SUTEL-DGF-2019, del 11 de junio del 2019, por medio
del cual la Direccion General de Fonatel, con la colaboracion de la funcionaria Mercedes Valle Pacheco,
Asesora del Consejo, en cumplimiento del acuerdo 016-031-2019, de la sesi6n ordinaria 031-2019
celebrada el 23 de mayo del 2019, remiten la propuesta de calendarizacién de la periodicidad y contenidos
de los informes relativos a la gestion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones,

Seguidamente, e! funcionario Mazon Villegas expone la propuesta requerida, la cual incluye una
calendarizacion anual con un formato para los informes de proyectos y de estados financieros trimestrales
y un formato de oficio para la aprobacion de informes mensuales, asociados al pago del Programa 1. £l
funcionario Mazon Villegas aclara gue no s presenta un formato nuevo de los estados financleros, puesto
que a este informe no se ha requerido ajustes en su contenido por parte del Consejo, el cual en adefante
se presentaria de forma trimestral.

Sefiala que entre las obligaciones que tiene el fiduciario -en el marco del contrato del fideicomiso-, debe
presentar mensuaimente ambos informes. Ahora bien, se propone la presentacion, por parte de la
Direccién, de un oficio mensual de aprobacién de pagos, en el que se analizaria las contabilidades
separadas y las facturas mensuales, asi como tos indicadores de los proyectos, ello en cumplimiento del
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

La funcionaria Valle Pacheco sefiala que la propuesta incluye una separacion de los informes tal y como
fue solicitado por el Consejo, sin variacion de las clausulas contractuales con el Fidugiario, que mantienen
su presentacion en forma mensual.

De seguido, considerando que e! Auditor Interno se tuvo que retirar de la sesion del Consejo, indicando
que tiene una serie de observaciones al oficio de aprobacion de pago y que le hubiese qustado que el
Consejo conociera esas observaciones, el Consejo de la SUTEL propone posponer el conocimiento del
tema para una préxima sesion donde esté presente el Auditor

La Presidencia somete a votacion el tema y con base en los argumentos expuestos, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 044-038-2019

I Dar por recibido el oficio 05142-SUTEL-DGF-2019, del 11 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo la propuesta de contenido y
calendarizacién de informes sobre ia gestion de Fonatel.

H. Continuar con el analisis del oficio 05142-SUTEL-DGF-2019 citado en el numeral anterior en una
proxima sesion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ARTICULO 8
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

8.1 Solicitud del seiior Federico Chacén Loaiza para que se le conceda un permiso sin goce de saiario.

Procede el sefior Camacho Mora a explicar el tema. Sefiala que el sefior Chacon Loaiza solicita se le
conceda un permiso sin goce de salario para los dias 19, 26, 29, 30 y 31 de julio y 1 de agosto del 2019.

Afade que al oforgarse el permiso solicitado al sefor Chacon Loaiza, el sefior Walther Herrera Cantillo
debera suplir su ausencia como Miembro Suplente del Consejo, razon por la cual se hace necesario
nombrar a la persona que supliria ai sefior Herrera Cantillo como Director General de Mercados durante el
periodo indicado.

El Consejo considera conveniente autorizar a la funcionaria Cinthya Arias Leitén, Jefe de la Direccion
General de Mercados, para que sustituya al sefior Herrera Cantillo durante su ausencia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen aiguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo gue sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo gue
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en lo expuesto,
los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 045-038-2019
CONSIDERANDO QUE:

L Mediante correo electrénico dei 19 de junio del 2019, el sefior Federico Chacon Loaiza, Miembro del
Consejo, solicita Ia autorizacion para que se le conceda un permiso sin goce de salario para los dias
19, 26, 29, 30 y 31 de julio y 1 de agosio del 2019.

K. En virtud de la solicitud del sefior Chacén Loaiza, el sefior Walther Herrera Cantillo debera suplir su
ausencia como Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
razén por la cual se hace necesario nombrar a la persona que supliria a don Waither Herrera como
Director General de Mercados a.i. durante el periodo indicado.

B. Elarticulo 95 de la Ley General de la Administracion PUblica, Ley 6227, establece que las ausencias
temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o por el suplente
que se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la suplencia. Dicha norma legal sefiala
que el nombramiento puede ser nombrado libremente en caso de que la plaza no esté cubierta por
el régimen especial del Servicio Civil.

V. Adicionalmente, ei articulo 96 de la Ley 8227 citada, establece que el suplente sustituira al titular

para todo efecto legal, sin subordinacion, y ejercera las competencias del 6rgano con la plenitud de
los poderes y deberes que la mismas contienen, asl mismo, su nombramiento se hara siempre

Pagina 202 de 204




b

; l SUPERINTENDENGIA DE
" S u te I TELECOMUNICAC(I:(BJNES i%; b 5 “i i 8 ‘fi

SESION ORDINARIA 038-2019
20 de junio del 2019

dejando a salvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna para la
Administracién,

V. Eiarticulo 61 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora
de los Setvicios Publicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios establece que:

“Articulo 61.—Remuneracion por recargo de funciones. Todo(a) funcionario(a) nombrado inferinarnente
en un puesto de calegoria superior, per ausencia del titular, independientemente de las razones de la
ausencia; tendré derecho a devengar, durante todo ef periodo de Ja ausencia. la remuneracion conforme
con las condiciones propias del ascendido, segiin las sigulentes reglas:

a) Sielcargo del {de la) funcionariofa) que sustituye y el cargo a sustituir se halla en la escala salarial de
salario base més pluses, el pago se haré de acuerdo con la diferencia enire la categoria del (de fa)
funcionario(a) gue lo asume y la def puesto sustitvido, fomando en consideracién los pluses salariales
del (de la) funcionario(a) que sustituye.

b) Siel cargo del (de la) funcionario{a) que suslituye y el cargo a sustituir se hallan en la escala de salario
global, el pago se haré de acuerdo con la diferencia entre la categoria del (de la) funcionaric (a) que
asume y la categorfa del (de la) funcionario (a) sustituido (a).

by Siel cargo def (de la) funcionarlo(a) que suslituye se halla en la escala salarial de salario base mas
pluses y el cargo gue suple se halla en la escala de salario global, ef pago se calculard tomando en
cuenta la tabla de equivalencias y aplicando el salario base aquivalente de fa escala salarial de salario
base mdés pluses que corresponda, tomando en cuenta los pluses salariales del {de fa) funcionario{a)
que stsfituye.

¢} Sielcargo del (de la} funcionariofa} que sustituye se halla en la escala de salario giobal y el def cargo
que suple se halla en la escala salaric de salario base méas pluses, el pago se calculard tomando en
cuenta la tabla de equivalencias y aplicando el salario de la escala de salario global.

Cuando se lrate de recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, el plazo minimo de ausencia
serd de diez dias habiles conseculivos.

Si ia ausencia es prolongada, ef recargo podrd asumirlo la jefatura superior. Para efectos de pago por
recargo de funciones en ofros pusestos, el recargo deberd haber sido durante el plazo minimo de quince
dias hébiles conseculivos.

En ambas siluaciones, el (la) sustitutofa) debera cumplir con requisifos académicos v legales del puesto
del(de la) funcionario{a) a quien sustituye.

Corresponde al Jerarca Superior Administrativo autotizar el pago de recargos de funciones, que se cargaran
al programa de la direccion donde se haya aplicado.

(Modificado mediants acuerdo 01 de la sesion 64-2013 de Junta Directiva realizada ef 26 de agosto de
2013, ratificada el 5 de setlembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-09-2013.)"

VI. En el pasado se ha designado a la sefiora Cinthya Arias Leiton, Profesional Jefe de la Direccion
General de Mercados, para sustituir al sefior Herrera Cantillo, dado que la funcionaria cumple con
los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el correo electrénico del 19 de junio del 2019, mediante el cual el sefior Federico
Chacén Loaiza, Miembro del Consejo, solicita la autorizacion para que se le conceda un permiso sin
goce de salario para los dias 19, 26, 29, 30 y 31 de julio y 1 de agosto del 2019.

2, Remitir para aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
la solicitud remitida por e! sefior Federico Chacén Loaiza, Miembro del Consejo, para que se le
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conceda un permiso sin goce de salario para los dias 19, 26, 29, 30 y 31 de julio y 1 de agosto del
2019.

3. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Chacén Loaiza, se debera convocar
al sefor Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en las fechas sefialadas en el numeral anterior.

4. Otorgar un permiso sin goce de salario al sefior Waither Herrera Cantillo en el puesto de Director
General de Mercados para los dias 19, 26, 29, 30y 31 de julioy 1 de agosto del 2019, tiempo que
le corresponde suplir a un Miembro Propietario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, segdn acuerdo 008-026-2019 de este Organo Colegiado.

5. Nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leitén para supfir al sefior Walther Herrera Cantillo en su
cargo de Director General de Mercados, de forma interina y en recargo de sus funciones como
Profesional Jefe, por la ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo los dias 19, 26, 29, 30y 31 de
julio y 1 de agosto del 2019. De conformidad con lo requerido por el articulo 96 de la Ley General de
la Administracién Publica, Ley 6227, su nombramiento se hace dejando a salvo la potestad de
nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna para esta Superintendencia.

6. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que lleve a cabo el tramite respectivo para realizar
el ajuste salarial a la funcionaria Cinthya Arias Leitén, conforme con las condiciones propias del plazo
de suplencia en recargo de sus funciones y de acuerdo con el Reglamento Auténomo de las
Relaciones de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo
Desconcentrado y sus funcionarios.

7. Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos para los fines correspondientes, lo anterior de conformidad con lo establecido en la
“Propuesta de medidas de controf intemno y procedimiento para tramitar vacaciones, permisos, capacitaciones
y representaciones intemacionales de los Miembros del Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 17:35 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

I

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO SUtel ILBERT CAMACHO MORA
SECRETARIOC DEL CONSEJO Telecomu:;l;:raaciggg: PRESIDENTE DEL CONSEJO
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