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SESION ORDINARIA 036-2015

31507

Acta de la sesion ordinaria numero 036-2015, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzélez, a las ocho y treinta horas del 08 de julio del dos mil quince.

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asisten los seﬁores Manuel EmllIO Rulz Gutiérrez y Maryleana
Méndez Jiménez, todos Mlembros Propietarios.

Participan los funclonanos Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretarlo del Consejo, Glenn Fallas Fallas,

Director General de Calidad, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Walther
Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Humberto Pineda Villegas, Director General de-Fonatel,
Jorge Brealey Zamora, Xinia Herrera Durdn y Rose Mary Serranc Gémez, Asesores del Consejo, asi
como la funcionaria tvannia Morales Chaves Encargada de Comumcacubn ‘

La seficra Mercedes Valle Pacheco, Asesora dei Consejo no patticipa dado gue se encuentra atendiendo
Iabores propias de su cargo.

ARTICULO 1

De inmediato el seﬁor Gilbert Camacho Mora da Iectura ala propuesta del orden del dia; se sugiere
adicionar el siguiente tema:

Proptleétas de la Direccién General de Mercados.

Correccion de error material en-el oficio 2915-SUTEL-DGM-2015.

ORDEN DEL DiA

4

1~ APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 APROBACION DEL ACTA DE LAS SESIONES ORDINARIA 034-2015Y EXTRAORDINARIA 035-
2015

3- PROPUESTAS BE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Informe def sefior Gilbert Camacho sobre su pariicipacion en Ia Cumbre BEREC R’EGULA TEL

4 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
4.1  Respuesta a las solicitudes de criterio técnico de radioaficionados.
4.2 Dictamen técnico sobre fa solicitud de penniso de uso de frecuencias de la Cooperativa de Tr'msporte
Publico y Servicios Multiples de Cariani R.L. en fa banda de 138 MHz a 174 MHz.
4.3 Propuesta de Resolucion con umbrales aplicables al nuevo Regiamerrto de ,urestac:on ¥y cahdad de los
servicios. _ .
. £
5- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
5.1 Informe sobre registro de iniciativas recibidas para ser financiagas con cargo a FONATEL, propuestas para
su atericion vy actualizacion de la guia de iniciativas. ’

| 6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

6.1 Propuesiade representacion de dos funcionarios de fa DGM para participar en fa "3rd Mesting of the Expert

‘ Group on ICT Household indicators (EGH) and 6th Meeling of the Expert Group on Telecommunication/iICT
Indicators (EGTI)" a realizarse en la ciudad de Ginebra, Suiza,

6.2  Propuesta de representacién de dos funcionarios de la DGM para parficipar en ef  “13th Wonld

~

SUPERINTENDENCIA

Telecommunication/ICT Indicalors Symposrum (WTIS)"a realizarse del 30 de noviembre al 02 de diciembre

de 2015 en Hnosmma Japén
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6.3 Informe v propuesia de resolucién sobre la nolificacion .de ampliacién de servicios presentada por
 Transdatelecom, S.A. para intluir Tefefonia IP y Canales punto a punto en su oferta de servicios.
6.4  Informe y propilesta de resolucién para la asignacion de dos (2) ndmeros 900 8l ICE . ‘

6.5 Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de autorizacién presentada por. SERWLINK S.A. para
ofrecer acceso a intemet y canales punto a punto haciendo uso de bandas de frecuencia de uso libre

6.6  Solicitud de autorizacién de concentracion presentada por IBW Comunicaciones, S. A para la adquisicion
de Grupo Konectiva Latam, S.A,

6.7  Correccitn de error material en eI oficio 0291 5 SUTEL-DGM-2015.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

7.1 Evaluacién del Plan Gperalivo Institucional al | semestre 2015 ‘

7.2 Representacion de Maryleana Mendez y Gilbert Camacho en el evento "Planes Nacionales de handa
Ancha y TIC def CEABAD", a celebrarse en fa ciudad de Managua, Nivaragua.

7.3 Propuesta de capacitacion para las funcionarias Ana Yanci Calvo y Silvia Monge eh el prUgrama Técnicos
en Presupuestos Publicos, impartido por el CICAP.

7.4 Propuesta de capacitacion para los funcionarios Mdnica Rodriguez y Edén Jiménez en el programa

‘ Técnicos en NICSP, impartido por el CICAP.

7.5  Informe final de Asesoria de Salud & Segundad Qcupacional 2015, realizado por la empresa Consultorra
ECOS.

7.6 Propuesta de ajuste salarial H semestre 201 5, para la escala de safano global,

© ACUERDO 001-036-2015

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 036-2015.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 034- 2015
‘Seguidamente, el sefior Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesi6n ordinaria 034-2015
celebrada el 01 de julio de! 2015. Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectwas
observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 002-036-2015
Aprobar €l acta de la sesion ordinaria 034—2015 celebrada el 01 de julio del 2015,

Se deja constancia de que el seﬁor G:]beﬂ Camacho Mora aprueba el acta por la firmeza de los acuerdos
correspondientes, debido a que no estuvo: presente en dicha sesion.

APROBAC!(')N DEL ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA 035-2015

Seguidamente, el sefior Presidente da Iectura ala propuesta del acta de la sesidn extraordlnarla 035-
2015, celebrada el 06 de julio del 2015. Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas
observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 003-036-2015

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 0'35-2015, celebrada el 06 de:julio del 2015.

" ARTICULO 3
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PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO. -

3.1 Informe del sefior Gilbert Camacho Mora sobre su participacion la de Ia sefiora Xinia Herrera
Durén, Asesora del Consejo, en la Cumbre BEREC-REGULATEL. :

El sefior Presidente-expone a los Miembros del Conséjo, el informe sobre su participacién y de la seffora
Xinia Herrera Duran en la Cumbre BEREC-REGULATEL, la cual se llevé a cabo en la ciudad de
Barcelona, Espafia. ' ' '

Sefiala que la primera actividad que se realizé en el marco de la cumbre, fue el dia miercoles 1 de julio
del 2014 en.horas de la tarde- especificamente en la sede de la Comision Nacional de los Mercadosy .
la Competencia - CNMC, lugar donde-se reunieron con la sefiora Virginia Rodriguez, Subdirectora del
Area de Regulacién de Operadores de ta CNMC, para conversar sobre la participacién de los .
funciohiarios Ana Marcela Palma Segura y Harold Chaves Rodriguez quienes estuvieron en el Ministerio
de Comunicaciones, en el Programa de Excelencia gue realiza ese organismo regulador con los paises
miembros de Regulatel. : : ' ’ ‘
Indica que la sefiora Rodriguez les recibio con total apertura y manifesto que la funcionaria Ana Marcela
Palma Segura estuvo bajo su supervision y consecuentemente, hablo sobre el desempeiio de la
funcionaria, mostrando total satisfaccion por la labor realizada por ésta y sefalé que fue cuidadosamente
. escogida para que se adaptara a las labores del &rea que ella dirige, por lo que considera que la eleccion
fue muy acertada. ' ‘ '

‘Asimismo, hizo ver que la funcionaria Palma Segura realizd trabajos principalméhte en tres areas: oferta
de referencia, comparticion de infraestructura y procedimientos sancionadores. Menciona que por lo
demorado de estos procesos, todavia no se han concluido, por lo gue mantendran comunicacién con la
funcionaria Palma Segura para que esté al tanto de los resultados finales. ’

Resalto la total disposicion de Ana.Marcela para contribuir con las labores profesionales que realizan en
el 4rea y lo rapido que se adaptd al grupo de lrabajo. Asimismo indicé que quedan a disposicion de la
funcionaria Palma Segura para compartir experiencias y discutir diferentes aspectos regulatorios en que-
pueda ser Gtil la experiencia de la CNMC.

Por Io anterior se le agradecio ampliamente las atenciones de la CNMC, con la funcionaria Ana Marcela
Palma Segura. .

Seguidamente procede a explicar como se extructurd la Cumbre BEREC- REGULATEL entre los dlas 2
y 3 de julio del 2015, tal y como sigue: - : ' .

a. Session | — The internet Ecosystem: Challenges to Regulation. L
b, Session Il — Broadband: Access and Connectivity, NGNS and Deployment in rural and remote
areas. # . ‘ '
c. Session lll — Broadband Services and Quality Standards from the consumer’s perspective.
Indica ademas que se contd con la participacion de -miembros de los cuatro (4) organismos
internacionales que agrupan reguladores de América Latina (REGULATEL), los reguladores Europeos
- (BEREC), el grupo de Reguladores Europeos del Mediterraneo (EMERG) y la Comisién Europea (CE).

Asimismo, sefiala que REGULATEL estuvo representado por su Presidente Javier Rua Jovet (JRTPR)
y en los paneles de las tres secciones se contd con la participacion directa de los sefiores Pedro
Huichalaf, SUBTEL de Chile, Gilbert Camacho Mora, SUTEL de Costa Rica, Gonzalo Rulz, OSIPTEL
de Peru, Adriana Labardini, [FT de México y Bealriz Cardenas, CRC de Colombia.
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Por otra parte, |nd|ca que su presentamon por parte de SUTEL fue sobre la experiencia de Costa Rica
en el manejo de FONATEL, exposicion que desperté un gran interés en la sala.

Sefala que posterrormente el viernes 3 dejullo del 2015 a partir de las 2:30p.m., se realizé fa Ptenana
extraordinaria de Regulatel, en el que se discutio la siguiente agenda.

Consideracion del propuesto Plan Estratégico 2015-2017 {CRC-Colombia).
Consideracion del modelo para Acuerdos de Entendimiento (CRC-Colombia).
Consideracion de los propuestos AcUerdos de Entendlmrento (Presrdente) Con COMTELCA FCC
e [CANN, ' .
' Propuesta de OSIPTEL-ITU sobre. indlce Gilardi (OSIPTEL-Pertl )

Asuntos administrativos de REGULATEL

Resumen sobre fondos disponibles en SUTEL (SUTEL-Costa Rica).
Propuestas de estudios de Grupos de Trabajo (Presidencia).

‘Posibles ambitos de cooperacidn y apoyo (Presrdencra) ( BID, ITU, CAF, CE )
Invitacién det BID a reunién interministerial sobre Banda Ancha.

0.  Plenaria Ordinaria REGULATEL, noviembre en Cartagena

1. Invitacién a candrdaturas Presidencia 2017 y Comité Ejecutive 2016

WM =

—"—‘SO.C”T‘*.O’_U“ B

Explica que s& conto con la partrcrpacrbn de los presidentes de los srgurentes orgamsmos regutadores:
Chile, Gosta Rica, Colombia, Cuba, Puerto Rico, Pert, Argentina, Espafia, italia, Mexico, Republica
Dominicana, Uruguay, y en forma remota, Bolivia y funcionarios de Colombia y Argentina que actualmente
son las Vicepresidencias del Foro. ‘

_ Desea hacer especial mencién a la peticién del sefior Gonzato Ruiz de OSIPTEL, Pert;, sobre el estudio
gue realizara con la UIT sobre el indice Giraldiel cuat mide el nivel de mdependencra de los organismos
reguladores y que es solicitado por la OCDE, en el proceso de incorporacion de los paiées a este
organismo, razén por la cual solicita a la funcionaria Rose Mary Serrano Goémez investigar en qué consiste,
de tal manera que estemos preparados, pues se pretende incorporar a Costa Rica.

‘Por ofra parte indica gue de los paises miembros dg Regulatel que estan en este proceso, ya Colombia

" realizé el estudio, por fo que Pertl invita a Costa Rica a participar de la Investigacion por medio de un grupo
de trabajo dentro del marco de Regulatel. Sefiala que participar en este estudio no tendria costo para la
SUTEL puesto que el consultor lo aporta Ia UIT.

o

Dado lo anterior los seﬁores Mlembros del Consejo demden por unanrmrdad
ACUERDO 004- 036 2015

1. . Dar por recibido el informe del sefor Gilbert Camacho Mora relacronado con Ias aclividades que
~ realizé en el marco de la'Cumbre BEREC — REGULATEL a partrr del 01 de julio del 2015 enla
crudad de Barcelona, Espaﬁa ‘ . ‘

2. Remrtrr copia del mforme seﬁalado en el numeral anterlor asi como de! presente acuerdo al
expediente personal de los sefiores Camacho Mora y Herrera Duran, los cuales se encuentrna &n
el Area de Recursos Humanos

!

'NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

\
Respuesta a las solicitudes de.criterio tecmca de radioaficionados.

Ing:esan a la sala de sesiones fos funcionarios César Valverde Canossa y Esteban Gonzalez Guitten,

De inmediato, el safior PreSIdente hace del conocimiento del Consejo Ia'propuesta de respuesta a las
solicitudes de criterio técnico para permisos de radloaflmonados Al respecto, se conacen los siguiantes
oficios: »

4562-SUTEL-DGC-2015, Luis Gerardo Méndez Leal
4565-SUTEL-DGC-2015, Vicente Antonio Alvarado Chavarria
4569-SUTEL-DGC-2015, Roberto Antanio Barquero Mongrio
4575-SUTEL-DGC-2015, Juan Harold Sanchez Vargas
4578-SUTEL-DGC-2015, Alfonso Eliécer Chaves Montoya
4580-SUTEL-DGC-2015, Antonio Rodriguez Ugalde

\

El sefior Esteban Gonzalez Guillén explica al Consejo cada uno de los casos antes detallados se refiere

al cumplimiento de los requisitos establecidos por parte dé los solicitantes y sefiala que con base en los
resultados de los estudios efectuados por esa Direccion, se conciuyen que lo procedente es que el
Consejo emita los dlctémenes corresponduentes : .

Analizado este caso el Consegjo, con base en lo seflalado por la Direccion General de Calidad y lo
expi{cado por el sefior Gonzé!ez Guillén, por unammldad acuerda .

AGUERDO 005- 036 2015

Dar por recibides los stguaentes oficios correspondlentes a dictamenes técnicos para atender soilcatudes ‘

- de radioaficionados:

1) 4562-SUTEL-DGC=2015, Luls Gerardo Méndez Leal

2y 4565-SUTEL-DGC-2015, Vicente Antonio Alvarado Chavarria

3) 4569-SUTEL-DGC-2015, Roberto Anlonio Barquero Mongrio
4} - 4575-SUTEL-DGC-2015, Juan Harold Sanchez Vargas

5) 4578-SUTEL-DGC-2015, Alfonso Eliécer Chaves Monloya
6) 4580-SUTEL-DGC-2015, Antonio Rodriguez Ugalde

NOTIFEQUESE
ACUERDO 006- 036- 20‘!5

. En relacion con el oficio NﬂCITT GCP-OF-527-2013 " del Mlmsteno de Clenma Tecno|ogla y

Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-8089:2013, para que la Superintendencia’ de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los- criterios técnicos vy
recomendaciones correspondientes_ a las siguientes solicitudes de permisos de radioaficionados:

Luis Gerardo Méndez Leal 6-0122-0857 ER-01295-2014
Vicante Antonio Alvarado Chavarila | 1-0257-0446 ER-01304-2014
Roherto Antonio Barguero Mongrio 1-0394-0136 ER-01298-2014

Juan Harold Sanchez Vargas .| 2-0300-0991 ER-01043-2014
Alfonso Eliécer Chaves Montoya 1-0420-0248 ' ER-01204-2012
Antonio Rodriguez Ugalde . 2-0218-0402 | - ' ER-01369-2014
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El Consejo de esta Supefintendencia“resueivﬂe lo siguiente:
| RESULTANDO:

1. - Que en fecha 23 de setiembre del 2013, el MICITT present¢ a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-
OF-527-2013, -mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones
- correspondientes para tramitar las gestiones antes indicadas. :

2, Que 1a Direccién General de'Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
' y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado
(RIOF), realizé los estudios técnicos solicitados.

. CONSIDERANDO:

I  Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguients
estudio téchico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articujos 59,

60, 73 y 75 de la Ley de'la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos

.1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Puablicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ~ _

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano descon ntrado ' (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir os dictamenes tétnicos al Poder Ejecutivo, para el

1 otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos

" que se requieran para‘la operacion y explotacion. de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso éficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asl como la inspeccion, deteccion, identificacion y efiminacién de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que l0s recursos escasos se administren de manera eficiente,” oportuna,-
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso lodos los operadores. y
proveedores de redes y servicios plbficos de telecomunicaciones.

H. Qué de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccién General de Calidad,
© entre ofras funciones las siguientes: oo

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. ‘ ' o

WL Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas
por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

"a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que fos solicitantes
han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular. -

b) Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones). o .

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
" . General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe

“técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con

los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en

el acto de comunicacion del mismo. ' : :
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POR TANTQ

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecipiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Qrganizacitn
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

| EL CONSEJODELA
SUPERINTENDENGIA DE TELEGOMUNICAGIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad.:

Vicente Antonio Alvarade Chavarefa | 1-0257-0446 TI2VBA Novicio | 4565-SUTEL-DGC-2015 | ER-01304-2014
Roberto Antonio Barauere Mongrio | 1-0324-0136 TI2BAM Superior 4569-SUTEL-DGC-2015 | ER-01298-2014
__Juan Harold Sanchez Vargas 2-0300-0891 TISHY ntermedio 4575-SUTEL-DGC-2015 [ ER-01043-2014
Alfenso Eliécer Chaves Montoya 1-0420-0249 TIZECW Superior 4578-SUTEL-DGC-2015 | ER-01204-2012
Anlonio Rodriguez Ugalde 2-0218-0402 TISARO Novicio 4580-SUTEL-DGC-2015 | ER-01369-2014

SEGUNDO: Recomeﬁdar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

é) Otorgar los permisos de radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con tedos
los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copias a los expediente respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

. - Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la Cooperativa de
Transporte Pablico y Servicios Miltiples de Cariari R.L. en la banda de 138-MHz a 174 MHz.

A coﬁtiﬁuacién el sefior Presidente somete a consideracién del Consejo el dictamen técnico sobre la
- solicitud de permiso de use de frecuencias de la Cooperativa de Transporte Plblico v Serwcros Mditiples
de Cartarl R. L. en la banda de 138 MHz a 174 MHz.

Al respecto, se conoce el oficio 04560- SUTEL- DGC 2015, del 03 de juElO del 2015, por medio del cual la
Direccion General de Calidad somete a consideracién del Consejo el dictamen t&cnico correspondiente -
a la solicitud que se'conoce en esta oportunidad.

El sefior Gonzalez Guillén se refiere a los aspectos técnicos de la solicitud, indica que se trata de un
servicio privado de comunicacion de banda angosta para la zona Altantica, se refiere a los estudios
efectuados y los resultados de los mismos, con base en los cuales sefiala que la recomendamon de esa
Direccion es que el.Consejo emita el respectivo criterio técmco

En vista de la informacion del OfICIO 4560-SUTEL-DGC-2015, del 03 de julio del 2015 y lo sefialado por
el sefior Gonzalez Guillén, el Consejo resuelve por unantmidad
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ACUERDO 007- 036 2015

En relacién con ‘el oficio MICITT GNP OF-239-2014 - ~del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06453- 2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo ! estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la soltcxtud de la Cooperatlva de Transporte Publico y Servicios Multiples de Cariari,
R. L., cédula juridica .3-004-359391, que se tramita en .esta Superintendencia bajo el niimero de
expedlente ER-01838-2012; el Consejo de esta Superintendencia resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que én fecha 14 de agosto del 2614 el MICITT presentb a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
: 239-2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacaén correspondiente para tramitar
. la gestion antes indicada. .

i Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizaéion .
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente mcorporado en el oficio 04560-SUTEL-DGC-
2015, de fecha 03 de juho del 2015, .

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para. rendir el siguiente.
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y art[cuios1 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
TeIecomumcacaoneS Ley N° 8642.

Il. - Que de conformidad con el Reglamento interno de orgamzamén . func|ones de la Autoridad
Reguladora dé los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le -
-corresponde realizar e procedlmlento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos|
que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro gue la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene aS|gnado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y éliminacién de interferenclas pérjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de-manera fal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de te!ecomumcacmnes

i, Que de acuerdo a! citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccion’ Generai de Calidad,

entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radloe[éctncas Ia ;nspecmon deteccnﬁn
' |dent|ficacu5n y eliminacion de !as interferencias perjudlmales

. Realtzar los estudios técmcos necesarios para.determinar fa factibilidad del otorgamlento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. ' :

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacicnados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,

- .
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oficiales, seguridad, socorro y emergencia,

"= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al

. Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control-de estos recursos £5Casos.

= Realizarlas evaluamones para recomendar el otorgamlento y renovacaOn de las I1cencnas para
radioaficionados. ‘ :

= Realizar los estudios técnicos proactwos 0 requeridos para et planeamiento del uso de las
bandas del espectro,

«  Auditar el cumplimiento de !as condiciones establecidas en los contratos de concesion,

» |nformar al poder ejecullvo sobre desacatos por parte de los concesionarios para e!
estableclmlento de sanciones.

v Realizar la coordmacufm internacional para el Uuso armomzado del espectro radioeléctrico en

las fronteras ; ) :

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 04560 SUTEL- DGC-
2015 de la Direccion General de Calldad lo siguiente:

a) Otorgar un permiso de QSIQnamon de frecuencias, la Coopefativ-a de Transporte Ptblico y
Servicios Multiples de Cariari, R. L., cédula juridica 3-004-359391, siendo que ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particutar, '

V. Que este Conséjo habiendo analizado e! referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articutos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

" PORTANTO

De acuerdo con las anteriores consnderacmnes de hecho y derecho yla Justif[camén correspondiente ¥

~con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

 Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Crganizacion.

-y Funciones de la Autoridad Reguladorade los Servicios Pubhcos ¥ su érgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO Acoger el informe técnlco de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio 04560-
SUTEL-DGC-2015, de fecha 03 de julio del 2015, con respecto a la solicitud de Ia Cooperatwa de

" Transporte Publico y Servicios Multlples de Cariari, R. L., cédula juridica 3-004-359391.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-239-
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2014 tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT) lo sigutente:

a)  Otorgar la autorizacién de uso de frecuencias, a a la solicitud de la Cooperativa de Transporte
Piblico y Servicios Multiples de Cariari, R. L., cédula juridica 3-004-3569391, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese paré efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en

dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicacionés del Ministerio de Ciencia, Tecnologia

4.3.

y Telecomunicaoiongs y remitase copia al expediente ER-01838-2012' de esta Superintendencia

NOTIFIQUESE

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Leonardo Steller Solérzano de Ia Drrecc.'én General de
Calidad, para el conocimiento de esre asunfo.

Propuesta de resolucion con umbrales aplicables al nuevo Reglamento de prestacién y calidad de
fos servicios. . . .

- Para continuar, el sefior Presidente presenta al Consejo la propuesta de resolucién sobre la definicién

de umbrales aplicables al nuevo Reglamento de prestacion y calidad de los servicios, presentada por la
Direccion General de Calidad mediante el oficio 4606-SUTEL-DGC-2015, del 02.de julic del 2015.

El sefior Camacho Mora se refiere a las consultas recibidas de los operadores durante el proceso de
consulta. Indica que lo conveniente seria que asi como se compartié el reg!amento se comparta tamblén

la anformamén referente al borrador de los umbraies

En vista de lo indicado, cede el uso de la palabra al funcnonar:o Leonagdo Steller Solérzano para que
brinde ta correspondiente explicacion.

El funcionario Steller Solérzano sefiala que la idea con esta propuesta de resolucrén es complementar
el proyecto de Reglamento una vez que este sea aprobado por la Junta Dlrectwa de la ARESEP

ind|ca que en primera instancia, Ia |dea es que el documento a compartir con los operadores sea el
contenido referente a la exposicién de los umbrafes ‘

De mmedtato se produce un mtercamblo de lmpreSIones sobre las mediciones efectuadas los niveles
de calidad y Ia relacion costo/beneficio de la imposicion de parametros

\
Interviene 1a funcronana Rose Mary Serrano Gomez, qu1en menciona algunos comentanos recab[dos

sobre ef tema de los umbrales en un reciente evento de presentacion de los Reglamento af sector y

sefiala que siendo este el tema fundamental del reglamento, seria conveniente que el Consejo valore fa
razonabilidad de la informacion sobre tos umbrales que se estan presentando y que se estarla haciendo
publica, dado que se trata de un tema complejo

La sefiora Mendez Jiménez se refiere a la necesidad de asegurar la razonabilidad de los parametros
gue se conocen en esta oportunidad, atn y cuando ya fueron debidamente revisados.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien se refiere al tema de las mediciones de calidad que

deben llevarse a cabo con el fin de. que fos usuarios escojan con qué operador contratar un servicio y de
esa forma fomentar la competencia. .
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Por ofra parte hace refereéncia a to establecido en la Ley General de Telecomunicaciones sobre como
llevar a cabo la medicion de la calidad y menciona aspectos de la practica internacional en esta materia,
asl como la responsabilidad del regulador al respecto, en procura de gue los operadores, segun los
resultados obtenidos, tomen las medidas que correspondan con el propésrto de ajustarse a lo indicado
enla normatlva sobre el particular.

Luego de discutido este tema y con base en el andlisis de la informacion del oficio 04506-SUTEL-DGC-
2015 conocido en esta oportunidad y lo explicado pot el seflor Steller Solérzano, el Consejo acuerda por
unanlmldad

ACUERDO 008-036-2015 _ 7
1) Dar por recibido el oficie 4506-SUTEL-DGC-2015, del 02 de julio del 2'015, por medio del cuél la
Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo la propuesta de resolucion

mediante la cual se definen los umbrales aplicables al Reglamento de Prestacidn y Calidad de los
Servicios.

2) Solicitar a la Direccion GeneraE de Calidad que programe la realizacion de una sesion de trabajo,
con el fin de ltevar a cabo un andlisis del informe del grupo consultor y la propuesta de umbrales
definida por esa Dtreccnﬁn _

NQTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe sobre registro de iniciativas recibidas para ser financiadas con cargo a FONATEL,

propuestas para su atencion y actualizacién de la guia de iniciativas.

De inmediatd, el sefior Gilbert Camacho Mora presenta al Consejo el oficio 4522-SUTEL—DGF-2015, del
02 de julio del 2015, por cuyo medio la Direccién General de FONATEL remite el informe sobre registro -

de iniciativas recibidas .para ser financiattas con cargo a Fonatel propuestas para su atencion y

actuahzacuén de la guia de injciativas.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que la recepc:on de iniciativas se dio hasta el 15 de junio deI_

2015, las cuales fueron expuestas por diferentes actores de,la sociedad civil, segin se dispone en el
Reglamento de Acceso y Servicio Universal y la Guia de Presentacion de Iniciativas, con la finalidad de
ser financiadas con cargo a FONATEL, Sefiala que ta Direccion General de Fonatel propone algunas

- alternativas de atencion para su valoracion y la forma como éstas se incorporan dentro de los programas -

en desarrollo, por to que solicita la valoracion y lineamientos por parte del COHSEJO para !a atencion de
las restantes. w

Indica que las iniciativas podrian atenderse medlante los proyectos en degarro[lo del Programa 1
Comunidades conectadas, asi como las recibidas para evaluar la atencion especial mediante inclusién
en los programas en desarrollo o con proyectos alternativos mediante un estudio adicional, Propone dar B
por recibido e oficio 4522-SUTEL-DGF-2015, del 02 de julio del 2015, asi como el tratamiento que debe
darse a las iniciativas, cuales deben trasiadarse al fideicomiso, cudles trasladarse al Viceministerio de
Telecomunicaciones para su valoracion a la luz de la formulacion del nuevo Plan Nacional de Désarrollo
de las Telecomunicaciones y la Agenda de Solidaridad Digital.
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- programas con cargo a FONATEL” y de considerarse.necesaria su medificacion, someta al Consejo la

_por unanimidad decide:

' ACUERDO 009-036-2015

2, Solicitar a la Direccion General de FONATEL que prepare el oficio sobre las iniciativas a trasladar

‘ NOT!FIQUESE

'Valle Pacheco, Asesores Legales del Consejo.:

. Dar por recibido y aprobar el oficio 4522-SUTEL-DGF-2015 del 2 de julio del 2015, p'Qr cuyo medio

ARTICULO 6
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Asimismo, sefiala que es oportuno valorar el establecimiento de algunos lineamientos generales,
considerando el cronograma de formulacién del Plan de Programas 2016 y su alineamiento con el nuevo
PNDT y la Agenda de Solidaridad Digital que la Direccidn General de Fonatel esta Hevando a cabo para
presentar al Consejo en el mes de setiembre del 2015.

Explica que en cuanto a los estados de los proyectos y programas v la Gula para. presentacion de
iniciativas; la Direccién General.de FONATEL procederia a someter al Consejo la Gula actualizada,
manteniendo el proceso de administracion de portafolio de los proyectos y programas el estado de los
proyectos tal gomo se gestionan a la fecha. ,

Por otra parte, se propone incorporar fo atinente de la Comisién en Ia Guia, de manera que el interesado
conozca el proceso de tramite,

Se da un intercambio de impresiones, conforme el cual se consrdera oportuno solicitar a la Direccidn
General de FONATEL que prepare el oficio con las iniciativas a trasladar al Viceministerio de
Telecomunicaciones, previa valoracion en conjunto con los sefiores Jorge Breaiey Zamora y Mercedes

Res_pecto a la atencion de iniciativas a cerrar y trasladar al Fideicomiso, sefiala que ia Direccion General
de FONATEL considera oportuno proceder aremitirlas al expediente y al Fideicomiso, respectivamente.

Luego de discutir el tema se recomienda solicitar a la Direccion General de FONATEL que analice la
actualizacion del “Instructivo para la presentacion de iniciativas para la formulacion de proyeclos y

propuesta de resolucion correspondiente en una proxima sesién. /

Analizado este caso, el Consejo, con base en lo sefialado por la Direccion General de Fonatel en el oficio
4522-SUTEL-DGF-2015, del 02 de julio del 2015 y considerando lo expilcado por el sefior Pineda Villegas,

la Direccion General de FONATEL remite al Consejo de la. Superintendencia de
‘Telecomunicaciones, el "Informe sobre registro de iniciativas rec:|b|das para ser financiadas con
cargo a FONATEL y propuestas para su atencidn”. :

al Viceministerio de Telecomunicacionss y lo valore conjuntamente con los sefiores Jorge Brealey |

. Zamora y Mercedes Valle Pacheco, Asesores Legales del Consejo. En lo que réspecta a la
propuesta de atencién de iniciativas a cerrar y trasladar al Fideicomiso, la Direccion General de
FONATEL procedera a remitirlas al expediente y af Fideicomiso, respectivamente.

3. ' Solicitar a la Direccidon General de FONATEL que analice la actualizacion del “Insfructivo para la
presentacion de iniciativas para la formufacion de proyectos y programas con cargo a FONATEL"
y de considerarse necesaria sy modificacion, someta al Consejo la propuesta de resolucion
correspondiente en una préxima sesion. :
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Propuesta de representacion de dos funcionarios de la Direccién General de Mercados para
participar en la “3rd Meeting of the Expert Group on ICT Household Indicators (EGH} and 6th
Meeting of the Expert Group on Telecommunication/ICT Indicators (EGTI)” a realizarse en la ciudad
de Ginebra, Suiza, del 22 al 25.de setiemhbre del 2015,

" Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento-del Consejo la propuesta de representacion de

dos funcionarios de la Direccién General de Mercados para participar en la "3rd Meeting of the Expert
Group on ICT Household Indicators (EGH} and 6th Meeting . of the Expert Group on
Telecommunication/ICT Indicators (EGT!)” a realizarse en la ciudad de Ginebra, Suiza, del 22 aI 25 dé

_ setiembre del 2015,

Se conoce sobré el particular el oficio 4564 SUTEL-DGM-2015, det 02 de Julio del 2015, por’el cual la

Direccion General de: Mercados presenta a la Direccién General de Operaciones la justificacién
correspondiente para participar en dicha actividad. '

El sefior Walther Herrera Cantillo expone la justificacion de participacion en la citada actividad y se refiere
a los detalles de la misma. Menciona lta necesidad de dar continuidad a lo dispuesto por la UIT sobre el
particular, de ahi la conveniencia de la participacién de los funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching y
Leonardo Quesada Umafia: :

Se refiere al reconocimiento que la UIT hace a la participacion de Costa Rica en este tipo de eventos.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones en torno a la participacion en este evento, el

trabajo realizado en materia de indicadores y el reconocimiento de la UIT sobre el particular _

El sefior Camacho Mora consulta al sefior Mario Campos Ramirez o referente al oontenldo presupuestano
para hacer frente a dicha partlclpaCIén ' ,

El sefior Campos Ramirez explica lo correspondiente al presupuesto con que se dispone actualmente y

las consideracione$ sobre el disponible con que se contard para -futuras actividades en la Direccion *

General de Mercados, asi como las parfidas que se afectarfan si se aprueba la participacién.

Seguidamente se discute la conveniencia de que participe solamente un funmonano El sefior Manuel
Emilio Ruiz Gutiérrez menciona la necesidad de que los Miembros de Consejo participen en este tipo de

 aventos, en virtud del &mbito de la conferencia y revisadas las agendas que en estos eventos se discuten,

es apropiado que se cuente con la representacion de alguno de los Miembros para estos casos.

El sefior Herrera Cantilio aclara la posicién sobre el tema y sefiala que la participacién de los funcionarios
de la Direccién a su cargo en los eventos de representacion se da.a nombre de la mshtucsén como taly
se refiere a los esfuerzos realizados por esa Direccion en estos casos.

" El sefior Ruiz Gutlérrez afirma su posicién de reconsiderar la participacion en la actividad mencionada y

sugiere continuar con el analisis de este punto en una préxima sesion, con el propdsito de contar con

tiempo suficiente para analizar la propuesta presentada-por la Direccion General de Mercados y tornar la
decision correspondiente contando con mayores elementos de juicio.

En vista de la informacién contenida en el-oficio 4564-SUTEL-DGM-2015, del 12 de }uho de| 2015 y lo
expuesto por el seﬁor Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

_A\CUERDO 010-036-201 5-
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1. . Dar por recibido el oficio 4564-SUTEL-DGM-2015, del 02 de julio del 2015, por el cual la Direccion

' ‘General de Mercados presenta a la Direccién General de Operaciones la justificacion para que los

' funcionarios Ana Lucrecia Segura Chihg y Lecnardo Quesada Umafia participen en la “3rd Meeting
of the Expert Group on ICT Household Indicators (EGH) and 6th Meeting of the Expert Group on
Telecommunication/[CT Indicators (EGTI) a realizarse en la ciudad de Ginebra, Suiza, del 22 at 25
de setiembre del 2015,

2. Continuar analizado en una prOXima sésién la propuesta de la Direccidén General de Mercados, en
relacién con la justificacion para participar en la “3rd Meeting of the Expert Group on ICT Household
Indicators (EGH) and 6th Meeling of the Expert Group on Telscommunication/ICT Indicators (E GTI)"
a realizarse en la ciudad de Ginebra, Suiza, del 22 al 25 de setiembre del 2015.

NOTIFIQUESE

Propt:esté de representacién de dos funcionatios de la Direccién Géneral de Mercados’para
participar en el “13th World Telecommunication/ICT Indicators Symposium (WTIS)" a reahzarse

del 30 de nowembre al 02 de diciembre de 2015, en Hiroshima, Japén.

Ei seﬁor Premdente somete a consideracion del Consejo la propuesta de representacion. de dos
funcionarios de’la DGM para participar en el *13th World Telecommunication/ICT Indicators Symposmm
(WTIS)" a realizarse del 30 de noviembre al 02 de diciembre de 2015, en’ Hiroshima, Japon

Se conoce sobre el tema el of|0|o 4566-SUTEL-DGM- 2015, del 02 de julio del 2015, por el cual la Direccidn
General de Mercados presenta a la Direccion General de Operac:lones la propuesta de representacnén
que se menciona.

El sefior Herrera Cantillo se refiere al tema de la participacion de la SUTEL en dicha actividad, menciona

las razones por las cuales se considera importante asistir a dicho evento y se refiere a los costos de
partlmpac:On los cuales se mcorporan en el documento que se conoce sobre el particular.

Insiste en que reconoce el trabajo efectuado sobre el tema de lndlcadores sin embargo considera que Ia
actividad que se discute no se considera como preparatoria para la realizacion del evento que se propone
efectuar el prédximo afio en Costa Rica, independientemente de la cantidad de funcionarios de SUTEL que
participen en la misma. De ahf la importancia de considerar la asistencia a la misma desde otro nivel, por ,

.o que se debe reconsiderar el perfil de los func:onarlos que participen.

_La sefiora Méndez Jiménez sefala que aunado a lo expresado por el sefior Ruiz Gutigrrez; guien en su

criterio no cuestiona la asistencia de los funcionarios de la Direccion General de Mercados en el evento,
le parece importante que la participacion de un Mismbro del Consejo en dicho evento debe acompaﬁarse

_de un funcionario que dé continuidad al tema de indicadores,

~Sefiala la sefiora Méndez Jiménez la necesidad de mantener la calidad de la labor que se ha efectuado
en este tema, dando importancia a su funcidon de otorgar a los indicadores su relevancia como base

fundamental para la toma de decisiones regulatoriaé por lo que le parece importante subir el nivel de la

- representacion de SUTEL en esa actividad, con el propdsite de mantener el reconocimiento mternamonal

que se ha dado a Ea parttcnpacibn de Costa Rica en este campo.

El seflor Camacho Mora consulta si es necesaria la partlc:pacién de dos funcionarios en esta actividad,

‘considerando los costos que implica dicha asistencia: solicita reconsiderar esta propuesta y sugiere la

participacion de solo un funcionario en el evento, acompafiado de un Miembro del Consejo, en
concordancia con lo discutido en el punto antenor '

s
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El sefior Herrera Cantillo se refiere a la participacion la SUTEL en dicha actividad e insiste en la necesidad

- de gue asistan dos funcionarios de la Direccidn a su cargo en ambos eventos v se refiere a los respectivos

~ oficio 4666-SUTEL-DGM-2015, del 30 de junio del 2015 y tomando en cuenta Io exphcado por el sefior

6.3.

cargos del presupuesto que se deberian efeétuar

Para el caso de la actividad en Japon, se plantea la posibilidad de gue asistan los funmonarlos Clnthya
Arlas Leitdn y Walther Herrera Cantillo. ,

La sefiora Méndez Jiménez hace ver que su posnmén es que asistan un maximo de dos personas a cada
actividad. .

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que su preferencia es poder analizar con mayor tiempo lo que ha sido la

participacion de la SUTEL en eventos antenores con el propésito de fundamentar debidamente las
decisiones que se tomen.

Analizada la solicitud, el Consejo, con base en |6 sefalado por la Direccion General de Mercados en su
Herrera Cantillo, por unanimidad acuerda
ACUERDO 011-036-2015

1. Dar por recibido él oficio 4666-SUTEL-DGM-2018, del 02 de julio del 2015, por el cual la Direccidn

. General de Mercados presenta a la Direccion Geéneral de Operaciones la justificacion para que los
funcionarios Walther Herrera Cantillo y Cinthya Arias Leitdén pairticipen en la "13th World
Telecommunication/ICT Indicators Symposium (WTIS)" a realizarse del 30 de noviembre al 02 de
diciembre de 2015, en Hiroshima Japon, ) ' ‘

2. Contlnuar analizado en una préxima sesion la propuesta de la Directién General de Mercados en

‘ relacién con la justificacién para participar en la “13th World Telecommunication/iCT Indicators
Symposium (WTIS)" a realizarse del 30 de noviembre al 02 de diciembre de 2015 en leoshlma
Japén. : :

NOTIFIQUESE

" Informe y propuesta de resolucién sobre la notrf;cac:on de ampliacién de servicios presentada por

. Transdatelecom, S. A. para incluir telefonia IP y canales punto a punto en su oferta de servicios,

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta para vatoracnén del Consejo el oficio 4542-SUTEL-DGM-

2018, del 3 de julio del 2015 y la propuesta de resolucion por el cual la Direccién General de Mercados |
presenta la notificacion de ampliacién de servicios presentada por Transdatelecom, S. A, para mclulr

_ telefonia IP y canales punto a punto en su oferta de servicios.

El seflor Herrera Cantillo exphca este tema se refiere a los detaltes técnicos de Ia solicitud y sefiala que

con base en los resultados obtenidos de los estudios técnicos realizados por la Direccién a su cargo, se
determina que la misma cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente sobre el particular,
lo por que la recomendacién de Ia Dareccmn a su cargo es que el Consejo proceda con la autorizacion

- correspondiente.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el caso y con base en el oficio 4542-SUTEL-DGM-2015,
del 3 de julio del 2015 conocido en esta oportumdad y lo explicado por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo
resuelve por unanimidad; .

ACUERDO 012-036-2015
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1. Dar por recibido e! oficio 4542-SUTEL-DGM-2015, del 3 de julio del 2015, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico relacionado con la notificacion de
ampliacion de servicios presentada por Transdatelecom, S. A., para incluir telefonia IP y canales
punto a punto en su oferta dé servicios. .

‘2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS 113 2015

“SE INSCRIBE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACEONES LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELEFONIA IP Y TRANSFERENCIA DE DATOS BAJO LA MODALIDAD DE. . -
LINEAS ARRENDADAS POR PARTE DE TRANSDATELECOM S.A.,
CEDULA JURIDICA 3-101-303323”

EXPEDIENTE T0105-STT-AUT-OT-00045-2009.
RESULTANDO

1. Que mediante la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-193-2009 de las 16;05 horas del 5. de
agosto de 2009, se otorgé titulo habilitante a TRANSDATELECOM, S. A. para prestar los servicios
de transferencia de datos, vbz sobre [P y Televisién IP, en las zonas autorizadas, por un plazo de 10
afios, seglin consta en el folio 138 al 146 del expediente administrativo.

2. Que por medio de la resolucion del Consejo de ta SUTEL RCS-027-2013 de las 13:45 horas del 30
de enero de 2013, se actualizd la de oferta de servicios de TRANSDATELECOM, 8. A. para indicar
que se-renunciaba al servicio de telefonia P, segln consta en los folios del 239 al 270 dél expediente
administrativo. -

3. Que por medno de la resoiumén del Consejo de SUTEL RCS-156-2013 de las 10:45 horas del 30 de
abril de 2015, se actualizé la zona de cobertura para los servicios de acceso a.internet y television
por. suscripcién para que constara en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que

- TRANSDATELECOM, S. A. presta ambos servicios se prestaban en las zonas autorizadas mediante
RCS-193-2009 (ver folios 280 al 293 del expediente administrativo).

4. . Que en fecha del 5 de marzo de 2015, TRANSDATELECOM, 8. A. entregé a la Superintendencia
‘ de Telecomunicaciones, una notificacion de ampliacién de oferta de servicios para prestar el servicio
de telefonia IP, acceso a internet y canales punto a punto y punto-multipunto, segun consta en el.

+ . oficio con numero de ingreso NI- 02246 2015 visible en el folio- 299 del expediente administrativo.

5. Que mediante oficio de la Direccion General de Mercados,-O1679-SUTEL-DGM-2015, del 11 de
marzo de 2015, se previno a la empresa TRANSDATELECOM, S. A. de adicionar informacion de
acuerdo a los requisitos técnicos estipulados en la resolucion del Consejo de SUTEL RCS-588-2009

~ del 30 de noviembre de 2009, a efecto de completar el tramite solicitado. Asimismo se aclaré que el
servicio de acceso a internet ya se encontraba autorizado mediante RCS-156- 2009 {ver folios 205 al
298 del expediente admmistratlvo) :

6. Que segun consta en los folios del 300 al 301 del expediente administrativo, mediante oficio 03962-
SUTEL-DGM-2015 del 10 de junic de 2015, la Direccion General de Mercados indicé a
TRANSDATELECOM, S. A. que a falta de respuesta para el oficio 01679-SUTEL-DGM-2015 se
entendia por desistido él tramite de ampliacién de oferta‘de servicios.

7. Que en fecha del 5 de junio de 2015, TRANSDATELECOM, S. A. (NI-05700-2015) entregd a la
Superintendencia de Telecomunicaciones respuesta a la prevenmén reallzada (ver folios 302 al 311
del expediente administrativo). : '

!
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8. Que mediante oficio de la Direccion General de Mercados, 2131 -SUTEL-DGM-2014, del 7 de abril
de 2014, rinde su informe técnico, juridico y Eegal para ia notificacion de ampliacion de oferta de
servicios y la inclusion del servicio de servicio de transferencia de datos, particularmente en la
modalidad de Acceso a Internet y Canales punto a punto

9..  Quesehan reahzado las diigencias umes y necesanas para el dlctado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
L Que el articulo 27 de la' Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“l.os operadores de redes pibficas v los provesdores de servicios disponibles af publico, deberén
informar a la Sufel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hard constar esta informacion en el
Registro Nac.'onal de Tefecomumcac;ones : C

Dichos oporadores y proveedores podfén amphar la oferta de Servicios que prestan, informando
“previamente a la Sulel. - Preseniado el informe, ,rJodrén iniciar con ' fa prestacién de los nuevos
servicios. La Sutel podra requerir, dentro de los quince dias hébiles siguientes a la presentacion, la
informacién adicional o las aclaraciones gue resullen rniecesarias, asi como los ajustes que considere
necesarios, a fin de que fa prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previslo en ¢sta Ley, ala
concesion o aulorizacion otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las telecomtinicaciones.

EI mcumphmrento de la obligacién de informar a la Sutel implicara una sancion adminisirativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articule 65 sobre la potestad sancionatoria y el arﬁcu!o 70 sobre fos
criterias para la apficacion de las sanciones, ambos de /a presente Ley

i, ~Que la notificacion o informe préevio es una tecnica de control preventivo cuya emgenma se Justmca
por la trascendencia de la -actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencion de poner en marcha una actividad
es una carga en sentido técnicojuridico. En consecuencia, la realizacion de la actividad sin su previa
notificacion 5|tua al interesado en situacién de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su desarrollo.

13 « Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el fin de b
contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicion de fa
actividad, seguin correspanda, cuando fa SUTEL constate gue la notificacion no retine los requisitos
legalmente establecidos y dictard —en ese caso- una resolucion motivada denegando fa ampllamén
esto en el plazo maxlmo de 15 dias (articulo 27 LGT)

IV. . Que la fiscalizacidén no constituye. una actuacion puramente material, sino una comprobacién, que

comporta una calificacién juridica, -aungue el procedimiento sea muy elemental y no necesariamente

"deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cUalqulgzr caso debe quedar constancia documental de lo actuado.

V. Que esta notificacién previa permite realizar un control previo preventivo del propésito de iniciar una
determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acte administrativo que formalmente
reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacion.

V. Que esta técnica-tiene como finalidad contribuir a la simplificacion administrativa, pues supeditar la -
iniciativa pnvada a la previa obtencién de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante generai confarme con [0s
articulos 11y 23 de lal.ey General de las Telecomunacac:ones

Vil Que la notificacién. previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion gue estime
hecesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedlmlento administrativo, encaminado a fiscalizar
ef proyecto comunicado por el particular. ~ :
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- VIH. Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a'la iniciativa notificada, habra de desarroliar
‘ un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, la
comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que constituye una ™
actuacion de caracter declarativo, dn‘erenmada de las actuaciones de comprobacién previa, pero
. vinculada a éstas.

B Que cuando tras Fas comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion de
modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicién, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

X Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retina’las condiciones previstas en

: la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las' condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas
debe hacerlo motivadamente )

- XL . Que también la mtcsatwa comunicada puede que no pueda adaptarse alas ex:gencras normatlvas
- porlo que Ia SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del mterés general

XILI. Que, en fodo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
adecuacion de su desarrallo; (i} incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (ii)
cambio de circunstancias; (i} o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la
actuacién del particular. - - o o -

§
Xill. Que la Dlrecclén General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacion de la,
: notificacion previa, y mediante el Informe técnico 2131-SUTEL-DGM-2014 concluyd que: X .
“TRANSDATELECOM S.A. se ajusta a Ias exigencias’ requeridas por Ia Supenntendencta de-
. Telecomunicacicnes para inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, los sewicios de
* Telefonia IP y Transferencia de Dalos hajo la modalidad de Lineas Arrendadas, por medio de enlaces
de fibra dptica de tipo FTTx ulilizando el estandar ITU-T G.984 y una red de distribucién basada en fa
arquitectura MetroEthemet, en la zona de cobertura delimitada por fa Resolucion del Consejo RCS-193-
2009 del 5 de agosto de 2009, y en el cantén de San José de fa provincia del mismo nombre..”

Xiv, Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante el oficio 2131-SUTEL-DGM-2014 presentado
por la Direccion General de Mercados, la solicitante cumple ¢on las condiciones jurldicas, dado que
luego de verificar los presupuestos juridicos y de heeho correspondientes se concluyd, en lo que
interesa, que; '

a) I'“Dei anafisis d‘e fondo realizado de la totah'déd de folios que infegran el expediente administrativo, se
comprueha que TRANSDATELECOM S.A. cumplié al presentar la siguiente informacién:

b}  TRANSDATELECOM S.A. expuso su pretensién de ampliar su oferta de setvicios para brindar Telefonia
IP y Transferencia de Datos bajo la modalidad de Lineas Arrendadas, Segun consta a los folios 299 y
302 al 311 del expedrente admmfstratrvo

¢} La notificacion fue presenrada en :d.'oma espaiiol y confonne al Sistermna In!emacronai de Unidades de
’ Madidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento),

d) La nolificacién de ampliacién de zonas de cobertura en mencion, fue firnada por el representantes de fa
sacledad soficitante ef sefior Mauricio Andrés Hidalgo Araya portador de la cédula 2-0465-0206 actuando
como apoderado generalisimo sin limite de suma de TRANSDATELECOM S. A. (ver foho 299y 302 del
expediente administrativo).

e) Laempresa solicitante se encuentra acn'va, al dia e inscrita en sus obligaciones obrerc-patronales ante
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la CCSS (yer folic 122 del expediente administrativo).”

Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante oficio 2131-SUTEL-DGM-2014 por la Direccion
General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones técnicas, dado que luego de
verificar [os presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluy6 en dicho informe lo
siguiente: . . : ‘ .

.- "Luego de analizar la documentacion técnica remilida por la empre;sa TRANSDATELECOM 8.A,, tanto en
su solicitud inicial como en fa ampliacién de informacién presentada, la Direccion General de Mercados
constata que la empresa cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente. De esta forma, se
procede a dar trémite a ta ampliacion referenle-a los servicios de Telefonfa IP y Transferencia de Dafos hajo
la_modalidad de Lineas Amrendadas y recomendar su respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. £n esta linea, se expone a continuacidn el andlisis efectuado.

En la notificacion de ampliacién presentada por parte de la empresa TRANSDATELECOM S.A., vista en los
folios del 302 al 311 def expediente administrativo TO105-STT-AUT-OT-00045-2009, y de conformidad con
el artlculo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta mapifiesta fa protension de ampliar
su oferta de servicios. Para cumplir con el ordenamisnio juridico del sector tefecomunicaciones, fa Direccion
General de Mercados analizé en delalle los aspectos fécnicos y comerciales con respécto a la
implementacion de los nievos servicios. En sintesis, se comprobé que le empresa TRANSDATELECOM
S.A., tiene la capacidad y cumpfe con lo necesario para ampliar sus servicios y brindar Telefonfa IP y

" Transferencia de Datos bajo la modalidad de Lineas Arrendadas por medio de enlaces de fibra dplica de
tipo FTTx ulifizando ef estandar ITU-T G.984 en fa zona de cobertura delimitada por la Resolucion def
Consefo RCS-193-2009 del 5 de agosto de 2009, y en el cantdn de San José en la provincia del mismo
nombre. ~ - . - . , S

En consecuencia, 8s criterio de la Superinfendencia de Telecomimicacionss, que TRANSDATELECOM S.A.
cumple a cabalidad con la informacion suministrada sobre el defalle de caracteristicas técnicas de los
equipos y las condiciones comefciales que manefardn para brindar los seivicios descritos en las zonas
indicadas, por lo que estos, deben inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,

A continuacion, se incluye en este informe varios 'extracfos de la documentacion presentada por la empresa.

a) Descripcién detallada de, los servicios de telecomunicaciones para los ¢uales se solicita la
autorizacion:

En fa notificacion presentada por parte de la empresa, vista al folio 302 del expediente administrativo, se
describe puptualmente o sigiente: “Transdatelecom S.A. informa a fa Superintendencia de
Telecomunicaciones que ampliaré la oferta de servicios de Telecomunicaciones autorizadas [sicj segan
titulo habilitante Sutel- TH- 020, olorgado a Transdalelecom S.A mediante resolucion RCS-193-2008,
expediente SUTEL-OT-045-2009, se ampliaré la oferta en los siguientes servicios:

1. Canal punto a punto y punto mullipunio.
2. Acceso a Infemet :
3. Telefonia iF’ ' ‘

Con base en la nomenclatura utilizada por la Direccién General de Mercados, el servicio denominado
por TRANSDATELECOM S.A. como “Canal punto a punfo y punto multipunto” se define como
Transferencia de Datos hajo la modalidad de Lineas Arrendadas. Esto por tanto ef medio de acceso al
seivicio lo constituyen enlaces de fibra dplfca; en ofras palabras, a diferencia del servicio de Enlaces
inaldmbricos Punto a Punto, ef servicio notificadlo por TRANSDATELECOM S.A. implica la transferencia
de datos entre dos o Inés puntos de acceso separados geograficamente a través de una red de transporie
basada en medios alambricos. : - - :

En ef eserito presénrado por parte de la empresa, vista al folio 303 del expediente administrativo T0105-
STT-AUT-OT-00045-2009 se describe puntualmente lo siguiente.

“...)
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TRANSDATELECOM S.A., piensa capitalizar su infraestructura de transporte ptico actual, en ef
territorio ‘nacional con una red de agregacién MstroEthemet y una red-de acceso basada en la
tecnologia GPON. o ) \

La primera fase del proyecto incorpora 12 nodos de agregacién y 4 nodos GPON.

{-)"

Como se observa en el péarrafo anterior, la empresa pretende prestar los servicios notificados a través '
su propia red de fibra Gplica, para lo cual prevé la instalacién de 12 nodos, los cuales utilizardn una -
arquitectura MetroEthemet (definida mediante las especificaciones técnicas MEF del Metro Ethemet

. Forum) y adicionalmente 4 de elfos operaran a través del estandar ITU-T G.984.

Por lo tanto, y con base en la informacion anterior, se debe aclarar que la disponibilidad del'se.r»"icio de -
Telefonia IP esta dada en funcién del acceso directo a la red del operador,

Al respecto del servicio de Transferencia de Datos bajo la modalidad de Acceso a Infernel, al iglial que

en el caso del sevicio de Telefonta IP, Ia disponibilidad del mismo estard supeditada a fa posibilidad de v
acceder de forma directa a la red de fibra dptica de TRANSDATELECOM S.A.; sin embargo resulta
indispensable sefialar que este servicio fue inscrito en el-Registro nacional de Telecomunicaciones a :
través de la resolucion del Consejo.de SUTEL RCS-156-2013 del 30 de abmil de 2013, situacicn que fue \
informada al opsrador mediante el oficio de prevencion 01679-SUTEL-DGM-2015 del 11 de marzo de

2015,

Dado que como ya_se indicé, con el fin de prestar fos servicios nofificados, ef operador hara uso de su
propia infraestructira de fibra éplica, las zonas de cobertura corresponderéan con las delimitadas por la
Resolucion del Consejo RCS-193-2009 del 5 de agosto de 2009 y. con ef cantén de San José, en la
provincia del mismo nombre, esto debido al nodo de agregacion ubicado en Paseo Coldn.

Finalments, en relacion con la- homologacion del contrato de adhesién para clientes findles, en el
expediente administrativo T0105-STT-HOC-00317-2015 (vista a los folios del 02 af 18) consta que la
empresa solicité, el dfa 29 de ensro de 2015, la homologacioén de un primer formato del contrato, el ctial
fue objefo de una serie de observaciones emilidas por la Direccién General de Calidad mediante el aficio
02071-SUTEL-DGC-2015 del 24 de marzo de 2015 {vista a los folios del 19 al 35), fras lo cual, la empresa '
remitic su respuesta mediante escrito sin ntmero de consecutivo con NI-04673-2015 def 19 de mayo de
2015, A la fecha de elaboracion del presente informe, no se cuenta con un acuerdo del Consejo de’
SUTEL para fa homologacion def contrato remitido por TRANSDATELECOM S.A., el cual es un requuisito

- indispensable para brindar de forma efectiva los seivicios de telecomunicaciones autorizados por esta
Superintendencia. ' ‘ ' '

b) Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar.

i, Capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de niicleo, distribucion y acceso. -

Se pudo constatar que TRANSDATELECOM 8.A. cumple a cabalidad con el suministro de informacion
relativa al detalle de las capacidades y caracteristicas técnicas de los equipos que ulilizaran para la
implementacién de su red y la provision del servicio de Lineas Arrertdadas y Telefonia IP. Dicha informacién
aportada es visible en los folios del 304 al 306 del expediente administrativo T0105-STT-AUT-OT-00045-
2009. Adicionalmente, la empresa adjunta los enlaces a las'hojas técnicas de los fabricantes de los equipos,
informacion que se encuentra en los fofios citados. ' : .

La infraestructura de acceso a la red de TRANSDATELECOM S.A. se basa en el esténdar ITU-T G.984, of
cual permite ofrecer anchos do banda simétricos y asimélricos, hasta un méximo de 2.4 Gbit/s. De acuerdo
al disefio presentado por la empresa, sus OLTs reciben el tréfico Ethemet a fravés de sus interfaces. de
uplink (conecltadas a la réd de distibucion MetroEthemel) y hacen la conversion de acuerdo al estandar
GPON. Tal seftal es llevada por esta red pasiva hacia el équipo de acceso de los usuarios finales (ONT).
Eslos, a su vez, envian sus réspectivas sefiales oplicas en el sentido contrario de la red, hacia fa OLT, para
completar el enface de comunicacién. De acuerdo con TRANSDATELECOM S.A., su red dispondra de los
siguientes nodos de acceso: . _

Tabla 1. Resumen de nodos de acceso de la red propuesta por TRANSDATELECOM S.A
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San Ramon Cisco 3400 Metro - Furukawa GPON FK-OLT-G1040 | Hasta 4024 puertos a 100Mbps

Coyol Avaya VSP 4450GSX | Furukawa GPON FK-OLT-G1040 Hasta 4024 puerfos a 100Mbps

Avaya VSP 4850GTS ' ; -

Lindora Avaya VSP 4450GSX | Furukawa GPON FK-OLT-G1040 | Hasta 4024 puertos a 100Mbps
Avaya VSP 4850GTS : : "

San Pedro Avaya VSP 4450GSX | - Furukawa GPON FK-OLT-G1040 |» Hasta 4024 puertas a 100Mbps

En cuanto a los equipos ulilizados ,bor la empresa en los resfantes nodos de distn’bucién de su red
. MetroEthemet, fa tabla niimero 2 muestra un listado de los mismos: :

Tabla 2. Resumen de nodos de acceso de fa red propuesta por TRANSDA TELECOM S.A.

I . 0 Gbps FO 48 x 1Ghps max

Grecia ' | Avaya VSP 4450GSX | 2x 40 Ghps FO 48 x 1Ghps max

Pods Avaya VSP 4450GSX | 4 x 40 Gbps FO © 98 x 1Ghps max
Avaya VSP 4850GTS : o

Sabaniila Cisco 3400 Metro 1 x 40 Gbps FO 48 x 1Gbps max

ADN Avaya VSP 7024XL8 | 5x 40 Gbps FO 24 x 1Gbps max

Belén Cisco 3400 Metro | 2x 40 Gbps FO 48 x 1Ghps max

Paseo Cofén Cisco.3400 Meiro 2x40Ghps FO- |-~ 98 x 1Gbps max

Cedral Cisgo 3400 Meiro 2x40Gbps FO | 48 x 1Gbps max

Por otro lado, TRANSDATELECOM S.A. manifiesta que con el fin de brindar el servicio de telefonia IP

" operard por medio de una plataforma redundante del fabricante GenBand basada en software especializado
ta cual les proporcionard una capacidad para 750 000 usuarios y 250 000 flamadas simultdneas (pardmetros
que estarian limitados de forma efectiva por la capacidad de procesamiento del hardware y los enlaces de
red). Tanto la central telefénica, como el registrador y la pasarela estan implementados mediante.un cliister
de servidores a través de software de virtualizacion, alojados en el centro de datos de telefonia del Instituto
Costarricense de Electricidad (en adelante ICE). '

i, Diagrama de red (equipos, enlaces y puntos de interconexion con otras redes) para cada servicio
solicitado, oo ' ' o

En relacion con fos diagramas de red para la prestacion del servicio de telefonia IP, es criterio de la
Supenntendencia de Telecamunicaciones que TRANSDATELECOM S.A. cumple con ef requisito solicitado
- al preséntar un diagrama donde se observan los circuitos de Interconexidn {ver recuadro en rojo} con que
contard la empresa. En este apartado, la interconexién con el operador ICE se realfiza por medio de énlaces
E1 bajo el protocolo seflalizaciéri SS7 (definido en la serie de recomendaciones ITU-T Q.7XX). En cuanto a
los demds operadores de felefonia, la interconexion se efectuara también a través del ICE, siendo posible
en un fuiuro realizarla por medio def protocolo SIP (IETF RFC-3261) de forma directa.

Pégina 22 de 70



N 3{598

SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 036-2015 N oMM ACTONES

08 de julio del 2015

!
L
fAICE
" L

A & & A & & @ a4 a4 A ¥ & 4 @4 2@
-"?3&%@«931;\52335;%53;;2%&

Figura 1. Diagrama de red comrespondiente al servicip de telefonia IP de TRANSDATELECOM S.A.
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if,

iv.

En lo referente al diagrama de la red propuesta por fa empresa, la figura 2 proporciona una vista general
del trazado y los enlaces de la misma en relacién con los nodos de las tablas 1 y 2 del punto anterior del
presente informe. ‘ .

Los ciréulos Amarlllos destacan la red de Agregacién la cual tiene un alcance hést;a AOKm, fa cual
para nuestro caso de negocio no excedera los 10K, En el Caso de 1a red de acceso, {color Azul)
tlene un alcance maximo de 60Km, en nuestro caso de negocio no excedera los 30Km,

$abanilla

- lFigura 2. Diagrama de trazado de fa red propuesto por TRANSDA TELECOM SA.

Anchos de banda entre los dfstinfos elgmentos de la red.

Segiin consta en el folio 310 del expediente administrativo TO105-STT-AUT-OT-00045-2009, la. red
representada en la figura 1 def presente informe opera enfaces con capacidad Gigabit, a excepcion de los
enlaces F1 (2048 kbps) que interconectan fos servidores de sefializacién SS7 con el operador de felefonia
ICE. s Co : : : .

Por fo tanto, en refacion con los diagramas de red para la prestacion’de los servicios notificados, es criterio

‘de esta Superintendencia que TRANSDATELECOM: S.A., cumple con el requisito de suministrar la

documentacién respectiva. :

De igual forma, y con base en ef sstandar [TU-T G.984, en los tramos de fibra de fa red de acceso, el
parametro de longitud de onda (bajo la letra griega A} implica el uso de tres diferentes longitudes en la etapa
de Multiplexacion, de la siguiente forma: : '

; . 7 ' ,
s Datos en sentido ascendente A = 1310 nm.

"« Datosen senﬁdo descendente A = 1490 n'm.

o RF sobre fibra A = 1550 nm.
Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones

especificos para fos cuales se solicita la autorizacién en cuanto a; atencion al cliente, atencion de
averias y mantenimiento de la red. . Co '

Pagina 24 de 70

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




NG 31530

SUPERINTENDENCHIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 036-2015
08 de julio del 2015 ,

- Se aprecia en el folio 309 del expediente administrativo, los punfos generales que la empresa contemplaen
su modelo de negocio, resumiendo datos relacionados con el servicio de atencion al cliente y la atencion de

- averias. . ‘ o
En el apartado de atencion de averfas y servicio al cliente, TRANSDATELECOM S.A., aclara que tiene a-

" disposicion de sus cliehtes un centro de lelegestion el cual puede ser accedido por medio de su central
telaféhica en los nimeros 4200-5566 y 2444-5566 ¢ a lravés de una platafornmna de conltacto disponible su
pagina web http:/fwww.transdatelecom.con,

En‘lo relativo al mantenimiento de red, la empresa contard con herramientas de software que le permitiran
mantener un moniforeo activo sobre el estado de su operacion, permitiendo asi la atencicn de averfas de
. forma proactiva. . '

Cabe sefialar que lo anterior tendra que ser ampliado por parte de la emprésa y deberd manifestarse

elaramente en los contratos de adhesién que esta celebre con sus potendiales clientes, en atencién'a lo que
se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento.del Régimen de Proteccién al Usuario Final de los

Servicios de Telecomunicaciones.” . . : '

XVI. © Queenconsecuencia, habiéndose comprobado gue la actividad propuesta por la notificante se ajusta
. ala Ley General de Telecomunicaciones, a su titulo habilitante y al Plan nacional de desarrollo de
las telecomunicaciones, lo procedente es inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la

. ampliacién de la oferta de servicios prestados por el hotificante, TRANSDATELECOM S.A.

- XVIL Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
' competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

POR TANTO

Con fundamento en .la Ley General de Telecomuniéacioheé, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la_Administracion
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: -

£

1. Acoger el criterio técnico rendido por la Direccién General de Mercados mediante el oficio 2131-
SUTEL-DGM-2014 en el cual se recomienda inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, los servicios de Telefonla IP y Transferencia de Datos bajo la modalidad de .
Lineas Arrendadas, por medio de enlaces de fibra optica de tipo FTTx utilizando el estandar ITU-T
(G.984 y una red de distribucién basada en la arquitectura MetroEthernet, en la zona de cobertura
delimitada por la Resolucion del Consejo RCS-193-2009 del 5 de agosto de 2008, y en el cantdn de
San José de la provincia del mismo nombre. i ‘ ’

2. - Apercibira TRANSDATELECOM, S.A, due de conformidad con la Iegislacibn vigentey a su'titmo
habilitante, debe notificar a ta SUTEL cuando pretenda iniciar la prestacion de un nuevo servicio de
telecomunicaciones para la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a la empresa TRANSDATELECOM, S. A.; que debe ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones al Régimen Tarifaric que establezca la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en fo que respecta a los servicios autorizados. ‘

4, Apercibir a la empresa TRANSDATELECOM, 8. A., que, co_knforme a las disposiciones del
- Reglaménto sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de Prestacion de Calidad
de los Servicios, debera cumplir con el procedimiento de homologacion del contrato de usuario final.
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5.  Remitir a la Sutel oportunamente 'y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion®
Documental de la SUTEL. ' :

6. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la .
' SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la l.ey
General de Telecomunicaciones. ' : . '

7. Ordenar lainscripcién de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucién practicar la anotacion
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente informacion:

8. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Teiecofnunicaciohes‘ el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciongs que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacion gue lo acredite fehacientemente.

9. El operador debe realizar la comdnicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dfa en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica

que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la

_ Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dla siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE . o
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NAGIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propuesta de resolucion para fa asignacion de dos (2) nimeros 900 al Instituto
Costarricense de Electricidad. .

Para continuar, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 4487-SUTEL-SUTEL-
DGM-2015, del 01 de julio del 2015, por el cual la,Direccion General de Mercados presenta el informe
técnico y la propuesta de resolucion para la asignacion de dos (2) niimeros 900 al Instituto Costarricense
de Electricidad. . ' : . ' : ,
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E| sefior Hertera Cantillo brinda una explicacidn sobre los aspectos técnicos de esta solicitud y seflala que
la Direccion a su cargo efectud los estudios técnicos que corresponden, con base en cuyos resuitados se
determina que fa solicitud cumple con los requ|31tos establecidos en la normativa vigente sobre el -
particular, por lo cual la recomendat:.lon es que el Consejo- autorice la asignacion de la numeracion
requerida,

Analizada la informacion contenida en el oficio 4487-SUTEL-SUTEL-DGM-2015, del 01 de julio del 2015
y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantiflo, el Consejo resuelve por unanimidad:

'ACUERDO 013-036-2015

i Dar por recibido el oficio 4487-SUTEL-SUTEL-DGM-2015, del 01 de julio del 2015 por el cual la

Direccion General de Mercados somete a consideracién del Consejo el informe técnico
correspondiente fa asignacion de'dos (2) nimeros 900 al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobarla Siguieﬁte resolucion:
RCS-114-2015

_“ASIGNAGION ADICIONAL DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 900’s
' A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPED!ENTE SUTEL- 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio nimero 264-471-2015 (NI-05871-2018), recibido el 19 de junio de 2015, el ICE
_presentd la siguiente ‘'solicitud de asignacién de recurso nUMErico espemal para el servicio 900 con el
siguiente detalle:

o Un (1) ntmero 900-8888800, para uso de PROMOVEL DE COSTARICA,'S. A,

2. Que meadiante el oficio nimero 264- 484-2015 (NI-05992-2015), recibido el 24 de junio de 2015, el icEl
presentd la siguiente solicitud de asignacién‘de recurso numérico especial para el servicio 900 con el
srgurente detalle:

e Un (1) nimero 900- 8080900 para uso de PROMOVIL DE COSTA RICA S. A

3. Que mediante el oficio 4487- SUTEL DGM-2015 del 1 de julio de 2015, la Direccufm General de

Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en sstos tramites el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de-asignacion
de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-
412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes presentadas por el
ICE mediante los oficio 264 471-2015 (NI-05871 2015) y 264-484-2015 (NI -05992-2015).

4, Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dlctado de ia presente resoludién.

CONSIDERANDO
. Que conforme al articulo 80 inciso g} de la Ley de la Autoridad Reguladora de los, Sérvictos Puablicos,

Ley 7693, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos-de
numeracion.
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II.  Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque
" los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones.’ s :

ll.  Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto-Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso . = ¢
numérico. " . ‘

IV Que mediante resolucién RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada

en el Diario Oficial La Gaceta ntimero 9 e! dia 14 de enero del 2010, modificada y complementada

mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel

dicto el procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de ntimeros especiales, codigos de
preseleccion y el registro de numeracion vigente.

. / -

V. Que para efectos de resolver ‘el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
' General de Mercados mediante oficio 04487-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto el iCE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el
procedimiento de asignacion de recurso niimero regulado por la Sutel en las fesoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en [o

que interesa, lo siguiente: '

4

“..) _ ,
2} Sobre las solicitudes de los numeros para el servicio 900: 900-8888900 y 900-8080300

o En el caso partictlar, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 900 para brindar servicios de
informacion. . _ ) '

e Por la naturaleza de la solicityd y del reciirso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se considera
; necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracién se solicita un niimero o algunos niimeros a la vez, pero no bloques.

e Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, la numeracién 900y niimeros cortos
SMS/MMS, este lipo de numeracién se otorga por un periodo méximo de 6 meses, renovatle.

o Se llene que la citada solicitud se relaciona con la peticién del cliente comercial que pretende obtener ef
v . servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segtin lo que consta en el siguiente cyadro:

900 8888800 800-8888900 PROMOVIL DE COSTA RICA, S.A.
800 8080900 900-8080900 PROMOVIL DE COSTA RICA, S.A.

.

s Al tener ya numeracién asignada para los sevicios 900's y habiéndose comprobado la interoperabilidad
para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de los ndmeros 900-8888900 y 900-
8080900 solicitados, en el registro de numeracion cuiyo control estd a cargo de fa Direccién General d
Mercados. : ' :

e FEfectuada dicha verificacion, se tiene que los- nimeros 900-8888900 y 900-8080900 se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado ‘el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion. exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion de los nimeros anteriormente indicados. :

Pégina 28 de 70



Ne 81534

SESION ORDINARIA 036-2015 : SUPERINTENDENCIA DE

3) Sobre la solicitud de no hacer ptiblica la informacién del # de Registro de Numeracién y proveedor 900
en la pagina web de la Sutel

» ElICE solicita que las columnas de la tabla que se encuenira en la pagina 3 que integran los oficios 264-471-
2015 (NI-05871-2015) y 264-484-2015 (N}-05992-20185) visibles en ef folio 7112 y 7180 respectivamente, -
denominadas “# Registro Numeracion” y “Proveedor 900", no sean publicadas en la pAgina WEB de la Sutel
que incluye el Registro de Numeracidn. - g

o Verificados los argumentos que da ef operador, respecto a la columna _denorﬁir’rada “# Registro Numeracion”,
se encuentra que su soficitud esta técnicamente justificada en el tanto de darse publicamente esa informacion
cualquier interesado podria efectuar la marcacién direcla, consecuentemente evitando asf la facturacion
propia de este servicio, evadiendo los coniroles propios del Servicio 900, la cual se encarga de realizar ef
cobro especial del servicio, los cuales pretenden garanlizar el uso adecuado de esa numeracién especial. De
hacefse publica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente al nimero de destino sin
ser registrados por la platafonna, con los consecuentes perjuicios para el operador y/o proveedor que ulifiza
el ntimero especial, : ’ .

s Referente ala columna “Proveedor 900™ este corresponde al proveedor del servicio de contenido (integrador).
Al respecto, se debe recordar que de conformidad con la resolucién RCS-239-2013, los operadores estan en
Ia liberiad de negociar directamente con los proveedores de contenido para conectarse directamente a ellos,
solicitando un nimero 900 gtre ya ha sido previamente asignado a otro operador. Por lo {anto, dicha columna
serd de acceso ptiblico. ! ‘

e En consecuencia, se estima procedente no incluir la columna “# Registro Numeracion” de la fabla que se

encuentra en la péagina 3 que infegra los oficios 264-471-2015 (NI:05871-2015) y 264-484-2015 (NI-05892-

' 2018) visibles a los folios 7112 y 7180 del expediente administrativo respectivamente, en el Regisiro de

Numeracion que publica la Sutel en su pagina web. '

¢ Se soficita la no publicacién-en la pégina web institucional, entendiendo que se lrata del Registro Naciona de

Telecomunicaciones, la columna “# Registro Numeracion” de la tabla que se encuentra en la pagina 3, visibles

a los folios 7112 y 7180 del expediente administrativo, que infegta el oficio 264-471-2015 (NI-05871-2015) no
pueda ser visible al ptiblico. ' - '

. IV.  Conclusiones y Recomendaciones: -

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del ICE la siguiente
numeracion por un periodo de 6 meses renovable, conforme a la solicitud en los oficios ndmero 264-471-2015
(NI-05871-2015) y 264-484-2015 (NI-05992-2015). ‘

Lt R _ PROMOVIL DE COSTA
900 8688900 | 25288117 | 900-8888900 ICE RICA, S.A.
.. 900 8080900 25288118 | 900-8080900 ICE PROM;%‘& %EACOSTA

Se recomienda que fa columna denominada “# Registio Numeracidh” de Ia tabla que se encuehlra en la pagina
3 que integra los oficios 264-471-2016 (NI-05871-2015) y 264-484-2015 (NI-05992-2015) visibles a los follos
7112 y 7180 del expediente administrativo del ICE, no sea publicada en la pégina web que administra la Sutel
referente al registro de numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional
de Tefecomunicaciones que dicha informacién no podré hacerse constar publicamente.

)

VL Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomuriicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos:de asignacion de
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numeracion y ampliacion de la numeracién asighada previamente, tanto para redes de telefonia basica
tradicional, telefonfa mdvil y telefonia por voz IP. -

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto fa recomendacion
efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel. '

VIH. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la solicitud
de confidencialidad que hace el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién General
iguaimente en este extremo, ante e riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los
" numeros 800, con lo cual se declara confidencial la columna denominada “# Registro Numeracion” de
la'pagina 3 que Integra los oficios 264-471-2015 (NI-05871-2015) y 264-484-2015 (NI-05992-2015)

visible a fos folios 7112 y 7180 del expediente administrativo del ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y ef Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJODELA . - : p
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ - RESUELVE: :

1. . Asignar al ICE, cédula de personé juridica 4-000042139, la siguiente numeracion por un periodo de 6
meseas renovable: ' ‘ ‘ .

y ; PROMOVIL DE COS
900 8888900 900-8888900 RICA, SA. ICE
: “ ‘ PROMOVIL. DE COS]
800 e 8080900 900.-8080900 RICA, SA. ICE ,

- 2. Que la columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla que se encuentra en la pagina 3 que
integra los oficios 264-471-2015 (NI-05871-2015) y 264-484-2015 (NI-05992-2015) del expediente
administrativo del ICE, no sea publicada en la pagina web que administra fa Sutel referente al registro
de numeracién. Asimismo se recomienda comunicar a la’ Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podré hacerse constar piblicamente. - ‘

3. Apercibir al ICE, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y de toda la
numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion y el
Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel. : : ‘

4, Notificar esta reésolucion a todos los operadores con numsracion asignada, con el propésito de gue se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucién en un plazo maximo de cinco dlas héabiles. ‘

5. Apercibir al ICE, que debe asegurar y garantizar gue dicha numeracién no seré otorgada a terceros
operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al - %
publico.. :
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6.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo.a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar .
“un reporte semestrat utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados. -

7. Apercibir al ICE, que de gonformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicacionés, ley
8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y
proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

8.  Advertir que de conformidad con ef articulo 23 del Plait Nacional de Numeracion; la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al ICE, con
el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y asl evitar y
verificar |a retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. :

9. Apercibir al ICE, que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones

dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientés y usuarios tendran derecho a acceder en. iguales
condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados;
y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio serd brindado a los
clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Par ello, tos operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan
permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad tdtal a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel. S

10. Enrazén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o fa aplicacidn -de la sancion -
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, '

1. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del ICE en el Registro Naciohal de
Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, seglin articulo
80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punte XVi de la resolucioh RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley .Geln'eral de la Administracion Publica,

se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de

" la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el

plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE - o _
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de autorizacion presentada por SERVILINK,
S. A., para ofrecer acceso a internet y canales punto a punto haciendo uso de bandas de frecuencia
de uso libre, '

£l sefior Camacho Mora somete a valoracién del Consejo el oficio 4523-SUTEL-DGM-2015, del 3 de julio
del 2015, por el cual ta Direccion General de Mercados presenta el informe técnico v la propuesta de
resolucion correspondiente a la solicitud de autorizacion presentada por Sewvilink, S. A, para ofrecer
acceso a internet y canales punto a punto, haciendo uso de bandas de frecuencias de uso libre.

© Pégina 31 de 70




Ne 31537

9N ORDI RIA 2015 : SUPERINTENDENGHA DE
38Egle(}[3"0 de!NZ%'IS 036 _ & ' . TELECOMUNICACIONES

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el particular, se refiere a los aspectos técnicos
analizados por la Direccién a su cargo y atiende las consultas que sobre el particular plantean los
sefiores Miembros del Consejo. _ :
Analizada la informacion contenida en el oficio 4523-SUTEL-DGM-2015, del 3 de julio del 2015, asi
como la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-036-2015

1. Dar por recibido el oficio 4523-SUTEL-DGM-2015, del 3 de julio del 2015, por el cual la Direccién -~
General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe técnico correspondiente a la
solicitud de dutorizacion presentada por Servilink, 8. A., para ofrecer acceso a internet y canales
punto a punto, haciendo uso de bandas de frecuencias de uso libre. . .

2, Aprobar la siguiente resoiucién:
| | RCS-115-2015
“SE OTORGA AUTORIZACEON PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES
Y BRINDAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS BAJO LA MODALIDAD DE
ACCESO A INTERNET Y CANALES PUNTO A PUNTO POR MEDIO DE ENLACES
- INALAMBRICOS EN BANDAS DE FRECUENCIA DE USQ LIBRE, A
SERVILINK 8. A., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-485179"

EXPEDIENTE $0400-STT-AUT-01005-2015

RESULTANDO

1. Que en fecha del 28 de mayo dé 2015, se recibe en la Superintendencia de Telecomunicaciones una

solicitud de autorizacion de SERVILINK, S. A., para prestar los servicios de transferencia de datos

" empresariales con enfaces dedicados punto a punto y servicios empresaridles y residenciales de

"acceso a Internet con enlaces dedicados punto a-punto y multipunto, en todo el teriitorio nacional,
segun consta en el escrito con N1-03874, visible a folios 02 al 55 del expediente administrativo.

2. Que mediante oficio 03129-3UTEL-DGM-2055 del 06 de mayo de 2015, la Direccién General de
Mercados previno a SERVILINK, S. A. para que adicione informacion legal y técnica a su solicitud (ver
folios 56 al 59 del expediente administrativo). S

3. - Mediante escrito sin nimero de consecutivo (N1-04625-2015), presentado en esta Superintendencia
el dia 18 de mayo de 2015 SERVILINK, S. A. adicion¢ la informacion que le fue solicitada (ver folios
60 al 63 del expediente administrativo). '

‘ L ,

4. Mediante oficio 03530-SUTEL-DGM-2015 del 26 de may& de 2015, 1a Direccion General de Mercados,
notificé a SERVILINK, S. A. que se admitié la solicitud de’ autorizacion presentada y se adjunté ef -
correspondiente edicto de ley para que SERVILINK, S.'A. lo publique en el Diario Ofjcial La Gaceta y

“en un diario de circulacién nacional, segun consta en los folios del 64 al 67 “del expediente
 administrativo. ' . _
+ . ,

-8, Que tal y como se aprecia en folios del 68 al 69 del expediente administrativo, mediante NI-056282-
2015 se recibe copia de la publicacion del edicto en el Diario Oficial La Gaceta, N°107 el dia jueves 4 .
de junio de 2015, y se recibe por parte de la empresa copia de fa publicacién del edicto en el en el
periodico Diario Extra el dla sabado 30 de mayo del 2015. '
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8. Que transcurrido ! plazo concedido en | edicto de ley publicado por parte de la empresa, ningin
tercero presentd objeciones o algin tipo de oposicion a la solitud de autorizacion presentada por la
empresa SERVILINK, S. A. - o

7. Que por medio del oficio 04523-SUTEL-DGM-2015 con fecha de 2 de julio de 2015, la Direccién
General de Mercados rindi6 su informe técnico, juridico y financiero, ‘ )

CONSIDERANDO |

" 1. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas flsicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico. ‘ . : . :

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pdblico por medio de redes plblicas de
: telecomunicaciones que no se encuentren hajo su operacion o explotacién. El titular de la red
plblica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacién correspondiente

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

il. Que el articulo 43 del Reglamento a.la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez arios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco.afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

1l. Que el numeral 41 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones indica gue:

) ‘ - |
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL debera
emitir el acto final que atienda la soficitud de aulorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL apirobaré o rechazard la solicitud de autorizacion. Cuando la SU TEL apruebs la solicitud, en
la resolucién correspondiente fijard al solicitante las condiciones de fa aulorizacién. Esta resolucion fijaré el
dimensionamiento de su vigencia.” :
IV. Que &l articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren ta incompatibilidad de la autorizacion solicitada

con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...}

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Plbticos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del

. Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligacion{es a los operadores y_\proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos
y el Reglamento de prestacién y calidad ‘de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben cumplir las personas fisicas o juridicas, ptblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico gue se originen, terminen
o transiten por el territorio nacional. - '

VIl. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“| as tarifas de los setvicios de telecomunicaciones disponibles al pablico seran establecidas inicialmente por.la
Sutel, conforme a la metodologfa de topes de precio o cualquier olra que incentive la competencia y la eficiencia
en ef uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que se defina
* reglamentariamente. ' ' C ‘
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Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes para asegurar

una competencia efectiva, los precios seran delerminados por los proveedores de los setvicios de '
telecomunicaciones. ' . ‘

~ Encasode que la Sufel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de competencia efectiva
. en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acterdo con lo estipulado en el
-primer pérrafo de este articulo.” -

VIIL. Que el numeral 62 de la Ley General dé Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: "cada operador de
redes de telecomuinicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd ‘pagar un tinico
cargo de regulacion anual que se deferminard de conformidad con el articulo 59 de 1a Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7693, de 9 de agosto de 1996. El Estado velaré por qtie ho se
impongan cargas tributarias. -Ef canon dotard de los recursos necesarios para una administracion
eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser
auditade’. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de
reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 1566
del 13 de agosto del 2008. = . - ‘ o 1 _

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos Ley N°7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: "a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
cada aclividad regulada. b) Cuando fa regutacion por actividad-involucre varias empresas, la distribucién
del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré los
medios y procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley! ‘

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el.
articulo 32 de esta Ley. Esta contribucidn sera determinada por el confribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un perlodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la
declaracidn vence dos meses y qiince dias naturales posteriores al clerre del respectivo perfodo fiscal.
Ei pago de la contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dfa quince de los
meses de marzo, junio, -setiembre y diciembre del aflo posterior al cierre del periodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacidon de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa serd fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo
de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento {3%); dicha fijacion se basara
en las metas estimadas de los costos de los proyectos por sér ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente gjercicio, de conformidad con
lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada af periodo fiscal inmediato anterior. -

XI. - Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en Ja presente Ley, se aplicarén los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Norrnas y Procedimientos Tributarios. - Se

“aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por
cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio6 satisfacerse fa obligacion hasta.
la fecha del pago efectivo. . ' . . .

Xll. Que adem'és,‘ de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios '
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
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inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

XNl Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los

' cinco dias naturales a la fecha de la emisidn de la resolucion gque aprueba la autorizacion, la SUTEL

publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico que tiene la
SUTEL en la Internet. g ' ' ‘

XIV. Que en relacién a la tarifa aplicable al servicio solicitado, la empresa debe ajustarse a lo fijado en el pliego
tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la resolucion numero RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre del
2009, publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010. ‘ '

XV. Qué de acuerdo al informe Técnico de Ia Direccion General de Mércados, la empresa ‘solicitante cumple
con la capacidad técnica, por lo que se concluyd gue: . o '

“Una vez valorada la documentacion técnica remitida por SERVILINK, la SUTEL verificé que la empresa cumple
con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucion N° RCS-588-2009 de las 2:25
horas dol 30 de noviembre de 2008, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el diario oficial La Gacela
N° 245 de fecha 17 de diciembre del 2009. En este sentido, se expone a conlinuacion el andlisis efectuado.

¢) Indicar con detalle y claridad su pretension. Para lo cual la empresa debe incluir o aportar la sigm’ehte
informacion: ’ e '

V. La descripcién detallada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la
autorization.

La empresa indica, en el folio 02 del expediente administrativo, los sewvicios de telecomunicaciones que desea
brindar y los detalla dentro de la documentacion que aportd en fa solicitud. De acuerdo a la nomenclatura de
servicios que emplea la Direccién General de Mercados, SERVILINK solicita autorizacion para prestar el servicio
de Transferencia de Datos bajo la modalidad de Acceso a Intemet y Canales Punfo a Punto por medio de enlaces
inalambricos en handas de frecuencia de “uso fibre”. ' ' 7

vi.  La descripcién detallada de las condiciones comerciales hajo las cuales se ofrecerdn a los clientes los
servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita fa autorizacion. - o

En el caso del servicio de Acceso a Intemel, la empresa manifiesta que el mismo seré ofrecido coit un nivel de

sobresuscripcion de 1:10 y los canales punfo a punfo comparlidos serén ofrecidos con un nivel maxime de

suscripcion de 1:5 (folio 63 expediente administrativo S0400-STT-AUT-01005-2015) porlo que de acuerdo conlo

definido en el Reglamento de Prestacién y Calidad de fos Servicios, SERVILINK esta en capacidad de ofrecer
" servicios de Acceso a Internet de caracter domiciliar y ef servicio punto a punio es de caracter corporativo. -

En cuanto a la informacién tarifaria, la empresa adjunta los preclos méximos que aplicard. Se corroboro que la
informacion, aportada por SERVILINK en el folio 63, cumple con fo estipulado en el acuerdo 027-003-2014 del 15

< de enero de 2014 en cuanto a los topes de precios méximos aplicables. L.a tabla 1 resume la lista de precios para
el servicio de Acceso a internel y Ia tabla 2 lo hace para ef servicio de Canales a Punfo a Punto.

Tabla 1 Lista de precids para el servicio de Acceso a Internet de SERVILINK .

1024/512 Kbps "$20,00 fall
2048/768 Kbps $32,00 ) : 1a10
3072/768 Kbps $44,00 1al0
4096/ 768 Khps . $56,00 -_Ta10
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Tabla 2 'Lista de prei:ios para el servicio de Canales Punto a Punt-o de SERVILINK

Velocidad Precio | Sobresuscripcién | Velocidad Precio | - Sobresuscripcion
1.Mb $100,00 1a5 1 Mb $100,00 1ai
2 Mb $130.00 1ab , 2Mb $150,00 |. 1ai
3 Mhb $160,00 1ad 3mb | $200,00 1at
4 Mb . $190,00 1ab. ~ 4Mb $250,00 - fat
5Mb $210,00 1ab . 5Mb $300,00 1at
6 Mb $235,00 1ab 6 Mb $350,00 1af
7 Mb $260,00 1ad 7 Mb $400,00 1ai
8 Mb $28500 1ab 8Mb - $450,00 fai
9 Mb $310,00 1ab 9 Mb $500,00 - 1at
10 Mb $350,00 | 1ab 10 Mb $550,00 1ai

vil, Las zonas o areas geogrédficas en las que se pretende la prestacién de los servicios de
. telecomunicaciones, asf como los radios de cobertura, puntos de acceso y distribucion de la red cuando
corresponda, o S .

Segtin se indica en-la informacion confenida en el expediente administrativo especificamente en el folio 04, SERVILINK
pretende brindar servicios en todo ef territorio nacional, sin embargo segun la informacion presentada en fos folios del 29
al 40, se-constata que la'empresa no presenta informacién sobre emplazamientos en la provincia de Heredia, por lo
tanto, se realizaré él anéfisis lécnico para que la empresa pueda brindar servicios en fas provincias de San José, Alajuela,
Carfago, Guanacaste, Puntarenas y Limon (verfigura1). . : .-

N

TOPOLOGIA DE RED SERVILINK, S.A.

frhces redundantes on s borcdos do 2600-1483 Midz y 5725 + 3850 HHr
Equipo mmerce Miknatikls SIA :
Modekos: Groove 2Hn y Groeve SHn

Pofenclat 0.8 Witts £ 0.25 Walts

Antenas murvat Radiowave

Modelo; SEC-5Y-60-12

Canancla: 18483/ 12 dBi

Figura 1 Diagrama de Red de SERVILINK -

viil.  El plazo estimado para la instalacién de equipos.

SERVILINK indica en el folio 29 qde los equipos estén listos para ser instalados desde el momento en gue se les
autorice brindar los servicios solicitados. ‘ :

Pégina 36 de 70




Ng 31542

SUPERINTEMDENCIA DE

SESION ORDINARIA 036-2015 (SUPEIINTENDENCIA DE

08 de julio del 2015

d) Acreditar fa capacidad técnica relacionada con fos servicios que se pretende autorizar, Para ello debera:
i. - Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos,

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de {a Direccién General-
de Mercados, que SERVILINK, ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas
de los equipos a utilizar para proveer los sevicios. Esto se puede apreciar en primera instancia en los folios
30 al 50 del expediente administrativo, de donde es posible extraer un listado de los equipos de red (ver tabla
3) ulilizados a nivel de distribucion y acceso asi como las especificaciones técnicas de los equipos de radio
(vertabla 4). ‘ } .

glrgk

clonde. < RICaHeLe U i
Distribucién _ Mikrotikls SIA Groove 5Hn
‘Acceso ‘ Radiowave SEC-5Y-60-12

En cuanto a los equipos de radio, estos operan en los rangos de frecuencia comprendidos entre 2400-2483
MHz y 5725-5875 MHz; a continuacién se presenta un resumen sobre fas caracteristicas técnicas e esfos
equipos. .

Tabla 4 Caracteristicas técnicas de los equipos de radio utilizados por SERVILINK

: Banda de frecuencias Tx y Rx (MHz) 2400-2483/6725-5875 MHz
MIKROTIKLS: Ancho de banda (MHz) 30 MHz
g’gg‘;: §ﬁ? Potencia salida méxima (dBm) 36 dbm /24 dBm_
! ! Sensibilidad de recepcion (dBm) . -99.5 dBm
Rango de frecuencia (MHz) 5725-5875 MHz '
Radio Wave: Ganancia de fa antena (dBi} 12 dBi
SEC-5V-60-12 " Patron radiacion —_ Direccional '
~Polarizacién Vertical

5

ii. Incluir un diagrama de red para cada servicio solicitado, indicar en los diagramas de red, los anchos

: de banda entre los distintos elementos de Ia red. .
En relacién con el diagrama de red presentado qtte permiliria la prestacion def servicio de Transferencia de-
Datos en las modalidades descritas, es criterio de la SUTEL que la informacion suministrada por la empresa
cumple con las caracleristicas lécnicas necesarias, mostrando de forma clara la topologia bajo ta cual se

pretende implementar la red que pemitird la prestacion de los seivicios. ' -

En fa figura 1, se observa el diagrama de red que para tal efecto SERVILINK aporto. Se aprecian de manera
- general fos nombres de los emplazamientos. En cuanto a sus ubicaciones y a los dispositivos que se utilizaran
para el aprovisionamiento de los servicios mencionados, a partir del folio 28 y hasta el 50 se enlistan esfas
caracleristicas. La empresa manifiesta que inicialmente contratard 20Mbps con sobresuscripcion 1:1.a su
proveedor mayorista (ver folio 61) y ofrecera enfaces que operaré van desde . 1Mbps hasta 10 Mbps con
diferentes umbrales de sobresuscripcion (ver folio 63). : ‘

ifi. Incluir el programa de cobertura geogréfica. Debe presentarse un cronograma que refleje fa
expansién de la cobertura geogréfica de la ampliacion de las zonas o areas de cobertura, el cual
deberd relacionarse directamente con la cantidad de clientes a los que se pretende servir,

Segtin se indica en la informacion contenida en el expediente administrativo, especfiicamente en los folios de!
28 al 40, SERVILINK pretende explotar su actividad comercial en las provincias de San José, Alajuela,

. Carlago, Guanacaste, Puntarenas y Limon y los equipos estan listos para ser instafados desde el primer dia
que la autorizacion lo permita.

iv. Aportar informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecornunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autorizacion en cuanto a: atencion al cliente, atencion de
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averfas y mantenimiento de la red.

La empresa en su solicitud de aulorizacion, describe las condiciones comerciales para la prestacion de los
servicios a sus clientes (folio 03 expediente administrativo SO{OO—STT—AUT—O1005-201 5). ‘

‘L g capacidad técnica de los equipos, tantd a nivel de nilcleo, distribucion y acceso, asi como el modelo
de negocio, atencién de averias y mantenimiento de la red, se cuenta con un laboratorio debidamente
equipado con los instrumentos necesarios para mantenimiento de averias, y cuatro técnicos debidamente
especializados, con un horario de atencion las 24 horas y los 7 dias de la semana.

Se dispone de Jos siguientes medios para hacer soficitudes: Fax, Teléfonos V correo efectronico, El tiempo -
de respuesta es de 3 horas cuarido la averia es dentro de la provincia de Limon medida a partir del recibo
de la denuncia, y de 6 horas cuando la averia es fuera de la provincia de Limdn, medido a partir dsl recibo
de fa denuncia. En todo caso la reparacion de la averfa no stiperaré las diez horas de tiempo méximo a
partir def momento en que el cliente o ustrario repotta la averia. Para seguimiento de la resolucion de
incidencias se cuenta con el software Microsoff CRM Dynamics. '

. - 4

Manlenimiento de la Red: Se dispone de un software dé moriftoreo en- tiempo real de foda la red

. proporcionado por el proveedor, donde se monitorean constanteimente los diferentes parametros de la red.
También se emplea un mantenimiento preventivo en el campo cada lres meses. Se dispone de cualro
técnicos e igual niimero de vehiculos para el mantenimiento de la red.” .

Cabe sefialar que lo anterior dehera ser ampliado por parte de la empresa y deberd manifestarse claramente

_en los contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales clientes, er atencién a lo que se indica en
el articulo 21 inciso 10 def Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios e
Telecomunicaciones. ' :

v.  Para hacer uso de frécuencias en los rangos atribuidos como “uso libre”, se debe adjuntar un
diagrama general e indicar para cada emplazamiento localizacién geogréfica, frecuencias a utilizar,
potencia de salida de equipos, potencia efectiva radiada, patron de radiacion, cantidad de antenas y
ganancia. ‘

Seguin la informacion presentada por la c?mpresé,' se preseni‘a la tabla & que resume las ubicaciones de los
emplazamientos de fa red de SERVILINK. :

- Tabla 5 Localizacién de emplazamientos de red de SERVILINK

2]

entro de Conlri : Pococi Jiménez 10°10°12.71" N 83°46°21.13" O
Volcan Irazi Cartago Qreamuno Janta Rosa 9°68°25.49" N 83°51°37.87" 0O
= Rio Cuaito Alajuela Grecia _ Rio Cuarto 10°18°9.90"N 84°14°25.20" O
Cedral Alajuela San Carlos Ciudad Quesada 10°22°6.28"N 84°26°12.80" 0
Monterrey Alajuela San Carlos Monterrey 10°31°41.91"N | 84°41°61.74°0
Chinpa Guanacasle Tilardn Titardn 10°26°35.26"N | 84°54°'26.90" O
Juan Diaz Guanacaste Nicoya Nicova . 10°11°0.63° N~ |. 85°31°9.95"0
Cerro Azul Guanacaste Nandayure Porvenir 9°57°2.09" N, §5°16°'23.49" 0
Volgdn Pods Alajuela Poés San Pedro 10°10°42" N 84°14°30.50" O
Certro Bebedero San José’ Escazd San Antonio 9°64°27.17"N 85°09°46.07" O
Cerro Gopalchi Cartago Cartago Quebradilla 9°50°26.81"N | 84°01°24.39" O
Cerra Frio San José Dota Copey 9°3314.94"N 83°45°48.85" O
Boruca Puntarenas Buenos Aires Boruca - 8°59°25.04" N 83°21°13.78" 0
Cernro Adams Puntarenas ‘Goffilo Golfito 8°39°7.89"N 83°09°51.70" 0
Fila Cal Puntarenas. Corredores Corredores 8°40°57.08" N 82°56'21.84" 0O
Espabel Lirnén Matina Balan 10°04°11.13"N 83°24°39.43" 0
Cermro Mocho Limén Limon Limoén 9°89°'54.04"N | 83°02'23.73"0
Ualsi Limén Talamanca Bratsi 9°37°18.67"N 82°56°22.54" O
Lomas de Sierpe Limén  Matina Matina 10°20°13,10"N | 83°34°38.80" O |
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‘Segun se indica en la informacidén contenida en el expediente administrativo, especificamente en los folios 28 al 40,
SERVILINK aporta la informacion relacionada’ con lo sefialado en este punto, mostrando las anlenas y sus .
caracleristicas, indicando pairones de radiacion, frecuencias a utilizar y los sifios geogréficos donde se ubicarén las
_anltenas para sus enlaces inalémbricos. En la tabla 6 se presenta una sintesis de los datos especificados por la empresa.

H

Tabla 6 Emplazamientos y antenas de la red de SERVILINK

i moue " o s . 1em 204° 2400-2483/5725- i
Centro de Control | 10°10°12,71"N | 83°4621.13°0 | 434m | 300 2 e PR 24 dBm | 36 dBm
’ 20m . 24°
25m 133" 2400-2483/5725-
Volcan lrazt | 9°56°25.49"N | 83°51°37.87°0 | 3376 m | ‘20m 5 22050 0 2qoueiet | 24aBm | 36dBm| -
. - 25m 167" ¥ ’ :
L 15m ; LA , - :
. : 12m - 318 2400-2483/5725- .
Ri6 Cuarto 10°19'9.90"N | 84°14°25.20"0 | 659m | 15m 3 104° 0 29pa072% | 24.dsm | 36 dBm
18m 180.6" )
. ennr " [P " 15m 284° 2400-2483/5725 | . )
Cedral 10°92°6.28"N | 84°26'12.80°0 | 572m | M | 2 ot 00 2ABISTZS | 24 dBm | 36 dBm
g " (644 » 8m Y P2 2400-2483/5725-
Monterrey 10 31°41.91"N | 84°41°51.7470 | 605m 15m 2 247 5° 5875 MHz 24 Q'Bm 36 dSm
.. ompd n CagoRar M 20m ' 67.5° 2400-2483/5725-
Chiripa 10°26°35.26" N | 84°54'26.90 O | 1032m | F jysn PN 24dBm |36dBm| -
R e " mpqt " 18m . 66.6° 2400-2483/5725-
Juah Diaz 10°11°0.63"N | 85'31'6.95:0 | 313m | 427 2 o 5 A 24dBm | 36 dBm
- . . 20m . 314° B
Cerro Azul 9°57°2.99"N | 85°16'23.49"0 | 816m | * 25m 3 e 240024695725 | 24.dBm | 36 dBm
: t5m §2° i '
oy AN YUL " ] 18m. . 257,5° 2400-2483/5725- .
Volcén Poas 10°10°42"N | 84°14'30.50" O | 2611 m | o7 2 SR | 200 PABMSI2S | 24.dBm’ | 36 dBm
or gt M N0 " 20m 272.5% 2400-2483/5725-
Cerro Bebedero | 9°54'27.17'N | 85°09°46.07"0 | .1618 m 15 m 2 . 1155¢ 5875 MHz 24 dBm | 36 dBm
: agn” " 87y 4 " 18m 296° 2400-2483/5725- :
Cerro Copalchi | 9°50°26.81"N | 84°01°24.39" 0 | 1876 m 20 m 2 1. s04 5875 MHz 24 dBm | 36 dBm
) . " AR A BET 18m T .346° 2400:2483/5725-
Cerro Frio 9°33714.94"N | 83 45 48.85" G | 3446 m 5m -2 145° 5675 MHz 24 dBm | 36 dBm
0pg- " onq e " 20m 324" 2400-2483/6726- ; -
Boruca 8°59°25.04" N | 83°21°13.79"0 | 1052m | 07 2 e | s 24dBm | 36 dBm
ena'7 RA" " pneng” " i8m @ ' 331° 240G0-2483/6725- ] .
Cemo Adams | 8°39'7.89"N | 83°09°51.70"0 | 454m | .7 2 e T 24dBm | 36 dBm
Fita Cal 8°40'57.08"N | 82°56'21.8470 | '621m | 20m 10| e 2400 245aer2s | 2498m | 36 dBm
: o et | amena . 20m : 257 2400-2483/5725- | . ' ’
Espabel . | 10°04°11.13"N | 83°24°39.43°Q | 307m | o0 2 o 75 Ml 24 dBm | 36 dBm
[ M P - 18m . 287 . 2400-2483/5725-
Corro Mocho | 9°59'5409"N | 83°02237370 | 89m | 45y 2| 2L Al 24 dBm | 36 dBm
Uatst | 9°37'18.67"N | 82°66'22:54" O | 598m | 20m | 1 sasge | PIOQTISHSTES | 24 dBm | 36 dBm
Lomas de Sierme | 10°20°13.10" N | 83°34°38.80°0 | 117:m | 18m 1 Cpagr | PAO0ZABSETIS | pqdBm | 36 dBm

"

XVI. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccién General de- Mercados, la empresa solicitante®
cumple con la capacidad financiera, por lo que se concluyd que: -

“l uego de valorar la documentacién financiera proporcfonada por SERVILINK se considera que la compariia
cumple con lo exigido por fa resolucion del Consejo de la SUTEL ndmera. RCS-588-2009 de las 2:25 horas
del 30 de noviemibre dé 2009. E£n este sentico, se expone a continuacion ef andlisis efectuado. ’

i. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello debera
aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio de factibilidad
financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una de los serviclos de
telecomunicaciones que se pretende se autoricen. . :
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Para acreditar la capacidad financiera refacionarla con los servicios que se pretende auton'zar,'\ SERVILINK
S.A. aporta los estados financieros de la empresa al 31 de marzo del afio 2015, los cuales son avalados por
un contador pablico autorizado. ‘

Del analisis de los citados estados financieros se desprende qtie en .virfud de los resuftados econémicos
ohtenidos, tanto en el periodo fiscal actual como en periodos anteriores, fa empresa dispone de recursos
financieros con los.cuales financiar el proyecto de inversién qué ef drea de telecomunicaciones pretende llevar

'a cabo y para cuya operacién ha solicitado auforizacién a esta entidad reguladora. Dichos resulffados

econdmicos evidencian una disponibilidad de efectivo por valor de ¢16,7 millones y un patrimonio acumulado
que alcanza, a la fécha referida, la suma de ¢25,5 miliones. B

Considerando fa disponibilidad de recursos referida en el pérrafo anterior, resuffa_recomendable qué el
Conssjo de esta Superintendencia puede proceder a aprobar la solicitud de autofizacién planteada por
SERVILINK S.A.” ' Y ' :

-y

XVIl. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la solicitante cumple

con la capacidad juridica, dado que luego de verificar los presuplestos jurldicos y de hecho
correspandientes se concluyd que: ' ' . ~

“Del analisis de fondo realizado de la totalidad de follos que infegran el expediente admfnisfrativo, se
comprueba que SERVILINK, cumple con los requisitos juridicos exigidos por ol ordenamiento juridico, segiin
se expone a confinuacion: - Y ‘

a. El solicitante expuso su pretension de brindar ef servicio de Transferencia de Datos hajo ta modalidad de
Acceso a Infemet y Canales Punifo a Punto por medio de enfaces inaldmbiicos en handas de frecuencia
de “uso libre” en todo el territorio nacional vista a los folios del 02 al 55 del expediente administrativo.

‘ -

b. La solicitud fue pfesentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Intemacional de Unidades d
Medidas (Ley 5292 del § de agosto de 1973 y su Reglamento). - :

c. Elsolicitante se identificé como SERVILINK S.A.cédula juridica.nimero 3-101-485179, cuyo representante
- con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma es ef sefior Félix Antonio Gastro Amaya,
poitador de la cédula 1-1003-0635. Lo anterior fue verificado mediante certificacidn registral segtn consta
en el folio 08 del expedienté administrativo. Esta certificacion fue emitida dentro de los tres meses
anferiores, a la fecha en que la solicitud de autorizacién fue preséntada ante esta Superintendencia,
Asimismo, se sefialan el correo electronico f.castro@servilinker.com, y el fax 2710-2713como medios para '
la recepcién de nolificaciones. - o ‘ o

d. La solicifud fue firnada por el sefior Félix Anfonio Castro Amaya, representanté legal SERVILINK S.A. Su
© firma se encuentra autenlicada segun consta al folio 04 y 05 del expediente administrativo. '

e. La empresa splicitante aporté copia de la cédula de identidad de st representante legal, segtin consta al

" folio 07 del expediente administrativo. ‘ /|

. Igualmente, el interesado adjunid la declaracion jurada en donde se hace constar que SERVILINK, S. A.:
(i) conoce las condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacion de los
servicios de tefecomunicaciones y {il) conace y se compromete expresamente a cumplir ordenamiento
juridico, regulaciones, directrices, normativa y - demas disposiciones vigentes en ‘maleria ‘de
-felecomunicaciones. Esta declaracidn jurada fue otorgada ante Notario Publico por el sefior Félix Anfonio
Casltro Amaya, en calidad de representante legal de la empresa, segtn consta al follo 53 y 54 del .
expediente administrativo, ‘ - }

Segtin consta en ef folio” 16 del expediente'administraﬁvo, SERVILINK, S. ‘A.,' se enctienira registrado
como patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Socia! y estd al dia con todas sus obligaciones

n

ante esta Institucion.

XVIIl. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Téenico, una vez analizada la solicitud de
autorizaciéri presentada por SERVILINK, S. A.sse puede concluir que esta se ajusta a los
_requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segun la

[
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resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009,
3

XIX. Que la empresa SERVILINK, S A. posee tas capacidades técnicas para poder desarrollar e

nmplementar la arquitectura y topologfa de red, asl como las condiciones para brindar mantenimiento
y. servicios de calidad a los usuarios segln el ordenamiento Juridlco vigenta para los servicios sobre
los que sollmta autorizacion.

XX, - Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacaén contenida en el 04523-SUTEL-DGM-
2015 con fecha de 2 de julio de 2015, para lo cual procede autorizar a SERVILINK, S. A. cedula juridica
niimero 3-101-485179, para operar una red publica de telecomunicaciones y brindar el servicio de
Transferencia de Datos bajo la modalidad de Accesoa Interngt por medio de enlaces inalambricos en
bandas de frecuencia de "uso libre” en todo el territorio nacional, respetando. ia normatlva y Ias
disposiciones regulatorias vigentes. ,

XXI. Que de conformldad con los anteriores resultandos y consrderandos este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funmones A

- ~ PORTANTO - «
&
Con fundamento en la Ley General de Telecomumcamones ley 8642 y sureglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administragion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autonzamén ala empresa SERVILINK 8. A. cédula juridica ntiimero 3-101-485179, por un

perfodo de diez afios a partir de la notificacion de ta presente resolucién, para la operacion de una red
publica de telecomunicaciones para la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico:

i.  Transferencia de Datos bajo la modalidad de Acceso a Internet y Canales Punto a Punio por
medio de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de “uso libre”. '

2. Indicar a SERVILINK, S. A. que, conforme alas dlSpOSIC{OHeS del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario y el Reglamento de Prestacion de Calidad de los Servicios, debera cumphr con
el procedlmlento de ‘homologacion de sus equipos terminales, de previo a prestar tos servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptiblico.

3. indicar a SERVILINK, 8. A. que deber4 ajustarse a los hiveles de sobresuscripcion establecidos en el
“artlculo 89 de la seccion 3 del capitulo 7 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios,
contemplando la sobresuscripeion del servicio contratado a su proveedor de servicios de internet.
Dicha relacién se enmarca bajo el régimen de acceso e intérconexion y debera cumplir con las
disposiciones contenidas en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de

. Telecomunicaciones. :

4. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar ta oferta de servicios de telecomuricaciones

informando previamente a la Supermtendenc;a de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia
de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, SERVILINK, 8. A. prestara el
servicio de Transferencia de Datos bajo la modalidad de Acceso a Internet y Canales Punto a Punto
por medio de enlaces inaldmbricos en bandas de frecuencia de "uso libre”. Establecer como
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condiciones de la autorizacion las siguientes:

‘PRIMERO. Sobre las zonas o reas geograﬂcas la empresa SERVILINK, S. A. cédula juridica
numero 3-101-485179, podra brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en las -
prowncnas de San José, Alajuela, Cartago, Guanacaste, Puntarenas y Limon.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: |.a empresa SERVILINK, S. A, debera ajustar sus tarifas de servicios -
de telecomunicaciones al Réglmen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO Sobre las obligaciones en partmular sin-perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, la empresa SERVILINK, S. A.
cédula juridlca namero 3-101-485179, estara obllgada a

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y jurldicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asl como cumplir
con cualesquiera ofros requisitos establecidos por la SUTEL,

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundémentales reglamentos y las normas
técnicas -establecidas por el Mlmsteno de Ambiente, Energia y Telecomunlcamones y. por la
SUTEL,;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asl como remitir de manera i

. oportuna a la Sutel para su aprobacién e inscripcién los acuerdos que alcance con otros
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

f. Remitir a la Sutel oporiunamente y inantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos
efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad
de Gestién Documental de la SUTEL;

. g. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la penodmwlad que esta requiera,;

h.  Pagar oportunamente los canones, tasas y deméas obligaciones establecidas en la Iey o eh su
respectivo tituto habilitante;

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos, ’

j.  Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y
no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas gue lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales; -

I. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus rec[amacrones
segun lo previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, oalldad
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion
de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y. controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna; las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestién que permitan la at :Ncion oportuna y eﬂcaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios. ¢

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunjcaciones y solicitar la autorizacion de la
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SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los térmmos que define el articulo 56 delaley
General de Telecomunicaciones.

r. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a bnndar

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

. concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y fa periodicidad que ésta indique y

que sea indispensable para el cumpllm[ento de las afribuciones y obligaciones (ue se establecen
en laley. -

t. Permitir alos inspectores el acceso a sus mstaiamones y, ademas, que dichos funcionarios fleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

u, Cumplir las obi:gac:ones de acceso universai servicio universal- y solldarldad que Ies
correspondan, de conformidad con esta Ley.

v:. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con sus
clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

w. Informar a la. SUTEL acerca de los nuevos servicios due-brinden, con el fm de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomumcac;ones y pueda la SUTEL realizar

. su funcion de control y fiscalizacién correspondientes.

Xx. Informar a la SUTEL sabre cualguier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para gl dictado de esta resolucion de autorizacion. .

Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes

~ parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.
y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
z. , Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en m'ate[ia de telecomunicaciones.

. CUARTO. Sobre e! canon de regulacién: La empresa SERVILINK, 8. A. cédula juridica numero 3-
101-485179. estara obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion anual. Para lo anterior,
la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la direccion de
correo electrdnico sefalado para atender notificaciones dentro del expediente de autornzamén

QU!NTO Sobre la contribucion espemal parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
Ob}ethOS de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunlcacmnes N°8642, 1a SERVILINK, S. A. cédula juridica nimero 3- 101-485179
estarad obligada a cancelar la contribucion especial paraﬂscal a Fonatel de conform!dad con fo
estableotdo enel artfcuio 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro -Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente auterizacidon de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 75693, .
" asl como Ia informacion respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomumcamones
."

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL,

asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y 10s convenios, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas
con la ubicacion de los equipos; la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios
de tr&fico intefnacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones,

asi como los resuitados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y cualquier otro que
disponga fa SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacion. La informacion en dicho reglstro serd, de acceso general
publico, .

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con. el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo
..operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico, debera informar a ia
SUTEL la composmdn de<§u capital accionario. Por 10 tanto, dentro de los diez dias habiles mgu:entes
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a la notificacién de esta resolucién, la empresa SERVILINK, S. A. cédula juridica namero 3-101-
485179, debera presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de capital social en la cual
demuestre la naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo, todo cambio en fa
composicién accionaria debera ser comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad
" con el acuerdo de! Consejo de Sutel nimero 020-024-2014 de la sesién ordinaria 024-2014 del 23 de
abril del 2014. i ‘ : : , :

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a [a instalacion de los equipos e iniciar la prestacion
del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la
fecha de notificacion de fa resolucion de autorizacion, de conformidad con el articulo 80 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. ' '

NOVENO: Comunicacién de instalacion de 1a red para acuse e inspeccién: Una vez instalada la
‘red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad
con la.topologla de la red visible a los folios 54, 65, 66 de conformidad con lo dispuesto en el artfculo
83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. ‘ ‘

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos
y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones” aplicables y, de ser necesario,
deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion,
deberan-cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun
establece la Organizacion de Aviacién Civil Internacional O.A.C.1. de acuerdo a lo indicado por el
articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. . .-

- Y
DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: ¢l titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos.
a. Autorizacion para operar el sistema; b, Instructivos de los equipos y materiales con que constan las
instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado de! técnico responsable, conforme a lo dispuesto
"en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. '

DECIMO SEGUNDQ: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales
a la fecha de emisién de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segun:
lo que establece el articulo 42 del Reglamento-a la Ley General de Telecomunicaciones. .

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucién a la émpresa SERVILINK, $.-A. cédula jurldica nimero
3-101-485179 al lugar o medio sefialado para dichos efectos al correo electronico
f.castro@servilinker.com v el fax 2710-2713

w

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcién del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucién practicar la anotacion e inscripcidn correspondiente en el libro o archivo registral respectivo
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos ta siguiente informacion:

. h .
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De conformidad con el artfculo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL tas modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos

-y aaportar la documentacion que lo acredite fehacaentemente

El operador debera realrzar fa comunicacion correspondlente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En curriplimiento de lo que ordena &l a{tiéulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a. quien corresponde resolverlo, y debera

interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a parttr del dfa S|gu1ente a la notificacion de la presente

resolucion.

NOTIFIQUESE '
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

L °
R R

Solicitud de autorizacion de concentracién presentada por IBW Comunicaciones, S. A, para la

- ‘adquisicién de Grupo Konectiva Latam, 8. A.

" Ingresan a la sala de sesiones fos funcionarios Daniel Quirés Zufliga, de fa Direccion General de

Mercados y Esteban Gonzalez Guillén, de la Direccion General de Calidad para ¢l conocimiento de este
tema. : , '

De inmediato, se tonoce la’ propuesta de resolucién a la solicitud de autorizacion de concentracion

‘presentada por la empresa IBW Comunicaciones, S. A., para la adquisicién del Grupo Konectiva Latam,

S. A, Se da lectura y se produce un intercambio de lmpresmnes con respecto a las observaciones que

_se plantean.

El sefiéor Herrera Cantillo sefiala que este tema ya se ha conocido anteriormente en el Consejo v
menciona los pormenores de a solicitud de autorizacion de concentracién. Indica que el sefior Esteban
Gonzalez Guillén se referira a este asunto ‘

El sefior Quirés Zufiga brinda una explicacion sobre el particutar y se refiere a los antecedentes del
caso, el tramite. otorgado a este asunte tanto a lo mterno de SUTEL como en la sede comtencioso -
administrativa.

Interwene el funcionario Esteban Gonzalez Guilién, quien efecta una serie de observaciones sobre la
concentracién y manifiesta gue la posicion de Ia Direccion General de Cahdad es que no se apruebe la
concentracion-solicitada.. :

Explica lo correspondiente a la inexistencia de frecuencias asignadas y sefiala que el Consejo se
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pronuncié en su oportunidad sobre el particular, en el sentido de que Konectiva desaparecid y por 1o
tanto, las frecuencias se extinguieron.

Se refiere a los resultados de los estudios de mercado que se han efectuado, fo que da como resultado
que. se estaria analizando un mercado en el cual SUTEL ha dicho que esa empresa no tiene
participacion. ’ '

Por otra parte, sefiala que a pesar de la posmlén de la Direccién General de Calidad es que no debe
autorizarse la concentracion, en caso de que ésta se apruebe, debe dejarse claramente establecido que
fa misma gliedara sujeta al trémite de adecuacion correspondiente, asl como a lo que sobre el caso de
concentracion de ambas empresas resuelvan fas instancias judiciales. Se refiere a lo que sobre las
adecuaciones de ambas comparilas ha dispuesto el Consejo anteriormente y la necesidad de ser
consecuentes en esta oportunidad con fos criterios que se han emitido con anterioridad y para este caso
en partrcular sefiala que se estaria resolviendo en contra de lo sefialado.

En vista de la explicdcién brindada por los sefores Herrera Cantillo, Quirds Zunlga y Gonzalez Gumén
sobre el tema, el Consejo resuelve por unammrdad

ACUERDO 015-036-2015

Dar por recibida la propuesta de resolucion presentada por la Direccion General de Mercados para atender
la solicitud de autorizacién de concentracion presentada por la empresa IBW Comunicaciones, S. A. para .
la adquisicion del Grupo Konectiva Latam; S. A., de conformidad con eI srgurente texto:

RCS-112-2015 '
“RESUELVE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACION PRESENTADA POR IBW
COMUNICACIONES, S. A. CGEDULA JURiDICA 3-101-265942, PARA LA ADQUISICION DE
GRUPO KONECTIVA LATAM, S: A, CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101 -388590”

EXPEDIENTE SUTEL-CN-0861-201 5

RESULTANDO
1. Que &! 10 de abril del 2015 (NI-3470-2015) se recibid la solicivtud de autorizacién de
concentracion entre IBW COMUNICACIONES, S. A, cedula juridica 3-101-265942 (en adelante
IBW) y de GRUPO KONECTIVA LATAM, S. A, cédula juridica niimera 3-101- 388590 (en
adefante KONECTIVA) (folios 02 al 143). '

2. Que el 20 de abril del 2015, mediante resolucion de tas 10 horas y 50 minutos det 20 de abril del
2015 la Direccién General de Mercados (en adelante DGM) le previno al apoderado especial de
las empresas, completar la informacién suministrada, la cual echaba de menos diez diferentes
aspectos con los que el solicitante debia cumplir (folios 144 al 148).

3. Que el 04 de mayo del 2015 (Ni-04115-2015) se recibi6 la solicitud de prorroga de plazo para
presentar ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante Sutel), la informacion
solicitada por la DGM, mediante la resolucién de las 10 horas 50 minutos del 20 de abril del

. 2015, en virtud de gue no habia podido recopilar la informacion requerida (folio 152).

4, Que el 08 de mayo del 2015 (NI-04348-2015) se recibié ante la Sutel la respuesta a la
¥ prevencion realizada mediante resolucion de las 10 horas 50 minutos del 20 de abyril del 2015
de la DGM (folio 154 al 198). |
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5. Que el 20 de mayo del 2015 mediante resolucion de las 14 horas 10 minutos det 19 de mayo
del 2015 la DGM comunico que la solicitud de concentracién se enconiraba completa,
determinando que a partir del dia 08 de mayo del 2015 inicia el plazo de 30 dias habiles para
que la Sutel emita su resolucion (folios 221 al 224}. ;

6. Que el 21 de mayo de 2015, mediante oficio 03409 SUTEL DGM-2015, la DGM le solicité a Ia
Comisién para Promover la Competencia (Coprocom) emitir su criterio técriico en relacuf)n con
la concentracrbn de las empresas IBWy KONECTIVA (folios 204 al 220).

7. Que el 29 de mayo del 2015, mediante Ia resoliicion de las 9 horas del 29 de rhayo del 2015 la -
'DGM solicitd at apoderado especial que aclarara afgunos aspectos de la informacién aportada
{folio 226-230).

8. Que el 29 de mayo del 2015, 'mediante la resolucién de las 10 horas del 29 de mayo del 2015
la DGM realizé una prevencidn con respecto a la solicitud de confidencialidad realizada en el
documento recibido el 08 de mayo del 2015 (NI-04348- -2018).

9. Que el 03 de junio del 2015, mediante dbcumento sin ntmero de oficio (NI-05260-2015) se
recibio en la Sutel la aclaracion e informacion referente a las resoluciones de-tas 9 horas y 10
. horas del 29 de mayo del 2015, respectivamente (folio 231-238).

10. Que el 05 de junio de 2015, mediante Cpinidn 08-2015 {N1-5330-2015), la Coprocom emitié su
criterio técnico sobre ia concentracion de las empresas IBW y KONECTIVA (folios 244-251).

11. Que en fecha 5 de junio de 2015, mediante oficio 03837-SUTEL-DGM-2015, la Direccion
General de Mercados, presenta al Conse;o un informe técnico de analisis de la operacion de
concentracion entre las empresas IBW y KONECTIVA.

CONSIDERANDO . ‘ N
PRIMERO: Sobre las concentraciones que deben aﬁtorizarse previamente por parte de Sutel.
De conformidad con el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, se entiande pdr
concentracion la fusion, la adquisicion del control accionario, las alianzas o cualquier otro acto en virtud
del cual se concentren las sociedades, las asociaciones, las acciones, el capital social, los fideicomisos

o los activos en general, que se realicen enire operadores de redes vy proveedores de servicios de
telecomunicaciones que han sido independientes entre si.

., Conforme a dicho articulo, previo a realizar una concentracién, los operadores de redes y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan solicitar fa autorizacion de la Sutel. -

Siendo que la Sutel no autorizard las concentraciones que resulten en una adquisicion de poder
sustancial o incremento de-la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado relevante,. que
faciliten la coordinacion expresa o técita entre operadores o proveedores, o produzcan resultados
adversos para los usuarios finales. { :
SEGUNDO:  Transaccion cuya autorizacion se solicita.

A. Partes

i.  Empresa adquiriente. , S .
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IBW! cédu_ia juridica 3-101-265942, es una compafila del sector telecomunicaciones costarricense, que
~segUn indica-también desarrolla sus operaciones a nivel centroamericano, en Guatemala, El Salvador
y Nicaragua?. o

A nivel nacional, IBW de acuerdo a los registros de la Superintendencia de Telecomunicaciones y el

titulo habilitante correspondiente, esta autorizado a prestar el servicio de enlaces para gl trasporte de
sefiales del servicio troncalizado, tal y como lo indica la respectiva resolucion de adecuacion nlimero
RT-016-2009. No obstante, la empresa |IBW presta el servicio de enlaces inalambricos punto a punto e
internet residencial, lo que dio como resultado que esta Superintendencia resolviera en su conira un
proceso sancionador y ordenara el cese de la prestacion de dichos servicios, segun censta del actierdo
006-044-2013 el Consejo de la SUTEL que adopté fa resolucion numero RCS-246-2013 de tas 11:00
horas del 14 de agosto del 2013, en fa cual impuso una sancién por cometer una Infraccion al
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones y ordend el cese del uso y explotacién de las
frecuencias de espectro radioeléctrico 2.300 a 2.325 MHz, 2.350 a 2.375 MHz, 2.375 a 2.400 MHz en
contra de lo dispuesto en el PNAF” (ver folios 499 y siguientes del expediente 10119-STT-AUT-OT-

. Sin embargé, esta resolucion quedé suspendida en cuanto al pago de la multay el cese de la prestaéién

de l6s servicios, mediante medida cautelar de la resolucion 2387-2013 de las 15:15 horas del 5 de
noviembre del 2013, confirmada por la resolucién de las 16:29 horas del 23 de -agosto del 2013
(expediente 13-005824-1027-CA). En consecuencia, IBW se encuentra prestando el servicio de enlaces
inalambricos punto a punto e internet residencial. Estos servicios se brindan por medio-del nombre
comercial Japi®. - : ‘ '

~

Adicibnalmente. la empresa es cbncésionaria de las bandas 2300 MHz -2325 MHz, 2350 MHz -2375

- MHz, 2375 MHz a 2400 MHz, asignadas mediante la concesion RT-016-2009-MINAET, inscrita en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones per medio de la resolucion de la Sutel N. RCS-0193-2012,

tomada mediante acuerdo 025-036-2012 en-la sesion N. 036-2012 del 18 de junio del'2012 de las 13

horas. | :

Sobre este particular y de conformidad con las disposiciones de la Contraloria General de la Reptblica
en el informe DFOE-IFR-1F-6-2012, esta Superintendencia ha emitido el respectivo criterio técnico por

medio del acuerdo 016-007-2015 y oficio 8862-SUTEL-DGC-2014, respecto de la adecuacién del titulo-

habilitante de IBW; todo [o cual se _encuentré pendiente de resolver por parte del Poder Ejecutivo.

ii. Empresa adquirida.

'
4

KONECTIVA?, cédula juridica nimero 3-101-388590, es una.empresa fundada en el afio 2004, que se
dedica a fa prestacion de servicios de telecomunicaciones en Costa Rica y se especializa en el servicio
de enlaces inalambricos punto a punto®, KONECTIVA esta enfocada en brindar su servicio al sector

empresarial costarricense, por lo cual; su cartera de clientes esta integrada por usuarios de los sectores
“bancarios y financieros, ademas del comercial, industrial y tecnologia, entre otros®.

Conforme con el Registro Nacional de Telecomunicaciones y la resolucion FiCS-‘IQ1—2009 del Coﬁ'sejd

" 1Rasumen de los estatutos de [a empresa IBW visiblas en el Anexc 1 de este documento. -

2 tnformacién indicada en “2Quiénes somos?”, el dia 20 de mayo del 2015 a las 10 horas 20 minutes, en fa pdgina web de ta compaiifa [BW:
hitp:/ fviww dbw comfer/articulophp Iwhns1&ws=1 {Impresién adjunta a este informe). B
3 Informacidn indicada en "1BW Costa Rica ~ Serviclos Residenciales”, el dia 20 de mayo det 2015 a las 14 horas, en la pagina weh de la compafifa

IBW: Rttpe/feww thw.comfer/articylo phptwhn=31 8ws=37 {Impresion adjunta a este informe}. : :
4 Rasumen de los estatutos de la empresa KONECTIVA'_vIsihies en el Anexo 1 de este documento. h '
5 Informacion indicada en “Acerca de nosotros”, el dia 20 de mayo del 2015 a las 10 horas, en la pdgina web de |a compaiifa KONECTIVA:

-mta:f]www.kaﬁectiva.comf’index.php?omion:mm content&yiew=category@lavout=blogfid=27&ltemid=638&lana-es (Imbresién adjunta a

este informe),
¢ |bidem.
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de esta Super:ntendenc&a KONECTIVA cuenta con la autorizacion para brindar ios sngwentes senvicios -
en handa libre: :

» Transferencia de datos
. = Acceso a Internet |
-u Canales punto a punto
« oz sobre P

Adicionalmente, la-empresa manifiesta que utiliza los rangos de frecugncia 12884 a 12891 MHz y de

Es necesario, aclarar y advertir gue éstos segmentos de frecuencias se otorgaron a la empresa Grupo
inmobiliario AOK S.A. mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 215-2008 MGP; y no consta la cesion del
derecho de uso y expiotamén de dichos segmentos de frecuenmas a la empresa Grupe Konectwa Latam
SA

En este sentido y de conformidad con las disposiciones de Ia Contralorfa General de Ia Republica
indicada anteriormente, el Poder Ejecutivo esta pendiente de resolver el tramite de adecuacion de titulos
habilitantes de Grupo Inmobiliario AOK S.A., en el cual esta Supenntendencaa mediante acuerdo 015--
063-2013del Consejo y oficio 5852-SUTEL-DGC-2013 sefiald que dada la-fusion por absorcion entre
Grupo Inmobiliario AOK S.A. y Grupo Konectiva Latam S.A., prevaleciendo esta Gltima y, sin que se haya
framitado la autorizacion previa de la cesién de la concesion respectiva; el titulo de concesion de la
extinta sociedad Grupe Inmobiliario AOK S.A. se tendria por extinguido al faltar un requisito para su
validez, y de conformidad con el articulo 22 de la Ley N° 8642. La ngrma de este arliculo dispone como
causal para la extincion de las concesiones [a “disolucién de la persona jurfdica concesionaria”,

En consecuencia y de conformidad con el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y sujeto a que el
Poder Ejecutivo defina esta cuestion, la empresa Grupo Konectiva Latam S.A. no contaria con un titufo
habilitante que le permita explotar las frecuencids 12884 a 12891 MHz y de 13146 a 13153 MHz.

ii.  Empresas relacionadas. - _ N
El notificante indica que ninguna de las empresas involucradas en el proceso de concentracion cuernta
con otras comparias activas que pertenezcan a un mismo grupo econdmico, ni tampoco que sean
operadoras o proveedoras de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

B. Naturaleza y objetivo de fa transaccion.

i Tipo de concentracion.
La operamén sometida a autorizacién se trata de la compra de la totalidad de Jlas acciones de
KONECTIVA por parte de IBW y al tratarse ambos de agentes econdémicos competidores éntre si en el
mercado de telecomunicaciones costarricense, se determina que la concentracion corresponde auna
de tipo horizontal; segun lo establecido por la Comisién Europea’.
La Comision Europea ha indicado® que existen dos maneras en que las concentracuones horlzontales

pueden obstaculizar de forma sugnlficatlva la competencia efectiva, en particular al crear o reforzar una
posmlén dominante:

7 Comisién Europea, (2004). Directrices para o evaluoc;on de los concentmc:ones horizontales con arregto al Reglamento del Consefo sobre el
control de fos conceniraciones entre empresos, Diario Oficial de fa Unién Eurbpea 2004/C 31/03

8 Camisién Europea (2004): Directrices sobre fa evafuacion de los concentraciones horizantales con arreglo al Reg!omen to del Consejo sobre el
control de los concentraciones de empresas. Diario Ofigial de fa Unién Europea 2004/C 31/03.
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"a) eliminando gran parte de la presion competitiva sobre una b varias empresas, gue en
consecuencia dispondran de un poder de mercado incrementado sin tener que recurrir a un
comportamiento coordinado (efectos no coordinados),

b) cambiando la naturaleza de la competencia de tal manera que resulte mucho mas probable que
empresas que previamente no coordinaban su comportamiento pasen a coordinarse y a subir
sus precios o a perjudicar por otros medios la competencia efectiva. Una concentracion también
puede facilitar o hacer mas estable o efectiva la coordinacién entre empresas gue ya se
coordinaban antes de la concentramén (efectos coordmados) '

Por lo cual, el presente analisis se enfocara en determmar si los cambios resultantes de la concentracion
entre las compafilas IBW y KONECTIVA producirian efectos coordmados o no coordinados, en el’
mercado de telecomunicaciones costarricense. :

i, Objeto de la operacion.

El notificante indica que la transaccion se realiza con el objetivo de Hlevar mayor eficiencia al mercado
en beneficio de los clientes de las empresas a través de econdmicas de escala, procurando un uso mas
eficiente de los recursos y logrando-maximizar la competitividad de ambas compafifas en el mercado.
Ademas, el solicitante indica que se procura un ahorro en costos, reduccion de gastos administrativos y
costos hundidos (folio 08). ' -

Finalmente, la solicitud indica que la concentracion no tiene como efecto dismini.nir, daiiar o impedir la
competencia (folio 09). ‘ ‘ - ,

TERCEROQ: . Del fin del control previo de concentraciones y las cuestiones controvertidas de
Ias empresas involucradas.

La gestion de autorizacion de concentracion que presenta |BW es un requisito de vai:dez para un futuro
negocio para adqu:rlr el capital accionario de KONECTIVA. Este procedimiento tiene por objeto realizar
un control previo por parte de esta SupenntendenCia exclusivamente en materia de defensa de la

" competencia. La autorizacion como técnica de control.en materla de concentraciones tiene por fin evaluar
el impacto de la concentracidn sobre el mercado y, evitar. férmas de prestacién conjunta, que se’
consideren nocivas a la competencia, los intereses de los usuarios o la hbre concurrencia en el mercado
de las telecomunicaciones. Para ello. la Supenntendenola debe verificar que de la concentracion

, propuesta no resulte una adquisicion de poder sustancial o incremento de la posibilidad de ejercer poder
sustancial en el mercado relevante de que se trate, que faciliten la coordinacion entre operadores 0
proveedores, o produzcan resultados adversos para los usuarios finales.

Dentro de este contexto y teniendc en cuenta el fm de este procedlmlento es claro que el interés publlco
ltimo es determinar los efectos de una determinada y eventual concentracion de empresas operadoras
o proveedoras de telecomunicaciones, independientemente de su estado o situacion controvertida o en

" disputa. En dltima instancia el andlisis adecuado de los efectos de una concentracion para fines del
control previc requiere de una evaluacion de la realidad material mas alla de lo formal

No puede obwarse gue en virtud de medidas judiciales, iBW presta servrc:los que a criterio de esta
Superintendencia no cuenta con el titulo habilitante necesario para brindar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico; sin embargo, para efectos del presente procedimiento es
necesario considerar los servicios que en realidad presta. Dicho lo anterior, es evidente .que esa
considéracion no puede prejuzgar la posicion de esta Superintendencia en los tribunales de justicia ni
en cualquier ofra instancia, asi como tampoco contradice los actos que anferiormente ha emitido sobre
el particular ni consiente en la actividad de IBW, cuya situacién -considerada por esta Superintendencia-
irregular ha sido declarada por este drgano regulador

Pagina 50 de 70




Ne 81556

SUPERINTENDENCIA DE

"SESION ORDINARIA 036-2015 TELECOMUNICACIONES

08 de julio del 2015

De Ila misma manera, hemos indicado que KONECTIVA presenta irregularidadeés en cuanto al uso de las
frecuencias 12884 MHz a 12891 MHz y de 13146 MHz a 13153 Mz, otorgados en concesion al Grupo
Inmobiliario AOK S.A., lo cual hemos valorado como concesion extinta al desaparecer dicha persona
jurldica resultado de fa fusion con KONECTIVA sin realizar el tramite de autorizacién previa de la cesion,
conforme con e! articulo 20 de la Ley 8642. No podemos obviar que esta cuestion en definitiva esta
pendiente de resolver por parte del Poder Ejecutivo, por lo que, considerando el fin de las presentes
diligencias, es necesario valorar el cuadro factico independientemente de su adecuacién al ordenamiento
juridico y que el Poder Ejecutivo no ha resuelto. En consecuencia, el hecho de resolver esta gestion de
autorizacion de concentracion para fines de defensa de la competencia, de ningan modo prejuzga la
posicidon de Sutel, contradice los actos que ha emitido ni consiente en la actividad cuestionada por esta
Superintendencia y pendiente de resolver ante el Poder Ejecutivo. ‘

En definitiva, procedemos a analizar distintas cuestiones de servicios, mercados relevantes y utilizacion
de frecuencias del espectro radioeléctrico, entre ‘otros, que si bien no corresponden a la realidad formal
o a los respectivos titulos habilitantes —a criterio de esta Superintendencia-, es necesario considerarlos
dada la necegidad de determinar los verdaderos y reales posibles efectos del negocio proyectado sobre
el mercado de telecomunicaciones. De to contrario, dadas las paiticularidades de este caso, no seria
posible cumplir con el interés publico de determinar el impacto de la concentracién proyectada sobre el
mercado de las telecomunicaciones. . ” ‘

CUARTO: Mercados relevantes involucrados en esta transaccién,

. Con las salvedades y advertencias indicadas-en los apartados anteriores, procedemos a analizar los
efectos de esta concentracién. ‘

Que para el analisis de la operacién de concentracion entre las empresas IBW y KONECTIVA conviene
extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03837-SUTEL-DGM-2015, el cual es acogido en
su totalidad por este Consejo, lo siguiente: R

..

A. Mercados de producto.

i

Resulftado de la actividad econdmica desarrollada por las empresas consultantes en el mercado de
telecomunicaciones costanicense, el andlisis esta enfocado en el servicio de transferencia de datos,
concretamente en dos modalidades, el servicio de enfaces inalémbricos punte a punto y el servicio de
acceso a intemnat! fijo, delalle en el Cuadro [, '

Cuadro |. Servicios de telecomunicaciones prestados segiin el segmento de clientes.
Empresas IBW y KONECTIVA, Costa Rica

1BW :
KONECTIVA +
*£1 simbolo  significa que la empresa offece el servicio,

Fuente: Elaboracion propia con informacion del expediente SUTEL CN-00861-2015. -

Las dos compattias ofrecen el servicio de enlaces punio a punto, que consiste en la transferencia de datos |
enire dos o més puntos de acceso separados geogréficamente. :

Ei servicio de enlaces es confeccionado para salisfacer requenmientos especificos de los clientes
corporativos, por lo tanto, es efaborado a la medida y brindado exclusivamente para el segmento ~-
empresanal. _ .

Las empresas IBW y KONECTIVA basan su red de transporte de datos en medios inalémbn’cos, es decir,
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tanto la transmision como la recepcién de informacién se lleva a cabo medrante antenas colocadas en
forres.

Para establecer un enface inaldmbrico es imprescindible que exista visién directa entre las antenas, de
-recepeion y emisién de datos, es decir, no debe exislir un obstéculo que perturbe ol enface. Sino es asi,
o8 necesaro buscar un punto intenmedio desde el cual se tenga visién directa éntre fas anfenas. Asi las
cosas, para brindar el servicia de enlaces inaldmbricos es necesario colacar en forres, ya sean propias o
arrendadas, antenas que no tengan interferencias y tengan fa capacidad para recibir-enviar la sefial.

Las diversas opciones lecnologfas disponibles hacen posible que la transferencia de datos también sea
efectuada por medios aldmbricos, es.decir, mediante un cable que conduce las sefiales de un éxtremo a
otro. En este caso, la empresa para dar el servicio requiere confar con mfraestructura bésrca que consiste
en postes, ya sean propios o arrendados, para colocar ef cableado

Regularmente, donde no exisle desplegada una red de posterfa, el servicio e§ brindado de forma
* inalambrica, siendo qué la inica diferencia entre fas dos opciones tecnolbgicas es el medio utrhzado cable
o anteha, exrsnendo sustituibifidad entre ambas fecnologfas.

Por lo cual, para este analisis, el enlace aldmbrico-es considerado un sustituto del enface inalémbrico.

Encuanto a la transferenc;a de datos en la modalidad de servicio de acceso a infemnet, umoamente !BWIO
brinda, su cartera de clientes es exclusivamente resrdencfal

Se debe subra}?ar-que en ej caso def servicio de acceso a infernel, al darse la fusién no existirfa ningn
cambio en la participacion de mercado para 1BW, dado que KONECTIVA no tiene clientes en este servicio.

Asl las cosas, la operacion en el sérvicio de intemet no da lugar a solapamientos horizontales, ni veriicales,
ni modifica la estructura de la oferta y por elio dado qué la adquiriente no parece lograr alcanzar una
posicion dominante como para ejercer poder en el mercado, o para que pueda dejar al imercado con tan
pocas firmas que deje a la empresa sin competencia efectiva, no cabe esperar que en dicho mercado fa
operacién suponga una amenaza para la competencia. Por lo tanto, el servicio de acceso a intemet, se
excluye del andlisis detallado a contmuac‘fén .

A pattir de'lo anterior se puede determinar ‘que . el mercado relevante de producto afectado por la
concentracidn es el servicio de enlaces punto a purto. :

B. Mercado geogréfico re_-fevénte.

Como se menciond anteriormente, el sevicio de enlaces punto a punto satisface una necesidad particular
de un cliente del sector empresarial, es decir, el operador brinda un servicio personalizado a solicitud del
usuario, ya sea de fomla aldmbrica o inaldmbrica.

Dadlo que en el mercado de las Iefecomumcacrones existe la obligacion de accesc a las facilidades

esenciales y a los recursos escasos, es faclible el arendamiento fanto de postes como de forres, para . s
brindar el servicio donde sea requetido, por lo cual, regularmente sin importar la ubicacion, los operadores

aliener al sector corporativo, auhquie se pueden presentar excepcfones por razones técnicas.

En ese sentido, !as condiciones de competencia son lo suf c:entemente homogéneas a fo Iargo def terntono
nacional, sin que puedan distinguirse facilmente diferencia entre fas zonas. Por lo fanto, en este caso en
partictifar, la delimitacion geografica corresponde al mercado nacional.

Tomando en consideracion el andfisis unify cado, tanto a nivel de producto como geogréfico, cabe conclurr
que el mercado relevante 65 el sarvicio de enlaces punio a punto en el mercado nacional.

QUINTO:  Estructura del .rnercado y determinacién de poder sustancial.

A. Participacién de mercado.

'En ef caso del mercado refevante de servicios e enlaces punto a punto los datos de participacién de las
gestionantes se detallan en el Cuadio Il.
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Cuadro Il ‘ Servicic de enfaces punto a punto. Empresas‘IBW‘ y KONECTIVA.
Costa Rica. Periodo 2013-2014.

BwW ] [0-10i% [0-101%
KONECTIVA [0-10]% ) [0-10]%
% conjunto - [0-10]% [0-10]%

Fuente: Elaboracién propia con informacion da Sutel, Direccitn General de Mercados.

En cuanto al indicador de concentracion en el mercado relevante, 105 dalos del Cuadro If evidencian que a
nivel de cuotas de mercado, ninguna de las empresas a fusionarse posee una alta participacion, por cuanto
no superan el rango de 10%, y de permitirse la fusion, la cuota no superarfa ese mismo nivel.

En cuanto a fa valoracion del grado de concenfracién en el mercado relevante analizado, por medio del
Indice Herfindahi-Hirschman® {en adelante HHI), se considerard tanto el nivel de concentracion resultante
de la operacién, como la variacion de la concentracion debida a la operacion. Tanto el valor del HHI
resultante de la operacion, como st incremento o vanacion, son indicadores relevantes en el anélisis, dado
que brinda informacién sobre cambio en la estructura del mercado, resulftado de la concentracion.

La experiencia intemacional ‘muestra que se considerardn mercados desconcentrados aquellos que
presentan un HHI de hasta 1500 puntos (mercados con casi 7 firmas de tamafio equivalente); mercados
moderadamente concentrados aquelios que presenian un HHI de entre 1500 y 2500 puntos (con hasta 4
firmas de tamafio equivalente) y mercados altamente concentrados aguellos en los cuales el HHI supera
los 2500 puntos (con 3 o 2 firmas de tamario equivalente o raonopélicos)™.

' Cuadro il Mercado de servicio de enlaces 'puntora punto. Indice de Concentracion HHI.

‘ 4 .
Fuente: Elaboracién propia con informacion de Sutel, Direccién General de Mercados.

_ J _ _
Tomando en consideracion los datos del Ctadro I, se evidencia que ef mercado de enlaces punto a punto
antes de la operacion es altamente concentrado; sin embargo la unién entre IBW - KONECTIVA no varia - ) =
significativamente este indicador, dado que el cambio que ellas generarian al concenlrarse es
intrascendente. ' . ‘ '
Los resultaclos del cambio en ef HHI son explicados por fa baja participacion que tienen las compafiias a
fusionarse y porque la cuota de mercado que se encuentra concentrada corresponde a una empresa no
involucrada en fa concentracion, punto que se evaluars en el apartado de “Existencia y poder de los
dompetidores”. ' : '

Asi las cosas, como rasulftado de la concentracién no existe un cambio notable en la estructura del mercado,
y si bien es cierlo, al valorar los indicadores de este apartado, la operacion parece no planfear problemas
a la competencia, no es evidencia decisiva o concluyente por sf misma. De ahl la importancia de
complementar el andlisis con la- valoracién de las barreras de entrada, la existencia y poder de los
competidores, asf como el comportamiento reciente de las empresas fusionadas.

Conforme lo destacado de previo, tanto el Departameénto dé Jusficia de Estados Unidos y la Comision
Federal de Comercio como la Comision Europea refieren que en el andlisis de concentraciones hotizontales
los valores anteriores del HHI penmiten presumir que es improbable que la concenlracion tenga un efeclo
anficompetitivo_en el mercado y por lanto no se requiere de un andlisis mmavor de los efectos de la

9 Consiste en la suma de los cuadrados de las participaciones tndividuales de mercado de las firmas participantes.
i superintendencia d?z Telecomunicaciones (2014). “Guia de andfisis de concentraciones sector de fos telecomunicaciones”. Pag. 27.
Documento ubicado en: hitp://sutel.go.cr/guias-competencia : ‘ C :
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concentracion sobre el mercado.

~

Por cuanto, la Comisién Europea’’ ha indicado que:

o Es improbable que la Comisidn detecté problemas de compelencia horizontal en un mercado que
' después de fa concentracion tenga un IHH inferior a 1 000. En general, no es necesario proceder
a un anélisis pormencrizado de este tipo de mercados. :

= Asimismo, es improbable que la Comisién encuentre problemas de competencia horizontal en

" uha concentracion que dé lugar a un IHH de entre 1 000 y 2 000 y a un delta inferior a 250, 0 en

una concentracion que arroje un IHH superior a 2 000 y un della inferior a 150, salvo que se den
circunstancias especiales. ‘ :

B. Barreras de eritrada.

i Legé!es,'

En cuanto a fas dificultades o costos asociados en que tiene que incurir una émpresa para.brindar el
servicio de enlaces punto a punto, en primer lugar, se deben destacar las barreras de Indole legal.

La prestacion de servicios de telecomunicaciones requiere contar con fas autorizaciones de la institucion
rectora del drea, en este caso fanlo el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones de Costa
Rica (en adelante MICITT) asf como del reguiador, que para el mercado de las telecomunicaciones es la
Sutel. . ‘ '

En el caso del operador que pretenda ofrecer el servicio de enfaces inaldmbricos solicite ef uso de especitro
o0 banda licenciada, deberé ajustarse al proceso de concesion' respectivo, framite que se gestiona ante ef
MICITT, entidad que trasfada la solicitud en calidad de consulta a la Sutel; la cual cuenta con un plazo
méximo de 2 meses para emitir su recomendacion; posterior a que la Sutel emita su criterio, ef Ministerio -
resuelve fa solicitud efectuada. - ' b

Por su parte, si el oberador para brindar el sevicio de enlaces hace ef uso de fa banda libre o de medios
aldmbricos, debe solicitar fa autorizacién ante fa Sufel™®. Posterior a que fa soficitud es presentada de forma
completa, debe ser resuefta en un plazo méximo de 60 dias. : ‘

Lo antes expuesto parege indicar que aungue los permisos implican un proceso, no resultan ser abusivos
y no constituirian una barrera de enlrada para brindar el servicio.

i, Infraestructura.

Para brindar el servicio de enlaces se requiere de infraestructura esencial: postes, requeridos en el servicio
de enlaces alambricos y torres, necesarnas en los inalambiicos.

Tanto las forres como los postes tienen un espacio limitado de capacidad y la Sutel ha analizado casos de
negativas de servicios consecuencia de la safuracion, en los cuales, se han buscado soluciones factibles
para que dicha situacion no se convierta en un impedimento para la entrada de‘'nievos compelidores a los
diferentes. mercados de telecomunicaciones. Principalmente en lo gite se refiere a aguellos servicios que
requieren el uso de facilidades esenciales, tal y como lo serfa el sefvicio de enlaces alémbricos que utilizan
necesariamente los postes para poder desplegar su red, ya que la negativa de acceso a dichas facilidades
impediria su enfrada al mercado, debido a que estas por su naturaleza no son duplicables.

. Por otro lado, en el caso del servicio de enlaces inalémbricos, de no existir infraestruclura bésica
"desplegada o de que las pattes no alcancen un acuerdo, el operador debera determinar si econémicamente

! Comisién Europea. (2004). Directrices para la evaluacion de las concentraciones horizonlales con arreglo al Reglamento def
Consejo sobre el control de las concenlraciones entre empresas. Diario Oficlat de la Unidn Europea 2004/C 31/03, )

2 Tramite que se encuentra estiputado en los articulos 11 siguientes y concordantes de la LGT y los astlculos 21 siguientes y
concordantes del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones (en adefante RLGT). .

13 Sequn lo establecido en el arliculo 23 y siguientes de la LGT y el articulo 37 sigulentes y concordantes del RLGT.
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s factibfe duplicar el recurso escaso', fo que no necesariamente significa que el nuevo recurso tenga las

« nismas caracteristicas que la existente. "Por ejemplo, en telecomunicaciones, puede no resulfar factible
enltrar en el mercado de servicios de banda ancha y tefefonia con una red de cobre, pero podria ser posible
hacerfo con ofras fecnologias capaces de ofrecer los mismos servicios™. Por lo cual, en el caso de no
contar con aceeso a posterfa se evaluaria la construccion torres, que poseen un costo unitario de $85. 00076,
para dar el servicio de forma inalémbrica. - "

Otro aspecto hésico en la construccion de infraestructura propia, es el tramite asociado a los permisos de
construccién, que si bien normalmente implican un proceso establecido, dependiendo de la municipalidad,
su ohtencion se ve subyugada a patticulandades gue cada una de ellas considere pertinente en lo que
respecia a la construccion de toires de telecomunicaciones. .

Finalmente, en cuanio a la infraestructura propia de telecomunicaciones, en vista de que no es facilmente
{raslaclable o aprovechable en ofras aclividades, estas inversiones se convierfen en un costo hundido
significalivo. '

En conclusién, lo antes expuesto parece indicar que de ser necesaria la construccion de infraestructura
esto podrfa constituirse en una barrera de entrada para brindar el servicio.

i, . Pasicionamiento en el mercado.
Se ‘debe recordar que el servicio de enlaces es ofrecido por grandes operadores en el mercado de

telecomunicaciones, que han posicionado st marca a lo largo def tiempo, lo que genera que los nuevos
entrantes enfrenten la dificultad de consolidar su marca deniro del segmento empresarnial.

C. Existencia y poder de competidores.

A nivel nacional, existen mas de 30 éompaﬁlas que ofrecen el servicio de enlaces dedicados f)unto a punto,
detalte en ef Cuadro 1V, . R

Cuadro IV. Empresas que brindan el servicio de enlaces punto a puniq.
Cosla Rica. Periodo 2013 - 2014.
Empresa = ' Participacion de mercado
Dic-13 Dic-14
American Data [0-101% [0-10i%
BT Latam [0-10]% [0-10]%
Cabletica [0-10]% [0-101%
Continex o Red Punto Com [0-101% [0-101%
Gas Natural Fenosa [0-101% [0-101% N
Gl {0-101% _ [0-1071%
Grupo Tent . [0-101% | - [0-10]%
GT Guatuso [0-101% [0-101%
BW f0-101% [0-10]%
ICE [60-80]% {60-90]%
Konectiva Latam [0-101% {0-101%
Level Three [0-10]% [0-101%
Mefrowireless [0-101% [0-10]%
Promitel . [0-101% [0-10}%
Publinet [0-101% | [0-10]%
Racsa {0-101% {0-101%
Reico ' [0-101% {0-101%
RSL ' [0-10]% {0-101%
Sistemas Fratec [0-10]% [0-101%"

# Que para el servicio de enlaces inalémbricos serfan torres de telecomunicacionss.

5 Serna, Pablo y Gonzélez Aldo. Principios de Competencia en Facilid

San José, Costa Rica.

% Memeoria de Célculo gue respalda ef cargo de “coubicacién en torres” incluido en ta Oferta de Interconexién por Referencia del

[CE, aprobada por la SUTEL en ¢| RCS-059-2014, de las 15:45 horas del 28 de marzo de 2014.
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Empresa - - Participacion de mercado !
‘ Dic-13 _ Dic-14

Super Cable N : [0-10]% J0-10]%

Tecapro j0-107% | {0-101%

Telecable . {0-10]% [0-101%

Tigo A , . {0-101% [0-10]%

Transdatelecom - J0-101% [0-101% ,
Aselcom / [0-101% *

Costa Net , [0-10]% *

‘Coopealfaro ) - [0-101% *

Coopelesca ' [G-10]% * \

ESPH : _ [0-101% *

'NETSYS ' [0-101% *

Orangé ~ _ {0-101% *

Sita ‘ : f0-10i% *

Worldcom ' . {0-101% . s

Total ' 100% 100% |

*No se cuentan con datos de fas empresas indicadas.
Fuente: E.faboramén propia con informacién de Sutel, Direccion Generaf de Mercados

Los dafos del cuadro anterior evidencian que ex:s!e una cantidad considerable de oferentes en el servicio
de enlaces. Una empresa posee fa mayor participacin v las restantes compaiiias, enire estas IBW y
KONECTIVA, se encuentran muy distantes, siendo un mercado con una concentracron importante a nivel
de cuota.

En cuanto a fa fusron aun y cuando esita se efectie, los usuarios poseen diversas opciones, entre eslas
la.empresa dominante del mercado e incluso operadores gue perfenscert a grupos econémtcos ‘fuertes,
qgure han empezado a pos;monarse y ganar cliantela en e! mercado costamcense

chhas razones llevan a suponer que de darse alydn tipo de efectos, coordinados o no coordmados en of
mercado de enlaces punto a punto, por parte de IBWy KONECT! VA ofras empresas con poder de mercado
reaccionarian y conrrarrestanan el comportamiento. | :

D. Comportamiento reciente _ ' ) : 1

" No se tiene evidencia alguna de que a nivel nacional, ya sea IBW o KONECTIVA, efection.actualmente o
que Nlevaron a cabo en el pasado algiin tipo de comportamiento en busca de desplazar la competencia o~
_ de abusar su pamc.vpamon de mercado.

. SEXTO: Posibles efactos de la transaccién en ef mercado.
‘ A. Posibles efectos negativos.

La concentracién sometida a autorizacién de la SUTEL, al no implicar un cambio significafive en los niveles
de concenlracién del mercado, ni tampoco en la dindmica actual def mismo o en las condiciones de
competencia que actualimente prevalecen en of mercado refevante, hace presumir que es poco prohable
que fenga un efectos negativos en el mercado. ’

B. Pos’ib!es eficiencias y efectos pro-competitivos.

Si bien es cierto el notificante indica que la transaccion se realiza con el abjetivo de llevar mayor eficiencia S
al mercado en beneficio de los clientes de Jas empresas, en los documentos aporfados af expediente
administrativo, no se efecttia maypr valoracién sobre las eficiencias de fa concentracion.

- SEPTIMO: Opinién de Coprocom.

En Ia Opinién 08-15 de las 16 horas 10 minutos del 02 de junio def 2015 la Coprocom emitié criterio respecto
a la solicitud de autorizacion. de concenfracion presentada por las empresas IBW y KONECTIVA en el
- siguiente sentido: .
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a. La adquisicion de poder sustancial o incremento de la posibilidad de ejercer poder sustancial
en el mercado de enlaces punto a punto costarricense por parte de IBW y Konectivd posterior
a la concentracion en estudio, es poco factible dada la cuofa de pariicipation actual de ambas.
empresas en dicho mercado, la cantidad de oferentas activos en la industria {33 compariias
de’ acuerdo al oficio N° 03409-SUTEL-DGM-2018) y la estructura porcentual de la
concentracion experimentada en el mercado de estudio donde sobresale un operador
tradicional afeno a IBW y Konecliva.

b. ~La facilitacidn de coordinacion expresa o tdcita enfre operadores o proveedores o la
probabilidad de ejecucion de dicha coordinacion posterior a una adquisicion del capital social
de Konectiva por parte de IBW es mafgmal dado ef cambio en la cantidad de oferentes en el
merecado antes y después de la posrbfe concentracion (Una compafiia menos en un mercado
con 33 oferentes}.

¢ La incidencia de resul_tados adversos para los usuarios finales, contraria a lo estiputado por
Juan Manuel Campos Avila, Apoderado Especial IBW y Konectiva en el eXpedfente SUTEL
,CN 00861-2015 {“...Ias empresas continuarén operando y ofreciendo sus servicios en las
mismas condiciongs en que lo han hecho hasta ahora y bajo las mismas marcas”) no es
determinante ni una condicion definitiva ya que de ser necesario, los usuarios finales poseen
miftiples opciones para sustituir fa concentracién de IBW y Konectiva.

d. BWy Konectiva no proveen al expediente SUTEL CN-00861-2015 estudios técnicos, datos

, OCTA

3y
I

ii.

ifi.

iv.

vi.

- Vi,

o hechos que sustenten la opinién de que la concentracion en estudio se da con el objelo de:
“,. Mlevar mayor eficiencia al mercado en beneficio de los clientes” tal como afirman las partes;
sin embargo, dadas las caracteristicas de la operacion y la baja probabilidad de
materializacién de efectos anticompstitivos denivados de la adquisicion del capital social de
Konectiva por pan‘e de 1IBW; resul[a irrelevante un anahs.'s de eficiencias.

Por fodo o antes expuesto este organo recomienda J‘a aprobacrdn de fa compra-venta somenda a .

estudio.”
N

VO: Conclusion.

Que la ope:ac:on de concentracion somelida a autorizacion se trata de la édquisicfén del total
de capital accionario de la empresa IBW COMUNICACIONES S.A. por parte de la eimpresa
GRUPQO KONECTIVA LATAM, S.A. -

Que el mercado relevante afectado por la operacion consultada es el servicio de enfaces punto
a puno a nivel nacional,

_ Que la concentracién somelida a autorizacion de la Sutel entre IBW COMUNICA CIONES, S.A :
vy GRUPG KONECTIVA LATAM, S.A. no resulta en fa adqms.'c.'on de poder sustancial en el
mercado relevante definido.

Que la concentracmn somelida a autorizacion de la Sulel en!re IBW COMUNICACIONES, 5.A
y GRUPO KONECTIVA LATAM, S.A. no resulta en el incremento de fa posibifidad de ejercer
poder sustancfal en'el mercado relevante definido.

Que fa concentracion sometida a autorizacién de fa Sutel enfre IBW COMUNICACIONES, S.A .
y GRUPO KONECTIVA LATAM, S.A. no facilita la coordinacion expresa o Hcita entre
operadores o proveedores. )

Que la concentracién somefida a au!orizaéfc’m de la Sutel entre 1BW COMUNICACIONES, S.A '
y GRUPO KONECTIVA LATAM, S.A. no produce resultados adversos para los usuarios finales.

Quela opfmén de'la Coprocom emiticla mediante Opinién 08-15, de las 16 horas con 10 minutos

del dos de junio del 20156 recomienda la aprobacién sin ninguna condicién de soficitud de

autorizacion de concenltracién presentada por las empresas 1BW COMUNICACIONES, S.A y
- KONECTIVA LATAM,-S.A. [}
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QUINTO: Sob‘r‘e'las frecuencias utilizadas por las partes involucradas.

En relacion con la concentracion entre las empresas [BW y KONECTIVA sometida a conocimiento,
adicionalmente a lo analizado en el oficio 03837-SUTEL-DGM-2015, hay que tener presente lo siguiente:

i, Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 008-087-2011 adopté la resolucion .nimero
RCS-259-2011 de las 11:20 horas del 30 de noviembre del 2011, en cuya parte dispositiva en lo
que interesa sefiald: “1V. En virfud de que la empresa GRUPO INMOBILIARIO AOK S.A. ostenta
una concesién de derecho de uso de los rangos de frecuencias de 12884 MHz a 12891 MHz y

- de 13146 MHz a 13153 MHz otorgada por el Poder Ejecutivo, apercibir a los operadores
involucrados que deberan ~gestionar ante el- Ministerio de Ambiente, Energla y
Telecomunicaciones (MINAETY los trémites necesarios con el fin de obtener su aprobacion y
proceder a la suscripcion del respectivo contrato de concesién con quien figurara como nuevo
concesionario, segun la via que dicho Ministerio disponga® (Ver folio 197 y siguientes del
expediente G0135-STT-MOT-OT-00145-2011). ‘ i

ii. - Que lo anterior es cancordante con el acuerdo del Consejo de la SUTEL ntmero 015-063-2013

de la sesién ordinaria 0683-2013 del Consejo de la SUTEL celebrada el 28 de noviembre de

. 2013, donde se estableci6 que en el caso de fusiones de sociedades concesionarias es

necesario gue se lleve a cabo el tramite de cesidn de concesion de frecuencias del espectro

radioeléctrico. Esta autorizacién previa es un requisito de validez del negocio jurfdico de’la

cesion del derecho de uso y/o explotacion de frecuencias radioeléctricas, en consecuencia
cualquier cesion o fusion sin'dicho tramite es nulo absolutamente por invalidez.

iii. Que' la concentracion (fusion por absorcion) de GRUPO_ KONECTIVA LATAM_ S.A. quedd
. practicada en la Seccién del Registro Publico el 10 de enero del 2012 (ver NI-0355-2012 visible
a folio 213 del expediente G0135-STT-MOT-OT-00145-2011).

iv.  Que, sin embargo, el 02 de febrero de 2012, mediante oficio OF-GCP2012-0574, el
Viceministerio de Telecomunicaciones informd, que acogié la soligitud 'de desistimiento del
* tramite de cesion de frecuencias de la empresa. GRUPO INMOBILIARIO AOK S.A. a favor de
GRUPO KONECTIVA LATAM S.A,, framitada en el expediente N° GCP-CE-008-2010. '
V. Que asi las cosas, ho costa que se haya llevado a cabo el respectivo tramite de cesion de
‘frecuencias entre las empresas GRUPQ INMOBILIARIO AOK S.A. a favor de GRUPO
KONECTIVA LATAM S.A, ' _ '

i, Que este Consejo, mediante acuerdo 015-063-2013, rindi6 el criterio necesario para el tramite .

' de adecuacion pendiente de GRUPO INMOBILIARIO ACK, S.A., conforme con las disposiciones
de la Contralorla General de la-Republica, que en lo relevante indica que la disolucion de la-
empresa provocd la extincién de titulo habilitante. ‘

vii. © Que en relacion con'la empresa [BW COMUNICACIONES S.A. hay que sefialar que ¢! Consejo -
de la SUTEL mediante acuerdo 002-083-2011 adopté la resolucién nimero RCS-247-2011 de
las 10:10 horas del 2 de noviembre del 2011, en la cual indicé "que la habilitacion para ampliar
los servicios y prestar Internet masivo, no es posible” y que. “fa habilitacién para ampliar los
servicios y prestar Internet masivo, deberé ser tramitada ante el Ministerio de Ambiente, Energla
y Telecomunicaciones'{ver folios 185 y siguientes del expediente 10119-STT-AUT-OT-00039-
2011). ‘ o .

vii.  Que mediante acuerdo 006-044-2013 el Consejo de la SUTEL adoptd la resolucion nimero
RCS-246-2013 de las 11:00 horas del 14 de agosto del 2013, en fa cual impuso una sancidn por
cometer una infraccién al ordenamiento juridico de las telecomunicaciones y ordent “ef cese def -
uso y explotacion de las frectencias de espectro radioeléctrico 2.300 a 2.325 MHz, 2.350 a 2.375
MHz, 2.375 a 2.400 MHz en contra de lo dispuesto en el PNAF” (ver folios 499 y siguientes del
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expediente 10119-STT-AUT-OT-00196-2011),

ix. Que actualmente los efectos de la resolucion RCS-2468-2013 se encuentran suspendidos, ya que
el Tribunal Contencioso Administrativo y Civit de Hactenda, mediante resolucién nimero 2387-

. 2013 de las 15:15 horas del 5 de noviembre del 2013, confirmd la resolucion de las 16:29 horas

! - del 23 de agosto del 2013 que ordena como medlda cautelar dicha suspension (ver expediente
13 005824-1027-CA). '

X Que este Consejo, mediante acuerdo 016-007-2015, rindi6 el criterto necesario para‘el tramite
de adecuacion pendiente de IBW COMUNICAGIONES, S.A., conforme con las disposiciones de
la Contraloria General de la Repliblica, que en lo relevante indica valorar la posibilidad de aplicar .
una extincidn de los Acuerdos Ejecutivos N° 157-2008 MGP (modificado por él N° 512 MGP) y
N°® 642 MGP y del acto de adecuacion RT-016-2009-MINAET.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Administracion Plblica, Ley.6227, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la ey General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y el
Reglamento a ta Ley General de Teiecomunrcacmnes Decreto EJecutlvo 34765, y demas conexas y
aplicables, - o
: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
" RESUELVE:

1.. AUTORIZAR la solicitud de concentracaon entre las empresas {BW COMUNICACIONES, S. A.

' y de GRUPO KONECTIVA LATAM, S. A. tramitada eri el expediente SUTEL-CN-0861-2015, con

" las aclaraciones y advertencias hechas en los considerandos anteriores y sin perjuicio de lo que

resuelvan las instancias judiciales y autoridades competentes en relacion con los temas que se

han indicado en cuanto los titulos habllltantes de las empresas involucradas en esta
concentracion

2. INDICAR que la presente resofucion no prejuzga la posicion que esta Superintendencia
sostenga y-haga valer ante los Tribunales de Justicia o cualquier otra instancia, ni contradice los
criterios o actos adoptados anteriormente, ni consiente en la actividad o actuaciones que esta
Superintendencia ha interpretado y establecido como disconformes con el ordenamiento juridico,

. enlos términos que ha gquedado seﬁaiado en los considerandosde esta resolucion.

3. INDICAR gue conforme con el transitorio IV de la Ley 8642 y lo dispuesto por la Contra!oria_
General de la Republica en el informe DFOE-IFR-IF- 6 2012, esta pendiente de resolver por
parte del Poder Ejecutivo la adecuacion de los titulo habilitantes de Ias empresas 1BW
COMUNICACIONES S. Ay de GRUPO INMOBILIAREO AOK, S. A

4. ADVERTIR sobre la exlstenma de un proceso contencmso administrativo en relacion con el uso
de las frecuencias de espectro radioeléctrico 2.300 a 2.325 MHz, 2,350 a 2.375 MHz, 2375 a
2.400 MHz por parte de la empresa IBW COMUNICACIONES, S. A, seguin expediente judicial
ntmero 13-005824-1027-CA; sin aue a fa fecha de hoy se haya dlctado sentencia firme vy
definitiva y, una medida cautelar de suspensioén de la resolucion RCS-246-2013 del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, medida adoptada mediante la resolucion de las
"16:29 horas del 23 de agosto del 2013 dentro del expediente judicial 13-005824-1027-CA del
Tribunal Contencioso Administrativo y, confirmada por dicho Tribunal mediante resolumon
nimero 2387-2013 de las 15:15 horas del 5 de nowembre del 2013 ‘
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En cumplimiento de o que ordena el articulo 345 de la Ley General de fa Administracion Pubhca se
indica que contra esta resclucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente a la’ pubhcac:én de la presenle
resolucion. :

NOTIFIQUESE

Correccion de errdr material en el oficio 2915—SUTEL-DGM-201 5.

El sefior Presidente somete a consideracion del Conse}o la correccion del error material presentado en
el OfICEO 29156-SUTEL-DGM-2015.

AI respecto, se conoce el ofumo 4636-SUTEL-DGM-2015, del 07 de julio del 2015, por el cual la Direccion
General de Mercados somete a consideracion del Consejo la propuesta de correccion que se indica,

2015; referente al informe de oposiciones y coadyuvancias de la audtenma publica de la propuesta de
Reglamento de precms y tanfas .

El seffor Herrera Cantillo se refiere al proceso de audlencla efectuado y las observac:ones recibidas en la

Plblicos. Menciona lo relativo a los resultados de [ds reuniones efectuadas por representantes de
ARESEP y seiiala que [o que procede es que el Consejo presente a ese Organo Colegiado la propuesta
de modificacién a ese reglamento, las observaciones planteadas durante el proceso de audiencia citado
y el borrador de resolumén que se emitira sobre el parllcular '

Sefiala que la idea es que exista comunicacién con el personal técnico de ARESEP asi como la Direccion
Juridica, con el propésito de que los documentos vayan debidamente anahzados desde el punto de vista .
técnico y jurfdico.

Se refiere a los puntos especifrcos qué deben modlflcarse y brinda exphcac:én al tiempo que atzende las
consuitas que sobre el particular plantean los sefiores Mlembros del Consejo. - .

Analizado este caso, el Consejo, con base en o senalado porla Dlrecmén General de Mercados en ef
oficio 4636-SUTEL-DGM-2015, del 07 de julio del 2015, y considerando lo explicado por el sefior Herrera
Cantillo, por unanimidad acuerda:

ACUERDO 016-036-2015

1 Dar por recibido y aprobar el oficio 4636- SUTEL DGM- 2015, del 07 de julio del 2015, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo la solicitud de c_orrecmén de error
material en el oficio 02015-SUTEL-DGM-2015, con el objetivo de minimizar al maximo las posibles
confusiones que dichas omisiones puedan generar, en relacién con el informe de oposiciones y
coadyuvancias de la audiencia publica de la propuesta de Reglamento de Precios y Tarifas y la.
respectiva propuesta de resolucion.

2. Remitir a la Direccion de Asesoria Juridica de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el
oficio 4636-SUTEL-DGM-2015, asi como la propuesta de resolucién respectiva, lo anterior a efecto
de que se proceda a dar el tramite correspondlente

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

ingresa a la sala de sesiones fa funcionaria Sharon Jiménez Delgado, Jefa del Area de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno,-con la finalidad de explicar el tema 7.1 de la presente agenda. '

7.1, Evaluacion del Plan Operativo Institucional al { semestre del 2015.

El sefior Presidehte introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo, el tema relacionado con
la evaluacion del Plan Qperativo Institucional al | semestre del 2015 y cede el uso de la palabra a la
funcionaria Jiménez Delgado para gue lo expligue.

Al respecto, la funcionaria Sharon JiménezDelgado présenta el oficio 4557-SUTEL-DGO-2015 del 03 de
‘julio del 2015, mediante el cual la Direccion General de Operaciones expone al Gonsejo el “Informe sobre
Ja sjecucion de proyectos incorporados en el Plan Operativo Institucional, del | semestre def 2015", de la
Superintendencia de Telecomunicaciones. Indica gue el objetivo principal del informe es evaluar, como
parte de la rendicién de cuentas, el cumplimiento de los objetivos, metas y los resultados alcanzados del
Plan Operativo Institucional -tanto a nivel institucional como programatico- en el primer semestre de
2015, : : - .

Asimismo, sefiala que debido a la realidad institucional y a la necesaria continuidad de los proyectos,
algunos variaron su alcance y otro fue eliminado del plan. Aclara que el informe se elaboré considerando
como parametro la metodologia creada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad
Reguladora, producto del Protocolo de Atencién entre SUTEL vy esa entidad. :

 Indica que los criterios utilizados, se basan en el enfoque de Administracion de proyectos y fa
metodologla asigna pesos relativos de acuerdo a las fases realizadas para el desarrollo del proyecto y
el logro del objstivo. I

Explica ademas que el criterio de ios Directores de Area, funcionario responsable del proyecto y en
algunos casos del equipo involucrado én la ejecucion de los proyectos, fue valorado dentro de fas
justificaciones del avancé de cada uno de los objetives, principalmente para determinar si el grado de -
avance determinado permitiria alcanzar la meta plarieada en fo que resta det afio. .

~ Sefiala que el avance de los proyectos a junio 2015, demuestra que las direcciones sustantivas han
hecho esfuerzos porque los objetivos se logren en tiempo estimado. No obstante, las contrataciones de
los proyectos parecen mas complejas, lo que ha provocado que a junio, la ejecucion sobre los reécursos
presupuestarios sea un 18% de lo planeado, ya que la ejecucion presupuestaria es de ¢386.600.286,13.
Dicho monto es preocupante, si se toma en cuenta que la mayorla corresponde a reservas y
compromisos presupuestarios y no a érdenes de compra. : ‘

- Menciona que en este contexto, es necesario de parte de todas las direcciones un plan de accion que
permita en el segundo semestre obtener un mejor resultado en el cumplimiento de las metas, por lo que
se hace imperativa la reorganizacion de aquellos recursos presupuestarios que ya no se utilizaran este
afto. - . .

Por lo anterior menciona que el objetivo 1, que se relaciona con el mercado de telecomunicaciones y la
promocién de Ja competencia, administracion del espectro y mejoramiento de la calidad del servicio, tuvo
un desemperio general del 17%, en el logro de las metas asignadas y en este objetivo en particular estan
los proyectos de Espectro y la Direccion General de Mercados. ‘
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En cuanto a mejorar la relacion de Ja SUTEL con sus partes interesadas mediante cariales de informacion
adecuados, el avance general del objetivo es de un 66% y el avance principal es la finalizacion del

proyecto de Fonatel.

El tercer objetivo es hacer eficiente la gestion de la SUTEL a través de la innovacion tecnoldgica, con un
“avance del 66%, uno de los retos mas importantes en este objetivo es fa continuidad del sitio alterno
para la infraestructura tecnologica, _ '
: \
Por ltimo indica que la promocién del desarrolio del tatento humano de la SUTEL tuvo un avance del
25% en forma total y el rezago se debe principalmente, a otras funciones operativas que mermaron la
capacidad de iniciar en el primer semestre y que imponen un retoen la cutminacion de los proyectos.

Sefiala que, considera importante, tomar en cuenta las siguientes acciones gue permitiran una mejor
evaluacion para el primer semestre de este afio” : : *

1. . Dar priéridad a la ejecucion de los proyectos con porcentajes de desarrollo menores al 40%,
tormando las medidas que permitan su ejecucion en el plazo restante del afio.

2. Documentar las desviaciones que se identifiquen en la ejecucion de los proyectos, con el fin de
evidenciar las situaciones que las generan e implementar las medidas correctivas que permitan
determinar la congruencia entre la programacion inicial y la evaluacion.

3."  Determinar, por cada una de las direcciones, 1os recursos que no se ejecutaran este afio producto
de los atrasos en los cronogramas e informar al &rea de Planificacion y Presupuesto para que se
realicen las modificaciones necesarias. s

¥

El sefior Walther Herrera Cantiflo se refiere a los motivos por los cuales los proyectos de fa Direccién a
su cargo muestran atrasos e indica que tomara en cuenta las recomendaciones. .

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez considera oportuno solicitar a. la Direccién General de
Operaciones que programe una sesion de trabajo con las Direcciones Generales, con el fin de analizar .
el estatus de cada uno de sus proyectos incluidos en el informe que les ocupa. . s

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez sefiala la importancia de que las Direcciones Generales lleven a
cabo una revision de los proyectos a su cargo, de tal manera que este analisis sea un insumo para la.
sesion de trabajo que programara la Direccion General de Operaciones, seguin lo propuesto por el sefior
Ruiz Gutiérrez. K ' '

La funcionaria Sharon Jiménez Delgaod, luego de la exposicidn realizada, solicita a los Miembros del
Consejo el aval para remitir el documento expuesto para aprobacion de [a Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, de conformidad con lo establecido en el literal q) del articulo 73 y
el literal ¢} del articulo 82, de la Ley 75693, el informe mencionado en el numeral anterior. ‘

Conforme lo conocido en esta oportunidad, los seﬁorés Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 017-036-2015

1."  Dar por recibido y avalar en todos sus extremos el oficio 45657-SUTEL-DGO-2015 del 03 de julio
del 2015, mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el “Informe
sobre la ejecucion de proyectos incorporados en el Plan Operativo Institucional, del | semestre del
2015", de la Superintendencia de Telecomunicaciones. , , : :

2. Remitir para aprobacién de la Junta Direbtiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
' Publicos, de conformidad con lo establecido en el literal ) del articulo 73 y el literal c) del articulo
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82, de [é Ley 7593, el informe mencionado en el numeral anterior.

3 Solicitar a la Direccion General de Operaciones que programe una sesion de trabajo con las
‘ Direcciones Generales con el fin de analizar el estatus de cada uno de sus proyectos incluidos en
el “Informe sobre 1a ejecucion de proyectos incorporados en el Plan Operativo Institucional, del'l
semestre del 2015”. - : ‘ : :

4, Solicitar a las Direcciones Generales de la Superintendencia que lieven a cabo una revision de los
proyectos a su cargo de tal manera que sean analizados en la sesidn de trabajo que programara
la Direccion General de Operaciones, segun lo indicado en el numeral anterior. '

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresa a la sala de sesiones la'funcionaria Evelyn Séenz Quesada, Jefa del Area de Recursos Humanos, '
. con fa finalidad de explicar los temas 7.2, 7.3, 7.4, 7.5 y 7.6 de la presente agenda.

Representacion de Maryle‘ana Méndez Jiménez y G_f'lbert Camacho Mora en el evento "Planes
Nacionales de banda Anchay TIC del CEABAD", a celebrarse en la ciudad de Managua, Nicaragua.

A continuacion, el sefior Presidente brinda el uso de la palabra a la funcionaria Evelyn Saenz Quesada,
para que se refiera al tema de su representacién y de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez en el evento
denominado “Planes Nacionales de banda Ancha y TIC del CEABAD", a celebrarse en la ciudad de

Managua, Nicaragua del 03 al 06 de agosto del 2015.

Al respecto, la funcionaria Sdenz Quesada presenta el oficio 4514-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de
julio del 2014, mediante el cual el Area a su cargo indica que conforme el correo electronico de fecha 01 -
de julio del 2015, recibio fa comunicacién de aprobacion del Consejo para gue los funcionarios Camacho
Mora y Méndez Jiménez participaran en la representacién internacional que les ogupa. ‘

En cumplimiento con lo requerido, seguidamente pasa a detallar el costo de la representacion:

Costo por dos personas )
Descripcion ' _ | Dolares | Colones .
Inscripcién 0 0
Viaticos (3169) * 2 dias $676,00 | ¢387.34800 =
Cena y ofros gastos * 4 dias $270,40)| ¢154.939.20 ' C,
Imprevistos - . $200,00 | ¢114.600,00
Transportg interng y extérno $500,00 | $286.500,00

Sefiala que de acuerdo con la invitacién del CEABAD, el Centro se acupara de los boletos aéreos,
hospedaje, transporte interno y alimentacién durante el evento,

Conforme lo expuesto por la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, los sefiores Miembros del Consejo
deciden por unanimidad: : : .

ACUERDO 018-036-2015 _ .

1. Dar por recibido el oficio 4514-SUTEL-DGO‘~2014 de fe'cha 02 de j'ulib del 2014, mediante el cual el
Area de Recursos Humanos. indica que conforme el correo electrénico de fecha 01 de julio del 2015
se recibié la aprobacién del Consejo para que los funcionarios Gilbert Camacho Mora, Presidente
y Maryleana Méndez Jiménez, Miembro Propietaria del Consejo representen a la Superintendencia
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de Telecomunicaciones en el evento denominado "Planes Nacionales de banda Ancha y TIC del
CEABAD" a celebrarse en la ciudad de Managua, Nicaragua del 03 al 06 de agosto del 2015.

2. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra a los funcionarios Gitbert Camacho
Mora, Presidente y Maryleana Méndez Jiménez, Miembro Propietaria del Consejo, de conformidad
con el detalle gue se copia mas adelante y con base en o establecido en el Reglamento de Gastos

" de Viaje'y Transporte para funcionarios plblicos de la Contraloria General de la Replblica, el
transporte interno (casa-aeropuerto-casa), los impuestos de salida de los aeropuertos fuera de
Costa Rica, las ilamadas telefonicas, el envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de
servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento de
hacer la fiquidacidn correspondiente. Ademds se. debera cubrir el monto de los viaticos. Se
considerara la proporcién del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no
exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin. . : '

Costo de representacién por dos personas

Coslo por dds personas
- | Descripcion ) Dolares Colones . )
Inscripeion o | .0 : . ®
Viaticos parciales $676,00 | ¢387.348,00
Imprevistos : $200,00 | ¢114.600,00
Transporls interno "$200,00 | ¢114.600,00

*De acuerdo con la invitacion del CEABAD, el Centro se 6cuparé de los boletos aéreos, hospedaje,
transporte internc y alimentacion durante el evento. : .

3. . Los gastos correspondientes seran cargados al Consejo.

4. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios Méndez Jiménez y

 Camacho Mora lo consideran pertinente, podran gestionar el tramite de pasaporte de servicios que
facilita la Cancilleria def Gobierno de la Replblica para todos los funcionarios publicos.

5, Corresponden a los funcionarios Maryleana Méndez Jiménez y Gilbert Camacho Mora realizar las
gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de vidticos ante €l Area de Finanzas de la
Direccién General de Operaciones, asl como también la tramitacién de inscripcién at curso, la
solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de la SUTEL, para que. se le asigne el respectivo
“NI” con el fin de realizar el proceso de gestion de pago. ' -

6.  Dejar establecido que durante el periodo de ausencia de los sefiores Camacho.Mora y Méndez
Jiménez, se debera convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro -
Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, del 02 al 07 de agosto del
2015, razén por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el
“Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-
2010, del acta de la sesién 038-2010, celebrada el 21 de jufio del 2010, que establece: “Para el
caso de ausencia por motivo de viaje, para ef calculo del periodo se incluird ef dia de partida y el
dia de regreso del miembro titular del Corisejo, sin considerar si son sabados, domingos o dfas
feriados”. ' - '

7. Trasladar la sesion ordinaria corréépondiente a esa semana, para el dia viernes 07 de agosto, del -
2015 a partir de las 13:00 horas. ' '

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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en el programa Técnicos en Presupuestos Publicos, impartido por el CICAP.

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la propuesta de capacltacion
para las funcionarias Ana Yanci Calvo y Silvia Monge en el programa denomiinado “Técnicos en
Presupuestos Publicos, impartido por el CICAP. ' - _ : '

Sobre el particular, el sefior Mario Campos Ramirez presenta el oficio 04501-SUTEL-DGO-2015, de
fecha 01 de julio del 2015, por medio del cual la sefiora Evelyn Senz Quesada, Jefe del Area de

- Recursos Humanos presenta al Consejo la justificacion de capacitacion, segtn solicitud contendia en el
oficio 3730-SUTEL-DGC-2015 del 08 de junio del 2015, mediante el cual las funcionarias Calvo Calvo,
Gestor Profesional en Presupuesto y Monge Quesada, Gestor Profesional en Finanzas, ambas de la
Direccion General de Operaciones, someten a analisis y-recomendacién de Recursos Humanos, su

- participacion en la capacitacion, la cual es organizada por el Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracién Publica, el cual inicia el 22 de agosto del afio en curso.

La funcionaria Saenz Quesada indica que luego de analizar y verificar que las solicitudes de capacitacion -
sean atinentes a sus funciones, se ha constatado el propésito del programa, el cual tiende a aportar
enfogues tedrico-practicos que contribuyen a mejorar el desempefio en el ambito del sistema de
Administracion Financiera de la organizacion. '

De igual manera, seftala que habiendo ‘analizado et contenido y el propésito de la capacitacion en
relacion con las funciones que realizan las colaboradoras, dentro de las cuales se incluye formulacion
de los canones y presupuestos, modificaciones presupuestarias, elaboracién de informes de ejecucion,
liquidacién presupuestarta y canon de regulacion, asl como la elaboracion de criterios técnicos en las
diversas tareas que demande cada una de las fases del proceso presupuestario.

Por 1o anteriormente expuesto, el &rea a su cargo considera, importante la participacion de las
funcionarias a dicho curso dado que les permitird conocer, mejorar y actualizar los conocimientos en
cuanto a la administracién del presupuesto institucional y capacitarse de forma tedrico-practica en el
ambito del Sistema de Administracién Financiera, en aspectos relacionados .con la planificacion y el
‘presupuesto, fundamentos que integran el marco normative actual de procesos presppuestarios, entre
otros, : : T

Analizado este caso, el Consejo, con base en lo sefialado sobre e particular, por unanimidad decide:
ACUERDO 019-036-2015 |

1. Dar por recibido el oficio 4501-SUTEL-DGO-2015 de fecha 01 de julio del 2015, por medio del
- cual la sefiora Evelyn Sdenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos presenta al Consejo
la justificacién de capacitacion, de la solicitud 3730-SUTEL-DGC-2015 del 08 de junio del 2015,
mediante el cual las funcionarias Ana Yanci Calvo Calvo, Géstor Profesional en Presupuesto y
Silvia Monge Quesada, Gestor Profesional en Finanzas, ‘ambas de la Direccién General de
Operaciones, someten a analisis y recomendacion de Recursos Humanos, su participacion en la
capacitacién del programa Técnico en Presupuestos Publicos, el cual es organizado por el Centro
de Investigacion y Capacitacion en Administracion Pablica (CICAP), én San José iniciando el 22

de agosto del afio en curso. ‘ '

S 2 Autorizar a las funcionarias Ana Yanci Calvo y Silvia Monge Quesada a participar en el programa
: para optar por un Técnico en Presupuestos Publicos, el cual es organizado por el Centro de
Investigacién y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP), ‘en San José iniciando el 22 de -
agosto del ailo en curso. ‘ : ' ' '

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra a las funcionarias Ana Yanci Calvo y
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Silvia Monge Quesada, los gastos derivados de la capamtacuén indicada, de conformldad con el
siguiente detalle:

. Descripeién : Costo en coloneé
Inscripcién (¢775.000.00 por persona) ' ¢1.5650.000.00
‘ TOTAL ~ ¢1.550.000.00

4, Los gastos corréspondientes seran cérgados a la Direccion General de Operaciohes.

5. - Corresponde a las funcionarias Ana Yanci Calvo y Silvia IVlonge Quesada, realizar las gestiones
necesarias ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones; para la tramitacion
de mscnpmén al curso, ia solicitud de 1a factura e ingreso en fa recepcién de ka SUTEL, para que
se le asigne el respectivo “NI” con el fin de realizar el proceso de gestion de pago.

ACUERDO FIRME '
NOTIFIQUESE

Propuesta de capacrtac:on para los funcionarios Ménica Rodnguez Alberta y Edén Jiménez Seas
en el programa Técnicos en NICSP, impartido por el CICAP.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la propuesta de
capacitacién, para los funcionarios Kibnica Rodriguez. Alberta, Profesional Jefe de Finanzas y Edén -
Jiménez Seas, Espemahsta en Finanzas de la Direccién General de Operaciones.

Al respecto la la funcionaria Saenz Quesada presenta ef oficio 4502-SUTEL-DGO-2015 de fecha 01 de
jutio del 2015, por medio del cualel Area a su cargo presenta al Consegjo, la justificacion de capacitacion

_ de la solicitud 3399-SUTEL-DGC-2015 del. 20 de mayo del 2015, medianite el cual los funcionarios en

mencion someten a andlisis y recomendacién de Recursos Humanos, su participacion en el programa
Técnico en NICPS y su efecto en las entidades en Costa Rica que iniciara el 28 de julio del afio en ourso.”

Sefiala que se ha analizado y verlflcado que la capamtamén sea atinente a sus funciones, se verificé el
contenido y su propés&to en relacion con las funcidnes que realizan los respetivos funcionarios, dentro
de las cuales sé incluye la adopcion e mplementamén de las NICSP a enero del 20186, esto mediante
decreto ejecutivo No. 34918-H y H-36961-H como una de las iniciativas importantes para lograr la
estandarizacion de criterios contables a nivel internacional, en reemplazo de los Principios de -
Contablhdad aceptados para el Sector Publico Costarricense. '

Menmona que en virlud de lo expuesto, se considera 1mportante ta part:c;pacaon de los funcionarios a
dicho curso; dado que les permitira tener un conocimiento més amplio en refacioh con las NICSP para
la correcta lmplementamén en la SUTEL y asl cumplir con la normativa contable de las entldades del
sector pUblico para el 2016.

Analizado éste caso el Consejo por unanimidad decide:

' ACUERDO 020 036- 2015

1. Dar por recibido el ohcno 4502- SUTEL DGO-2015 de fecha 01 de ulio del 2015, por medio del
cual la sefiora Evelyn S&enz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos presenta lo Consejo
la-justificacion de capacitacion de la solicitud 3399-SUTEL-DGC-2015 de! 20 de mayo del 2015,
mediante el cual los funcionarios Ménica Rodriguez Alberta, Profesional Jefe de Finanzas y Edén
Jiménez Seas, Especialista en Finanzas de la Direccidn General de Operaciones, someten a
andlisis y recomendacién de Recursos Humanos, su participacion én la capacitacién en el
programa Técnico en NICPS y su efecto en las entidades en Costa Rica, el cual es organizada -
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" ACUERDO FIRME

" Consultoria ECOS.

A contmuac;én el sefior Presmiente hace del conoc:mnento del Consejo el informe final de Asesorla de

~ Sefiala que el objetwo del Plan de Salud Ocupacnonal es planificar, organizar y controlar el funcionamiento

detalle:
Descripcidn T Cosfoen colones
Inscripeién ($600.000.00 por persona) ¢1.200.000.00
TOTAL . $1.200.000.00
4. Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccién General de Operaciones
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por el Centro de Investigacién y Capacitacion. en Administracion Pablica (CICAP), en San José
iniciando el 28 de julio del afio en curso.

2. Autorizar a los funcionarios Monica Rodriguez Alberta y Edén Jiménez Seas para asistir a la
capacitacion en el programa Técnico en NICPS'y su efecto en las entidades en Costa Rica, el
cual es organizada por el Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica
(CICAP), en San José iniciando el 28 de julio def afto en curso.

3, ©  Autorizar a la Direccion General de Operaoiohes‘qu‘e cubra Monica Rodriguez Alberta y Edén
Jiménez Seas, los gastos derivados de 1a capacitacion indicada, de conformidad con el siguiente

5. Corresponde a los func:onar[os Monica Rodriguez Alberta y Edén Jiménez, realizar las gest:ones
' necesarias ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, para la tramitacion
de mscnpcubn al curso, la solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de la SUTEL, para que

- se le asigne el respectivo “N!" con el fin de realizar el proceso de gestion de pago

NOTEFiQUESEV

Ingresa a la sala de sesiones la func:onana Mehssa Mora Falias, func:onana del Area ce Recursos
Humanos, con la finalidad de explicar ef tema 7.5de la presente agenda.

Informe fmal de Asesorfa de Salud & Segundad Ocupacional 2015 reahzado por la empresa

Salud & Seguridad Ocupacional 2015, realizado por la empresa Consultdria ECOS. Brmda elusodela
palabra ala funo:onana Melissa Mora Fallas para que se refiera al tema.

La funcionaria Mora Failas indica que conforme al documento 2014CD-000036-SUTEL “Coniratacién de
los servicios de una persona fisica o jurfdrca que brinde consultoria en ef tema de Salud Ocupacional para
la Superintendencia de Telecomunicaciones”, la Consultoria ECOS brindd el servicio desde el 13 de
junio de 2014 hasta el 31 de mayo de 2015, medlante el cual se trabajo en la elaboracién e implementacion
de los Planes de Salud Ocupacional y Atencion de Emergencaas y sus respectwas capacitaciones, de
acuerdo ala especificacion técnica contractual. :

Menciona gque el desarrollo de la asesoria se realizé en 4 etapas en las cuales se ejecutaron, revisaron y
aprobaron por parte del personal de la SUTEL, los Planes de Emergencias y de Salud Ocupacional, asi
como su respectivo seguimiento. Sin embargo, por temas presupuestales se dio el cumplimiento del 90%
de implementacién del Plan de Trabajo 2014 — 2015, por lo que la SUTEL extendié la ejecucion de la
contratacion hasta diciembre 2015 para |a finalizacion del plan de trabajo en mencion.

de |a institucién, para que en la ejecucién de sus actividades, el medio ambiente de trabajo, procesos y
acciones no deterioren la sa[ud de los traba]adores y &l medio ambiente de trabajo en general, buscando
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instaurar una cultura preventiva dentro de los colabores de la institucion. Como se indica en cada
documento, el objetivo de la creacién e implementacion del Plan de Respuesta ante Emergencias es
definir la organizacion y el conjunto de medios y procedimientos de actuacion, dirigidos a prevenir las
potenciales situaciones de emergencia y, en su caso, proteger vidas humanas, raducir las pérdidas
materiales y mitigar los efectos de las mismas en el interior de las instalaciones.

Indica que Eexisten' actividades pendientes de ejecutar como lo son el realizar un estudio de
contaminantes fisicos (ruido y temperatura) en cada una de las areas de la SUTEL- diciembre 2015 y'el
informe final del programa de orden y [impieza - julic 2015, o ' S

Por otra parte, explicalas actividades realizadas: Ejecucion de programas de salud preventiva, creacion
de la Comision de Salud Ccupacional, -estadisticas de siniestralidad y comunicacion y acciones de
mejora con los riesgos identificados. . _ § ‘

En cuanto al plan de respuesta ante emergencias, sefiala que existen actividades pendientes como lo son
la adquisicion de extintores, adquirir megafonos, confeccionar un kit a utilizar en caso de emergencia, asl
como la colocacién de sefalizacion ‘correspondiente, de acuerdo al diagnostico de necesidades de,,
seflalizacion. : ' .

1
Procede seguidamente a mencionar las actividades ejecutadas, tales-como la creacion de la Brigada de
Emergencias de SUTEL, los simulacros de evacuacion v la inspeccion periddica de las instalaciones y
los equipos de emergencia. Aflade que, existen limitaciones en cuanto a la planificacién del presupuesto
asignado.a Salud Ocupacional por parte de la Superintendencia, lo que no permitié que las compras de
equipos de emergencias y preventivos se realizaran en el tiemppo estimado.

Por otra parte indica que se han realizado capsulas informativas refacionadas con la definicién de salud
ocupacional, las medidas de seguridad en oficinas, las medidas de seguridad en pasillos, el uso de la
cocineta y la importancia de los sistemas de prevencion de riesgos laborales. :

Por titimo expone las recomendaciones realizadas por la empresa.contratada tal y como sigue:

1. Contar.con un presupuesto anual para Salud Ocupacional, donde se contemple al menos la
compra y mantenimiento de equipos. | C . _ :

2. Mayor inveolucramiento de los miembros de la Brigada.de Emergencias, para las actividades de
formacion. : '

3. Para las capacitaciones del personal de Brigada, en fechas cercanas al final de aflo, seria
adecuado suspender las charlas por motivo de asistencia.

4. Seguimiento de Pausas Activas, por parte de los Brigadistas. '

. B Programa de orden y limpieza, por parte de la Comisién de Salud Ocupacional.

La sefiora Evelyn Saenz Quesada ‘agradece a la funcionaria Melissa Mora Fallas por las labores
efectiiadas en esa materia y su disposicién de poner en marcha el proyecto.

En vista de la informacién conocida en esta oportunidad, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 021-036-2015 ‘ : - o .

Dar por recibido el informe final de la Asesorla de Salud y Seguridad Ocupacional presentado por la
Consultora ECOS, la cual fue brindada por dicha compatila a parlir del 13 de junio del 2014 hasta el 31
de mayo de! 2015, conforme ia licitacion 2014CD-000036-SUTEL. “Conlratacion de los servicios de una
 persona ffsica o juridica que brinde consultoria en el Bma de Salud QOcupacional para la
Superintendencia de Telecomunicaciones”. : '

\
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: Propuesta de ajuste salarial Il semestre 2015, para la escala de salario global.

De inmédiato, el sefior Presidente somete a consideracidn del Consejo té propuesta de ajuste salarial
correspondiente al segundo semestre del 2015 para la escala de salario global. '

Al respecto, el sefor Mario Campos Ramlrez presenta el oficio 4563-SUTEL-DGO-2015, del 3 de julio
del 2015, mediante el cuat la Direccién General de Operaciones traslada a los Miembros del Consejo el
comunicado de la Junta Directiva de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos relacionado con
el acuerdo de ese Cuerpo Colegiado No. 03-28-20156 del 29 de julio del 2015, mediante el cual aprueban

los ajustes de los salarios de fa Escala Global correspondiente af segundo semestre del 2015.

Al respecto, explica gue desde un punto de vista de salario real los niveles técnicos y profesionales han
" crecido, no asi los asistenciales que siguen detenidos. - :

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez considera que deberla existir mayor transparencia a la hora de
hacer los aumentos salariales dado que desde su concepcion, hay un error de calculo de los salarios,
razén por la cual sugiere dejar consignado que, en virtud del deber de obediencia este Gonsejo procede
con el acto administrativo de aplicar el acuerdo 03-28-2015 del-29 de julio del 2015, expresando a la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su objecién a los lineamientos y
politicas de ajuste salarial aplicados en los oficios previamente indicados, especificamente en a
aplicacion del criterio no técnico de definir el 95% del percentil 456 del mercado como el salario para los
tramos “profesionales”, "fiscalizacion superiot"y "apoyo". '

Considera necesario mencionar lo anterior a fin de salvar su responsabiliidad, de conformid‘ad con el
articulo 109 en relacién con los articulos 107 y 108 de la Ley General de la Administracidn Publica.

El sefior Walther Herrera Cantillo cree importante tal y como lo ha mencionado en otras ocasiones, que

SUTEL elabore una encuesta propia de salarios para ser entregada a la ARESEP. .
Analizado este caso, el Consejo, con base en lo sefiatado, por unanimidad decide:

ACUERDO 022-036-2015 o

1. Dar por recibido ! oficio 4563-SUTEL-DGO-'2015, del 3 de julio del 2015, mediante el cual la

Direccién General deé Operaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones remite a los

Miembros del Consejo ef comunicado de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos relacionado con el acuerdo de ese Cuerpo Colegiado No. 03-28-2015 del*29

de julio del 2015, mediante el cual aprugban los ajustes de los salarios de la Escala Global

correspondiente al segundo semestre del 2015, - -

2. Dejar consignado que en virtud de! deber de obediencia, este Consejo procede con el acto
administrativo de aplicar, el acuerdo indicado en el articulo anterior, expresando a la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su objecion a los lineamientos y politicas de
ajuste salarial aplicados en los oficios previamente indicados, especificamente en la aplicacion del
criterio no técnico de definir el 95% del percentil 45 del mercado como el salario para los tramos
"nrofesionales”, “fiscalizacions superior” y “apoyo", a fin de salvar su responsabilidad, de
conformidad con el articulo 109 en retacion con los articulos 107 y 108 de la Ley General de la
Administracion Publica. ' S
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3 Instruir a la Bireccién General de Operaciones para que realice las gestiones administrativas
correspondientes a fin de ajustar los salarios de los funcionarios de la escala de salarios
globales de la Superintendencia de Telecomunicaciones que corresponda, a partir dei 1 de julio
-del 2015 segun las clases de puestos que se descnben a contmuac;én

GESTOR DE APOYO 1 / SECRETARIA L 484975 | [asesom s . 2.933.0001
GESTOR DE APOYO 2 / SECRETARIA 2 507.300| | [DmECTOR 2 ASESOR 2 ‘ 2 873500
GESTOR DE AFOYO 3 i 539125 ASESOR 3 _ - 3418500
SECRETARIA B/ GESTORTECKICO - sr6es0 | | nECTOR GENERAL : _ 3.777.000
GESTOR TECHICO PROFESIONAL ' 760950 | | GERENTE GENERAL o 4,631,000
PROFESIONAL ¥ T 1504500 | | INTENDENTE / MIERBRO DEL CONSEIO SUTEL 5,304,000
PROTEAIOMAL 2 ' 1370.375] | | REGUIADOR ADIUNTO » 6.361.000
FROFESIONAL 3 1.450.675] | | REGULADOR . : 7.016.500

[proFEsionaL a ' - 1,574,625 '
PROFESIONAL S 1833500
PROFESSONAL JEFE : 2.146.525
15UB AUHTOR INTERNG ' ‘ , 2,146,050
. AUDHTOR INTERNG - ' 34741050
R

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
A LAS 18:45 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES

ILBERT CAMACHO MORA

L %BRERTO CASCA
S ETARIO DEL CONSEJO RESIDENTE DEL CONSEJO
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