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Acta de la sesion ordinaria nimero 035-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las ocho y treinta horas del 03 de mayo de dos mil diecisiete.

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asiste el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, ambos Miembros
Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Mario Luis
Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
Xinia Herrera Duran, Jorge Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Gomez e Ivannia Morales Chaves,
Asesores del Consejo.

Participa el sefior Rodolfo Gonzalez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

De inmediato, el sefior Presidente da lectura al orden del dia e indica que en virtud de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, se hacen necesarios los
siguientes ajustes:

Incluir:

Invitacion del Gobierno de México y la empresa Euroconsult para participar en el Congreso
Latinoamericano Satelital de Comunicaciones y Radiodifusion (LATSAT) el 23 y 24 de mayo en Ciudad de
Meéxico, México.

ORDEN DEL DIA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 Informe de representacion al "VIl Encuentro de los representantes de los grupos de trabajo de REGULATEL
y Reunion del Comité ejecutivo/corresponsales.

2.2 Criterio juridico para la atencion del inciso 2) del Acuerdo 032-024-2017 adoptado en la sesién ordinaria
024-2017, celebrada el dia 15 de marzo del 2017.

2.3 [Invitacién del Gobiemo de México y la empresa Euroconsult para participar en el Congreso Latinoamericano
Satelital de Comunicaciones y Radiodifusion (LATSAT) el 23 y 24 de mayo en Ciudad de México, México.

2.4  Ampliacion al acuerdo 013-016-2017 para tramitar la licitacion del Proyecto Q-1 2017 fuera de la plataforma
Mer-Link.

3 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
3.1 Asignacion de numeracién de cobro revertido 800's a Interphone.
3.2 Solicitud de un ndmero 905 por parte del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) a favor de Televisora
de Costa Rica, S.A.
33 Propuesta para consulta pablica sobre definicién del mercado mayorista de desagregacion de bucle de
abonado, anélisis del grado de competencia, determinacion del operador y/o proveedor importante en dicho
mercado.

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
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41  Recomendacion de archivo de solicitudes de criterio técnico (varias empresas).

42  Recomendacion para la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N* 8642 por la disolucion de la
persona juridica de la empresa Sucesores Clemente Marin S.A.

43  Recomendacidn de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias (banda angosia
- varias empresas).

4.4 Informe de avance de proyectos de los principales proyectos de la Direccion General de Calidad.

45  Presentacion del informe de inspeccion de terminales homologados.

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
51  Atencion y respuesta a oficios CIT-016-2017 y CIT 072-2017 relacionados con varias consulfas de INFOCOM.
52  Renuncia de la funcionaria de la Unidad de Gestion Documental Marinelly Artavia Castro a la Sutel.
5.3  Informe con respecto al acuerdo 013-065-2016 sobre patrocinio de la SUTEL a evento de la Unesco.

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad resuelven:

ACUERDO 001-035-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS EL CONSEJO

2.1. Informe de representacion al "Vl Encuentro de los representantes de los grupos de trabajo de
REGULATEL y Reunién del Comité ejecutivo/corresponsales”.

Seguidamente, el sefior Gilbert Camacho Mora presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo
el tema referente al informe de representacion al "VIl Encuentro de los representantes de los grupos de
trabajo de REGULATEL y Reunion del Comité ejecutivo/corresponsales”. Cede el uso de la palabra a la
sefiora Xinia Herrera Duran para que se refiera al respecto.

La funcionaria Herrera Duran expone el oficio 3260-SUTEL-DGM-2017, del 21 de abril del 2017. Indica
que, por medio del acuerdo 006-019-2017, de la sesion ordinaria nimero 019-2017, celebrada el 08 de
marzo de 2017, se autorizo su participacion y la de la funcionaria Ana Lucrecia Segura Ching, de la
Direccion General de Mercados, en la actividad mencionada y en cumplimiento con lo dispuesto en el
articulo 12 del Reglamento de Capacitacion y Estudios, de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y sus Organos Desconcentrados, procede a rendir el informe de la representacion de la actividad
realizada por Regulatel con la colaboracion del Centro de Formacion de la Cooperacion Espafiola (CFCE)
en Cartagena de Indias.

Detalla los temas tratados durante los tres dias de reuniones efectuados en el Centro de Formacion, el
contenido de las diferentes presentaciones, los cuales fueron impartidos por diversos asistentes a la
reunion de Regulatel.

Sefiala que la participacion activa de los funcionarios en los grupos de trabajo y encuentros promovidos
por Regulatel, han sido de vital importancia dado el aporte de los conocimientos adquiridos por los
funcionarios de la SUTEL, asi como la promocion de buenas practicas a nivel regional, en temas como
registro de indicadores de conectividad a nivel regional, calidad del servicio y competencia. Asimismo, la
participacion ha permitido tener conocimiento  del enfoque actual de los Reguladores de
Telecomunicaciones a nivel regional, en temas de interés, asi como en proyectos que se desean
desarrollar, o aquellos que ya se encuentra en desarrollo.

Pagina 3 de 50




et

A} sutel

SESION ORDINARIA 035-2017 SUPERINTENDENCIA DE
03 de mayo del 2017 TELECOMUNICACIONES

Indica que SUTEL tiene participacion activa en el Grupo de Trabajo sobre Indicadores de
Telecomunicaciones/TIC, lo cual le ha permitido promover iniciativas dentro de los proyectos del Area de
Analisis Econémico, asi como mejorar en la definicion de procedimientos a nivel institucional.

Menciona que, los conocimientos adquiridos durante los afios de gestion en la SUTEL, en temas de registro
de indicadores de telecomunicaciones y desarrollo de plataformas electrénicas del registro de estos,
permite apoyar de forma directa el trabajo del Grupo de Trabajo de Indicadores de Regulatel, asi como en
la toma de decisiones de Comité Ejecutivo.

Afiade que el encuentro permitio tener acceso a resultados del reciente informe elaborado por la
OCDE/BID en 2016 denominado “Politicas de banda ancha para Ameérica Latina y el Caribe: Un manual
para la economia digital’, el cual pone de manifiesto la necesidad de trabajar en aumentar los niveles de
conectividad en la region, en un impulso conjunto entre gobiernos y reguladores, con un doble objetivo.
Por una parte, reducir la brecha digital y asegurar asi la inclusion social y territorial en los beneficios de la
economia digital, asi como favorecer la competitividad de la region respecto a otras economias,
asegurando la disponibilidad tanto para ciudadanos como empresas de infraestructuras avanzadas
capaces de soportar servicios innovadores.

Finalmente indica que, la heterogeneidad de realidades en la region es uno de los mayores retos en este
sentido, pero supone a la vez un marco idoneo para el reforzamiento de las redes regionales de
cooperacion, como es el caso de REGULATEL.

Conforme lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 002-035-2017

1. Dar por recibido el 3260-SUTEL-DGM-2017 de 21 de abril del 2017 mediante el cual las funcionarias
Ana Lucrecia Segura Ching, de la Direccién General de Mercados y Xinia Herrera Duran, Asesora
del Consejo presentan al Consejo el informe de representacion al “VIl Encuentro de los
Representantes de los grupos de trabajo de Regulatel y Reunién del Comité
Ejecutivo/Corresponsables’.

2. Trasladar a la Unidad de Recursos Humanos el oficio mencionado en el parrafo anterior, para lo que
corresponda.
NOTIFIQUESE

Criterio juridico para la atencién del inciso 2) del Acuerdo 032-024-2017, adoptado en la sesion
ordinaria 024-2017, celebrada el dia 15 de marzo del 2017.

Ingresa el funcionario de la Unidad Juridica, Freddy Artavia Estrada para participar durante el conocimiento
del siguiente tema.

Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 3251-SUTEL-UJ-2017 de
fecha 21 de abril del 2017, mediante el cual se presenta el criterio juridico para la atencion del inciso 2) del
acuerdo 032-024-2017 adoptado en la sesion ordinaria 024-2017, celebrada el dia 15 de marzo del 2017.

El sefior Freddy Artavia expone los principales antecedentes del caso, asi como el andlisis exhaustivo

realizado sobre el particular, el cual deriva que la Unidad Juridica concluya y por lo tanto recomiende al
Consejo lo siguiente:
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1. De conformidad con la informacion contenida en el criterio técnico de la Direccion General de
Calidad numero 02122-SUTEL-DGC-2017, el permiso otorgado a la empresa Agricola Nacar San
Isidro, S.A., cédula juridica numero 3-101-460445, mediante Acuerdo Ejecutivo No. 009-2010-
MINAET del afio 2010, se encuentra extinto por vencimiento del plazo de acuerdo a las disposiciones
de los articulos 25 inciso a) sub inciso 1) y 26 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642.

2. La falta de pago del canon de reserva de espectro, no es una causal establecida normativamente
para_recomendar_el rechazo y archivo de las solicitudes para la obtencion de un permiso
administrativo, conforme a las disposiciones de los articulos 9 inciso b) y 26 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en relacion con los articulos 45 y 47 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAE, y las disposiciones del articulo 4 de la Ley Proteccion al ciudadano del exceso de
requisitos y tramites administrativos, Ley N° 8220.

3. El Poder Ejecutivo es competente, a través del ente rector de las telecomunicaciones, para declarar
la extincion de los permisos administrativos otorgados para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, previo criterio técnico emitido por la Sutel como formalidad consustancial del
procedimiento administrativo, conforme a las disposiciones del articulo 73 inciso d) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7393, y el articulo 39 inciso d) de la Ley
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660.

4. El Poder Ejecutivo es competente, a través del ente rector de las telecomunicaciones, para declarar
la caducidad de los permisos administrativos, con motivo del atraso en el pago de tres meses del
canon de reserva de espectro, conforme a las disposiciones del articulo 73 inciso d) de laLeydela
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7393, y los ordinales 25 inciso b) sub inciso
4) y 26, ambos de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

5. La declaratoria de extincién o caducidad de un permiso administrativo para el uso y explotacion del
espectro radioeléctrico, no provoca la extincion de las deudas pendientes de pago del canon de
reserva de espectro, segln el contenido normativo de los ordinales 5 y 8 de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, Ley N° 7428.

6. El incumplimiento de pago de al mes tres meses de la tasa del canon de reserva de espectro,
provoca la aplicacién de multas e intereses moratorios y del régimen sancionatorio administrativo
establecido en el Titulo 11, “Hechos llicitos Tributarios” del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, Ley N° 4455, en conformidad con las disposiciones de los articulos 63 y 64 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Conforme lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 003-035-2017

1. Dar por recibido el oficio 3251-SUTEL-UJ-2017 de fecha 21 de abril del 2017, mediante el cual la
Unidad Juridica presenta a los Miembros del Consejo el criterio juridico para la atencion del inciso
2) del acuerdo 032-024-2017 adoptado en la sesion ordinaria 024-2017, celebrada el dia 15 de
marzo del 2017.

2. Trasladar a la Direccion General de Calidad el informe mencionado en el numeral anterior, con la
finalidad de que lleve a cabo el tramite respectivo y el manifiesto de condicion de morosidad por
parte de la empresa Agricola Nacar San Isidro, S. A.

NOTIFIQUESE
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2.3 Invitacién del Gobierno de México y la empresa Euroconsult para participar en el Congreso
Latinoamericano Satelital de Comunicaciones y Radiodifusion (LATSAT) el 23 y 24 de mayo en
Ciudad de México, México.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la invitacion recibida del
Gobierno de México y la empresa Euroconsult para participar en el Congreso Latinoamericano Satelital de
Comunicaciones y Radiodifusion (LATSAT) el 23 y 24 de mayo en Ciudad de México, México.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que el Consejo de la SUTEL aprobo el plan anual de Programas
y Proyecto del 2017, con el objetivo de ejecutarlos considerando que dentro de ellos se visualiza la
ejecucion del Programa Comunidades Conectadas (PCC).

Explica que el Programa Comunidades Conectadas (PCC), pretende llevar los servicios de
telecomunicaciones hasta los 24 territorios indigenas del pais reducir la brecha digital y fomentar el acceso
a las tecnologias, por medio de una red nacional de banda ancha.

Sefiala que la Direccion General de FONATEL esta llevando a cabo las labores de coordinacion con los
24 territorios, a fin de dialogar con ellos y evaluar las posibilidades y necesidades que estos presentan,
con el proposito de llevar los servicios, por medio de un proceso de dialogo abierto, presentando
informacion previa y buscando el consenso.

De igual forma, explica que mediante correo electronico la sefiora Pamela ltzel Araico Aguilar, del pasado
jueves 20 de abril de 2017, se dirige nota al sefior Gilbert Camacho Mora con el asunto “Invitacion LATSAT
2017". en la que adjunta las invitaciones de parte del Gobierno de México y de la empresa Euroconsult
para participar en el Congreso Latinoamericano Satelital de Comunicaciones y Radiodifusion (LATSAT),
que tendra lugar los dias 23 y 24 de mayo del presente afio en la Ciudad de México.

Asimismo, sefiala que en la misma fecha, 20 de abril de 2017, el sefior Gilbert Camacho Mora respondio
la invitacion a la sefiora Araico, proponiendo su asistencia a dicha actividad.

Indica que el 21 de abril del afio en curso, la sefiora lsis Materano de EuroConsult, representante de la
empresa organizadora del evento, confirma la posibilidad de participacion de la Direccion de FONATEL en
la actividad, en representacion de la SUTEL y expreso la gratitud por considerar la participacion de Sutel
en el congreso LATSAT y a Euroconsult y por lo tanto, le complace darle la bienvenida como parte de los
panelistas en el congreso LATSAT 2017 y confirma que la empresa organizadora junto con el Gobierno de
México, cubriran los gastos de boleto aéreo y Euroconsult cubrira el hospedaje.

Sefala que las actividades poseen relacion directa y estrecha con el quehacer diario de la SUTEL y de la
Direccion General de FONATEL.

Pasa a explicar los objetivos especificos del evento, los beneficios esperados y la propuesta de agenda
general del viaje.

Por tltimo, le solicita a los sefiores Miembros del Consejo valorar la propuesta de la Direccion General de
Fonatel para aceptar la invitacién de parte del Gobierno de México y de la empresa Euroconsult para
participar en el Congreso Latinoamericano Satelital de Comunicaciones y Radiodifusion (LATSAT), que
tendra lugar los proximo 23 y 24 de mayo del 2017, en la Ciudad de México.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 004-035-2017

CONSIDERANDO:
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a) Que el Consejo de la SUTEL aprobé el Plan Anual de Programas y Proyectos del 2017, con el
objetivo de ejecutar los programas y proyectos, dentro de ellos se visualiza la ejecucion del
Programa Comunidades Conectadas (PCC).

b) Que el Programa Comunidades Conectadas (PCC) pretende llevar los servicios de
telecomunicaciones hasta los 24 territorios indigenas del pais reducir la brecha digital y fomentar el
acceso a las tecnologias, por medio de una red nacional de banda ancha.

c) Que la Direccién General de FONATEL esta llevando a cabo las labores de coordinacién con los 24
territorios a fin de dialogar con ellos y evaluar las posibilidades y necesidades que estos presentan
a fin de llevar los servicios, por medio de un proceso de dialogo abierto, presentando informacion
previa, y buscando el consenso.

d) Que, mediante correo electronico la sefiora Pamela Itzel Araico Aguilar, el 20 de abril de 2017 dirige
nota al sefior Gilbert Camacho Moracon la invitacion para participar en el Congreso Latinoamericano
Satelital de Comunicaciones y Radiodifusion (LATSAT), que tendra lugar el 23 y 24 de mayo del
presente afo en la Ciudad de México.

e) Que el Sr. Camacho responde la invitacion a la sefiora Araico proponiendo al sefior Humberto
Pineda, Director General del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, indicando que la Direccion es
quien esta a cargo de los proyectos de Acceso y Servicio Universal.

f) Que en fecha 21 de abril, la sefiora Isis Materano de EuroConsult, empresa organizadora del evento
confirma la posibilidad de participacion de la Direccion de FONATEL en la actividad, en
representacion de la SUTEL.

g) Que el Gobierno de México y la empresa organizadora confirman que cubriran los gastos de boleto
aéreo y hospedaje como organismo anfitrion.

h) Que el evento, segun la pagina web http://www.latsat-congreso.com/es, €s organizado por
Euroconsult, empresa lider a nivel mundial especializada en telecomunicaciones, con el apoyo de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de México (SCT).

i) Que el evento es un encuentro de ejecutivos donde las partes interesadas de Ameérica Latina
pueden establecer relaciones, discutir acerca de la evolucion del sector.

i) Que segun se indica en la Agenda 2017 del evento, durante el dia miércoles 24 de mayo del 2017
se hablara de Programas nacionales de satélites, Foro de Acceso Universal — Parte 1y Foro de
Acceso Universal — Parte 2.

RESULTANDO:

I; Que mediante el Fideicomiso y el Programa 1, FONATEL esta en la busqueda de soluciones para
dotar de servicios a los territorios indigenas, entre ellos Alto Chirripo, Nairi Awari, Bajo Chirripo y
Telire, territorios con comunidades sumamente complejos, distantes, sin provision eléctrica en
muchos casos.

Il Que, la actividad es co-organizada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de Mexico -
SCT, quienes estan a cargo del Programa México Conectado.

Il Que el programa México Conectado, es un proyecto del Gobierno de la Republica Mexicana, que

dirige la SCT que contribuye a garantizar el derecho constitucional de acceso al servicio de Internet
de banda ancha (articulo 6to. constitucional).
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V. Que para lograr dicho objetivo, México Conectado despliega redes de telecomunicaciones que

proveen conectividad en los sitios y espacios publicos tales como escuelas, centros de salud,
bibliotecas, centros comunitarios o parques, en los tres ambitos de gobierno: federal, estatal y
municipal.

\2 Que el Programa Espacios Publicos Conectados, posee como objetivo el desarrollo de una red
nacional de banda ancha y super banda ancha, y dotar de acceso gratuito a internet en espacios
publicos. Con el proyecto se espera establecer un minimo de servicios en zonas y espacios publicos
que fomente a su vez las ciudades digitales, inteligentes y sostenibles.

V1. Que el programa 4, esta intimamente relacionado con las metas de desarrollo del pais, del cambio
climatico, transporte inteligente, seguridad y sobre el fomento a las Ciudades digitales del plan
nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

VIL. Dado el trabajo que lleva la Direccion actualmente, es necesario y oportuno conocer la
implementacion de mejores practicas internacionales en proyectos de esta naturaleza, en ciudades
latinoamericanas, para conocer los desafios y riesgos que afrontan ofros paises en la
implementacion de programas y planes de servicio universal y banda ancha, asi como
oportunidades de mejora y estrategias.

VIIL Que es importante contribuir con la experiencia acumulada a la fecha, con el desarrollo nacional
como regional, de los planes y programas del fondo de servicio universal, y su relacion con los
Planes de banda ancha promovidos por los Gobiernos de América latina.

IX. Que es importante entender la evolucion y tendencias que estan siguiendo paises vecinos, y que
pudieran apoyar el desarrollo de programas y proyectos para beneficio de las zonas y poblaciones
vulnerables, el fomento a la conectividad y la provision de servicios de banda ancha

X. Que las actividades expuestas, por tanto; poseen relacion directa y estrecha con el quehacer diario
de la SUTEL y de la Direccion General de FONATEL para la ejecucion de los programas y proyectos,
fomentar la ejecucion en beneficios de los habitantes, de las acciones de publicidad, transparencia
y divulgacion.

Xl Que la Direccién General de Fonatel, con el objetivo de dar cumplimiento a la solicitud del Consejo
de representacion y participacion en el congreso, promovida por el Sr. Camacho, propone ademas
maximizar la visita y la oportunidad del viaje, se contacte a la SCT y programe una visita de al menos
un dia para conocer el programa Mexico Conectado.

Xl Que el Consejo de la SUTEL, considera oportunay necesaria la representacion en este tipo de foros
y actividades internacionales, de manera tal que en este caso, sea la Direccion de FONATEL la que
se nutra y participe de esta actividad, ademas es oportuna la participacion y representacion del
sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, en los paneles
sobre servicio universal.

POR TANTO,

DISPONE:

1. Dar por recibida la invitacion remitida al Sr. Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo de la
SUTEL y Presidente del Consejo, al Congreso Latinoamericano Satelital de Comunicaciones y

Radiodifusién (LATSAT), que tendra lugar los proximo 23 y 24 de mayo del presente en la Ciudad
de México.
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2. Dar por recibido el oficio 03400-SUTEL-DGF-2017 del 27 de abril del 2017, por medio de la cual la
Direccién General de Fonatel expone la propuesta de asistencia a la actividad dada la vinculacion
con temas de FONATEL y banda ancha.

3. Autorizar al sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL la representacion y
participacion en el Congreso Latinoamericano Satelital de Comunicaciones y Radiodifusion
(LATSAT), que tendra lugar los proximos 23 y 24 de mayo del presente afio en Ciudad de México,
México.

4. Autorizar al sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL coordinar la visita a la
Secretaria de Comunicaciones del Gobierno de México para conocer la experiencia de Mexico
Conectado, en la Ciudad de México.

5. Solicitar a la Direccion General de Operaciones presentar en la proxima sesion del Consejo la
propuesta de costos en los que estaria incurriendo la Superintendencia de Telecomunicaciones por
la participacion del sefior Pineda Villegas en las actividades antes indicadas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.4 Ampliacién al acuerdo 013-016-2017 para tramitar la licitacion del Proyecto Q-1 2017 fuera de la
plataforma Mer-Link.

A continuacion, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el tema relacionado con la
ampliacion del acuerdo 013-016-2017, del acta de la sesion ordinaria 016-2017, celebrada el 22 de febrero
del 2017, con el propdsito de tramitar la licitacion del proyecto Q-1 2017 fuera de la plataforma Mer-Link.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien expone el oficio 2546-SUTEL-DGC-2017 de fecha 22
de marzo del 2017, en el cual se detallan las razones de la solicitud que se conoce en esta oportunidad.

Sefala que los argumentos que justifican la tramitacion del Proyecto Q-1: Adquisicion de reportes sobre
calidad de servicio con base en datos recopilados a través de herramientas colaborativas, fuera de la
plataforma Mer-link, se presenta por las siguientes razones:

1 El proceso de compra publica asociado del Proyecto Q-1 corresponde a una Licitacion Publica
Internacional con una cuantia elevada pues el presupuesto solicitado es de (360.000.000,00
(trescientos sesenta millones de colones), tal y como consta en el Acta Constitutiva del proyecto
remitida mediante oficio 02354-SUTEL-DGC-2017.

2. Este proceso de compra corresponde a una licitacion de caracter internacional, considerando que a
nivel nacional no existen empresas con la capacidad de ofrecer los productos requeridos por la
Superintendencia para este proyecto. Esto quedo evidenciado en la licitacion del afio anterior,
2016LA-000011-SUTEL, para la cual recibimos oferta de una Unica empresa interesada, domiciliada
en el Reino Unido.

3. Los requerimientos técnicos del cartel de licitacion hacen que los productos contratados mediante
esta licitacion sean de alta complejidad, pues se trata de la adquisicion de reportes técnicos sobre
la calidad del servicio de Internet movil, los cuales requieren de la recopilacién, procesamiento y
analisis estadistico de Indicadores de Desemperio (KPI, por sus siglas en inglés) muy especificos
que se obtienen de los terminales moviles de los usuarios, y cuya extraccion y procesamiento
requiere de conocimientos técnicos especializados en los diferentes sistemas operativos que corren
en los aparatos telefonicos moviles. Este elevado nivel de complejidad, pues se trata de la
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adquisicion de reportes técnicos sobre la calidad del servicio de Internet mévil, los cuales requieren
de la recopilacién, procesamiento y analisis estadistico de Indicadores de Desempefio (KPI, por sus
siglas en Inglés) especificos que se obtienen de los terminales moviles de los usuarios, y cuya
extraccion y procesamiento requiere de conocimientos técnicos especializados en los diferentes
sistemas operativos que corren en los aparatos telefénicos moviles. Este elevado nivel de
complejidad y lo especifico de la informacion que se requiere, provoca que solo existan unas pocas
empresas internacionales especializadas que puedan cumplir con los requerimientos de este
proyecto.

Indica que, los argumentos planteados constituyen razones de peso gue se enmarcan dentro de lo
establecido en el acuerdo de Consejo mencionado anteriormente y que ameritan la tramitacion de esta
Licitacion Publica Internacional fuera de la plataforma Mer-link, por lo cual, solicita de la manera mas atenta
realizar las gestiones necesarias a fin de poder continuar con este proceso de contratacion utilizando el
procedimiento tradicional para el tramite de esta contratacion.

Ademas, el sefior Campos Ramirez indica que se debe de considerar los nuevos cambios recién entrados
en vigencia en el Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa, que implica hacer una ampliacion
al acuerdo del Consejo 013-016-2017, para incluirle una motivacién y razonamiento, como los indicados
en los parrafos anteriores, para realizar el proceso via ordinaria y no por Mer-link.

La reciente modificacion al Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, que en su articulo 11 dice:
que la decision inicial dara apertura al expediente electronico de la contratacion que estara disponible en
el Sistema Integrado de Compras Publicas y que cuando exista impedimento para realizar una contratacion
a través del Sistema Integrado de Compras Publicas, acreditado mediante resolucion razonada, se podra
excepcionalmente tramitar un expediente fisico, conformado por la proveeduria institucional, la cual tendra
a cargo su custodia, una vez tramitada la decisién inicial. Dicho expediente debera estar debidamente
foliado y contendra los documentos en el mismo orden en que se presentan por los oferentes o interesados,
o0 seglin se produzcan por las unidades administrativas internas. Los borradores no podran formar parte
de dicho expediente.

Por lo anterior, le corresponde a quien emite la Decision Inicial, en este caso el Consejo de la Sutel, la
facultad para que se determine realizar una contratacion al margen de la plataforma de compras
electronica.

El sefior Glenn Fallas Fallas sefiala que se debe delegar en el sefior Presidente la firma de la version final
del cartel.

El sefior Mario Campos Ramirez indica que dada la necesidad de atender a la brevedad la solicitud, se
solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gque
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Analizado el tema a partir de la informacién expuesta por el sefor Mario Campos Ramirez, el Consejo
aprueba de manera unanime:

ACUERDO 005-035-2017
CONSIDERANDO QUE:

i)E Mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 026-038-2016, de la sesion ordinaria 038-2016 del 13
de julio del 2016, se establecié en su disposicion segunda lo siguiente:

“o  Autorizar a las Direcciones Generales de SUTEL a que, en los casos en que consideren que sus
contrataciones deben realizarse fuera de la plataforma de Merlink, por sus caracteristicas particulares, nivel
de cuantia v complejidad, tales como las contrataciones con proveedores internacionales, confrataciones
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con aspectos técnicos muy especializados y contrataciones de caracter estratégico para la Institucién y el
pais, presenten debidamente justificada la solicitud a la Proveeduria Institucional.” (el subrayado es
intencional)

2. Mediante literal c) del acuerdo 013-016-2017 de la sesion 016-2017, celebrada el 22 de febrero del
2017, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, entre otras disposiciones, aprobd
la Decision Inicial para el “Proyecto de adquisicion de reportes sobre el desempefio del servicio de
internet movil, utilizando aplicaciones instalada en los terminales de los usuarios” y autorizd el
tramite de un procedimiento licitatorio publico internacional para la contratacion de los reportes
mencionados durante el afio 2017 y con la posibilidad de renovar el contrato por tres periodos
anuales adicionales, con lo cual SUTEL podria contar con un total de cuatro afios consecutivos de
reportes, del 2017 al 2020.

3. El proceso de compra publica asociado del Proyecto Q-1 corresponde a una Licitacion Publica
Internacional con una cuantia elevada pues el presupuesto solicitado es de (£360.000.000,00
(trescientos sesenta millones de colones), tal y como consta en el Acta Constitutiva del proyecto
remitida mediante oficio 02354-SUTEL-DGC-2017.

4. Este proceso de compra dado su alto nivel de complejidad corresponde a una licitacion de caracter
internacional, considerando que a nivel nacional no existen empresas con la capacidad de ofrecer
los productos requeridos por la Superintendencia para este proyecto. Lo anterior quedo evidenciado
en la licitacion del afio anterior, 2016LA-000011-SUTEL, para la cual recibimos oferta de una Unica
empresa interesada, domiciliada en el Reino Unido.

5. El articulo 11 del reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, dispone la facultad para que
la Administracion cuando lo considere procedente y a través de una resolucion debidamente
razonada, podra tramitar un procedimiento de contratacion administrativa por medio de un
expediente fisico en lugar de la realizacion de la contratacion por medio del Sistema de Compras
Electronicas Mer-link.

6. Que la Direccion General de Calidad mediante el oficio 02546-SUTEL-DGC-2017 del 22 de marzo
de 2017, remitio informe al Director General de Operaciones, Mario Campos Ramirez en el cual
describié las razones de hecho y derecho por las cuales no resulta procedente la realizacion de la
presente Licitacion Publica Internacional por medio de la plataforma de Compras Electronicas Mer-
link.

7. Que dentro de lo indicado en el citado oficio de la Direccion General de Calidad, el Consejo de la
SUTEL coincide en la necesidad de realizar el tramite fuera de la plataforma de Compras
Electronicas Mer-link, en concordancia con lo dispuesto en el acuerdo 026-038-2016, considerando
las siguientes justificaciones:

a. Los requerimientos técnicos del cartel de licitacion hacen que los productos contratados mediante
esta licitacion sean de alta complejidad, pues se trata de la adquisicion de reportes técnicos sobre
la calidad del servicio de Internet movil, los cuales requieren de la recopilacion, procesamiento y
analisis estadistico de Indicadores de Desempefio (KPI, por sus siglas en inglés) muy especificos
que se obtienen de los terminales moviles de los usuarios, y cuya extraccion y procesamiento
requiere de conocimientos tecnicos especializados en los diferentes sistemas operativos que
corren en los aparatos telefonicos moéviles.

b. La utilizacion de la plataforma de compras electronicas Mer-link podria constituirse en una
limitante para la presentacion de ofertas por partes de empresas domiciliadas en el extranjero,
ya que las empresas para presentar oferta requieren obligatoriamente contar con una
representacion local, aspecto que podria generar una afectacion a la Administracion por cuanto
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podria limitarse la satisfaccion del interés publico previsto en el presente concurso ya que
propuestas de potenciales oferentes no serian recibidas en virtud de esta limitacion.

8. Que el Consejo de la SUTEL ha analizado y discutido ampliamente el contenido del oficio de la
Direccion General de Calidad, por lo que se han realizado todas las consideraciones necesarias
para la toma del presente acuerdo.

DISPONE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 02546-SUTEL-DGC-2017 del 22 de marzo del 2017, por cuyo
medio la Direccién General de Calidad rinde un informe al sefior Mario Campos Ramirez, Director
de la Direccién General de Operaciones, sobre la solicitud para tramitar la Licitacion del Proyecto
Q-1 fuera de la plataforma Merk-Link.

2. Ampliar lo dispuesto mediante acuerdo 013-016-2017 de la sesion 016-2017, celebrada el 22 de
febrero del 201, de manera tal que la tramitacion de la Licitacion Internacional para el Proyecto Q1:
“Proyecto de adquisicion de reportes sobre el desempefio del servicio de internet movil, utilizando
aplicaciones instalada en los terminales de los usuarios” se lleve a cabo fuera de la plataforma Mer-
link, considerando la complejidad del cartel y la condicion internacional de sus posibles oferentes.

2. Solicitar a la Unidad de Proveeduria de la Direccion General de Operaciones realizar las gestiones
necesarias a fin de poder continuar con este proceso de contratacién utilizando el procedimiento
tradicional para el tramite de esta contratacion.

4. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que brinde la aprobacién de la version final del cartel
antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

3.1. Asignacién de numeracion de cobro revertido 800's a Interphone

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 3447-SUTEL-DGM-2017,
del 27 de abril del 2017, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta el informe a la
solicitud de asignacion de Un (1) nimero para servicio de cobro revertido, numeracion 800, de la empresa
Interphone S. A,

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica al Consejo los antecedentes de la solicitud, los
principales aspectos técnicos analizados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de los
mismos, con base en los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo apruebe la asignacion de la
numeracion requerida.

Indica que dada la necesidad de atender a la brevedad la solicitud de Interphone S. A, se solicita al Consejo

adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2
del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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Analizada la propuesta, a partir de la informacion del oficio 3447-SUTEL-DGM-2017 y la explicacién del
sefior Herrera Cantillo, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 006-035-2017

1. Dar por recibido el oficio 3447-SUTEL-DGM-2017, del 27 de abril del 2017, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta el informe a la solicitud de asignacion de Un (1) nimero para
servicio de cobro revertido, numeracion 800, de la empresa Interphone S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-137-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA SERVICIOS DE COBRO REVERTIDO
NUMERACION 800 A FAVOR DE INTERPHONE S. A

EXPEDIENTE 10073-STT-NUM-OT-00161-2011

RESULTANDO

1. Que mediante documento recibido el 16 de febrero del 2017 (NI-1937-2017), la empresa Interphone
S. A., presenté solicitud de asignacion de Un (1) numero para servicio de cobro revertido,
numeracion 800, a saber:

° 800-6266277 (800-MANOAPP) para ser utilizado por la empresa YBMCO HOLDINGS, S. A.

2. Que mediante el correo electronico remitido el 27 de febrero del 2017 por esta Direccion General de
Mercados, a la direccion electronica info@interphoneline.com  se solicitd lo siguiente:

“... que nos complemente el escenario de pruebas de interoperabilidad esto dado que el presentado en la
solicitud NI-12515-2016. Estaba pendiente varios escenarios de pruebas. Por lo tanto, le solicitamos completar
el escenario de pruebas de interoperabilidad hacia los otros operadores para continuar con el tramite de la
gestion ...”

3. Que mediante correo electrénico remitido por el sefior Jorge Antillén, se adjuntan las pruebas de
interoperabilidad solicitadas, de las cuales Unicamente se adjunta el registro de 5 llamadas, como
se muestra a continuacion.

Inbound Number 8004636835

Time Called From Called To Duration Hangup Cause  Provider Channel

13-12-2016 13-37:38 21007032 (21007032) 50640700712 00:04:40 ANSWERED (16) ICE-Fix SIP/0yvzgvdn ()
13-12-2016 13:30:15 70108715 (70108715) 50640700712 00:02:01 ANSWERED (16)  ClaroCMW  SIP/jsOyvzgvdn ()
13-12-2016 13:28:00 40001602 (40001603) 50640700712 00:01:42 ANSWERED (16) CMW  SIP/jsOyvzgvdn ()
12-12-2018 14.06.23 83011504 (83011594) 50640700712 00.01:55 ANSWERED (16) ICE-Mobile  SIP/jsOyvzavdn ()
12-12-2016 13:35:19 0642638 5068004636835 00:01:32 ANSWERED (16) MovistarTIGO SIP/msbghjrdrmu ()

4, Que mediante correo electrénico remitido el 28 de febrero del 2017, por esta Direccién General de

Mercados, a la direccion electronica jorge.antillon@gamail.com y lherrera@interphoneline.com se
le indica que debe completar el registro de pruebas hacia todos los operadores autorizados por la
Superintendencia que cuenten con numeracion asignada, segun el Plan Nacional de Numeracion,
esto con base a lo establecidos en los requisitos de la resolucion de asighacion de recurso de
numeracion RCS-239-2013.
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5. Que mediante correo electronico del sefior Jorge Antillén, enviado el 13 de marzo del 2017, la

empresa INTERPHONE S.A remite las pruebas de interoperabilidad hacia los diferentes escenarios
indicados en la solicitud de requerimiento de informacion correspondiente al correo electrénico
remitido el 28 de febrero del 2017.

6. Que mediante el correo electronico remitido el 24 de abril del 2017 por la Direccion General de
Mercados a la direccién electronica info@interphoneline.com se le indica a la empresa
INTERPHONE S.A. que se encuentra en estado de patrono moroso ante la Caja Costarricense de
Seguro Social.

7. Que mediante correo electronico del sefior Luis Herrera, enviado el 25 de abril del 2017, se adjunta
el comprobante en donde se indica que la empresa INTERPHONE S, A, se encuentra al dia como
patrono ante la Caja Costarricense de Seguro Social.

8. Que mediante el oficio 03447-SUTEL-DGM-2017 del 27 de abril de 2017, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en estos tramites, INTERPHONE S. A.
ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite la recomendacion respectiva.

9. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucion ntimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 03447-SUTEL-DGM-2017, indica que en este asunto
INTERPHONE S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la
Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)
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2) Sobre la solicitud del nimero especial para llamada de cobro revertido automatico 800-6266277
(800-MANOAPP).

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800 para servicio de cobro
revertido.

o Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de esta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracién, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero no bloques.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de clientes comerciales que pretenden obtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de INTERPHONE S.A., segun lo que consta
en el siguiente cuadro:

oo . | Nimero Comercial Nombre Cliente
Sl i r Diggieas, omercial | Solicitante
800 6266277 800-MANOAPP | YBMCO HOLDINGS, S. A.

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800’s de cobro
revertido y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resuita solo necesario verificar
la disponibilidad del nimero 800-6266277 (800-MANOAPP) solicitado, en el registro de numeracion cuyo
control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la Sutel.

o El nimero 800-6266277 (800-MANOAPP), se encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditacdo el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en el primer
apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero anteriormente indicado.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de la De acuerdo
con lo expuesto en los apartados anleriores, se recomienda asignar a favor de la empresa Interphone S.A.
la siguiente numeracion, conforme a la solicitud NI-01937-2017, visible a folio 398.

= Niimero Namero de o | a7 : A el R

G S ICIO ey o e Nombre Sy .~ | Nombre Cliente
.| Comercial Registro e e PSR ) S OPERADOR [t s e
Especial (7 Digitos) Comercial e S 3 | thgitapfe

Cobro reveriido YBMCO
800 6266277 40700705 800- MANOAPP aulematico INTERPHONE HOLDINGS, S.A.
(.)"
Vi Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al INTERPHONE S.A., acogiendo al
efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:
1. Asignar a Interphone, S. A., cédula de persona juridica 3-101-498395, la siguiente numeracion:
Servicio | Ntmero Comercial | Numerode Nombre e e Nombre Cliente
Especial (7 Digitos) |  Registro Comercial NG o 5 IR ORERADER Solicitante
800 6266277 40700705 ' 800- MANOAPP | Cobro revertido |\ -eppHoNE | YBMCO HOLDINGS, SA.
automatico
2 Apercibir a Interphone S. A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y

toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion y el
Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco dias habiles.

4, Apercibir al Interphone S.A. que debe asegurary garantizar que dicha numeracion no sera otorgada
a terceros operadores o proveedores para |a explotacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

5. Apercibir al Interphone S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de
Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte
semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion
RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Interphone S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de
los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Interphone S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por
la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o
requerido. Para estos efectos, Interphone S.A. debera poner a disposicion de la Sutel la informacion
y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con
la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Interphone S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de las
condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder
en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio
sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados y en razon
de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores gue cuenten con recursos de humeracién asignados por la Sutel.

9. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del

6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procederéd recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
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correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

10. Inscribir la presente asignacién de recurso numeérico a favor del Interphone S.A. en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica de la Sutel,
segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-
590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3.2. Solicitud de un numero 905 por parte del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) a favor de
Televisora de Costa Rica, S. A.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 3448-SUTEL-DGM-2017,
del 28 de abril del 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta el informe a la
solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para la asignacion de Un (1) namero 905 para el
servicios de llamadas masivas, el cual seria utilizado por Televisora de Costa Rica, S. A.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica al Consejo los antecedentes de la solicitud, los
principales aspectos técnicos analizados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de los
mismos, con base en los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccién es que el Consejo apruebe la asignacion de la
numeracion requerida.

Indica que dada la necesidad de atender a la brevedad la solicitud del Instituto Costarricense de
Electricidad, se solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Analizada la propuesta, a partir de la informacion del oficio 3448-SUTEL-DGM-2017 y la explicacion del
sefior Herrera Cantillo, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 007-035-2017

1. Dar por recibido el oficio 3448-SUTEL-DGM-2017, del 28 de abril del 2017, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta el informe a la solicitud del Instituto Costarricense de
Electricidad para la asignacién de Un (1) numero 905 para el servicios de llamadas masivas, el cual
seria utilizado por Televisora de Costa Rica, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-138-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE LLAMADAS
MASIVAS, NUMERACION 905’s, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
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RESULTANDO

1. Que mediante oficio 6000-528-2017 (NI-04524-2017), recibido el 20 de abril del 2017, el ICE
presento la siguiente solicitud de asignacion de numeracion para servicios de llamadas masivas,
numeracion 905:

° 905-2777915 para el uso de Televisora de Costa Rica, S. A.

2. Que mediante oficio 3448-SUTEL-DGM-2017 del 28 de abril de 2017, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su respectiva recomendacion.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucién numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada vy
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 03448-SUTEL-DGM-2017, indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
en lo gque interesa, lo siguiente:

(...)

2) Sobre la solicitud del numero para el servicio especial 905 de llamadas masivas: 905-2777915:

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 905 para el servicio de
llamadas masivas.

o Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
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necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nimero o algunos nimeros a la vez, pero no
bloques.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion del cliente comercial que pretende obtener el
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segtn lo que consta en el siguiente
cuadro:

Servicio Especial Numero Comercial | Nombre Nombre Cliente Solicitante

(7 Digitos) __Comercial | i
905 2777915 905-2777915 Televisora de Costa Rica, S.A.

o Al tener ya numeracion asignada para el servicio 905 y hahiéndose comprobado la interoperabilidad para
dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad del ntimero 905-2777915 solicitado, en el
registro de numeracion cuyo control esté a cargo de la Direccion General de Mercados.

o FEfectuada dicha verificacion, se tiene que el numero 905-2777915 se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del numero
anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer publica la informacién del Anexo 1 bajo la tercera columna
denominada # de Registro de Numeracién en la pagina weh de la Sutel:

o ElICE solicita que la informacion descrita en el Anexo 1 (ver folio 9872), bajo la tercer columna denominada
“# Registro Numeracion”, no sea publicada en la pégina web de la Sutel que incluye el Registro de
Numeracion.

o Verificados los argumentos para lo indicado de lo denominado "# Registro Numeracion” que da el operador,
se encuentra que su solicitud esta técnicamente justificada en el tanfo de darse publicamente esa
informacién cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa del nimero, evadiendo los controles
propios del servicio 905, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De
hacerse piiblica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente al nimero de destino
sin ser registrados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador y/o proveedor que
utiliza el niimero especial.

o En consecuencia, se estima procedente no incluir la columna “# Registro Numeracion” de la tabla que se
encuentra en la pagina 10 que integra el oficio 6000-528-2017 (NI-04524-2017), visible en el folio 9872 del
expediente administrativo, en el Registro de Numeracion que publica la Sutel en su pagina web.

o Se solicita la no publicacion en la pagina web institucional, entendiendo que se trata del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, la columna “# Registro Numeracién® de la tabla que se encuentra en la pagina 10
adjunta en el oficio 6000-528-2017 (NI-04524-2017), no pueda ser visible al publico.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesto en los aparlados anferiores, se recomienda asignar a favor del ICE la siguiente
numeracion, conforme a la solicitud en el oficio nimero 6000-528-2017 (NI-04524-2017).

Televisora de Costa Rica, S.A.

’Terw‘ci o | Namero Comercial |  Nombre
Especial (7 Digitos) | Comercial
9205 2777915 905-2777915

‘Nombre Cliente Solicitante y/o

e Se recomienda que la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla que se encuentra en la
pagina 10, adjunta en el oficio 6000-528-2017 (NI-04524-2017) visible en el folio 9872 del expediente
administrativo del ICE, no sea publicada en la pagina web que administra la Sutel referente al registro de
numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar ptiblicamente.
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Vi. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

VIIL Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros
905, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que
integra el oficio 6000-528-2017 (NI-04524-2017) del ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Servicio | Ntmero Comercial | Nombre | Operador o proveedor | Nombre Cliente Solicitante ylo
Especial (7 Digitos) | Comercial | de Servicios. =2 R GiD) S
905 2777915 905-2777915 ICE Televisora de Costa Rica, S.A.

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo

1 que integra el oficio 6000-528-2017 (NI-04524-2017) en la pagina electronica de informacion que
administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi mismo, comunicar a la Jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podra hacerse constar
publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
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de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

T Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cddigos numericos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numeérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procederd recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Ingresa la funcionaria Deryhan Muiioz Barquero de la Direccion General de Mercados, para participar
durante el conocimiento del siguiente tema.
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3.3. Propuesta para consulta publica sobre definicién del mercado mayorista de desagregacion de
bucle de abonado, analisis del grado de competencia, determinacion del operador y/o proveedor
importante en dicho mercado.

E| sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 3493-SUTEL-DGM-2017, del 28 de abril
del 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para el respectivo proceso de
consulta publica, su propuesta de definicion del mercado relevante mayorista de desagregacion de bucle,
analisis del grado de competencia en dicho mercado, determinacion del operador y proveedor importante
e imposicién de obligaciones a dicho operador y/o proveedor.

El sefior Camacho Mora introduce el tema. Comenta sobre los cantones en donde la red del Instituto
Costarricense de Electricidad es la Gnica que se encuentra presente. Igualmente se refiere al criterio
presentado por ese operador de desagregar el bucle solamente en aquellos lugares en donde se tuviese
la presencia unica de ese Instituto. A raiz de esa peticion, la Sutel realizo el analisis que se conoce en
esta ocasion.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que en el marco de revision de los mercados relevantes, en el proceso de
consulta publica, el Instituto Costarricense de Electricidad presenté objeciones respecto a la imposicion de
obligaciones en el mercado mayorista de acceso del bucle, cuando el mercado de internet fijo se esta
liberando y el objetivo de este tema es promover competencia de ese servicio. En Ultima instancia, que
se le declare como corresponda y se le imponga la obligacién en este mercado, exclusivamente en
aquellos cantones en los cuales no exista actualmente competencia en infraestructuras.

A raiz de esta propuesta del Instituto Costarricense de Electricidad, el Consejo solicitd a la Direccion
General de Mercados que analizara y considerara tal propuesta para determinar las zonas en las cuales
hay un solo operador e imponer la obligacion al Instituto de abrir la Gltima milla en los cantones donde solo
él tiene presencia.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez consulta sobre la mecanica establecida para el tramite de los
estudios de mercados relevantes. Se asigno a la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero la responsabilidad
de manejar estos proyectos, por lo que quisiera entender como se estd manejando y cual es la estrategia,
para que el Consejo tome un acuerdo, para efectos de orden, establecer cual es la mecanica y cuales son
los roles.

El sefior Camacho Mora responde que el Consejo otorgd la responsabilidad directa del proyecto a la
funcionaria Mufioz Barquero y eso no ha cambiado ni va a cambiar. En esta ocasion, cuando se inicio la
discusion del tema, la funcionaria Mufioz Barquero no se encontraba en la salad de sesiones del Consejo,
por lo que el sefior Herrera Cantillo dio inicio a la presentacién del mismo. Pero estando ya presente la
funcionaria, se le solicita que inicie la presentacion.

Procede la funcionaria Mufioz Barquero a indicar gue conforme lo ordené el Consejo en el acuerdo 011-
014-2017, de la sesion ordinaria 014-2017, celebrada el 15 de febrero del 2017, ella coordinara todo lo
relacionado con los proyectos de mercados relevantes, pero la firma de la documentacion que se genere
llevara la firma de su Jefatura y de los miembros del equipo técnico respectivo.

Aclara que este informe se presenta en seguimiento a la resolucion RCS-257-2016, mediante la cual se
decidio acoger parcialmente la observacion presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad en
relacion con el mercado mayorista de desagregacion del bucle, para lo cual se debera ampliar el analisis
sobre dicho mercado, en particular sobre la imposicion de obligaciones de acceso al bucle de abonado,
solo en los cantones en los cuales no existen redes alternativas a las del Instituto, por lo que se considera
imprescindible imponer la obligacion exclusivamente en los cantones de Coto Brus, Golfito, Jiménez, Los
Chiles, Talamanca y Upala.

Agrega que igualmente, en la RCS-258-2016 se acord6 indicar a los proveedores del servicio minorista de
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acceso residencial a internet desde una ubicacion fija que, a partir de la declaratoria de competencia
efectiva de dicho mercado, la SUTEL iniciara un proceso detallado de seguimiento de la evolucién del
mercado, lo cual le permitira garantizar que la liberalizacion de este mercado tuvo el efecto esperado en
términos de promocién de la competencia.

Por lo anterior, la Direccion General de Mercados, utilizando estas consideraciones de fondo en
comparacion con la propuesta sometida a consulta publica en el mes de octubre pasado y manteniendo
las obligaciones, los plazos y demas que habian sido establecidos, procede a reestructurar la propuesta
de estos mercados relevantes, y acatando lo ordenado en el acuerdo 021-068-2016, se prepara y presenta
un cronograma detallado para la atencion de tales ajustes.

Seguidamente se produce da un espacio de consultas y respuestas e intercambio de impresiones.

Interviene la funcionaria Ivannia Morales Chaves, quien indica que ya estan preparados los mensajes
claves referentes al tema, sin embargo, es conveniente que se elabore un comunicado de prensa para
informar sobre el proceso de consulta publica de este mercado a los publicos de interés.

Nuevamente se produce un intercambio de impresiones y a partir de la informacion del oficio 3493-SUTEL-
DGM-2017, del 28 de abril del 2017 y la exposicion de la funcionaria Mufioz Barquero, el Consejo acuerda
de manera unanime;

ACUERDO 008-035-2017

i Dar por recibido el oficio 3493-SUTEL-DGM-2017, del 28 de abril del 2017, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para el respectivo proceso de consulta publica, su
propuesta de definicién del mercado relevante mayorista de desagregacion de bucle, analisis del
grado de competencia en dicho mercado, determinacion del operador y proveedor importante e
imposicion de obligaciones a dicho operador y/o proveedor.

2. Instruir a la Direccion General de Mercados para que lleve a cabo |a consulta relativa a la definicion
del mercado relevante mayorista de desagregacion de bucle, analisis del grado de competencia en
dicho mercado, determinacién del operador y proveedor importante e imposicion de obligaciones a
dicho operador y/o proveedor; de conformidad con el articulo 12 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. La publicacion del aviso se realizara en el diario
oficial La Gaceta, mediante una invitacién publica para que quien lo desee, dentro del plazo de diez
(10) dias habiles siguientes a dicha publicacion, exponga por escrito las razones de hecho y derecho
que considere pertinentes en relacion con la consulta.

NOTIFIQUESE

ARTIiCULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1. Recomendacion de archivo de solicitudes de criterio técnico (varias empresas).

Para continuar, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo la recomendacion de la

Direccion General de Calidad para el archivo de solicitudes de criterio técnico para el otorgamiento de
frecuencias, de acuerdo con el siguiente detalle:
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1. 03427-SUTEL-DGC-2017, Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC)
2. 03381-SUTEL-DGC-2017, Iberia Lineas Aéreas de Espafia y British Airways PLC

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre el tema y menciona lo referente
a los estudios efectuados por la Direccion a su cargo para atender ambas solicitudes, a raiz de lo cual se
solicitd informacion técnica adicional a las empresas solicitantes, con el proposito de continuar con el
tramite que corresponde, la cual no fue recibida en los plazos establecidos, lo que impide realizar los
dictamenes técnicos respectivos.

En vista de lo indicado y de la imposibilidad de continuar con los analisis que corresponden, se recomienda
al Consejo emitir los respectivos dictamenes.

Analizadas las propuestas, con base en la documentacion aportada y la explicacion que brinda el sefior
Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 009-035-2017

En relaciéon con el oficio MICITT-GNP-OF-026-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01176-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud del Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC), con cédula juridica nimero
3-007-045551, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente C0381-ERC-DTO-00021-2012;
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l. Que en fecha 01 de febrero del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

1. Que esta Superintendencia solicitd al Consejo Técnico de Aviacién Civil (CETAC), a través del oficio
02742-SUTEL-DGC-2016 del 18 de abril del 2016, la ampliacion de la informacion técnica necesaria
para la elaboracion del dictamen técnico correspondiente.

111 Que pese a que la SUTEL le comunicé al Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC) sobre el
requerimiento de informacion para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta
Superintendencia no recibié respuesta de la parte interesada.

V. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03247-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 27 de abril del 2017.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le

Pagina 24 de 50




Ne 41137 ‘} SUtel

SESION ORDINARIA 035-2017 SUPERINTENDENCIA DE
03 de mayo del 2017 TELECOMUNICACIONES

corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

. Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

a Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

" Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

. Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

Ll Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

u Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

a Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

u Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

" Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03427-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

3. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

. Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al archivo de la solicitud de
frecuencias a nombre del Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC) con cédula juridica N° 3-007-
045551, en vista de la imposibilidad de atender el requerimiento presentado en vista de lo sefialado en el
presente informe.

" Indicar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre la
presente gestion iniciada con el oficio N° MICITT-GNP-OF-026-2016 (NI-01176-2016).

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

Asimismo, se recomienda actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del espectio
radioeléctrico para que se consideren como disponibles las frecuencias sefialadas en la tabla 2, en vista de lo
descrito en el presente criterio técnico (caducidad del permiso y ausencia de documentos que demuestren el
derecho sobre el uso de las frecuencias).
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Tabla 1. Recurso que debe ser considerado como disponible

Permisionario | Frecuencias (MHz) Acuerdo Ejecutivo Estado
125,5000
151,5000 Acuerdo Ejecutivo N* 73 Vencido
166,5000 Emitido el 14 de febrero de 1962
174,0000
45,5400
45,7800 Acuerdo Ejecutivo N° 267 Viariido
47,2400 Emitido el 14 de agosto de 1962
48,0000
72,4000 a 72,6000
Consejo 74,6500 a 74,8500 lf\cuerdo Ejecu_tr'vo N°® 404 Vencida
TS eHiee 05 453,1500 a 453,3500 Emitido el 5 de setiembre de 1963
Aviacion Civil 460,1500 a 460,3500
72,1200 a 72,9400
73,0000 a 73,9400 ) . o
454,2500 a 458,2500'
466,2000 a 470,2000
45,7200
45,8000
461,2250 No existen registros -
461,4000
137,5000
()
V. Que en vista de que el Consejo Téchico de Aviacion Civil (CETAC) no presento la informacion

solicitada por la Superintendencia de Telecomunicaciones y en virtud de lo establecido en los
articulos 29 y 30 de la Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos; el articulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derecho de Peticion y 264 de la Ley
6227, Ley General de la Administracion Publica, lo que corresponde es recomendar al Poder
Ejecutivo el archivo de la gestion.

VL. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1 pe acuerdo con nota de fecha del 26 de agosto de 1964 (folio 23 del expediente TE-AC, de la antigua oficina de Control Nacional de Radio),
el CETAC renuncio a las frecuencias 454,2500 MHz y 458,2500 MHz.
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03247-
SUTEL-DGC-2017, del 27 de abril del 2017, con respecto al archivo de la solicitud de frecuencias a nombre
del Consejo Técnico de Aviacién Civil (CETAC), con cédula juridica numero 3-007-045551, en vista de la
imposibilidad de atender el requerimiento presentado, segln lo sefialado en el citado informe.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del Consejo Técnico de Aviacion Civil
(CETAC), tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
lo siguiente:

1) Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi
como los insumos considerados para la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrativo numero C0381-ERC-DTO-ER-00021-2012 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-035-2017

En relacion con los oficios MICITT-GNP-OF-134-2016 (NI-05714-2016) y MICITT-GNP-OF-161-2016 (NI-
07982-2016 y NI-07982-2016 respectivamente) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de las empresas |beria Lineas Aéreas de Espafia, S. A., con cédula juridica numero 3-012-625528
y British Airways PLC, con cédula juridica numero 3-012-183194, que se tramitan en esta Superintendencia
bajo el expediente 10004-ERC-DTO-ER-01835-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 31 de mayo de 2016 y 27 de julio de 2016, el MICITT presenté a la SUTEL los oficios
por los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

| Que esta Superintendencia solicité a las empresas Iberia Lineas Aéreas de Espafia, S. A., y British
Airways PLC, a través del oficio 01612-SUTEL-DGC-2017, notificado el 23 de febrero de 2017, la
ampliacion de la informacion tecnica necesaria para la elaboracion del dictamen tecnico
correspondiente.

L. Que pese a que la SUTEL le comunico a las empresas Iberia Lineas Aéreas de Espafia, S. A., y
British Airways PLC sobre el requerimiento de informacion para dar continuidad con la solicitud de
frecuencias, esta Superintendencia no recibio respuesta de la parte interesada.

V. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
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realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03381-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 27 de abril del 2017.

CONSIDERANDO:

1)  Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°® 8642.

2) Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

3)  Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

] Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

L] Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamienfo de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

n Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico. conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos 6scasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para

radioaficionados.

" Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

. Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

a Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.
4) Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03381-SUTEL-DGC-2017
de la Direcciéon General de Calidad, lo siguiente:

()
3. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al archivo de la solicitud de frecuencias
a nombre de las empresas Iberia Lineas Aéreas de Espafia S.A. con cédula juridica N° 3-012-625528 y
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British Airways PLC con cédula juridica N° 3-012-183194, en vista de la imposibilidad de atender el
requerimiento presentado en vista de lo sefialado en el presente informe.

s Indicar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre la
presente gestién iniciada con los oficios N°® MICI TT-GNP-OF-134-2016 (NI-05714-2016) y N° MICITT-GNP-
OF-161-2016 (NI-07982-2016).

«  Solicitar al departamento de Navegacion Aérea de la Direccion General de Aviacion Civil que anule el aval
emitido a través del oficio DGAC-NAV-OF-303-16 del 6 de junio de 2016, en vista de que las empresas
Iberia Lineas Aéreas de Espafia S.A. y British Airways PLC no presentaron los requerimientos necesarios
para que el Poder Ejecutivo le otorgue el permiso de uso de la frecuencia 131,4250 MHz. Los correos
electrénicos a notificar son Navegacionaerea.secretana@dgac.go.cr; Navegacionaerea.cns@dgac.qo.cry
wquiros@dgac.go.cr

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejeculivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) y al departamento de Navegacion Aérea de la Direccion General de Aviacion Civil.

Finalmente, esta Direccion procedera a aclualizar las bases de datos de indicativos y de registros de
asignacion del espectro radioeléctrico para que se considere como disponible el indicativo TE-EBR y las
frecuencias 130,1250 MHz, 130,4500 MHz, 454,9125 MHz y 459,9125 MHz reservadas mediante los
permisos temporales de instalacion y pruebas N° 714-06 CNR y N° 1499-06 CNR a la empresa Iberia Lineas
Aéreas de Espafia S.A. con cédula juridica N° 3-012-625528".

5)  Que en vista de que Iberia Lineas Aéreas de Espafia, S. A. y British Airways PLC no presentaron la
informacion solicitada por la Superintendencia de Telecomunicaciones y en virtud de lo establecido
en los articulos 29 y 30 de la Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos: el articulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derecho de Peticion y 264 de la Ley
6227, Ley General de la Administracién Publica, lo que corresponde es recomendar al Poder
Ejecutivo el archivo de la gestion.

6) Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03381-
SUTEL-DGC-2017, con respecto al archivo de la solicitud de frecuencias a nombre de las empresas |beria
Lineas Aéreas de Espafia, S. A., con cédula juridica nimero 3-012-625528 y British Airways PLC, con
cédula juridica numero 3-012-183194, en vista de la imposibilidad de atender el requerimiento presentado,
segun lo sefialado en el citado informe.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de las empresas Iberia Lineas Aéreas
de Espafia, S. A. y British Airways PLC, tramitadas en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) lo siguiente:

a) Proceder con el archivo de la solicitud de frecuencias a nombre de las empresas Iberia Lineas
Aéreas de Espaiia S. A., con cédula juridica N° 3-012-625528 y British Airways PLC con cédula
juridica N° 3-012-183194, en vista de la imposibilidad de atender el requerimiento presentado en
vista de lo sefialado en el oficio N° 03381-SUTEL-DGC-2017.

b) Remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre la presente gestion iniciada
con los oficios N°® MICITT-GNP-OF-134-2016 (NI-05714-2016) y N° MICITT-GNP-OF-161-2016 (NI-
07982-20186).

Solicitar al Departamento de Navegacion Aérea de la Direccion General de Aviacién Civil que anule
el aval emitido a través del oficio DGAC-NAV-OF-303-16 del 6 de junio de 2016, en vista de que las
empresas lberia Lineas Aéreas de Espafia, S. A. y British Airways PLC no presentaron los
requerimientos necesarios para que el Poder Ejecutivo les otorgue el permiso de uso de la
frecuencia 131,4250 MHz.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y al Departamento de Navegacion Aérea de la Direccién General de Aviacion Civil, remitase copia al
expediente administrativo numero 10004-ERC-DTO-ER-01835-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

4.2. Recomendacion para la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 8642 por la
disolucion de la persona juridica de la empresa Sucesores Clemente Marin, S. A.

Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la recomendacion presentada por
la Direccion General de Calidad para la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642, por la disolucion de la persona juridica de la empresa Sucesores Clemente
Marin, S. A.

Para analizar el tema, se da lectura al oficio 03349-SUTEL-DGC-2017, del 26 de abril del 2017, por el cual
esa Direccion presenta para valoracion del Consejo el tema citado.

El sefior Fallas Fallas explica que la empresa Agropecuaria La Miriam, S. A., con cédula juridica numero
3-101-544104, comunico a esta Superintendencia sobre la fusién por absorcion con la empresa Sucesores
Clemente Marin, S. A., a raiz de la cual se mantiene la primera.

Explica la situacion que se presenta para estos casos, con base en los estudios efectuados por la Direccion
a su cargo, segun lo expuesto en el oficio 05852-SUTEL-SUTEL-DGC, del 15 de noviembre del 2013 y
aprobado por el Consejo mediante acuerdo 015-063-2017, de la sesion ordinaria 063-2013, celebrada el
11 de diciembre del 2013, en los cuales de conformidad con el ordenamiento juridico, la fusion por
absorcion implica la disolucion de la sociedad absorbida, es decir, la extincién de la vida juridica de una
de ellas.

Pagina 30 de 50




e
B

4}. sutel

SESION ORDINARIA 035-2017 SUPERINTENDENCIA DE
03 de mayo del 2017 TELECOMUNICACIONES

4.3.

Sefala que, a partir de lo expuesto, se recomienda al Consejo proceder con la aplicacion de lo dispuesto
en el numeral 2) inciso €) del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, respecto a la
posible recuperacion de las frecuencias 444 5500 MHz y 449,6000 MHz otorgadas a la empresa Sucesores
Clemente Marin, S. A. a través del Acuerdo Ejecutivo N° 157-2015-TEL-MICITT.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 03349-SUTEL-DGC-2017, del 26 de abril del
2017 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 011-035-2017

1) Dar por recibido y acoger el oficio 03349-SUTEL-DGC-2017, del 26 de abril del 2017, sobre la
extincion del Acuerdo Ejecutivo N° 157-2015-TEL-MICITT, a nombre de la empresa Sucesores
Clemente Marin, S. A., con cédula juridica numero 3-101-115548, en vista de lo descrito con
respecto a la disolucion de la persona juridica de la empresa Sucesores Clemente Marin, S. A.

2) Someter a valoracion del Poder Ejecutivo el inicio de un procedimiento administrativo para la
aplicacion de lo establecido en el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 e
informar a esta Superintendencia sobre la determinacion que se tome respecto a las actuaciones
sobre este caso.

3) Remitir el oficio 03349-SUTEL-DGC-2017, del 26 de abril del 2017 y sus anexos al Poder Ejecutivo,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para lo correspondiente.

NOTIFIQUESE

Recomendacién de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias
(banda angosta - varias empresas).

Para continuar con el orden del dia, se someten a consideracion del Consejo las recomendaciones de
criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias, de conformidad con el siguiente
detalle.

03386-SUTEL-DGC-2017, Prismar de Costa Rica, S. A

03410-SUTEL-DGC-2017, Cooperativa de Transporte de Usuarios de Atenas, R. L.
03417-SUTEL-DGC-2017, Inversiones Lamanandre, S. A.
03439-SUTEL-DGC-2017, Asociacion de Taxistas de Oreamuno
03413-SUTEL-DGC-2017, Seguridad y Vigilancia Los Guayacanes, S. A.

A WN =
= = —

El sefior Fallas Fallas explica los antecedentes de cada caso, asi como los principales aspectos técnicos
analizados, a partir de los cuales se concluye que las solicitudes analizadas en esta oportunidad se ajustan
a lo establecido por la normativa vigente. Por lo tanto, la recomendacion de la Direccion a su cargo es que
el Consejo proceda a emitir los respectivos criterios.

A partir de la documentacion aportada y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda
por unanimidad:

ACUERDO 012-035-2017
Dar por recibidos y acoger los informes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,

correspondientes a solicitudes de otorgamiento de permiso de uso de frecuencias, de conformidad con el
siguiente detalle:
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1) 03386-SUTEL-DGC-2017, Prismar de Costa Rica, S A

2) 03410-SUTEL-DGC-2017, Cooperativa de Transporte de Usuarios de Atenas, R. L.
3) 03417-SUTEL-DGC-2017, Inversiones Lamanandre, S. A.

4) 03439-SUTEL-DGC-2017, Asociacion de Taxistas de Oreamuno

5) 03413-SUTEL-DGC-2017, Seguridad y Vigilancia Los Guayacanes, S A

NOTIFIQUESE

ACUERDO 013-035-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-184-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09212-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de Prismar de Costa Rica, S. A., con cédula juridica numero 3-101-231707,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01423-2016; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 22 de agosto del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-184-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03386-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 27 de abril del 2017.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento vy Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

2. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

3: Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

Pagina 32 de 50




[k

[ L

. 4 3 sutel
SESION ORDINARIA 035-2017 ‘ SPERTENEENE DE
03 de mayo del 2017 TELECOMUNICACIONES

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

] Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

. Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléclrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

u Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

] Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Ll Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

. Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctiico en las fronteras.

4. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03386-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

s Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion
digital para uso no comercial por parte de la empresa PRISMAR DE COSTA RICA S.A. con cédula juridica
N° 3-101-231707.

Tabla 6. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa PRISMAR DE COSTA RICA S.A.
Sistema # 1
PriceSmart Zapote  PriceSmart Llorente
PriceSmart Escazt  PriceSmart Alajuela
PriceSmart Heredia PriceSmart Tres Rios
Ancho de handa 4 kHz
Tipo de modulacién habilitada: Digital FDMA
TX 469,834375 MHz
RX 469,834375 MHz

TX 469,840625 MHz
RX 469,840625 MHz

s Finalmente, aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

5. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

Pagina 33 de 50




41146 ‘) Sutel

SESION ORDINARIA 035-2017 SUPERINTENDENCIA DE
03 de mayo del 2017 TELECOMUNICACIONES

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03386-
SUTEL-DGC-2017. de fecha 27 de abril del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion digital
para uso no comercial por parte de la empresa Prismar de Costa Rica, S. A., con cédula juridica numero
3-101-231707.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-184-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en
el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion digital para uso no comercial por parte de la empresa
Prismar de Costa Rica, S. A., con cédula juridica numero 3-101-231707, siendo que ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 6. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa PRISMAR DE COSTA RICA S.A.
Sistema # 1
PriceSmart Zapote  PriceSmart Llorente
PriceSmart Escaziu  PriceSmart Alajuela
PriceSmart Heredia PriceSmart Tres Rios
Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA
TX 469,834375 MHz
RX 469,834375 MHz

TX 469,840625 MHz
RX 469,840625 MHz

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01423-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
ACUERDO 014-035-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-127-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05725-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Cooperativa de Transporte de Usuarios de Atenas, R. L., con cédula
juridica numero 3-004-071307, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
00043-2012: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

L. Que en fecha 31 de mayo del 2016, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-127-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

1l Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03410-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 18 de abril del 2017.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Ml Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes ptblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

u Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

. Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

| Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

u Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por paite de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar |a coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.
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V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03410-SUTEL-DGC-2017
de la Direccidn General de Calidad, lo siguiente:

(")

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

«  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion
analdgica para uso no comercial por parte de la Cooperativa de Transporte de Usuarios de Atenas R.L.
con cédula juridica N° 3-004-071307.

Tabla 6. Recurso recomendado para que sea asignado a la Cooperativa de Transporte de Usuarios de
Atenas R.L.
Sistema # 1
Volcan Poas
Ancho de banda 8,5 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Analdgica
En modalidad de repetidora
TX 263,8125 MHz
RX 258,8125 MHz

= Someter a valoracién del Poder Ejecutivo la posibilidad de utilizar la modulacion analégica en la banda de
225 MHz a 287 MHz en aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias.

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccion procederé a actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del
espectro radioeléctrico para que se consideren como disponible la frecuencia 233,3375 MHz, otorgada
mediante Acuerdo Ejecutivo N® 550-97 MSP a la Cooperativa de Transporte de Usuarios de Atenas R.L.
con cédula juridica N° 3-004-071307".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gque se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03410-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 28 de abril del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion
analégica para uso no comercial por parte de la Cooperativa de Transporte de Usuarios de Atenas, R. L.,
con cédula juridica numero 3-004-071307.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-127-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en
el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion analégica para uso no comercial por parte de la
Cooperativa de Transporte de Usuarios de Atenas, R. L., con cédula juridica numero 3-004-071307,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 6. Recurso recomendado para que sea asignado a la Cooperativa de Transporte de
Usuarios de Atenas R.L.
Sistema # 1
Volcan Poas
Ancho de handa 8,5 kHz
Tipo de modulacién habilitada: Analogica
En modalidad de repetidora
TX 263,8125 MHz
RX 258,8125 MHz

b) Valorar la posibilidad de utilizar la modulacion analogica en la banda de 225 MHz a 287 MHz en
aplicacién de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00043-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-035-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-125-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla Yy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05723-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Inversiones Lamanandre, S. A., con cédula juridica numero
3-101-401756, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niumero de expediente ER-01 008-2016; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
. Que en fecha 31 de mayo del 2016, el MICITT presento a |la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-125-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la

gestion antes indicada.

L. Que la Direcciéon General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
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realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03417-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 28 de abril del 2017.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue l0s recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién, identificacion
y eliminacién de las interferencias petjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efeclos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

u Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

n Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

u Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

5 Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03417-SUTEL-DGC-2017
de a Direccién General de Calidad, lo siguiente:

9,
6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacién
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digital para uso no comercial por parte de la empresa Inversiones Lamanandre S.A. con cédula juridica
N° 3-101-401756.

Tabla 6. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa Inversiones Lamanandre S.A.
Sistema # 1

Cerro Bebedero

Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser programadas en los equipos de repeticion
TX 447,1125 MHz
RX 442,1125 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repelidora)
Canales asignados: Frecuencias asignadas segun canalizacién con separacién de canales de 6,25 kHz
TX 447,109375 MHz RX 442,109375 MHz
- TX 447,115625 MHz RX 442,115625 MHz

6 Aprobar la remision de este dictamen téchico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642: La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03417-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 28 de abril del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion digital
para uso no comercial por parte de la empresa Inversiones Lamanandre, S. A., con cédula juridica numero
3-101-401756.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-125-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en
el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion digital para uso no comercial por parte de la empresa
Inversiones Lamanandre, S. A., con cédula juridica numero 3-101-4017586, siendo que ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.
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Tabla 6. Recurso recomendado para gue sea asignado a la empresa Inversiones Lamanandre S.A.
Sistema # 1

Cerro Bebedero

Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser programadas en los equipos de repeticion
TX 447,1125 MHz
RX 442,1125 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)
Canales asignados: Frecuencias asignadas seguin canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 447,109375 MHz RX 442,109375 MHz
TX 447,115625 MHz RX 442,115625 MHz

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01008-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-035-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-123-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05721-2016), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la organizacion Asociacién de Taxistas de Oreamuno, con cédula juridica
numero 3-002-696885, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01017-
2016; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 31 de mayo del 2016, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-123-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03439-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 28 de abril del 2017.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento vy Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.
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. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

M1l Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

- Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

m Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

. Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

u Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

] Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

s Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03439-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

(')

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente diclamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de canal directo), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la organizacién Asociacion de Taxistas de Oreamuno con
cédula juridica N° 3-002-696885.

Tabla 6. Recurso recomendado para que sea asignado a la organizacion Asociacion de Taxistas de
Oreamuno.
Sistema # 1
Base Oreamuno

Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA
En modalidad de canal directo
TX 159,915625 MHz
RX 159,915625 MHz
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= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

= Finalmente, esta Direccién procedera a actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion
del espectro radioeléctrico para que se consideren como disponible la frecuencia 167,7875 MHz
reservadas mediante permiso temporal de instalacion y pruebas N° 047-05 CNR a la Cooperativa de Taxi
y Servicios Multiples de Cartago con cédula juridica N°® 3-002-696885".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad. estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03439-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 28 de abril del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de canal directo), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la organizacién Asociacion de Taxistas de Oreamuno, con
cédula juridica numero 3-002-696885.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-123-20186,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 6 (modalidad de canal directo),
en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacién digital, para uso no comercial por parte de la
organizacion Asociacion de Taxistas de Oreamuno, con cédula juridica numero 3-002-696885.,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 6. Recurso recomendado para que sea asignado a la organizacion Asociacion de Taxistas de
Oreamuno.
Sistema # 1
Base Oreamuno
Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA
En modalidad de canal directo
TX 159,915625 MHz
RX 159,915625 MHz

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01017-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 017-035-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-314-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-14101-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Seguridad y Vigilancia Los Guayacanes, S. A., con cédula
juridica numero 3-101-212322, gque se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
00007-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 22 de diciembre del 2016, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
314-2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03413-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 27 de abril del 2017.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento vy Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

1l Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
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= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad cel otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

" Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recormendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

u Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

u Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

L Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

" Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 0341 3-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

«  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 470 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la empresa SEGURIDAD Y VIGILANCIA LOS GUAYACANES
S.A. con cédula juridica N° 3-101-212322.

Tabla 5. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa SEGURIDAD Y VIGILANCIA LOS
GUAYACANES S.A.
Cerro Bebedero
Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser programadas en el equipo de repeticion
TX 456,6875 MHz
RX 451,6875 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)
Canales asignados: Frecuencias asignadas segun canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 456,684375 MHz RX 451,684375 MHz
TX 456,690625 MHz RX 451,690625 MHz

«  Finalmente, aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03413-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 27 de abril del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 470 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la empresa Seguridad y Vigilancia Los Guayacanes, S. A., con
cédula juridica namero 3-101-212322.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GN P-OF-314-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

o Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en
el rango de 422 MHz a 470 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la
empresa Seguridad y Vigilancia Los Guayacanes, S. A., con cédula juridica numero 3-101-212322,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 5. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa
SEGURIDAD Y VIGILANCIA LOS GUAYACANES S.A.
Cerro Bebedero j
Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacién habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser programadas en el equipo de repeticion
TX 456,6875 MHz
RX 451,6875 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidara)
Canales asignados: Frecuencias asignadas segun canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 456,684375 MHz RX 451,684375 MHz
TX 456,690625 MHz RX 451,690625 MHz J

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00007-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Informe de avance de los principales proyectos de la Direccion General de Calidad.
Contintia el sefior Presidente, quien somete a consideracién del Consejo el informe de avance de

proyectos de los principales proyectos de la Direccion General de Calidad. Para analizar dicho informe,
se conoce el oficio 03478-SUTEL-DGC-2017, del 28 de abril del 2017.
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Explica el sefior Fallas Fallas que se presenta el informe en esta oportunidad, en atencion a lo establecido
en el acuerdo 008-032-2017, de la sesion ordinaria 032-2017, celebrada el 19 de abril del 2017, por el cual
se somete para valoracion del Consejo el informe que se indica, de acuerdo con los procedimientos y
métricas de evaluacion definidos por la Direccion General de Operaciones.

Detalla el avance de cada uno de los proyectos pertenecientes a las unidades de Calidad de Redes y
Espectro Radioeléctrico, su grado de avance, el correspondiente contenido presupuestario y se refiere al
tramite y respectivo seguimiento por parte de las areas responsables de su tramite y ejecucion.

Menciona el estado en que se encuentra cada uno y sefiala aquellos que se encuentran en tramite tanto
en la Proveeduria Institucional como en la Unidad de Tecnologias de Informacién, para la correspondiente
aprobacion.

Luego de un intercambio de impresiones con respecto a la informacion brindada por la Direccion General
de Calidad, de acuerdo con lo expuesto en el oficio 03478-SUTEL-DGC-2017, del 28 de abril del 2017 y
la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 018-035-2017

Dar por recibido el oficio 03478-SUTEL-DGC-2017, del 28 de abril del 2017, por medio del cual la Direccion
General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe de avance de sus principales
proyectos.

NOTIFIQUESE

Presentacion del informe de inspeccion de terminales homologados.

De inmediato, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Calidad, con respecto a los resultados del proceso de investigacion a las condiciones
de comericalizacion de terminales homologados. Se da lectura al oficio 03282-SUTEL-DGC-2017, del 25
de marzo del 2017, por el cual esa Direccion detalla el tema.

Explica el sefior Fallas Fallas que con el propésito de atender las obligaciones legalmente establecidas y
como parte del plan de trabajo establecido para el periodo 2016 que tiene continuidad en el presente
periodo, la Direccion a su cargo efectud una inspeccion a 60 establecimientos comerciales, entre agencias
autorizadas y puntos de venta de los tres operadores autorizados en las 7 provincias, con el fin de abarcar
diferentes escenarios de adquisicion de terminales.

Detalla la metodologia aplicada para efectar la inspeccion y los resultados obtenidos en cada operador
evaluado y sefiala que los resultados obtenidos se comparan con la informacion que se encuentra en la
base de datos de equipos homologados que mantiene SUTEL.

Indica que se determinaron incumplimientos en la venta terminales moviles homologados, pues no todos
se encuentran registrados en la base de datos de esta Superintendencia y menciona las caracteristicas
que deben cumplir dichos equipos y agrega que los incumplimientos podrian constituirse en una falta que
implique la apertura del respectivo procedimiento administrativo para la eventual revocacion del certificado
de homologacién de esos modelos.

Luego de analizada la informacion del oficio 03282-SUTEL-DGC-2017, del 25 de marzo del 2017 y la
explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 019-035-2017
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1) Dar por recibido el oficio 03282-SUTEL-DGC-2017, del 25 de marzo del 2017, por el cual la Direccion
General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente a los
resultados del proceso de investigacion efectuado a las condiciones de comericalizacion de
terminales homologados.

2) Hacer del conocimiento de los proveedores y operadores del servicio de telefonia movil los
resultados contenidos en el oficio 03282-SUTEL-DGC-2017, del 25 de marzo del 2017, citado en el
numeral anterior.

3) Requerir a los fabricantes e importadores de terminales moviles que realicen de manera oportuna,
previo a la comercializacién de los terminales, el respectivo reporte de todos los IMEIS a la base de
datos de terminales homologados que mantiene SUTEL, incluso de las unidades de reemplazo.

4) Solicitar a todos los operadores de telefonia mévil que implementen o mejoren los procesos de
comercializacion internos, de modo que Unicamente pongan a disposicion del publico terminales
cuyo IMEI se encuentre debidamente registrado en la base de datos de terminales homologados de
SUTEL.

5) Apercibir a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A. para que comunigue a todos sus puntos
de venta y distribuidores autorizados que deben permitir a los funcionarios de la Superintendencia
de Telecomunicaciones realizar las inspecciones que se requieran.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Atencion y respuesta a oficios CIT-016-2017 y CIT-072-2017 relacionados con varias consultas de
Infocom.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Lianette Medina Zamora.

Seguidamente, el sefior Presidente somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema
relacionado con la atencion y respuesta a los oficios CIT-016-2017 y CIT-072-2017 los cuales estan
relacionados con varias consultas de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia - Infocom.

Al respecto se conoce 3431 _SUTEL-DGO-2017 de fecha 27 de abril del 2017, conforme el cual la Direccion
General de Operaciones indica que se brinda respuesta a los oficios mencionados anteriormente en los
cuales la Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM) plantea una serie de consultas.

Al respecto, en la respuesta se le indica a Infocom que la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobod
el Plan Estratégico del 2016-2020 mediante el acuerdo 021-052-2016, tomado en sesion ordinaria 052-
2016 celebrada el 22 de setiembre del 2016. Sefiala que en ese documento se indica la mision, vision,
objetivos estratégicos y estrategias a desarrollar por la institucién.

Con respecto a las consultas del Plan Operativo Institucional (POI) de la Sutel para los afios 2016-2017'y

observaciones sobre el alcance de varios proyectos, se atendio cada una de las consultas y se le presentan
en el documento en un anexo adjunto.
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En cuanto a la consulta particular del oficio CIT-073-2017, relacionado con los protocolos y resultados de
mediciones de sefales de radiodifusion, se le indica que el tema fue abordado mediante el acuerdo 009-
025-2017 del 22 de marzo del 2017 y notificado al correo aramirez@infocom.cr el pasado 30 de marzo del
2017, acuerdo que se adjunta en el documento como nexo también.

Adicional a lo indicado, el sefior Campos Ramirez recomienda atender la solicitud realizada por Infocom
en cuanto a programar una reunién para cualquier aclaracion adicional que se requiera.

La funcionaria Rose Mary Serrano se refiere a la solicitud de reunion que se solicita en la nota, por parte
del Sefior Oscar Emilio Barahona, por lo que se recomienda su realizacién, en razén de aclarar cualquier
duda yo ampliar informacion. También agrega la conveniencia de hacer ajustes de redaccion en la nota de
respuesta.

Se da un intercambio de impresiones conforme el cual consideran oportuna la remision de la respuesta a
quien corresponda, posterior a una revision en forma y fondo por parte de los asesores del Consejo.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 020-035-2017

1. Dar por recibido el oficio 3431-SUTEL-DGO-2017 de fecha 27 de abril del 2017, conforme elcual la
Direccion General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo la respuesta a los oficios
CIT-016-2017 y CIT-072-2017, los cuales estan relacionados con varias consultas de la Camara de
Infocomunicacion y Tecnologia - Infocom.

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo dar respuesta conforme la documentacion aportada en el

numeral anterior y coordinar la reunion solicitada.

NOTIFIQUESE

Renuncia de la funcionaria de la Unidad de Gestién Documental Marinelly Artavia Castro a la Sutel.
E| sefior Presidente del Consejo introduce para conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
renuncia de la funcionaria de la Unidad de Gestion Documental Marinelly Artavia Castro a la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Al respecto se conocen los siguientes documentos:

a. 3277-SUTEL-DGO-2017 de fecha 24 de abril del 2017, mediante el cual la funcionaria Marinelly
Artavia Castro presenta su renuncia al puesto de Gestor de Apoyo de Gestion Documental.

b. 3288-SUTEL-DGO-2017 de fecha 25 de abril del 2017, conforme el cual la Unidad de Recursos
Humanos presenta a los Miembros del Consejo, la renuncia de la funcionaria Artavia Castro.

El sefior Mario Campos Ramirez explica que el motivo de la renuncia obedece a asuntos personales de la
funcionaria, por lo que decidié dar por terminado su gestion dentro de la Institucion.

El sefior Gilbert Camacho Mora lamenta la renuncia de la sefiora Artavia Castro y solicita a la Direccion
General de Operaciones, iniciar cuanto antes el proceso de contratacion del nuevo recurso para el puesto

que quedara disponible. 4
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Conforme lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 021-035-2017
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. 3277-SUTEL-DGO-2017 de fecha 24 de abril del 2017, mediante el cual la funcionaria Marinelly
Artavia Castro presenta su renuncia al puesto de Gestor de Apoyo de Gestion Documental.

b. 3288-SUTEL—DGO-201? de fecha 25 de abril del 2017, conforme el cual la Unidad de Recursos
Humanos presenta a los Miembros del Consejo, |a renuncia de la funcionaria Artavia Castro.

2 Agradecer a la funcionaria Marinelly Artavia Castro, Gestor de Apoyo en Gestion Documental,
Direccion General de Operaciones, el apoyo y compromiso mostrado durante el lapso que trabajo
en la Superintendencia de Telecomunicaciones y le deseamos éxito en las nuevas actividades que
se dispondra realizar préximamente.

3, Solicitar a la Direccién General de Operaciones iniciar cuanto antes el proceso de contratacion de
la plaza de Gestor de Apoyo de Gestion Documental, la cual quedara vacante a partir del dia 26 de
mayo del 2017, por motivo de la renuncia de la funcionaria Marinelly Artavia Castro.

NOTIFIQUESE

5.3 Informe con respecto al acuerdo 013-065-2016 sobre patrocinio de la SUTEL a evento de la Unesco.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe
correspondiente al acuerdo 013-065-2016 sobre el patrocinio de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en el evento denominado “Conferencia Regional sobre Tecnologias de Informacion y
Comunicacién para personas con discapacidad’, el cual se lleve a cabo del 14 al 16 de noviembre del
2016. Se exponen los siguientes documentos:

a. Oficio 3332-SUTEL-DG0-2017 de fecha 25 de abril del 2017, mediante el cual el sefor Juan Carlos
Saenz, Jefe de la Unidad de Proveeduria presenta a su jefatura consulta con respecto al patrocinio
del evento “Conferencia Regional sobre Tecnologias de Informacion y Comunicacion para personas
con discapacidad”.

b. Oficio 3309-SUTEL-DGF-2017 de fecha 24 de abril del 2017, por medio del cual el sefior Adrian
Mazon Villegas, Jefe de la Direccion General de Fonatel presenta al Area de Proveeduria solicitud
de tramite de pago de factura del Hotel Tryp Sabana, correspondiente a la ejecucion de la actividad
sefialada en el inciso anterior.

c. 3510-SUTEL-DGO-2017 de fecha 02 de mayo del 2017, a traves del cual la Direccién General de
Operaciones presenta a los Miembros del Consejo consulta con respecto al acuerdo 013-065-2016
relacionado con el patrocinio al evento de la Unesco.

E| sefior Mario Campos Ramirez se refiere a los antecedentes del tema y destaca la importancia del mismo
por tratarse de la primera vez que se tramita un auspicio de este tipo, razon por la cual se procedit a
realizar una consulta a la unidad Juridica en cuanto a los requisitos necesarios para proceder con el pago
acordado por el Consejo. Explica que una vez recibido la respuesta de la unidad Juridica, se procedio a
informar de esta a la Direccion General de Fonatel, para que evaluara si con lo presentado al Consejo se
cumplia con todo lo necesario. La DGF mediante Oficio 3309-SUTEL-DGF-2017 de fecha 24 de abril del
2017, contesta al respecto, pero la DGO considera que aun debe de aclararse algunos aspectos.
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Por lo anterior, la DGO sefiala que considera oportuno que el acuerdo que se adopte, cuente con la debida
razonabilidad, por lo que solicita al Consejo que por medio de su asesoria legal, aclare si con los
documentacién presentada por parte de la Direccién General de Fonatel en el oficio 3309-SUTEL-DGF-
2017, se cuentan con los elementos suficientes para cumplir con las condiciones establecidas tanto en el
oficio 9565-SUTEL-DGO-2016 de la Unidad Juridica, asi como en lo establecido en el articulo 131 inciso
o) del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, para confirmar la aprobacion del auspicio
(patrocinio) de hasta tres millones de colones a la UNESCO, o si por el contrario, se procede con la
revocacion de dicho acuerdo.

En vista de la documentacion aportada y la explicacién del sefior Campos Ramirez, el Consejo aprueba
por unanimidad:

ACUERDO 022-035-2017
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a  Oficio 3332-SUTEL-DGO-2017 de fecha 25 de abril del 2017, mediante el cual el sefior Juan
Carlos Saenz, Jefe de la Unidad de Proveeduria presenta a su jefatura consulta con respecto
al patrocinio del evento “Conferencia Regional sobre Tecnologias de Informacion y
Comunicacién para personas con discapacidad’'.

b Oficio 3309-SUTEL-DGF-2017 de fecha 24 de abril del 2017, por medio del cual el sefior Adrian
Mazon Villegas, Jefe de la Direccion General de Fonatel presenta al Area de Proveeduria
solicitud de tramite de pago de factura del Hotel Tryp Sabana, correspondiente a la ejecucion
de la actividad sefialada en el inciso anterior.

c.  3510-SUTEL-DGO-2017 de fecha 02 de mayo del 2017, a traves del cual la Direccion General
de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo consulta con respecto al acuerdo 013-
065-2016 relacionado con el patrocinio al evento de la Unesco.
2. Solicitar al sefior Jorge Brealey Zamora que, en conjunto con la Unidad Juridica lleven a cabo una
valoracion de la documentacion mencionada en el numeral anterior y que presenten al Consejo un
informe sobre al particular en una proxima sesion.

NOTIFIQUESE
A LAS 12:50 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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