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30 de mayo del 2019

Acta namero treinta y cuatro, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufla Gonzédlez", alas
ocho horas con treinta minutos del treinta de mayo del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert Camacho
Mora, con la asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Federico Chacén Loaiza, Miembros
Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado que el
Consejo se encuentra integrado en su totalidad.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Rose Mary Serrano
Gomez, lvannia Morales Chaves, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo,
Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor interno de la Autoridad Reguladora de 10 Servicios Publicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Alamparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar: g

1. Modificacién de la hora de inicio de las sesiones ordinarias del Consejo.

2. Ampliacion del acuerdo 006-016-2019 sobre participacion del sefior Gilbert Camacho y Deryhan Mufioz
en la actividad OCDE en Paris, Francia.

Posponer:
1. Propuesta de Convenio Marco de Cooperacion entre 1a Universidad de Empresa, Sociedad Andnima y

la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. |nforme de capacitacion en el curso Dynamic Spectrum Alliance Global Summit, para el funcionario
Daniel Castro. -

3. Informe de costos de representacion en la Sexta edicion de la cumbre Tower X Chage Meetup Américas.

4. Solicitud Renuncia al Titulo Habilitante por parte de OBCR Business Costa Rica, S.A.

5. Autorizacion para la instalacion de repetidoras de la frecuencia 90,3 MHz y concesion de derecho de
uso de frecuencias de uso no exclusivo libres de interferencias.

Trasladar:
L os temas de la Direccion General de Mercados después de los temas de la Direccion General de Fonatel,

AGENDA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 APROBACION DE ACTAS.
2.1 Acta de fa sesion ordinaria 026-2019.
2.2 Acta de la sesion extraordinaria 027-2019.
2.3 Acta de la sesion ordinaria 028-20189.
2.4 Acta de la sesion extraordinaria 029-2019.
2.5 Acta de la sesion ordinaria 030-2019.

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 Informe sobre el recurso de apelacién inferpuesto por CaliMyWay contra fa RCS-31 2-2018.
3.2 Modificacién de ta hora de inicio de fas sesiones ordinarias del Consejo.
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3.3 Ampliacién del acuerdo 006-016-2019 sobre participacion def sefior Gifbert Camacho y Deryhan Mufioz en la
actividad OCDE en Parfs, Francia.

4 PROPUESTAS DELA PIRECCION GENERAL DE FONATEL.
41  Informe de Fiscalizacion del Programa Centros Pablicos Conectados (P3).
42  Seguimiento al Plan de Transicién del Fideicomiso.

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1  Apertura de procedimiento de intervencion con el fin de verificar y en su caso dictar orden de acceso posteria
ICE a favor de TELECABLE S.A. (Poas).

52  Apertura de procedimiento de infervencion con el fin de verificar y en su caso dictar orden de acceso posterfa
ICE a favor de TELECABLE S.A. (Sarchi).

53  Apertura de procedimiento de intervencion con ol fin de verificar y en su caso dictar orden de acceso posteria
ICE a favor de TELECABLE S.A. (Carrillos)

54  Solicitud de Asignacién de Numeracién de cobro reverfido nacional. numeracién 800’s por parte del ICE,

55  Solicitud de Asignacion de Numeracion de cobro revertido infernacional, numeracion 0800°s por parte del
1CE.

56  Solicitud de Retomo de Numeracién de cobro revertido infemacional, numeracién 0800's por parte del ICE.

57 Informe disolucitn Llamandote VOIP S.A.

58 Informe disolucién Comunicaciones Inicom S.A.

5.9 Informe disolucién Telecomunicaciones interactiva Television Nacional S.A.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1  Primera modificacion de proyectos PO 2019,

6.2 Informe de ejecucion de proyectos al [ trimesire de 2019.

6.3 Propuesta del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico 2020 pagadero 2021,

6.4 Recomendacion Adjudicacién 2019CD-000015-0014900001 Contratacidén de Soporte para la Sofucion de
Wireless y Equipos de Red.

6.5 Recomendacién Adjudicacion 2019LA-000003-001490000 “Servicios de Atencion de Redes Sociales,
Community Manager para fas redes sociales de fa SU TEL.

6.6 Informe de capacitacién 5G & loT- A Technical and Regulatory Perspective, para funcionarios de la Direccion
General de Calidad.

6.7 Propuesta de acuerdo para la "Contratacion de servicios para el desarrolfo de una solucion de una
plataforma de interoperabilidad e implementacién para la tramitologia en linea de los procedimientos
institucionales”.

6.8 Recomendacion de nombramiento de la plaza Jefatura Recursos Humanos.

6.9 Recomendacién de nombramiento de Especialista en Estrategia Profesional 5, Fonatel.

6.10 Permiso sin goce salarial para la funcionaria de la Direccion General de Calidad Esther Badilla Mora.

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

79 Resultado de Estudio Técnico para el otorgamiento de enfaces del servicio fijo a Televisora de Cosla Rica
S.A.

7.3 Propuesta de dictimenes técnicos para la solicitud de licencia y permiso de radioaficionado

74  Recomendacién de confidencialidad de datos que podria ser considerados confidenciales en relacion con la
soficitud de frecuencias para un sistema de radiocomunicacion.

7.5  Propuesta de dictémenes técnicos sobre la solicitud de permisos de uso de frecuencias (banda angosta).

7.6  Propuesta de dictamen técnico para la modificacion de permiso de radicaficionado.

Conocido en detalle el tema, los Miembros dei Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-034-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

Pagina 3 de 129




2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

sute|sremmrenenano N 53842

SESION ORDINARIA 034-2019
30 de mayo del 2019

APROBACION DE ACTAS

Acta de la sesion ordinaria 026-2019.

De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 026-2019, celebrada & 2
de mayo del 2019, Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad.

ACUERDO 002-034-2019

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 026-2019, celebrada et 2 de mayo del 2019.

Acta de Ia sesi6n extraordinaria 027-2019.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 027-2018,
celebrada el 6 de mayo del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 003-034-2019

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 027-2019, celebrada el 6 de mayo del 2018

Acta de la sesién ordinaria 028-2019,

Seguidamente, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 028-2019, celebrada el
9 de mayo del 2019, Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-034-2019

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 028-2019, celebrada el 9 de mayo del 2019.

Acta de la sesion extraordinaria 029-2019.

De inmediato, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 029-2019, celebrada
el 10 de mayo del 2019. Conacido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-034-2019

Aprobar el acta de la sesién extraordinaria 029-2019, celebrada el 10 de mayo del 2019.

Acta de la sesién ordinaria 030-2019.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 030-2019, celebrada
el 16 de mayo del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-034-2019

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 030-2019, celebrada el 16 de mayo del 2019.

Pagina 4 de 129




3.1

Tes il
sute|urmmeenenes NO 53643
SESION ORDINARIA 034-2019
30 de mayo del 2019

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresa el funcionario Andrés Castro Segura, de la Unidad Juridica para exponer el siguiente tema.
Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por CallMyWay contra la RCS-312-2018.

De inmediato, Ia Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 4433-SUTEL-UJ-2019, de fecha
23 de mayo del 2019, mediante el cual la Unidad Juridica traslada el informe sobre el recurso de revocatoria
o reposicion presentados por Call My Way, S. A. (CMW), contra fa resolucién del Consejo de la SUTEL
RCS-312-2018.

Procede el funcionario Castro Segura a exponer el tema, sefiala que como preambulo a lo que s expondra,
esta propuesta de resolucion forma parte de una refacion de acceso e interconexion afieja entre ambos
operadores, pacifica en todo sentido, pero no exenta de conflictos contractuales entre ambos. De hecho,

ha habido muchas solicitudes de intervencion.

Sefiala que en la resolucién RCS-312-2018 se rechaza la solicitud de intervencion a través del mecanismo
de la medida cautelar, es decir, se analizo si cautelarmente procede 0 no la intervencion, recordando que
CMW lo que pedia era la intervencion de la Sutel para que s€ le colaborara en dos aspectos. uno era la
firma del contrato que Sute! habia ordenado mediante resolucion RCS-062-2018, para que se le aplicaran
fos cargos de acceso € interconexion dictados por resolucién RCS-244-2016, que no se le habian aplicado
hasta ese momento.

En el recurso de reconsideracion, CMW sefala que el proceso de medida cautelar no es el tipo de analisis
que se debe dar a este tipo de asuntos y al mismo tiempo argumenta sus diferentes motivos por los cuales
Sutel si tiene competencia para intervenir dentro de este tipo de procedimientos, tiene competencia para
modificar las 6rdenes de acceso € interconexion y esta mas bien en la obligacion.

Se le informa al Consejo que ofectivamente, se considera que la figura de la medida cautelar no resulta
aplicable en este tipo de procedimientos, indistintamente de que la nomenclatura de la figura de
intervencion pueda derivar en el dictado de una orden provisional que puede llevar a la confusidn con la
cautelaridad y que el ordenamiento s{ concede a Sutel el marco de accién suficiente para intervenir dentro
de las relaciones de acceso & interconexion.

Agrega que la Unidad Juridica no sefiala en su informe cual de las causales que da e ordenamiento para
intervencion es la que resulta aplicable, para eso se tiene al 6rganc técnico, que es el que debe hacer la
revision de acuerdo a las circunstancias particulares del caso concreto; en ese sentido, 2 modo de
conclusion, se informa dentro de la recomendacion al Consejo, que reponga la resolucion en el sentido de
que se traslade nuevamente a la Direccion General de Mercados, para gue esta valore si dentro de los
supuestos de intervencién especificamente definidos en el articulo 64 del reglamento, cabe Ia intervencién
de |a Sutel de acuerdo con las circunstancias particulares del caso concreto y de este modo, revocar la
decisién de rechazo por la via cautelar.

Sefiala que se estan rechazando técnicamente los argumentos que plantea por la forma en que los esta
planteando, hay un argumento gue no se esta rechazando por completo, que es el de la competencia de
Sutel para intervenir dentro de las relaciones de acceso € interconexidén, en ese sentido se esta
recomendando al Consejo reenviar el tema a la Direccion General de Mercados, para que ésta reconsidere
o valores si por las circunstancias particular del caso, cabe la intervencion de Sutel, de acuerdo con algunos
de los supuestos de intervencion especificados en el articulo 64 del regiamento; y que la Direccion General
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de Mercados -como organo técnico encargado de estos temas- valore si las circunstancias particulares def
caso expuesto por Call My Way, derivados de esta extensa relacion de acceso e interconexion, genera
alguna razén por la cual Sutel debe intervenir, siempre dentro del marco de intervencion que le habiiita para
ello, de acuerdo con el mencionado articulo 84 del reglamento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Después de un intercambio de impresiones que se tuvo sobre el particular, el sefior Camacho Mora hizo
ver que dadas ias diversas consideraciones que se han emitido por parte de la Asesoria Legal, sugiere al
Consejo posponer la resolucion de este tema para que se tenga una sesion de analisis mas profundo coh
la participacién de la Unidad Juridica y los Asesores Legales, y volverlo a subir al Consejo en las proximas
semanas.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo antes mencionada, y los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-034-2019

1. Dar por recibido el oficio 04433-SUTEL-UJ-2019, del 23 de mayo del 2019, por medio del cual la
Unidad Juridica presenta al Consejo el informe sobre el recurso de revocatoria © reposicion
presentados por Call My Way, S. A, contra la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-312-2018.

2. Posponer el conocimiento del informe 04433-SUTEL-UJ-2019 citado en el numeral anterior, con el
proposito de analizarlo en una sesion de trabajo.

NOTIFIQUESE

Modificacion de la hora de inicio de las sesiones ordinarias del Consejo.

Procede el sefior Camacho Mora a indicar que, dada la loglstica y la coordinacién de temas para fas
sesiones del Consejo y con el fin de facilitar un poco ja gestion y la administracion de estas, se propone un
cambio en ia hora de inicio de las sesiones del Consejo, de tal forma que sean siempre los jueves, pero a
las 9.30 a.m. Agrega que los sefiores Miembros del Consejo se reunirfan a las 8:30 para darle una dltima
revisién a la agenda, porque siempre es sano hacer esa revision.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores Si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que indican
que no tienen observaciones.

E| sefior Camacho hace ver al Gonsejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la explicacion
prindada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-034-2019

CONSIDERANDO QUE:
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| Mediante acuerdo 021-027-2012 de la sesion 027-2012, celebrada el 2 de mayo del 2012, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd la CIRCULAR: SUTEL-5C-003-2012
“DISPOSICIONES INTERNAS DE ORDEN, DIRECCION Y DELIBERACIONES DEL CONSEJO DE
{ A SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”.

1. El Articulo 19 de dichas Disposiciones establece que: —Las sesiones def Consejo se llevaran a cabo, el
dia y la hora que defermine el propio Consejo, de conformidad con lo que establece el articulo 52 de la Ley
General de la Administracién Publica. Queda establecido que, salvo acuerdo en contrario, las sesiones
ordinarias se realizaran los miércoles de cada semana a las 8:30 arn. Ei Consejo deberd iniciar fa sesion a mas
tardar treinfa minutos después de la hora seflalada; si pasados los freinta minutos establecidos, no hubiere
quorum suficiente para sesionar se deja r4 constancia en el libro de actas y se loraré la némina de los Miernbros
presentes, a fin de acreditar su asistenicia para los efectos correspondientes.

RESUELVE:

Modificar lo dispuesto mediante articulo 19 de las “DISPOSICIONES INTERNAS DE ORDEN, DIRECCION
Y DELIBERACIONES DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES®,
aprobadas mediante acuerdo 021-027-2012 de la sesion 027-2012, celebrada e 2 de mayo del 2012, de
forma tal que se deje establecido que las sesiones ordinarias del Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones se realizaran los jueves de cada semana a partir de las 9:30 a.m.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ampliacién del acuerdo 006-01 6-2019 sobre participacion del sefor Gilbert Camacho y Deryhan
Murioz en la actividad OCDE en Paris, Francia.

De seguido, la Presidencia informa que en sesién ordinaria 016-2019, celebrada el 14 de marzo del 2019,
mediante acuerdo 006-016-2019, el Consejo autorizd la participacion de su persona y de la funcionaria
Deryhan Murloz Barquero, Especialista en Regulacion de la Direccién General de Mercados en las
reuniones Working Party No. 2/ No.3 Wed, Competition Committee del Comité de Competencia, de la
OCDE.

Agrega que el 30 de mayo del 2019, la funcionaria Mufioz Barquero informa que en reunion sostenida el dia
anterior en el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, se le solicité asistir a una reunion paralela
organizada por la ICN en el marco del Comité de Competencia de la Organizacion para la Cooperacion y
ol Desarrolio Econémicos (OCDE), el objetivo de la reunion es discutir sobre una propuesta de protocolo
que pueden adoptar las autoridades de competencia. El protocolo lo que plantea es una serie de buenas
practicas y principios procesales que deben ser respetados por las autoridades de competencia; ademas,

el Ministerio de Comercio Exterior se planteo que resultarfa importante gue una persona de SUTEL pudiera
participar de dicha reunion para conocer mas sobre el protocolo mencionado.

Por lo anterior, se hace necesario ampliar el acuerdo 006-016-2019, de modo tal que su persona y la
funcionaria Mufioz Barquero puedan participar en ias actividades paralelas a las que la delegacidn sea
invitada, incluyendo la reunién convocada por el ICN para el miércoles 5 de junio de 2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o adveriencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan gue no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que indican
gue no tienen observaciones.
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El sefior Camacho hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién el tema y con base en la informacion expuesta, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-034-2019
CONSIDERANDO QUE:

Mediante acuerdo 006-016-2019, de la sesién ordinaria 016-2019 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el 14 de marzo del 2019, el Consejo autorizo la participacion del sefior
Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo SUTEL y la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero,
Especialista en Regulacién de la Direccion General de Mercados en el Comité de Competencia de ia
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el cual incluye fas reuniones
Working Party No. 2/ No.3 Wed, Competition Committee.

Mediante correo electronico de la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero del jueves 30 de mayo de 2019 de
las 09:37 horas, se informa que:

“En reunién sostenida el dia de ayer, el MEIC informé que recibio soficitud de asistir a reunion paralela organizada
por fa ICN en el marco del Comité de Competencia de la OCDE, el objetivo de fa reunién es discutir sobre una
propuesta de protocolo que pueden adoptar las auforidades de competencia.

El protocolo lo que plantea es una serie de buenas précticas y principios procesales que deben ser respetados por
las autoridades de competencia (adjunto documento), mds detalles en el siguiente enlace:

https:Awww.infernationalcompetitionnetwork org/frameworks/.

COMEX planted ayer que resultaria importante que una persona de SUTEL pudiera participar de la reunion de la
ICN para conocer més sobre el profocolo planfeado por iniciativa de la FTC de (USA”.

Ademas, se'adjunta correo remitido por la Directora de la Comisidn para fa promocion de la Competencia
(COPROCOM), Yanina Montero Bogantes, de fecha miércoles 29 de mayo de 2019 a las 9:00 horas, se
remite correo “Asunto: RV: ICN CAP meeting in Paris on 5 June 2019", indicando:

“Cgtimados esta os ofra reunién a la que nos invitan, es en torno al CAP, que hablamos en la sesién 15 (adjunta)
Ver: articulo 6 Acuerdo 6",

RESUELVE:

Ampliar lo dispuesto en el acuerdo 006-016-2019, adoptado en sesion ordinaria 016-2018 del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 14 de marzo del 2019, para que los funcionarios
Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo SUTEL y Deryhan Mufioz Barquero, Especialista en
Reguiacion de la Direccién General de Mercados, patticipen en las actividades paralelas a las que la
delegacion sea invitada, incluyendo la reunion convocada por el ICN para el miércoles 5 de junio de 2019
de 9:15 a 9:45 am (hora de Parfs) en el castillo de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarroflo
Econdmicos (OCDE), sala D, la cual sera copresidida por el sefior Andreas Mundt, Presidente de Alemania
Bundeskartellamt, en su calidad de Presidente del CIE y el sefior Matthew Boswell, Comisionado de
Competencia de la Oficina de Competencia de Canada, en su calidad de Secretaria del CIE.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe de Fiscalizacion del Programa Centros Publicos Conectados (P3).

ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Humberto Pineda Villegas, para el conocimiento de
los temas de la Direccion a su cargo e lvannia Barahona Gomez.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Fonatel, correspondiente a la fiscalizacion del Programa Centros Plblicos Conectados (P3).

Al respecto, se da lectura ai oficio 04439-SUTEL-DGF-2019, del 23 de mayo del 2019, por medio del cual
@sa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Humberto Pineda Viflegas, quien detalla al Consejo los antecedentes del caso y sefiala
que el informe que se analiza en esta oportunidad documenta las actividades de supervision y fiscalizacion
sobre el cumplimiento del alcance de! Programa 3, Centros Publicos Equipados, cuyo objetive es 1a
supervision y seguimiento de la entrega de los equipos donados por Fonatel, asi como su uso optimo en
beneficio de Ia poblacién atendida para 1a reduccion de la brecha digital.

Sefiaia que en el desarrolio de este trabajo, se ha contado con el apoyo de la funcionaria de la Direccion a
su cargo, Ivannia Barahona Gémez.

Agrega que este proyecto es una iniciativa de SUTEL para dotar de computadoras y tabletas con conexion
de banda ancha a los Centros Ptiblicos Equipados (CPSP’s), incluyendo centros educativos del Ministerio
de Educacion Publica (MEP), los Centros Comunitarios Inteligentes (CECl's), Centros de Educacion y
Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINAI) y a los hospitales, areas de salud y
clinicas de la Caja Costarricense del Seguro Social, a los que se les ha llevado conectividad a internet en

el marco del. Programa Comunidades Conectadas.

Indica que este programa es de gran importancia e impacto social, ya que brinda a las comunidades la
oportunidad de ftener acceso a las telecomunicaciones e interactuar con los diferentes dispositivos
(computadoras, tabletas, proyector interactivo, entre otros) en centros de prestacion de servicios pubficos
y con ello aprender sobre su uso y avanzar en la reduccion de 1a brecha digital.

Agrega que las actividades llevadas a cabo fueron disefiadas y desarrolladas por la Direccion a su cargo,
para los equipos donados a los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt) y Centros Educativos del Ministerio de Educacion Publica (MEP),
seqtn elf Cartel 1y su ampliacion, en cumplimiento de las funciones asignadas a la Direccidn General de
Fonatel.

Detalla los antecedentes de la gestion y sefiala que producto de éstas, se adjudicd a Radiografica
Costarricense, S. A. (RACSA) y PC Central la dotacién de dispositivos a las instituciones. El 20 de enero
del 2017, se procedio a la firma del contrato 016-2016, entre el Fideicomiso de Programas y Proyectos del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones y el consorcio RACSA — PC CENTRAL.

Mediante los procesos registrados en el Fideicomiso, en coordinacién con la Unidad de Gestion, se
distribuyeron los dispositivos a ias instituciones, entre el periodo 2017-2018. A la fecha del informe que se
analiza, se esta a la espera de los informes de cierre que debe remitir ef Ministerio de Salud para los
Centros de Educacién y Nutricion y Centros Infantiles de Atencion integral (CEN-CINAY y la Caja '

Costarricense del Seguro Social para los Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud (EBAIS).
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Interviene la funcionaria lvannia Barahona Gomez, quien brinda una explicacion del tema y seflala que se
decidié efectuar una auditoria en el Ministerio de Educacién Publica y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones, dado que estas instituciones juntas representaban el 85% de la entrega de los
dispositivos. Aflade que posteriormente, se auditaran las demas instituciones beneficiadas.

Detalla las muestras estadisticas aplicadas y el total de fos dispositivos entregados, asf como las fabores
de la inspeccién distribuidas entre los colaboradores de la Direccion General de Fonatel.

Explica los objetivos del estudio, los hallazgos obtenidos de la auditoria apficada, el estado en que
encontraron los diferentes equipos, las observaciones y recomendaciones emitidas a partir del estudio
efectuado.

Destaca los hallazgos en lo que se refiere a la disponibilidad de internet en los centros educativos en los
que se entregaron los equipos, o cual representa una oportunidad de mejora, dado gue en algunos centros

se encontraron irregularidades. De igual manera, sefiala que se encontraron dispositivos que ain no han
sido utilizados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que este tipo de informes, se requiere que el Consejo
reciba retroalimentacion, para que puedan medir el impacto de los proyectos. Se refiere tambien al
esfuerzo extraordinario de los funcionarios de la Direccion General de Fonatel, pues se requiere un mayor
compromiso y s un aspecto muy positivo.

Le parece que el informe debe ir mas alla, dado que se trata de un tema de fiscalizacién, es una evaluacion
y se debe ser muy precisos, concretos y directos en cuanto a las responsabilidades que tienen las
instituciones que requirieron los equipos. Por lo anterior, méas alla de compartir el informe, se debe hacer
reguerimientos de informacion, porque de continuar el programa, que es parte de las valoraciones que se
deben efectuar y se tiene que justificar lo que ya se entregd y lo que debe venir en el futuro inmediato, por

lo que debe ser precisa la informacion en cuanto a los recursos que no se estan utilizando adecuadamente
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que el equipo de la Direccion General de Fonatel lleva la ruta
correcta en el ejercicio de seguimiento y control interno con este tipo de actividades y esos son los procesos
que se espera de parte de esa Direccién con respecto al avance de los proyectos en cualquiera de los
Programas. Reconoce el aporte de la funcionaria Barahona Gémez en el movimiento gue ha presentado
esa Direccion y principaimente informacién asertiva que ayuda a dar seguimiento a estos temas. De igual
manera, reconoce el fratamiento técnico y la logistica, basada en criterios técnicos objetivos e indicadores
para evaluar en forma estandarizada y el seguimiento de una metodologia muy pura que permite mantener
conversaciones detalladas con las autoridades correspondientes.

Se refiere a sus observaciones planteadas en la propuesta de acuerdo y presenta los aspectos de fondo
que deben analizarse.

Afade que, dentro de este contexto, en la primera reunion de articulacién de los programas de Fonatel con
todas las instituciones que le correspondio participar, como Miembro del Consejo, seglin el convenio, entre
Sutel y la Rectorla, se contd con la participacién del Ministerio de Educacion Publica, entre otros, y se
encuentran dos elementos importantes. El primero es que ese Ministerio asume la responsabilidad de una
transicion, bastante extendida, que no ha permitido que el proyecto como tal fluya en ios tiempos previstos.
Indica que los representantes del Ministerio manifestaron que agilizaran lo que corresponda, porque la
lbgica de que los proyectos def Programa 1 coincidan con la distribucién de los equipos corresponde a una
decision ya tomada por las autoridades.
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Llama la atencion también en lo correspondiente al segundo cartel, en el cual el Ministerio de Educacion
Publica es la institucion que Heva mayor peso en la distribucion de los nuevos equipos, por lo que sugiere
valorar que antes de continuar con el cartel nuevo, se celebre una reunion con la Rectoria, en pro de un
uso eficiente de los recursos, en vista de los hallazgos en centros educativos en relacién con el uso de los
equipos. Le parece gue este es el momento oportuno para discutir este tema.

En lo que respecta a los requerimientos de nuevas iniciativas, sefiala que estos se formulan ante 1a
Rectoria, ho ante Sute! y sugiere gue se indique a esa dependencia que se exija, para nuevos proyectos,
las caracteristicas técnicas.

E| sefior Federico Chacén Loaiza reconoce el esfuerzo de 1a Direccion General de Fonatel en {a labor
desarrollada y consdilta si la Unidad de Gestion debe participar en estas labores de supervisidn permanente,
a lo que el sefior Pineda Villegas detalla las funciones que le corresponden a dicha Unidad en su proceso
Agrega que estas |labores que se estan desarrollando corresponden a un proceso propio iniciativa de la
Direccion a su cargo, ejerciendo fas potestades de fiscalizacion que corresponden ala Superintendencia.

E| sefior Pineda Villegas sefiala que en este momento s encuentran a la espera del informe propio de la
Unidad de Gestion, en el cual se espera vengan una serie de elementos que aporten a este proceso.

E| sefior Chacon Loaiza sugiere valorar algunas alternativas que faciliten la labor de entrega de los
dispositivos, buscando opciones que resulten econdmicas y efectivas, de manera que se incorporen como
una actividad regular dentro de las funciones de fiscalizacion de esa Direccion. De igual manera, s
necesario revisar las actividades de almacenamiento y supervision de los equipos, asi como del uso gue
se esta haciendo, buscando la manera de operativizar estas gestiones.

Considera importante compartir este tipo de informes con las instituciones beneficiadas con estos recursos,
coordinar reuniones con éstas, con el fin de ir subsanando las debilidades que se encuentren en estos
procedimientos y qué metodologia se puede aplicar para futuras cotrecciones.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lopez se refiere al tema de la entrega de los equipos y como se determiné la
existencia de estos.

| 3 funcionaria Barahona Gomez responde obedece a la base en los insumos y la base de datos que las
propias instituciones facilitaron a esa Direccion, la cual tomaron como fuente primaria y agrega que la
informacion fue cotejada con la base de datos del cartel.

Consulta el sefior Gonzalez Lopez si todos los equipos que fueron revisados se encontraban debidamente
identificados, a lo gque la funcionaria Barahona Gomez detalla los resultados obtenidos.

Agrega el sefior Gonzalez Lopez que es conveniente agregar al informe la cuantificacion monetaria de los
faltantes en los equipos, asi como aquellos recursos que no se encuentren en uso, los cuales son datos
importantes para efectos de tomar decisiones y van ligados a si se ha definido algo para efectos de los
articulos que se registraron como extraviados y se han definido medidas en cuanto a la recuperaciéon de
estos articuios.

Sefiala que la labor de supervision efectuada por esa Direccion es proactiva y va a enviar un mensaje a
todos los beneficiarios del Fondo y es importante considerarlo como una llamada de atencion y vigilar el
mensaje que se va a remitir. Afiade que las instituciones beneficiarias de estos recursos deberian
establecer controles que permitan identificar el funcionario responsable de la custodia de los equipos, de
manera que conste fa responsabilidad de cada uno vy de esta manera verificar la ubicacion de los
dispositivos.

De inmediato, se procede con la revision de 1a propuesta de acuerdo conocida en esta oportunidad y se
efecttian los ajustes que corresponden.
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El seffor Pineda Villegas hace ver al Consejo gue dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de 1a Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 04439-SUTEL-DGF-2019, del 23 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Pineda Villegas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-034-2019
RESULTANDO QUE:

. Mediante concurso 09-2015, el Fideicomiso de Fonatel promovié la “Contratacion de dispositivos de
acceso a internet de banda ancha en el marco del Programa de Comunidades Conecfadas para
dotacion a instituciones beneficiarias, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.”

II. Mediante acuerdo 015-043-2016 del 10 de agosto de 2016, se dio el visto bueno a la recomendacion
del Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad de Fiduciario, para que se continlie con &l proceso
de adjudicacién del Concurso N° 008-2015, promovido para la contratacion de dispositivos de acceso
a internet de banda ancha para dotacion a instituciones beneficiarias, con aporte del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones al Consorcio Central de Servicios PC — Radiogréafica Costarricense, S.A.

. Mediante oficic DRTE-316-2018 emitido por el Ministerio de Educacion Plblica (MEP) el 16 de julio
2018, oficio MICITT-DASC-DFCCT-134-2018 emitido por el Ministerioc de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (MICITT) el 7 de diciembre 2018, las Instituciones manifiestan en relacion con
la puesta en produccion de los dispositivos la conformidad con la recepcidn de los equipos tanto del
primer cartel como su ampliacion.

CONSIDERANDO QUE:

I De conformidad con el articulo 45 y 46 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, le corresponde a la
Direccién General de FONATEL administrar los recursos del fondo y establecer los mecanismos de
control interno.

it. En cumplimiento de sus funciones, se planificaron las acciones de fiscalizacion sobre el proyecto del
Programa 3: Centros Publicos Equipados, que consiste en la dotacién de dispositivos a los CPSP,
en fechas de marzo y abril con el objetivo de verificar a entrega, el uso y aprovechamiento eficiente
de los dispositivos entregados.

. Que mediante oficio 04439-SUTEL-DGF-2019 la Direccion General de FONATEL, presenta al
Consejo el resultado de las visitas de fiscalizacion y verificacién de entrega de equipamiento a
Centros Educativos del Ministerio de Educacion Pablica y a Centros Comunitarios Inteligentes del
Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones en el marco del Programa 3: Centros
Publica Equipados de Fonatel.

V.  Que elinforme anexo al oficio de la Direccidn incluye un proceso sistematico de las acciones llevadas
a cabo e incorpora recomendaciones y lecciones aprendidas de! proyecto llevado a cabo.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEIL.VE:

Pagina 12 de 129



4.2,

] sutelummmmans Ne 53651

SESION ORDINARIA 034-2019
30 de mayo del 2019

1. Dar por recibido el oficio 04439-SUTEL-DGF-2019 del 23 de mayo del 2019, mediante el cual la
Direccién General de FONATEL, presenta al Consejo el resultado de las visitas de fiscalizacion y
verificacion de entrega de equipamiento a Centros Educativos del Ministerio de Educacion Pablicay
a Centros Comunitarios Intefigentes del Ministerio de Ciencia, Tecnologlia y Telecomunicaciones en
el marco del Programa 3: Centros Publica Equipados de Fonatel.

2. Trasladar el informe 04439-SUTEL-DGF-2019 del 23 de mayo del 2019 al Banco Nacional de Costa
Rica, en su condicién de Fiduciario y con la solicitud de que lo haga de conocimiento de la Unidad
de Gestion (UG1). Asimismo, remitir el indicado informe al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, al Ministerio de Educacién Publica, a la Caja Costarricense de Seguro Social
y Ministerio de Salud (CEN-CINAI)”.

3. Solicitar a la Ministerio de Ciencia Tecnologla y Telecomunicaciones gue, en el marco del convenio
de articulacion (MICITT-SUTEL previo a la audiencia del segundo cartel del P3), convogue una
reunién con las autoridades de! Ministerio de Educacion Plblica (MEP) para analizar los hallazgos
del informe y tomar las medidas correctivas de conformidad con las responsabilidades establecidas
en los convenios suscritos con las instituciones.

4. Solicitar a la Direccion General de Fonatel que convogue a una reunion con el Fideicomiso y 1a
Unidad de gestion correspondiente para que explique los mecanismos de seguimiento y fiscalizacion.

5. Solicitar a la Direccién General de Fonatel que, de conformidad con los hallazgos del informe y
convenios suscritos con las instituciones las acciones y responsabilidades por institucién, y prepare
un informe que sea remitido al Consejo para su conocimiento,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Seguimiento al Plan de Transicién del Fideicomiso.

Para continuar con el orden det dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccién General de Fonatel, correspondiente al seguimiento al plan de transicion del fideicomiso.

Para conocer el caso, se da lectura ai oficio 0441 7-SUTEL-DGF-2019, del 23 de mayo del 2019, por el cual
esa Direccion se refiere al tema,

Detalla los antecedentes de este asunto y sefiala que de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 022-
078-2018, de la sesion ordinaria 078-2018, celebrada el 23 de noviembre de 2018, el Consejo acordo {a
finalizacién del Contrato del Fideicomiso GPP-1082 con el Banco Nacional de Costa Rica y aprobé el Plan
de Transicion a ejecutar, como parte de la finalizacion de dicho contrato.

Ei sefior Pineda Villegas indica que existen una serie de acciones que deben efectuarse entre Sutel y el
Banco Nacional de Costa Rica, con el propésito de Hlevar un proceso ordenado, establecidas en el plan de
transicién y se refiere al avance de estas.

Menciona los avances generales de los procesos detallados y sefiala que existen aspectos administrativos
que requieren de atencion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.
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La sefiora Hannia Vega Barrantes recomienda que en el acuerdo gue se analiza en esta oportunidad, se
solicite al Banco Nacional de Costa Rica que en un plazo maximo de 10 dias naturales a partir de la
notificacion de éste, informen al Consejo sobre las condiciones administrativas que se encuentra con un
avance de cero en el cumplimiento de las acciones del Plan de Transicion acordado.

Se procede con la revision del proceso de acuerdo, al cual se efectlian los ajustes discutidos en esta
oportunidad.

El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 04417-SUTEL-DGF-2019, del 23 de mayo del 2019 y la explicacién brindada por
el sefior Pineda Villegas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-034-2019

En atencién a lo indicado por la Direccion General de FONATEL, relacionado con el Acuerdo de
Terminacion por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de
Fonatel (GPP)” y el Plan de Transicion, que busca un proceso ordenado de terminacion anticipada del
Fideicomiso; el Consejo de la SUTEL resuelve:

RESULTANDO QUE:

Mediante el acuerdo 022-078-2018 del 23 de noviembre de 2018, el Consejo de la SUTEL acordd la
finalizacion del Contrato del Fideicomiso GPP-1082, con el Banco Nacional de Costa Rica y aprob6 el Plan
de Transicion a ejecutar, como parte de |a finalizacién de dicho contrato, en los siguientes términos:

“4, Dar por recibido el presente oficio 09520-SUTEL-DGF-2018, mediante ef cual, el equipo interdisciplinario
nombrado mediante el acuerdo 006-013-2018, de la sesién 01 3-2018 del 14 de marzo de 2018, para analizar
tas observaciones y el infercambio de posiciones del Fiduciario respecto de los documentos def “Acuerdo de
Terminiacién por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de
Fonatel (GPP)" y el Plan de Transicion respectivo, presenta ante el Consejo el andlisis final del proceso de
terminacién por mutuo acuerdo del “Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de
FONATEL™ asi como, las versiones finales def “rcuerdo de Terminacién por muluo acuerdo del Contrato de
Fideicomiso de Gestion de fos Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)" y del Plan de Transicion, para Ia
respectiva aprobacion del Consejo de la SUTEL. Dichos documentos cuentan con el visto bueno del Banco
Nacional, de fa Unidad Juridica y de la Unidad de Proveeduria de Ja SUTEL.

2. Que de conformidad con lo establecido en fa Clausula 3 inciso E., sub-inciso 3} del Contrato de FIDEICOMISO
GPP SUTEL-BNCR, y de los articulos 659 del Codigo de Comercio, 11 delaLey de Confratacién Administrativa;
211 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, y verificado el cumplimiento de los requtisitos ¥
procedimientos establecidos en el articulo 215 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa; y la
anuencia del Banco Nacional de Costa Rica; apruebe la terminacion por mutuo acuerdo def “Contrato de
Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)", niimero 07-2011, derivado de la
Conlratacion Directa No. 2011CD-000091-SUTEL..

3. Que de conformidad con lo establecido en la Glausula 3 inciso H. del Contrato de FIDEICOMISO GPP SUTEL-
BNCR y el oficio del Banco Nacional SGEI-103-2018 del 06 de noviembre de 2018, suscrito por el representante
legal del Banco, proceda a aprobar los siguientes documentos:

i El Acuerdo de Terminacién por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y

Programas de Fonatel (GPP). (Anexo 1)
ji. ElPlan de Transicién. {Anexo 2)
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Que se autorice a la Presidencia del Consejo a firmar el documento denominado “Acuerdo de Terminacion por
muitio acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPF}", en
conjunto con el representante legal del Banco Nacional de Costa Rica.

 Que se designe a la Direccidn General de Fonatel_para gue verifique el fiel cumplimiento de la_efecucion del

Plan de Transicion acordado entre las partes, con el apoyo del equipo designado, segr las competencias de
sus integrantes.” (el resaltado es intencional)

CONSIDERANDO:

Que el acuerdo de terminacion por mutuo acuerdo fue suscrito el 22 de febrero de 2019 por tos
sefiores Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo de la Sutely Maximiliano Alvarado Ramirez,
Subgerente General del Banco Nacional de Costa Rica. Este acuerdo incluye como anexo el Plan
de Transicion.

Que el Plan, que fue acordado entre las partes como parte del proceso de terminacion, contiene las
acciones que permiten dar un cierre ordenado, en un espacio temporal proporcional al actual
Fideicomiso y ejecutar una serie de tareas planificadas gue son importantes para el adecuado
desarrollo de los proyectos y programas y garantizar su continuidad sin afectacion a los usuarios.

Que, que en la sesién ordinaria 026-2019 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el 2 de mayo del 2019, se adoptd, por unanimidad el ACUERDO
006-026-2019, que indica:

1. Dar por recibido ef oficio 03390-SUTEL-DGF-2019 del 23 de abril de 20189, por medio del cual, el equipo

de trabajo nombrado mediante el acuerdo 006-013-2018 de la sesion ordinaria 013-2018 del 14 de marzo
de 2018, rinde el informe correspondiente a la audiencia Precartel para la contratacion de un nuevo
Fideicomiso de FONATEL, en atencion a fa instruccion emitida por el Conssjo de la SUTEL mediante ef

acuerdo 023-078-2018 de la sesion ordinaria 078-2018 del celehrada ef 23 de noviembre del 2018.

5 Instruir a la Proveeduria institucional, para que en conjunto con las dependencias internas respectivas
lleve a cabo el proceso de contratacion de una persona fisica o juridica que analice y valide el costo
estimado de la contratacién de un nuevo Fideicomiso, con el objefivo de respaldar fa razonabifidad del
precio estimado en el cartel y se presenten los resultados de esa contratacion.”

Que, en el Reporte de la audiencia precarte! presentado al Consejo mediante el oficio 03390-SUTEL-
DGF-2019 de! 23 de abril de 2018, y en linea con ol acuerdo del Consejo adoptado (006-026-2019);
el proceso de analisis y validacién del costo implica una contratacion externa, por tanto el tiempo en
la ejecucion se estimo en 3 meses; proceso que debe de ser considerado en el cronograma general
de contratacion del Fideicomiso teniendo un grado de incidencia en el plazo de vigencia del Plan de

Transicion y en las funciones, procesos y responsabilidades de las partes ahi establecidas.
Por tanto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve

Dar por recibido el oficio de la Direccion General de FONATEL 04417-SUTEL-DGF-2019, def 23 de
mayo del 2019, en refacion con el seguimiento al plan de transicion FID_v2, por medio del que la
Direccion informa al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el grado de avance y
acciones para el fiel cumplimiento de las acciones del Plan de Transicion acordado entre las partes.

Remitir al Banco Nacional de Costa Rica, con el fin de que se asegure su cumplimiento de
conformidad con lo acordado en el “Acuerdo de Terminacién por mutuo acuerdo del Contrato de
Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)”.

Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que en un plazo maximo de 10 dias naturales a partir de .
la notificacién de este acuerdo, informen al Consejo sobre las condiciones administrativas que se
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encuentra con un avance de cero en el cumplimiento de las acciones del Plan de Transicion
acordado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIREGCION GENERAL DE MERCADOS

Apertura de procedimiento de intervencién con el fin de verificar y en su caso dictar orden de acceso
posteria Instituto Costarricense de Electricidad a favor de TELECABLE S.A. (Poas).

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, durante el conacimiento de los temas de la Direccién a
su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Mercados, referente a la propuesta de apertura del procedimiento
de intervencion con el fin de verificar y en su caso dictar orden de acceso a posteria del Instituto
Costarricense de Electricidad a favor de TELECABLE, S. A,

Sobre el tema, se da lectura al oficio 04423-SUTEL-DGM-2018, del 23 de mayo del 2018, por el cual esa
Direccién detalla el tema.

El sefior Walther Herrera Cantillo explica los antecedentes del caso y sefiala que €l 10 de abril dei 2019,
mediante oficio N1-04415-2019, el sefior Gerardo Chacon Chaverti, en su condicién de apoderado general
de la empresa Telecable, S. A., solicito la intervencion de SUTEL para "declarar el acceso inmediato a fa
infraestructura indicada en los hechos, fal cual ha sido requerido por Telecable al Instituto Costarricense
de Electricidad”.

Agrega que una vez analizada la documentacion contenida en el respectivo expediente, luego del traslado
correspondiente a las partes, esa Direccion sefiala que fa recomendacion al Consejo es que se dicte la
apertura del procedimiento de intervencion correspondiente, por lo que se somete a consideracion del
Organo Colegiado la propuesta de resolucion para su valoracion en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alguin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema ala brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 04423-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-034-2019
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1. Dar por recibido el oficio 04423-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2019, por medio del cual 1a
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente a la
propuesta de apertura de procedimiento de intervencion, con el fin de verificar y en su caso dictar
orden de acceso a posteria del Instituto Costarricense de Electricidad a favor de TELECABLE, 8. A.
(Poas).

I, Aprobar la siguiente resotucion:
RCS-123-2019

« APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE INTERVENCION CON EL FIN DE VERIFICAR Y
EN SU CASO, DICTAR LA ORDEN DEL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE POSTERIA PROPIEDAD DEL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD A FAVOR DE TELECABLE S. A. {(POAS)”

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-00704-2019

- _,_*MMM

RESULTANDO

1. El 10 de abril del 2019 (NI-0441 5.2019) el serior Gerardo Chacon Chaverri, en su condicion de
director general de TELECABLE S.A., mediante escrito sin nimero de oficio una intervencién para
que se dicte el uso compartido de la infraestructura dei instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
puntualmente indica: (folios 2 al 159)

“Soficitamos a fa SUTEL aceptar el proceso de intervencién presentado con el fin de aplicar los principios
rectores que rigen el marco juridico de telecomunicaciones y declarar ef acceso inmediato a la infraestructura
indicada en los hechos, fal cual ha sido requerido por Telecable al ICE. En este sentido, solicitamos fa
asignacion de recurso solicitado por Telecable desde el afio 2016, se haga aplicando objetiva, oportuna,
transparente, no discriminatoria y eficiente, con el fin de asegurar una competencia efectiva.

fgualmente requernimos la valoracién de las propuestas de solucion técnica presentadas por Telecable, con
el fin de lograr el acceso inmediato al recurso solicitado cumpliendo con los principios establecidos en ¢l
Reglamento y autorizar el ingreso de Telecable en la zona de Poas.”.

2. Que el 26 de abril dei 2019 la Direccion General de Mercados mediante el oficio 03517-SUTEL-DGM-
2019, otorgd traslado de la solicitud de intervencion al ICE, para 1o cual concedio un plazo de 5 dias
hébiles para referirse a 1a informacion aportada por TELECABLE S.A., asi como al estado de las
solicitudes realizadas por esta. (folios 160 al 162)

3. Que e! 7 de mayo del 2019, mediante el oficio 9010-246-2019 (N1-05312-2019), el ICE responde al
oficio 03517-SUTEL-DGM-2019 indicando sus argumentos respecto a la negativa de brindar acceso
a la posterfa solicitada por TELECABLE. Asf mismo, mediante dicho escrito solicita que se declare
inadmisible la solicitud de TELECABLE al no haber agotado los mecanismos de solucién de
controversias establecidas por el contrato vigente, asi como la subsanacion de errores realizados
por TELECABLE en ol tanto esta empresa ho aport6 |as mejoras soficitadas y que informo que
aportaria en conjunto con CABLETICA para las solicitudes 2016-024 (2017-358) y 2016-025 (2017-
357) (folios 164 al 186).

CONSIDERANDOC
PRIMERO: COMPETENCIADE LA SUTEL

I Que los artlculos 60 inciso f) ¥ 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N°7593 (en adelante "ARESEP"), establecen como una de las obligaciones fundamentales de esta
Superintendencia‘. “asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente 'y no
discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con ja operacion de redes y la prestacion de servicios

de telecomunicaciones.”,
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. Que de igual manera los articulos 19, 44, 48, 51, 53, 54, 68, 53 ¥ 60 del Reglamento sobre el Uso
Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (en adelante
“RUCIRP") disponen las competencias y procedimiento para el dictado de la orden de uso compartido

por parte de la SUTEL.

l.  Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 y 54 del RUCIRP, cuando un operador 0
proveedor presenta una solicitud de intervencion, de conformidad con el articulo 52 de ese mismo
reglamento, 1a Sutel al realizar el acto de apertura dara audiencia a las partes, que en ningln caso

podré ser superior a cinco (5) dias habiles contados a partir de 1a notificacion del acto de apertura,
para gque estas se apersonen al procedimiento, manifiesten y aporten 1a informacion que consideren
pertinente ante la Sutel, y el procedimiento debe concluir en un perfodo de dos meses a partir de la
solicitud de intervencion”.

IV. Que elarticulo 51 del RUCIRP establece entre otros, jos supuestos en los que la Sutel debe intervenir
en los procesos de acceso © interconexion, entre los que figuran cuando con fundadas razones de
interés publico lo requieran o cuando se afectare lo dispuesto en este reglamento, y en aquelias

situaciones que la SUTEL lo considere pertinente.

V. Que segln dispone el articulo 50 del RUCIRP, una vez establecido el uso compartido, la solucion de
cualquier confiicto de intereses que se produzca en relacion con la interpretacion o ejecucion de los
contratos de uso compartido, se resolvera con base en el criterio que mediante resolucion fundada

emita esta Superintendencia, de conformidad con el articulo 58 de dicho regtamento.

Vi. Que, por su parte, mediante resolucién nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en ei Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de fa Sutel
aclard el alcance de la intervencion de esta Superintendencia en los procesos de acceso yfo

interconexion, también aplicable ala intervencion de uso compartido, ¥ establecit en el punto IV de fa
parte dispositiva que:

“(...) los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de telecomunicaciones se encuentran
obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas y comerciales
de los contratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de buena fe, v efecluar los esfuerzos
necesarios, las acciones y actividades suficienternente razonables a efectos de impulsar fas negociaciones
a buen términc. Las partes son las responsables de alcanzar jos acuerdos necesarios para el acceso y/o la
interconexién. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los conflictos que
surjan entre lus operadores para salvaguardar fos intereses protegidos: fa interoperabilidad de fos Servicios,
y garantizar el cumplimiento de {a abligacion legal de interconexion. La Superintendencia puede intervenir
de oficio o a solicitud de parte, y en ambos casos se regira por los procedimientos administrativos
establecidos reglamentariamente. Enejcaso dela intervencion a soficitud de parte, la parte interesada o las
partes debe presentar ante la Superintendencia una solicitud de intervencion”.

Vil Que, en el presente ¢aso, TELECABLE presento formalmente su solicitud de intervencion, asi como la
totalidad de informacion requerida segun el articulo 52 del RUCIRP, sin perjuicio de que ja Sutel puada
requerir posteriormente la consignacion de cualguier otra informacion complementaria que resulte

pertinente, de conformidad con la legislacién vigente y el citado Reglamento

Vil Que, asimisio, el Consejo de la Sutel dispondra de un plazo no mayor a tres (3) meses para dictar la orden
correspondiente. De conformidad con el principio de autonomia de 1a voluntad Y el articulo 59 del
Reglamento sobre el Uso Compartido de infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de

Telecomunicaciones. Dicha orden fijaré las condiciones del acceso al uso compartido que a su juicio sean
estrictamente necesarias para garantizar el cumplimiento de los fines establecidos en la Ley N°8642, e
incluira los aspectos sobre los cuales los operadores hayan llegado a algin acuerdo, siempre y cuando
éstos se ajusten al ordenamiento jurldico de conformidad con la informacion suministrada por las partes.

1X. Que cabe resaltar que |a orden de uso compartido que rechace o brinde solucion del conflicto que emita ia
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Sutel, con las respectivas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, de conformidad con el articulo 59
del RUCIRP, es de acatamiento obligatorio para los operadores y su ejecucion deberé efectuarse dentro
del término estipulado en fa resolucién, so pena de la aplicacion de las sanciones establecidas en el articulo
68 de la Ley N°8642.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PRQCEDENCiA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION Y OBJETO DEL
PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

X Que tanto TELECABLE como el ICE son operadores de redes publicas de telecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico en virtud de los titulos habilitantes
vigentes.

XL Que, a partir de la informacién suministrada, se tiene por acreditado que as Partes no han podido alcanzar

una solucién satisfactoria. En este sentido, ha quedado demostrado en el expediente administrativo que
han transcurrido mas de tres meses de negociaciones tendientes a lograr un acuerdo en cuanto a la
suscripeion de un contrato de uso compartido de posteria.

XIL. Que, asimismo, segln consta en el expediente T0046-STT-INT-00704-2019, TELECABLE aport6 a la
SUTEL la informacién prevista en los articulos 45, 52 y 65 del RAIRT junto a su salicitud de intervencion,
y detallé claramente las caracteristicas y antecedentes de la misma.

Xk, Que adicionalmente resuita evidente para esta Superintendencia, que las Partes han sostenido
negociaciones formales y de buena fe y gue no han alcanzado acuerdos.

Xiv. Que, a pesar de los argumentos del ICE respecto a la falta de agotamiento de las vias de solucion de
controversias establecidas en el contrato vigente entre las partes, se considera gque, por el plazo
transcurrido, y ante el interés de prindar una solucién expedita, lo procedenie es dirimir las disputas en
cuestion, por lo gue no existe impedimento para conacerse el tema en esta via. De igual manera se recalca
a las partes que pueden alcanzar un acuerdo en cualquier momento y notificarlo asi a la Superintendencia

para proceder con el archivo de la gestion.

XV. Que, por lo anterior, con fundamento en el articuio 51 del RUCIRP y 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones, y sin gue 1as Partes alcanzaran un acuerdo definitivo, con respecto a la existencia
de viabilidad técnica que permita hacer uso conjunto de ta infraestructura entre TELECABLE y el ICE, este
Consejo considera que se cumplen los presupuestos para iniciar una intervencién de esta
Superintendencia a efectos de resolver el presente conflicto.

XV, Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demés
normativa de general y pertinente aplicacidn

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Inictar un procedimiento administrativo sumario de intervencién en el contexto del contrato de Uso
Compartido de infraestructura entre TELECABLE, S.A. (TELECABLE) ¥ INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD (ICE) para las solicitudes en la zona de Poas.

2, A efectos de concretar los hechos sobre los cuales se va a emitir [a orden que rechace o apruebe el
acceso a la infraestructura propiedad del ICE, se astablecen los siguientes puntos:
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10.

11.

12,

. Existencia o no de la viabilidad técnica de compartir 1a infraestructura (postes) del ICE por parte de
TELECABLE segtn el detalle visible a folios 02 al 159 del expediente T0046-STT-INT-00704-2019.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley General de la Administracién Publica, téngase
como parte interesada dentro del presente procedimiento administrativo a TELECABLE y al ICE.

Nombrar al funcionario Juan Carlos Ovares Chacoén como o6rgano director para que instruya el
procedimiento administrativo de intervencién, para lo cual tendra todas las competencias otorgadas en la
Ley General de la Administracién Publica, Ley N°6227 (LGAP).

En el ejercicio de la actividad instructora, el érgano director esta facultado para requerir los informes Y
documentos que califique como relevantes, de conformidad con el establecido en la Ley 8642, asi como
segun lo dispuesto en la Ley General de la Administracion Publica (articulos 221y 321).

De conformidad con lo estipulado en los articulos 53 y 54 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones y 323 de la Ley General de la
Administracién Publica, se les confiere audiencia a las partes para que en el plazo de cinco (5} dias
habiles posteriores a la notificacién del presente auto de apertura, manifiesten por escrito lo que
consideren oportuno y se refieran a los documentos que constan en el expediente TO046-STT-INT-00704-
2019.

Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 56 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones, se podran realizar las
inspecciones, fiscalizaciones y auditorias que se consideren necesarias para el desarrollo y dictado de la
orden respectiva.

Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 67, inciso &, subinciso 10, de la Ley 8642 se
consideraran infracciones muy graves el incumplimiento de la obligacién de acceso 0 interconexién y 1as
demas obligaciones que de elia se deriven.

Los documentos gue conforman el expediente administrativo T0046-STT-INT-00704-2019 y que se
encuentran en custodia de la SUTEL, se ponen a disposicion de las partes y cualquier profesional en
derecho, de conformidad con los articulos 217 y 272 de la Ley General de la Administracion Publica, y
podran ser examinados en las oficinas de la sutel ubicadas en Oficentro Multipark, edificio Tapanti, tercer
piso, Guachipelin de Escazy, de las 8:00 horas a las 16:00 horas.

A 1a fecha de esta resolucion el expediente administrativo se encuentra conformado por 393 folios, de los
cuales son objeto de la presente intervencion los siguientes:

a) Folios 2 al 189 - Solicitud de intervencion.
b} Folios 160 al 162 — Oficio 03517-SUTEL-DGM-2019.
¢) Folios 164 al 186 - oficio 9010-246-2019 del ICE

Se jes informa a las partes que en cualquier momento podran llegar a un acuerdo, respecto a la disputa
existente en refacion con el uso compartido de ia posteria propiedad de la ICE, fijando las condiciones y
términos que convengan a ambas Partes.

Contindiese la tramitacion del procedimiento por patte del érganc director nombrado en la presente
resolucion.

Se advierte a las partes, que contra la presente resolucion no procede recurso aiguno, por no corresponder a
uno de los supuestos de recurso dentro del procedimiento sumario, de conformidad con el articulo 344 de ia Ley
General de la Administracion Publica (Ley No. 6227).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Apertura de procedimiento de intervencion con el fin de verificar y en su caso dictar orden de acceso
posteria Instituto Costarricense de Electricidad a favor de TELECABLE S.A. (Sarchi).

1 a Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe elaborado por la Direccion General de
Mercados, para atender ia propuesta de apertura de procedimiento de intervencion con el fin de verificar y
dictar orden de acceso a posteria del Instituto Costarricense de Electricidad a favor de TELECABLE, S. A.
{Sarchi).

Al respecto, se conoce el oficio 04424-SUTEL-DGM-2019, det 23 de mayo del 2019, por el cual esa
Direccién presenta el caso.

£] sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes y detalla que el 10 de abril del 2019, mediante oficio Ni-
04416-2019, el sefior Gerardo Chacon Chaverri, en su condicién de apoderado general de ia empresa
Telecable, S. A., solicito la intervencién de SUTEL para “declarar el acceso inmediato a la infraestructura

indicacia en los hechos, tal cual ha sido requerido por Telecable al Instituto Costarricense de Electricidad”.

Se refiere al andlisis efectuado a la documentacion gue consta en el respectivo expediente y luego del
traslado correspondiente a las partes, esa Direccion sefiala que la recomendacion al Consejo es que se
dicte 1a apertura del procedimiento de intervencién correspondiente, por lo gue se somete a consideracion
del Organo Colegiado 1a propuesta de resolucion para su valoracion en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gque no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a o
que sefialan gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema ala brevedad,
se recotmienda al Consejo adoptar e acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 04424-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-034-2019

i, Dar por recibido el oficio 04424-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2019, por medio del cual ta
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente a la
propuesta de apertura de procedimiento de intervencién, con el fin de verificar y en su ¢aso dictar
orden de acceso a posteria del Instituto Costarricense de Electricidad a favor de TELECABLE, S. A,
{Sarchi).

Ii. Aprobar la siguiente resolucion;
RCS-124-2019
«APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE INTERVENCION CON EL FIN DE VERIFICAR Y
EN SU CASO DICTAR LA ORDEN DEL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE POSTERIA PROPIEDAD DEL
INSTITUTO GOSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD A FAVOR DE TELECABLE, S. A. (SARCHI)”

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-00705-2018

U E———— e ————
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RESULTANDO |

1. 10 de abril del 2019 (NI-04416-2019) el sefior Gerardo Chacén Chaverri, en su condicion de director
general de TELECABLE S.A., mediante escrito sin nimero de oficio una intervencion para gue se dicte el
uso compatrtido de la infraestructura del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), puntualmente indica:
{folios 2 al 154)

“Solicitamos a la SUTEL aceptar el proceso de intervencion presentado con el fin de aplicar los principios
rectores que rigen el marco juridico de telecomunicaciones y declarar el acceso inmedialo a la infraestructira
indicada en los hechos, fal cual ha sido requerido por Telecable al ICE. En este sentido, solicitamos la
asignacién de recurso solicitado por Telecable desde el afio 2016, se haga aplicando objetiva, oportuna,
transparente, no discriminatoria y eficiente, con el fin de asegurar una competencia efecliva.

Igualmente requerimos la valoracion de las propuestas de solucion técnica presentadas por Telecable, con
el fin de lograr el acceso inmediato al recurso solicitado cumpliendo con los principios establecidos en el
Reglfamento y autorizar el ingreso de Telecable en la zona de Sarchi”.

2 Que el 26 de abril del 2019 la Direccion General de Mercados mediante el oficio 03518-SUTEL-DGM-
2019, otorgd traslado de la solicitud de intervencion al ICE, para lo cual concedio un plazo de 5 dias
habiles para referirse a 1a informacion aportada por TELECABLE SA., asi como al estado de las
solicitudes realizadas por esta. (folios 155 al157)

3. Que el 7 de mayo del 2019, mediante el oficio 9010-250-2019 (NI-05311-2019), el ICE responde al oficio
03518-SUTEL-DGM-2019 indicando sus argumentos respecto a la negativa de brindar acceso a fa
poster(a solicitada por TELECABLE. Asimismo, mediante dicho escrito solicita que se declare inadmisible
la solicitud de TELECABLE al no haber agotado los mecanismos de solucion de controversias
establecidas por el confrato vigente, asi mismo solicita la subsanacion de errores realizados por
TELECABLE en el tanto a esta empresa se le otorgo viabilidad positiva para esta solicitud, sin embargo
nho aporto los anexos técnicos de respaldo, y en efecto once meses después de laentrega de la factibilidad
técnica solicito una prorroga para la construccion de la red, con el inconveniente que el MOPT realizo
recarpeteos que devinieron en 54 puntos con problemas de altura. (folios 159 al 173).

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacién los siguientes,
| CONSIDERANDO
PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL

L. Que los articulos 80 inciso f) y 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°7583
(en adelante "ARESEF?), establecen como una de las obligaciones fundamentales de esta
Superintendencia: “asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacién de redes y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones.”.

il. Que de igual manera los articulos 19, 44, 48, 51, 53, 54, 58, 59 y 60 del Reglamento sobre el Uso
Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes Plblicas de Telecomunicaciones (en adelante
“RUCIRP"} disponen las competencias y procedimiento para el dictado de la orden de uso compartido por
parte de la SUTEL.

1L Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 y 54 del RUCIRP, cuando un operador o
proveedor presenta una solicitud de intervencion, de conformidad con el articulo 52 de ese mismo
reglamento, la Sutel al realizar el acto de apertura daré audiencia a Ias partes, que en ningln caso podra
ser superior a cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacion del acto de apertura, para que
estas se apersonen al procedimiento, manifiesten y aporten la informacion que consideren pertinente ante
la Sutel, y el procedimiento debe concluir en un perfodo de dos meses a partir de la solicitud de
intervencion”.
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Que el articulo 51 del RUCIRP establece entre otros, los supuestos en los que la Sutel debe intervenir en
los procesos de acceso € interconexién, entre os que figuran cuando con fundadas razones de interés
publico lo requieran © cuando se afectare lo dispuesto en este reglamento, y en aquellas situaciones gtie
la SUTEL lo considere pertinente.

Que segtn dispone el articulo 50 del RUCIRP, una vez establecido el uso compartido, la solucién de
cualquier conflicto de intereses que se produzca en relacién con ia interpretacion o ejecucion de los
contratos de uso compartido, se resolvera con base en el criterio que mediante resolucion fundada emita
esta Superintendencia, de conformidad con el articulo 58 de dicho regiamento.

Que, por su parte, mediante resolucion ntimero RCS-78-2010 de las 1605 horas del 20 de enero del 2010,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la Sutel aclars el
alcance de la intervencién de esta Superintendencia en los procesos de acceso yfo interconexion, también
aplicable a la intervencion de uso compartido, y establecio en el punto 1V de la parte dispositiva que:

“...} los proveedores de servicios y operadores de redes piiblicas de telecomunicaciones se encuentran
obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas, econémicas y comerciales
de los contratos de acceso y/o inferconexién bajo el principio de buena fe, y efectuar los esfuerzos
necesarios, fas acclones y acfividades suficienternente razonables a efectos de impulsar las negociaciones
a buen término. Las parfes son las respansables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la
interconexién. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en fos conflictos que
surjan enire los operadores para salvaguardar los intereses protegidos: la interoperabilidad de los Servicios,
y garantizar el cumplimiento de fa obligacion legal de interconexion. La Superintendencia puede intervenir
de oficioc o a solicitud de parte, y en ambos casos se regird por los procedimientos administrativos
establecidos reglamentariamente. En el caso de la intervencién a salicitud de parte, la parte interesada o fas
partes debe presentar ante fa Superintendencia una soficitud de intervencion”.

Que en el presente ¢caso, TELECABLE presentd formalmente su solicitud de intervencién, asi como la
totalidad de informacion requerida segin el articulo, 52 del RUCIRP, sin perjuicio de que la Sutel pueda
requerir posteriormente la consignacién de cualguier otra informacion complementaria que resulte
pertinente, de conformidad con la legislacién vigente y el citado Reglamento

Que asimismo, el Consejo de la Sutel dispondra de un plazo no mayor a tres (3) meses para dictar la
orden correspondiente. De conformidad con el principio de autonomia de la voluntad y el articulo 59 del
Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de
Telecomunicaciones. Dicha orden fijara ias condiciones def acceso al Uso compartido que a su juicio, sean
estrictamente necesarias para garantizar el cumplimiento de los fines establecidos en la Ley N°8642, e
Incluira los aspectos sobre los cuales los operadores hayan Hlegado a algin acuerdo, siempre y cuando
éstos se ajusten al ordenamiento juridico de conformidad con {a informacion suministrada por las partes.

Que cabe resaltar gue la orden de uso compartido que rechace 0 brinde solucion del conflicto gue emita
1a Sutel, con las respectivas condiciones técnicas, econdmicas ¥ juridicas, de conformidad con el articulo
59 del RUCIRP, es de acatamiento obligatorio para los operadores y su gjecucion deberd efectuarse
dentro del término estipulado en a resolucién, so pena de la aplicacion de lag sanciones establecidas en
el articulo 68 de la Ley N°8642.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PRQCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENGION Y OBJETO DEL
PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

X

Al

Que tanto TELECABLE como el ICE son operadores de redes publicas de telecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en virtud de los titulos habilitantes
vigentes.

Que a partir de la informacion suministrada, se tiene por acreditado que las Partes no han podido alcanzar
una solucion satisfactoria. En este sentido, ha quedado demostrado en el expediente administrativo que
han transcurridc mas de tres meses de negoclaciones tendientes a fograr un acuerdo en cuanto a la -
suscripcién de un contrato de uso compartido de posteria.
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Que asimismo, segin consta en el expediente T0046-STT-INT-00705-2019, TELECABLE aport6 a la
SUTEL la informacion prevista en jos articulos 45, 52 y 65 del RAIRT junto asu solicitud de intervencion,
y detalld claramente las caracteristicas y antecedentes de ia misma.

Que adicionalmente resulta evidente para esta Superintendencia, que las Partes han sostenido
negociaciones formales y de buena fe y que no han alcanzado acuerdos.

Que a pesar de los argumentos del ICE respecto a la falta de agotamiento de fas vias de solucion de
controversias establecidas en ol contrato vigente entre las paries, se considera gue por el plazo
transcurrido, y ante el interés de brindar una solucion expedita, lo procedente es dirimir las disputas en
cuestion, por 1o que no existe impedimento para conocerse el tema en esta via. De igual manera se recalca
a las partes que pueden alcanzar un acuerdo en cualquier momento y notificarto asi ala Superintendencia
para proceder con el archivo de la gestion.

Que por lo anterior, con fundamento en el articulo 51 del RUCIRP y 60 de la Ley Genertal de
Telecomunicaciones, y sin que las Partes aicanzaran un acuerdo definitivo, con respecto a la existencia
de viabilidad técnica que permita hacer uso conjunto de ia infraestructura entre TELECABLE y el ICE, este
Consejo considera que se cumplen los presupuestos para iniciar una intervencion de esta
Superintendencia a efectos de resolver el presente conflicto.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Regutadora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

Iniciar un procedimiento administrativo sumario de intervencion en el contexto del contrato de Uso
Compartido de infraestructura entre TELECABLE, S.A. (TELECABLE) ¥ INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD (ICE) para las solicitudes en la zona de Sarchi.

A efectos de concretar los hechos sobre los cuales se va a emitir ia orden gue rechace © apruehe el acceso
2 la infraestructura propiedad del ICE, se establecen los siguientes puntos:

Existencia o no de la viabilidad técnica de compartir ia infraestructura {postes) del ICE por parte de
TELECABLE segun el detalle visible a folios del 02 af 154 del expediente T0046-STT-INT-00705-2019.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley General de la Administracion Publica, téngase
como parte interesada dentro del presente procedimiento administrativo a TELECABLE y al ICE.

Nombrar al funcionario Juan Caros Ovates Chacon como érgano director para que instruya el
procedimiento administrativo de intervencion, para lo cual tendré todas las competencias otorgadas en la
Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227 (LGAP).

En el ejercicio de [a actividad instructora, el organo director esta facultado para requerir los informes y
documentos gue califigue como relevantes, de conformidad con el establecido en la Ley 8642, asi como
seqn fo dispuesto en la Ley General de 1a Administracion Publica (articuios 221y 321).

De conformidad con lo estipulado en los articulos 53 y 54 del Reglamento sobre el Uso Compartido de

Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones y 323 de la Ley General de la
Administracién Publica, se les confiere audiencia a las partes paraque en el plazo de cinco {5) dias habiles
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posteriores a la notificacién del presente auto de apertura, manifiesten por escrito lo que consideren
oportuno y se refieran a los documentos gue constan en el expediente T0046-STT-INT-00705-2019.

7. Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 58 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones, se podran realizar las
inspecciones, fiscalizaciones y auditorias que se consideren necesarias para el desarrolle y dictado de la

orden respectiva.

8. Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 67, inciso a, subinciso 10, de la Ley 8642 se
consideraran infracciones muy graves el incumplimiento de la obligacion de acceso O interconexion y las
demas obligaciones que de ella se deriven.

9. Los documentos que conforman el expediente administrativo TO046-STT-INT-00705-2019 y que se
encuentran en custodia de la SUTEL, se ponen a disposicion de las partes y cualquier profesional en
derecho, de conformidad con los articuios 217 y 272 de fa Ley General de la Administracion Publica, ¥y
podran ser examinados en las oficinas de la Sutel ubicadas en Oficentro Multipark, edificio Tapanti, tercer
piso, Guachipelin de Escazu, de las 800 horas a las 16:00 horas.

40. A la fecha de esta resolucion el expediente administrativo se encuentra conformado por 393 folios, de los
cuales son objeto de la presente intervencion los siguientes.

a) Folios2al 154 — Solicitud de intervencion.
b) Folios 155 al 167 - Oficio 03518-SUTEL-DGM-2019.
¢) Folios 159 al 173 - Oficio 9010-250-2019 del ICE

11. Se les informa a las partes que en cualquier momento podrén llegar a un acuerdo, respecto a la disputa
existente en relaciéon con el uso compartido de ta posteria propiedad de ia ICE, fijando las condiciones ¥
términos gue convengan a ambas Partes.

12. Continuese la tramitacién del procedimiento por parte del organo director nombrado en la presente
resolucion.

Se advierte a las partes, que contra ia presente resolucién no procede recurso aiguno, por no corresponder a
uno de 1os supuestos de recurso dentro del procedimiento sumario, de conformidad con el articulo 344 de la Ley
General de la Administracion Publica (Ley No. 8227).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Apertura de procedimiento de intervencién con el fin de verificary en su caso dictar orden de acceso
posteria Instituto Costarricense de Electricidad a favor de TELECABLE S.A. (Carrillos)

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, para dar atencion a la propuesta de apertura del procedimiento de intervencién con
el fin de verificar y dictar orden de acceso & posteria del Instituto Costarricense de Electricidad a favor de
TELECABLE, S. A. (Carrillos).

Sobre e} particular, se coOnoce el oficio 04422-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2018, por el cual esa
Direccion detalla el caso.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de este asunto y menciona que el 10 de abril del 20189,

mediante oficio NI-04414-2019, el sefior Gerardo Chacén Chaverri, en su condicion de apoderado general
de la empresa Telecable, S. A., solicito la intervencion de SUTEL para "declarar ef acceso inmediato a la
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infraestructura indicada en los hechos, tal cual ha sido requerido por Telecable al Instituto Costarricense
de Electricidad”.

Explica los resuitados obtenidos de los estudios efectuados @ la documentacion que consta en el respectivo
expediente y luego del traslado correspondiente a 1as partes, esa Direccian sefiala que fa recomendacion
al Consejo es que s dicte la apertura del procedimiento de intervencion correspondiente, por jo que se
somete a consideracion del Organo Colegiado la propuesta de resolucion para su valoracion en esta
oportunidad.

L a Presidencia consulta a los seflores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a ios sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a o
gue sefialan gue no tienen observaciones.

£} sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema ala brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar €l acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con 1o
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de ia Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo 1a propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 04424«SUTEL—DGM-2019, del 23 de mayo del 2019y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-034-201 9

L. Dar por recibido el oficio 04424-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2019, por el cual al Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para dar atencion a la

propuesta de apertura del procedimiento de intervencion con el fin de verificar y dictar orden de
acceso a posteria del instituto Costarricense de Electricidad a favor de TELECABLE, S. A. (Carrillos).

i Aprobar ia siguiente resolucion:
RCS-125-2019

“APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE INTERVENC!ON CON EL FIN DE VERIFICAR Y
EN SU CASO DICTAR LA ORDEN DEL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE POSTERIA PROPIEDAD DEL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD A FAVOR DE TELECABLE, S. A. (CARRILLOS})"

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-00703-2019

fé/r/w_ﬂ

RESULTANDO

1. £l 10 de abril del 2019 (Nl—04414—2019) el sefior Gerardo Chacon Chaverri, en su condicion de
director general de TELECABLE, S. A, mediante esctito sin ntimero de oficio una intervencion para
que se dicte el uso compartido de la infraestructura del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),

puntualmente indica: (folios 2 al 119)

“golicitamos a ta SUTEL aceptar el proceso de intervencion presentado con el fin de aplicar los principios

rectores que rigen el marco juridico de telecomunicaciones y declarar el acceso inmediato ala infraestructura
indicada en los hechos, tal cual ha sido requerido por Telecable al ICE. En este sentido, soficitamos la
asignacion de rectso solicitado por Telecable desde el afio 2016, se haga aplicando objetiva, oportuna,

transparente, no discriminatoria y eficiente, con el fin de asegurar una competencia efectiva.

fgualmente requerimos la valoracicén de fas propuestas de solucion técnica presentadas por Telecable, con

af fin de lograr el acceso inmediafo al recurso soficitado cumpliendo con fos principios establecidos en el
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Reglamento y autorizar el ingreso de Telecable en la zona de Carrillos ¥ alrededores.”.

2. Que el 26 de abril del 2019 ta Direccion General de Mercados mediante el oficio 03516-SUTEL-DGM-
2019, otorgo traslado de la soficitud de intervencion al ICE, para lo cual concedio un plazo de 5 dias
nabiles para referirse a la informacion aportada por TELECABLE S.A., asi como al estado de las

solicitudes realizadas por esta. (folios 120 al 122}

3. Que el 7 de mayo del 2019, mediante el oficio 9010-249-2018 (NI-0531 3-2019), el ICE responde al

oficio 03516—8UTEL-DGM—2019 indicando sus argumentos respecto ala negativa de brindar acceso

a la posterla solicitada por TELECABLE. Asimismo, mediante dicho escrito solicita gue se declare

inadmisible la solicitud de TELECABLE al no haber agotado los mecanismos de solucion de

controversias establecidas por €l contrato vigente, asl como la subsanacion de errores realizados

por TELECABLE en ef tanto en ] 2017 se le brindo permiso a utilizar 50 de los postes solicitados
actualmente (folios 124 al 135).

CONSIDERANDO
PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL

1. Que los articulos 60 inciso fy y 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
N°7593 (en adelante *ARESEP"), establecen como una de las obligaciones fundamentales de esta
Superlntendencia‘. “asegurar, en forma ohjetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no

discriminatoria, el acceso 8 Jos recursos escasos asociados con 1a operacion de redes y la prestacion de

servicios de tefecomumcaciones"’.

il. Que de igual manera los articulos 18, 44, 48, 51, 53, 54, 58, 59 y 60 del Reglamento sobre el Uso
Compartido de infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (en
adelante “RUCIRP") disponen las competencias y procedimiento para ol dictado de la orden de uso

compartido por parte de la SUTEL.

I Que de conformidad con jo dispuesto en los articulos 53 y 54 del RUCIRP, cuando un operador ©
proveedor presenta una soficitud de intervencion, de conformidad con el articulo 52 de ese mismo
reglamento, la Sutel al realizar el acto de apertura dara audiencia a las partes, que en hingln caso

podra ser superior a ¢inco (5) dias habiles contados a partir de 12 notificacion del acto de apertura,
para que estas se apersonen al procedimiento, manifiesten y aporten ja informacion gue consideren
pertinente ante fa Sutel, y el procedimiento debe concluir en un perlodo de dos Meses a partir de la
solicitud de intervencion”.

V. Que el articulo 51 del RUCIRP establece entre otros, los supuestos €n los que la Sutel debe intervenir
en los procesos de acceso © interconexion, entre los que figuran cuando con fundadas razones de
interés publico lo requieran o cuando se afectare lo dispuesto en este reglamento, y en aquellas

situaciones que la SUTEL lo considere pertinente.

V. Qe segln dispone el articulo 50 del RUCIRP, unavez establecido &l uso compartido, 12 solucion de
cualquier conflicto de intereses gue s€ produzca en relacién con la interpretacion o ejecucion de los

contratos de uso compartido, se resolvera con base en el criterio que mediante resolucion fundada
emita esta Superintendencia, de conformidad con el articulo 58 de dicho reglamento.

Vi Que, por su parte, mediante resolucion numero RCS-78-2010de las 1605 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo det 2010, e! Consejo de la Sutel
aclaré el alcance de la intervencion de esta Superintendencia en los procesos de acceso yio

interconexion, también aplicable a 1a intervencion de uso compartido, ¥ establecio en el punto iV de
la parte dispositiva que:
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“...} los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de telecomunicaciones se encuentran
obligados a negociar la forma, los términas y las condiciones téonicas, juridicas, econdmicas y comerciales
de los contratos de acceso y/o interconexién bajo el principio de buena fe, y efectuar los esfuerzos
necesarios, las acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de impulsar las negociaciones
a buen término, Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la
interconexion. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los conflictos gue
suifan entre los operadores para salvaguardar los infereses protegidos: [a interoperabilidad de los servicios,
y garantizar el cumplimiento de la obligacion fegal de interconexion. La Superinfendencia puede intervenir
de oficio o a solicitud de parte, y en ambos casos se regird por los procedimientos administrativos
establecidos reglamentariamente. En ef caso de la intervencion a solicitud de parte, la parte interesada o las
partes debe presentar ante /a Superintendencia una solicitud de intervencion”.

Que en el presente caso, TELECABLE presento formalmente su solicitud de intervencion, asi como
la totalidad de informacion requerida segun el articulo 52 del RUCIRP, sin perjuicio de que la Sutel
pueda requerir posteriormente la consignacion de cualguier otra informacion complementaria que

resulte pertinente, de conformidad con la legislacion vigente y el citado Reglamento

Que asimismo, el Consejo de la Sutel dispondra de un plazo no mayor a tres (3) meses para dictar
la orden correspondiente. De conformidad con el principio de autonomia de la voluntad y el articulo
59 del Reglamento sobre el Uso Compartido de infraestructura para el Soporte de Redes Pdblicas
de Telecomunicaciones. Dicha orden fijara las condiciones del acceso al uso compartido que a su
juicio, sean estrictamente necesarias para garantizar el cumplimiento de los fines establecidos en la
Ley N°8642, e incluiré fos aspectos sobre l0s cuales los operadores hayan llegado a algun acuerdo,
siempre y cuando éstos se ajusten al ordenamiento juridico de conformidad con ia informacion
suministrada por las partes.

Que cabe resaltar que la orden de uso compartido que rechace © brinde solucion del conflicto que
emita la Sutel, con las respectivas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, de conformidad con
o articulo 59 del RUCIRP, es de acatamiento obligatorio para los operadores y su ejecucion debera
efectuarse dentro de! término estipulado en 1a resolucion, so pena de la aplicacion de las sanciones
establecidas en el articulo 68 de la Ley N°8642.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION Y
OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

Que tanto TELECABLE como el ICE son operadores de redes publicas de telecomunicaciones Y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico en virtud de los titulos
habilitantes vigentes.

Que a partir de la informacién suministrada, se tiene por acreditado que las Partes no han podido
alcanzar una solucién satisfactoria. En este sentido, ha quedado demostrado en el expediente
administrativo que han transcurrido mas de tres meses de negociaciones tendientes a lograr un
acuerdo en cuanto a fa suscripcion de un contrato de uso compartido de posteria.

Que asimismo, segun consta en el expediente T0046-STT-INT-00703-2019, TELECABLE aport6 a
ta SUTEL la informacion prevista en ios articulos 45, 52 y 65 del RAIRT junto a su solicitud de
intervencion, y detallé claramente las caracteristicas y antecedentes de la misma.

Que adicionalmente resulta evidente para esta Superintendencia, que las Partes han sostenido
negociaciones formales y de buena fe y que no han alcanzado acuerdos.

Que a pesar de los argumentos del ICE respecto a la falta de agotamiento de las vias de solucién
de controversias establecidas en el contrato vigente entre las partes, se considera que por el plazo
transcurrido, y ante el interés de prindar una solucion expedita, 1o procedente es dirimir las disputas
en cuestion, por lo gue no existe impedimento para conocerse ol tema en esta via. De igual manera
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se recaica a las partes que pueden alcanzar un acuerdo en cualquier momento y notificario asi a fa
Superintendencia para proceder con el archivo de la gestion.

XV, Que por lo anterior, con fundamento en el articulo 51 del RUCIRP y 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones, y sin que jas Paries alcanzaran un acuerdo definitivo, con respecto a fa
existencia de viabilidad técnica que permita hacer uso conjunto de 1a infraestructura entre

TELECABLE y ei ICE, este Consejo considera que se cumplen los presupuestos para iniciar una
intervencién de esta Superintendencia a efectos de resolver el presente conflicto.

XVI. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en Uso de 1as
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Plblica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. iniciar un procedimiento administrativo sumario de intervencion en el contexto de! contrato de Uso
Compartido de infraestructura  entre TELECABLE, SA. (TELECABLE) ¥ INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) para las solicitudes en la zona de Carrillos ¥

alrededores.

2. A efectos de concretar 108 hechos sobre los cuales sevaa emitir la orden gue rechace 0 apruebe el
acceso a la infraestructura propiedad del ICE, s establecen fos siguientes puntos:

+ Existencia o no de la viabilidad técnica de compartir la infraestructura (postes) del IGE por parte de
TELECABLE segtn el detalie visible a folios 02 al 119 del expediente T0046-STT-INT-00703-2019.

3. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley General de fa Administracién Pubiica,

tengase como parte interesada dentro del presente procedimiento administrativo a TELECABLE y al
ICE.

4, Nombrar al funcionario Juan Carlos Ovares Chacon como organo director para que instruya el

procedimiento administrativo de intervencion, para lo cual tendra todas las competencias otorgadas
en la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227 (LGAP).

5. En el ejercicio de la actividad instructora, el érgano director esta facultado para requerir los informes
y documentos que califique como relevantes, de conformidad con el establecido en la Ley 8642, asi
como segln lo dispuesto en la Ley General de la Administracién Pablica (articulos 221y 321).

6. De conformidad con lo estipulado en los articulos 53 y 54 del Reglamento sobre el Uso Compartido
de Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones y 323 de la Ley
General de la Administracion Plblica, se les confiere audiencia a las partes para que en el plazo de

cinco (5) dias habiles posteriores & ia notificacién del presente auto de apertura, manifiesten por
escrito lo que consideren oportuno y s€ refieran a los documentos que constan en el expediente
T0046-STT-INT-00703-2019.

7. Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 66 del Regiamento sobre el Uso Compartido
de infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones, se podran realizar las
inspecciones, fiscalizaciones y auditorias que s€ consideren necesarias para el desarrollo y dictado
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de 1a orden respectiva.

8. Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 67, inciso 3, subinciso 10, de la Ley 8642
se consideraran infracciones muy graves el incumplimiento de 1a obligacion de acceso ©
interconexion y las demas obligaciones que de ella se deriven.

9. Los documentos que conforman el expediente administrativo TO046-STT-INT-00703-2019 y que se
encuentran en custodia de la SUTEL, se ponen a disposicion de las partes y cualquier profesional
en derecho, de conformidad con los articutos 217 y 272 de la Ley General de la Administracion
Publica, y podran ser examinados en las oficinas de la Sutel ubicadas en Oficentro Multipark, edificio
Tapanti, tercer piso, Guachipelin de Escazli, de las 8:00 horas a las 16:00 horas.

10. A la fecha de esta resolucion el expediente administrativo se encuentra conformado por 393 folios,
de los cuales son objeto de la presente intervencion los siguientes:

a) Folios 2 al 119 — Solicitud de intervencion.
b) Folios 120 al 122 — Oficio 03516-SUTEL-DGM-2019.
) Folios 124 al 135 ~ Oficio 9010-249-2019 del ICE

11. Se les informa a las partes que en cualquier momento podran llegar a un acuerdo, respecto a la
disputa existente en relacion con el uso compartido de la posteria propiedad de la iCE, filando las
condiciones y términos que convengan a ambas Partes.

12. Contintese la tramitacion del procedimiento por parte del 6rgano director nombrado en ia presente
resclucion.

Se advierte a las partes, que contra la presente resolucion no procede recurso aiguno, por no corresponder
a uno de los supuestos de recurso dentro del procedimiento sumario, de conformidad con el articulo 344
de la Ley General de la Administracién Publica (Ley No. 6227).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de asignacién de numeracion de cobro revertido nacional, numeracién 800’s por parte del
instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, l1a Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por ta Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido nacional,
numeracion 800's por parte del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 04427-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo det 2019, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe citado.

E| sefior Herrera Cantillo menciona los antecedentes del requerimiento, sefiala que se trata la solicitud de
asignacion de un (1) nimero 800's para la prestacion del servicio de cobro revertido y agrega que con base
en los resultados obtenidos de los estudios aplicados por la Direccion a su cargo, se concluye gue la
solicitud analizada se ajusta a lo que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al
Consejo es que proceda con la correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican gue no.

Pagina 30 de 129



 sutelsmmsnes No 53669
SESION ORDINARIA 034-2019
30 de mayo del 2019

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantilio hace ver al Consejo que dada ia conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con 1o
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley Generai dela Administracion Publica.

La Presidencia somete @ yotacion det Consejo 1a propuesta de acuerdo gue se tiene ala vista, con base
en el contenido del oficio 04427-8UTEL~DGM-2019, del 23 de mayo del 2019y ta explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

AGUERDO 015-034-2019

L. Dar por recibido el oficio 04427-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2018, por medio dei cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el para atender la solicitud
de asignacion de numeracion de cobro revertido nacional, numeracion 800's por parte del instituto

Costarricense de Electricidad.

i Aprobar la siguiente resolucion:
RGCS-126-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO,
NUMERACION 800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE [0053-STT-NUM-OT-001 36-2011

S S

e
RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-440-2019 (Nl-05720—2019) recibido el 14 mayo de 2019, el ICE presentd
solicitud de asignacion de un (1) nimero para servicio de cobro revertido nacional, numeracion 800,

a saber:

e 800-73926627 (BOO-REYCOMCR) para ser utilizado por la empresa REDY COMUNICACIONES
REYCOM DEL SUR.

2. Que mediante el oficio 04427—SUTEL-DGM—20‘§9 del 23 de mayo de 2019, ia Direccion General de
Mercados rindid un informe mediante el cual acredita que en este tramite et ICE ha cumplido con ios
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de

asignacion de recurso numérico regulado por [a Sutel en las resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de |a solicitud presentada
por el ICE.

3. Que se han realizado 1as diligencias dtiles ¥ necesarias para €l dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
L. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controfar y comprobar el uso eficiente de los recursos de

numeracion.

il Que el articulo 73 inciso j) de la L.ey 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque I0S recursos escasos se administren de manera eficiente,
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L.

oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores ¥ proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion dei recurso

NWMerico.

Que mediante resolucion namero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 20089,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 ¥ RCS-239-2013, €l
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccidn
General de Mercados mediante oficio 04427—SUTEL-DGM~2019, indica que, en la solicitud, et ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, o siguiente.

8y

2) Sobre Ja solicitud de la numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro revertido, a saber, el

ndmero; 800-73926627.

. En ef caso particular, el operador cuenta ya con Ia asignacion de numeracion 800 para ef servicic de
cobro revertido nacional.

. Por la naturaleza de la soficitud y del recurso de numeracion objelo de ésta, en este caso no se considera
necesario acredifar gue el operador ha flegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de gue este tipo de numeracion, se solicita uno 0 algunos nimeros a la vez, pero no en
blogties.

. Se tiene que la citada solicitud se relaciona con fa peticion del ICE que pretende prestar ol servicio de

telecomunicaciones correspondiente. Cabe sefialar que el PNN establece el formato de siete digitos para

la numeracion 800, por lo que ol nimero se debe ajustar segtin el siguiente cuadro;

7392662 ED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL

. Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro
revertido y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario
verificar la disponibilidad def nimero solicitado 800-7392662 en el registro de numeracion cuyo control

esta a cargo de fa Direccion General de Mercados de la Sutel.

e De la revision realizada se tiene que el nimero 800-7392662, se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el curnplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtn
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero
anteriormente indicado.

3) Sobrela solicitud de no hacer piiblica la informacion de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel:

) £} Instituto Costarricense de Elactricidad soficita que la tercera columna denominada con ef indicador ‘#

Registro Numeracion” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se esta programando en el
snrulamiento del namero) de la fabla que se adjunta en el Anexo 1 def oficio 264-440-2019 {NI-05720-
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2019), visible a folio 13770 no sea publicado en la pagina web de fa Sutel.

. Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que en la solicitud esfa técnicamente
justificada en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la
marcacion directa del nirnero que permite fa facilidad def cobro revertido evadiendo los controles propios
de la plalaforma 800, fos cuales pretenden garantizar ol uso adecuado de esa numeracion especial. De
hacerse pblica esta informacion, en efecto, los clientes podrian lamar directamente al nimero de
destino sin quedar registrado por fa plataforma, con los consectentes perjuicios para el operador gtie
utiliza el niimero especial.

. En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de fa informacion en la pagina
electronica de informacién de ja Sutel referente a los datos confenidos en la columna “# Registro
Numeracion” de Ia tabla que se adjunta en ol Anexo 1 del oficio 264-440-2019 (NI-05720-2019), visible
a folio 13770 del expediente administrafivo.

. Asimismo, se estima procedente la no publicacién en la pagina electrénica de informacidn institucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que sé frata de la columna “# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-440-2019 (N1-05720-201 9), visible
a folio 13770, para que este no pueda ser visible al ptiblico,

V. Conclusiones y Recomendaciones:

. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del institufo
Costarricense de Electiicidad la siguiente numeracion, conforme ai oficio 264-440-2019 (NI-05720-2019),
visible a folio 13770, asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones {RNT)}.

"RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR '

7392662 800-REY

Se recomienda no publicar fa columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra ef oficio 264-440-2019 (NI-05720-2019), visible a folio 13770, del Instifuto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacion en fa pagina web de la
Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones que dicha informaciéon no podra hacerse constar en fa péagina

electronica del RNT publicamente.

(.

Vi Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
hasica tradicional, telefonia movil'y telefonia por voz 1P.

VL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por fa Direccion General de Mercados de esta Sutel.

ViIL. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la pubficacion de la columna denominada “# Registro Numeracion’ respecto a ia
informacion que aporta ef ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los ndmeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que
integra el oficio 264-440-2019 (Ni-05720-2019), visible a folio 13770 del expediente administrativo
del ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, ja
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
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Publica, Ley 6227, y «l Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

800-REYCOMGC REDY NES REYCOM DEL SUR

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo 1
que integra ol oficio 264-440-2019 (Nl—05720—2019), visible a folio 13770 del expediente
administrativo, en 1a pagina electronica de informacidn que administra la Sutel referente al registro

de numeracion. Asi mismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones

que dicha informacion no podra hacerse constar publicamente.

3. Apercibir al instituto  Costarricense de Electricidad, que debe asegurar Y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda 1a numeracion asignada por ia Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso € Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan

Nacional de Numeracion ¥ el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por ta Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores ¢on numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de 1a numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores O proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con fos plazos establecidos por 1a

Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utifizacion de todos los codigos nuMericos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores ¥ proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema

de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeragion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar 1a interoperabilidad de toda la numeracion

asignada por la Sutel y asl evitar y verificar la retencion de codigos numericos sin uso realmente
planificado 0 requerido. Para estos efectos, el ICE deberad poner a disposicion de |2 Sutel 1a
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numeérico asighado esta sujeto al
cumplimiento de 1as condiciones dispuestas en e articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes ¥ usuarios tendran

derecho a acceder en iguaies condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores

o proveedores interconectados; y 10 dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
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todo servicio sera brindado a fos clientes o usuarios por parte del operador 0 proveedor sin restriccidn
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de i0s recursos numeéricos
asighados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico ylo la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
jo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nagcional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segan articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de ia Administracién Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocateria o reposicion ante el Consejo de 1a
Superintendencia de Telecomuricaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberé interponerse en el plazo de
3 dias héabiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido internacional, numeracién 0800’s por
parte del Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia presenta al Consejo el informe preparado por la Direccion General de Mercados,
correspondiente a la solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido internacional, numeracion
800’s por parte del Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 04428-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2018, mediante el
cual esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes del requerimiento, indica que se trata la solicitud de
asignacion de un (1) numero 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional y agrega
que a partir de los resultados obtenidos de los estudios aplicados por la Direccion a su cargo, se determina
que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que establece la normativa vigente, por o que
la recomendacion al Consejo es que proceda con 1a correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo
que seftalan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,

se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.
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La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 04428-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2019 y fa explicacion brindada por
ol sefior Herrera Cantilio en esta oportunidad, por 1o gue los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-034-2019

|, Dar por recibido el oficio 04428-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2019, por medio del cual

la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el para atender la

solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido nacional, numeracion 800’s por parte del
Instituto Costarricense de Electricidad.

Ii. Aprobar 1a siguiente resolucion:
RCS-127-2019
«AS|GNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, NUMERACION 0800's A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE [0053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entré a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion, en el cual se adiciond ia
estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.
2. Que mediante el oficio 054-437-2019 (NI-05717-2019) recibido el 14 de mayo del 2019, el ICE

presentd solicitud de asignacion de Tres (3) nuimeros para prestar servicios de cobro revertido
internacional, numeracion 0800, con el siguiente detalle:

.  0800-015-0751y 0800-015-0752 para ser utilizado por el cliente comercial TATA CANADA
« 0800-011-1386 para ser utilizado por el cliente comercial AT&T USA.

3. Que mediante el oficio 04428-SUTEL-DGM-2019 del 23 de mayo de 20189, la Direccion General de
Mercados rindid un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacionai de Numeracion como también de forma analoga, en el

procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de 1a
solicitud presentada por el ICE.

4, Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articuto 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controtar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

n. Que ¢l articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,

oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.
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1. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de

Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su

cumplimiento, asf como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
NUMErico.

V. Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diaric Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante fas resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 vy RCS-2389-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 04428-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de

forma anéloga, en €l procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 ¥ RCS-239-2013. Ei citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo cOMO parte de fa motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

i,

2) Sobre la solicitud de numeracién de cobro revertido internacional, numeracion 0800: 0800-015-0751,
0800-015-0752 y 0800-011-1386.

. En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800 para el servicio de
cobro revertido internacional.

. Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion cbjeto de ésta, en esfe caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de fa numeracion previamente asignada.
Esto en vista de gue este tipo de numeracion se solicita un ntimero o un grupo de nimeros a la vez, pero

no en blogues.

. _Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de los clientes comerciales que pretenden
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes, a fravés del Instituto Costarricense de
Electricidad, segtin lo que consta en el siguiente cuadro:

0800 08 i Cobro revertido intemacion
0800 0800-015-0752 TATA CANADA Cobro revertido intemacional
0800 0800-011-1386 AT&T USA Cobro revertido infemacional

. Al tener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro revertido internacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de
los ntimeros 0800-015-0751, 0800-015-0752 y 0800-011-1386 solicitados, en el registro de numeracion
cuyo conlrol esta a cargo de la Direccién General de Mercados.

. Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los ntmeros 0800-015-0751, 0800-015-0752 y 0800-
011-1386 solicitados, se encuentran disponibles, por fo que, habiéndose acreditado el cumplimiento de
los requisitos que ef procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en ef primer apartado de
este informe, se recomienda efectuar la asignacion de [a numeracion anteriormente indicada.

Iv. Conclusionesy Recomendaciones:
. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, s€ recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electiicidad, la numeracion 0800 para el servicio de cobro revertido internacional, gue
se indica en la siguiente tabla, y conforme a la solicitud presentada mediante el oficio 264-437-2019 (NI~
05717-2019).
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0800 0800-015-0751 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0752 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-011-1386 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituta Costarricense de Electricidad,

VL.

VH.

en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

..\

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
jo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, teiefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con 08 resultandos y considerandos gue preceden, de acuerdo con el merito
de los autos, lo procedente es asignar ol recurso de numeracion relacionado con el servicio de cobro
revertido internacional, numeracién 0800 al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada
por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en ias competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, ia Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

0800 0800-015-0751 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0752 TATA CANADA Cobro revertido internacional iCE
0800 0800-011-1386 I AT&T USA Cobro revertido internacional ICE

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por |a Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones, €l Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por 1a Sutely
las recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos 1os operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de 1a numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maxime de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores 0 proveedores para ia explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico.

Apercibir al instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23

del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y suditoria de la numeracion, debera
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entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utifizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y ias condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 de! Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utifizacién de los recursos numeéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con ¢l objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE deberd poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de lamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de 1as redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccién
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos
asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
ta Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
fa Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir ia presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XV de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera inferponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir de! dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDOC FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de retorno de numeracién de cobro revertido internacional, numeracién 0800's por parte
del Instituto Costarricense de Electricidad.

Para continuar, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccién General de
Mercados, correspondiente a la atencién de la solicitud de retorno de numeracién de cobro revertido
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internacional, numeracién 0800’s por parte del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 04430-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2019, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe respectivo.

E| sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes del caso, sefiala que se trata la solicitud de retorno de
humeracién 800 de cobro revertido internacional por parte del Instituto Costarricense de Electricidad y
agrega que con base en los resultados obtenidos de los estudios aplicados por a Direccidn a su cargo, se
concluye qgue la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que establece la normativa vigente,
por lo que la recomendaci6n al Consejo es que proceda con ia correspondiente autorizacién.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada a conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el scuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 04430-SUTEL-DGM-2019, def 23 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por
ol sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-034-2019

I Dar por recibido el oficio 04430-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2019, por medio deil cual la

Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para atender la
solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido nacional, numeracion 800's por parte def
Instituto Costarricense de Electricidad.

iL. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-128-2019

«“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO
ASIGNADO AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM -0T-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante la resolucion de asignacion de recurso numeérico RCS-164-2017 aprobada en la sesion
ordinaria del Consejo 045-2017 del 07 de junio del 2017, se asignaron entre otros, los siguientes
nameros de cobro revertido internacional 0800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad {en
adelante ICE): (...} 0800-015-0453, 0800-015-0556, 0800-015-0591, 0800-015-0616 y 0800-015-

0620 para el cliente comercial TATA CANADA (...)"

2. Que mediante oficio 264-441-2019 (NI-05713-2019) recibido el 14 de mayo del 2019, e ICE presento
la solicitud de retorno de numeracion de cobro revertido internacionat, numeracion 0800, esto dado

que los usuarios de los nGmeros no seguiran haciendo uso de la numeracion asignada. Dicha .
numeracion corresponde al siguiente detalle: 0800-015-0453, 0800-015-0556, 0800-015-0591,
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0800-015-0816 ¥ 0800-015-0620 a favor de! cliente comercial TATA CANADA por medio del oficio
264-441-2019 (Nl—05713—2019).

3. Que mediante el oficio O4430—SUTEL—DGM—2019 del 23 de mayo de 2019, la Direccion General de
Mercados rindid un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del recurso nUMerco
anteriormente asignado al ICE.

4. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
B Que conforme al articulo B0 inciso @) delaleydela Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos,

Ley 7593, le corresponde ala Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel) controlar
y comprobar el uso eficiente de los recursos de pumeracion.

1. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de veiar porque

Jos recursos escasos 5 administren de manera eficiente, oportuna, transparente y nO discriminatoria,

de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores ¥ proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones.

i, Que de conformidad con o8 articulos 3y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a 1a Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso

nUMErico.

. Que, para efectos de resolver &l presente asunto, se tiene que el informe rendidao por ta Direccion
General de Mercados mediante oficio 04430—SUTEL-DGM-2019, indica que, en 1a solicitud, el
recurso NUMErico no se encuentra en uso'y solicita que la Sutel proceda con el tramite de retorno de
numeracion. El citado informe, que €s acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la
motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“

i Analisis de la recuperacion de numeracion:

1. Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227) indica lo siguiente:

f

1. La Administracion publica actuara sometida al ordenamiento juridico ¥ solo podrd reafizar aquellos actos 0

prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, seqgin la oscala jerarquica de sus
fuentes.

2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por narma escrifa, al menas en cuanto a motivo 0

contenido, aungue sea el forma Imprecisa.

()"

2. Que el articulo 226 inciso 1. De fa Ley 6227 indica:
1 : .."EI érganc deberd conducir el procedimr'ento con la intencion de lograr un maximo de celeridad ¥y eficiencia,
dentro del respeto al ordenamiento y @ los derechos & intereses del administrado.

.y
3. Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Regtitadora de jos Servicios publicos, l-ey 7593,

establece gue le corresponde a la Supenntendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel) controlary
comprobar el usa eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, ef articulo 73 inciso j} de la Ley 7593
establece que el Consejodela Superintendencr’a de Telecomunicaciones debe de velar porgque los recursos
escasos se administren de maneid eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que

tengan acceso 8 gstos recursos todos los operadores Y proveedores de redes ¥ servicios de
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telecomtinicaciones.

4. Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de {a Ley General de Telecomunicaciones {Ley 8642}, se
define el recurso nUMérico como un recurso escaso.

5. Que corresponde a Ja Sutel la supervision de los recursos nUmericos asignados a fos proveedores de
telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la retencion de codigos sin Uso planificado 0
requerido, basado en lo dispuesto en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion. En esta misma finea

este Organo Regulador puede requerir reportes de 108 operadores 0 en Ssu defecto reafizar pruebas de
maniforeo def uso de numeracion a fin de defectar su cofrecla utifizacion.

8. Que se tiene la manifestacion de voluntad expresa del ICE, segun consta en el oficio 264-441-2019 (NI-
05713-2019) recibido el 14 de mayo del 2019, de efectuar la devolucién del recurso numérico citado en ef

apartado antetior, esto debido a que sus clientes no hardn mas tso de la numeracion asignada.

7. Que de conformidad con el articulo 20 del PNN, a Sufel debe mantener un registro actualizado referente a
la asignacion del recurso numérico.

8. Porlo tanto, de conformidad con 10 expuesto anteriormente, ala Sutel le corresponde como Grgano, que por
mandato legal debe velar por la buena administracion del recurso de numeracion y manlener un registro
actuatizado del mismo, recuperar el recurso numérico citado anferiormente, mismo que fue asignado af ICE,

para que pueda ser asignado a otros operadores o proveedores de servicios de felecomunicaciones que el

al futuro lo soliciten segun sea requerido por clientes comerciales.
. Conclusiones y Recomendaciones:

¢ Envistadela informacién proporcionada por el ICE y fa voluntad expresada por dicha entidad mediante el

oficio 264-441-2019 (NI-05713-2019) recibido el 14 de mayo del 2019, corresponde recuperar el siguiente

recurso numérico que le fue asignado anteriormente mediante la resolucién RCS-1 64-2017 aprobada en la
sesién ordinaria del Consejo de la SUTEL 045-2017, acuerdo 01 3.074-2017 del 07 de junio del 2017.

[Eef} ghat

4] TATA CANADA 0. ertido internacional RCS-184-2017

0800-015-0556 -E_
0800-015-0581 TATA CANADA -E_
0800-015-0616 TATA CANADA —E_
0800-015-0620 Cobro revertido infernacional RCS-164-2017 [~ icE |

« Se recomienda actualizar el Registro de Numeracion que §8 encuentra visible en la pagina electronica de fa
Sutel y ef RNT, para que s€ muestre como disponible al recurso NUMerico anteriormente mencionado y
pueda ser asignado a ofros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que en el futuro

lo solicifen segun sed requerido por clientes comerclales.

{.."

V. Que de conformidad con los resultandos ¥ considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos y a partir de 1a manifestacion del operador, o procedente es recuperar el recurso numerico
que estaba asignado a favor del Instituto Costarricense de Electricidad y actualizar el Registro de

Numetacion, acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados
de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley
de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, 1a Ley General de Administracién Publica, Ley
g227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DELA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Recuperar, &l siguiente recurso numérico 0800, para servicios de cobro revertido internacionat, el cual se
asignd al Instituto Costarricense de Electricidad mediante ja resolucion RCS-164-2017 (aprobada en la
sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL 045-2017, acuerdo 013-074-2017 del 07 de junio del 2017y

TATA CANADA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 -E_
ﬂ
0800-015-0591 -E_
0800-015.0616_| _ TATA CANADA -E_

0800-015-0620 TATA CANADA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 [ ce |

2. Actualizar el Registro de Numeracion para que ol recurso numeérico aqui recuperado, se muestre como
disponibie para ser asignado a otros operadores. Esta informacién debe ser actualizada en 1a pagina
electrénica de la Sutel y en ¢l Registro Nagional de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo de 15 dias

naturales, segun lo establecido en el articuto 11 del Reglamento  del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, Y guedar disponible en la pagina electronica de 1a Sutel, segun articulo 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV1 de ia resolucion No RCS-500-2010.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

En cumplimiento de fo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de ta Administracion Publica, s&
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria O reposiclén ante ¢l Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicacicnes, @ guien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de
3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe disolucion Liamandote VOIP, S. A

De inmediato, ta Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por a Direccion
General de Mercados, correspondiente a la disolucion de la empresa Liamandote VOIP, S A

Para analizar el caso, s conoce el oficio 04443—SUTEL—DGM-2019, del 23 de mayo del 2019, por el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe citado.

Ei sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes del tema. Sefiala que la Direccion a su 6argo ha
efectuado una revision de la base de dafos y s€ determina que de las empresas registradas en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, durante el afio anterior se han presentados solicitudes de retiro de 10s
titulos habilitantes.

En este caso, explica que como resuftado de ias revisiones efectuadas, se determina que ia empresa
Llamandote VOIP, S. A. se encuentra disuelta, y por ende sin capacidad para actuar, obligarse Yy emitir
actos con efectos juridicos y ya no figura como proveedor autorizado de servicios de telecomunicaciones,
toda vez que su titulo habilitante de autorizacion se ha extinguido y debe declararse la extincion de su titulo
habilitante de autorizacion.

Adicionaimente, no ha presentado declaracion de ingresos, ni realizado el pago efectivo de fa contribucion
especial parafiscal de FONATEL para ninguno de los periodos al cobro, no tiene reclamaciones de usuario
final en tramite, no ha presentado declaracién jurada para el “Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al
canon de regulacion”, 1a cual es necesaria para el calculo del canon de regulacion, y no registro dato alguno
de ingresos durante el pertodo comprendido entre el afic 2009 y el primer trimestre del 2018 en el Sistema

de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL).

Pagina 43 de 129




gute|srmmmeencns N 53682
SESlC)N ORDINARIA 034-2019
30 de mayo del 2019

En vista de lo expuesto, sefiala que ta recomendacion al Consejo es que autorice la declaracién de extincion
del tituto habilitante otorgado a la empresa Llamandote VOIP, S. A., proceda con la desinscripcion
correspondiente ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones COMo proveedor autorizado para fa
prestacién de i0s servicios de canales punto a punto y telefonia |P, autorizados mediante RCS-148-2010
de las 09:45 horas del 12 de marzo del 2010 y notificar la decision a las Direcciones Generales, para que
procedan como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que revisando la documentacion aportada, encuentra en
el antecedente 18 que se dice que con vista en el sistema de automatizacion, aparece un ntimero de folio
donde se constata que esta disueita la sociedad. Consuita si en el expediente fisico se aporta una
certificacién sobre lo indicado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algn punto.
La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere al tema del informe de reuniones paralelas de la Organizacion
para la Cooperacién y €l Desarrolio Econdmicos (OCDE). Le parece oportuno gue dentro de la matriz se
incorporen los expedientes correspondientes, para gue se denote el avance de la lapor de la Autoridad de
Competencia.
El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dadata conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 de! articulo 56 de laLey Generaldela Administracion Publica.
ACUERDO 018-034-2019
L Dar por recibido el oficio 04443-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe correspondiente a
la disolucion de la empresa Llamandote VOIP, S. A.
il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-129-2019

«§E DECLARA EXTINGION DEL TjTULO HABILITANTE DE AUTORIZ'ACIC’)N OTORGADO A
LLAMANDOTE VOIP S. A, CON CEDULA DE PERSONA JURIDICA NUMERO 3-101-581948".

EXPEDIENTE L0070-STT-AUT-OT-00656-2009

RESULTANDO

1. Que por resolucion del Consejo de ta Superintendencia RCS-148-2010 de las 09:45 horas del 12 de
marzo del 2010 se otorgd autorizacion a la empresa LLAMANDOTE VOIP SOGIEDAD ANONIMA
con cédula jurldica numero 3.101-581948 para brindar 08 servicios de canales punto a punto y

telefonia IP en todo €l territorio nacional, seguin consta en folios 114 al 122,

2. Que mediante Gaceta No. 58, Alcance No. 64 del 22 de marzo del 2017 se publico la Ley No. 0428
“| ey del Impuesto a ias Personas Juridicas.”

3. Que mediante Alcance No. 250 del 19 de octubre del 2017, se publico la reforma al transitorio |l de
la Ley No. 9428 “impuesto a las personas juridicas” Namada Ley Lazaro, la cual da la posibilidad a
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10.

i1.

12.

13.

las sociedades disueltas por el incumplimiento al pago del impuesto, revivir su estatus ante el
Registro Nacional mediante una solicitud de cese de disolucion.

Que dicha reforma autoriza a las sociedades mercantiles que se encuentren morosas y disueltas por
el incumplimiento a la obligacion del pago por mas de tres perfodos, ia posibilidad 1a cancelar los
montos adeudados sin intereses, y a la vez soficitar al Registro Nacional el cese de la disolucion
hasta el 15 de enero del 2018.

Que el 29 de noviembre de 2017, mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la Direccion General
de Mercados (DGM) puso en conocimiento del Consejo de la SUTEL que la sociedad LLAMANDOTE
VOIP SOCIEDAD ANONIMA fue disuelta por no pago de impuesto a personas juridicas.

Que el 21 de diciembre de 2017, mediante oficio 10375-SUTEL-5CS-2017, la Secretaria del Consejo
de la SUTEL comunico ef acuerdo 042-089-2017 de la sesion 089-2017 del 13 de diciembre de 2017,
donde se definié que en los informes de extincion de titulo habilitante de autorizacion la DGM debe
incluir un analisis del estado en el que se encuentre el concesionario, permisionario © autorizado en
el pago del canon de regulacion, canon de espectro radioeléctrico y la contribucion parafiscal segun
corresponda.

Que el 25 de enero de 2018, mediante oficio 00576-SUTEL-DGM-2018, la Secretaria del Consejo
de la SUTEL, comunhicé el acuerdo 011-011-2018 de fa sesion ordinaria 001-2018 del 10 de enero
de 2018, donde da por recibido y acoge lo planteado por la DGM en el oficio 09717-SUTEL-DGM-
2017.

Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04861 _SUTEL-DGM-2018 la DGM consulié a la Direccién
General de Calidad (DGC) sobre la existencia de reclamaciones de usuarios por parte del operador
LLAMANDOTE VO!IP SOCIEDAD ANONIMA, segin consta en folios 137 al 138.

Que el 22 de junio def 2018 mediante oficio 04902-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté a la Direccion
General de Operaciones (DGO) sobre la existencia de facturas pendientes por concepto de pago dei
canon de regulacion desde el afio en que se autorizé a la empresa por parte de esta SUTEL y hasta
la fecha por parte del operador LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA, segtin consta en folios
139 al 140,

Que el 22 de junio det 2018 mediante oficio 04933-SUTEL-DGM-2018 ia DGM consulté a la Direccion
General de Fonatel (DGF) sobre la existencia de pagos pendientes por concepto de contribucion
parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones desde el afio en que se autorizo a la empresa
por parte de esta Sutel y hasta la fecha por parte del operador LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD
ANONIMA, segun consta en folios 141 a 142.

Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 04995-SUTEL-DGM-2018 fa DGM consultd al area de
indicadores del Mercado sobre 1a remisién de informacion referente a ingresos reportados en ios
indicadores del mercado de las telecomunicaciones en el perfodo comprendido del 2009 a la fecha,
segln consta en folios 143 al 144.

Que el 25 de junio del 20418 mediante oficio 05011-SUTEL-DGM-2018, se consulté al Registro
Nacicnal de Telecomunicaciones (RNT), sobre la inscripcion y vigencia de la sociedad

il

LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA, segin consta en folio 135.

Que el 27 de junio del 2018, mediante oficio 05162-SUTEL-DGF-2018, la DGF responde ala solicitud
planteada mediante oficio 04933-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que segun informacion
suministrada por el Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018 dicha empresa no ha presentado
declaracion de ingresos ni realizado el pago efectivo para ninguno de los perfodos al cobro, seglin
consta en folios 152 al 153.
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14. Que el 02 de julio del 2018 mediante oficio 05285—8UTEL—RNT~201 8 el RNT respondié a 1a solicitud

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

planteada en el oficio ,05011—SUTEL-DGM—2018, el cual sefiala que el operador LLAMANDOTE
VOIP SOCIEDAD ANONIMA cuenta con tituto habilitante registrado desde el 19 de abril del 2010
con una vigencia de 10 afios desde la fecha de pubficacion en La Gaceta, segiin consta en folic 148.

Que el 03 de julio del 2018, mediante oficio 0531 O~SUTEL-DGC—2018, la DGC responde a |a solicitud
planteada mediante oficio 04861 _SUTEL-DGM-2018, en el cua!fseﬁaia que no existen reclamaciones
en tramite en contra de LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA, segUn consta en folios 150 al
151.

E| 27 de julio del 2018 mediante oficio 06183—SUTEL—DGM—2018 el area de Indicadores de Mercado
respondio a a solicitud planteada mediante oficio 04995—SUTEL—DGM—2018, en el cual sefiala que
el operador LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA no registrod dato alguno de ingresos
durante el periodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018 en el Sistema de
indicadores de Telecomunicaciones (SITEL), segun consta en fofios 156 al 158.

Que el 03 de agosto del 2018, mediante oficio 06386—SUTEL—DGO—2018, ta DGO responde a la
solicitud planteada mediante oficio 4902—8UTEL~DGM«2018, en el cual sefiala que del periodo
comprendido del 2011 al 2018 la empresa LLAMANDOTE VOiP SOCIEDAD ANONIMA no ha
presentado declaracion jurada para el "Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de
regulacion”, la cual es necesaria para el calculo det canon de regulacion, segun consta en folios 1564
al 155.

Que con vista en el Sistema Automatizado de la Seccion Mercantil del Registro Nacional, consta que
la sociedad LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta por la Ley 2024,
segin fofio 159.

Que, con vista en el Sistema Automatizado de la Seccion Mercantil del Registro Nacional, en fa
consufta histérica de movimientos aplicados a la sociedad LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD
ANONIMA consta como aitimo movimiento inscrito la disolucion de persona juridica por ley 9024 por
ende no presentd la solicitud de cese de disolucién, por lo que para todos los efectos legales
mantiene su condicién de disuelta, segln consta en folio 161.

Que el 25 de abril def 2019, mediante oficio 03483—SUTEL—UJ-2019 ia Unidad Juridica de la Sutel
emitid6 un criterio en relacién con una consulta presentada pot el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT) mediante el cual indica en lo que interesa jo siguiente: "Se debe recordar
que el procedimiento administrativo, reguladoen la Ley General de la Administracion publica (LGAP)
tiene como objetivo buscar 1a verdad reat de los hechos investigados a fin de que fa Administracion
resuelva de la mejor manera, e} asunto sometido a su decision y garantizar de forma amplia Y
suficiente el debido proceso, el derecho de defensay el contradictorio, esto en razon de 1a naturaleza
y complejidad de las cuestiones que se investigan. En razon de lo anterior, no €5 necesario tramitar
un procedimiento administrativo en aguellos casos en queé el supuesto establecido en la norma no
requiera de una indagacion ni de un contradictorio, para acreditar su existencia. En esta linea, de la
revision del articuto 22 inciso 2) de la LGT, son causales de mera constatacion para tener por extinto
el titulo habilitante y por lo tanto no se requiere tramitar un procedimiento administrativo para su
extincion: 2) Las concesiones, las autorizaciones y 108 permisos s€ extinguen por las siguientes
causales: e) La disolucion de la persona jurfdica concesionaria.”

Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio numero 04443-SUTEL-DGM—2019 del
23 de mayo de 2019, rinde su informe técnico sobre disotucion del operador de telecomunicaciones
LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA.

Que se han realizado las diligencias necesarias para &l dictado de fa presente resolucion.

CONSIDERANDO
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PRIMERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

1. Que el articulo 22 en su inciso 2), subinciso e) de la Ley General de Telecomunicaciones indica que
son causales de revocacion y extincion, la disolucitn de la persona iuridica concesionatia.

2. Que el artlculo 44 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a ta extincion:

“Articulo 44.—Extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones. Son causales de revocacion y
extincion de las autorizaciones, las sefialadas en ef articulo 25 y 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones, en lo que sean aplicables.

Ef procedimiento para la extincion, caducidad y revocacion de las auforizaciones serd el procedimiento
ordinario establecido en el Libro 11 de la Ley General de Administracion Pablica, N° 6227, del 2 de mayo de
1978, y sus reformas.”

3. Que es funcion de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 segln los incisos a) y e) de La Ley de la
Autoridad de Servicios Piblicos (Ley 7693):

a} “Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual acluard en concordancia con las

politicas del Sector, lo establecide en el Plan Nacional de Desatrrollo de las Telecomunicaciones, la Ley

General de Telecomunicaciones, fas disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones
fegales y reglamentarias que resulten aplicables.

e) Velar por el cumplimiento de fos deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios
de felecomunicaciones.

4. Que segun el articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de 1a Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado es funcion de la Direccion
General de Mercados entre ofras:

..}

aa) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan los operadores

de redes pablicas y de fos proveedores de servicios disponibles al publico, segun éstos fo hayan
informado.

ab) Recibir la informacion de los operadores y proveedores cuando amplien la oferta de servicios que
prestan.

ac) Requerir fa informacién adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la prestacion de
los nuevos servicios se ajuste a Jo previsto en fa fey, a la concesion o autonizacion otorgada y al Plan
nacional de desarrollo de las felecomunicaciones.

ad) Insfruir los procedimientos de otorgamiento de auforizaciones.

()

5. Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de fa sesion ordinaria 089-2017 del 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de 1a Superintendencia dejo establecido en el punto 2 de dicho acuerdo, lo

siguiente: “Dejar establecido que es competencia de la Direccién General de Mercados CONocer y
tramitar las renuncias de las autorizaciones otorgadas por fa SUTEL”

SEGUNDO: SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO
. Que elarticulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2}, subinciso e) indica:

“ARTICULO 22.- Revocacion y exfincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos

(..)

2) Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por fas siguientes causales:

(..)
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e} La disolucion de la persona juridica concesionaria.” El resaltado es intencional.
II.  Que conviene tener presente que el articulo 34 del Cédigo Civil indica:

“ARTICULO 34.- La entidad juridica de fa persona fisica termina con la muerte de ésta; y {a de las personas
juridicas cuando defan de existir conforme a la ley.” El resallado es intencional.

.  Oue el articulo 1 de la Ley No. 9024 “Impuesto a fas Personas Jurldicas” por su parte indica:

“ARTICULO 1.- Creacion: Establécese un impuesto sobre todas las sociedades mercantiles, asf como a foda
suctrsal de una sociedad extranjera o su representante y empresas individuales de responsabilidad limitada
que se encuentren inscritas o que en adelante se inscriban en ef Registro Nacional. (Declarado inconstitucional
Voto 1241-2015 de la Sala Constitucional)”

V. Que como consecuencia del no pago al impuesto a las sociedades, la norma especial dispuso en el
articulo 6 o siguiente:

“ARTICULO 6.- Disolucién y cancelacion de la inscripcion: El no pago de impuesto establecido en fa
presente ley por tres perfodos consecutivos sora causal de disolucion de la sociedad mercantil, empresa
individual de responsabilidad fimitada o sucursal de una sociedad extranjera o su representante. El Registro
Nacional enviara el aviso de disolucion al diario oficial La Gaceta, de conformidad con el articulo 207 del
Cédigo de Comercio, ¥ procederd a la cancelacion de la inscripcion y anotacion de bienes.

Las deudas derivadas de este impuesto constituirdn hipoteca legal preferente o prenda preferente,
respectivamente, si se trata de bienes inmuebles o bienes muebles propiedad de fas sociedades mercantifes,
empresas individuales de responsabilidad limitada o sucursales de una sociedad exiranjera o Su
representanie.”

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 04443-SUTEL-DGM-2019 del 23 de mayo de 2019, el cual es
acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

“«

7. Que, segun la consulta realizada al Sistema Digitalizado del Registro de Personas Juridicas del Registro
Publico, se constata que LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta por Ley 9024,
Conforme se desprende de la norma citada “el no pago del impuesto previsto en el articulo 1 ° de dicha ley
por tres periodos consecutivos, se constituye en una causa de disolucion de la saciedad, misma que opera
de pleno derecho, de suerte tal que acaecida la causa fegal se procede a la disolucion de fa sociedad
mercantil, empresa individual de responsabilidad fimitada o sucursal de una sociedad exfranjera 0 Su
representante, y el Registro Nacional, debe enviar el aviso de disolucién por el no pago del impuesto al
Diario Oficial la Gaceta, de ahi que en el parrafo segundo el legislador disponga que las deudas derivadas
del impuesto no pagado constituyen hipoteca legal preferente o prenda preferente, que la administracién

tributaria puede hacer valer en el proceso de liguidacion de la enfidad juridica de que se trate, conforme a
tas reglas previstas en ef Capitulo IX del Cédigo de Comercio (Dictamen No. 175 def 24 de agosto del 2016

Procuraduria General de la Reptblica)”

8. Que visto lo anterior, se constata que la empresa LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA con cédula
de persona juridica 3-1 01-581948 se encuentra disuelta por Ley 9024, Por lo tanto, dicha scciedad ya no
existe como persona juridica con capacidad de crear efectos y coniraer obligaciones. En consecuencia, no
puede ofrecer ni ejercer el servicio que le fue autorizado por resolucion RCS-148-2010 de las 09:45 horas
def 12 de marzo del 2010.

9. Que asimismo de conformidad con ef acuerdo (42-089-2017 de la sesion 089-2017 del 13 de diciembre de
2017, ef Conssjo de fa SUTEL establecié que en los informes de extincion de titulo habilitante de autorizacion
ta DGM debe incluir un andlisis def estado en el que se encuentre el concesionario, permisionario o
aulorizado en el pago del canon de regulacién, canon de espectro radioeléctrico y Ia contribucién parafiscal
seguin corresponda. '
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10. Que la DGM llevé a cabo las respectivas consultas a las otras Direcciones de la SUTEL en relacion con el
estado en el que se encuentra el autorizado en relacion con el pago del canon de regulacion, el canon de
especiro radioeléctiico y la conlribucion parafiscal,

11. Que a las consulias remitidas por la DGM en relacién con la sociedad LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD
ANONIMA se recibieron las siguientes respuestas:

a. La DGF respondié a la solicitud planteada mediante oficio 04933-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala
que segun informacién suministrada por el Ministerio de Hacienda al corfe mayo 2018 LLAMANDOTE
VOIP SOCIEDAD ANONIMA no ha presentado declaracion de ingresos ni realizado el pago efectivo
para ninguno de los periodos al cobro,

b. EIRNT respondic a fa solicitud planteada en ef oficio 05011-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que el
operador LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA cuenta con titulo habilitante registrado desde el
19 de abril del 2010 con una vigencia de 10 afios desde la fecha de publicacién en La Gaceta.

c. La DGC respondié a la solicitud planteada mediante oficio 04861-SUTEL-DGM-2018, en e cual sefiala
que no existen reciamaciones en tramite en contra de LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA.

d. La DGO respondit a la solicitud planteada mediante oficio 4902-SUTEL-DGM-2018, en el cual seflala
que del periado comprendido del 2011 al 5018 LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA no ha
presentado declaracién jurada para el "Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de regutacion’”,
la cual es necesaria para el célculo del canon de regulacion.

e. Elarea de Indicadores del Mercado de la DGM respondio a la solicitud planteada mediante oficio 06183-
SUTEL-DGM-2018, indicando que en el Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL} no se
registro dato alguno de ingresos durante el periodo comprendido enire el afio 2009 y el primer trimestre
del 2018 para LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA.

A. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:
De conformidad con los elementos desarroliados de previo, se concluye fo siguiente:

i. Que la empresa LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica ntmero 3-101-
581948, fue autorizada por resolucion def Consejo de la Superintendencia RCS-148-2010 de las 09:45
horas del 12 de marzo del 2010 para brindar fos servicios de canales punto a punfo y telefonia IP en todo
¢l terrtotio nacional.

ji.  Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso e) indica que es
causal de extincion de las auforizaciones la disolucién de la persona juridica concesionaria,

jii. Que se constata que LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelfa, y por ende sin
capacidad para actuar, obligarse y emitir actos con efectos juridicos.

iv. Que porlo tantola saciedad LLAMANDOTE VGIP SOCIEDAD ANONIMA ya no figura como proveedor
autorizado de servicios de telecomunicaciones, toda vez que su titulo habilitante de autorizacion se ha
extinguido y debe proceder a declararse la extincion de su titulo habilitante de autorizacion.

v. Que la sociedad LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA: i} no ha presentado declaracion de
ingresos ni realizado el pago efectivo de la contribucion especial parafiscal de FONATEL para hinguno
de los periodos al cobro, if) no tiene reclamaciones de usuario final en tramite, i)} no ha presentado
declaracion jurada para el “Reporte anual de ingresos brutos, stijetos al canon de regulacién”, la cual es
necesaria para el céloulo del canon de regulacion, y iv) no registré dato alguno de ingresos durante el
perfodo comprendido entre el afio 2009 y el primer frimestre del 2018 en el Sistema de Indicadores de
Telecomunicaciones (SITEL).

En virtud de lo anterior, se recornienda al Consejo de la SUTEL valorar acoger lo sigufente:
1. Tener por constatado que LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta.

2. Declarar la extincion del titulo habilitante de autorizacién otorgado a la empresa LLAMANDOTE VOIP
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SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-
148-2010 de Jas 09:45 horas del 12 de marzo del 2010.

3. Proceder & desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a LLAMANDOTE VOIP
SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-581948 como proveedor autorizado para la

prestacion de los setvicios de canales punto a punto y telefonia P, autorizados mediante RCS-148-2010
de las 09:45 horas del 12 de marzo def 2010.

4. Notificar a fodas las Direcciones de_la SUTEL respecfo a la disolucién de la persona Jjuridica
LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA con ol fin de que se tomen las medidas correspondientes,
segun sus competencias.

5 Establecer que dicha informacion deberéd hacerse constar en fos registros correspondientes a fin de
resguardar la transparencia en torno a la informacidn y fa posibifidad de que eventuales interesados
tengan conocimiento del cambio en fa situacion regulatoria de la empresa LLAMANDOTE VOIP

SOCIEDAD ANONIMA que & partir del acuerdo del Consgjo dejarfa de ser considerada como operador

y/o proveedor de servicios de telocomunicaciones.”

7. Que de conformidad con el informe 04443—SUTEL-DGM—2019 Qei 23 de mayo de 2019, resuita

manifiesto que el operador LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA cadula de persona jurldica
3.101-581948, se encuentra disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, la sociedad indicada ya no existe
como persona juridica con capacidad de crear efectos y contraer obligaciones. En consecuencia, no
puede ofrecer ni ejercer los servicios gue le fueron autorizados por resolucion RCS-148-2010 de las
09:45 horas del 12 de marzo del 2010.

8. Que por tanto resulta procedente declarar la extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgado
a la empresa LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-148-2010 de las 09:45 horas del 12 de marzo del

2010, y proceder a desinscribir a LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA como operador
autorizado para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

9. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, fey 8642 y st reglamento; Ley dela Autoridad
Reguladora de los Servicios Pubficos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, ¥
demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. TENER por constatado que LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta.

2, DECLARAR la extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgado a la empresa LLAMANDOTE

VvOIP SOCIEDAD ANONIMA por resolucion  del  Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-148-2010 de las 09:45 horas del 12 de marzo de! 2010.

3. DE§INSCRIBIR del Registro Nacional de Telecomunicaciones & LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD
ANONIMA, con céduia juridica nimero 3-101-581948 como proveedor autorizado para la prestacion
de los servicios de canales punto a punto'y telefonia |P, autorizados mediante RCS-148-2010 de las

09:45 horas del 12 de marzo det 2010.

4, NOTIFICAR a todas las Direcciones de la Superintendencia de Teieco[nunicaciones respecto a la
disolucién de la persona juridica LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA con el fin de que s¢
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tomen las medidas correspondientes, segin sus competencias.

5. ESTABLECER que la informacion relativa a ja extincién del titulo habilitante del operador
LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA debera hacerse constar en los registros
correspondientes a fin de resguardar la transparencia en torno a la informacion y la posibilidad de
que eventuales interesados tengan conocimiento del cambio en la situacion regulatoria de la
empresa LLAMANDOTE VOIP SOCIEDAD ANONIMA.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe disolucién Comunicaciones Inicom, S. A

De inmediato, la Presidencia hace del conacimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de disolucion del operador Comunicaciones Inicom,
S A

Para analizar este tema, se da lectura al oficio 04441-SUTEL-SGM-2019, del 23 de mayo del 2019,
mediante el cual sea Direccién expone el caso indicado.

E| sefior Herrera Cantilio expone los principales antecedentes de este asunto, sefiala que la empresa fue
autorizada para brindar el servicio de acarreador de telefonia IP en todo el territorio nacional, mediante
resolucién RCS-502-2009, de las 14:40 noras del 29 de octubre de! 2009.

Se refiere a los estudios aplicados por la Direccién a su cargo sobre el presente casoy menciona que dicha
sociedad fue disuelta por no pago de impuesto a personas juridicas.

Detalla las consultas efectuadas a las Direcciones Generales con respecto a la situacion de la empresa,
asl como al Registro Nacional de Telecomunicaciones, referente a la inscripcion y vigencia de esa sociedad
y los resultados obtenidos de esta investigacién, entre los que destaca que al corte mayo 2018, dicha
empresa no ha presentado declaracion de ingresos ni realizado el pago efectivo para ninguno de los
periodos al cobro; cuenta con titulo habilitante registrado desde el 04 de febrero del 2009, con una vigencia
de 10 afios; no existen reclamaciones en tramite en contra de esa empresa y gue del perlodo comprendido
del 2010 al 2018 no ha presentado declaracion jurada para el "Reporte anual de ingresos brutos, sujetos
al canon de regulacion’, la cual es necesaria para el calculo del canon de regulacion.

En vista de lo anteriormente expuesto, sefiala el sefior Herrera Cantillo que la recomendacion al Consejo
es que se tenga por constatado que la sociedad Comunicaciones Inicom, S. A. se encuentra disuelta, se
declare la extincidn del titulo habilitante, se proceda con la desinscripcion correspondiente ante el Registro
Nacional de Telecomunicaciones; se nofifigue de la disolucion de la sociedad a fodas las Direcciones
Generales, para lo gue corresponda y se haga constar dicha informacion en los registros respectivos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a o gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, a lo
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que sefialan gque no tienen cbservaciones.
El sefior Herrera Gantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este temaala brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de fa Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 04441-SUTEL-SGM-2019, del 23 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 0192-034-2019
3 Dar por recibido el oficio 04441-SUTEL-SGM-2019, del 23 de mayo del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de disolucion del operador Comunicaciones Inicom, S. A.
il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-130-2019

«SE DECLARA EXTINCION DEL TITULO HABILITANTE DE .‘}UTORIZACIC')N OTORGADO A
COMUNICACIONES INICOM, S. A., CEDULA JURIDICA 3-101-508934”

EXPEDIENTE C0354-STT-AUT-OT-00575-2009

RESULTANDO

1. Que por resolucién del Consejo de la Superintendencia RCS-502-2009 de las 14:40 horas del 29 de
octubre del 2009 se otorgd autorizacion a la empresa COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD
ANONIMA con cédula juridica niimero 3.101-508934 para brindar el servicio de acarreador de
telefonia 1P en todo el terfitorio nacional, segiin consta en folios 51 al 57,

™~

Que mediante Gaceta No. 58, Alcance No. 64 del 22 de marzo det 2017 se publico la Ley No. 9428
“Ley del Impuesto a ias Personas Juridicas."

3. Que mediante Alcance No. 250 del 19 de octubre dei 2017, se publico la reforma al transitorio Il de
la Ley No. 9428 “impuesto @ las personas juridicas’ llamada Ley Lazaro, la cual da la posibilidad a
las sociedades disueltas por €l incumplimiento al pago del impuesto, a revivir su estatus ante e
Registro Nacional mediante una solicitud de cese de disolucion.

4, Que dicha reforma autoriza a las sociedades mercantiles que se encuentren morosas y disueltas por
el incumplimiento a la obligacion del pago por mas de tres periodos, la posibilidad la cancelar los
montos adeudados sin intereses, y a la vez solicitar al Registro Nacional el cese de la disolticion
hasta el 15 de enero del 2018.

5. Que el 29 de noviembre de 2017, mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, fa Direccion General
de Mercados (DGM) puso en conocimiento  del Consejo de la SUTEL que la sociedad
COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA fue disuelta por no pago de impuesto a
personas juridicas.

6. Que el 21 de diciembre de 2017, mediante oficio 10375-SUTEL-SCS-2017, la Secretaria del Consejo

de ia SUTEL comunicé el acuerdo 042-089-2017 de la sesion 089-2017 del 13 de diciembre de 2017,
donde se definié que en los informes de extincion de titulo habilitante de autorizacion la DGM debe
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

incluir un analisis del estado en el que se encuentre el concesionario, permisionario 0 autorizado en
el pago del canon de regulacion, canoh de espectro radioeléctrico y 12 contribucion parafiscal segln
corresponda.

Que el 25 de enero de 2018, mediante oficio 00576—SUTEL-DGM—2018, ia Secretaria del Consejo
de 1a SUTEL, comunicé el acuerdo 011-011-2018 de la sesion ordinaria 004-2018 del 10 de enero
de 2018, donde da por recibido y acoge lo planteado por la DGM en el oficio 00717-SUTEL-DGM-
2017.

E1 22 de junio del 2018 mediante oficio 04858-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté a la Direccion
General de Calidad (DGC) sobre la existencia de reclamaciones de usuarios por parte del operador
COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA, segin consta en folios 69 al 70.

E| 22 de junio del 2018 mediante oficio 04900-SUTEL-DGM-2018 ta DGM consultd a la Direccion
General de Operaciones (DGO) sobre la existencia de facturas pendientes por concepto de pago del
canon de reguiacién desde el afio en que se autorizo a la empresa por parte dela SUTEL y hasta la
fecha, por parte del operador COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA, segiin consta
en folios 71 al 72.

El 22 de junio del 2018 mediante oficio 04931-SUTEL-DGM-2018 fa DGM consulté a ta Direccion
General de Fonatel (DGF) sobre la existencia de pagos pendientes por concepto de contribucion
parafiscal al Fondo Nacional de Telecornunicaciones desde el afio en que se autorizo a la empresa
por parte de esta SUTEL y hasta la fecha, por parte del operador COMUNICACIONES INICOM
SOCIEDAD ANONIMA, segin consta en folios 73 al 74.

£l 25 de junio del 2018 mediante oficio 04993-SUTEL-DGM-2018 |a DGM consultd al area de
indicadores del Mercado sobre la remisién de informacion referente a ingresos reportados en los
indicadores del mercado de las telecomunicaciones en el perfodo comprendido del 2009 a la fecha,
segun consta en folios 75 al 76.

Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 05009-SUTEL-DGM-2018, se consultd al Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT), sobre la inscripcion Y vigencia de la sociedad
COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA, segun consta en folio 87.

£t 27 de junio del 2018 mediante oficio 05160-SUTEL-DGF-2018 la DGF responde a la solicitud
planteada mediante oficio 04931-SUTEL-DGM-2018, ol cual sefiala que segun informacion
suministrada por el Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018 dicha empresa no ha presentado
declaracion de ingresos Yy realizado el pago efectivo para ninguno de los periodos al cobro, segun
consta en folios 84 al 85.

Que el 2 de julio del 2018 mediante oficio 05272-SUTEL-RNT-2018 el RNT respondio a la solicitud
planteada en el oficio OSOQQ—SUTEL—DGM-ZO'I 8, el cual sefiala que el operador COMUNICACIONES
INICOM SOCIEDAD ANONIMA cuenta con titulo habilitante registrado desde el 04 de febrero del
2009 con una vigencia de 10 afios desde fa fecha de publicacion en La Gaceta, segun consta en
folio 80.

E] 03 de julio del 2018 mediante oficio 05307-SUTEL-DGC-2018 1a DGC responde a fa solicitud
planteada mediante oficio 04858—SUTEL—DGM—2018, el cual sefiala gue no existen reciamaciones
en tramite en contra de GCOMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANGNIMA, segln consta en folios
82 al 83.

Ei 27 de julio del 2018 mediante oficio 06185-SUTEL-DGM-2018 el 4rea de Indicadores de Mercado .

respondio a la solicitud planteada mediante oficio 4993-$UTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que el
operador COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA no registré dato alguno de ingresos
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17.

18.

19.

20.

21

22,

durante el periodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018, segln consta en
folios 88 al 90.

El 03 de agosto del 2018 mediante oficio 06384-SUTEL-DGO-2018 ta DGO responde a la solicitud
planteada mediante oficio 4900-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiala que del periodo comprendido del
9010 al 2018 no ha presentado declaracién jurada para el "Reporte anual de ingresos brutos, sujetos
al canon de regulacion”, fa cual es necesaria para el célculo del canon de regulacion, segln consta
en folios 86 al 87.

Que, con vista en el Sistema Automatizado de la Seccion Mercantil del Registro Nacional, en la
consulta historica de movimientos aplicados a la sociedad COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD
ANONIMA consta como Uitimo movimiento inscrito la disolucion de persona juridica por ley 9024
por ende no presento la solicitud de cese de disolucién, por lo que para todos los efectos legales

mantiene su condicion de disuelta, segln consta en folio 92.

Que con vista en el Sistema Automatizado de ia Seccion Me;cantil del Registro Nacional, consta gue

ia sociedad COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta por 1a Ley
9024, segun folio 83.

Que el 25 de abril del 2019, mediante oficio 03483-SUTEL-UJ-2019 la Unidad Juridica de 1a Sutel
emitié un criterio mediante el cual indica en lo que interesa lo siguiente. “Se debe recordar que el
procedimiento administrativo, regulado en la Ley General de la Administracién Publica (LGAP) tiene como
objetivo buscar la verdad real de los hechos investigados a fin de que la Administracion resuelva de la mejor
manera, ef asunio sometido a su decision y garantizar de forma amplia y suficiente el debido proceso, el derecho
de defensa y el contradictorio, esto en razén de la naturaleza y complejidad de las cuestiones que se investigan.
En razén de lo anterior, no es necesario tramnitar un procedimiento administrativo en aguelios casos en que el
supuesto establecido en la norma no requiera de una indagacion ni de un contradictorio, para acreditar su
existencia. En esta linea, de fa revision del articulo 22 inciso 2) de fa LGT, son causales de mera constatacion
para tener por extinto el ttulo habilitante y por lo tanto no se requiere tramitar un procedimiento administrativo
para su extincién: 2) las concesiones, las auforizaciones y los permisos se extinguen por las sigufentes

causales: e} La disolucion de la persona juridica concesionaria.”
Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio niimero 04441-SUTEL-DGM-2018 dei

23 de mayo de 2019, rinde su informe técnico sobre disolucion del operador de telecomunicaciones
COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

1.

Que el articulo 22 en su inciso 2), subinciso e) de la Ley General de Telecomunicaciones indica que
son causales de revocacion y extincion, fa disolucion de la persona juridica concesionaria.

Que el articulo 44 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34760-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincion:

“Articulo 44.—Extincién, caducidad y revocacion de las autorizaciones. Son causales de revocacion y
extincion de las autorizaciones, las cefialadas en el arlfculo 25 y 22 de fa Ley General de
Telecomunicaciones, en lo que sean aplicables.

El procedimiento para la extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones seréa el procedimiento

ordinario establecido en ef Libro il de Ja Ley General de Administracion Ptblica, N° 6227, del 2 de mayo de
1978, y sus reformas.”
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3. Que es funcién de la SUTEL, de acuerdo al articulo 80 segun los incisos a) y €) de La Ley de la
Autoridad de Servicios Publicos (Ley 7593):

a) "Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con
fas politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la
Ley General de Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas
disposiciones legales y reglamentarias que resuften aplicables. :
{.-) i
b) e) Velarporel cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de ‘
servicios de telecomunicaciones.

4. Que segun el articuio 44 del Reglamento interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad !
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado es funcion de la Direccion
General de Mercados entre otras:

aa) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan los operadores

de redes publicas y de fos proveedores de servicios disponibles al ptblico, segtin éstos lo hayan

informado.
ab} Recibir la informacion de los operadores y proveedores cuando amplien la oferfa de servicios que

prestan.

ac} Requerir la informacion adicional, aclaraciones 0 ajiistes necesarios para verificar que la prestacion de
los nuevas servicios se ajuste a lo previsto en ia fey, a la concesion o autorizacién oforgada y al Plan
nacional de desarrofio de las telecomunicaciones.

ad) Instruir los procedimientos de oforgamiento de autorizaciones.

(...)

5, Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 del 13 de
diciembre del 2017, ei Consejo de la Superintendencia dejé establecido en el punto 2 de dicho
acuerdo, lo siguiente: "Dejar establecido que es competencia de la Direccion General de Mercados
conocer Y tramitar las renuncias de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL.”

SEGUNDO:VSOBRE EL FONDO DEL ASUNTO

. Que el articuio 22 de 1a Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso e) indica:
“ARTICULO 22.- Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos
2) La{.s' goncesfones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por fas siguientes causales:
e) La'a’isolucién de la persona juridica concesionaria.” El resaltado es intencional.

L. Que conviene tener presente que el articulo 34 del Codigo Civil indica:

“ARTICULO 34.- La entidad juridica de la persona ffsica termina con la muerte de ésta; y la de las
personas juridicas cuando defan de existir conforme a fa fey.” El resaifado es intencional.

L. Que el articulo 1 de la Ley No. 8024 “Impuesto a las Personas Juridicas" por su parte indica:
"ARTICULO 1.- Greacion: Establécese un impuesto sobre todas las sociedades mercantites, asi como a
toda sucursal de una sociedad extranjera o st representante y empresas individuales de responsabilidad
limitada que se encuentren inscritas o que en adelante se inscriban en el Registro Nacional. (Declarado

inconstitucional Voto 1241-2015 de fa Sala Constitucional)”

. Que como consecuencia del no pago al impuesto a las sociedades, ta norma especial dispuso en el
articulo 6 lo siguiente:
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“ARTICULO 6.- Disolucién y cancelacion de la inscripcion: El no pago del impuesto establecido en
ta presente ley por tres periodos consecutivos serd causal de disolucién de la sociedad mercantil,
empresa individual de responsabilidad lirmitada o sucursal de una sociedad extranjera o s representante.
El Registro Nacional enviard el aviso de disolucion al diario oficial La Gaceta, de conformidad con ef
articulo 207 del Cédigo de Comercio, y procedera a la cancelacién de la inscripcion y anotacién de
bienes.

Las deudas derivadas de este impuesto constituiran hipoteca legal preferente o prenda preferente,
respectivamente, si se trata de bienes inmuebles o bienes muebles propiedad de las sociedades
mercantiles, empresas individuales de responsabilidad limitada o sucursales de una sociedad extranjera
o su representante.”

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe rendido por la
Direccién General de Mercados mediante oficio 04441-SUTEL-DGM-2018 del 23 de mayo de 2019,
el cual es acogido por este Consejo, lo siguiente:

7. Que, segtin la consulta realizada al Sistema Digitalizado del Registro de Personas Juridicas del Registro
Publico, se constala que COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA se encuenira disuelta por
Ley 9024. Conforme se desprende de la norma citada "ef no pago del impuesto previsto en el articulo 1°
de dicha ley por tres periodos consecutivos, se constituye en una causa de disolucién de la sociedad,
misma que opera de pleno derecho, de suerte tal gue acaecida la causa legal se procede a la disolucién
de la sociedad mercantil, empresa individual de responsabilidad fimitada o sucursal de una sociedad
extranjera o su representante, y e Registro Nacional, debe enviar el aviso de disolucién por el no pago

del impuesto al Diario Oficial Ia Gaceta, de ahi que en el parrafo segundo el legislador disponga que las

deudas derivadas del impuesto no pagado constituyen hipoteca legal preferente o prenda preferente,
que la administracion fributaria puede hacer valer en el proceso de fiquidacion de la entidad juridica de
que se trate, conforme & las reglas previstas en el Capitulo IX del Codigo de Comercio (Dictamen No.

175 del 24 de agosto del 2016 Procuraduria General de la Reptblica)”

8 Que visto lo anterior, se constata que la empresa COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA
con cédula de persona juridica 3-1 01-508934 se encuentra disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, dicha
socledad ya no existe como persona juridica con capacidad de crear efecios y contraer obligaciones. En
consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer el servicio que le fue autorizado por resolucién RCS-502-2009
de las 14:40 horas del 29 de octubre del 2009.

9. Que asimismo de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion 089-2017 del 13 de diciembre
de 2017, el Consejo de la SUTEL establecié que en los informes de extincién de titulo habilitante de
auforizacién la DGM debe incluir un andlisis del estado en el que se encuentre al concesfonario,
permisionatio 0 autorizado en el pago del canon de ragulacion, canon de espectro radiceféctrico y la
contribucién parafiscal segin corresponda,

10. Que la DGM llevd a cabo las respectivas consuitas a las ofras Direcciones de la SUTEL en refacion con
ol estado en el que se encuentra ol autorizado en relacion con el pago def canon de regulacién, el canon
de espectro radioeléctrico y la contribucion parafiscal.

11. Que a las consuftas remitidas por la DGM en refacion con la sociedad COMUNICACIONES INICOM
SOCIEDAD ANONIMA se recibieron las siguientes respuestas:

a La DGF respondié a la solicitud planfeada mediante oficio 04931-SUTEL-DGM-2018, en el cual
sefiala que segun informacién surninistrada por ef Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018

COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA no ha presentado declaracién de ingresos ni
realizado el pago efectivo para ninguno de los periodos al cobro.

b.  El RNT respondid a la solicitud planteada en el oficio 05009-SUTEL-DGM-2018, en &l cual sefiala
que el operador COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA cuenta con titulo habilitante
registrado desde el 04 de febrero del 2009 con una vigencia de 10 afios desde fa fecha de publicacion
en La Gaceta.

c. La DGC respondié a la solicitud planteada mediante oficio 04858-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiala
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que no exisfen reclamaciones en framite en contra de COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD
ANONIMA.

d. La DGO respondio a fa solicitud planteada mediante oficio 4900-SUTEL-DGM-2018, que del perfodo

comprendido del 2010 al 2018 COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA no ha
presentado declaracion jurada para el “Repoite anual de ingresos brutos, sujetos al canon de

regulacion”, la cual es necesaria para ef calculo del canon de regulacion.

e. El rea de Indicadores del Mercado de la DGM respondié a la solicitud planteada mediante oficio

06185-SUTEL-DGM-2018, indicando que e ef Sisterna de Indicadores de Telecomunicaciones
(SITEL) no se registro dato alguno de ingresos durante el periodo comprendido entre el afio 2009 y
el primer trimestre def 2018 para COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIVA.

A. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:

De conformidad con los elementos desarroliados de previo, se conciuye lo siguiente:

i

fi.

fi.

Que la empresa COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-
101-508934, fue autorizada por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-502-2009 de las
14:40 horas del 29 de octubre def 2009 para brindar el servicio de acarreador de telefonfa IP en todo
el territorio nacional.

Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en st inciso 2), subinciso e) indica que
es causal de extincién de las autorizaciones la disolucién de la persona jurfdica concesionaria.

Que se constafa que COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta, y
por ende sin capacidad para actuar, obligarse ¥ emitir actos con efectos juridicos.

Que por lo tanto la sociedad COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA ya no figura como
proveedor autorizado de servicios de telecomunicaciones, toda vez que su titulo habilitante de
autorizacién se ha extinguido y debe proceder a declararse /a extincion de su titulo habilitante de

auforizacién.

Que la sociedad COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA: i) no ha presentado declaracién
de ingresos ni realizado el pago efectivo de la contribucion especiaf parafiscal de FONATEL para
ninguno de los periodos al cobra, i} no tiene reclamaciones de usuario final en trémite, iii) no ha
presentado declaracion jurada para el “Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de
regulacion”, fa cual es necesaria para el calculo del canon de regulacién y iv) no registré dato algunoc
de ingresos durante el periodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018 en el

Sisterna de Indicadores de Telecomunicaciones {(SITEL).

En virtud de lo anterior, se recomienda al Conssjo de la SUTEL valorar acoger lo siguiente.
1. Tener por constatado que COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA se encuenira disuelta.

2. Declarar la extincion def {itulo habilitante de aulorizacion otorgado a la empresa COMUNICACIONES

INICOM SOCIEDAD ANONIMA por resolucion  del Consejo de la Superintendencia  de
Telecomunicaciones RCS-502-2009 de las 14:40 horas del 29 de actubre del 2008,

Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a COMUNICACIONES INICOM
SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica ntimero 3-101-508934 camo proveedor auforizado para la
prestacion del servicio de acarreador de telefonia IP en todo el territorio nacional, autorizado mediante
RCS-502-2009 de fas 14:40 horas del 29 de octubre def 2009.

Nofificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la disolucion de la persona juridica
COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA con el fin de que se tomen las medidas
correspondientes, segin sus competencias.

Establecer que dicha informacion debera hacerse constar en los registros correspondientes a fin de .

resguardar la fransparencia ern torno a la informacion y la posibitidad de que eventuales interesados
tengan conocimienito del cambio en la sliuacion regulatoria de la ompresa COMUNICACIONES INICOM
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SOCIEDAD ANONIMA que a partir del acuerdo del Consejo dejaria de ser considerada como operador
y/o proveedor de sewvicios de telecomunicaciones. "

7. Que de conformidad con el informe 04441-SUTEL-DGM-2019 del 23 de mayo de 2019, resulta
manifiesto que el operador COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANGNIMA cédula de persona
juridica 3.101-508934, se encuentra disueita por Ley 9024. Por lo tanto, ia sociedad indicada ya no
existe como persona juridica con capacidad de crear efectos y contraer obligaciones. En
consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer los servicios que le fueron autorizados por resolucion
RCS-502-2009 de ias 14:40 horas del 29 de octubre del 2009.

8. Quie por tanto resulta procedente dectarar la extincion del titulo habilitante de autorizacién otorgado
ala empresa COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA por resclucion del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-502-2009 de las 14:40 horas del 29 de octubre gel

2009, y proceder a desinscribir a COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA como
operador autorizado para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

9, Que de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Sarvicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, ¥
demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

4. TENER por constatado que COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA se encuentra
disuelta.

2. DECLARAR la extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgade a la empresa
COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-502-2009 de las 14:40 horas del 29 de octubre del 2009.

3. DESINSCRIBIR del Registro Nacional de Telecomunicaciones a COMUNICACIONES [INICOM
SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica ntimero 3.101-508934 como proveedor autorizado para el
servicio de acarreador de telefonia IP en todo el territorio nacional, autorizados mediante RCS-502-2009

de las 14:40 horas del 29 de octubre del 2009.

4. NOTIFICAR a todas ias Direcciones de la Supetintendencia de Telecomunicaciones respecto a la
disolucion de la persona juridica COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA con el fin de que
se tomen las medidas correspondientes, segdn sus competencias.

5. ESTABLECER que la informacion relativa a_la extincién del titulo habilitante del operador

COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA debera hacerse constar en los registros
correspondientes a fin de resguardar la transparencia en torno a la informacion v la posibilidad de que
eventuales interesados tengan conocimiento del cambio en la situacion regulatoria de la empresa
COMUNICACIONES INICOM SOCIEDAD ANONIMA.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y ef articulo 346 de la Ley General de la Administracion

Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverto, Y debera
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interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente ala notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe disolucion Telecomunicaciones Interactiva Television Nacional, S. A.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento def Consejo el informe de disolucién de la empresa
Telecomunicaciones Interactiva Television Nacicnatl, S. A,

Al respecto, se da lectura al oficio 04442-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2019, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe técnico-juridico mediante el cual se analiza la disolucién del
operador Interactiva Television Nacional Sociedad Anbdnima.

El sefior Herrera Cantillo detalia los antecedentes de este Caso, indica que a la empresa se le autorizod
brindar los servicios de IPTV y acceso & internet en las provincias de San José y Cartago, segin resolucion
RCS-032-2011, de las 00:35 horas del 23 de febrero del 2011.

Aflade que de acuerdo con los estudios aplicados por ia Direccion a su cargo, s€ determina que esa
empresa fue disuelta porno pago de impuesto a personas juridicas y coma tal, ya no figura como proveedor
autorizado de servicios de telecomunicaciones, toda vez que su titulo habilitante de autorizacion se ha
extinguido y debe declararse fa extincion de su titulo.

Agrega gue a partir de las consultas efectuadas a las Direcciones Generales, se concluye que la empresa
no ha presentado deciaracion de ingresos ni realizado el pago efectivo de la contribucion especial parafiscal
de FONATEL para ninguno de los periodos al cobro; NG tiene reclamaciones de usuario final en tramite;
no ha presentado declaracion jurada para el "Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de
regufacion”, la cual es necesaria para el calculo del canon de regulacion y no registro dato alguno de
ingresos durante el periodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre de! 2018 en el Sistema de
indicadores de Telecomunicaciones (SITEL).

En vista de lo expuesto, indica que la recomendacion al Consejo es que se declare la extincion del titulo
habilitante de autorizacion otorgado a la empresa, proceder con la desinscripcion ante el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, notificar a todas las Direcciones Generales con respecto a 1a disolucion, para lo
que corresponda y hacer constar la informacion en fos registros correspondientes.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican gque no.

| a Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, alo
que sefiaian que no tienen observaciones.

£l sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada fa conveniencia de atender este temaa la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre e particular establece ol numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 04442-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por ynanimidad:

ACUERDO 020-034-2019
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Dar por recibido el oficio 04442-8UTEL-DGM—2019, del 23 de mayo del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe correspandiente a disolucion de la
empresa Telecomunicaciones Interactiva Television Nacional, S. A.

Aprobar la siguiente resoldcion:

RCS-131-2019

“SE DECLARA EXTINCI(')NIDEL TiTULO HABILITANTE DE AUTORiZ’ACION OTORGADO A
INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL, S. A., GON CEDULA JURIDICA 3-1 01-474438”

EXPEDIENTE [0066-STT-AUT-OT-00107-2010

RESULTANDO

Que por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-032-2011 de las 09:35 horas del 23 de
febrero del 2011 se otorgd autorizacion a la empresa INTERAGTIVA TELEVISION NACIONAL
SOCIEDAD ANONIMA con cédula jurfdica nimero 3.101-474438 para brindar los servicios de IPTV
y acceso a internet en las provincias de San José y Cartago, segin consta en folios 143 at 151.

Que mediante Gaceta No. 58, Alcance No. 64 del 22 de marzo del 2017 se publico 1a Ley No. 9428
" ey del Impuesto a las Personas Juridicas.”

Que mediante Alcance No. 250 del 19 de octubre del 2017, se publict la reforma al transitorio |l de
la Ley No. 9428 "impuesto a las personas juridicas’ flamada Ley Lazaro, la cual da la posibilidad a
las sociedades disueltas por el incumplimiento al pago del impuesto, revivir su estatus ante el
Registro Nacional mediante una solicitud de cese de disolucion.

Que dicha reforma autoriza a las sociedades mercantiles que s€ encuentren morosas y disueltas por
el incumplimiento a la obligacién del pago por mas de tres periodos, la posibilidad la cancelar los
montos adeudados sin intereses, y a la vez solicitar al Registro Nacional el cese de la disolucion
hasta el 15 de enero del 2018.

Que el 29 de noviembre de 2017, mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la Direccion General
de Mercados (DGM) puso en conocimiento del Consejo de la SUTEL que la saciedad INTERACTIVA
TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA fue disuelta por no pago de impuesto a personas
juridicas.

Que el 21 de diciembre de 2017, mediante oficio 10375-SUTEL-SCS-2017, la Secretaria del Consejo
de la SUTEL comunico el acuerdo 042-089-2017 de la sesion 089-2017 del 13 de diciembre de 2017,
donde se definié gue en los informes de extincion de titulo habilitante de autorizacion ia DGM debe
incluir un analisis del estado en el que se encuentre el concesionario, permisionario 0 autorizado en
el pago del canon de regulacién, canon de espectro radioeléctrico y 12 contribucion parafiscal segin
corresponda.

Que el 25 de enero de 2018, mediante oficio 00576-SUTEL-DGM-2018, la Secretaria del Consejo
de la SUTEL, comunicé el acuerdo 011-011-2018 de la sesion ordinaria 001-2018 del 10 de enero
de 2018, donde da por recibido y acoge lo planteado por la DGM en el oficio 09717-SUTEL-DGM-
2017.

El 22 de junio det 2018 mediante oficio 04860-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté a la Direccion

General de Calidad (DGC) sobre la existencia de reclamaciones de usuarios por parte del operador
INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA, segin consta en folios 162 at 163.
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10.

M.

12.

13.

14.

18.

16.

17.

18.

El 22 de junio del 2018 mediante oficio 04901-SUTEL-DGM-2018 la DGM consultd a la Direccion
General de Operaciones (DGO) sobre la existencia de facturas pendientes por concepto de pago del
canon de regulacion desde el afio en gue se autorizo a la empresa por parte de Sutely hasta la fecha
por parte del operador INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA, segin
consta en folios 164 al 165.

E1 22 de junio del 2018 mediante oficio 04932-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté a fa Direccion
General de Fonatel (DGF) sobre la existencia de pagos pendientes por concepto de contribucion
parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones desde el afio en que se autorizd a
INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA por parte de Sutel y hasta la fecha,
segun consta en folios 166 al 167.

El 25 de junio del 2018 mediante oficio 04994-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté al area de
Indicadores del Mercado sobre la remision de informacion referente a ingresos reportados en los
indicadores del mercado de las telecomunicaciones en el periodo comprendido del 2009 a la fecha,
segln consta en folios 168 al 169.

Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 05010-SUTEL-DGM-2018, se consultd al Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT), sobre la inscripcion Y vigencia de la sociedad
INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA.

E| 27 de junio del 2018 mediante oficio 05161-SUTEL-DGF-2018 la DGF responde a la solicitud
planteada mediante oficic 04932-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiala que segun informacion
suministrada por el Ministeric de Hacienda al corte mayo 2018 INTERACTIVA TELEVISION
NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA no ha presentado declaracion de ingresos ni realizado el pago
efectivo para ninguno de los periodos al cobro, segun consta en folios 177 af 178.

Que el 2 de julio del 2018 mediante oficio 05277-SUTEL-RNT-2018 el RNT respondi6 a la solicitud
planteada en el oficio 05010-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiala que el operador INTERACTIVA
TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA cuenta con titulo habilitante registrado desde el
12 de abril del 2012 con una vigencia de 10 afios desde la fecha de publicacion en La Gaceta, segun
consta en folios 173 al 174.

El 03 de julio del 2018 mediante oficic 05309-SUTEL-DGC-2018 la DGC responde a la solicitud
planteada mediante oficio 04860-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiala gue no existen reclamaciones
en tramite, segn consta en folios 175 al 176 en contra de INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL
SOCIEDAD ANONIMA.

E127 de julio del 2018 mediante oficio 06184-SUTEL-DGM-2018 el érea de Indicadores de Mercado
respondié a la solicitud planteada mediante oficio 04994-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiaia que el
operador INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA no registrd dato alguno
de ingresos durante el periodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018 en el
Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL), segln consta en folios 181 al 183.

El 03 de agosto del 2018 mediante oficio 06385-SUTEL-DGO-2018 la DGO responde a la solicitud
planteada mediante oficio 4901-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiala que del perfodo comprendido del
2012 al 2018 INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA no ha presentado
declaracién jurada para el "Reporte anual de ingresos brutos, sujetos af canon de regulacién”, la cual
es necesaria para el calculo del canon de regulacion, segln consta en folios 179 al 180.

Que con vista en el Sistema Automatizado de la Seccién Mercantil del Registro Nacional, consta que

la sociedad INTERACTIVA TELEVISION DIGITAL SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta por
la Ley 9024, segun folio 184.
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20.

21,

22,

Que, con vista en el Sistema Automatizado de la Seccion Mercantil del Registro Nag;ional, en la
consulta histérica de movimientos aplicados a la sociedad INTERACTIVA TELEVISION DIGITAL
SOCIEDAD ANONIMA  consta como ultime movimiento inscrito 1a disolucion de persona juridica
por ley 9024 por ende no presento la soficitud de cese de disolucion, por lo que para todos los efectos
legales mantiene su condicion de disuelta, segin consta en folio 186.

Que el 25 de abril del 2018, mediante oficio 03483-SUTEL-UJ-2019 la Unidad Juridica de la Sutel
emitié un criterio mediante el cual indica en lo que interesa lo siguiente: "Se debe recordar que el
procedimiento administrativo, regufado en la Ley General de la Administracion Publica (LGAP) tiene como
objetivo buscar la verdad real de los hechos investigados a fin de que la Administracion resuelva de la mejor
manera, 6l asunto sometido a su decisién y garantizar de forma amplia y suficiente el debido proceso, el derecho
de defensa y el contradictorio, esto en razon de la naturaleza y complejidad de las cuestiones que se investigan.
En razén de lo anterior, no es necesario tramitar un procedimiento administrativo en aquellos casos en que el
supuesto establecido en ia norma no requiera de una indagacién ni de un contradictorio, para acreditar su
existencia. En esta linea, de la revision del articufo 22 inciso 2) de {a LGT, son causales de mera constatacion
para tener por extinto ol titulo habilitante y por lo tanto no se requiere tramitar un procedimiento administrativo
para su extincioén: 2) Las concesiones, las autorizaciones y Jos permisos se extinguen por las siguientes

causales: e) La disolucion de fa persona Juridica concesionaria.”

Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio nimero 04442-SUTEL-DGM-2018 del
23 de mayo de 2019, rinde su informe técnico sobre disolucion del operador de telecomunicaciones
INTERACTIVA TELEVISION SOCIEDAD ANONIMA.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

1.

3.

Que el articulo 22 en su inciso 2), subinciso e) de la Ley General de Telecomunicaciones indica que
son causales de revocacion y extincién, la disolucion de la persona juridica concesionaria.

Que el articulo 44 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765~
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincion:

“Articulo 44.—Extincién, caducidad y revocacion de las autorizaciones. Son causales de revocacion y
extincion de las auforizaciones, las sefialadas en el articulo 25 y 22 de la Ley General de
Telecomunicacionas, en lo gue sean aplicables.

El procedimiento para la extincion, caducidad y revocacion de las autotizaciones sera el procedimiento
ordinario establecido en ef Libro Il de ja Ley General de Administracion Pliblica, N° 6227, del 2 de mayo de
1978, y sus reformas.”

Que es funcién de fa SUTEL, de acuerdo al articulo 60 segln los incisos a) y e) de La Ley de la
Autoridad de Servicios Publicos (Ley 7593):

a} "Aplicar el ordenamiento juridico de fas telecomunicaciones, para fo cual actuard en concordancia con las
politicas del Sector, lo establecido en of Plan Nacional de Desarroflo de las Telecomunicaciones, la Ley
General de Telecomunicaciones, as disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones

legales y reglamentarias que resulten aplicables.

{...)

a) Velarporel cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de senvicios

de telecomunicacionas.

Que segun el articulo 44 del Reglamento interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su Organo Desconcentrado es funcion de la Direccion
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General de Mercados entre ofras:

“...)

aa} Hacer constar en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan los operadores
de redes publicas y de lfos proveedores de servicios disponibles al ptblico, segin éstos fo hayan
informado.

ab) Recibir la informacion de los operadores y proveedores cuando amplien la oferta de servicios que
prestan.

ac) Requerir la informacion adicional, aclaraciones o gjustes necesatios para verificar que fa prestacion de
los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en ia ley, a la concesidn o autorizacion otorgada y al Plan
nacional de desarrolio de las telecomunicaciones.

ad) Instruir los procedimientos de oforgamiento de autorizaciones.

(...)

Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 del 13 de
diciembre del 2017, el Consejo de la Superintendencia dejo establecido en el punto 2 de dicho

acuerdo, lo siguiente: "Dejar establecido que 6s corpetencia de fa Direccion General de Mercados
conocer y tramitar las renuncias de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL.”

SEGUNDO: SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO

V.

Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su incise 2), subinciso e) indica:

“ARTICULO 22.- Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos

(...

2) Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes causales:

e} La disolucién de la persona juridica concesionaria.” El resaltado es intencional.
Que conviene tener presente que el articulo 34 del Cédigo Civil indica:

“ARTICULO 34.- La entidad juridica de la persona fisica termina con la muerte de ésta; y la de las

personas juridicas cuando dejan de existir conforme a {a ley.” El resaltado es intencional.
Que el articulo 1 de la Ley No. 5024 “Impuesto a las Personas Juridicas" por su parte indica:

“"ARTICULO 1.- Creacion: Establécese un impuesto sobre todas las sociedades mercantiles, asf como a
toda sucursal de una sociedad extranjera o su representante y empresas individuales de responsabilidad
limitada que se encuentren inscritas o que en adelante se inscriban en el Regisfro Nagcional. (Declarado
inconstitucional Voto 1241-2015 de fa Sala Constitucional)”

Que como consecuencia del no pago al impuesto a las sociedades, la norma especial dispuso en el
articulo 6 lo siguiente:

"ARTICULO 6.- Disolucién y cancelacion de la inscripcion: Ef no pago del impuesto establecido en
la presente ley por tres perfodos consecutivos sera causal de disolucion de la sociedad mercantil,
empresa individual de responsabilidad limitada o sucursal de una sociedad extranjera o su representante,
£l Registro Nacional enviara el aviso de disolucion al diario oficial La Gaceta, de conformidad con &l
articulo 207 del Codigo de Comercio, y procedera a la cancelacion de la inscripcion y anotacion de
bienes.

Las deudas derivadas de este impuesto constituirdn hipoteca legal preferente o prenda preferente,
respectivamente, si se trala de bienes inmuebles o bienes muebles propiedad de las sociedades
mercantiles, empresas individuales de responsabilidad limitada o sucursales de una sociedad exiranjera
o su representante.”

Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe rendido por la
Direccién General de Mercados mediante oficio 04442-SUTEL-DGM-2018 del 23 de mayo de 2019,

Pé4gina 63 de 129




I sutelummie Ne 53702

SESION ORDINARIA 034-2019

30 de mayo del 2019

el cual es acogido por este Consejo, lo siguiente:

I

7. Que, segtin la consulta realizada al Sistema Digitalizado del Registro de Persohas Jurfdicas del Registro

Publico, se constata que INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA se encushtra
disuelta por Ley 9024. Conforme se desprende de la norma citada “el no pago del impuesto previsto en
of articulo 1° de dicha ley por tres perfodos consecutivos, se constituye en una causa de disolucion de
fa sociedad, misma que opera de pleno derecho, de suerte tal que acaecida la causa legal se procede a
la disclucién de la sociedad mercantil, empresa individual de responsabifidad fimitada o sucursal de una
sociedad extranjera o su representante, y el Registro Nacional, debe enviar el aviso de disolucién por el

no pago del impuesto al Diario Oficial la Gaceta, de ahi que en el parrafo sequndo ¢l legistador disponga
que las deudas derivadas del impuesto no pagado constituyen hipoteca legal preferente o prenda
preferente, que la administracion tributaria puede hacer valer en el proceso de liquidacion de la entidad
juridica de que se frate, conforme a las reglas previstas en el Capitulo IX del Cédigo de Comercio

(Dictamen No. 175 del 24 de agosto del 2016 Procuraduria General de la Republica)”

Que visto lo anterior, se constata que la empresa IN TERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD
ANONIMA con cédula de persona juridica 3.101-474438 se encuentra disuelta por Ley 9024. Porlo
tanto, dicha sociedad ya no existe como persona juridica con capacidad de crear efectos y contraer
obligaciones. En consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer el servicio que le fue autorizado por
resolucion RCS-032-2011 de las 09:35 horas del 23 de febrero del 2011.

Que asimismo de conformidad con of acuerdo 042-089-2017 de la sesién 089-2017 del 13 de diciembre
de 2017, ef Consejo de la SUTEL establecié que en los informes de extincion de titulo habilitante de
autorizacion fa DGM debe incluir un andlisis del estado en el gue se encuentre el concesionario,
permisionario o autorizado en el pago del canon de regulacion, canon de espectro radioeléctrico y la
coniribucion parafiscal segin corresponda.

10. Que ta DGM Hlevé a cabo las respectivas consuftas a fas ofras Direcciones de la SUTEL en relacion con

el estado en el gue se encuenira el autorizado en refacién con el pago del canon de regufacion, el canon
de espectro radioeléctrico y la contribucion parafiscal.

11. Que a las consultas remitidas por la DGM en relacién con la sociedad INTERACTIVA TELEVISION

NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA se recibieron las siguientes respuestas:

.a. La DGF respondid a la solicitud planteada mediante oficio 04932-SUTEL-DGM-2018, en el cual

sefiala que segtn informacion suministrada por el Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018
INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA no ha presentado declaracion de
ingresos y realizado el pago efectivo para ninguno de los periodos al cobro.

b. ElI RNT respondié a la soficitud planteada en el oficio 05010-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala
que ef operador INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA cuenta con tiulo
habilitanle registrado desde el 04 de febrero del 2009 con una vigencia de 10 afios desde la fecha
de publicacion en La Gacela.

c. La DGC respondié a la solicitud planteada mediante oficio 04860-SUTEL-DGM-2018, e! cual sefiala
que no existen reclamaciones en tramite en contra de INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL
SOCIEDAD ANONIMA,

d. La DGO respondit a la solicitud planteada mediante oficio 4901-SUTEL-DGM-2018, ef cual seftala
que del perfodo comprendido del 2012 al 2018 INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD
ANONIMA no ha presentado declaracion jurada para el "Reporte anual de ingresos brutos, sujefos
al canon de regufacion”, fa cual es necesaria para el célculo del canon de regulacién.

. El 4rea de Indicadores def Mercado de la DGM respondio a fa soficitud planteada mediante oficio
04994-SUTEL-DGM-2018, indicando que en el Sisterna de Indicadores de Telecornunicaciones

(SITEL) no se registré dato alguno de ingresos durante el periodo comprendido entre ef affo 2009 y
el primer trimestre del 2018 para INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA.

Péagina 64 de 129




! sutelsummenaes NY 53703

SESION ORDINARIA 034-2018
30 de mayo del 2019

A. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:
De conformidad con los elementos desarrolfados de previo, se conciuye fo siguiente!

i, Que la empresa INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica
namero 3-101-474438, fue autorizada por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-032-2011
de las 09:35 horas del 23 de febrero del 2011 para brindar los sevicios de IPTV y acceso a infernef en
las provincias de San José y Carfago.

ii.  Que el articulo 22 de fa Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso ¢) indica que es
causal de extincion de las aultorizaciones la disolucion de la persona juridica concesionaria.

jii. Que se constata que INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA se encuentra

disuelta, y por ende sin capacidad para actuar, obligarse y emitir actos con efectos jurfdicos.

iv. Que por lo tanto la sociedad INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA ya no
figura como proveedor autorizado de servicios de tefecomunicaciones, toda vez que su titufo habilitante
de autorizacion se ha extinguido y debe proceder a declararse Ia extincion de su titulo habilitante de

autorizacion.

v. Que la sociedad INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA: i) no ha presentado

declaracion de ingresos ni realizado el pago efectivo de la contribucion especial parafiscal de FONATEL
para ninguno de los perfodos al cobro, ii) no tiene reclamaciones de usuario final en tramite, iiiy no ha
presentado declaracion jura da para el “Reporte anual de ingresas brutos, sujetos al canon de regulacion”,
la cual es necesaria para el caleufo del canon de regulacion y iv) no registr dato alguno de ingresos
durante el periodo comprendido entre el afio 2009 y el primer timestre del 2018 en el Sistema de

Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL).
En virtud de lo anterior, se recornienda al Consejo de ta SUTEL valorar acoger fo siguiente:

1. Tener por constatado que INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SQCIEDAD ANONIMA se
encuentra disuelta.

2. Declarar la extincion del titulo habilitanie de autorizacion oforgado a fla empresa INTERACTIVA
TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-032-2011 de las 09:35 horas def 23 de febrero def 2011.

3. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a INTERACTIVA TELEVISION
NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA, con cédula jurldica nimero 3-101-474438 como proveedor
autorizado para brindar los servicios de IPTV y acceso a intemet en las provincias de San José y Cartago,
autorizado mediante RCS-032-2011 de las 09:35 horas dei 23 de febrero del 2011.

4. Noftificar a todas las Direcciones de fa SUTEL respecto a la disolucion de la persona juridica
INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA con el fin de que se tomen las medidas
correspondientes, segun sus competencias.

5. Establecer que dicha informacion deberd hacerse constar en los registros correspondientes a fin de
resguardar la transparencia en torno a la informacién y la posibilidad de gue eventuales interesados
tengan conocimiento def cambio en la situacién regulatoria de la empresa INTERACTIVA TELEVISION
NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA que a parlir del acuerdo del Consejo defarla de ser congsiderada
como operador y/o proveedor de servicios de telecomunicacionses.”

6. Que de conformidad con el informe 04442-SUTEL-DGM-2018 del 23 de mayo de 2019, resuita
manifiesto que el operador INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA cédula
de persona jurldica 3.101-474438, se encuentra disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, la sociedad
indicada ya no existe como persona jurfdica con capacidad de crear efectos y contraer obligaciones.
En consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer los servicios que le fueron autorizados por resolucion
RCS-032-2011 de las 09:35 horas del 23 de febrero del 2011.
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7. Que por tanto resulta procedente declarar la extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgado
a la empresa INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA por resolucién del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-032-2011 de las 09:35 horas del 23
de febrero del g011, y proceder a desinscribir a INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL
SOCIEDAD ANONIMA como operador autorizado para Ia prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

8. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de ta Administracién Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. TENER por constatado que INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA se
encuentra disuelta,

2. DECLARAR !a extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgado a la empresa INTERACTIVA
TELEVISION NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones RCS-032-2011 de las 09:35 horas del 23 de febrero del 2011.

3. DESINSCRIBIR del Registro Nacional de Telecomunicaciones a INTERAGTIVA TELEVISION
NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimerc 3-101-474438 como proveedor
autorizado para brindar los servicios de IPTV y acceso a internet en las provincias de San Jose y
Cartago, autorizados mediante RCS-032-2011 de las 09:35 horas del 23 de febrero del 2011.

4, NOTIFICAR a todas las Direcciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto a la
disolucion de la persona juridica INTERACTIVA TELEVISION DIGITAL SOCIEDAD ANONIMA con
el fin de que se tomen las medidas correspondientes, seglin sus competencias.

5. ESTABLECER que la informacion relativa a la extincion del titulo habilitante del operador
INTERACTIVA TELEVISION DIGITAL SOCIEDAD ANONIMA debera hacerse constar en ios
registros correspondientes a fin de resguardar ia fransparencia en torno a la informacion y 1a
posibilidad de que eventuales interesados tengan conocirmiento del cambio en la situacién regulatoria
de la empresa INTERACTIVA TELEVISION DIGITAL SOCIEDAD ANONIMA

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el artlculo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dlas habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resoclucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
Primera modificacién de proyectos POl 2018.

ingresan los funcionarios de la Direccion General de Operaciones Eduardo Arias Cabalceta y
Lianette Medina Zamora.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema referente a la primera modificacion de
proyectos POl 2019. Sobre el particular, se conace el oficio 04519-SUTEL-DGO-2019, del 24 de mayo de
2019, mediante el cual el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, expone al
Consejo el caso indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta un resumen de todas las evaluaciones que se han hechoy
discutido en dos reuniones entre los sefiores Miembros, los Directores Generales y algunos otros
funcionarios.

La funcionaria Lianette Medina Zamora expone el resumen de los proyectos y los recursos y de los cuales
fueron aprobados 18 proyectos por un monto de ¢1.107.765.700, representando un 9% del presupuesto.
Sefala que, considerando las modificaciones solicitadas la cantidad de proyectos se incrementaria a 13 y
el porcentaje de recursos seria un 8% por ¢1.020.262.076. Seguidamente procede a dar a conocer cada
uno de los proyectos.

Menciona que, si s& hace una revision los proyectos de regulacion disminuyen el monto, los proyectos de
espectro se mantendrian practicamente igual, por otra parte en los proyectos de Fonate! estén solicitando
una mayor cantidad de recursos.

El primer proyecto es una solicitud de la Direccion General de Calidad en el sentido que en el sistema web
de comparacion y analisis de registro detallado de telecomunicaciones se varie el costo asignado para este
afio.

Respecto al alcance Y al tiempo no hay ajustes, pues los que se dan en el costo son debido a la
reorganizacion de los pagos que corresponden a este afio y por eso se esta solicitando disminuir esos 13
millones para hacer un mejor uso de los recursas financieros.

El monto total del proyecto disminuye en ¢10.739.497 y ahi no se ve el dato pero ellos lo que estan haciendo
es que al reorganizar la programacion del proyecto, identificaron cual va a ser el costo que realmente se
tiene que asumir en este afio y segun la adjudicacion el costo de lo que se va a pagar este afio son
¢13.951.260 menos que lo previsto originalmente entonces lo que estan haciendo es bajando el monto
para que es0s recursos se puedan destinar para otra necesidad si fuera necesario.

Seftala que en el digesto de normas realmente ellos io que estan ajustando es el tiempo del proyecto y

realmente esto se debe ala identificacion de la cantidad de producios que requieren segun el trabajo que
se realizo en el 2018.

Aunado a lo anterior estan haciendo una coordinacién del estudio de mercado para ver el costo que
implicaria hacer el texto automatizado y luego hacer el proceso de contratacion, entonces en el digesto se
esta haciendo es una reprogramacion del proyecto y eso es fo que sé esta ajustando.

La plataforma de interoperabilidad de integracion digital para tramitologia en linea de los procesos
institucionales. Este proyecto se hizo el afio pasado el proceso de contratacién y no se recibieron ofertas
por o cual se declard infructuoso entonces en este momento se esta en una etapa de revision de los
términos para hacer nuevamente el proceso de contratacion.
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Indica que debido a gue es una licitacion ptiblica y considerando esos plazos, ya se tiene identificado que
este aflo no se estarian utilizando todos los recursos, por tanto, la Unidad de Tecnologias de Informacién
determina que el costo para el 2019 seria de 30 miliones lo que se estaria utilizando, disminuyendo 2016
millones que no serlan requeridos y ademas incrementando el monto del proyecto a 600 millones.

Respecto al proyecto sistema de monitoreo y evaluacion de impacto a programas y proyectos en desarroilo
con cargo a Fonatel.

Afade que ese proyecto tiene un incremento en los recursos, ellos estan solicitando aumentar 50.450.000
debido a que estando en ejecucion en el proceso de andlisis de ofertas o posibles oferentes identificaron
que el monto es mayor de lo que ellos tenian estimado, razon por la cual estan solicitando que se refuerce
en esa cantidad de recursos para un monto de ¢125.450.000.

Presenta el proyecto de la campaha de sensibilizacion sobre Fonatel y el uso de herramientas en linea
para la seguridad de la nifiez y adolescencia en el marco de los programas 2y 2 de Fonatel.

Sefiala que este proyecto en el 2018 se habla previsto gque iba a concluir ese afio y se iban a hacer los
pagos ese mismo afio y al no ser asl, falta una etapa para la contratacion de la campafia y ellos
estan pidiendo reforzar en ¢116.334.1 36.00 el monto para este afio, de fos cuales ya hubo una medificacion
de recursos por un poco mas de 20 millones para hacer un pago de la facturacion que fue cancelado hasta
este afio.

E! Banco de proyectos de Sutel, este proyecto s& esta solicitando una modificacién en el alcance en el
tiempo y en el costo pues cuando fue visualizado inicialmente se pensaba hacer una propuesta de gestion
de iniciativas y contratar todo el proceso, sin embargo en el transcurso del afio pasado y & inicios de este
afio el equipo de Ia agenda regulatoria preparé una metodologia que ha sido aprobada por el Consejo para
la gestion de iniciativas de los proyectos, entonces la idea es tomar ese insumo y ampliario lo que fuera

necesatrio y hacerlo propio de la metodologia de administracion de proyectos para que seé estandaricen los
mismos lineamientos que se estan utilizando.

Adicionalmente se esta haciendo un trabajo en coordinacion con dos de los compafieros de Calidad, Natalia
Ramirez y otro de los compafieros para trabajar en su tesis para proponer mejoras a la etapa de planeacion
de proyectos y de la etapa operativa de los proyectos, entonces esas mejoras se incorporarian en la
metodologia en conjunto con un analisis de planificacion para ya contar con la metodologia y aplicarlo,
entonces estarian liberando los recursos por ¢34.336.500 los cuales no serian necesarios y van a
desarroliar este proyecto "in house”, con el personal de la Direccion General de Fonatel.

Presenta la misma informacion de los proyectos sélo que por objetivos estratégicos porque inicialmente asi
se present6 para la aprobacion entonces se ven los proyectos asociados, el monto modificado en cada uno
de los objetivos, pero es exactamente lo mismo que acaban de ver, sblo que con una presentacion diferente
segln la solicitud iniciaimente planteada.

En los proyectos operativos se tienen que en el planeado habfa un total de 20 proyectos y segun los ajustes
se estarian incrementando a 24 proyectos.

Sefiala que el monto inicial era de ¢1 .499.0 millones y el monto que se estarla ajustando es de ¢1.802.0
millones. Sefiala que es importante hacer [a observacion que varios de los proyectos de la Direccidn
General de Calidad serian financiados con algunas de las disminuciones de los proyectos de Calidad,
entonces no se estarian utilizando recursos adicionales si no trasladandolos.

Por otra parte, los movimientos que se dan en los proyectos operativos, en los cuales hay 7 nuevos, las

mejoras al sistema de homologacion por ¢12.0 millones al afio lo cual estaria programado para el 2019 y
2020.
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Indica que la Direccion General de Mercados incorpora la revision de mercados relevantes que seria
desarrollado con recursos internos para varios items, la revision de mercados de acceso y originacion en
red movil entre otros aspectos.

El fideicomiso de Fonatel que seria desarrollado con recursos internos y esto realmente es el concurso
para contar con el nueva fideicomiso.

La reestructuracion de procesos y manuales de Fonatel el cual seria desarroliado con recursos internos y
se basa en hacer un ajuste segtin el nuevo contrato del fideicomiso e! RIOF y otras normas que vendrian
a actualizar estos procedimientos, més la incorporacion de nuevos procesos que elflos han identificado y
que consideran necesarios.

Se tiene la migracién y mejoras del ERP proyecto 2019 -2020, no tendria recursos asignados para el 2019
pero si 120.0 millones para el 2020. Lo que trata es actualizar la plataforma administrativa - financiera con
mejoras que ya se habian identificado.

Menciona que, el plan estratégico de Sutel incluyendo fa parte del FETI de Tecnologias de Informacion que
ya serla el nuevo plan estratégico al 2021-2025.

En el 2019 se estaria trabajando en el segundo semestre en los términos de referencia para la contratacion
y en el 2020 se haria todo el proceso de desarrollo, el monto estimado es de ¢87.0 miliones para el 2020
y esto esta incorporado presupuestade en el canon de regulacion.

Plantear propuestas de actualizacion y Manuales de Procedimientos lo cual es una contratacion por
servicios profesionales, empezando en el 2019 y concluyendo en el 2020 todo con el fin de atender una
recomendacion de la Auditoria Interna para lo que es la actualizacion de procesos y procedimientos de la
Sutel.

Se eliminan 3 proyectos, las encuestas sobre el grado de sustitucion entre los servicios de
telecomunicaciones, ésta no tenia recursos asignados y lo que se hace es que se ha absorbido por ia
revisién de mercados relevantes el cual va a ser un proyecto operativo nuevo.

Las mejoras en Sitel relacionados con la Direccion General de Calidad, proyecto que se hizo la prevision
para el afio 2019 pero realmente lograron terminario en el 2018 y se hicieron los pagos, entonces el
presupuesto que se tenia previsto en ese momento era de ¢17.807.100 y se utilizo para reforzar el proyecto
plataforma de registro de numeracionas prepago.

La vinculacion entre el sistema financiero contable de Sutel y el sistema de compras publicas electronicas,
este proyecto serla eliminado porque seria absorbido con la migracion del ERP y las mejoras
correspondientes y habrian ¢30.920.500 que quedarian disponibles para financiar otras necesidades.

Se modifican 3 proyectos, la plataforma de registro de numeracion prepago, se inciuye un nuevo
componente que es la identificacion de usuarios de forma biométrica, se refuerzan los recursos por un
costo de ¢185.523.000 que serian utilizados con una de las disminuciones de los proyectos mencionados
y se reforzaron también ¢28.0 millones que ya fueron reforzados con una modificacion para el
financiamiento del hosting.

Este proyecto tiene costos recurrentes por 3 afios de ¢70.0 millones cada uno.

El sistema de monitoreo de la calidad de servicios, se amplia la contratacion del proyecto debido al
vencimiento del equipo drive test, se integra al proyecto las mediciones de ondas fijas y moviles, el costo
para el 2019 seria de ¢151.015.722, tendrian costos recurrentes por afic de ¢310 millones y aqui es
importante que en este proyecto se liberan recursos porgue segun lo presupuestado se tenia previsto que
iban a ser ¢475 por afio pero van a ser ¢310 entonces los recursos liberados se utilizarlan para financiar
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varios de los proyectos de la Direccion General de Calidad que se mencionaban anteriormente.

El Plan de Comunicacion Estratégica Institucional no va a requerir 24.0 miliones por la imposibilidad de
ejecutar la linea 2 de la contratacién asociada. Se retomaria en el afio 2020 para una nueva licitacion y
estos recursos quedarian disponibles para este afio.

Sefiala que lo anterior es el resumen de! informe y hay alguna informacion que por estructura mantienen
todas lo que es fa vinculacién con e Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Nacional de Desarrolio de las
Telecomunicaciones y los objetivos estratégicos que no se estan mostrando aca, lo que se expone aca es
la parte de cambios tanto en alcance costo y tiempo.

£1 sefior Gilbert Camacho Mora consulta con respecto al lenguaje que se esta utilizando si es conforme a
la metodologia del POL.

1 3 funcionaria Lianette Medina Zamora indica que aca sucede algo particular en que ellos hicieron un
cambio en la metodologia de proyectos y asi se habia previsto todo para este afio, sin embargo, para el
POl 2020 se volvié a cambiar la metodologia para hacer un ajuste en los proyectos del 2020, modificaciones
que no tienen los ajustes de la misma metodologia.

Al respecto tenian dos opciones, ajustarlo o dejarlo como estaba. Se mantuvo igual ante una eventual
confusion que se pudiera generar en ia ARESEP pero si fuera necesario ampliar alguna observacion dentro
del documento, explicando los cambios de metodologia pues se le podrla agregar un apartado pero lo que
sucedié fue el cambio de la metodologia quedd para el 2020 y ya esto estaba previsto para mantener asi
en el 2019, sin embargo entiende que se podria confundir alguien o seria mejor y recomendable hacer una
observacién sobre el particular porque si no se estaria en la misma discusion si son proyectos operativos
o proyectos tacticos o son actividades.

Sefiala que hicieron la consuita en la Direccion General de Evaluacion y Estrategia y ellos dijeron que era
decision de Sutel de como lo iban a mantener, pero si cambiaban los proyectos operativos a actividades
iban a generar la misma poiémica que se generd con el POI del 2020, entonces se planted asi pero si los
sefiores del Consejo consideran que es oportuno hacerle el cambio pues se le harian los cambios en 1a
terminologia o agregando un apartado explicando lo que acaba de comentar.

1 a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez consulta si esta es una iniciativa de la Sutei que se llevaria a
Junta Directiva, pero si tiene plazo?

La funcionaria Medina Zamora indica que reaimente durante el periodo de ejecucion se han presentado 3
o 4 modificaciones a los proyectos durante el afio. Sefiala que no hay un plazo establecido de cuando se
deben de presentar las modificaciones a los proyectos.

Explica que normalmente se hace una a inicios de afio, una en junio y a veces 1 en setiembre, cosa que
se ha hecho en la practica, en algun afio por situaciones extraordinarias se presentod una en noviembre, o
sea no se tiene plazo para la presentacion y esto deriva de los ajustes que cada direccion cuando estan en
la ejecucion han identificado y ellos hacen la propuesta y se trae para plantear los ajustes en el Consejo y
si, efectivamente tendria que ser aprobado por et Consejo y luego presentado a la Aresep.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala que la propuesta se denota que si hay una necesidad de
ajustar aigunos proyectos principalmente aquellos que se logra el alcance del objeto con menos recursos
y esa ya es una razon suficiente a esta altura del afio para ajustar en lo que corresponda el PO, entonces

desde ese punto de vista se encontraria una razon suficiente para ajustar.
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Agrega que la preocupacion que tiene luego de leer el informe es en el sentido de los nuevos proyectos
cuando ya se esta a medio afio, pues la capacidad que se tenga institucional para poder llevarlos adelante,
porgue si bien hay recursos gue podrian haber un residual de los proyectos que se estan ejecutando, no
necesariamente si no hay un objetivo claro y una capacidad institucional tienen que hacerse los proyectos,
no es que hay que gastar la plata, sino que hay que invertirla adecuada y estratégicamente y esa es una
de las cosas que se denota de la presentacion, si realmente se tiene esa capacidad y se puede hacer como
un “nueve aire” gque esa es una gran preocupacion, para no terminar dentro de 3 meses teniendo gue
modificar los nuevos proyectos, incluso hay uno o dos proyectos que logré identificar que vienen de afios
anteriores que ya se han modificado y entonces es necesario ser rigurosos con la planificacion y con los
plazos.

Su recomendacion para el Consejo es hacer una mesa de trabajo y focalizarse realmente en qué es lo que
se quiere cumplir con este afio y lievar adelante para plantear algo sustantivo a la Junta Directiva y ademas
preguntar anticipadamente cual es la metodologia que debe de ajustarse en esta madificacion porgue muy
recientemente se tuvo la experiencia del POl 2020 y antes de presentarles algo evacuaria la consulta para
no tener que topar con pared.

La funcionaria Medina Zamora indica que las dudas de la funcionaria Serrano Gomez que se podra o no
ejecutar los proyectos, es algo que cada direccion debe valorar.

Sefiala que sl le preoccupa son los proyectos que requieren recursos y que ya estaban aprobados por
ejemplo el F1 de Fonatel que si no se le refuerzan los recursos no van a poder continuar con el tramite y
cualquier otro que tenga la misma situacion por lo que de tomar la decision de posponer la aprobacion de
esta propuesta, serfa importante que se tomen las decisiones en el menor tiempo posible porque las
mismas direcciones cuando ellos plantean sus necesidades es porque realmente les esta afectando de
alguna u otra manera su gestion y esto es algo que cada uno le tocaria defender de porqué van a incorporar
o no nuevos proyectos, pero también les estaria afectando en la parte de gjecucion presupuestaria porque
como vieron, van a haber una serie de recursos disponibles gue no se estarian ejecutando este afio.

Por lo anterior tener presente esos dos aspecios, los proyectos gue estan solicitando recursos adicionales
si no se presenta la modificacion a ia ARESEP, estarian siendo sujetos de suspension hasta que no se
definan si se les va a reforzar o no ios recursos y los proyectos que van a liberar recursos se va a tener
una disponibilidad identificada de superavit para este periodo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que en relacion al comentario que hace la compariera Rose Mary
Serrano en el tanto gue hay una serie de actividades que si tienen plazo de iey, hablando de contratacion
administrativa donde el proceso de andlisis de adjudicacién de firmeza hace que los restantes meses del
afio 2019 se pueda ver afectada la realizacién de todas estas etapas por lo que cree importante considerar
ese fipo de analisis para estar claros y no estar a final de afio o a principios del afio enftrante corrigiendo lo
que se hizo a estas alturas del afio.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta 0
advertencia referente a lo antes anotado.

La sefiora Hannia Vega Barrantes menciona que el informe lo que le demuestra a ella es que se esta
retrocediendo en temas de planificacion en la institucion respecto al avance gue se habia logrado en los
dos dltimos afios.

Sefiala que bien consulta la funcionaria Serrano Gomez sobre proyecto nuevo 'y contesta la sefiora Lianette
Medina que efectivamente son solicitudes de las direcciones, sin embargo, se esta omitiendo un tema
importante, que es que las solicitudes fueron presentadas desde febrero y estamos comenzando junio,
entonces cuando la sefiora Medina Zamora dice que toman decisiones en forma pronta, por supuesto que
si, pero eso empieza en la Direccion General de Operaciones y antes de endosarla al Consejo.
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Agrega que los directores uno a uno le ha informado que las solicitudes de modificaciones fueron
presentadas a la Direccion en febrero la mayoria, por no decir todas, el Consejo vio parcialmente el tema
en el mes de abril, 0 sea, ya venia tarde en el mes de abril y ademas venia anexado la propuesta de POI
2020. £n esa oportunidad el Consejo se vio obligado a instruir a la Direccion General de Operaciones para
gue este tema se separara del POl 2020, pero fue ciaro en que se tramitara en forma prioritaria, no es sino
hasta hoy que se esta tramitando casi un mes y medio después.

Indica que coincide con la funcionaria Medina Zamora cuando esta sefiala que las reformas al POl nitiene
plazos no esta establecido de cuantas veces se modifica el POI, pero subraya que esta Institucion tiene
una practica de que en febrero cuando se ve la primera modificacion, por los ajustes del cierre de afio
anterior y que a mediados de afio s ve el segundo ajuste con el fin de garantizar que fos proyectos y
metas se cumplan y solo si se necesita se ve la tercer modificacion, entonces , por lo que considera que
este afio evidencia una atipicidad negativa.

Considera que en el informe, falta el analisis que se hizo el afio pasado respecto a la posibilidad que real
tenga la Unidad de Proveeduria de tramitar lo que se quiera tramitar en los plazos que quedan y esto para
ella es tema es muy importante porque la Direccién esta trayendo este documento muy tarde, entonces
cualguier cambio que se promuevay si este es adicionar proyectos, debié considerarse que Consejo solo
es un primer paso, porque falta todo el analisis de la ARESEP, es decir, que se esta hablando que quizas
a finales de junio, o inicios julio se podria estar aprobando, por tanto el tema de Proveeduria no es menor
y planificacion es muy importante, maxime cuando se habla de proyectos nuevos.

Por o delicado de esta materia, lamala atencion a los sefiores Eduardo Arias Cabaiceta y Lianette Medina
Zamora para que estas cosas se eviten n porgue estan retrocediendo en materia de planificacion.

Indica gue ella, como miembro del Consejo, remitio a la Direccion y jefatura hasta ayer las observaciones,
y ella parte del principio que los asesores si lo vieron y analizaron, pero al preguntarles lamentablemente
indicaron que no, y algunos incluso sefialan que lo vieron en forma muy general, por lo que sugiere un area
de mejorar también.

Sobre el fondo consulta si se utilizé la metodologia que fue derogada por este Consejo con un acuerdo, lo
anterior porque nota en este documento que se utiliza proyectos tacticos, entonces siendo consistente en
el instante que el Consejo por recomendacion y trabajo detallado que hizo la Unidad de Planificacion para
el POI 2020 derogd y sustituyd hace un mes y medio o dos, la metodologia en que s& aplicaba el lenguaje
de proyectos tacticos, y este documento que viene casi dos meses después no deberia ajustarse a la
metodologia vigente? Maxime que el Consejo y la Junta Directiva llegaron a un consenso técnico sobre la
metodologia a utilizarse.

En razon de lo anterior, le consulta a al sefior Eduardo Arias Cabalceta si estos documentos son verificados
antes de subirse al Consejo, porque aunque entiende que el expediente urge, considera gue eso no
significa que se hagan las cosas de esta manera, especialmente el nivel técnico que justifica algunos
cambios entonces no estd seguro c6mo se aplica por parte de la DGO fa validacion y verificacion de las
justificaciones.

En otro orden de ideas, considera importante que se amplie ante el consejo lo referente al pago atrasado
de facturas.

Por Gltimo, considera importante reiterar que 1a institucion se equivoca cuando sefiala que los cambios de
proyectos, se indique que estos dejan de recursos disponibles para financiar otras cosas, realmente fo gue
se esta generando es un superavit, es decir que se cobro a los operadores para proyectos y que no se
estan ejecutando, no es recursos disponibles para financiar otras cosas.

La funcionaria Medina Zamora agradece a la sefiora Vega Barrantes por las observaciones, pero ella hara
un par respecto al tema de los plazos.
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Sefiala que pidieron que ellos pidieron que enviaran la informacién al 15 de febrero a las dependencias, No
toda ia informacién llega en esas fechas y efectivamente se tomaron el mes de marzo en la preparacion
del documento y fue presentado al Consejo para conacimiento el 02 de abril del 2019.

Agrega que cuando el Consejo decide no aprobar ese informe de modificaciones, las observaciones fueron
que se fuera a hablar con Fonatel porque hay algunos aspectos que no estan claros y posteriormente
cuando se definan los montos y las condiciones de los dos proyectos de Fonatel la modificacion se
tramitara.

Sigue con su explicacion manifestando que la modificacién nunca se tramito, nadie del Consejo informo al
Consejo eh qué iban a quedar los cambios, Fonatel tampoco, esa es realidad y el tema se vuelve a
conversar en una reunion de seguimiento de proyectos el 24 de abril de este afio, una reunién convocada
por el sefior Gilbert Camacho Mora y en ese momento ella hizo la cbservacién de que segulan sin conocer
las modificaciones que se iban a hacer y el seflor Humberto Pineda Villegas sefiala que extraoficialmente
eso lo conversaron pero a ellos nunca les comunicaron los términos de como iba a quedar ese proyecto.

Por lo anterior considera que Planificacion tiene un jerarca que en este caso es el Director General de
Operaciones y este tiene al Consejo y el Organo Colegiado saca el tema de conocimiento por las dudas u
observaciones que se tenian en el momento como el jerarca institucional tiene toda la competencia para
hacerio pero ellos no pueden saber en qué iban a modificar porgue nunca comunicaron el tema, tal y como
io dijo, se retoma el 24 de abril en reunion de seguimiento de acuerdos y se vuelve a impulsar el 29 de abril
con un correo que ella le envid al serior Gilbert Camacho Mora y a partir de ahi correos iban y venian con
Fonatel que eran los dos proyectos que tenia duda el Consejo en ese momento hasta que flegaron a
concluir que se iban a quedar exactamente en los mismos términos que estaban pidiendo la modificacion.
A partir de ese momento se empieza el trabajo de estructurar una nueva propuesta. Considera que ella
posiblemente no se explico lo suficiente, pero aclara que hizo la consulta a fa Direccion General de
Evaluacion y Estrategia, fue a hablar con ellos de cémo consideraban que deberla ser planteada esta
modificacion para que no tuvieran ningn inconveniente cuando llegara a Aresep y la recomendacion fue
gue lo dejara igual a como fue aprobado en su momento, si eran proyectos ordinarios dejarios asf, pues si
se cambia se va a hacer toda una polémica de nuevo de pasarlo a actividades, por lo que ella hizo lo que
le recomendaron.

Indica que si el Consejo no lo considera apropiado y que no se debe actuar de esa forma, pues se hacen
los ajustes que digan y replantea con el mismo lenguaje, sin embargo, ellos actuaron oportunamente con
la informacion gue tenian y ademas de eso, haciendo las observaciones en el momento que les
correspondié sobre el tema de las modificaciones.

Todo lo anterior teniendo presente la particularidad de este afio que se dio la aprobacién de los PO del
2020, que eso vino a impactar las actividades normales y finalmente hace un comentario sobre el proyecto
de Fonatel en el C3, indica que ellos indicaron exactamente la justificacion del sefior Humberto Pineda
Villegas, pero como ha tenido tantos aspectos que se han consultado, en este caso se hicieron
observaciones en un apartado donde se cuestiona ia informacion que envia el sefior Pineda Villegas y para
no decir quién y qué era la posicion del sefior Pineda Villegas, la de la Unidad de Planificacion, Presupuesto
y Control interno, fo que leyo la sefiora Hannia Vega Barrantes fue 1a cita textual de lo que el sefior Pineda
Villegas indico, pues la Unidad a cargo hizo una serie de observaciones a partir de la pagina 16, por tanto
ahi estan todas las observaciones de ese proyecto.

Sefiaia que no coinciden con el sefior Pineda Villegas; sin embargo, por respeto al sefior Director incorpord
los argumentos que ellos incluyen, por tanto considera que su trabajo cumplié con las condiciones hasta
donde se tenia la oportunidad de hacerlo con la informacion de la que disponian, hicieron las consultas
correspondientes, prepararon ¢on sus limitaciones de personat la informacion y eso es lo que traen en la
presente sesion, por lo que cree que con lo dicho amptia un poco el histérico de Ia situacion.

L a sefiora Hannia Vega Barrantes indica que el 2 de abril se solicité que se viera lo de Fonatel, eso es
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cierto, el 2 de abril se habld en esa propia sesioh con Fonatel, por io que no comprende como la Direccion
General de Operaciones hasta el 24 de abril envié el primer correo, sabiendo fa urgencia de fa modificacion
y la responsabilidad del seguimiento también.

Agrega que con respecto a la justificaciones y diferencias de criterio con los directores, recuerda que a
principios del presente afio ya el Consejo habia indicado a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y
Control Interno gue lo que corresponde €s incluir fo que técnicamente procede y no lo que la direccidn se
autoevalia y en esle caso no comprende por qué si técnicamente no procede una justificacion, lo que se
hace es incorporarla y meses despues el Consejo tiene que deliberar en lugar de tratarla técnicamente
con el Director.

El sefior Eduardo Arias Cabaiceta manifiesta que comparte en muchos aspectos las observaciones de la
sefiora Hannia Vega Barrantes, sin embargo, se quiere referir a los dos parrafos que antes no vio, pues ha

tenido muchos temas para esta oportunidad y no tuve la delicadeza de revisarlo.

Menciona que leyendo lo que indican los parrafos concluye que todo lo que dice ahf es correcto, pues ahi
se establecen los hechos que ocurrieron, se establece la aceptacion por parte de Fonatel de la factura,
establece que no fue posible concluir el pago al 21 de diciembre y que hay una serie de factores (ue s€
deben investigar para determinar responsabilidades en ese actuar, pero lo que indica ahi son los hechos
acontecidos y profundizar un poco mas, ahl podria generar que a 12 hora de hacer una investigacion para
establecer responsabilidades, se les puede marcar de que estaban emitiendo criterios previos, pero
efectivamente no fue posibie cerrar el afio cancelando la factura y eso genero que se trasiadara para este
afio y ahi cree que hay una serie de actuaciones en gue deben establecerse responsabilidades, porque
incluso la empresa cobra intereses por no haher pagado a tiempo y eso genera una resolucion donde estan
aceptando el pago de intereses, porque tiene que pagarse, porgue a la empresa se le cumplio a destiempo
en la generacion de un proceso de investigacion para subir a este Consejo, entablando quién tuvo
participacion y responsabilidad en lo acontecido y por ello no va a mentir que no habla visto los parrafos,
pero si en cuanto a la metodologia hablando con la sefiora Hannia Vega Barrantes llegaron al
entendimiento que tiene que darte mas tiempo a las cosas y dejar de acelerar la presentacion de temas, si
no planificarlo mas y en esc se compromete con los Miembros de! Consejo.

Finaimente, la sefiora Vega Barrantes consulta en cuanto al documento, en todo lo que se refiere a una
metodologia gue no existe hoy, utilizando ese lenguaje, qué es lo que procede técnicamente.

| a funcionaria Medina Zamora sefiala que lo que consideran es ajustarlo a los cambios que hicieron para
estandarizarlo al POl 2020, tendrian que hacer una revisién de los proyectos ordinarios gue en este caso
fueron aprobados por la Junta Directiva, también para determinar si algunos tendrian que trasladarse a las
actividades y hacer la justificacion del analisis del porque no se considerarian ahora proyectos si no
actividades. Sefiala que tendrian que dejarse como proyectos ordinarios, tal y como fueron aprobados en
su momento.

E| sefior Gilbert Camacho Mora es del criterio de que se homologue toda la metodologia para el 2020,
porque tal vez se va a confundir a la Junta Directiva de ARESEP y hacerlo a la brevedad posible.

Consulta como estan en plazos, a lo que el sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que la situacion mas
complicada en esto es que precisamente el miércoles 29 en la tarde, estuvo reunido con la Proveeduria
revisando toda la planificacién que tienen en cuanto a la ejecucion de procedimientos de contratacion,
recordando que a principios de afio se requirié de ellos el establecer fechas limites con las direcciones y
dentro de esa programacion no estan contemplados nuevos proyectos, lo cual si 0 sl va a venir a afectar
gsa programacion, entonces es un aspecto que necesartamente hablara con la Unidad de Proveeduria
para reunirse con ios Directores Generales y establecer cuales proyectos son viables de ejecucion y de
pago este afio y cuales iniciando este afio, hay demasiadas probabilidades gue se vayan a cancelar este
afio, no solo por los plazos de ley si no por la capacidad de la Proveeduria, pues ya estaba plenamente
establecido, pues lo que se habia visualizado en esa programacion eran los proyectos que ya no iban, pues
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estos en la reuniéon que se tuvo con cada uno de los directores establecieron ellos.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consuita si esta hablando de los cambios que deben ser aprobados por
ARESEP y si tomaron una decision antes de ellos lo apruebe.

Al respecto, el seftor Arias Cabalceta indica que si, gue se esta hablando no del proyecto en si, si no que
de la contratacién la cuat no se podia planificar o iniciar sus fases porgue ya no iba a ser necesaria, 0 sea
lo aprobara o no la Aresep, en la contratacion no era oportuno invitar a terceros y generarles derechos
sobre un procedimiento de contratacion que no se iba a requerir, por eso es que se tomé la decision de no
mapearlos, por ejemplo interoperabilidad que es el caso que mas han estado trabajando, en el tnomento
que resulta infructuoso, en ese momento se replantea el cronograma de interoperabilidad y ya se sabe que
1as fases de estudios técnicos se fibera de la programacion del 2019, a pesar de que todavia no ha sido
aprobada por la Junta Directiva.

L a sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que en el caso hipotético, si el Consejo nd hubiera aprobado la
modificacion qué pasaria, a lo que el sefior Arias Cabalceta sefiala que la contratacion no hubiese podido
seguir el curso, o sea la contratacion tenfa un nivel de declararlo infructuoso y de reiniciar otro
procedimiento, aht lo gque se hubiese visto afectado era la programacion de proyecto en sf no de la
contratacion.

Ei sefior Gilbert Camacho Mora considera que lo mas prudente es que modifiguen el documento y gue se
conozca en la proxima sesion ordinaria en ocho dias.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema ala brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

De igual forma somete a votacion det Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido 04519-SUTEL-DGO-2019 del 24 de mayo de 2019, por lo que los sefiores Miembros resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 021-034-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. La Direccion General de Operaciones remitié at Consejo de la Sutel el “Informe de primera propuesta
de modificacion al POI 2019”, mediante el oficio 94519-SUTEL-DGO-2019 del 24 de mayo de 2019.

2. En esta oportunidad, los sefiores Miembros del Consejo hiciercn ver gue el informe debe tener mayor
rigurosidad en la revision de las solicitudes de modificacién presentadas por las Direcciones
Generales.

3. El Consejo de la Sutel aprobo ajustar la "Metodologia de formulacion, seguimiento y evaluacion de
proyectos del Plan Operativo Institucional’, mediante acuerdo 001-025-2019, de la sesion
extraordinaria 025-2019, celebrada el 30 de abril de 2018. Por lo anterior, el informe de fa primera
propuesta de modificacion al PO! 2018 debera ser adaptado a esta metodologia y a {a terminologia
aprobada.

4. E! contenido de la informacion incluida en la justificacion del proyecto “Digesto de normas Yy
jurisprudencia administrativa de la Sute!” debe ser revisado y ajustado.

5. Se debe ampliar la justificacion del aumento en el monto total del proyecto "Plataforma de

interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea de los procesos institucionales”,
conforme el estudio presentado al Consejo por la unidad de Tecnologias de la Informacion.
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6. El proyecto “Campafia de sensibilizacion sobre FONATEL vy el uso de herramientas en linea para la
seguridad de la nifiez ¥ la adolescencia, en el marco de los programas 1y 2 de FONATEL” no fue
concluido en el 2018 segln fue previsto y requiere incorporar recursos para su ejecucion en el 2019,
por lo cual se debera ampliar la explicacion sobre los recursos adicionales ¥ jos financiados mediante
modificacion presupuestaria, conforme las obligaciones contraidas.

EL CONSEJO RESUELVE:

|.  Dar por recibido el oficio 04519-SUTEL-DGO-2018, del 24 de mayo del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones presenta para consideracién del Consejo el informe de la primera
propuesta de modificacién al POl 2018,

1i.  Rechazar el oficio 04519-SUTEL-DGO-2019 y solicitar a la Direccitn General de Operaciones gue con

base en los comentarios hechos en esta sesion, prepare nuevamente el informe sobre la primera

modificacién de proyectos POI 2019 y la someta nuevamente a conocimiento del Consejo en una
préxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe de ejecucién de proyectos al | trimestre de 2013.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el informe de ejecucion de Proyectos al | trimestre
dei 2019. Alrespecto, se conoce el oficio 4456-SUTEL-DGF-2019 de facha 24 de mayo del 2018, mediante
el cual el sefior Eduardo Arias Cabalceta expone a los seftores Miembros del Consejo el caso indicado.

La funcionaria Lianette Medina Zamora explica que el Consejo mediante acuerdo 010-008-2016, de la
sesién ordinaria 006-2016, celebrada el 4 de febrero de 2016, aprobo la "Directriz sobre la gestion,
seguimiento y control de proyectos de la Superintendencia de Telecomunicaciones” que en el punto g)
sefiala:

“g) La Direccion General de Operaciones brindaré un informe al Consgjo del avance de todos Jos proyectos

abarcados por esta directiz con una periodicidad trimestral, de forma que las acciones de mejora puedan aplicarse
oportunamente”.

Sefiala que mediante correc electronico del 5 de abril de 2018, la Unidad a su cargo solicitd la informacion
referente a los proyectos a todas las Direcciones y Unidades funcionales.

Al respecto, indica que sé obtuvo toda la informacion remitida por las areas el 29 de abril anterior y se
procede a elaborar el informe de ejecucion de proyectos del Pian Operativo institucional, al primer trimestre
de 2018.

Sefiala ademas que el presente informe de seguimiento no sustituye la Evaluacién semestral que por Ley
corresponde presentar a ia Contraloria General. Asimismo, si bien el informe es al 30 de marzo de 2018,
las cargas de trabajo de la unidad a su cargo, tales como la formulacién del POI-2020 y el Canon de
Regulacion han postergado la elaboracion de este informe.

Agrega que las limitaciones de recurso humano se hacen mas evidentes en el primer cuatrimestre def afio,
debido al gran numero de informes que por normativa la unidad a su cargo debe preparar para el mismo
periodo.

Finalmente, se incluye un borrador del oficio de remision al Consejo de la Sutel para su aprobacién y tramite.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, alo
gue seftalan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del artfculo 56 de la Ley General de la Administracion Publica,

Se somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene ala vista, con base en el contenido
4456-SUTEL-DGF-2019 de fecha 24 de mayo del 2019, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

AGUERDO 022-034-2018
CONSIDERANDO QUE:

1, El Consejo de Sutel, mediante acuerdo 010-006-20186, de la sesion ordinaria 006-2016, celebrada el
4 de febrero de 2016, aprobo la “Djrectriz sobre la gestion, seguimiento y control de proyectos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones’ que en el punto g) sefiala:

“g) La Direccion General de Operaciones brindaré un informe al Consejo del avance de todos los proyectos
abarcados por esta directriz con una periodicidad frimestral, de forma que las acciones de mejora puedan
aplicarse oportunamente”.

2. Mediante correo electrénico det 5 de abril de 2019, la Unidad de Planificacion, Presupuesto Y Control
Interno solicitd la informacion referente a los proyectos a todas las Direcciones y unidades
funcionales.

3 Se obtuvo toda la informacidn remitida por las 4reas el 29 de abril anterior y se procede a elaborar el
informe de ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional, al primer trimestre de 2019.

RESUELVE

Dar por recibido y aprobar el oficio 04456-SUTEL-DGO-2019, del 24 de mayo del 2019, mediante el cual
la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el Informe sobre la Ejecucion de proyectos del
Plan Operativo Institucional, al primer trimestre de 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico 2020 pagadero 2021.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema referente a la primera modificacion de
proyectos POl 2019. Sefiala que dado gue previamente se ha tenido un informe de trabajo, pide un
resumen del tema por lo avanzado de la hora.

E| sefior Eduarde Arias Cabalceta expone el oficio 04459-SUTEL-DGO-2019, del 24 de mayo de 2018 e

indica que este ha sido un analisis que se ha incorporado paralelamente con el estudio de la regulacion,
en aspectos propiamente comMo calculo de los proyectos y tipos de cambio.

Pagina 77 de 129



UPERINT A 3 .
] sutelummsiss No 53716
SESION ORDINARIA 034-2019
30 de mayo del 2019

Sefiala que la funcionaria Lianette Medina Zamora presentara el detalle y los factores que han infiuido en
el calculo de los montos.

La funcionaria Medina Zamora explica que el tema que se analiza trata del informe del 2020 pagadero en
el 2021, el cual es calculado segun los lineamientos previstos para el mismo canon de regulacién, o sea,
un tipo de cambio estimado de $704.057, una infiacion proyectada tomando en cuenta la informacion
brindada por el Banco Central de Costa Rica de un 4% anual, incrementos salariales de un 1.5% para el
primer y el segundo semestre del arfio 2020.

En el calculo de este proyecto, al igual gue el mismo canon de regulacion, se hace una distribucion de
costos indirecios y se dan los parametros definidos por la Unidad de Finanzas, que fueron utilizados en la
cuantificacién del proyecto del Canon.

El canon de reserva del espectro asciende a ¢3.250 millones, el costo de los proyectos POl que son 3,
fueron los aprobados para el proximo afio son de ¢491.592.800, el monto de |a nomina es de ¢713.060.648
millones, el arrendamiento y los costos del sistema de gestién y monitoreo del espectro es de ¢1.456
millones, los costos comunes de ¢289 y los costos directos de ¢299.

Sefiala que tal y como se puede observar, el arrendamiento del sistema de monitoreo es de un 45%
respecto al total de los recursos.

Presenta los costos totales de los proyectos mediante el cual se ven los 3 del especiro y dividiendo ta parte
operativa en los dictamenes técnicos, inspeccion e identificacion y eliminacién de interferencias, gestion de
monitoreo continuo del espectro y todos los proyectos de gestién ordinaria de la Unidad de Espectro, éstos
relacionados con las mismas caracteristicas de los proyectos POI, la nomina, arrendamiento y otros costos
del sistema de monitoreo, los costos indirectos y los costos directos para un total de ¢3.250 millones.

Dado lo anterior expone los 3 proyectos PO! recordando que estos fueron aprobados por el Consejo, asi
como por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Agrega que en los montos se presentan de igual forma los costos del sistema de gestion y monitoreo del
espectro, el detalle previsto para el 2020 y el previsto para el 2021.

Lo anterior es solo una presentacién de estructura de costos de los comunes y los directos por partida
presupuestaria y asi se incluye en el documento, téchico, los servicios, alquileres, servicios de gestién y de
apoyo, seguros, reaseguros, capacitacion y protocolo y otros, siendo la misma estructura presupuestaria
que se utiliza tanto para la construccion de los canones como de la elaboracion del presupuesto.

Presenta el histérico de los ultimos afios, mediante el cual se nota que del 2020 al 2021, hay un incremento
del 12% con respecto a los mostrados en los afios anteriores.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

L a Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a fa brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.
De igual forma somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que s tiene a [a vista, con base en

el contenido 04459-SUTEL-DGO-2019, del 24 de mayo de 2019, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 023-034-2019

CONSIDERANDO QUE:

| De conformidad con lo establecido en el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones
°g842, la Superintendencia de Telecomunicaciones es la encargada de estimar el canon para
reserva del espectro radioeléctrico, ya que indica que: “I...J el monto por cancelar por parte de los
concesionarios seré calculado por la Sutel [...]. ‘

il De conformidad con lo establecido en el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones
N°8642, la fecha de aprobacion def Canon de Espectro es: ‘{...] En octubre de cada afio, el Poder
Ejecutivo debe ajustar e presente canon, via decreto ejecutivo, realizando de previo el procedimiento
participativo de consulta sefialado por esta Ley.”

iIl.  Una comitiva de funcionarios en representacion de la Sutel, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Procuraduria General de la Reptiblica, durante el | semestre del 2014
realizaron diversas reuniones, de las cuales surge como producto un nuevo formato o modelo de
propuesta para el proyecto del canon del espectro, el cual se desprende del Acuerdo 006-054-2014
tomado en la sesion ordinaria N° 054-2014, el cual se cita textualmente:

“I...] en fa reunion efectuada el dia 11 de marzo del presente afio se establecio que el siguiente proyecto
del canon debia ajustarse a las observaciones formuladas por la PGR en el citado dictamen. Para esfos
efectos, esta Superintendencia present6 el dia 14 de marzo con hase en el proyecto del afio anterior un
nuevo formate o modelo de propuesta, el cual tal y como usted sefiala, conto con el visto bueno de la PGR
la cual considerd que la misma se ajustaba a los términos de lo establecido en ef dictamen C-021-2013".

Este nuevo formato o modelo de propuesta consiste en realizar una estimacion del canon, con hase
en el costo de los proyectos y actividades ordinarias asignadas a Sutel por ley, el cual continda hoy.

V.  ElCanon de Reserva del Espectro Radioeléctrico 2020 pagadero en el 2021, se determina conforme
el Instructivo y Lineamientos Generales para la Formulacion de Cénones y Presupuesto fnicial 2020,
aprobado por el Consejo y el Director General de Operaciones, respectivamente, asf como, coh ia
Metodologla de Costos fijada por la Unidad de Finanzas, dependencia que notifica a la Unidad de
Planificacion los parametros para la distribucion de costos.

V. Igualmente se incorporan los proyectos del Plan Operativo Institucional 2020, asociados al Ganon
de Reserva del Espectro Radioeléctrico, los cuales fueron aprobador por el Consejo en acuerdo 002-
025-2019, de la sesion extraordinaria 025-2019, celebrada el 20 de abril de 2019 y por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos, en acuerdo 06-22-2019 del 22 de
mayo de 2019,

VI.  El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-OF-115-
2019, con fecha del 19 de febrero del 2019, remite una lista de requerimientos como insumo al
analisis del proyecto del canon de reserva del espectro radioeléctrico 2020 pagadero 2021, ia cual
consta de 10 items, estos fueron incorporados en el cuerpo del informe o se anexan al mismo.

Vil La Direccion General de Operaciones, mediante oficio 04459-SUTEL-DGO-2019, del 24 de mayo de
2019, presenta a este Consejo, la propuesta def Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico 2020
pagadero en el 2021 por un monto ¢ 3,250,852,169.0,

RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 04459-SUTEL-DGO-2019, del 24 de mayo de 2019, mediante el cual
ja Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el Canon para Reserva del Espectro
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Radioeléctrico 2020 pagadero en el afio 2021, por un monto de ¢ 3,250,852,169.0.

2 Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que envie el oficio
04459-SUTEL-DG0O-2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, solicitando la
aprobacion del Canon para Reserva del Espectro Radioetéctrico 2020 pagadero en el afio 2021y brinde
la atencion a las consultas emanadas del proceso de aprohacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacién de adjudicacion 2019CD-000015-0014900001, Contratacion de Soporte para la
Solucién de Wireless y Equipos de Red.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema relacionado con la recomendacion de
adjudicacion 2019CD-000015-0014900001 Contratacién de Soporte para la Solucién de Wireless y
Equipos de Red.

Sobre el particular, el sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta el oficio 04285-SUTEL-DGO-2019, de fecha
20 de mayo del 2019 y explica que se trata de la contratacion de una empresa que brinde una solucion
Wireless. Sefiala que la contratacion se estableci6é como parametro de evaluacion para las ofertas es 100%
precio.

Indica que el dia que se fijo la apertura fue el 10 de mayo de! presente afio, se dio la presentacion de dos
ofertas, a saber, la empresa CPC Internacional, S. A., cuyo monto ofertado fue de $5.509.80 y Network,
cuyo monto fue $6.300.00.

Sefiala que las ofertas fueron analizadas desde el punto de vista de admisibilidad por los compafieros de
la Unidad de Tecnologlas de Informacion, quienes verificaron el cumplimiento incluido en el cartel, en los
que destacaba un certificado de Horizont View, el cual garantiza que los técnicos que van a operar el
servicio cuentan con la actualizacion en cuanto a tas herramientas propias de ese tipo de servicio.

Ambas empresas presentan el cumplimiento de las certificaciones, las cuales fueron consultadas en cuanto
a su pertinencia con la empresa Palo Alto, que es la que internacionalmente avala este tipo de
certificaciones, estableciendo que las que habian sido presentadas por la empresa CPC Internacional,
concluyeron al 21 de febrero del 2018, por jo que para el proceso que estuvieron llevando la oferta era
inadmisible porque ai momento de la consulta no habia ningln tramite de la empresa para actualizar la
vigencia de la actualizacion.

Lo anterior implicé que quedara como admisible la empresa de Network y el contenido presupuestario es
de ¢3.999.999.06 colones, el cual se garantiza mediante la reserva 31, asi como la prevision para afios
adicionales al 2019, que consta en el expediente de [a contratacion mediante ef oficio 3180-SUTEL-DGO-
2019, 1o cual implica que el Director General de Operaciones estara pendiente de que sé incorporen los
recursos en los procesos presupuestarios en los afios subsiguientes en el afio 2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si ienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que el elemento tipico que piden es la experiencia, pero sino
la aporta, la empresa la puede subsanar, pero por el tipo de contratacién al parecer no podria ser
subsanada, razén por lo cual realiza la consulta a fa directora de Operaciones.

Al respecto, el seffor Eduardo Arias Cabalceta sefiala que desde el 2016, la Contraloria establecio gue

Pagina 80 de 129



sutelsrmmense NG 53719
SESION ORDINARIA 034-2019
30 de mayo del 2019

aunque no habfa sido referenciado en la oferta, si el oferente demuestra que los tenia previos a la
presentacion de la misma, tienen que ser admitidos y en este caso fue lo que se le preguntd a los
compaiieros y se llegd a establecer que este es el tipo de certificaciones en cuanto al vencimiento,
corresponden a una licencia de conducir y si no hay un tramite pertinente, pues |a empresa no puede ser
contratada.

Al respecto, se consulté a la empresa gue internacionalmente avala ese tipo de certificaciones y debido a
la ley entre partes, se esta dejando por fuera, porque era el requisito de admisibilidad que se estaba
requiriendo, aunque el precio fuera menor.

Asimismo, les pregunto a los compafieros de Tecnologias de Informacion con respecto al servicio de la red
interna, la comunicacién hacia afuera es principaimente donde ellos ademas de acceso interno es la que
tienen supremacia en cuando al mantenimiento que le dan, o sea, el acceso y salida de informacion.

E| sefior Rodolfo Gonzalez Lopez consulta qué fue lo que se contratd, a fo que el seftor Eduardo Arias
Cabalceta sefiala que la contratacion en si es de 80 horas de soporte, cada hora tiene un valor de $70
anuales, lo que implica el monto que ellos estan ofertando del contrato que se propone por un afio y puede
ser facultativamente prorrogado por 3 afios mas, para un maximo de 4 afios, pero lo que se contrata son
90 horas de soporte.

El sefior Gonzalez Lopez indica que en el acuerdo se presta a confusion el encabezado, porque se refiere
a la contratacion de Wireless.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recornienda al Consejo adoptar el acuerdo cotrespondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

De igual forma somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en
el contenido 4285-SUTEL-DGO-2018 de fecha 20 de mayo del 2018, por lo que los sefiores Miembros
restielven por unanimidad:

ACUERDO 024-034-2019

En relacion con la adjudicacion de la contratacién directa nimero 201 9CD-000015-0014900001,
denominada CONTRATACION DE SOPORTE PARALA SOLUCION DE WIRELESS Y EQUIPOS DE RED,
se adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante la decision de contratacion nimero 0062019710000019, suscrita por el Director General
de Operaciones se propone la contratacién anual de 90 horas de soporte, por un afo, renovable por
un afo adicional hasta tres afios adicionales para un total de cuatro afios, para un total eventual 360
horas de soporte.

2. Mediante lo documentos numero 7002019000000031 y 7002019000000032, se recibieron
aclaraciones al cartel, el cual fue modificado en respuesta a estas aclaraciones.

3. Se recibieron 2 ofertas a saber: Oferta 1' SPC Internacional, S.A., 1D 3-101-156970, quien oferta en
la tinea 1 por monto de $USD 5 509,8. Oferta 2: NETWAY, S.A., ID: 3-101-384584, guien oferta en
la linea 1 por monto de $USD 6 300,0.

4 Mediante la solicitud de informacion 173252 y el nimero de documento 0682019710000001, se ie
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il

consuito a los oferentes que aclararan cuales de los tacnicos mencionados ejercian gue perfil de los
solicitados en el cartel y que presentaran la documentaciéon necesaria que respaldara las
certificaciones  solicitadas, quienes respondieron mediante los nimeros de respuestas
7052019000000001 y 7052019000000003, donde presentaron los técnicos que iban a cumplir con
cada petfil, pero la informacion presentado por NETWAY indicaba un contacto de la empresa Palo
Alto para validar las certificaciones presentadas a quien se le envié un correo para que nos validara
jas fechas de vencimiento de las certificaciones presentadas y se encontrd que Ia informacion
presentada por SPC Internacional sobre el certificado de Horizon View no era correcta o0 estaba
incompleta por lo que se le solicito informacion adicional mediante el numero 173810y el documento
nimero 06820197100000062.

SPC Internacional respondié mediante el documento nimero 7052019000000004, indicando que la
politica de VMware establece que los certificados obtenidos por ios técnicos no tienen vencimiento,
como evidencia presentaron una imagen, que no aclara realmente el cambio de politica, ademas

presenta el certificado de la oferta, pero sin fecha de vencimiento.

En la respuesta de SPC Internacional a la primera solicitud de informacion, no se indica fecha de
vencimiento para el certificado de Alonso Ramirez, sino que indican gue es una versién vigente de
Palo Alto, pero no aclaran fa validez de la certificacion, pero al obtener respuesta de Palo Alto schre
ja vigencia de las certificaciones presentadas por ambos oferentes se obtiene que la certificacion
presentada por SPC Internacional esta vencida desde el 21 de febrero del 2018.

CONSIDERANDO QUE:

El Consejo de la SUTEL emitié la resolucion nimero RCS-411-2018, donde textualmente se indica
en su por tanto 4. “Comunicar a todas las direcciones y jefaturas que hasta tanto no se cuente con un
reglamento debidamente formulado, todos los procedimientos de contratacion administrativa institucional serdn
instruidos por el Consejo de la SUTEL y con el apoyo de fa proveeduria institucional, asi de conformidad con la
Ley 7494, su reglamento, y el Reglamento intemno de organizacion y funciones de la Autoridad Regufadora de
los Servicios Publicos y sus érganos desconcentrados. g

El articulo 49 de la Ley General de la Administracion Plblica, sefiala en lo que interesa:

)

M

"

N

3: EI Presidente fendra las siguientes faculfades y attibuciones:

a(..)
@) Ejecutar los acuerdos del 6rgano; y
h) Las deméas que le asignen las leyes y reglamentos.

De conformidad con el articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
indica en lo que interesa que:

« De entre sus miembros le correspondera al presidente la representacion judicial y extrajudicial de la
Superintendencia; para lo cual fendrd facultades de apoderado generatisimo sin limite de suma; asi como
efercer las facultades de organizacion y coordinacion del funcionamiento de la entidad que le asigne el
Consgjo...”

Asimismo, el articulo 92 de la Ley General de la Administracién Publica seflala:

“Se podra delegar la firma de resoluciones, en cuyo caso el delegante sera el tinico responsable y el
delegado no podré resolver, limitandose a firmar lo resuelto por aquél.”

El articulo 229 de! Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, sefiala al respecto y en fo
que interesa:
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Articulo 229.-De la posibilidad de delegacion. El méximo Jerarca de la Institucion, podra delegar, fa
decisién final a adoptar en los procedimientos de contratacion administrativa, asi como la firma del pedido
u orden de compra, fo anterior, siguienido al efecto las disposiciones def reglamento interno que se dicte
al efecto; dicha designacion dabera recaer en un funcionario 4 6rgano técnico, quien debera emitir sus
actos con estricto apego a la normativa de contratacion administrativa, para poder apartarse de dicho
criterio, deberan mediar razones técnicas de igual naturaleza. Dicha delegacion se llevard a cabo de
conformidad con los alcances de la Ley de Contratacion Administrativa; Ley de la Administracién
Financiera de la Repiblica y Presupuestos Publicos y fo sefiatado por la Ley General de fa Administracion
Publica.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 04285-SUTEL-DGQO-2019 del 20 de mayo del 20189, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones expone el resultado del procedimiento de compra
nimero 2019CD-0000156-0014900001, denominada CONTRATACION DE SOPORTE PARA LA
SOLUCION DE WIRELESS Y EQUIPOS DE RED.

SEGUNDO: Adjudicar el proceso de compra 2019CN-000015-0014900001,  denominado:
“"CONTRATACION DE SOPORTE PARA LA SOLUCION DE WIRELESS Y EQUIPOS DE RED." a favor de
la empresa NETWAY, S.A., ID: 3-1 01-384584, por 90 horas de soporte anual para un monto de $USD 6
300,00, con posibilidad de prorrogarse anualmente de forma automatica hasta un maximo de tres afios
adicionales para un total de 4 afios de confrato.”

TERCERO: Autorizar a la Presidencia del Consejo para gue suscriba los respectivos documentos en el
Sistema de Compras Pubiicas (SICOP).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion Adjudicacién 201 91 A-000003-001490000 “Servicios de Atencion de Redes
Sociales, Community Manager para {as redes sociales de la SUTEL.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema referente a la recomendacion de
adjudicacion 201 -1 A-000003-001490000 “Servicios de Atencion de Redes Sociales, Community Manager
para las redes sociales de fa Sutel”.

Al respecto, se conoce el oficio 04382-SUTEL-DGO-2019, del 22 de mayo del 2019, mediante el cual el
sefior Arias Cabalceta expone a los sefiores Miembros del Consejo el tema sefialado.

Agrega que es la propuesta de adjudicacién para la licitacion abreviada que se analiza, cuyo objeto es
contratar los servicios del monitoreo de la atencion de redes la cual es contar con un profesional o equipo
que atienda las redes sociales y potencie la efectividad de los mensajes en redes sociales, 1o que podra
responder casi a la misma velocidad con que ingresen las consultas o comentarios y tener el apoyo de
otros profesionales como disefiadores graficos, estrategas digitales para potenciar la efectividad de los
mensajes que se emitan mediante lared.

Para esta contratacion, se fijo el 7 de mayo a las 8:05 horas y se recibieron 5 ofertas, con el monto
presentado por cada una de ellas.

Sefala que las ofertas recibidas fueron analizadas por la Unidad de Comunicacion, remitiendo el informe

el 17 de mayo a la Unidad de Proveeduria mediante el documento denominado: “Anélisis de Ofertas de
Redes Sociales" en el que detalla el cumplimiento o no de cada una de las 6 ofertas a los requisitos de
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admisibilidad, las subsanaciones que fueron solicitadas y realizadas y la recomendacion de adjudicacion.

Agrega que para esta licitacion abreviada las ofertas admisibles fueron evaluadas mediante 3 factores:
precio, experiencia y certificaciones, segln el cuadro que expone.

Sefala que 3 de las ofertas fueron declaradas inadmisibles, porque no cumplian con los requisitos y 3
fueron evaluadas, el precio tenia un peso del 60%, la experiencia de un 20% y las certificaciones 2.5 puntos
para alcanzar un peso totat del 20% y luego de correr los factores de evaluacion, la mejor oferta es BB
Consultores Artavia Sociedad Anonima, quien obtuvo el 100% en los 3 factores gue se evaluaron, por tanto
es la recomendacion para gue sea contratada por un afio con posibilidad de prorroga de 3 afios adicionales.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Setrano Goémez consulta ¢ Quién quedaria como administrador def contrato? y
fa otra consulta es que no queda claro porqué se establece 1a posibilidad de renovacion, si es automatica,
se establecera en el contrato, es con aprobacion previa del Consejo o ya con eso queda a criterio del
administrador del contrato?

El sefior Arias Cabalceta indica que el administrador serfa el funcionario Eduardo Castelién Ruiz, quien
analizo las ofertas y emitio el informe respecto a la admisibilidad y en cuanto al plazo, io que se hace es
iniciar con un afic y se establecen prérrogas automaticas, pero siempre y cuando ninguna de las partes
exprese su voluntad de no continuar con la contratacion y en este caso, se hace asl para que sea mas
expedito, porque en otro caso se tendria que ratificar su satisfaccion de forma escrita y volverlo a traer para
conocimiento del Consejo, entonces no se da por los 4 afios, con el fin de que sea un mecanismo para ir
monitoreando el trabajo que hace la empresa contratada.

Ej sefior Gilbert Camacho Mora consulta si en el caso de renovacién, se indexa algun aumento en el 1.5
millén, a lo que el sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que en caso de renovacion, de consideraric la
empresa que ya no sale con los costos, tiene que presentar un estudio de reajuste de precios el cual
buscaria que el adjudicado mantenga mediante toda la relacion comercial, el porcentaje de utilidad que
llego a la hora de presentarles fa oferta.

£l cambio que se da es que cada vez que se renueva, el adjudicado debe de cancelar los timbres por el
nuevo contrato que se esta haciendo y mantener vigente la garantia de cumplimiento en el caso que haya.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que le parece muy importante el proyecto, maxime para dos
temas, todo o relacionado con comunicacion y también de cara al proyecto de! Programa 4, la posibilidad
que da el manejo de las redes de poder programar la comunicacion y focalizarla por comunidades es
relevante y el éxito de dicho programa serd la cantidad de personas que lo use y poder as! enfocar esa
linea de comunicacion.

El ofro asunto es el tema de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones, pues hay muchisimas
consultas que ingresan por otros canales, pero el tema de comunicacion es mas importante porque mucha
gente esta utilizando las redes sociales.

Considera que la contratacién es y vio el proceso y esta previsto también todo lo que es la elaboracion de
imagenes y un soporte que no solamente abarca la administracion de las redes, por lo que considera que
va a ayudar bastante en este tema que ha estado abandonado desde hace mucho tiempo en la Institucion.
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, alo
que sefialan que no tienen observaciones,

A continuacion, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.
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La Presidencia hace ver al Consejo gue, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de ia Administracion Publica.

De igual forma somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido 04382-SUTEL-DGO-2019, del 22 de mayo del 2019, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-034-2019

En relacion con la adjudicacion de la contratacion directa ntimero 2018LA-000003-001490000, denominado
“Servicios de atencion de redes sociales, community manager para las redes sociales de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)".

RESULTANDO QUE:

. Mediante la promocion del procedimiento de licitacion abreviada nUmero 2019LA-000003-
0014900001, la Unidad de Comunicacion, adscrita al Consejo en conjunto con la Unidad de
Proveeduria de la Direccion General de Operaciones, tramito la contratacion de servicios de atencion
de redes sociales, community manager, para las redes sociales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

1% Que por medio de la solicitud de verificacion nimero de secuencia 431619, el administrador dei
contrato remitié a la Unidad de Proveeduria el analisis de la oferta con el documento adjunto
denominado “Andlisis de ofertas Redes Sociales”.

lil. Que mediante oficio nimero 04382-SUTEL-DGO-2019, del 22 de maye del 2019, la Direccidn
General de Operaciones presento el informe de recomendacion para la adjudicacion de una empresa
que preste los “Servicios de atencién de redes sociales, community manager para las redes sociales
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)"

V. Que el articulo 100 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa dispone las condiciones
y plazos para realizar el acto adjudicacion.

V. Que Consejo de SUTEL emitid la resolucién nimero RCS-411-2018, en la que textualmente se indica
en su Por Tanto 4 lo siguiente “‘Comunicar a todas las direcciones y jefafuras que hasta tanto no se
cuente con un reglamento debidamente formulado, todos los procedimientos de contratacion
administrativa institucional serén instruidos por el Consejo de la SUTEL y con el apoyo de Ia
proveedurfa instifucional, asi de conformidad con fa Ley 7494, su reglamento, y el Reglamento
interno de organizacion y funciones de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
6rganos desconcentrados.”

VI, Que por medio de Acuerdo 012-059-2048, de la sesién ordinaria 059-2018, celebrada el 6 de
setiembre del 2018, el Consejo de la Sutel resolvio dar por recibido los oficios 07193-SUTEL-DGO-
2018 y 07403-SUTEL-DGO-2018, por medio de los cuales se presento el Plan Operativo Institucional
2019 para el Presupuesto Ordinario y sometié a aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos dichos oficios, de conformidad con el inciso ¢) del articulo 73
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, el cual incluye el
proyecto numero EP022019 - Complementar el Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del
Espectro.

VL. Que mediante acuerdo 04-58-2018, notificado con oficio OF-0711-SJD-2018, la Junta Directiva de

ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, aprobo el Plan Operativo Institucional de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para el afio 2018,
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VI Que mediante el Sistema Integrado de Compras Electrénicas (SICOP), se publico la invitacion a la
licitacion abreviada ndmero 2019LA-000003-0014900001 el 23 de abril def 2019, dispeniendo como
fecha de apertura de ofertas el 07 de mayo del 2019.

[X. Que por medio de la solicitud de verificacién numero de secuencia 431619, el administrador del
contrato remite al Area de Proveeduria el documento denominado “Anélisis de oferfas Redes
Sociafes”, en el cual recomienda lo siguiente:

“{ yego de realizar el anélisis de cada una de las ofertas presentadas para este concurso, se recomienda
adjudicar la B B CONSULTORES ARTAVIA SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-470076 por las
razones siguientes:

v/ Cumple con todo lo requerido en el cartel, segtin lo indicado en el cuadro.

v En la metodologfa de evaluacién obtuvo ef puntaje més alto de iodos los

oferentes que participaron.

« Ofrecié un precio razonable, segiin lo siguiente:
*Como se indica en el estudio de mercado adjunto en fa solicitud de contratacion (decisién inicial), se
determiné que el costo aproximado de realizar servicios como el requerido es de ¢ $2.117.814 mensual.

*Se ctienta con un presuptiesto total de ¢ 24,960, 000.00

*Ef precio total cotizado por el oferente es de ¢ ¢18.666.310

Por lo anterior, el precio colizado es menor i1 un 25% aproximadamente en relacion con el indicado en el
estudio de mercado y con respecto al contenido presupuestario con que cuenta la SUTEL, por lo tarlo, se
determina que ef precio oferfado es razonable y que fa Institucion cuenta con el presupuesto para asurmir ef
pago gue se derive de esta contratacion.”

X. Que esa recomendacion serfa para suscribir un contrato por un afio, renovable un afio mas hasta
por un maximo de 3 afios adicionales, para un total de 4 afios de servicio, a razon de 1,555,5625.83
colones por mes.

X Que por medio del oficio 04382-SUTEL-DGO-2019, del 22 de mayo de 2019, la Direccion General
de Operaciones remitié la propuesta de adjudicacion de la licitacion abreviada numero 2019LA-
000003-0014900001 “Servicios de atencion de redes sociales, community manager para las redes
sociales de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)".

CONSIDERANDO QUE:

El Consejo de la SUTEL emiti6 la resolucién ntmero RCS-411-2018, en la que textuaimente se indica en
su por tanto 4. "Comunicar a fodas las direcciones y jefaturas que hasta tanlo no se cuente con un reglamento
debidamente formulado, fodos los procedimientos de contratacion administrativa institucional serén instruidos por el
Consejo de la SUTEL y con el apoyo de fa proveeduria institucional, asi de conformidad con la Ley 7494, su reglamento,

vy el Reglamento intemo de organizacion y funciones de fa Auloridad Reguladora de los Servicios Pablicos y sus
Grganos desconcenirados.”

El articulo 49 de la Ley General de fa Administracion Publica, sefiala en lo que interesa:
“(...)
1. ...

2. ...
3. £l Presidente tendra las siguientes facuffades y alrbuciones:

a) (...
g) Ejecutar los acuerdos del 6rgano; ¥
h) Las demas que le asignen las leyes y reglamentos.

De conformidad con el articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, indica
en lo que interesa que:
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" De entre sus miembros le corresponderd al presidente la representacién judicial y extrajudicial de la
Superintendencia; para lo cual tendré facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma; asf como
ejercer Jas facultades de organizacion y coordinacién def funcionariento de la entidad que le asigne ef
Consejo...”

Asimismo, el articulo 92 de 1a Ley General de la Administracion Publica sefiala:

“Se podrd delegar la firma de resoluciones, en cuyo caso el delegante sera el tinico responsable y el
delegado no podré resolver, limitdndose a firmar fo resuelto por aquel.”

E| articulo 229 del Reglamento a fa Ley de Contratacion Administrativa, sefiala al respecto y en lo que
interesa:

Atticulo 229.-De la posibilidad de delegacion. El maximo Jerarca de fa Institucién, podra defegar, la
decisién final a adoptar en los procedimientos de contratacién administrativa, asf como la firna del pedido
u orden de compra, lo anterior, siguiendo al efecto las disposiciones def reglamento intema que se dicte
al efecto; dicha designacion deberéa recaer en un funcionario u 6rgano técnico, quien deberd emitir sus
actos con estricto apego a la normativa de coniratacién administrativa, para poder apartarse de dicho
criterio, deberan mediar razones técnicas de igual naturaleza. Dicha delegacion se Hlevara a cabo de
conformidad con los alcances de la Ley de Coniratacién Administrativa; Ley de la Administracion
Financiera de la Reptblica y Presupuestos Publicos y lo sefialado porla Ley General de la Administracién
Piblica.

EL CONSEJO RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 04382-SUTEL-DGO-2019, del 22 de mayo del 2019, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones expone el resultado del procedimiento de la licitacion abreviada
ntmero 2019LA-000003-001490000, denominada “Servicios de atencién de redes sociales, community
manager para las redes sociales de fa Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)".

SEGUNDO: Aprobar la adjudicacion recomendada por la Direccién General de Calidad y presentada al
Consejo por la Direccion General de Operaciones mediante oficio 04382-SUTEL-DGO-2019, del 22 de
mayo del 2019, que textualmente dice:

" usgo de realizar el andalisis de cada una de las ofertas presentadas para este concurso, se
recomienda adjudicar la B B CONSULTORES ARTAVIA SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-
101-470076 por las razones siguientes:

v Cumple con todo lo requetido en el cartel, seqtn lo indicado en el cuadro.

v En la metodologia de evaluacion obtuvo el puntaje mas alto de todos los oferentes que participaron.

v Oftecid un precio razonable, segun lo siguiente.
*Como se indica en el estudio de mercado adjunto en fa solicitud de contratacion (decision inicial), se
determiné que el costo aproximado de realizar servicios como ef requerido es de ¢ £2.117.814 mensual,
*Se puenta con un presupuesto lotal de ¢ 24,960,000.00
*E{ precio total cotizado por el oferente es de ¢ ¢18.666.310

Por jo anterior, el precio colizado es menor e un 25% aproximadaimente en relacion con el indicado en ef
estudio de mercado v con respecto al contenido presupuestario con que cuenta la SUTEL, por lo tanto, se
defermina que el precio oferfado es razonable y que la Institucion cuenta con el presupuesto para asumir el
pago que se derive de esta confratacién.”

TERCERO: Esa recomendacion seria para suscribir un contrato por un afio, renovable un afic mas hasta
por un maximo de 3 afios adicionales, para un total de 4 afios de servicio. A razon de 1,555,525.83 colones
por mes.

CUARTO: Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba en el Sistema de Compras Publicas
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(SICOP) los siguientes procesos y documentos: acto de adjudicacion, contrato de |a contratacion, la orden
de compra, ampliaciones, contrato adicional, resolucion de recursos y readjudicacion en caso de que los
hubiera.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de capacitacién 5G & loT- A Technical and Regulatory Perspective, para funcionarios de la
Direccién General de Calidad.

La Presidencia presenta para conocimiento de |0s sefiores Miembros del Consejo el informe de
capacitacion 5G & loT — A Technical and Regulatory Perspective para funcionarios de la Direccion General
de Calidad.

Al respecto, el sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta el oficio 03947-SUTEL-DGO-2019, del 09 de abril
del presente aflo, por medio del cual 1a Unidad de Recursos Humanos de la Direccién Generai de
Operaciones, brinda una respuesta en atencion al oficio 03407-SUTEL-DGC-2019 y presenta al Consejo
el andlisis de la capacitacién solicitada.

Menciona que la importancia def curso radica en que esta particularmente vinculado con las labores de
evaluacion de calidad de servicio, andlisis de tecnologias de red, asesoria técnica y toma de decisiones
llevadas a cabo por los funcionarios: Glenn Fallas Fallas, César Valverde Canossa, Leonardo Steller
Solérzano, Jorge Villalobos Cascante, Natalia Salazar Obando, Allan Corrales Acufia, Daniel Quesada
Pineda, Manuel Valverde Porras, Humberto Jiménez Rey y Michael Escobar Valerio, solicitantes de esta
capacitacion, los cuales son en su totalidad profesionales de la Direccion General de Calidad de alto nivel
tecnico y con amplia experticia en materia de telecomunicaciones

Sefiala que resulta de vital importancia la actualizacion en tecnologia 5G, con el fin de que los profesionales
mencionados cuenten con las herramientas de conocimiento necesarias para la toma de decisiones
oportunas y de esta forma, mantener la regulacion lo méas actualizada posibie en relacion con los avances
tecnologicos en materia de redes méviles.

Los beneficios esperados se pueden englobar en tres aspectos como los siguientes:

1. Asegurar la planificacion y ejecucion exitosa de los proyectos de SUTEL relacionados con ja evaluacion
de la Calidad de Servicio (QoS) proporcionada a través de las nuevas redes moviles y fijas que
implementen las tecnologias 5G e loT.

2. Contar con profesionales que cuenten con conocimientos técnicos actualizados en materia de
tecnologlas de comunicaciones moviles, que puedan brindar la asesoria a sus superiores, procurando
que las recomendaciones sean acordes con las tecnologias actualmente implementadas en las redes
de telecomunicaciones, asf como las nuevas tecnologias 5G e loT que estan por implementarse.

3. Mejorar y actualizar los conocimientos y destrezas técnicas para enfrentar el cumplimiento de las
obligaciones cotidianas y brindar seguridad en la toma de decisiones.

Afade que la capacitacion se encuentra contemplada dentro del diagnostico de necesidades de
capacitacion de los Especialistas en Telecomunicaciones, especificamente en el punto 5 referido a
"Techologias Recientes de Telecomunicaciones: 5G, loT, QoS, Traffic Eng, NGN, Banda Ancha’”.

Para los Gestores Profesionales en Regulacion, fa capacitacion se encuentra contemplada en el
diagnostico de necesidades de capacitacion en el punto 3 relacionado a "Tecnologias Recientes de
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Telecomunicaciones: 2G, 3G, 4G, QoS, Banda Ancha”.

Indica que en el caso de la Jefatura de Calidad, la misma se encuentra relacionada con el numeral Avances
Tecnologicos en Telecomunicaciones: 5G, loT, QoS, Traffic Eng, NGN, Banda Ancha, que tiene como
objetivo mantener actualizado al personal de SUTEL en temas mas actualesde telecomunicaciones para
tener el conocimiento base necesario para emitir criterios técnicos precisos y realizar mejores
recomendaciones a los superiores.

Por Gltimo, en el caso del Director General de Calidad, la capacitacion se encuentra ligada al diagnostico
de necesidades de capacitacién en su objetivo 5 “Capacitacion sobre desarrollos de 5G, internet de las
cosas, M2M y nuevas tendencias tacnolégicas” que tiene como finalidad comprender a profundidad los
nuevos avances tecnologicos y la ruta hacia la adopcion de nuevas tecnologias, asl como comprender ios
retos que éstas implican a nivel regulatorio.

La sefiora Hannia Vega consulta si el Director General de Calidad explica en su informe como se va a
trabajar o si existe un plan de contingencias durante esos de 3 dias, teniendo un bloque grande de
profesionales fuera de la Institucion.

Al respecto, el sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que el sefior Glenn Fallas Fallas ha indicado la
importancia del evento para aprovechar el descuento, pero se le puede hacer una consulta puntual al
respecto.

Sefiala que se le consulté al Director General de Calidad sobre el mecanismo de escogencia de los
funcionarios y éste le indicé que fue por medio suyo en conjunto con cada funcionario al momento de
presentar, a principio de afo, las necesidades de capacitacion y lo hace de acuerdo con las funciones y
conocimientos que requiere el desarrofio de los funcionarios.

Por otra parte, indica que la Unidad de Recursos Humanos hace constar que la capacitacion es
concordante y consta en el diagnéstico de capacitaciones para el 2019 y se cuenta con el presupuesto
necesario.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si en la linea de funcionarios que se capacitan, hay algun
profesional diferente que no sea ingeniero, dado que le llama la atencion que 5G y particularmente el
nInternet de las cosas' es un tema mas alla de lo técnico, gue arranca del tema juridico que el pais esta
resolviendo y a nivel mundial 5 G también, por lo que quiere saber con la metodologia de escogencia y
siendo que hay otros colaboradores, si el énfasis no permite ninguna otra especialidad.

La funcionaria lvannia Morales Chaves consulta si da tiempo de inscripcion, porque la capacitacion es el
proximo funes y también si el plan de contingencia lo podrian tener listo.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que no solicité la especialidad de los profesionales, pero en lo
sucesivo se seguira requiriendo, Otro de los aspectos que le parece importante €s hacer extensivo a toda
1a Sutel este tipo de capacitaciones.

En cuanto a la inscripcion, no cree gue se tenga problemas con realizarla una vez que se tenga el acuerdo,
pues es una actividad nacional y hay una preinscripcion para gue se les aplicara el descuento.

Sefiala que no hay ningun compromiso por parte de ia Direccién, con el fin de que se les hiciera el
descuento.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que en el pasado reciente soficito el tema de que se incluyeran
la metodologla de capacitacion para escoger a los funcionarios, pues le parece que tiene que ser mas
equitativa, por lo que la respuesta gue da la Direccion que “con el resto de los funcionarios va & ser para
otra capacitacion”, personalmente no le satisface.
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Le parece importante también que se empiece un equilibrio institucional de género, pues considera que
hay ingenieras y grupos y es muy constante ver el nombre de una de ellas, pero solo ese, por lo gue
preocupa que el resto de las colegas de la institucion no estén siendo consideradas en estas
capacitaciones.

Ej sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que ya tiene el informe de los funcionarios que no han recibido
capacitacion y en los proximos dias Io estara confirmando, con cada uno de los Directores Generales pues
son muchos funcionarios.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lopez indica que le parece que hacen falta un poco de antecedentes, por
ejemplo, la exclusividad de la contratacién, lo significativo del descuento, si es una actividad exclusiva para
la Sutel 0 es una actividad abierta a empresas estatales del servicio o regutados, o sea, existen algunos
elementos gue son necesarios que se dejen documentados, principalmente ta exclusividad del proveedor.

El sefior Arias Cabalceta sefiala que dentro de la solicitud que presenta la Direccién a su cargo, se
establece que es una invitacién abierta e incluye a todo aguel grupo que matricule de forma conjunta 10
personas, tendra el descuento por lo que si habria que ratificar o analizar la procedencia del documento
gue presentan.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lépez indica que no hay documentacion a la vista dentro de los elementos para
valorarse y que esta faltando dentro del caso.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta menciona que en los documentos adjuntos en el sistema Felino si estan,
pero en el documento ahf se indica, incluso se podria evaluar la contratacion a nivel del sistema.

E| sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que luego de hacer un andlisis de la propuesta de capacitacion
someteria a la aprobacion o no de la misma.

Basicamente, ninguno de los Miembros del Consejo, estan de acuerdo por ias siguientes razonhes:

1. Se esta subiendo un tema para un curso que empieza el préximo lunes.
2. Les agradaria un curso como el gue se analiza, pero para toda la Institucion, por tanto, gue se solicite
a la Direccion General de Operaciones que lo presente de nuevo.

L a sefiora Hannia Vega Barrantes solicita que se verifique el equilibrio de género en las capacitaciones y
gue especialmente que se garantice de quienes vayan a capacitarse sean los funcionarios que han recibido
menos capacitacion, todo con el fin de ir equilibrando ef conocimiento institucional.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los seftores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
gue sefialan que no tienen observaciones.

A continuacién, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.

La Presidencia hace ver al Consejo gue, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de ia Administracion Pdblica.
De igual forma somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en

ol contenido 3947-SUTEL-DGO-2019, del 09 de abril del presente afio, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

Pagina 90 de 129




5.7

A UPERINTE NC BT )
sutelumsemes No 53779

SESION ORDINARIA 034-2019

30 de mayo del 2019

ACUERDO 026-034-2019

Iil.

CONSIDERANDO QUE:

La solicitud para la autorizacion de la participacion de los funcionarios de la Direccién General de
Calidad en el programa “5G & loT- A Technical and Regulatory Perspective”, impartida por fa
empresa internacional Neotelis, del 03 al 07 de junio del 2019, se presenta con muy poca anticipacién
2 |a fecha de inicio de la actividad, con lo cual es importante hacer un llamado a la Direccion General
de Calidad y la Direccion General de Operaciones para evitar situaciones como fa indicada, lo
anterior con el fin de que los sefiores Miembros dei Consejo cuenten con el tiempo suficiente para el
analisis de la informacion.

Es importante valorar la posibilidad de que este tipo de capacitaciones puedan ser aprovechadas
por una cantidad mayor de funcionarios de toda la Superintendencia de Telecomunicaciones, dada
la importancia del tema en el mercado de las telecomunicaciones, de ahi la necesidad de replantear
el tema desde esa perspectiva.

Es conveniente llevar a cabo una verificacion de la justificacion de la escogencia de los funcicnarios
que participarian en actividades como la indicada, el equilibrio de género y que se garantice que
quienes vayan a participar sean los funcionarios que han recibido menor capacitacion en 1a
Institucién, 1o anterior con el fin de buscar un equilibrio en esa area.

DISPONE:

Dar por recibido el oficio 3947-SUTEL-DGO-2019, del 09 de abril del presente afio, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, brinda una respuesta
en atencion al oficio 03407-SUTEL-DGC-2019 y presenta al Consejo el analisis de la capacitacion
solicitada.

Rechazar la solicitud de capacitacién requerida por ta Direccion General de Calidad para participar
en el programa “5G & loT- A Technical and Regulatory Perspective’, impartida por la empresa
internacional Neotelis, def 03 al 07 de junio del 2019 y a lo cual se refiere en su oficio 03407-SUTEL-

DGC-2019 del 29 de abril def 2019.

Solicitar a la Direccion General de Operaciones que lleve a cabo un replanteamiento de dicha
capacitacion con el fin de que esta pueda ser impartida a una mayor cantidad de funcionarios dentro
de la Institucion, justificando de forma adecuada la escogencia de los funcionarios participantes, el
equilibrio de género y que primordialmente sea funcionarios que hayan recibido una menor
capacitz;ls\cién dentro de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con el fin de lograr un equilibrio
eh esa Area.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de acuerdo para la sContratacion de servicios para el desarrolio de una solucién de una
plataforma de interoperabilidad e implementacion para la tramitologia en linea de los
procedimientos institucionales”.

ingresa el sefior Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnologias de Informacion.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema referente a la primera modificacion de
proyectos POl 2018.
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Sobre el particular, se conoce la propuesta de acuerdo mediante la cual el sefior Eduardo Arias Cabalceta
expone a los sefiores Miembros del Consejo el caso indicado.

El sefor Gilbert Camacho Mora sefiala que este proyecto fue declarado una licitacién infructuosa, se retomé
el proyecto y se hizo una revision cartelaria, se reviso con el grupo de trabajo que se tiene desde un punto
de vista técnico, legal y administrativo - financiero, para ver el tema de la forma de pago y como se
entregaba la garantia de participacion.

De igual manera se consulté a las areas técnicas y también a otras instituciones como el Poder Judicial
sobre la forma como lievan el tema y agrega que cuando se declard como infructuosa la Yicitacion y desierto
el concurso, se indico a la Direccion General de Operaciones que realizara todo este esfuerzo y presentara
un nuevo cartel.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que lo que se cumple en esta oportunidad es con un acuerdo del
Consejo mediante el cuat se instruyé a 1a Direccion General de Operaciones y la Unidad de Tecnologias
de Informacion que una vez que se tuviera el cartel propuesto, se hiciera de conocimiento del Consejo para
efectos de darlo por conocido, pues se trata de un cartel muy técnico y lo estd manejando directamente el
funcionario Alexander Herrera Céspedes.

E| funcionario Herrera Céspedes menciona que de acuerdo con oficio 2608-SUTEL-SCS-2019, donde 1a
Secretaria del Consejo indica que se solicita a la Unidad de Tecnologias de Informacion que someta al
Consejo el borrador del cartel para dar inicio a! nuevo proceso licitatorio llamado contratacién para el
desarrollo e implementacion de una plataforma de interoperabilidad e integracién en linea de los procesos
institucionales y tal como lo mencionaron desde que se declard infructuoso en el mes de marzo, se hicieron
todas las gestiones internas con el grupo multidisciplinario que esta trabajando en coordinacion del sefior
Gilbert Camacho Mora, se hicieron los ajustes necesarios y practicamente se analizo el cartel de nuevo
segn las observaciones de los oferentes interesados y a groso modo los cambios gue se hicieren son los
siguientes:

1. Se elimina la fase 3 del cartel y es absorbida por las fases 1y 2 del mismo.
La parte 3 del cartel era soporte como una etapa aislada de lafase 1y 2y lo que se hizo fue
incorporarlo desde el inicio, cambio técnico operativo que se hizo a nivel del cartel.

2. A nivel de especificaciones técnicas, el comité a cargo del proceso hizo algunas observaciones
generales y se ajustaron algunos requerimientos y en consenso del sefior Gilbert Camacho se llegd
2 un determinado entendimiento a nivel general del cartel y se aprobd.

3. Ofro de los asuntos analizados fue la forma de pago, siendo mas de entregables. Un ejemplo si
habfa un entregable que era a 12 meses ahora se estd dejando que existan 4 pagos en ese afio,
todo con el fin de no afectar el flujo que tienen los oferentes.

4, Se hizo un estudio de mercado tomando como base el anterior cartel en donde participaron 4
oferentes, 3 brindaron la informacion en tiempo y sobre esto se amplié el presupuesto a 600 millones
de colones gue internamente esta la primera vez en 500 millones de colones.

Todo conforme al estudio de mercado hecho en el primer trimestre de este aflo con respecto al alcance
original del cartel que se publicd en diciembre del 2018.

Seguidamente, hace entrega el borrador del cartel el cual se emitira la proxima semana en el proceso
CICOP para publicarlo en la herramienta, siendo una licitacion abreviada internacional con las mismas
caracteristicas al proceso anterior.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.
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La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que, sobre el tramite, siendo un proyecto PO! asignado
a una comision de trabajo, no observa el informe de la comision que recomienda al Consejo la aprobacion
de esta propuesta y con el fin de seguir como se ha hecho con los demas grupos de trabajo, le parece
importante incorporarlo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si el Consejo ya aprobo el aumento de costos a este proyecto,
pues originaimente costaba ¢500 millones y ahora sube a ¢600 millones, lo anterior porgue no se aprueba
en esta oportunidad la modificacién de los POI y por tanto desea estar segura de ese tema.

E| sefior Alexander Herrera Céspedes sefiala que cuando se declard infructuoso dentro del documento que
se presento, se indicaba que se estaba generando una estimacién del presupuesto un aumento de 100
millones de colones, o sea en uno de los puntos de 1a declaracion de infructuoso, se solicitaba hacer el
aumento de los 100 millones de colones que se habla hecho en el estudio.

De igual forma indica que la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control interno que lleva el seguimiento
de los proyectos y la Unidad a su cargo solicits la modificacion de la estimacion de ese presupuesto.

£l sefior Eduardo Arias Cabalceta menciona que de hecho las certificaciones que se estan manejando a
nivel de presupuesto y que se estan incluyendo en el proceso, Unicamente toman en cuenta lo que esta
aprobado, no se habla de 600 millones porque lo que hay considerado de presupuesto aprobado 470 mil.

El sefior Gilbert Camacho Mora consuita si los ¢600 millones son para varios afios, 0 sea que no se hara
sélo en un afo a lo que el sefior Alexander Herrera Céspedes indica gue no.

| a sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que ella entiende que una de las razones por las cuales se declaro
infructuoso fue por el monto, pues era mas lo que el mercado indicaba que o gue se publico en la licitacion
y por ello estaba el documento en la recomendacion que se iba a ver cuéndo se hiciera la modificacion del
POI, por tanto consulta si se va a sacar esta licitacion sin la modificacion del PO, es decir, sin autorizar el
aumento del proyecto y con las certificaciones del techo que ya tiene el presupuesto, uno, yano necesitaria
modificar el POl y dos, podria pasar lo mismo que el cartel anterior?

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que siempre que se promueve una contratacion puede ocurrir que
resulte infructuosa, o sea, esta dentro de las posibilidades. Entiende que lo que afecto el proceso anterior
no fue el monto en s, si no otras consideraciones dque se han hechoa traves de los cambios, toda vez que
segun el reglamento de la Ley de Contratacion de Administrativa en su articulo 30 "Si ef monto ofertado
supera la reserva presupuestaria, la administracion puede declarar inadmisible la oferta siempre y cuando
no cuente o no pueda llegar a contar con el presupuesto requerido”, entonces lo que se hace es una
estimacién que va a servir como parametro, pero lo conversé con el sefior Alexander Herrera Céspedes,
sobre la estimacién que se hace en razon que la misma no necesariamente tiene que ofertarles en 600
millones puede ser menos o mas siendo necesario el razonamiento del porqué en cuanto al maonto.

Hannia Vega, indica que el orden del dia que se trafa, se esperaba que si se hubiese aprobado la
modificacion del PO! con el aumento a este proyecto, sin embargo no podria verse este expediente aun
porque no se ha aprobado por la Junta Directiva.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta entiende la inquietud y a él le nace ofra, en cuanto a los ¢500 miflones
y los ¢600 miliones porgue no sabe hasta donde si la adjudicacion, se hace por monto menaor para poder
hacerla efectiva se tiene que hacer una propuesta de cambio ante la Junta Directiva, porgue va a ser dificH
gue coincidan los montos, méaxime que se esta hablando de un proyecto que no es muy repetitivo a nivel
nacional y se depende de ofertas internacionales y muchas de éstas ofertas la hacen como para cumplir,
pero cuando llegan al detalle de un cartel es muy probable que sube o baje, esa es su duda pues si por
ejemplo la oferta no es de ¢600 o ¢620 millones no sabe si tendran que ir a la Junta Directiva para que les
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apruebe la modificacion del PO, porque eso incluso no permitiria adjudicar et plazo de ley.

Agrega que todas esas consideraciones las ha conversado con el funcionario Herrera Céspedes, referente
al razonamiento que hay gue hacer si el presupuesto varia considerablemente segun el estudio, pero muy
probablemente si las cosas se mantienen iguales a la primera oportunidad, puede ser que en si las ofertas
no la aceptaron por monto y ellos dijeron que habla una distancia muy larga entre iniciar el proyecto y el
primer pago, que se podrian considerar entregables parciales para mantener el equilibrio financiero porque
no podian sostener todo un afio sin que se les pagaray eso se considerd en esta nueva oferta, pero incluso
Sutel tuvo un parametro de un mercado que les dijera lo que le costara porque nadie dio esa informacion,

cuando se hablo de precio fue por el tema de los pagos.

E| sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que el problema fue gue el punto 5.2 que es la primera maodificacion
de proyectos POl del 2019, inclula esta madificacion, pero fue rechazada y por tanto dirfa que tiene dos
propuestas, una serfa no considerario como parte de la agenda y verlo entonces cuando se conozea la
modificacion de proyectos POl

El sefior Arias Cabalceta agrega (ue se inclinaria por modificar este proyecto a nivel de tiempo, pero no de
costo, porque Sutel esta presumniendo 600 millones sin tener una base real, entonces se esta incluyendo
un tramite adicional que al final puede ser mayor, que les conlieve a voiver a la Junta Directiva que no eran
los ¢600 si no otro monto, o sea, en cuanto se tenga claridad del costo por afio, veria pertinente proponer
ta modificacion de ese monto al nivel del POl y llevarlo a la Junta Directiva, perc antes nos arriesgarfamos
modificar algo que ahora no tienen certeza y que jos puede llevar muy probablemente a tener que solicitar
una modificacion del POL.

Cree que si se hubiera tenido una oferta inadmisible por algun otro factor y hubiese permito ver la base, 0
sea lo que se hizo fue un trabajo de solicitar a por lo menos 3 oferentes y contestaron una propuesta
econémica, la cual la hacen muy rapidamente sin analizar a fondo el cartel e inciuso una de las propuestas
no incluye una etapa del proyecto, 0 sea, hace una propuesta incompleta, que es fa de por 587 miflones y
las otras propuestas en 1.360 mil dolares, y la otra esta en 625.821 millones y por eso le pregunto al jefe
de la Unidad de Tecnologias de Informacion de donde salié 600 millones y aste le explica a través del
documento por qué se estimod, pero sigue siendo no precisa.

Agrega que para aclarar, fa estimacion del negocio de contratacién administrativa tiene Unica
exclusivamente la funcion de establecer que procedimiento se tiene que promover, ya sea por contratacion
por escasa cuantia, contratacion mediante una licitacion abreviada o licitacion pablica mediante o aplicando
los limites de contratacion que establece la Contraloria General de la Republica, esa es la Gnica funcion
que tiene originalmente porque nadie puede asegurar cuanto va a costar.

El articulo 10 del Reglamento de Contratacién Administrativa establece |a posibilidad que tiene la
Administracion de salir, promover una contratacion, sabiendo que va a ser adjudicada en el afio siguiente,
gue todavia no cuenta con el presupuesto del afio siguiente o que va a continuar por varios afios y ahi
establece la forma que se liene que manejar este tipo de situaciones e incluso permite mediante
autorizacion previa de la Contraloria Generat de la Republica, iniciar una contratacion sin contar con el
recurso presupuestario, a sabiendas de que ese mismo periodo es donde se va a tener gue pagar, pero
siempre con autorizacion previa de la Contraloria indicando en el cartel la situacion para gue todos los
oferentes conozcan.

Cree que el definir un monto de inicio no es algo que vaya a afectar la adjudicacion, incluso el articulo 30
establece la posibilidad de modificar el presupuesto asignado siempre y cuando existan las posibilidades y
se razone del porqué la diferencia, estableciendo gue no es un cobro antojadizo del oferente, si no que
esta dentro de un rango dei mercado.

£l sefior Rodolfo Gonzélez Lopez sefiala que tiene una duda en cuanto a gue si esas condiciones estan’
definidas en el cartel, st ya se tomd la prevision dentro de ese tipo de condiciones, porque eso cambia el
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panorama y se estarfa dentro de un esquema de proyectos plurianuales y su consulta es si estan definidas
esas condiciones en el cartel.

E| funcionario Alexander Herrera Céspedes indica que dentro del cartel se expone que es un proyecto
plurianual y se estima cuanto serian los pagos que se realizarfan por cada entregable y anual, asi como
que se aplicarfa lo que dice el sefior Eduardo Arias en el articulo 30 con respecto al motivo si se tuviera
gue hacer una modificacion mas adelante.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que el problema es el punto 5.2 que les impediria avanzar y €
tendria que dejar pendiente y una vez que esté la modificacion de proyectos PO, avanzar.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica tratara de resumir lo que esta entendiendo después de todas las
preguntas y respuestas:

1. El Consejo lo que se le esta trasmitiendo es la informacion de una propuesta de cariel que no es el
Consejo quien la decide.

2. En esa sesion del Consejo se le ha informado e indicado a la Direccion General de Operaciones los
elementos que el Consejo esta considerando que debe la comision técnica interinstitucional que esta
conformada para esto, evaluar antes de sacar ese cartel que es las modificaciones del POl vy las
justificaciones que sobre las modificaciones del POl estan poniendo con respecto al monto, el
procedimiento completo, fa justificacion del estudio de mercados sobre la proyeccién de los costos
de este proyecto y especialmente los plazos y tiempos que se tienen que considerar.

Lo anterior considera que son los elementos que devuelve a la Comisién Interinstitucional para cuando
saquen el cartel tengan la garantia de esos elementos.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de 1a Administracién Publica.

De igual forma somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, por lo que
los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-034-2019

En relacién con el acuerdo 012-017-2019, de la sesion ordinaria 017-2019 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 21 de marzo de 2019 -comunicado mediante el
oficio 2608-SUTEL-SCS-2019-, sobre el borrador del cartel para la contratacién de servicios para el
desarrollo e implementacioén de una plataforma de interoperabilidad e integracion para el tramite en linea
de los procesos institucionales, el Consejo de esta Superintendencia, acuerda los siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

1. La SUTEL nace en una época en la que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) han transfarmado profundamente nuestra sociedad, conformando un nuevo panorama en el
que los ciudadanos han adquirido nuevos habitos y expectativas en la utilizacion de los servicios
digitales, en su ocio, en su relacién con las empresas y también con las Administraciones Publica.

2. Por las funciones de SUTEL de crear y administrar un Registro Nacional de Telecomunicaciones {en
adelante RNT) ha sido necesario hacerse de herramientas tecnoldgicas adecuadas. Esto ha lievado
a identificar los procedimientos y trémites que terminan con un acto inscribible en el RNT para su.
automatizacion, facilitando asi la gestion de este importante registro publico. De acuerdo con 1o
dispuesto en el articulo 73 inciso g) de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos
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(Ley N° 7593}, el articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642), el Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, asi como lo definido
en el acuerdo de la Junta Directiva de la Aresep No. 06-09-2014 de la Sesién Extraordinaria No. 09-
2014 del 10 de febrero de 2014 y la Resolucion N RJD-100-2014, articulo 10 del Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones, publicado en la Gaceta 195 del 10 de octubre del 2014,
a SUTEL le corresponde implementar un Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) segtin 1o
establecido en la normativa; la informacién de dicho registro sera consignada utilizando los medios
tecnolagicos que disponga SUTEL.

3. En virtud del articulo 4 del Regiamento a la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electronicos, SUTEL como parte del Estado debe incentivar el uso de documentos electronicos,
certificados vy firmas digitales para la prestacion directa de servicios a los administrados, asl como
para facilitar la recepcion, tramitacion y resolucion electronica de sus gestiones y la comunicacion
del resultado correspondiente. De igual manera, SUTEL debe procurar ajustar sus disposiciones a
los principios de neutralidad tecnoldgica e interoperabilidad, no pudiendo imponer exigencias
técnicas o jurldicas que impidan o dificuiten injustificadamente la interaccion con las oficinas plblicas
mediante el uso de certificados y firmas digitales.

4, Dentro de este marco y por medio del articulo 25 del Reglamento a la Ley de Certificados, Firmas
Digitales y Documentos Electronicos, SUTEL queda autorizada a presupuestar y girar recursos, en
la medida de sus posibilidades juridicas ¥ materiales, con el fin de contribuir a lograr los objetivos de
la Ley de Certificados Digitales, Firmas Digitales y Documentos Electrénico.

5. Bajo este enfoque, en el afio 2015 se disefia y aprueba el primer Plan Estratégico en Tecnologias
de Informacién (PETI 2015-2017) de SUTEL. El Plan identifica una estrategia para que SUTEL
invierta y utilice las tecnologias de informacién como facilitadores para apoyar a SUTEL a mejorar
fos servicios que presta a sus usuarios, logrando a la vez mayor eficiencia en sus procesos de
negocio.

6. Con el objetivo de mejorar en la definicion de los procedimientos instituciones para brindar mayor
claridad de la contratacion, SUTEL por medio de fa contratacién “2016LA-000004-SUTEL-BPM-
26022016. Contratacion de servicios profesionales para la capacitacion, levantamiento y modelado
de procesos y tramites utilizando el estandar BEMN 2.0 y requerimientos funcionales de la plataforma
institucional”, establecié el levantamiento y modelado de los procesos y tramites que culminan en
una inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y de la Direccion General de Calidad
y a la vez, el levantamiento y modelado de los requerimientos funcionales para utilizarlo como un
insumo de la plataforma de interoperabifidad e integracion de SUTEL.

7. Mediante el oficio 08548-SUTEL-CS-2015, se le solicita a la Unidad Jurldica emitir su criterio sobre
la factibilidad de realizar esta contratacién como una primera fase de definicion de aspectos cruciales
para el éxito del futuro desarrolio de la Plataforma de Interoperabilidad Institucional. La Unidad
Jurfdica mediante el oficio 08844-SUTEL-UJS-2015, emite como recomendacion iniciar y concluiv
primeramente la contratacion de la Fase |, a efecto de tener totalmente definido el objeto de la Fase
ll, considerando ademas las sugerencias y observaciones recibida en la audiencia pre-cartelaria
efectuada por esta Superintendencia.

8. Dentro de! proyecto de la adquisicidn de servicios para el desarrollo de una solucién de
interoperabilidad e implementacion para la tramitologfa en linea de los procedimientos institucionales
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por medio de la contratacion denominada
“Adquisicion de productos Microsoft: licencias, mantenimiento, servicios y mentoria para la
superintendencia de telecomunicaciones’, se obtuvo el licenciamiento para cuatro servidores
virtuales, dos para alojar SQL y dos mas para alojar Biztalk, que se utilizaran para ja creacion de la
plataforma de Sute! Digital, ademds de una Mentoria en Biztalk para la formacion del personal de

Tecnologias de Informacion, con el fin de que sea el equipo interno de la institucion el que brinde el
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10.

11.

i2.

13.

seguimiento y crecimiento al proyecto y eliminar la dependencia con proveedores.

De la modificacion del Plan Operativo Institucional {(POIl) 2019 y la gestién de cambios del acta
constitutiva del 2018, se toma la decision de unificar el proyecto 2017LA-000016-0014300001
“Contratacion de servicios profesionales para la formulacion e implementacion def Plan estratégico
en documentacién e informacién (PEDI) 2018-2022 para la Superintendencia  de
Telecomunicaciones’ con el proyecto a elaborar de la “Plataforma de interoperabilidad e integracion
digital para la tramifologia en linea de los procesos institucionales”, lo cual le introduce presupuesto
al proyecto y le brinda un valor agregado a ia contratacion, en cuanto a la gestion documental en el
expediente electronico con el alcance de las 3 metas, las cuales son: Firma Digital, notificaciones y
expediente electrénico.

Asimismo, se considera “La Estrategia de transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario
4.0, presentada por el Gobierno de Costa Rica, el cual expone la importancia de posicionar al pais
como lider en el aprovechamiento de las tecnologias digitales para mejorar la informacion y los
servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestién plblica, y evitar la
presentacion reiterada por parte de ciudadanos y empresas de documentos con informacion que ya
posee la administracién pdblica; es por ello que da fundamento principal a la elaboracién del presente
contratacidn, en donde permitird una contribucion en la vision pais para potenciar la transformacion
digital de 1a sociedad costarricense y facilitarle a los usuarios interno y externo la tramitologla.

£n el oficio 02290-SUTEL-DGO-2019 se presenté un informe sobre la declaratoria de infructuosa y
medidas a considerar segln el procedimiento 2018L1-000001-0014900001 de! Proyecto Estratégico
llamado “TI-01 Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea de
fos procesos institucionales”. En el mismo se expone los antecedentes presentadas, asi mismo se
menciond el plan de accién a realizar para incorporar en el nuevo procedimiento de contratacion
administrativa

El oficio 2608-SUTEL-SCS-2019 especificamente el acuerdo 012-017-2019 indica: "Solicifar a la
Unidad de Tecnologias de Informacion que en una proxima sesfon someta al Consejo el borrador del
cartel para dar inicio al nuevo proceso licitatorio lamado: "Contratacion de servicios para el desarrolio
e implementacioén de una plataforma de interoperabilidad e integracion para el tramite en linea de los
procesos institucionales”.

En fecha 19 de diciembre de 2018, mediante el acuerdo 010-087-2018 del Consejo gue adopta la
resolucién RCS-411-2018, este 6rgano colegiado dispuso revocar la “Circular 004-2012 sobre el
Procedimiento interno para la adquisicion de bienes y servicios de la SUTEL". En consecuencia, ¥
tratandose de la decision inicial, de conformidad con el articulo 8 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, el Director General de Operaciones es competente para emitir el acto
de decision inicial de la contratacion de servicios para el desarrolio e implementacion de una
plataforma de interoperabilidad e integracion para el tramite en linea de los procesos institucionales.

RESUELVE:

Dar por conocido el borrador del carte! presentado por el funcionario Alexander Herrera Céspedes,
Jefe de la Unidad de Tecnologlas de Informacion, en seguimiento al acuerdo 012-017-2019 del
Consejo, de la sesion ordinaria 017-2019, celebrada el 21 de marzo del 20189, en el proceso de
contratacion llevado por la Direccion General de Operaciones para la "Contratacién de servicios para
el desarrollo de una solucién de una plataforma de interoperabilidad e implementacion para la
tramitologia en linea de los procedimientos institucionales", Proyecto Estratégico Institucional, con
codigo TO1.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Recomendacion de nombramiento de la plaza Jefatura Recursos Humanos.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el tema referente a ia recomendacion de
nombramiento de la plaza de Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos. Al respecto, se conoce el oficio
04473-SUTEL-DGO-2019, del 24 de mayo del 2019, mediante ! cual el sefior Eduardo Arias Cabalceta,
en su condicion de Director General de Operaciones, recomienda el nombramiento para el puesto nimero
51316 — Jefe Unidad de Recursos Humanos.

Indica que mediante el acuerdo 005-019-2019, de la sesién ordinaria 019-2019 del Consejo de la Sutel,
celebrada el 02 de abril de! 2019, se requirio de la Direccion a su ¢argo tramitar de la forma mas expedita
posible, el nombramiento de la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos.

Sefiala que se aplicaron las reglas establecidas para el registro de elegibles, toda vez que habla 2 personas
en esa condicion que fueron producto del concurso efectuado en el afio 2018 para esa plaza, las dos
personas tenfan una evaluacion en ese CONcurso a saber, Norma Virginia Cruz Ruiz con un 99.94% vy
Priscilla Calderén Marchena con un 93,12%.

Afiade que concluidas las fases establecidas, que fue reunirse con las dos personas, conversar sobre
aspectos propios de la actualidad y cémo visualizan ellas o que se puede Hegar a alcanzar en la Unidad
de Recursos Humanos, decidié recomendar el nombramiento de la sefiora Norma Cruz Ruiz para que
ocupe esa plaza.

Lo anterior, por cuanto considera gue las condiciones, capacidades y experiencia de la sefiora Cruz Ruiz
son muy favorables para la Sutel, toda vez que maneja la hormativa que es vinculante para esta Institucion
y para la Aresep y que elia ha participado o a liderado proyectos que van a ser de muy alto beneficio para
Sutel en materia de recursos humanos.

Dado lo anterior presenta al Consejo la recomendacion de nombrar a la sefiora Norma Virginia Cruz Ruiz,
cédula 5-0200-0772 en la plaza 51316 Jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Sutel.

Se propone como fecha de inicio del nombramiento el dia 16 de junio del 2019, con &l fin de que la sefiora
Cruz Ruiz pueda finalizar ciertas tareas y procesos en las que estd vinculada con [a Aresep.

Se recuerda que el nombramiento esta sometido a un periodo de prueba por el artfculo 18 def Reglamento
Auténomo de hasta por 6 meses y presenta la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a io antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Goémez sugiere que por la experiencia que se ha tenido y que en este
caso si bien es una dependencia de la Direccion General de Operaciones, es una posicion estratégica en
la organizacion, porque de aqui se desarrolla el talento humano y el cambio de personal constante le genera
a 1a Institucion mucha inestabilidad, por lo que recomienda al Consejo que le solicite al Director General de
Operaciones una retroalimentacion de al menos a los 3 meses referente a como se esta trabajando en esta
materia y cudl es el avance, para que no se llegue al cumplimiento de los 6 meses de prueba y no se tengan
elementos suficientes por parte del Consejo para luego hacer una valoracion.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lopez consulta si en este caso en particular, se cumplié con el proceso de
creacion de un expediente o simplemente se hizo una gestidén administrativa.

Otra inquietud de fondo es cuales fueron las razones por las cuales esa persona no fue seleccionada en ei
concurso anterior.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que se constituyd un expediente donde consta Ia solicitud a
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Recursos Humanos si lo hubiera para esa plaza, como un resumen de los temas que se hablé con las
personas y ahora terminara ese expediente con la recomendacion y el acuerdo de nombramiento.

En cuanto por qué no fue nombrada en el proceso anterior, era una némina y en aquei momento la decision
que se consideré fue nombrar a otra persona y como en todo es una némina de 3 y en esa oportunidad no
fue la sefiora Ruiz Cruz,

El sefior Gilbert Camacho indica que estd muy satisfecho por culminar el proceso.

La Presidencia consulita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alguan punto, alo
que sefialan que no tienen observaciones.

A continuacion, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

De igual forma somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en
el contenido oficic 04473-SUTEL-DGO-2019, del 24 de mayo del 2019, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-034-2019

En relacion con la recomendacién de nombramiento para ocupar la plaza N°51316, Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos en la Direccién General de Operaciones, por tiempo indefinido, este Consejo acuerda
lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

4. En concordancia con el acuerdo numero 006-019-019, tomado por el Consejo de la SUTEL en la
Sesion Ordinaria 019-2019, celebrada el 02 de abril del 2019, se instruyd a la Direccion General de
Operaciones proceder a 1a brevedad con el nombramiento requerido para ocupar la plaza N° 51316,
correspondiente a la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones,

2. Conbase en las Reglas de Operacién establecidas en el Registro de Elegibles, se procedio a solicitar
a la Unidad de Recursos Humanos la remisién de la némina de candidatos en condicion de elegibles
para este puesto, segin lo establece el Procedimiento para llenar plazas vacantes en ja Autoridad
Reguladora de los servicios pablicos y en sus 6rganos desconcentrados.

3. La Direccidn General de Operaciones, mediante oficio 04473-SUTEL-DGO-2019, de fecha 24 de mayo
del 2019, luego de revisar y analizar el registro de elegibles existente para este puesto, presenta
recomendacién de nombramiento para el puesto numero 51316 — Jefe Unidad de Recursos Humanos.

CONS!IDERANDO QUE:

1. Segln lo indicado en el articulo 14 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios P(blicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), se podréan realizar nombramientos por plazo indefinido para laborar en la Institucion.

2. E! proceso de reclutamiento y seleccion se realizé en apego a lo indicado en el Reglamento

Auténomo de las rejaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, su
érgano desconcentrado y sus funcionarics (RAS), asi como en los procedimientos dispuestos.
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POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, las razones que se justificaron en el oficio 04473-SUTEL-
DGO-2019 y con fundamento Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido ef oficio 04473-SUTEL-DGO-2019, del 24 de mayo del 2019, madiante el que
el sefior Eduardo Arias Cabalceta, en su condicion de Director General de Operaciones, recomienda ei
nombramiento para el puesto nimero 51316 — Jefe Unidad de Recursos Humanos.

SEGUNDO: Aprobar, enapego alo dispuesto en la normativa vigente, el nombramiento de la sefiora Norma
virginia Cruz Ruiz, portadora de la cédula de identidad numero 5-0200-0772, en el puesto nimero 51316
- Jefe Unidad de Recursos Humanos

TERCERO: Disponer que este nombramiento queda sujeto a un pericdo de prueba de hasta 6 meses,
donde se evaluara el ajuste del funcionario con el entorno de trabajo, entre las competencias blandas a
evaluar se incluyen analisis, trabajo en equipo, colaboracion, servicio al cliente, relaciones interpersonales,
integridad e iniciativa, Dicho periodo de prueba se establece de conformidad con el articulo 18 del
Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre 'a Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, su érganc desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

CUARTO: Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a caho las
acciones correspondientes:

a. Nombrar por tiempo indefinido a la sefiora Norma Virginia Cruz Ruiz, cédula de identidad nimero
502000772, como Jefe de la Unidad de Recursos Hurnanos de 1a Direccion General de Operaciones,
a partir del 16 de junio del 2019.

b. Instruir a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos de ia némina analizada
en oficio 04473-SUTEL-DG0-2019, del 24 de mayo del 2019, los resultados del proceso de seleccion,
o anterior con fundamento en articulo 13 del RAS.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
gue contra este acuerdo cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente a la notificacion de este, por lo que la eficacia
de este nombramiento quedara sujeta a la firmeza de este acio.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

59 Recomendacion de nombramiento de Especialista en Estrategia Profesional 5, Fonatel.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la recomendacion de nombramiento del
Especialista en Estrategia Profesional 5 para la Direccion General de Fonatel.

Sobre el particular, se conoce el oficio 4380-SUTEL-DGO-2019 de fecha 24 de mayo del 2019, mediante

! cual el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Fonatel expone a los Miembros del Consejo
el caso que les ocupa.
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E1 sefior Arias Cabalceta expone los antecedentes dei caso, la normativa aplicable a las plazas por servicios
especiales y al proceso de reclutamiento v seleccion, se refiere ademas a los requisitos del puesto y fas
entrevistas

Seguidamente, describe el resumen de la némina en la cual se conocen los atestados de los candidatos
que alcanzaron una calificacion igual o mayor al 70%, obtenida de la sumatoria de los predictores de
seleccion indicados en las bases de seleccion de! concurso 001-2019 para nombramientos interinos y que
cumplieron con todos los requisitos indicados como especificos y los minimos del Manual de Cargo vigente
del 2017.

Sefiala que con base en la seleccion realizada por el funcionario Adrian Mazon Viliegas, iefe inmediato de
la plaza, notificado mediante oficio 04365-SUTEL-DGF-2019, del 22 de mayo de 2019, la Unidad de
Recursos Humanos presenta a consideracion del Consejo Sutel la recomendacion de nombramiento con
ia finalidad de que se lleve a cabo la fase final del proceso, a favor de ia funcionaria Natalia Coghi Ulloa,
cédula de identificacion numero 3-0414-0612, para ocupar {a ptaza N° 63106, clase ocupacional Profesional
5, puesto de Especialista en Estrategia y Evaluacion, en la Direccion General de FONATEL, nombramiento

por tiempo definido hasta 20 de junio del 2020 inclusive, contrato bajo la modalidad de Servicios Especiales.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea refetirse a algtin punto, alo
gue sefialan que no tienen observaciones.

A continuacién, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gque
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de |a Administracion Publica.

De igual forma somete a votacion del Consejo Ia propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido 4380-SUTEL-DGO-2019 de fecha 24 de mayo del 2018, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-034-2019

En relacién con la plaza N° 63106 de Servicios Especiales, clase ocupacional Profesional 5, puesto de
Especialista en Estrategia y Evaluacion para la Direccion General de FONATEL este Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante acuerdo 002-006-2017, de la sesion extraordinaria 006-2017, el Consejo aprobo la
contratacion de tres plazas por servicios especiales para la Direccion General de Fonatel.

2. Que mediante acuerdo 033-034-2018, numeral 1, de la sesian ordinatia 034-2018, celebrada 06 de
junio del 2018, el Consejo de Sutel prorrogé hasta el 20 junio del 2020 la plaza N° 63106, bajo la
modalidad de Servicios Especiales. .

3. Mediante oficio 02877-SUTEL-DGF-2019, de fecha 02 de abrii 2019, la Direccion General de
FONATEL, solicitd la apertura de! Proceso de Reclutamiento para la seleccion de la plaza N° 63108,
Especialista en Estrategia y Evaluacion, clase ocupacionai profesional 5.

4. Mediante concurso 001-2019, se publico del 30 abril al 07 maye del 2019, en fa pagina web de SUTEL.
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§. Mediante oficio 04365-SUTEL-DGF-2019, de fecha 22 de mayo de 2019, el sefior Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fonatel y Adrian Mazon Villegas, Jefe de Fonatel, remiten la
recomendacion de nombramiento de seleccion para {a plaza N° 63106, modalidad de contrato bajo Ia
figura de Servicios Especiales en et cargo de Especialista en Estrategia y Evaluacion, clase
ocupacional Profesional 5, para la Direccién General de FONATEL.

6. Que segtn lo establecido enla normativa interna para el proceso de reclutamiento y seleccion definida
en el Reglamento Auténomo de jas relaciones de setvicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y el Procedimiento de
nombramientos interinos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos
Desconcentrados, se acudi6 en primera instancia al Registro de elegibles, con la finalidad de ofrecer
a la jefatura solicitante una némina (conjunto) o lista de candidatos conforme lo indica la normativa
interna, sin embargo, al existir unicamente un candidato en condicién de elegibilidad, se limitaba a ia
jefatura la posibilidad de conocer entre varias opciones, de igual forma se limitaba el interés de ofros
funcionarios internos o candidatos externos de participar, como lo indica el articulo 30 y 31 de! RAS,
situacién que conllevé a la aperiura de un NUEVO CONCUTSO abierto para atraer candidatos internos y
externos interesados en ser tomados en cuenta y participar de dicho proceso de seleccion. La
publicacion se realizé en sitio web oficial de la Sutel, por un periodo de 8 dias habiles, participaron 5
oferentes, de los cuales Gnicamente 3 cumplieron con todos los requisitos que se solicitaron en formato
digital, que segin el analisis preliminar, su experiencia era afin en lo sustantive a ias actividades que
exige el proceso, la formacion, el nivel académico, los requerimientos especificos y la actividad
ocupacional, siendo similares a lo requerido para ocupar el cargo y sin embargo, Unicamente dos
oferentes se presentaron a la entrevista técnica y de competencias personales.

7. Mediante cotreo electrénico, se remitio a la jefatura inmediata y superior de 1a Unidad solicitante la
némina de candidatos en condicion de oferentes, que presentaron evidencia de cumplimiento de
requisitos.

8. Mediante oficio 04365-SUTEL-DGF-2019, de fecha 22 de mayo de 2019, la Direccion General de
FONATEL, remite a Recursos Humanos la recomendacion de seleccién para ocupar la plaza N°
63106, de Especialista en Estrategia y Evaluacion, clase ccupacional Profesional 5, nombramiento por
tiempo definido, modalidad de contratacion Servicios Especiales.

9. Que mediante oficio 04380-SUTEL-DGO-2019, la Unidad de Recursos Humanos somete a
consideracion del Conseio de SUTEL el informe de recomendacién de nombramiento para ocupar 1a
plaza N° 63106,

CONSIDERANDO QUE:

a. Que en apego a la normativa aplicable a las plazas de servicios especiales y dado que es inexiste en
la normativa inferna regulada en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, su 6rganc desconcentrado y sus funcionarios (RAS),
el PRO5 Procedimiento de nombramientos interinos de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y sus Organos Desconcentrados, las Reglas de Operacién del Registro de Elegibles norma
explicita que abarque el tema de las plazas por Servicios Especiales para la Superintendencia de
Telecomunicaciones, se fomaré como referencia la legislacion laboral establecida en los articulos 26 y
27 del Codigo de Trabajo, normativa intarna complementaria en dicha materia establecida en los
Manuales de Clases y Cargos vigentes a la fecha, el Clasificador por Objeto del Gasto del Sector
Publico emitido por la Direccién General de Presupuesio Nacional del Ministerios de Hacienda, asi
como la opinién legal OP17-0887 ¥ OP18-0996 de la firma BDS asesores en materia laboral, y criterios
internos de la Unidad Jurica de Sutel sobre las prorrogas, emitide mediante oficio 09489-SUTEL-UJ-
2018, del 13 noviembre de 2018, que se clta y desarrolla en el oficio 04380-SUTEL-DGO-2018.

b. Que segun ios acuerdos 002-006-2017, en el cual inicialmente se aprobo la plaza N° 63106, el acuerdo
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028-043-2017, en el cual se nombré por primera vez un funcicnario para desempefiar el cargo, y el
acuerdo 033-034-2018, numeral 2, donde se prorroga por un segundo afio adicional el nombramiento
hasta el 20 de junio 2019, y el numeral 1, del mismo acuerdo donde se prorroga la plaza hasta 20 junio
del 2020 siendo este el tercer y Gitimo afio permitido segun la normativa y criterios anteriormente
citados.

¢. Que seglin consta en las certificaciones N° SUTEL 046- 2019 emitida por la Unidad de Finanzas y
certificacion de previsién presupuestaria N° 015-2019 emitida por la Unidad de Planificacién
Presupuesto y Control Interno, existe contenido presupuiestario para el periodo solicitado.

d. De conformidad con lo establecido en los articulos 16 y 18 del Reglamento Auténomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS), todo nombramiento, traslado o permuta estara sujeto a un periodo de prueba de
hasta 6 meses, en el cuai cualquiera de las partes puede dar por terminada la refacion de servicio sin
responsabilidad y quedara en firme al concluir dicho plazo, salvo gue se justifique dentro los 15 dias
naturales antes del cumplimiento de dicho piazo, la inconveniencia para ia Institucion de mantener al/
al funcionario(a) en el puesto, o bien, si el funcionario manifiesta por escrito su deseo de regresar al
puesto anterior, en el caso de funcionarios internos de Sutel, con plaza en propiedad se recomienda
en el mismo acto otorgar un permiso sin goce de salario con base en el articulo 38, inciso d), durante
el plazo de nombramiento interino. El instrumento gue se aplicaré para la evaluacion del periodo de
prueba sera conforme ai que se encuentre vigente al momento de la valoracion.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento en lo
dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre ta Autoridad Reguladora de los
Servicios Prblicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

3. 04365-SUTEL-DGF-2019, notificado 22 de mayo del 2019, mediante el cual el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director General de Fonatel y Adrian Mazon Villegas, Jefe de Fonatel,
presentan a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacion de seleccién.

b. 04380-SUTEL-DGO-2019, de fecha 24 de mayo de 2019, el seftor Eduardo Arias Cabalceta,
Director General de Operaciones someten a consideracién del Consejo el Informe de
recomendacion de nombramiento interino, plaza N° 63106, modalidad por servicios especiales,
en el cargo de Especialista en Estrategia y Evaluacién, clase ocupacional profesional 5, para la
Direccién General de Fonatel, con el proposito de que s proceda a realizar la fase final del
proceso de nhombramiento del o la candidata (a).

Aprobar el nombramiento de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa, cédula de identificacion 3-0414-0612,
para ocupar la plaza N° 631086, clase ocupacional Profesional 5, puesio de Especialista en Estrategia
y Evaluacion, en la Direcclon General de FONATEL, nombramiento por tiempo definido hasta 20 de
junio del 2020 inciusive, contrato bajo la modatidad de Servicics Especiales.

Otorgar un permiso sin goce de salario a la funcionaria Coghi Ulioa en su plaza en propiedad, por el
plazo el plazo que se encuentra nombrada de forma interina en la plaza N° 63106.

Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que una vez transcurrido el plazo de 3
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dias habiles establecidos en el articulo 345 de ia Ley General de la Administracion Publica y en caso
no existir ningtin recurso ordinario de revocatoria o reposicion en contra del presente acuerdo, coordine
y acuerde con el candidato (a) nombrado (a) la fecha de ingreso que mejor favorezca los plazos
requeridos para los tramites administrativos de noémina, asi como la eficiencia y eficacia de la
insfitucion, también podra tomar en consideracién como un plazo méaximo io establecido por ley para
otorgamiento de preavisos cuando el caso o amerita.

V. Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para qué notifique a los candidatos de la nomina los
resultados del proceso de seleccion y a los aspirantes los resultados del proceso de reclutamiento.

Vi Que en caso de existir alguna apelacion el nombramiento se suspende hasta que se resuelvan el
recurso interpuesto.

Vil Que segun lo establecido en el articulo 18 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS) el nombramiento estara sujeto a un periodo de prueba de hasta 6 meses, en el cual cualguiera

de las partes puede dar por terminada la relacién de servicio sin responsabilidad, durante dicho periodo

se evaluara de conformidad con las funciones a desempeniar, el ajuste del funcionario al entorno de
trabajo, las competencias, conocimiento y experiencia técnica requeridas para desempefiar el cargo,
las competencias personales, comportamientos, habilidades, habitos, principios, valores, relaciones
interpersonales, capacidad de anélisis, conocimiento de la institucion, direccion, creatividad e
innovacién, organizacion, iniciativa, orientacién al cliente, juicio, comunicacion, establecimiento de
relaciones, persuasion y orientacion a resultados y cualquier otra gue se considere oportuna segun el

puesto.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
ptazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacién de la presente resolucion,
por tal motivo la aficacia del nombramiento regira una vez trascurrido el plazo de tres dias antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.10 Permiso sin goce salarial para Ia funcionaria de la Direccion General de Calidad Esther Badilla Mora.

1 a Presidencia presenta para conocimiento de! Consejo el tema refarente a la solicitud de permiso sin goce
salarial para la funcionaria de la Direccion Generat de Calidad Esther Badilla Mora.

Sobre el particular, se conoce el oficio 3860-SUTEL-DG0-2019 de fecha 09 de mayo del 2019, mediante
el cual e sefior Eduardo Arias, Director General de Operaciones expone a 10s Miembros del Consejo el
caso que les ocupa,

El sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que mediante oficio nimero 03550-SUTEL-DGC-2018, notificado
el 29 de abril del presente afio, la funcionaria Esther Badilla Mora, cédula de identidad nGmero 603840542,
quien se desempefia como Gestor Profesional en Asesoria Juridica en la Unidad de Calidad de Redes de
la Direccion General de Calidad, con nombramiento en propiedad por tiempo indefinido, solicita una licencia
de permiso sin goce de salario por un periodo del 5 de julio del 2019 al 4 de julio del 2020 inclusive. Dicha
solicitud se debe a motivos personales que le impedirian estar en el pals por un periodo de 12 meses.

Expone la normativa aplicable, 1a inversion realizada en preparacion o capacitacion para ja funcionaria, los
aportes reafizados por la funcionaria.
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De igual forma se refiere al criterio de la Unidad de Recursos Humanos tal y como sigue

a. Que no existe impedimento normativo para otorgar el permiso sin goce de salario a la funcionaria
Esther Badilla Mora.

b. Que es competencia del Jerarca Superior Administrativo (Consejo SUTEL) aprobar o denegar un
permiso sin goce de salario (articulo 38 del RAS) y de acuerdo con la jurisprudencia su aprobacion es
discrecional.

¢. Que en el supussto de otorgarse el permiso sin goce de salario a la funcionaria Esther Badilla Mora,
y se considere realizar el reclutamiento para sustituir temporalmente dicha plaza, se hace la salvedad
que, si la funcionaria decide regresar antes del tiempo establecido como méximo en su permiso,
correspondera a la SUTEL el pago de indemnizacion para quién ocupe interinamente la plaza namero
62215, en concordancia con lo indicado en el articulo 31 del Cédigo de Trabajo.

“Cédigo de trabajo, articulo 31, En los contratos a tiempo fijo y para obra determinada, cada una de las
partes puede ponerles término, sin justa causa, antes del advenimiento del plazo o de la conclusién de la
obra, pagando a la ofra los dafios y petjuicios concretos que demuestre, en refacion con el fiempo de
duracion del contrato, con la importancia de la funcion desempefiada y con la dificuitad que el trabajador
tenga para procurarse cargo o empleo equivalente, o el patrono para encontrar sustituto, todo a juicio de los
Tribunales de Trabajo.”

En virtud de lo anterior, y siendo que la solicitud del permiso cumple con o establecido en la normativa
vigente, la Unidad de Recursos Humanos recomienda al Consejo de la SUTEL valorar la posibilidad de
otorgar a la seffora Esther Badilla Mora, cédula de identidad nimero 603840542, un permiso sin goce de
salario que va del 5 de julio del 2019 al 4 de julio del 2020 inclusive.

Considerando los siguientes aspectos:

« En el caso de que la funcionaria decida volver antes de la fecha establecida como maxima en el
supuesto que se ie otorgue el permiso, debera avisar con un mes de anticipacién a su regreso.

«  Se le comunicara a la funcionaria segln acuerdo motivado gue de conformidad con el articulo 39 del
RAS, si la Institucion requiere de sus servicios, el Consejo de la SUTEL podra suspender o revocar el
permiso sin goce de salario otorgado mediante acto motivado.

« En el caso de que el permiso sin goce de salario sea denegado, comunicar a 1a funcionaria mediante
acuerdo motivado las razones de esia decisién.

La Presidencia consulta a fos sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica gue es una de las decisiones mas complejas que se toman por
parte del Consejo. Sefiala que este Organo Colegiado ha actuado en forma fineal por lo menos desde que
ella participa en este tipo de decisiones y cuando el Consejo ha encontrado solicitudes de permiso sin goce
de salario, ha valorado dos escenarios, el primero es si el funcionario que esta solicitando el permiso
fundamenta su solicitud en un crecimiento profesional vinculado estrictamente 2 la Institucién o
telecomunicaciones, es decir que su relorno cierre con mayor certidumbre y adicionalmente, que
corresponde a un valor agregado para con la Institucion,

El otro escenario es en el caso de funcionarios que han solicitado el permiso sin goce de salario y lo
fundamentan estrictamente en una necesidad personal; el Consejo ha evaluado en esos casos si existe el
costo de oporiunidad de incorporar a alguien quien sustituya a ese puesto, de alli agradece el informe
ampliado de la DGO, porque el Consejo debe tomar sus decisiones a patlir de las necesidades
institucionales, siendo ese su deber.
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Menciona que este caso particular, es complejo porque se encuentra un caso de una funcionaria calificada
por su Director como muy buena asi que desde el punto de vista personal ¥ considerando los elementos
que aqui se tienen, se hace muy dificil 1a decisién y en este caso lo han discutido los Miembros del Consejo
desde que se convoco este expediente y el llamado es a la coherencia institucional, la cual jes obliga a
analizar el escenario 2, porque s un permiso sin goce de salario para un tema estrictamente personal, con
una externalidad que es la capacitacion de su pareja y con la adenda donde se aclara que no se puede
recurric en forma inmediata a una lista de elegibles y en este caso se tardaria 6 meses en reclutar con ia

posibilidad de que ese tiempo ¥ si la funcionaria por alguna razon se devuelve, se tendria que otorgar una
indemnizacion y una complicacion administrativa adicional.

indica que dentro de este contexto, lo lamentan profundamente, porque las condiciones les obligan a la
coherencia institucional y a vigilar a ia Administracién més alla del conocimiento y el afecto que se le pueda
tener a la compaiiera.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco menciona como un elemento a valorar, que la compafiera expone
en su misiva que va a realizar estudios en inglés y el Master en Derecho de Consumo, actividades
académicas que si pueden ser de utilidad para Ia Institucion una vez que ella regrese y que permanezca
en la Institucion, sobre todo aportando su conocimiento y su experiencia.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que entiende 1a situacion y considera que hay varias cosas que
valorar, una es gue la funcionaria Esther Badilla Mora es muy buena abogada, pues 2 &l le ha correspondido
trabajar con ella en varias oportunidades, en el tema de la Mejora Regulatoria, el Reglamento de Proteccion
al Usuario Final, enire ofros.

Cree que el asunto hay que verlo desde el esfuerzo que tiene que hacer Sute! en la contratacién temporal
para sustituir esta y la contratacion se llevaria entre 4 y 6 meses y habria que contratar por 8 meses 0 6,
cosa que se complica un poco ¥y lo ofro es si se sale a contratar a un abogado por tiempo indefinido
hasicamente &s el mismo proceso, pero estaria ya acé el abogado permanentemente.

Lo anterior es la consideracion gue han tomado y es complicado para ellos, separando el tema puramente
personal del beneficio para |a institucion, ve complicado dar el permiso, independiente lo que ha dicho de
que incluso la considera una excelente profesional.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
De igual forma somete a votacion de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido 03860-SUTEL-DGO-2018, de fecha 08 de mayo del presente, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 030-034-2019

CONSIDERANDO QUE:

[ Mediante oficio 03860-SUTEL-DGO-2019, de fecha 08 de mayo del presente, la Direccion General
de Operaciones presenta ante el Consejo de la SUTEL un informe en refacién con la solicitud del
permiso sin goce de salario solicitado por la funcionaria de la Direccién General de Calidad Esther
Badilla Mora.

il Mediante oficio 04666-SUTEL-DGO-2019 del 28 de mayo 2019 la Direccion General de Operaciones

Pagina 106 de 129



sute|sremepmeno NY 53745

SESION ORDINARIA 034-2018
30 de mayo del 2019

presenta una adenda al oficio 03860-SUTEL-DG0-2018, relacionado con el permiso sin goce de
salario para la funcionaria Esther Badilla Mora, Gestor Profesional en Asesoria Juridica.

il Para nombrar de manera interina por sustitucion se hace necesario generar un procedimiento de
reclutamiento y seleccién, para lo cual en primera instancia podra acudir a los registros de elegibles
o en su defecto debera promover un concurso abierto.

IV. Parala clase laboral Gestor Profesional en Asesoria Juridica, Profesional 2, no se cuenta con registro
de elegibles lo que obligaria a generar un proceso de concurso cuya duracion promedio estaria entre
los 4 y los 6 meses, implicando que, una vez finalizadas las etapas del procedimiento requerido, el
nombramiento serfa por un lapso aproximado a laso 6 meses, es decir gque la persona nombrada
practicamente consumira ese tiempo en su periodo de adaptacion y alineamiento al puesto.

V. Es importante considerar ademas que al tratarse de un nombramiento por un periodo corto ia opcién
jaborar se convierte en menos atractiva para posibles terceros interesados, por lo que se corre el
riesgo de una baja o nula participacion, lo que resultard en gue durante el afio de permiso no se
cuente con una persona que efectie las funciones del puesto que nos ocupa.

V1.  Sibien es cierto no existe impedimento normativo para otorgar el permiso sin goce de salario y, tanto
al jefatura directa de la funcionaria como el Director General de Calidad sefialan via correo
electronico del 07 de mayo del 2019 su anuencia con el permiso solicitando por consideraric oportuno
y conveniente, indicando que las funciones desatendidas podrian solventarse mediante la utilizacion
de la plaza 51208, Profesional 5, vacante por renuncia de su titular, esta opcion implicaria igualmente
la tramitacion de un procedimiento de reclutamiento con los plazos Y situaciones antes sefialadas.

Vil. Vale sefialar que en el supuesto de otorgarse e permiso sin goce de salario y, se considere realizar
el reclutamiento para sustituir temporalmente dicha plaza, si la funcionaria decide regresar antes del
tiempo establecide como maximo en su permiso, correspondera a la SUTEL el pago de
indemnizacion para quién ocupe interinamente la plaza numero 62215.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 03860-SUTEL-DGO-2019, de fecha 08 de mayo del presente, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones presenta ante el
Consejo de la SUTEL informe en relacién con la solicitud del permiso sin goce de salario solicitado por
la funcionaria de la Direccion General de Calidad Esther Badilla Mora.

2. Dar por recibido el oficio 04666-SUTEL-DGO-2019 del 28 de mayo 2019 mediante el cual la Direccién
General de Operaciones presenta una adenda al oficio 03860-SUTEL-DG0-2019, relacionado con el
permiso sin goce de salario para la funcionaria Esther Badilla Mora, Gestor Profesional en Asesoria
Juridica.

3. Rechazar el permiso sin goce de salario solicitado por 1a funcionaria Esther Badilla Mora por el periodo
comprendido entre el 5 de julio del 2019 y el 4 de julio del 2020 inclusive.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
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7.1. Resultado de estudio técnico para el oforgamiento de enlaces del servicio fijo a Televisora de Costa
Rica, 5. A.

ingresa el sefor Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo al informe técnico
elaborado por la Direccion General de Calidad, que incluye el analisis de factibilidad e interferencias de
seis {6) enlaces solicitados por el concesionario Televisora de Costa Rica, S. A. Al respecto, se conoce el
oficio 04803-SUTEL-DGC-2019, de! 20 de mayo del 2019, por medio del cual esa Direccion presenta al
Consejo el informe indicado. :

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a los antecedentes de la so_licitud, detalla 1os
estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los
cuales se determina que la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular
astablece la normativa vigente, por loque la recomendacion al Consejo es que amita el respectivo dictamen
al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta 0 advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, alo
que sefialan que no tienen observaciones.

Ei sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada ta conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobreel particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General dela Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
an el contenido del oficio 04803-SUTEL-DGC-2018, del 20 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Falias Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 031-034-2019

. Dar por recibido el oficio 04803-SUTEL-DGC-2019, del 20 de mayo del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe técnico
correspondiente al anslisis de factibilidad e interferencias de seis (6) enlaces solicitados por el

concesionario Televisora de Costa Rica, S. A.

il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-132-2019

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO
FIJO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A,

EXPEDIENTE: T0062-ERC-DTO-ER-124-2019
-

RESULTANDO

4. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de jufio del 2015, adoptada
por el Consejo de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
fa sesion 037-2015 establecic el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de

recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva® la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-
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2016, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14
de junio del 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio namero MICITT-UCR-DCNT-DNPT-OF- ;
004-2019 recibido en esta Supetintendencia ef 11 de enero del 2018, informd que el concesionario |
Televisora de Costa Rica S.A. (en adelante Televisora de Costa Rica), con namero de cédula *

juridica 3-101-006829, presentd solicitud para la concesién directa de frecuencias de asignacién no
exclusiva para enliaces del servicio fijo. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante SUTEL) la emision def dictamen técnico en relacion con la soficitud
realizada. (Folios 2 al 48)

3. Que el dia 14 de mayo dei 2019 {minuta MIN-DGC-046-2019) se realizo sesién de trabajo con el sefior
Dimitri Sklioutovski y representantes de la SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de 6 enlaces
remitido por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante el oficio MICITT-
UCR-DCNT-DNPT-OF-004-2019, (Folios 50 al 53)

4. Que medianie oficio ndmero 04150-SUTEL-DGC-2019, del 15 de mayo del 2019, la Superintendencia
otorg6 audiencia escrita al concesionario Televisora de Costa Rica para valorar ia aceptaciéon de
enlaces del servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la
SUTEL. (Folios 54 al 60)

5. Que el concesionario Televisora de Costa Rica mediante escrito de fecha 16 de mayo del 2019, que
ingresd a esta Superintendencia mediante NI-05850-2019 en fecha 17 de ese mismo mes y afio,
solicité la modificacion de la polarizacion de los enlaces de vertical V a doble H/V o D, por lo demas
manhifesto estar de acuerdo con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°4150-
SUTEL-DGC-2019 para su eventual concesion directa, (Folios 49}

6. Que mediante oficio N° 04308-SUTEL-DGC-2019 del 20 de mayo del 2019, |a Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para el
oforgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacidn no exclusiva al concesionario Televisora de
Coslta Rica S.A.” en el cual se acogio la modificacién solicitada por Televisora de Costa Rica en a
audiencia escrita,

7. Que se han realizado las diligencias dtiles ¥ necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Leydefa Autoridad Reguiadora de fos Servicios Priblicos”,
establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, 1a prérroga, la caducidad y la extincion de las
concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de
telecomunicaciones.

L. Que el articulo 18 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima  utilizacidn. Adicionalmente, determinan que a l1a SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para gl otorgamiento de dicha concesion.

I Que asimismo, el considerando XV del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.
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V. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, ¥
al PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracitn los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utifizacion, potencia de los equipos, tecnologla
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de las notas CR 079 y CR 084 disponen lo siguiente respectivamente, “CR 079 Ef segmento de
frecuencias de 4400 MHz a 5000 MHz se afribuye al servicio fijo para sistemas de radiceniaces canalizados
segiin la Recomendacion UIT-R F1099. Este segmenlo de frecuencias es de asignacién no exclusiva en el

servicio Fijo. Ei segmento de fracusncias de 4500 MHz a 4800 MHz es de asignacion no exclusiva para el SFS.
£l SES no debe causar interferencias al Servicio Fijo. CR084 Ei segmento de frecuencias de 5925 MHz a 6425
MHz (Banda L6 GHz) se alribuye al Servicio Fijo para sistemas de radioenlaces canalizados segtin la
recomendacion UIT-R F.383. Este segmento es de asignacion no axclusiva en el SFS y en el Servicio Fijo. El
SFS no debe causar ni reclamar in terferencias al servicio Fijo.

Vi. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para ia concesionh
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segtn fa Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

V. Que asimismo, para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficic nimero 2063-SUTEL-DGC-2016, del
96 de abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016
celebrada el 11 de mayo dei 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

VIl Gue en la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia establecié las condiciones técnicas para el analisis de la
asignacion de los enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico. Dichos

criterios son los siguientes:

«  El andlisis técnico de fa factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizé 1a herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, versién 2.0.0.47 y SpectraEMG version 5.2.3.0-
1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes
recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.B76, [TU-R P.837, ITU-R
P.453, ITU-R P.452.

» Para e analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces microondas, esta Superinteridencia
utilizé en la herramienta de prediccién los siguientes valores:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segln resolucion RCS-118-2015.

Reiacion sensibilidad contra interferente (Th)de 15 dB segin resolucién RCS-118-2015.

Cocficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcién de fa ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calcutation Method) para agueflos enlaces donde los
operadores no entregaron a Ja SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

- Estos valores pradeterminados fueron utilizados para el caso eh que los concesionarios no proporcionaran el
valor segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion RCS-118-2015.
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IX. Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por el concesionario Televisora de Costa Rica y de fa
informacion presentada de conformidad con ol transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 30057-MICITT
modificado mediante Decreto Ejecutivo N* 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de
diciembre de! 2015, por lo que esta Supetintendencia no se hace responsable por efrores en la
informacion remitida por los distintos concesionarios.

X Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio ndmero 04308-SUTEL-DGC-2018, en
facha del 20 de mayo del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

w,

De conformidad con la resolucion RCS-118-2015, donde se establece gue la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutiva fa recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las bandas de
asignacion no exclusiva segtin las notas CR 679, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan Nacional de
Abibucion de Frecuencias, Decrefo Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somete a valoracién del
Consejo la presente prapuesta de diclamen téenico que incluye el analisis de factibilidad e inferferencias de
sais (6} enfaces solicifados por ol concesionario Televisora de Costa Rica S.A

Cabe sefialar que, el presente estudio incluye Ia informacién remitida mediante nota MICITT-DCNT-DNPT-
OF-004-2019 recibido por esta Superintendencia el 11 de enero el 2019,

1. Anglisis técnico

Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de fos enfaces del servicio fijo, esta Superinfendencia
ulifiza los parametros y consideraciones presenladas en el oficio ntimero 2063-SUTEL-DGC-2016 del 26 de
abril def 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de
mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante ef uso de las herramientas

adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus_TC', y SpectraEMC de la empresa LStelcom.

A su vez, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Superintendencia a través de ia resolucién RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016
publicada en La Gacela N° 97 el 14 de junio del 2016

Con ef objetivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y suscepfibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enfaces del servicio fijo, se debe considerar que el

comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La disiancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de ia sefial, respecto a la distancia y demas
afectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

¢} Lacapacidad dol canal portador {Eficiencia Espectral en unidades de bpsiHz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e} Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la troposfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condicionss climatologicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producito de ofros enlaces o servicios

i) Elrelieve yla morfologia del terreno

j)  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacién no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF}

Cabe destacar que, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enfaces del servicio fifo,
esta Superintendencia configuro la herramienta de prediccion con fos parémetros y valores definidos en la
resolucién RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

i. Besolucion de mapas a 20 m para drea rural.
il Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.
iii. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Reiacitn portadora contra interferente (C/i) de 34 dB seglin Resolucion N° RCS-118-2015.

1 |§Teicom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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v. Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segtn Resofucion N* RCS-11 8-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segun méfodo HCM {Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el pairon de radiacion de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron ulilizados para el caso en que los concesionarios ho proporcionarait el
valor segun ef fabricante de sus aquipos, de acuerdo con fa resolucién RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedio a analizar con la herramienta CHIRplus_TC Ia disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enlaces solicifados. Los resulfados de esfos andlisis se muestran en el apéndice 2 del
presente informe. A su vez, s& analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso
detaflado en el oficio ndmera 2083-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016y Ia resolucidn RCS-118-2075,
congsiderando los enlaces del servicio fijo oforgados a otros concesionafios para dar el criterio técnico
respactivo y garanlizar gue los nuevos enlaces soficitados por el concesionario Televisora de Costa Rica S.A.,
no degradarén o afectarén los enlaces actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 comresponde a aquellos para los cuales los andlisis con la herramienta
CHIRpius_TC mostraron que no recibirdn o generardn interferencias {aclivas y pasivas), siempre y cuando su
implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de fas tablas. Estos eniaces presentan
valores de T/ y C/ superiores a los proporcionados por fos concesionarios, o en su defecto, a los considerados
como predeterminados por esta Superintendencia segun resolucion RCS-118-2015.

Mediante oficio namero 41 50-SUTEL-DGC-2019 del 15 de mayo del 2019, se le informé al concesionario
Televisora de Costa Rica S.A., las especificaciones técnicas para los enlaces del servicio fijo delf apéndice 1,
incluyendo posibles cambios de canal, banda, anfena, polarizacion y/o poltencia acordadas en las sesiones
de trabajo con personal téonico de dicho concesionario, realizada el dia 14 de mayo del 2019, los cuales
seqgiin of analisis reafizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores
indicados en el apéndice 1. Esle concesionario, mediante nota recibida el 17 de mayo del presente sin nimero
de consecutivo (N-05850-2019), manifesto su aceplacion de fas modificaciones indicadas en el oficio nimerc
4150-SUTEL-DGC-2019 con la salvedad de incluir una variacion en las polarizaciones de las antenas de cada
enlage.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de Ja calidad y
precision de la informacion brindada por los diferenies concesionarios y de fa informacion presentada de
conformidad con ef transitorio | del Decrelo Ejeculivo N® 39057-MICITT modificado mediante Decreto Efecutivo
N° 39371-MICITT publicado en La Gacela N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en Ia informacién remitida por los distintos
concesionarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de esie andlisis de enlaces del servicio fijo ¥ la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplio con lo establecido en la resolucién RCS-118-2015,
“BROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA" modificada mediante resolucion RCS-103-2016 publicada en La Gacela N° 97 del 14 de junio
de 2016.

Por otra parie, en lo relativo al andlisis de confidencialidad del expediente en cueslion, debe considerarse lo
establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL y
a la luz de que la presente gestion corresponde a un trémite simple de recomendacitn, se considera gue no
existe informacion que requiera un tramite confidencial en el expediente.

2. Naturaleza de los enlaces

Considerando Ia naturaleza de la solicitud, al corresponder a enlaces necesarios para Ia operacion del servicio
de radiodifusion televisiva, resulta recomendable que fa utilizacion de los enlaces en el servicio fijo se restrinja
{nicamente para los fines propios (aufo prestacion) de Televisora de Cosia Rica S.A., para la comunicacion
entre sus puntos de generacion de contenido {estudios) y los puntos de fransmision o enlre punios de
transmision de acuerdo con los requisitos técnicos aportados en su solicitud los cuales permifan el
funcionamiento de la red de radiodifusion de televisicn abierta en el formafo digital ISDB-Th del concesionario
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(adecuacion de los Acuerdos Ejecutivos N° 944-59 (modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 215-65 del 28
de abril de 1965) / N° 198-1982 /N° 202-1982 / N° 203-1982).

3. Recomendaciones

Exptiesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en ol articitlo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Ptblicos, Ley N* 7593, se recormienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

» Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el evenfual oforgamiento de seis (6) enfaces
del servicio fijo y deserifo en el apéndice 1 al concesionario Televisora de Costa Rica S.A., con cédula
juridica N° 3-101-006829, con el fin de que sean tomacdos como recomendacién para la eventual
concesion directa respectiva segiin se detalla en fa solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-
DNPT-OF-004-2019 recibido por esta Superintendencia el 11 de enero el 2019 asociadas al procesc de
adecuacion que realice of Poder Ejecutivo de Jos Acuerdos Ejecutivos N° 944-59 (modificado mediante
Acuerdo Ejecutivo N° 215-65 del 28 de abiil de 1965} / N° 198-1982 / N° 202-1982 / N°® 203-1982
racomendados mediante Acuerdos del Consejo de la SUTEL ndmeros 20-073-2018 y 16-039-2019
donde se aprobé la remisién al Poder Ejscutivo de los dicfamenes técnicos 8904-SUTEL-DGC-2018 y
4491-SUTEL-DGC-2018 para efectos de proceder con el frémite de adecuacion respectivo.

» Aprobar la remisién de esle dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones para la enirega de seis (6) enlaces descrifos en el apéndice 1 del
prosente informe a fin de que sean tomados como recomendacion de fa concesion respectiva para su
oforgamiento. {...)"

Xl. Que of procedimiento seguido por ja SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y cantenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Pdblica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracién Pdblica, N°
6227,

EL CONSEJC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen t&cnico nimero 4308-SUTEL-DGC-2019 del 20 de mayo de
2019 para el eventual otorgamiento de seis (6) enlaces del servicio fijo y descrito en el apendice 1 al
concesionario Televisora de Costa Rica, S. A., con cédula juridica N° 3-101-006829, con el fin de
que sea tormado como recomendacitn para la eventual concesion directa respectiva segun se detalla
en la solicitud presentada mediante oficios MICITT-DCNT-DNPT-OF-004-2019 recibido por esta
Superintendencia el 11 de enero ol 2019 asociadas al proceso de adecuacion que realice el Poder
Ejecutivo de los Acuerdos Ejecutivos N° 944-59 (modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 215-65
del 28 de abril de 1965) / N° 198-1982 7 N° 202-1982 / N° 203-1982 recomendados mediante
Acuerdos del Consejo de la SUTEL numeros 20-073-2018 y 16-039-2019 donde se aprob6 [a
remisién al Poder Ejecutivo de los dictamenes técnicos 8904-SUTEL-DGC-2018 vy 4491-SUTEL-
DGC-2018 para efectos de proceder con el tramite de adecuacin respectivo.

2. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesién
de derecho de uso y explotacién de seis (6) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no
exclusiva al concesionario Televisora de Costa Rica, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-
006829 para el soporte de su red de radiodifusion, asociadas al proceso de adecuacion que realice
el Poder Ejecutivo de los Acuerdos Ejecutivos N° 944-58 (modificado mediante Acuerdo Ejecutivo
N° 215-65 del 28 de abril de 1965) / N° 198-1982 / N° 202-1982 / N° 203-1982 recomendados
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mediante Acuerdos del Consejo de [a SUTEL nameros 20-073-2018 y 16-039-2019 donde se aprobd
la remisién al Poder Ejecutivo de los dictamenes técnicos 8904-SUTEL-DGC-2018 ¥ 4491-SUTEL- I
DGC-2018 para efectos de proceder con el tramite de adecuacion respectivo.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionario Televisora de Costa

Rica §.A., con cedula de persona 3.101-006829 la concesién de derecho de uso y explotacion de

enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en el apéndice 1 del informe numero
4308-SUTEL-DGC-2018, del 20 de mayo del 201%.

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generaies del titulo habilitante: '

Tabla N° 1. Concesion de Derecho deUsoyE
T CARACTERISTICAS:GENERALES SEGUNLALE
Titulp habilitante i
STn Tipodered T o Red de Telecomunicaciones
Servicios radiogléctricos Servicio Fijo__
. ‘Frecuencias Asociadas } Canat 18 fisico (segmento de fracuencias 494 -~ 500 MHz)
Servicio aplicativo 0 uso pretendide Radicenlaces punio a punfo para soporie del servicio de radicdifusion
- Clasificacion segun el servicio prestado Servicio de radiodifusion comercial de television
: PRTRTEE e La dispuesta mediante la adecuacion de los Acuerdos Ejecutivos N° 244-59
(modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 215-65 det 28 de abril de 1965) / N°

S . 198-1982 / N° 202-1982 / N° 203-1982
A S TE-TCR .
5. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las

siguientes:

1) Es obligacion del concesionaric sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que fa planificacion, administracion y control del

espectro radiveléctrico se flevara a cabo segdn o establecido an la Constitucion Politica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Pian Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias y 10s demés reglamentos que al afecto se amitan,

2) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con &l articulo 264 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227, para informar
a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los nurnerales 82 y 83 del Regtamento

a la Ley General de Telacomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar gue
jas Instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacion se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los artlcutos 67 inciso &) punto 8)

y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

3} Con el objeto de vigilar el funcionamiento de tos servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes {inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°®
34765-MINAET). En donde el fitular de la red deberd mostrar los documentos indicados en el articulo 88,

del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algiin extrerno de la red de telecomunicaciones.

4) Esimportante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacion
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principates
{frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente concesion iniciara a partir de la

notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y s extinguira en el mismo momento
gue la Concesion principal, pudiende ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que ia
Principal.

5} Lainfraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar habiiitadas
pata el uso conjunto 0 compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y
demas instalaciones requeridas para ia propia instalacion y operacion de las redes pdblicas de

telecomunicaciones, segun ol articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.
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6) Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecide en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motives de uso eficiente del espectro
radiogléctrico, cafidad en las redes, competencia en el mercado y deméas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los parémetros técnicos establecidos
on el respectivo titwlo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para ef uso eficiente
de los recursos €scasos.

7} De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente
a la “Revocagi6n y extincién de las concesiones, Ias autorizaciones y los permisos”, se olorga un plazo

méximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

8) Ei fitular estard obligado de conformidad con ef articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y respander con prioridad absoluta las lamadas y mensajes de socorro, cualguier gue sea su origen.

9) La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las

condiciones técnicas de los enlaces del sewvicio fijo (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con fa Resolucion N° RCS-128-2011, medificada mediante Resolucién N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esié conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decretos Fjecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcién de un
cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10)  Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas baje ia Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias,
u otras obfigacicnes contraldas de manera particutar, al concesionario Televisora de Costa Rica 8.A,, con

cédula juridica ndmero 3-101-006829, estard obligado a:

a. Qperar las redes y prestar jos servicios digpuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo con
los terminos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante v las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
vigente (segtn el articulo 7 de la Ley N° 8642).

€. Cumplir con ios requisitos de informacion que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

d. Cumplir con lo dispuestc en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas fécnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por fa SUTEL,

e. Cooperar con la SUTEL en al uso eficiente de los recursos escasos;

f. Permitir a los inspectores de la SUTEL el accesc a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, deberé soficitar de
previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacién los requisitos previstos en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

6. Remitir copia del expediente administrativo N° T0062-ERC-DTO-ER-00124-2019

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.2, Propuesta de dictamenes técnicos para Ja solicitud de licencia y permiso de radioaficionado.
De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes téchicos presentados por

la Direccién General de Calidad, para atender las solicitudes de licencias y permisos de radioaficionados,
de acuerdo con el siguiente detalle:
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O 0’V ombre edula R
MICITT-DCNT-DNPT-OF-095-2019 José David Banilla Carvajal 3-0396-0124 ER-00572-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-115-2018 Sergio Guzman Lorz 1-1132-0422 £R-00778-2019
;MICETT-DGNT-DNPT-OFJ 24-2019 Jason David Agliero Barboza 1-1451-0585 ER-01664-2013

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de las solicitudes; se refiere a los principales aspectos
téchicos de cada caso en particular y sefiala gue con base en los resultados de los estudios aplicados por
ta Direccion a su cargo, se determina que las solicitudes se ajustan a lo que sobre el particular establece
la normativa vigente, por lo que ia recomendacién al Consejo es que proceda con la emision de los
respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tlenen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algiin punto, alo
que sefalan que no tienen observaciones.

Ei sefior Failag Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema ala brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por
fo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDOQ 032-034-2018

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios {&cnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

0 O aombre & =

MICITT-DCNT-DNPT-OF-096-2019 José David Bonilla Carvajal 3-0396-0124 ER-00572-2013

MICITT-DCNT-DNPT-OF-116-2018 Sergio Guzmén Lorz 1-1132-0422 ER-00778-2018

MICITT-DCNT-DNPT-OF-124-2018 Jason David Agiiero Barboza 1-1451-0585 ER-01664-2013 |
RESULTANDO:

1. Que el MICITT present6 a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual soficita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Regiamento interno de organizacién y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

I Gue 1a Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y39dela
Ley de Fortatecimiento y Modernizacion de las Entidades Ptblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.
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il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prormoga, la caducidad y la extincion de las concesiones Y los permisos gue se requieran
para Ja operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléciricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias periudiciales; y debe velar por gue los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con el cltado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de jas licencias para
radioaficionados. .

. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de Ia Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

b} Aprobar la remisién de los mismos al Poder Ejecutivo,” Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccitn de Cancesiones y Normas en Telacomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de esle acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de 1a Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley Generai de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en ia Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccién General de Calidad:

ompre eailla gica 0 ategoria B ame e 0 IR
José David Bonilla Carvajal 3-0396-0124 TI3DAS Intermedio 04290-SUTEL-DGC-2019 ER-00572-2013
José David Bonilla Carvajal 3-0386-0124 TEA3DAS Banda Ciudadana 04290-SUTEL-DGC-2019 ER-00572-2013
[ Sergio Guzman Lorz 1-1132-0422 TIZSER Novigio 04297-SUTEL-DGC-2019 ER-00778-2019
|__ Jason David Aglero Barboza 1-1451-0585 Ti2JAB Novicio 04301-SUTEL-DGC-2019 ER-01664-2013
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SEGUNDO: Recomendar at Poder Ejecutivo otorgar fos permisos y licencias de radioaficionados antes
detallados, siendo gue han cumpiido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Nctifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.3, Recomendacion de confidencialidad de datos que podria ser considerados confidenciales en
relacién con Ia solicitud de frecuencias para un sistema de radiocomunicacion.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion General de
Calidad para atender la solicitud de confidencialidad de datos que podria ser considerados confidenciales
en relacién con la solicitud de frecuencias para un sistema de radiocomunicacién para €l Ministerio de
Sequridad Publica. Al respecto, se conoce el oficio 03495-SUTEL-DGC-2019, del 23 de mayo del 2019,
por medio del cual esa Direccién presenta ¢! informe indicado.

El sefior Fallas Fallas expone el tema, detalla los antecedentes de Ia solicitud y sefiala que para los efectos
del tramite respectivo, ese Ministerio solicita que se aplique la clausula de confidencialidad de la
informacion, tanto en el curso del proceso como en la emision del titulo habilitante de las frecuencias, lo
anterior en virtud del uso que se dara a estas en funciones sustantivas de carécter estratégico vinculadas
con la seguridad ciudadana propias de ese Ministerioc.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo
que sefialan que no tienen ohservaciones.

£l sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada ia conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el nu meral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 03495-SUTEL-DGC-2019, del 23 de mayo del 2019 vy la explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 033-034-2019
3 Dar por recibido el oficio 03495-SUTEL-DGC-2019, de! 23 de mayo dei 2019, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico para atender la solicitud de
confidencialidad de datos en relacion con la solicitud de frecuencias para un sistema de
radiocomunicacion del Ministerio de Seguridad Publica.
R Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-133-2019
“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE LAS PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”

EXPEDIENTE M0107-ERC-DTO-ER-00204-2012
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RESULTANDO

1. Que en fecha 10 de mayo de 2019, el Ministerio de Seguridad Publica mediante el oficio MSP-DM-
1361-2019, solicitd al MICITT, la asignacion de "...35 pares de frecuencias de fransmision (TX) y recepcion
(RX), en el rango de 450-470 MHz, cuya finalidad es la puesta en marcha de un sistema de radiocomunicacion
troncalizado...solicitamos se aplique la Cliusula de Confidencialidad de Informacion, tanto en el curso del
proceso de esta solicitud como en la emisién del titulo habilitante de las frecuencias”. {La negrita es
suplida)

2. Que en fecha 10 de mayo de 2019, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) presentt el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-133-2019 (NI-05563-2019) por medio del cual
remitio a esta Superintendencia la “...solicitud para el otorgamiento del permiso de uso de 35 pares de
frecuencias en el rango de 450 MHz a 470 MHz, con cobertura en el Gran Area Melropolitana. Adicionalmente,
soficité que la informacidn confenida en la solicitud se declare confidencial segtn of articulc 19 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones..."

3. Que en fecha 23 de mayo de 2019, la Direccién General de Calidad emitié el oficio 04395-SUTEL-
DGC-2019 en donde se atendio el tema de la confidencialidad de las piezas del expediente ER-00204-
2012.

CONSIDERANDO

. Que el presente caso se trata de un procedimiento de solicitud de permiso de uso de frecuencias, por
parte del Ministerio de Seguridad Publica, por medio de un sisiema de radiocomunicacién troncalizado,
con cobertura en la gran area mefropolitana.

.  Que el arfculo 19 “Solicitud de confidencialidad” del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establece gue “Todo soficitante de un titulo habilitante podré requerir por escrito que
cierta informacion se declare confidencial. Dicha soficitud de confidencialidad deberd ser debidamente motivada
y presentada ante ef érgano instructor, quien deberd resolver de conformidad con lo establecido en el articulc 273
de fa Loy General de la Administracion Pibifca...".

Il.  Que ia Ley General de Policia N° 7410, y la Ley Organica del Ministerio de Seguridad Publica, N°
5482, del 24 de diciembre de 1973, determinan las competencias y atribuciones del Ministerio de
Seguridad Publica.

IV. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“f No habrd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, ent general, cuando el examen de dichas pilezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la coniraparte o a terceros, deniro o fuera del expediente...”. (La negrita es suplida)

V. Que el articulo 274, de ia Ley supra citada, establece que: 'La decision que negare el conocimiento y
acceso a una pieza deberd ser suficientemente motivada. Cabrén conlra la misma los recursos ordinarios de esta
ley".

VI.  Que tanto la Ley General de Policia N° 7410 y la Ley Orgénica de! Ministerio de Seguridad Puablica,
° 5482, determinan las competencias y atribuciones de ese Ministerio, en lo que interesa las
relacionadas con los asuntos de la seguridad nacional. Asi las cosas, esia Ley dispone que
corresponde a las fuerzas de policia, vigilar, conservar el orden publico, prevenir las manifestaciones

de delincuencia y cooperar para reprimirias, preservar y mantener la soberania nacionali, asi como
coadyuvar en el fortalecimiento del principio de legalidad. Especificamente, en el articulo 10 de la Ley
General de Policia, se establece que unao de los principios fundamentales de dicha Ley es el siguiente:

") Guardar absoluta confidencialidad sobre todos los documentos o los asuntos que constituyan secrefo de
Estado. (...}
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VIl.  Que el articulo 4 inciso ¢} de la Ley de Informacion No Divulgada (Ley N°7975), establece:

“Esta ley no protegeré la informacién qite.

(...} '

¢) “.. .No se considerara que entra al dominio ptiblico {a infarmacion confidencial que cumpla los requisitos del
primer péarrafo def articufo 2 de esta ley y haya sido proporcionada a cualquier autoridad por quien ia posea,
cuando la haya revelado para oblener licencias, permisos, autorizaciones, regisiros o cualquier ofro aclo de
autoridad, por constituiv un requisito formal. En fodo caso, las autoridades o entidades correspondientes
deberén guardar confidencialidad.”

VII.  Que el articulo 30 de la Constitucion Politica dispone el derecho fundamental de libre acceso a la
informacién de interés publico. Al respecto dicho articulo estipula lo siguiente:

“Se garantiza ¢l libre acceso a los deparfamentos administrativos con propdsitos de informacion sobre
asuntos de interds ptblico.

Quedan a salvo los secrefos de Estado.” (La negrita es suplida)

IX. Que el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Publicos (Aresep), se exceptia de la
inscripeidn en el Registro Nacional de Telacomunicaciones “Las bandas de frecuencias y ofra informacion
relacionada, que el Estado utilice por razones de seguridad nacional...”.

X.  Que tradicionalmente el tema de seguridad nacional ha sido categorizado como secreto de Estado por
lo cual amerita una proteccién especial, en ofras palabras, representa una excepcion a la regla
dispuesta en el articulo 30 de ia Constitucion Politica y en el articulo 80 de la Ley de Aresep.

Xl. Que sobre el tema de seguridad nacional y su relacién con los secretos de Estado, la Sala
Constitucional en el voto 1403-2007 del 31 de enero del 2007, sefiald lo siguiente:

“En Io relativo a los limites intrinsecos al contenido esencial del derecho de acceso a la informacion
administrativa, fenemos los siguientes: (...) 2} El segundo limite esta constituido por lo establecido en el
pérrafo 2° del ordinal 30 constitucional al estipularse *Quedan a salvo los secretos de Estado”. El secrelo de
Estado como un Hmite al derecho de acceso a la informacion administraliva es reserva de ley (articulo 19,
pérrafo 1°, de la Ley General de la Administracién Publica). (...} Tocante el ambito, extension y alcances
del secreto de Esfado, la doctrina es pacifica en aceptar que comprende aspecto tales como la
seguridad nacional (interna o externa), la defensa nacional frente a las agresiones que atenten con la
soberania e independencia del Estado y las relaciones exteriores concertadas entre éste y el resio de los
sujetos del Derecho internacional Piblico fvid. articulo 284 del Cédigo Penal, al tipificar el defifo de
“revelacion de secrelos”).” (La negrita es suplida)

Mas recientemente, en el voto 11526-2013 de las 10:05 horas de! 30 de agosto del 2013, la Sala
Constitucional es concluyente al indicar que cuando el asunto esté relacionado con la seguridad
pliblica y la defensa nacional, la informacién derivada no es de interés publico y el Estado debe velar
por su resguardo. Se extracla lo que interesa de dicha resolucion:

“_..) Sobre el derecho de acceso a la informacién piblica. De acuerdo con el articulo 30 Constitucional se
garanliza el fibre acceso a jos departamentos administrativos con propdsifos de informacion sobre asuntos
de inferés publico; sin embargo, dicho acceso no es irrestricto y como todo derecho constitucional
posee limites, pues quedan a salvo los secretos de Estado. En razén de lo anterior, se consigna que 105
administrados ostentan la potestad de acceder a toda aquella informacién de naturaleza publica; no
obstante, si lo requerido versa sobre algan secrefo de Estado (seguridad publica, defensa nacional
y relaciones exteriores), tal informacion no es de interés piblico y el Estado velara por su resguardo.
(La negrita es suplida}

XIl.  Que la Procuraduria General de la Republica, en el Dictamen nimero C-175-83 del 31 de mayo de
1983 definié “secrefo de Estado” de la siguiente forma: *...consfituye un conceplo Jjurfdico indeterminade.
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No obstante, podemos afirmar que se refiere a la seguridad interna y extema del Estado, la defensa nacional, asf
como a las relaciones infernacionales de la Reptiblica...”.

XNl.  Que e articulo 10 de la Ley del Sistema Nacional de Archivos, Ley N°7202, estipula el plazo para
documentos declarados como derecho de Estado, siendo que indica lo siguiente:

“cuando se trate de documentos declarados secreto de Estado o de acceso resfringido, perderan esa
condicion después de treinta afios de haber sido producidos, y podran facilitarse para investigaciones de
cardcler cientifico-cultural, debidamente comprobadas, siempre que no se irrespeten ofros derechos
constitucionales”. (La negrita es suplida)

XIV. Que la informacion relacionada con la solicitud de permiso de uso de frecuencias por medic de un
sistema de radiocomunicacion realizada por el Ministerio de Seguridad Publica, debe ser considerada
como confidencial, por corresponder a un tema de seguridad nacional y por ende secreto de Estado,
siendo que su filtracién, divulgacion o libre acceso, podria poner en riesgo el ejercicio efectivo de las
competencias de dicho Ministerio, representando una ventaja indebida para terceros con fines
delictivos.

XV.  Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto en el informe
04395-SUTEL-DGC-2019 del 23 de mayo de 2019, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo:

ELf

3. Andlisis de I soficitud de confidencialidad:

Como se indicd en el apartado de antecedentes, ef MSP al presentar su soficitud para el otorgamiento del
permiso de uso de 35 pares de frecuencias en el rango de (.. JMHz, solicito gue fa informacion aportada se
declarara confidencial, por considerar que “El uso oficial que se le dara a las frecuencias solicitadas en ef
presente formulario por parte de nuesira institucion, es para ef emplazamientos de un sistema fronking (DS-
6210DMR) con cobertura a la gran drea meltropolitana cuya informacion generada en el mismo es de
caracler confidencial”.

Una vez analizada la solicitud de confidencialidad de informacion realizada por el MSF, se considera que,
aungue ese Ministerio no precisa los anexos y/o la informacion de fa cual solicita la declaratoria de
confidencialidad, una vez revisada la misma se desprende que su requerimiento esta relacionado con la
informacién contenida en la carpela identificada “NI-05563-2018", consisfente en un documento electrénico
adjunto--sin foliatura-—-al expediente MO1 07-ERC-DTO-ER-00204-2012.

L a informaci6n técnica supra citada, corresponde a la red de radiocomunicacion, conformada por los equipos
de radic repetidores, equipos de radio fljos (bases), equipos de radio méviles (en vehiculos), equipos de
radio portatiles (walkie talkies), que se utliizardn para el emplazamiento del sistema tronking con cobertura
en el gran drea metropolifana, en donde la informacicn que se genere ostenta cardcler confidencial, segin
lo expresado por ef MSP. Al respecto, debe considerarse que al tratarse de informacion que podria estar
relacionada con fa seguridad nacional y/o ciudadana, su divulgacion podrfa poner &n riesgo el cometido
ptiblico encomendado al MSP en la Ley Orgénica de ese Ministerio y en la Ley General de Policia.

Sumado a lo anterior, hay que considerar el caracler estratégico en las funciones sustantivas del MSP que
podria lenier la informacion que se genere en relacion con el permiso de uso de las frecuencias soficitadas.
Si bien es cierto, en la Constitucién Politica y en la Ley General de la Administracion Pablica se establece
un derecho general al acceso a la informacion que consta en los expedientes administrativos, esas
normalivas establecen limitaciones a dicho derecho, ergo, no constituye un derecho absoiuto e irrestricto.
Lo anterior se extrae de fos articulos 30 de la Constitucion Polifica, que establece; ... Quedan a salvo los
secretos de Estado”, y el 217 de la Ley General de fa Administracion Piblica.! ‘Las partes tendrédn derecho
a conocer el expediente con las limitaciones de esta ley...".

Por lo antes indicado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30 de ia Constitucion Politica, los arffculos
273 inciso 1) y 274 de la LGAF (Ley N°6227), el articulo 10 de fa Ley General de Policfa y el articulo 4 inciso
c) de la Ley de Informacion No Divuigada (Ley N°7975), la solicitud de declaratoria de confidencialidad
realizada por el MSP, encaja en el supuesto de hecho “secrelo de Estado” siendo que esta relacionada con
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el manejo de informacion sensible y su filtracion, divulgacion o libre acceso podrla poner en riesgo el ejercicio
efectivo de las competencias de dicho Ministeric, representando una venlaja indebida para terceras con
fines delictivos.

En virtud de fos fundamentos expuestos previamente, es criterio de la Direccidn General de Calidad, que
dada la naturaleza de fa informacidn contenida en fa carpeta NI-05563-2019, consistente en un documento
glecirdnico  adjunto--sin  foliatura—al expediente  MO1 07-ERC-DTO-ER-00204-2012, y las posibles
implicaciones de su libre divulgacion, dicha documentacion reune el caracter de confidencial. A su vez, la
confidencialidad aludida estd sujeta al plazo de 30 aflos que establece ef articulo 10 de la Ley del Sistema
Nacional de Archivos, para los documentos declarados secrelos de Estado.

Finalmente, en virtud def contenido del dictamen téenico que en su momenlo se emita en atencién a fa
soficitud de frecuencias realizada por el MSP, asi como los acuerdos o resoluciones asociadas, se considera
oportuno y razonable dar el mismo tratamiento de confidencialidad, por el plazo antes sefialado, a esos
acfos administraltivos’.

POR TANTO

Con fundamento en la Constitucion Politica, La Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de |a Administracion Publica,
Ley 6227, la Ley General de Policia, Ley 7410, la Ley Orgénica del Ministerio de Seguridad Pdblica, Ley
5482, la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975, Ley del Sistema Nacional de Archivos, Ley
7202, y el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

4. Declarar como confidencial por un periodo de treinta (30) afios la informacién contenida en la carpeta
NI-05563-2019, consistente en un documento electrénico adjunto--sin foliatura—al expediente M0107-
ERC-DTO-ER-00204-2012, relacionada con la solicitud de asignacion de frecuencias para el
establecimiento de un sistema de radiocomunicacién troncalizado, realizada por el Ministerio de
Seguridad Pablica.

2. Dar el mismo tratamiento al dictamen técnico que en su momento se emita respecto de la solicitud de
frecuencias realizada por el Ministerio de Seguridad Publica, incluidos los acuerdos o resoluciones
asociadas con la posible recomendacion de otorgamiento del espectro en cuestion, asi como el Acuerdo
Ejecutivo que dicte el Poder Ejecutivo al respecto, los cuales iguaimente estaran sujetos al plazo de
confidencialidad de treinta (30) afios, establecido en el articulo 10 de la Ley del Sistema Nacional de
Archivos.

3. Notificar al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones, la decisién aqui adoptada, junto
con la copia del oficio 04395-SUTEL-DGC-2019 de fecha 23 de mayo de 2019, para lo de su cargo.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 58, 274 y 345 de la Ley General de la Administracién
Plblica, se indica que contra esta resolucién podra interponerse el recurso ordinario de revocatoria o
reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo
y debera interponerse en el plazo de tres dlas habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.4. Propuesta de dictimenes técnicos sobre la solicitud de permisos de uso de frecuencias (banda
angosta).
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La Presidencia presenta al Consejo las propuestas de dictdmenes técnicos elaborados por fa Direccidn
General de Calidad, para atender las solicitudes de permisos de uso de frecuencias que se detallan:

04213-SUTEL-DGC-2019, Taxis Radio Azut y Radio Liga, S. A.
04375-SUTEL-DGC-2019, Asociacién de Taxistas de Carrillos Bajos y Altos

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre el particular, detalla los antecedentes de cada caso y
se refiere a los aspectos técnicos relevanies analizados por la Direccion a su cargo. Agrega que de acuerdo
con los resultados obtenidos, se determina que las solicitudes se ajustan a o que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccién es que el Consejo emita los
respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulla a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

E! sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre e} particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de la documentacion aportada vy la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 034-034-2019

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-052-2019, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01443-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Taxis Radio Azul y Radio
Liga, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-415290, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
namero de expediente ER-03259-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resueive lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 11 de febrero de 2019, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-052-2019, por el cual solicita el estudio técnico y fa recomendacién correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nmero 04213-SUTEL-DGC-2018,
de fecha 16 de mayo de 2019.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
téchico Y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N°® 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,
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L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar e! procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el ctorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales, y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacién
y eliminacion de las interferancias perjudiciales.

«  Reafizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piibficas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para ef otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operafivas requeridas para el control y comprobacion def uso oficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de eslos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacidn de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios fécnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contrafos de concesion.

s Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

~ sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para ef uso armonizado del especiro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 04213-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
inciuido en el acto de comunicagion.

V. Que este Consejo habiendo analizado ei referido informe elaborado por el equipo de ta Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplifan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de QOrganizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido
mediante oficio nGmero 04213-SUTEL-DGC-2019, de fecha 16 de mayo de 2019, con respecto a la solicitud
de permiso de uso de frecuencias de la empresa Taxis Radio Azul y Radio Liga, S. A., con cédula juridica
namero 3-101-415280.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestién del oficio nimerc MICITT-DCNT-
DNPT-OF-052-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
que se indica en el oficio namero 04213-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad de! estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacién del presente acuerdo,

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03259-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 035-034-2019

En relacién con el oficio nomero MICITT-DCNT-DNPT-OF-082-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones {(en adelante MICITT), NI-03350-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa ASOGIACION DE
TAXISTAS DE CARRILLOS BAJOS Y ALTOS con cédula juridica nimero 3-002-653912, que se tramita
en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-03201-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 21 de marzo de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-082-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

I Que la Direccion General de Calidad, de conformidad ¢on el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su organe desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 04375-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 22 de mayo de 2019.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pubficas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaclones, Ley
N° 8642.

L. Gue de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, fa prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones ¥ fos permisos que se requieran
para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
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que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controfar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn,
deteccién, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

HI. Que de acuerdo al citado reglamento {RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacitn técnica de Jas emisiones radioeléctricas, la inspeccitn, defeccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para delerminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piblicas de lelecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolfo de fas felecomunicaciones y las polfticas secloriales.

»  Realizar los esludios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuenclas que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacidn de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios lécnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parfe de los concesionarios para el eslablecimienio de
sanciones.

»  Realizar ta coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléelrico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 04375-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo hablendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladara de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrcllo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad, rendido

mediante oficic nGmero 04375-SUTEL-DGC-2019, de fecha 22 de mayo de 2019, con respecio a la solicitud
de permiso de uso de frecuencias de la empresa ASOCIACION DE TAXISTAS DE CARRILLOS BAJOS Y
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ALTOS con cédula juridica ndmero 3-002-653912.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutiva en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-082-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que
se indica en el oficio niimero 04375-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y la
tramitacion de Ja presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones det Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03201-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.5. Propuesta de dictamen técnico para la modificacién de permiso de radioaficionado.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccién General de Calidad, correspondiente a la solicitud de modificacion del permiso de radioaficionado
del sefior Manue! ignacio Granados Vega. Al respecto, se conoce el oficio 04291-SUTEL-DGC-2019, del
20 de mayo del 2018, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe
indicado.

El sefior Fallas Fallas se refiere al caso y sefiala que el solicitante informé de |a actualizacién de los equipos
para operar en el servicio de radioaficionados, par lo que éstos deben ser incluidos en el titulo habilitante
vigente y genera la necesidad de una modificacién del permiso a nombre del sefior Granados Vega. Detaila
los resultados de los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo, a partir de los cuales se
concluye que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente y
por tanto, la recomendacién al Consejo es que proceda con la emision del respectivo dictamen al Poder
Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, alo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el oficio 4291-SUTEL-DGC-2019, y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 036-034-2019

En relacién con la nota con nimero de referencia NI-12603-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la modificacién del permiso de uso del espectro radioeléctrico de radioaficionado motive
de actualizacién de los equipos de radioaficionado dei sefior Manuel Ignacio Granados Vega, que se tramita
en esta Superintendencia bajo e numero de expediente ER-01891-2015, el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

1. Que en fecha 6 de diciembre de 2018, el sefior Granados presentd a la SUTEL la nota con niimero
de referencia NI-12603-2018 por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada,

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Regufadora de los Servicios Pablicos y su 6rganc desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimere 04291-SUTEL-DGC-2019
de fecha 20 de mayo del 2019.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutive, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

1 Que de conformidad con & Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictadmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacidn y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn,
deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios pablicos
de telecomunicaciones.

H N Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:;

*  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las inferferencias perjudiciales.

" Realizar los sstudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrofio de las telecomunicaciones y las polfficas secioriales.

*  Realizar los estudios téchicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el conitrol y comprobacion del uso eficienfe del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garanlizar la debida administracion y conlrol de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar ef olorgamienio y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establacidas en los contratos de concesién.

« Informar al poder sjecutivo sobre desacatlos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para ef uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronferas.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada, este
Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio nimero 04291-
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SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacién de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Pablica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidon
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para io cual conforme con
los artfculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Pablica debe inciuirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio niimero
04291-SUTEL-DGC-2019 de fecha 20 de mayo del 2019, referente a la modificacion del respectivo titulo
habilitante por motivo de actualizacién de los equipos de radioaficionado.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la nota con nimero de referencia
NI-12603-2018, tramitada por el sefior Granados Vega, lo siguiente:

L Valorar, Hlevar a cabo lo que en derecho corresponda para madificar el titulo habilitante segun el
Acuerdo Ejecutivo N° 168-2018-TEL-MICITT, a nombre del sefior Manue! Ignacio Granados Vega
con cédula de identidad nimero 1-1038-0399, segun lo recomendado en el presente informe.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01891-2015 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 18:20 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS CASCANTE ALVARADO

SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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