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SESION ORDINARIA 033-2017
27 de abril dei 2017

Acta de la sesion ordinaria namero 033-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las ocho y treinta horas del 27 de abril de dos mil diecisiete.

Preside el sefior Gilbert Ccamacho Mora. Asiste el sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente
guien sustituye al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutierrez, Miembro Propietario el cual se encuentra
participando en la actividad denominada “OECD 8th RED DE REGULADORES ECONOMICOS NER”,
que se celebra en la ciudad de Paris, Francia del 24 al 27 de abril de! 2017, tal y como consta en el
acuerdo 037-025-2017 del acta 025-2017 de fecha 22 de marzo del 2017.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Mario
Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de
Calidad, Mercedes Valle Pacheco, Jorge Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Gomez, Asesores del
Consejo.

Participa el sefior Rodolfo Gonzalez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos. '

ARTIiCULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, & sefior Presidente da lectura ai orden del dia e indica que en virtud de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Pubfica, se hacen necesarios (0s
siguientes ajustes:

Incluir:

1. Respuesta a la consulta de la Asamblea Legistativa sobre *Reformas det Marco Legal para ia
Simplificacion y el Fortalecimiento de la Gestion Publica", expediente 20.204.

2. Participacion del sefior Gilbert Camacho en el international Regulatory Forum (IRF) vy

Telecommunications and Media Forum (TMF) del 23 al 25 de mayo en la ciudad de Miami, Estados
Unidos de América.

3. Participacion de la SUTEL en el evento World Summit on the Information Society (WSIS) Forum
2047 en la ciudad de Ginebra, Suiza del 12 al 16 de junio del 2017.

4. Ampliaciones de jornada solicitadas por funcionarios de la Direccién General de Mercados.

Trasladar:

Temas de la Direccion General de Fonatel como Ultimo punto de agenda.

ORDEN DEL DiA

4 APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2 APROBACI()N DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 031-2017 Y 032-2017
2.1 Sesién exfracrdinaria 031-2017
2.2 Sesion ordinaria 032-2017

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
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31  Solicitud para que la SUTEL participe en el Congreso I atinoamericanc de Telecomunicaciones a
celebrarse del 20 af 23 de junio del 2017 en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia.

3.2  Solicitud de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de fa Competencia (ACODECQ) de
Panamé, para que la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero puieda participar en una pasantia con
funcionarios de esa Organizacion,

3.3  Seguimiento mensual de acuerdos pendientes.

3.4 Respuestaala consulla de la Asamblea Legislativa sobre *Reformas del Marco Legal para la Simplificacion
y el Fortalecimiento de la Gestion Publica”, expediente 20.204.

3.5 Participacion del sefior Githert Camacho en el international Reguiatory Forum (IRF}y Telecommunicalions
and Media Forum (TMF) del 23 al 25 de mayo en la ciudad de Miami, Estados Unidos de América.

36  Parlicipacion de fa SUTEL en el evento World Summit on the Information Society (WSIS) Forum 2017 en
{a ciudad de Ginebra, Suiza del 12 al 16 de junio del 2017,

3.7  Participacién de la SUTEL en ia | Reunion Presencial 2017 de COMTELCA a celebrarse del 3al 5 de mayo
del 2017.

4 PROPUESTAS DELA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
4.1 Recomendacion para la aperiura de un proceso administrativo para la eventual aplicacion del articulo 22
de fa Ley General de Telecornunicaciones
4.2 Recomendacion de criterios {écnicos para ef olorgamiento de permiso de uso de frecuencias {banda angosta
- varias empresas).
4.3 Dictamen técnico sobre la solicitud de indicativo para concursos y actividades espegiales de radioaficionados
a nombre del seifor Carlos Azofeifa Garcia.

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
51  Soligitud de ampliacion de jormada para funciorarios de la Unidad de Recursos Humanos.
52  Recomendacion de Capacitacién en "Técnico en Presupuestos Piblicos” para Ana Yanci Calvo Unidad
PPCI, de la Direccion General de Operaciones.
53  Ampliaciones de fomada de fa Direccion General de Mercados.
5.4  Renovacion contralo de servicios de apoyo Aresep-Sutel abril 2017.
55  Analisis y aprobacion de Estados Financieros de la SUTEL al primer frimestre del 2017.

5.6 Andlisis y aprobacion de la Ejecucion Presuptestaria de Ja SUTEL al primer trimestre del 2017.
6 PROPUESTAS DE LA DIREGCION GENERAL DE MERCADOS.
6.1  Solicitud de recurso nummérico, servicios 800 de fa empresa CallMyWay NY, S.A.
6.2  Solicilud de recurso numerico, servicios 800’s del Institufo Costarncense de Electricidad.
6.3 Renuncia a titulo habilitante de {a empresa ALBA TELCO CR S.A. céduta juridica 3-101 -573544.
6.4 Declaratotia de confidencialidad de piezas del expediente N° T0062-STT-MOT-PM-0616-2017.
6.5 Inscripcion de contrato de acceso para originacion de tréfico LDI Institulo Costarricense de Electricidad - E-
Diay.
6.6 Informe y propuesta de resolucion para modificacion parcial de 1a resolucion RCS-292-2016.
6.7 Cumplimiento del acuerdo 027-005-2017 relacionado con el oficio 9228-SUTEL-DGC-2016 procedimientos
sancionatorios
6.8 Recomendacion sobre denuncia presentada por Manuel A, Cruz Acevedo, Roy Navarro y Leni Orozco
Salazar contra la empresa ALTEL.

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
7.1 Espacios Publicos Conectados: Formulacion y propuesta de borrador de cartel.

72 Prasentacion de cumplimiento de disposicién 4.5 del informe DFOE-IFR-13-2016.
7.3 Informe de andlisis de los Estados Financieros del Fideicomiso al 31 de marzo de 2017.

Conocido y discutido el orden del dia, Jos sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad resuelven:
ACUERDOQ 001-033-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.
ARTICULO 2
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Aprobacion del acta de la sesion extraordinaria 031-2017

Seguidamente el sefior Gilbert Camacho Mora presenta la propuesta del acta de la sesidn extraordinaria
0312017, celebrada et 18 de abril del 2017. Luego de analizado su contenido, el Caonsejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 002-033-2017
1. Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 031-2016, celebrada el 18 de abril dei 2017.

2. Dejar constancia de que el sefior Jaime Herrera Santiesteban aprueba el acta por la firmeza de los
acuerdos correspondientes, debido a que no estuvo presente en dicha sesion.

Aprobacién del acta de la sesion ordinaria 032-2017

A continuacion, el sefier Gitbert Camacho Mora presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 032-
2017, celebrada el 19 de abril del 2017. Luego de analizado su contenido, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 003-033-2017
1. Aprobar el acta de la sesién ordinaria 032-2017, celebrada el 19 de abril del 2017.

2. Dejar constancia de gue el sefior Jaime Herrera Santiesteban aprueba el acta por la firmeza de los
acuerdos correspondientes, debido a que no estuvo presente en dicha sesion.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Solicitud para que la SUTEL participe en el Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones, a
celebrarse del 20 al 23 de junio del 2017 en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia.

Seguidamente, el sefior Presidente somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con la solicitud para que la Superintendencia de Telecomunicaciones participe en el Congreso
Latinoamericano de Telecomunicaciones, a celebrarse del 20 al 23 de junio en la ciudad de Cartagena de
Indias, Colombia.

Al respecto, se conoce el oficio remitide a 1a Presidencia del Consejo de 1a Superintendencia de
Telecomunicaciones por parte del sefior German Darlo Arias Pimienta, Director Ejecutivo de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones -CRC, mediante el cual invitan al Congreso Latinoamericano de
Telecomunicaciones — CLT el cual se llevara a cabo del 20 al 23 de junio en el Centro de Convenciones
del Hotel Las Américas en la ciudad de Cartagena de Indias.

De inmediato se presenta un intercambio de impresiones, en el cual se discuten los principales aspectos
de este asunto y conforme al cual consideran oportuna la participacion del sefior Gilbert Camacho Mora,
razon por fa cual solicitan que se remita el oficio que les ocupa a la Direccién General de Operaciones,
para que realice el estudio y los caiculos que correspondan.
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Sefialan que, dada la necesidad de atender este tema debidamente, es necesario que el acuerdo

3.2

correspondiente se adopte con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Después de analizado el tema, el Caonsejo de la Superintendencia de Telecomunicacionas resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 004-033-2017

1. Dar por recibido el oficio remitido a la Presidencia del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones por parte del sefior German Dario Arias Pimienta, Director Ejecutivo de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC, mediante el cual invitan al “Congreso
[ atinoamericano de Telecomunicaciones — CLT" el cual se llevara a cabo del 20 al 23 de junio en
ol Centrol de Convenciones del Hotel Las Ameéricas en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia.

2. Designar al sefior Gilbert Camacho Mora para que asista al “Congreso Latinoamericano de
Telecomunicaciones — CLT”, el cual se llevara a cabo del 20 al 23 de junio en el Centro de
Convenciones del Hotel Las Américas en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia.

3. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que presente al Consejo en la proxima sesion el
detalle de los costos por la participacion del sefior Gilbert Camacho Mora en la actividad sefialada
en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO)
de Panama, para que la funcionaria Deryhan Mufoz Barquero participe en una pasantia con
funcionarios de esa Organizacion.

E| sefior Presidente introduce para conocimiento del Consejo la solicitud recibida de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO) de Panama, para gue la funcionaria
Deryhan Mufioz Barguero participe en una pasantia con funcionarios de esa Organizacion.

Al respecto se conoce el oficio AG-No. 373-17/0GC/JM de fecha 19 de abril del 2017, mediante el cual
ADECO, remite la invitacion que se indica.

indica que luego de la conversacion sostenida con el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y la funcionaria
Deryhan Mufioz Barquero, dada la participacion en el evento de competencia de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrolio Econdmicos (OCDE) en Managua, Nicaragua. ACODECO solicité a Sutel
que compartiera con colaboradores experiencias de casos emblematicos investigados por la Sutel y el
proceso de resultados de estudio de mercado, acceso de infraestructura y otros.

Sefiala que Acodeco se haria cargo de todos los gastos y por lo tanto es importante considerar que la
solicitud le da relevancia a Sutel como autoridad de competencia.

El sefior Walther Herrera Cantillo afiade que el nivel que se ha venido adquiriendo por parte de los
funcionarios de la Direccion General de Mercados, principaimente en el tema de competencia, asf como
la actividad que se discute en esta oportunidad, es un reconocimiento a la gestion realizada.

Se da un intercambio de impresiones conforme €l cual se hace ver la necesidad de atender este tema
debidamente, por lo que sugieren que el acuerdo correspondiente se adopte con caracter firme, de
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conformidad con 1o que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Piblica.

Conforme lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 005-033-2017

1. Dar por recibido el oficio AG-No. 373-17/0GC/JM de fecha 19 de abril det 2017, mediante el cual
1a Autoridad de Proteccion af Consumidor y Defensa de la Competencia de Panama (ACODECO)
remite a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una invitacién para que la funcionaria
Deryhan Mufioz Barquero participe en una pasantia con funcionarios de esa Organizacion los dias
25y 26 de mayo det 2017, en la ciudad de Panama, Panamaé.

2. Autorizar a la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero para que participe en una pasantia con los
funcionarios de la Autoridad de Proteccion al Consurnidor y Defensa de la Competencia de Panama
(ACODECOQ), los dias 25 y 26 de mayo del 2017.

3. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que presente al Consejo en la proxima sesion et
analisis correspondiente por motivo de la participacion de la funcionaria Mufioz Barquero en [a
pasantia mencionada en el humeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3 Seguimiento mensual de acuerdos pendientes.

De inmediato, el sefior Presidente del Consejo cede el uso de la palabra al sefior Secretario del Gonsejo,
para que se refiera al estado del informe mensual de acuerdos pendientes a abril del 2017,

El sefior Luis Alberto Cascante Alvarado hace uso de la palabra para informar a los sefores Miembros
del Consejo cuales son, a la fecha, los acuerdos pendientes de cumplir, al tiempo que hace ver a las
Direcciones Generales la importancia de actualizar el estado correspondiente & cada Direccion, con el fin
de que el informe muestre Ia verdadera situacion del estado, lo anterior por cuanto a la fecha la mayoria
estan cumplidos; sin embargo, no existe una actualizacion por parte de la Direccion General de
Operaciones, situacion que genera el saldo en acuerdos sin atender.

Después de la explicacion suministrada por el sefior Secretario del Consejo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, dispene, por unanimidad:

ACUERDO 006-033-2017

Dar por recibido el informe mensual de acuerdos pendientes presentado por el sefior Luis Alberto
Cascante Alvarade, Secretario del Consejo correspondiente al mes de abril del 2017 y solicitar a las
Direcciones Generales que contintien con la actualizacion constante de la informacion en el sistema
Felino.

NOTIFIQUESE

3.4 Respuesta a la consulta de la Asamblea Legislativa sobre "Reformas del Marco Legal para la
Simplificacion y el Fortalecimiento de ia Gestion Publica”, expediente 20.204.

El sefior Gitbert Camacho Mora cede el uso de la palabra al sefior Jorge Brealey Zamora para que se
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refiera a la respuesta a la consulta de la Asamblea Legislativa sobre las “Reformas del Marco Legal para
ja Simplificacion y el Fortalecimiento de la Gestion Publica’, expediente 20.204.

Al respecto, el sefior Brealey Zamora presenta el proyecto de oficio mediante el cual la Presidencia del
Consejo responde al oficio AL-19223-0OF1-0150-2017 de fecha 5 de abril de 2017, recibido mediante
correo electronico el dia 6 de abril def 2017 relacionado con las observaciones al texto del proyecto de ley
del expediente No. 20.204 wREEORMAS DEL MARCO LEGAL PARA LA SIMPLIFICACION Y EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA”. Publicado en el Alcance N 33 a la Gaceta N° 31 del
13 de febrero de 2017.

Afiade que en dicho comunicado, la Superintendencia de Telecomunicaciones presenta su opinion con
respecto a los articulos 21y 44 inciso 12 det citado texto.

Indica que como resultado del analisis realizado, Sutel no tiene objecion en la propuesta de texto y la
iniciativa, en especial en las normas relativas a las competencias de esta institucion.

Sobre el caso, se presenta un intercambio de impresiones, conforme el cual sefialan que dada la
necesidad de atender este tema debidamente, sugiere que el acuerdo correspondiente se adopte con
caracter firme, de conformidad con lo que estaplece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Pablica.

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 007-033-2017

1. Dar por recibido el oficio 3403-SUTEL-8C-2017 de fecha 27 de abril del 2017, mediante el cual la
Presidencia del Consejo da respuesta a la Licenciada Silvia Maria Jiménez Jiménez, Encargada de
la Comision especial de Reformas al Sistema Politico de la Asamblea Legislativa, sobre consulta
realizada por la Asamblea Legislativa a través al oficio AL-19223-0OF1-0150-2017 de fecha 5 de abril
de 2017, sobre las observaciones al texto de! proyecto de ley del expediente No. 20.204
wREEORMAS DEL MARCO LEGAL PARA LA SIMPLIFICACION Y EL FORTALECIMIENTO DE
LA GESTION PUBLICA”. Publicado en el Alcance N° 33 a la Gaceta N° 31 del 13 de febrero de
2017,

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita a la Asamblea Legistativa el
documento indicado en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.5 Participacion del senor Gilbert Camacho Mora en el evento International Regulatory Forum (IRF} y
Telecommunications and Media Forum (TMF) del 23 al 25 de mayo en la ciudad de Miami, Estados
Unidos de América.

Seguidamente, el sefior Presidente somete a conocimiento de los seflores Miembros del Consejo el tema
relacionado con su participacion en el “Internacional Regufatory Forum (IRF) y Telecommunications and
Media Forum (TMF)”, del 23 al 25 de mayo en la ciudad de Miami, Estados Unidos de América.

Al respecto se conocen los siguientes documentos:

a. Correo electronico de fecha 11 de abrit del 2017 remitido al sefior Gilbert Camacho Mora por parie
de ia sefiora Andrea Millwood Hargrave conforme el cual le invitan a participar en el “Internacional
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Regufatory Forum (IRF) y Telecommunications and Media Forum (TMF)", del 23 al 25 de mayo en
la ciudad de Miami, Estados Unidos de Ameérica.

b. Sugerencias de temas para tratar en las sesiones del Congreso.

A continuacién, se da un intercambio de impresiones, conforme el cual consideran oportuna la
participacion det sefior Giilbert Camacho Mora, razon por la cual solicitan que se remita los documentos

sefialados anteriormente, ala Direccion General de Operaciones, para que reatice el estudio y los célcuios
gue correspondan.

Afiade que dada la necesidad de atender este tema debidamente, es necesario que el acuerdo
cotrespondiente se adopte con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de ia Administracion Publica.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 008-033-2017
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a.  Correo electronico de fecha 11 de abril del 2017 remitido al sefior Gilbert Camacho Mora por
parte de la sefiora Andrea Millwood Hargrave, conforme ef cual le invitan a participar en el

“Internacional Regulatory Forum (IRF)y Telecommunications and Media Forum (TMF)", del 23
al 25 de mayo en la ciudad de Miami, Estados Unidos de America.

b. Sugerencias de temas para tratar en las sesiones del Congreso.

2. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo para gue asista a la actividad
denominada: “Internacional Reguiatory Forum (IRF) y Telecommunications and Media Forum
(TMF)”, la cual se lievara a cabo del 23 al 25 de mayo en la ciudad de Miami, Estados Unidos de
América.

3. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que presente al Consejo en la proxima sesion, el
detalle de los costos por la participacion del sefior Gilbert Camacho Mora en a actividad sefialada
en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Participacion de fa SUTEL en el evento World Summit on the Information Society (WSIS} Forum
2017 en la ciudad de Ginebra, Suiza del 12 al 16 de junio del 2017.

Seguidamente el sefior Presidente somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema
relacionado con 1a participacion de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones en el evento "World
Summit on the Information Society (WSIS) Forum 2017, la cual se celebrara en la ciudad de Ginebra,
Suiza, del 12 al 16 de junio del 2017.

Al respecto se conocen los siguientes documentos:

a. Oficio de fecha 09 de marzo del 2017, remitido a la Sutel por parte de Union Internacional de
Telecomunicaciones — UIT, mediante el cual invitan al evento “World Summit on the Information
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Society (WSIS) Forum 2017, el cual se celebrara en la ciudad de Ginebra, Suiza del 12 al 16 de
junic del 2017.

b. Invitacién remitida por la Union Internacional de Telecomunicaciones — UIT, por medio del cual
invitan a la Presidencia del Consejo a participar en el Foro de la CMS| 2017: Invitacion a la sesion
de alto nivel sobre e tema “La UIT hace posible el ecosistema inaldmbrico”, sede de la UIT, enla
ciudad de Ginebra, Suiza, e! dia 12 de junio del 2017,

Indica que la organizacion del evento esta solicitando que Costa Rica participe con ja ponencia de un
terna relacionado con el desarrolio de las telecomunicaciones y propone la participacién del sefior Jaime
Herrera Santisteban, quien ademas coordine con la Direccion General de Fonatel la presentacion a
desarrollar.

Se da un intercambio de impresiones, conforme al cual consideran oportuna la participacion del sefior
Jaime Herrera Santisteban, razon por la cual solicitan que se remita la documentacion conocida en esta
oportunidad a la Direccién General de Operaciones, para que realice el estudio y los calculos gue
correspondan.

Sefalan que, dada la necesidad de atender este tema debidamente, es necesario que el acuerdo
correspondiente se adopte con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 009-033-2017
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a  Oficio de fecha 09 de marzo del 2017, remitido a la Sutel por parte de Union Internacional de
Telecomunicaciones — UIT, mediante el cual invitan al evento “World Summit on the
Information Society (WSIS) Forum 2017, el cual se celebrara en la ciudad de Ginebra, Suiza
del 12 al 16 de junio del 2017.

b. Invitacion remitida por la Unién Internacional de Telecomunicaciones —~ UIT, por medio del cual
invitan a la Presidencia del Consejo a participar en el "Foro de la CMS! 2017: Invitacion a la
sesion de alto nivel sobre el tema “La UIT hace posible ef ecosistema inalambrico’, sede de la
UIT, en la ciudad de Ginebra, Suiza, el dia 12 de junio del 2017,

2. Autorizar la participacién del sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente del Consejo
para que asista al evento denominado: “World Summit on the Information Society (WSIS) Forum
2017, el cual se celebrara en la ciudad de Ginebra, Suiza del 12 al 16 de junio del 2017 y al Foro
de la CMSI 2017 Invitacion a la sesion de alto nivel sobre el tema “La UIT hace posible el
ecosistema inalambrico”, sede de la UIT, en la ciudad de Ginebra, Suiza, el dia 12 de junio del
2017.

3. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que presente al Consejo en la proxima sesion el
detalle de los costos por la participacion del sefior Jaime Herrera Santiesteban en la actividad
sefialada en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Participacién de fa SUTEL en ia | Reunién Presencial 2017 de COMTELCA a celebrarse del 3 al 5
de mayo del 2017.

E1 sefior Gilbert Camacho Mora presenta para conocimiento de los sefiores Miembros de! Conseijo, el
tema relacionado con la participacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la “I Reunion
Presencial 2017 de Comtelca’, a celebrarse del 03 al 05 de mayo del 2017.

Al respecto, se conoce la invitacion enviada a la Superintendencia de Telecomunicaciones por parte del

Comite de Normalizacion de fa Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones — COMTELCA, para
participar en el evento mencionado en el parrafo anterior.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica cuales son los temas en los que se estaria participando y por lo tanto,
propone al funcionario Daniel Quesada Pineda, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de
Espectro de la Direccion General de Calidad, para que asista a dicha representacion.

Sefiala que, dada la necesidad de atender este tema debidamente, es necesario que el acuerdo
correspondiente se adapte con caracter firme, de conformidad con lo gue establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve por
uhanimidad:

ACUERDO 010-033-2017

1. Dar por recibida la invitacion enviada a la Superintendencia de Telecomunicaciones por parte del
Comité de Normalizacion de la Gomision Técnica Regional de Telecomunicaciones — COMTELCA,
para participar en la “Reunion Presencial 20177, a realizarse del 03 al 05 de mayo 2017, en la ciudad
de Managua, Nicaragua.

2. Autorizar al sefior Daniel Quesada Pineda, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de
Especiro de la Direccion General de Calidad, para que asista a la “Reunién Presencial 2017 -
COMTELCA”, la cual se realizara del 03 al 05 de mayo 2017 en la ciudad de Managua, Nicaragua.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra al funcionario Daniel Quesada
Pineda, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro de la Direccion General de
Calidad, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria General de
la Republica, los rubros de boletos aéreos, transporte interno (casa—aeropuerto—casa), transportes
dentro del pais visitado (aeropuerto-hote!—aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera
de Costa Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio
de internet: todo lo anterior conira la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la
liquidacion correspondiente. Ademas, se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara fa
proporcién del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto
presupuestario aprobado para tal fin.

7., . Costoporfuncionario o 0
T Descripeion 1 "Délares | - Colones
Inscripcion - -
Viaticos ($180) * & dias 900.00 515,088.00
imprevisios 100.00 57,232.00
Transporte interno y extetno 250.00 143,080.00
TC 57232
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Itinerario para la compra el boleto aéreo
FECHA DE SALIDA Martes 2 de mayo det 2017
HORA DE SALIDA 18:00-20:00
FECHA DE REGRESO Sahado 6 de mayo del 2017
HORA DE REGRESO 12:00-15:00
LUGAR DE BESTINO Managua, Nicaragua
NOMBRE COMPLETO DEL PASAJERO Daniel Alonsc Quesada Pineda
COMO APARECE EN EL PASAPORTE (1-1220-0355)
NUMERQO DE ACUERDO 010-033-2017
OBSERVACIONES
4. Los gastos correspondientes serdn cargados a la Direccién General de Calidad — Unidad de Calidad

de Redes, considerando que los temas que se abordaran en esta reunion correspondientes a:
YActividades de Conformidad e Interoperabilidad (C&1) en Centro América”, “Avance de la adopcion
de IPv6 en la region”, “ltinerancia” vy la “Incidencia de la Portabilidad Numérica en el Plan Nacional
de Numeracion”, corresponden a aspectos relacionados con |a calidad de redes.

En este sentido, es necesario establecer gue la totalidad de temas gue se abordan en dicha reunioén
son atinentes aclividades de regulacion de |a calidad, asociadas con el canon de regulacion y no con
el canon de reserva del espectro.

5. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Quesada Pineda, lo considera pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gohiemo de la
Republica para todos los funcionarios publicos,

6. Corresponde al funcionario Daniel Quesada Pineda realizar las gestiones necesarias para la solicitud
de anticipo de vidticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como
también la tramitacién de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de
la SUTEL, para que se le asigne el respective “NI” con el fin de realizar el proceso de gestion de
pago.

ACUERDOC FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1. Recomendacion para la apertura de un proceso administrativo para la eventual aplicacion del
articulo 22 de la Ley N° 8642,

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la recomendacion presentada por
la Direccién General de Calidad, para la apertura de un proceso administrativo para la eventual aplicacion

del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8§642.

Para analizar los casos propuestos, se da lectura a los siguientes oficios:

1. 03220-SUTEL-DGC-2017, Teleamérica, S. A.
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03222-SUTEL-DGC-2017, Telesistema Nacional, S. A.
03250-SUTEL-DGC-2017, Celestron, 8. A,

03239-SUTEL-DGC-2017, Canal Cincuenta de Television, 8. A.
03376-SUTEL-DGC-2017, Grupo Tagama, S. A.
03378-SUTEL-DGC-2017, Sociedad Periodistica Extra, S. A.
03369-SUTEL-DGC-2017, Radio Costa Rica Novecientos Treinta AM, S, A
03406-SUTEL-DGC-2017, Corporacion Costarricense de Television, S. A,
. 03385-SUTEL-DGC-2017, Televisora Cristiana, S A

10. 03388-SUTEL-DGC-2017, Canal Color, S. A.

11. 03308-SUTEL-DGC-2017, Televisora Canal Veintisiete MM, S. A.

12. 03383-SUTEL-DGG-2017, Ascciacion Cuitural Cristo Vision

©END OB WN

Interviene el sefor Glenn Fallas Fallas, quien se refiere al tema, sefiala que se recomienda la apertura de
los respectivos procedimientos administrativos para cada uno de los casos que se someten a
consideracion del Consejo en esta oportunidad y detalla las razones que fundamentan la recomendacion
para cada caso en particular, en virtud de la necesidad de proceder con la recomendacién al Poder
Ejecutivo para que valore la apertura de los procedimientos administrativos para la eventual aplicacion de
lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones.

En vista de lo indicado, menciona que luego de efectuados los respectivos analisis por parte de 7]
Direccién a su cargo los cuales incluyen el andlisis del cumplimiento de las condiciones de coberiura
establecidos en los titulos habilitantes de los concesionarios de conformidad con los umbrales
establecidos en el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones para los canales de television y
los procedimientos establecidos para la medicion de intensidad de sefial en campo, se recomignda al
Poder Ejecutivo proceder con la apertura de los procedimientos administrativos que correspondan.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, con base en la informacion conocida en esta
ocasion y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 011-033-2017

Dar por recibidos los informes presentados por la Direccion General de Calidad, relacionados con la apertura
de los procesos administrativos que correspondan para la eventual aplicacion del articulo 22 de la Ley
General de Telecomunicaciones, N° 8642, de acuerdo con el siguiente detalle:

03220-SUTEL-DGC-2017, Teleamérica, S. A.

03222-SUTEL-DGC-2017, Telesistema Nacionat, S. A.
03250-SUTEL-DGC-201 7, Celestron, S. A

03239-SUTEL-DGC-2017, Canal Cincuenta de Television, S. A.
03376-SUTEL-DGC-2017, Grupo Tagama, S. A.
03378-SUTEL-DGC-2017, Sociedad Periodistica Extra, S. A
03369-SUTEL-DGC-2017, Radio Costa Rica Novecientos Treinta AM, S. A,
03406-SUTEL-DGC-2017, Corporacion Costarricense de Television, S. A.
) 03385-SUTEL-DGC-2017, Televisora Cristiana, S A,

10.  03388-SUTEL-DGC-2017, Canal Color, S. A.

11. 03308-SUTEL-DGC-2017, Televisera Canal Veintisiete MM, S. A.

12, 03383-SUTEL-DGC-2017, Asociacion Cultural Cristo Visidn

Co Moo AN

NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-033-2017
1. Dar por recibido y acoger el oficio 03220-SUTEL-DGC-2017, del 20 de abril del 2017, por medio

del cual la Direccibn General de Calidad presenta para consideracion del Consejo, el informe
correspondiente a la recomendacion para la valoracion de la apertura de un procedimiento
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administrativo para la eventual aplicacion del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones
por parte del Poder Ejecutivo al canal 34, concesionado a la empresa Teleameérica, S A

2. Dejar sin efecto el criterio 8661-SUTEL-DGC-2014, Unicamente en lo que corresponde al anélisis y
recomendaciones del canal 34, el cual fue aprobado mediante Acuerdo 020-007-2015, de la sesion
ordinaria 007-2015, celebrada el 04 de febrero del 2015 del Consejo de la SUTEL y remitido al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones por medio del oficio 00984-SUTEL-SCS-
2015 del 13 de febrero de 2015, en el cual se recomendé la adecuacion del titulo habilitante Acuerdo
Ejecutivo N° 45-1998 MSP y su Contrato de Concesion N° 091-2004-CNR (Canal 34), otorgado a
la empresa Teleameética, S. A, en vista de dque a partir de los resultados obtenidos de las
mediciones realizadas del 2015 a la fecha, se comprob6 1a no operacion del canal 34 analogico en
los términos del tifulo habilitante otorgado de conformidad con la legistacion vigente.

3 Recomendar al Poder Ejecutivo valorar la necesidad de la apertura de los procedimientos
administrativos relacionados con la posible recuperacion del canal 34, otorgados a la empresa
Teleamérica, S. A., al amparo de lo establecido en el articuio 22 de Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642, todo lo cual contribuya al fiel cumplimiento de los objetivos v
principios establecidos por el ordenamiento vigente en telecomunicaciones, en especial la

optimizacion de los recursos €scasos.

4, Remitir el oficio 03220-SUTEL-DGC-2017, de! 20 de abril del 2017 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia vy Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones v Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para el tramite que corresponde.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 013-033-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 03222-SUTEL-DGC-2017, del 20 de abril del 2017, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe de recomendacion para la valoracién
de la apertura de un procedimiento administrativo para la eventual aplicacion del articulo 22 por
parte del Poder Ejecutivo al canal 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, concesionado a la
empresa Telesistema Nacional, S. A.

2. Dejar sin efecto el criterio 8661-SUTEL-DGC-2014, Unicamente en lo que corresponde al analisis y
recomendacionas del canal 22, aprobado mediante Acuerdo 020-007-2015, de la sesion ordinaria
007-2015, celebrada el 04 de febrero del 2015 y remitido al MICITT por medio del oficio 00984-
SUTEL-SCS-2015 del 13 de febrero de 2015, en el cual se recomendaba la aplicacion de una
adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 123 y su contrato de Concesion N° Q09-2006
CNR {(canal 22), otorgado a la empresa Telesistema Nacional, S. A, en vista de que a partir de los
resultados obtenidos de las mediciones realizadas del 2014 a 1a fecha, se comprabo la no operacion
del canal 22 analdgico en los términos del titulo habilitante otorgado de conformidad con a
legislacion vigente.

3. Recomendar al Poder Ejecutivo valorar la necesidad de la apertura de los procedimientos
administrativos relacionados con la posible recuperacion del canal 22, otorgados a la empresa
Telesistema Nacional, S. A., al amparo de lo establecido en el articulo 22 de Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642, todo lo cual contribuya al fiel cumplimiento de los objetivos y
principios establecidos por el ordenamiento vigente en telecomunicaciones, en especial |a
optimizacion de los recursos escasos.

4. Remitir el oficio 03222-SUTEL-DGC-2017, del 20 de abril del 2017 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones Y Normas en
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Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para el tramite que corresponde.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-033-2017

1. Dar por recibido y acoger oficio 03250-SUTEL-DGC-2017, del 21 de abril del 2017, con el informe
de recomendacion para la valoracién de la apertura de un procedimiento administrativo para la
eventual aplicacion del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones por parte del Poder
Ejecutivo al canal 39 concesionado a la empresa Celestron, S. A.

2. Reiterar al Poder Ejecutivo lo sefialado en el oficio 1482-SUTEL-DGC-2017, sobre la no operacion
del canal 38,

3. Dejar sin efecto el criterio contenido en el oficio 5429-SUTEL-DGC-2014, aprobado mediante
Acuerdo 018-050-2014, de la sesion ordinaria 050-2014 celebrada el 20 de agosto del 2014 del
Consejo de la SUTEL y remitido al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones por
medio del oficio 05660-SUTEL-SCS-2014 del 29 de agosto de 2014, en el cual se recomendo la
adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 2775-2002-MSP y su confrato de Concesion
N° 039-2007 CNR {canal 39), otorgado a la empresa Celestron, S. A., en vista de gue a partir de
los resultados obtenidos de las mediciones realizadas de! 2014 a la fecha, se comprobo la no
operacion del canal 39 analédgico en los términos del titulo habilitante otorgado y de conformidad
con la legislacion vigente.

4, Reiterar al Poder Ejecutivo la necesidad de la apertura de los procedimientos administrativos
relacionados con la posible recuperacion del canal 39, al amparo de lo establecido en el articulo 22
de Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, otorgados a la empresa Celestron, S. A, todo lo
cual contribuya al fiel cumplimiento de los objetivos y principios establecidos por el ordenamiento
vigente en telecomunicaciones, en especial la optimizacién de los recursos £scasos.

5. Remitir el oficio 03250-SUTEL-DGC-2017, del 21 de abril det 2017 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Tetecomunicaciones), para lo correspandiente.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-033-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 03239-SUTEL-DGC-2017, del 21 de abril del 2017, por el cual ia
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe de la
recomendacién para la valoracién de la apertura de un procedimiento administrative para la
eventual aplicacion del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones por parte dei Poder
Ejecutivo al canal 45 concesionado a la empresa Canal Cincuenta de Television, S. A.

2. Dejar sin efecto el criterio contenido en el oficio 5642-SUTEL-DGC-2014, aprobado mediante
Acuerdo 026-052-2014, de la sesion ordinaria 052-2014, celebrada el 03 de setiembre del 2014 del
Consejo de la SUTEL y remitido ai Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones por
medio del oficio 05932-SUTEL-SCS-2014 det 08 de setiembre de 2014, en el cual se recomendd fa
adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 2768-2002-MSP y su contrato de Concesion
N° 011-2007 CNR (canal 45), otorgado a la empresa Canal Cincuenta de Television, S. A, en vista
de que a partir de los resultados obtenidos de las mediciones realizadas del 2014 a [a fecha, se
comprobé la no operacion del canal 22 analogico en los términos del titulo habilitante otorgado y
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de conformidad con la legislacion vigente.

3. Reijterar al Poder Ejecutivo 1a necesidad de la apertura de los procedimientos administrativos
relacionados con la posible recuperacion del canal 45, al amparo de lo establecido en el articulo 22
de Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, otorgados a la empresa Canal Cincuenta de
Television, S. A., todo lo cual contribuya &l fiel cumpfimiento de los objetivos y principios
establecidos por el ordenamiento vigente en telecomunicaciones, en especial la optimizacion de los
recursos escasos.

4. Remitir e oficio 03239-SUTEL-DGC-2017, del 21 de abril del 2017 al Poder Ejecutivo, Ministerio de

Ciencia, Tecnologia ¥y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para jo correspondiente.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-033-2017

1. Datr por recibido y acoger &l oficio 03376-SUTEL-DGC-2017, de! 26 de abril del 2017, por el cual la
Direccion General de Calidad somete a valoracion del Consejo el informe de ta recomendacion para
1a valoracion de la apertura de un procedimiento administrativo para la eventual aplicacion del
articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones por parte del Poder Ejecutivo al canal 49
concesionado a la empresa Grupo Tagama, S A

2. Recomendar al Poder Ejecutivo valorar la necesidad de la apertura de l0s procedimientos
administrativos relacionados conla posible recuperacion del canal 49, otorgado a la empresa Grupo
Tagama, S. A., al amparo de lo establecido en el articulo 22 de Ley General de Telecomnicaciones
N° 8642, todo lo cual contribuya al fiel cumplimiento de los objetivos y principios establecidos por
el ordenamienio vigente en telecomunicaciones, en especial la optimizacion de los recursos
£5Casos.

3. Remitir el oficio 03376-SUTEL-DGC-2017, del 26 de abril del 2017 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia Yy Telecomunicaciones  (Direccion  de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para lo correspondiente.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 017-033-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 03378-SUTEL-DGC-2017, del 26 de abril del 2017, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe de la
recomendacion para la valoracion de la apertura de un procedimiento administrativo para la
eventual aplicacion del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones por parte del Poder
Ejecutivo al canal 89, concesionado a la empresa Sociedad Periodistica Extra, LTDA.

2. Dejar sin efecto el criterio contenido en el oficio 1227-SUTEL-DGC-2014, Gnicamente en o que
corresponde al analisis y recomendaciones del canal 69, aprobado mediante Acuerdo 019-046-
2014, de la sesidn ordinaria 046-2014, celebrada el 13 de agosto del 2014 del Consejo de la SUTEL
y remitido al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones por medio del oficio 05506-
SUTEL-SCS-2014 del 26 de agosto de 2014, en &l cual se recomendd a adecuacion del titulo
habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 203-1992 y su Contrato de Concesion N° 082-2004-CNR, otorgado
a la empresa Sociedad Periodistica Extra, LTDA.
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3. Recomendar al Poder Ejecutivo valorar la necesidad de la apertura de los procedimientos
administrativos relacionados con la posible recuperacion del canal 69, otorgado a la empresa
Sociedad Periodistica Extra, LTDA., al amparo de lo establecido en el articulo 22 de Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, todo lo cual contribuya al fiel cumplimiento de los objetivos
principios establecidos por el ordenamiento vigente en telecomunicaciones, en especial la
optimizacién de los recursos £scasos.

4, Remitir el oficio 03378-SUTEL-DGC-2017, del 26 de abril del 2017 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para lo correspondiente.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 018-033-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 03369-SUTEL-DGC-2017, del 26 de abril del 2017, mediante &l
cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe de la
recomendacion para la valoracién de la apertura de un procedimiento administrativo para la
eventual aplicacion del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones por parte del Poder
Ejecutivo al canal 49 concesionado a la empresa Radio Costa Rica Novecientos Treinta AM, S. A

2. Recomendar al Poder Ejecutivo valorar la necesidad de la apertura de los procedimientos
administrativos relacionados con la posible recuperacion del canal 49, otorgado a la empresa Radio
Costa Rica Novecientos Treinta AM, S. A., al amparo de lo establecide en el articulo 22 de Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, todo lo cual contribuya al fiel cumplimiento de los
objetivos y principios establecidos por el ordenamiento vigente en telecomunicaciones, en especial
[a optimizacion de los recursos escasos.

3. Remitir el oficio 03369-SUTEL-DGC-2017, del 26 de abril del 2017 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) para lo correspondiente.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 018-033-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 03406-SUTEL-DGC-2017, del 27 de abril del 2017, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe de la recomendacion para la
valoracién de la apertura de un procedimiento administrativo para la eventual aplicacion del articulo
22 de la Ley General de Telecomunicaciones por parte del Poder Ejecutivo al canal 28, empresa
Corporacion Costarricense de Television, S. A.

2. Reiterar aj Poder Ejecutivo la recomendacion indicada en el oficio N® 8661-SUTEL-DGC-2014, del
5 de diciembre del 2014, aprobado mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 020-007-2015, de
la sesion ordinaria 007-2015 celebrada & 04 de febrero del 2015, remitido al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficio N° 984-SUTEL-SCS-2015, sobre la necesidad
de la apertura de los procedimientos administrativos relacionados con la posible recuperacion del
canal 26, otorgado a la empresa Corporacion Costarricense de Television S.A., al amparo del
articulo de lo establecido en el articulo 22 de Ley General de Telecomunicaciones N° 8642,
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 273 de 23 de abril de 1990 y Contrato de Concesidon N° 008-2006
CNR.
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3. Recomendar al Poder Ejecutivo valorar la necesidad de la apertura de los procedimientos
administrativos relacionados con la posible recuperacion del canal 26, otorgado a la empresa
Corporacion Costarricense de Television, S. A., al amparo de io establecido en el articulo 22 de Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, todo lo cual contribuya al fiel cumplimiento de los
objetivos y principios establecidos por el ordenamiento vigente en telecomunicaciones, en especial
la optimizacion de 108 recursos escasos.

4. Remitir el oficioc 03406-SUTEL-DGC-2017, del 27 de abril del 2017 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {Direccién de Concesiones Y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para o correspondiente.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-033-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 03385-SUTEL-DGC-2017, del 26 de abril del 2017, por el cual la
Direccion General de Calidad somete a consideracion del Conseijo el informe de la recomendacion
para la valoracion de la apertura de un procedimiento administrativo para la eventual aplicacion del
articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones por parte del Poder Ejecutivo ai canal G3,
concesionado a la empresa Televisora Cristiana, S. A.

2. Reiterar al Poder Ejecutivo la necesidad de la apertura de los procedimientos administrativos
relacionados con la posible recuperacion del canal 83, otorgado a ta empresa Televisora Cristiana,
S. A., al amparo de lo establecido en el articulo 22 de Ley General de Telecomunicaciones N° 8642,
todo o cual contribuya al fiel cumplimiento de los objetivos y principios establecidos por el
ordenamiento vigente en telecomunicaciones, en especial la optimizacion de los recursos €scasos.

3. Remitir el oficio 03385-SUTEL-DGC-2017, del 26 de abril del 2017 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para lo correspondiente.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-033-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 03388-SUTEL-DGC-2017, del 27 de abril de! 2017, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe de la recomendacion
para la valoracion de |a apertura de un procedimiento administrativo para la eventual aplicacion del
articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones por parte del Poder Ejecutivo al canal 47 y
reiteracion de adecuacion del canal 38, concesionados a 1a empresa Canal Color, S. A.

2. Se recomienda dejar sin efecto el criterio contenido en el oficio 5898-SUTEL-DGC-2014,
linicamente en lo correspondiente al andfisis del canal 47, aprobado mediante Acuerdo 031-053-
2014 tomado en la sesion del Consejo de la SUTEL 053-2014, celebrada el 12 de setiembre del
2014 y remitido al MICITT mediante oficio 6217-SUTEL-SCS-2014, en el cual se recomendaba la
aplicacion de una adecuacion de conformidad con el transitoric 1V de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642, del Acuerdo Ejecutivo N°® 2769-2002 y su respectivo Contrato de
Concesiébn N° 129-2005 otorgado a la empresa Canal Color, S. A., en vista de que a partir de ias
mediciones del periodo 2014 se determina la existencia de contenido en un punto no autorizado al
concesionario y para el afio 2015, se identifican sefiales de ruido elevado. Por su parte, para el
periodo 2016 se determina la no utilizacion del canal 47 en los términos del titulo habilitante
otorgado de conformidad con la legislacion vigente.
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3. Recormendar al Poder Ejecutivo valorar la necesidad de la apertura del procedimiento administrativo
relacionado con la posible recuperacion del canal 47, otorgado a la empresa Canal Color, S. A, al
amparo de lo establecido en el articulo 22 de Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, todo lo
cual contribuya al fiel cumplimiento de los objetivos y principios establecidos por el ordenamiento
vigente en telecomunicaciones, &n especial la optimizacion de los recursos escasos.

4, Reiterar al Poder Ejecutivo la necesidad de proceder con la adecuacion del titulo habilitante
Acuerdo Ejecutivo N° 2770-2002 MSP y contrato N° 127-2005 CNR, para el canal 38, de
conformidad con lo sefialado en el oficio 5898-SUTEL-DGC-2014, aprobado mediante Acuerdo
031-053-2014 tomado en la sesion del Consejo de la SUTEL N° 53-2014 del 12 de setiembre del
2014 y remitido al MICITT mediante oficio 6217-SUTEL-SCS-2014,

5, Remitir el oficio 03388-SUTEL-DGC-2017, del 27 de abril del 2017 al Poder Eiecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones Yy Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para lo correspondiente.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-033-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 03308-SUTEL-DGC-2017, del 25 de abril del 2017, porelcual la
Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe de la recomendacion
para la valoracion de la apertura de un procedimiento administrativo para la eventual aplicacion del
articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones por parte del Poder Ejecutivo al canal 20 y
reiteracion de adecuacion del canal 27 concesionado a la empresa Televisora Canal Veintisiete
MM, S. A,

2. Reiterar al Poder Ejecutivo la necesidad de la apertura de los procedimientos administrativos
relacionados con la posible recuperacion del canal 20, otorgado a la empresa Televisora Canal
Veintisiete MM, S. A., al amparo del articulo 22 de Ley General de la Administracién Pablica N°
8642, todo lo cual contribuya al fiel cumplimiento de los objetivos y principios establecidos por el
ordenamiento vigente en telecomunicaciones, en especial la optimizacion de os recursos escasos.

3. Reiterar al Poder Ejecutivo la necesidad de proceder con la adecuacion del titulo habilitante
Acuerdo Ejecutivo N° 469-2007 MGP, de conformidad con lo sefialado en el oficio 818-SUTEL-
DGC-2014, aprobado mediante Acuerdo 011-010-2014, de la sesion ordinaria 010-2014 celebrada
el 12 de febrero del 2014 del Consejo de la SUTEL y remitido al Ministerio de Ciencia, Tecnologfa
y Telecomunicaciones por medio del oficio 01006-SUTEL-SCS-2014, del 18 de febrero de 2014,

4. Recomendar al Poder Ejecutivo valorar la necesidad de la apertura de los procedimientos
administrativos relacionados con fa posible recuperacion del canal 20, otorgados a la empresa
Televisora Canal Veintisiete MM, S. A, al amparo de lo establecido en el articulo 22 de Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, todo lo cual contribuya al fiel cumplimiento de los objetivos vy
principios establecidos por el ordenamiento vigente en telecomunicaciones, en especial la
optimizacion de los recursos escasos.

5. Remitir el oficio 03308-SUTEL-DGC-2017, del 25 de abril del 2017 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologla vy Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en

Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para lo correspondiente.

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 023-033-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 03383-SUTEL-DGC-2017, del 27 de abril del 2017, por el cualla
Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe de |a recomendacion
para la valoracion de la apertura de un procedimiento administrativo para la eventual aplicacion del
articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones por parte del Poder Ejecutivo a los canales
31y 55 concesionados a la Asociacion Cultural Cristo Vision.

2. Reiterar al Poder Ejecutivo la recomendacion indicada en el oficio N° 3023-SUTEL-DGC-2014, del
16 de mayo del 2014, aprobado mediante acuerdo del Consejo de 1a SUTEL 010-030-2014, de la
sesién ordinaria 030-2014 celebrada el 28 de mayo del 2014 y remitido al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficio N° 3590-SUTEL-SCS-2014, sobre la necesidad
de la apertura de los procedimientos administrativos relacionados con 1a posible recuperacion del
canal 55, otorgado a la empresa Asociacién Cultural Cristo Vision, al amparo del articulo 22 de Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, mediante Acuerdo Ejecutivo N° 1600-98 del 14 de
octubre de 1998 y Contrato de Concesion N° 011-2008 CNR del 2 de mayo del 2008, todo lo cual
contribuya al fiel cumplimiento de los objetivos y principios establecidos por el ordenamiento vigente
en telecomunicaciones, €n especial la optimizacion de |0S reCUrsos escascs.

3. Dejar sin efecto el criterio contenido en el oficio 3023-SUTEL-DGC-2014, del 16 de mayo del 2014,
Onicamente en lo que corresponde al analisis del canal 31, el cual fue aprobado mediante acuerdo
del Consejo de SUTEL 01 0-030-2014, remitido al Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y
Telecomunicaciones mediante oficio 3590-SUTEL-SCS-2014, en el cual se recomendaba la
adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 147 y su Contrato de Concesion N° 066-2008
CNR (canal 31), otorgado a la Asociacién Cuiltural Cristo Vision, con cédula juridica namero 3-002-
092826.

4. Recomendar al Poder Ejecutivo valorar la necesidad de la apertura de los procedimientos
administrativos relacionados con la posible recuperacion del canal 31 otorgado a la Asociacién
Cultural Cristo Vision, al amparo de lo establecido en el articulo 22 de Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642, todo lo cual contribuya a fiel cumplimiento de los objetivos ¥
principios establecidos por el ordenamiento vigente en telecomunicaciones, en especial ia
optimizacion de los recursos es5casos.

5. Remitir el cficio 03383-SUTEL-DGC-2017, del 27 de abril del 2017 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia vy Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para io correspondiente.

NOTIFIQUESE

Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias
(banda angosta - varias empresas).

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo los
criterios técnicos para atender solicitudes de permiso de uso de frecuencias en banda angosta, de acuerdo
con el siguiente detalle:

03118-SUTEL-DGC-2017, Arenal Paraiso Resort

03092-SUTEL-DGC-2017, Municipalidad de San Pablo de Heredia

02847-SUTEL-DGC-2017, Seguridad Selca Confiable S.A.

03155-SUTEL-DGC-2017, Corporacion de Inversiones Verde Azul, S. A
03226-SUTEL-DGC-2017, Temporalidades de la Iglesia Catdlica Didcesis de Ciudad Quesada

SIE RS
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El sefior Fallas Fallas detalla cada caso en particular, explica ios aspectos técnicos relevantes analizados
y los resultados obtenidos por la Direccién a su cargo, con base en los cuales se concluye que todas se
ajustan a lo que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que el
Consejo emita los correspondientes dictamenes.

Analizado cada caso en particular, con base en la documentacion aportada y la explicacion del sefior Fallas
Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 024-033-2017

Dar por recibidos y aprobar los criterios técnicos emitidos por la Direccién General de Calidad, relacionados
con solicitudes de permiso de uso de frecuencias en banda angosta, de conformidad con el siguiente
detalle:

03118-SUTEL-DGC-2017, Arenal Paraiso Resort

03092-SUTEL-DGC-2017, Municipalidad de San Pahlo de Heredia

02847-SUTEL-DGC-2017, Seguridad Selca Confiable S.A.

03155-SUTEL-DGC-2017, Corporacion de Inversiones Verde Azul, S. A,
03226-SUTEL-DGC-2017, Temporalidades de la lglesia Catélica Didcesis de Ciudad Quesada

O LN

NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-033-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-060-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-030056-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Arenal Paraiso Resort, S. A., con ¢édula juridica nimero 3-
101-374354, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00603-2016; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 17 de marzo del 2016, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
0680-2018, por el cual solicita el estudio técnice y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

L. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion vy
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03118-SUTEL-DGC-
2017, de fecha 18 de abril del 2017.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con jos articulos 59, 80, 73 ¥
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 75693, articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N® 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento inferno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
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corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, 1a prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar e! uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y
no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes
y servicios puiblicos de telecomunicaciones.

i, Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

v Realizar la comprobacién fécnica de las emisicnes radioeléctricas, Ia inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de fas interferencias perjudiciales.

s Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la faclibilidad del oforgamiento de las
concesionas de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las polfticas secforiales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién v renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiates, seguridad, socorro
y emergencia.

. Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciories y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

s Realizar los estudios técnicos proaclivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar e cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesién.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por patte de los concesionarios para el establecimiento de
sancionses.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 031 18-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)
6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

. Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecio al otorgamiento de las frecuencias indicadas en
la tabla 6 (modalidad de repelidoraj, en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion digital (a ta luz de lo dispuesto
en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 3949 1-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N*
26 del 23 de febrero de 2016), para use no comercial por parte dg la empresa Arenal Paraiso Resort 8.A, con cédula
jurfdica N° 3-101-374354.|

Tabla 6. Recurso recomendado para que sea asi

La Fortuna de Sa
Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacién habiiitada: (Digital TDMA }
Frecuencias de operacién; Frecuencias para ser pragramadas en los equipos de repsticion
TX 153,6875 MHz
RX 150,6875 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(an modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segiin canalizacién con separacion de canales dé 6,25 kHz

TX 153,684375 MHz RX 150,684375 MHz
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" Aprobar la remision de este dictamen lécnico af Poder Ejecutivo, Ministerio de Clencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Congesiones y Normas en Telecomunicacionas del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccion procedera a actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del especiro
radiceléctrico para que se consideren come disponibles las frecuencias 149,5500 MHz, olorgadas medianfe Acusrdo
Ejecutivo N° 441 MGP al sefior Oscar Villegas Corrales con cédula de identidad N*® 2-0315-0869”.

V. Que este Consejo habiendo analizado e! referido informe elaborade por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacidn de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Internc de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rganc desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 03118-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 18 de abril del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 {modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion
digital (a fa luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en ef
diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2018), para uso no comercial por parte
de la empresa Arenal Paraiso Resort, S. A, con cédula juridica numero 3-101-374354.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-060-
2016, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en
el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacién digital, para uso no comercial por parte de la
empresa Arenal Paraiso Resort, S. A., con cédula juridica niimero 3-101-374354, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 6. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa Arenal Paralso Resort,

La Fortun San Catlos
Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modufacion habilitada: (Digital TDMA )

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser programadas en los equipos
de repeticion
TX 153,6875 MHz
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14
RX 150,6875 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas sequin canalizacion con separacion
de canales de 6,25 kHz
TX 153,684375 MHz RX 150,684375 MHz
TX 153690625 MHz RX 150,690625 MHz

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad def estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00603-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-033-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-057-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03052-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Municipalidad de San Pablo de Heredia, con cédula juridica numero
3-014-042094, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01453-2012,
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 17 de marzo del 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
057-2016, por e cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03092-SUTEL-DGC-
2017 de fecha 17 de abril del 2017.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir e siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento vy Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar ei procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
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como cualquier otro gue Ia ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y
no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes
y servicios publicos de telecomunicaciones.

HI. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeféctricas, la inspeceion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacian y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrofio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican coma no comerciales, oficiales, sequridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y conirol de estos rectirsos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de ias condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sahciones.

»  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronferas.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03092-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

(")
6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
= Dar por recibido v acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla # 7 {modalidad de repetidora) en el Sistema #1 y canal directo para el Sistema
#2. en ef rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion digital, para uso oficial por parte de la
Municipalidad de San Pablo De Heredia con cédula juridica N° 3-014-042094.
d de San Pabio de Heredia.

Tahla 7. Recurso recomendado para que sea asignado a la Municipalida

BASE SAN PABLO,
CERRO BEBEDERO MOVILES Y PORTATILES
Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacion hahilitada: Digital FDMA

TX 456,490625 MHz
RX 451,490625 MHz CD 454,646875 MHz

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones def Viceministerio
de Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccion procedera a actualfizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del
espectro radioeléctico para que se consideren como disponible la fracuencia 458,575 MHz, oforgadas
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 159-2005 MSP a la Municipalidad de San Pablo de Heredia con cédula
jurfdica N° 3-014-042094",
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V. Que sste Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y gue se amplian en el informe
técnico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Regiamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficic 03092-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 17 de abril del 2017, con respecto con respecto al otorgamiento de las
frecuencias indicadas en la tabla # 7 (modalidad de repetidora) en el Sistema #1 y canal directo para el
Sistema #2, en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion digital, para uso oficial por parte de la
Municipalidad de San Pablo de Heredia con cédula juridica namero 3-014-042094.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-057-
2016, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla # 7 (modalidad de repetidora) en
el Sistema #1 y canal directo para el Sistema #2, en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion
digital a la Municipalidad de San Pablo de Heredia, con cedula juridica ntimero 3-014-042094,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 7. Recurso recomendado para que sea asignado a la Municipatidad de San Pablo de
Heredia

BASE SAN PABLO
CERRO BEBEDERO MOVILES Y
PORTATILES
Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA
TX 456,490625 MHz
RX 451 490625 MHz CD 454,646875 MHz

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01453-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 027-033-2017

En relacién con el oficic MICITT-GNP-387-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnhologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00175-2016, para que ia Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL)} remita al Poder Ejecutivo el estudic técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de la empresa Seguridad Selca Confiable, S. A., con cédula juridica ndmero
3-101-312165, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-01986-2012;
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 06 de enero del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-387-
2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion vy
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado
{RIOF), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02847-SUTEL-DGC-
2017, de fecha 31 de marzo del 2017.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante e Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicies Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pulblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad vy la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes pulblicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y
no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes
y servicios publicos de telecomunicaciones.

IH. CQlue de acuerdo al citado reglamente (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

*  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacién
¥ efiminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecusncias para la operacion y explotacidn de redes piiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones vy las polfticas sectoniales.

= Realizar los esltudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

= Realizar las tareas operalivas requeridas para el control v comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a lomar a efeclos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.
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«  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las ficencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

n  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parie de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones. :

»  Realizar la coordinacion inferacional para el uso armonizado del espectro radioeléctiico er las fronteras.

v. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02847-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

)

7. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL

. Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
mostradas en la tabla 14, en el rango de 420 MHz a 470 MHz en modulacion andloga, a la Juz de lo
dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La
Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por parte de la empresa
Seguridad Sefca Confiable con cédula juridica N° 3-101-31 2165.

Tabla 14. Rg urs di ible

nara ser asignado a la empresa Seguridad Selca Confiable S.A.
Sisten s '

Volcan !raéﬁ Caﬁél Directo
{Repetidor) {Telemetria}
Ancho de banda 8,5 kHz

Tipo de modufacion habilitada; Analoga
TX 449,7875 MHz | TX 456,4250 MHz | TX 454,7625 MHz
RX 444,7875 MHz | RX 451,4250 MHz | RX 454,7625 MHz

= Indicar al Poder Ejecutivo que hasados en lo establecido en ol articulo 6, inciso 9), de la Ley General
de Telecomunicaciones -LGT- (Ley N° 8642} y el criterio de la Sala Segunda de la Corte Suprema de
Justicia, las empresas de la siguiente tabla corresponden a un grupo de interés econdmico.

Tabla 15. Empresas que conforman un grupo de inferés economico.

guridad Selca Confiable S.A. | 3-101-312165
Inversiones Pamir S.A. 3-101-184826

= Recomendar al Poder Ejecutivo, proceder a habilitar el uso del recurso radioeléctrico recomendado a
Seguridad Selca Confiable S.A., con cédula juridica N° 3-1 01-312165, a las demdas sociedades que
conformen un grupo de interés economico con esta, segun ia tabla anterior, fomando en cuenla la
definicion de red privada de telecomunicaciones indicada en el articulo 6, inciso 20) de fa Ley General
de Telecomunicaciones (excluye la prestacion y explotacion de estos serviclos a terceros).

= Recomendar al Poder Ejecutivo que se disponga entre las condiciones del fituto habilitante, la
obligacion del permisionario de mantener actualizado el listaclo de las empresas que conforman el
grupo de interés econoémico, tanto adiciones como reducciones de empresas.

- Indicar al Poder Ejecutivo, que advierta al permisionario que en caso de reportar una empresa que 1o
utilice {a red de felecomunicaciones o poseer empresas que se encuentren utitizando el sistema sin la
debida validacion por parte del Poder Ejecutivo, estaria incurriendo en una infraccién grave con base
en lo dispuesto en ef articulo 67, inciso b), sub-inciso 1), en cuanto a operar redes de forma distinta a
fo establecido en su titulo habilitante.

- Indicar al Poder Ejecutivo, que las empresas del grupo de interés econdmico en estudio, deberan usar
el espectro radiceléctiico de conformidad con lo dispuesto en el presente criterio técnico.
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. indicar al Poder Ejecutivo, que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decrefo Ejectitivo
N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
2016, los permisos otorgados para el uso defl espectro radiveléctrico en modulacion analtgica, no
podréan ser renovados debido a la migracién de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional
CR 033 a modulacion digital.

. Indicar al Poder Ejecutivo, gue en vista de lo seffalado por la empresa Seguridad Selca Confiable S.A.,
sobre el grupo de interés econdmico, del cual forma parte la empresa Inversiones Pamir S A. con cédula
Juridica N°® 3-101-184826, el criterio téenico con ntimero de oficio N° 02187-SUTEL-DGC-2013 del 06
de mayo de 2013, notificado al Viceministerio de Telecomunicaciones por medio del oficio N* 02444-
SUTEL-8CS-2013 el 16 de mayo de 2013, en respuesta a la solicitud de frecuencias {ntmero de
ingreso NI-01088-2013) a nombre de la empresa Inversiones Pamir S.A., queda sin efecto a raiz de
que en el presente analisis se encuentra incluida esta ditima empresa, como parte de las sociedades
gue pueden operar bajo la red de radiccomunicaciones de la empresa titular.

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones)”.

Finalmente, esta Direccion procederd a actualizar las bases de datos sobre ios registros de asignacion del
espectro radioeléctrico para gue se consideren como disponibles las frecuencias 260,8250 MHz y 265,8250
MHz otorgadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° 042-2005 MSP del 25 de octubre de 2004 a nombre del sefior
Edgar Murillo Céspedes; asi como las frecuencias 453,0250 MHz y 458,0875 MHz otorgadas mediante
Acuerdo N° 386-2007-MGF del 24 de julio de 2007 a la empresa Inversiones Pamir S.A. con cédula juridica
N° 3-107-184826",

V. Que este Consejo habiendo analizado el referide informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en &l informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articuios 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Pliblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7883, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio 02847-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 31 de marzo del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
mostradas en la tabla 14, en el rango de 420 MHz a 470 MHz en modulacion analoga, a fa luz de lo
dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La
Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no cemercial por parte de [a empresa
Seguridad Selca Confiable, con cédula juridica numero 3-101-312165.

SEGUNDOQ: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-387-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:
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a) Otorgar el permisc de uso de las frecuencias mostradas en la tahla 14, en el rango de 420 MHz a
470 MHz en modulacion analoga, para uso no comercial por parie de la empresa Seguridad Selca
Confiable, con cédula juridica ndmero 3-101-312165, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular.

Tabla 14. Recurso disponible para ser asighado a la empresa Seguridad Selca Confiable, S. A.

Sistemas
Volcan Irazd Canal Directo
{Repetidor} {Telemetria)

Ancho de banda 8,5 kHz

Tipo de modulacidon habilitada: Andloga
TX 449,7875 MHz | TX 456,4250 MHz | TX 454,7625 MHz
RX 4447875 MHz | RX 451,4250 MHz | RX 454,7625 MHz

b) Considerar que basados en lo establecido en el articulo 6, inciso 9), de la Ley General de
Telecomunicaciones -LGT- {Ley N° 86842) y el criterio de la Sala Segunda de la Corte Suprema de
Justicia, las empresas de la siguiente tabla corresponden a un grupo de interés econémico.

Tabla 15. E pr

f ] 35 eCoOnGmIco.

Seguridad Selca Confiable S.A. | 3-101-312165
Inversiones Pamir S.A. 3-101-184826

c) Habilitar el usc del recurso radioeléctrico recomendado a Seguridad Selca Confiable, S. A., con
cédula juridica namero 3-101-312165, a las demas sociedades que conformen un grupo de interes
econdmico con esta, segun la tabla anterior, tomando en cuenta la definicion de red privada de
telecomunicaciones indicada en el articulo 8, inciso 20} de la Ley General de Telecomunicaciones
(excluye |a prestacion y explotacion de estos servicios a terceros).

d) Disponer entre las condiciones del titulo habilitante, ia obligacién del permisionario de mantener
actualizado el listado de las empresas gque conforman el grupo de interés econdomico, tanto
adiciones como reducciones de empresas.

e) Advertir al permisionario que en caso de reportar una empresa que no ulilice la red de
telecomunicaciones o poseer empresas que se encuentren utilizando el sistema sin la debida
validacion por parte del Poder Ejecutivo, estaria incurriendo en una infraccion grave con base en lo
dispuesto en el articulo 67, inciso b}, sub-incisc 1), en cuanto a operar redes de forma distinta a lo
astablecido en su titulo habilitante.

f) Considerar que las empresas del grupo de interés econdmico en estudio, deberan usar el espectro
radioeléctrico de conformidad con o dispuesto en el presente criterio técnico.

g) De conformidad con lo dispueste en el transitoric | del Decreto Ejecutivo N° 38491-MICITT,
publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2018, lcs
pearmisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacién analdgica, no podran ser
renovados debide & la migracién de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR
033 a medulacion digital.

h) En vista de lo sefialado por la empresa Seguridad Selca Confiable, S. A., sobre el grupo de interés
econdmico, del cual forma parte la empresa Inversiones Pamir, S. A, con cédula juridica nimero
3-101-184828, &l criterio técnico con nGmero de oficio numero 02187-SUTEL-DGC-2013 del 06 de
mayo de 2013, notificado al Viceministerio de Telecomunicaciones por medio del oficic nlmero
02444-SUTEL-SCS-2013 el 16 de mayoc de 2013, en respuesta a la solicitud de frecuencias
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(nimero de ingreso NI-01088-2013) a nombre de la empresa Inversiones Pamir, S. A., gueda sin
efecto a raiz de que en el presente analisis se encuentra incluida esta Gltima empresa, como parte
de las sociedades que pueden operar bajo 1a red de radiocomunicaciones de la empresa titular.

Considérese para efectos de andlisis y 1a tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpara como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01986-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 028-033-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-148-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-07787-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Corporacion de Inversiones Verde Azul, S. A, con cédula
juridica namero 3-101-211424, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente
ER-01262-2016: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

R Que en fecha 22 de julio de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-148-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03155-SUTEL-DGC-
2017 de fecha 21 de abril del 2017.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con jos articulos 59, 60, 73 v
75 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento vy Moderizacion de las Entidades Publicas de! Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, ia caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciohes, asi
como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones fas de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias petjudiciales; y debe
velar por que l0s recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y
no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes
y servicios publicos de telecomunicaciones.
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1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléclricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacioén de las interferencias pefjudiciales.

«  Realizar los esludios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y las politicas sectoriales.

v Realizar los estudios técnicos para ef oforgamiento, adecuacion y renovacion de penmisos relacionados
con e uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
v emergencia.

»  [Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienfo y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

s Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar e} cumplimiento de las condicicnes establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de fos concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03155-SUTEL-DGC-2017
de |la Direccidn General de Calidad, lo siguiente:

{*)

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

. Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecta al oforgamiento de las frecuencias
indicadas en la fabla 9, en el rango de 250 MHz a 270 MHz en modulacion analdgica para uso no
commercial por parte de la empresa Corporacion de Inversiones Verde Azul 8.A. con cédula juridica N°
3-101-211424.

Verde Azuf S.A.

Indiana Tres Oficinas centrales Siquirres
Ancho de banda 8,5 kHz Ancho de banda 8,5 kHz
Tipo de modulacion habilitada; Analdgica ¢ Tipo de modulacion habilitada: Analdgica
En modalidad de repetidora En modalidad de canal directo
TX 263,9500 MHz TX 264,3625 MHz
RX 258,9500 MHz RX 264,3625 MHz
Ll Someter a valoracién del Poder Ejecutivo la posibifidad de ufifizar la modulacion analogica en la banda

de 225 MHz a 287 MHz en aplicacién de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias.

Ll Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder jecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccion procederé a actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del
espectro radioeléctrico para que se consideren como disponibles las frecuencias 261.2000 MHz y 265,3000
MHz reservadas mediante perrniso temporal de instalacion y pruebas N° 1105-07 C.N.R a la Corporacion de
Inversiones Verde Azul S.A. con cédula juridica N° 3-101-211424,

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
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General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en ia tey de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Puiblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su argano desconcentrade, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 03155-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 21 de abril del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 9, en el rango de 250 MHz a 270 MHz en modulacion analdgica para uso no
comercial por parte de la empresa Corporacion de [nversiones Verde Azul, S. A., con cédula juridica
nimero 3-101-211424,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-148-
2016, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabta 9, en el rango de 250 MHz a 270
MHz en modulacion analégica para uso no comercial por parte de la empresa Corporacion de
Inversiones Verde Azul, S. A,, con cédula juridica nimero 3-101-211424, siendo gque ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 9. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa Corporacion de Inversiones
S

te :
Indiana Tres Oficinas centrales Siquirres
Ancho de banda 8,5 kHz Ancho de banda 8,5 kHz
Tipo de modutacion habilitada: Analdgica Tipo de modulacion habilitada: Analégica
En modalidad de repelidora En modalidad de canal directo
TX 263,9500 MHz TX 264,3625 MHz
RX 258,9500 MHz RX 264,3625 MH=z

b) Valorar fa posibilidad de utilizar la modulacién analégica en la banda de 225 MHz a 287 MHz en
aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministetio de Ciencia, Tecnoiogia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expadiente ER-01262-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 029-033-2017

En relacion con el oficic MICITT-GNP-OF-149-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-07788-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la institucion Temporalidades de la Iglesia Catdlica Didcesis de Ciudad
Quesada, con cédula juridica nimero 3-010-179406, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
nimero de expediente ER-01263-2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 22 de julio del 20186, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-149-
2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gesltion antes indicada.

R Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion vy
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03226-SUTEL-DGC-
2017, de fecha 21 de abril del 2017,

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
téchico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 89, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de Ilas Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N°® 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L. Que de conformidad con &l Reglamento interno de organizacién y funcicnes de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
oforgamiento, la cesion, la prérrega, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi
como cualguier otro que [a ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funcienes las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccidn, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y
no discriminatoria, de manera tat gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes
y servicios plblicos de telecomunicaciones.

lik. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de

_ conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las felecomunicaciones y las polfticas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las lareas operafivas requeridas para el controf y comprobacion del uso eficiente del especirc
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y confrol de estos recursos escasos.
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el otorgamiento y renovacion de las licencias para

s Realizar los estudios técnicos proactivos 0 requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del

espectro.
. Auditar el cumplimiento de las condiciones esta

Blecidas en los contratos de concasion.

«  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parie de los concesionarios para el esfablecimiento de

sanciones.

«  Realizar la coordinacion infemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronferas.

Que para el analisis ¥ estudios correspondientes a efectos de tramitar ia gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03226-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

{)

6. Recomendaciones al Consefo de la SUTEL :
«  Dar por recibidoe y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias

indicadas en la tabla 9 (en modalidad de can

MHz a 287 MHz, para uso no comerc

al directo), en los rangos de 1 38 MHz a 170 MHz y de 225

al por parte de fa institucion Temporalidades de la Iglesia Caldlica

Dicesis de Ciudad Quesada con cédula juridica N° 3-070-1 79406.

Tabla 9. Recurso disponible para ser asignado a la
de Gi

Ciudad Quesada

Base Ciudad Quesa a'E"diﬁcio Cenco
Ancho de banda 4 kHz

En modalidad de canal directo
TX 148,621875 MHz
RX 148,621875 MHz

«  Someter a valoracion del Poder Ejecutivo fa p

Tipa de modulacion habilitada; Digital FDMA

institucién Temporalidades de la Iglesia Catblica Di6cesis

istema #2
ase Ciudad Quesada Edificio
Ancho de banda 8,5 kHz
Tipo de modulacion hanilitada: Analogica
En modalidad de canal directo
TX 250,2125 MHz

RX 250,2125 MHz

B

i

osibilidad de utilizar la modulacion analogica enla banda de

225 MHz a 287 MHz en aplicacién de fa excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de

Atribucion de Frecuencias.

= Aprobar fa remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones def Viceministerio de

Telecomunicaciones).

Einalmente, esta Direccion procedera a aclualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del

espectro radioeléctrico para que se considere

como disponible 1a frecuencia 148,2250 MHz, reservada

mediante permiso N° 968-98 C.N.R. a la institucion Temporalidades de Ia Iglesia Catdlica Di¢eesis de Ciudad

Quesada con cédula jurfdica N* 3-010-1 79406".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de fa Direccion

General de Calidad, esfima conveniente acoger el mismo, ¥

en consecuencia realizar las

recomendaciones al Poder Ejecutivc que a continuacién se indican y que se amplian en el informe

técnico discutido y que forma parte integrai d
los articulos 136 parrafo 2 y 335 delaley G
el acto de comunicacion del mismo.

e este acto administrativo, para lo cual conforme con
eneral de la Administracion Publica debe incluirse en

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de

hecho y derecho y la jusfificacion correspondiente y

con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su organo desconcentrado, y demas
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normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger e! informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03226-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 21 de abril del 2017, con respecto al otorgamiento de las fracuencias
indicadas en la tabla 9 (en modalidad de canal directo), en los rangos de 138 MHz a 170 MHz y de 225
MHz a 287 MHz, para uso no comercial por parte de Ia institucién Temporalidades de fa lglesia Catdlica
Di6cesis de Ciudad Quesada, con cédula juridica numero 3-010-179408,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-149-
2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 9 (en modalidad de canal directo),
en los rangos de 138 MHz a 170 MHz y de 225 MHz a 287 MHz, para uso no comercial por parte
de la institucion Temporalidades de la Iglesia Catolica Diocesis de Ciudad Quesada, con cédula
juridica nimero 3-010-179408, siendo gue ha cumplido con todos los requisitos establecidos para
este particular.

Tabla 9. Recurso disponible para ser asignado a la institucion Temporalidades de la lglesia Catdiica
S A da

Sistema stema
Base Quesada Edificio Cenco Base Ciudad Quesada Edificio Cenco
Ancho de banda 4 kHz Ancho de banda 8,5 klHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA___~ | Tipode modulacién habilitada: Analégica
En modalidad de canal directo En modalidad de canal directe
TX 148,621875 MHz TX 250,2125 MHz
| RX 148,621875 MHz RX 250,2125 MHz

b) Valorar la posibilidad de utilizar la modulacion analbgica en la banda de 225 MHz a 287 MHz en
aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias.

Considérese para efectos de andlisis vy ia tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de 1a mativacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01263-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la solicitud de indicativo para concursos y actividades especiales de
radioaficionados a nombre del sefior Carlos Azofeifa Garcia.

De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el criterio técnico propuesto
por la Direccién General de Calidad para atender la solicitud de indicativo para concursos y actividades
especiales de radioaficionados a nombre del sefior Carlos Azofeifa Garcia.

Al respecto, se da lectura al oficio 03129-SUTEL-DGC-2017, del 18 de abril del 2017, por medio del cual
esa Direccién presenta para valoracion del Consejo el informe citado.
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El sefior Fallas Fallas explica que luego de efectuadas las valoraciones técnicas gue corresponden por
parte de la Direccion a su cargo para el uso temporal del indicativo TESDX, para ser utilizado del 8 al 13
de junio de 2017, se determina que la solicitud cumple con lo establecido en la normativa vigente sobre
el particular, por lo gue la recomendacién al Consejo es gue emita el respectivo dictamen.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 03129-SUTEL-DGC-2017, del 18 de abri!
del 2017 y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 030-033-2017

En relacion con numero de referencia NI-03980-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Carlos Azofeifa Garcia, con cédula
de identidad numero 1-1140-0516, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
ER-01859-2013, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. . Que en fecha 03 de abril del 2017 se recibio el oficio con numero de referencia N1-03680-2017, por
el cual se solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

2. Quie la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03129-SUTEL-DGC-
2017, de fecha 18 de abril del 2017.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39de
la Ley de Fortalecimiento Y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8680, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano desconcentrade (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la proroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignade como funciones las de
adrninistrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y
no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes
y servicios plblicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

. Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.
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Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03129-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

)

3, Recomendacion al Consejo_de la SUTEL

. Dar por recibido y acoger el presente dictamen fécnico en cuanta al oforgamienio de un indicativo pard
concurso v actividades especiales de radioaficionados, al Carlos Azofeifa Garcia con cédula de
identidad N° 1-1140-05716.

] Oforgar al sefior Carlos Azofeffa Garcia con cédula de identidad N° 1-1 140-0516, el permiso de uso
temporal del indicativo TESDX para ser utilizado del 8 al 13 de junio de 2017.

= Indicar al sefior Azofeifa que ef indicativo asignado es para tso exclusivo de su persona y durante el
periodo habilitado, luego de este tiempo, ol indicativo no podréa ser utilizado & menos que sea salicitado
nuevamente a la SUTEL.

= Notificar al sefior Azofeifa al correo elecironico tizeda@hotmail.eom, sobre ol otorgamiento favorahle del
indicativo TE8DX para ser utilizado tnicamente del 8 al 13 de junio de 2017".

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe etaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pdblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento v
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03129-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 18 de abril del 2017, referente al otorgamiento de un indicativo para concurso
y actividades especiales de radioaficionados, al Carlos Azofeifa Garcia, con cédula de identidad ndmero
1-1140-0516.

SEGUNDO:

a) Otorgar al sefior Carlos Azofeifa Garcia, con cédula de identidad nimero 1-1140-05186, el permiso
de uso temporal del indicativo TE8DX para sef utilizado del 8 al 13 de junio de 2017.

b) indicar al sefior Azofeifa Garcla que el indicativo asignado es para uso exclusivo de su persona y

durante e! periodo habilitado, luego de este tiempo, el indicativo no podra ser utilizado a menos que
sea solicitado nuevamente a la SUTEL.
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c) Notificar al sefior Azofeifa Garcia al correo electrénico tiZeda@hotmail.com, sobre el otorgamiento
favorable del indicativo TE8DX para ser utilizado Gnicamente del 8 al 13 de junio de 2017.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Solicitud de ampliacién de jornada para funcionarios de la Unidad de Recuisos Humanos.
ingresa funcionaria Priscilla Calder6n Marchena, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos.

Para continuar con el orden del dia de esta sesion, el sefior Presidente eleva a conocimiento de los
demas Miembros del Consejo los siguientes documentos:

a. Oficio 3259-SUTEL-DGO-2017 de fecha 21 de abril del 2017, por cuyo medio la Unidad de
Recursos Humanos, presenta a los Miembros del Consejo el criterio técnico con respecto a la
solicitud de la funcionaria Melissa Mora Fallas para ampliacion de jornada laboral de 40 a 48 horas.

b. Oficio 3262-SUTEL-DGO-2017 de fecha 21 de abril del 2017, conforme el cual la Unidad de
Recursos Humanos presenta a los Miembros del Consejo el criterio técnico con respecto a la
salicitud presentada por el funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla para ampliacion de la jornada
taboral 40 a 48 horas.

C. Oficio 3253-SUTEL-DGO-2017 fechado 21 de abril del 2017, por medio del cual el sefior Mario
Campos Ramirez, presenta a la Presidencia del Consejo el analisis y recomendacion de ampliacion
de jornada laboral de 40 a 48 horas.

d. Oficio 3238-SUTEL-DGO-2017 de fecha 21 de abril del 2017, por cuyo medio la Jefatura de la
Unidad de Recursos Humanos presenta a la Direccién General de Operaciones |a justificacion de
ampliacién de jornada faboral de 40 a 48 horas.

El sefior Mario Campos brinda una explicacién sobre el particular y se refiere a las dificultades que esta
experimentando la Unidad de Recursos Humanos para salir adelante con todos los procesos vigentes,
en razon de la salidad de un funcionario, de un total de 4 funcionarios que conforman la Unidad, por un
permiso sin goce salarial, razén por la cual, por el interés pubfico e institucional, mientras se completa el
proceso concursal para sustituir el recurso faltante, se hace necesario la solicitud de ampliacién de
jornada taboral de los funcionarios Mora Fallas y Rodriguez Badilla por un maximo de tres meses, para
cumplir en tiempo y forma con todos los compromisos pendientes, muchos de ellos con fechas especificas
e impostergables de atencion. Al respecto, en los documentos presentados en esta oportunidad se
indican los trabajos y tareas a realizar, asi como los tiempos a cumplir al respecto.

Sefiala que dada la necesidad de atender este tema debidamente, es necesario que el acuerdo
correspondiente se adopte con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de 1a Ley General de la Administracion Publica.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en

las explicaciones suministradas en esta oportunidad por la Direccion General de Operaciones, resuelve,
por unanimidad:
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ACUERDO 031-033-2017
Dar por recibido los siguientes documentos:

a. Oficio 3259-SUTEL-DGO-2017 de fecha 21 de abril del 2017, por cuyo medio la Unidad de
Recursos Humanos, presenta a los Miembros del Consejo el criterio técnico con respecto a la
solicitud de la funcionaria Melissa Mora Fallas para ampliacian de jornada laboral de 40 a 48 horas.

b. Oficio 3262-SUTEL-DGO-2017 de fecha 21 de abril del 2017, conforme el cual la Unidad de
Recursos Humanos presenta a los Miembros de! Consejo el criterio técnico con respecto a la
solicitud presentada por el funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla para ampliacién de la jornada
laboral 40 a 48 horas.

C. Oficio 3253-SUTEL-DGO-2017 fechado 21 de abril def 2017, por medio del cual el sefior Mario
Campos Ramirez, presenta a la Presidencia del Consejo el analisis y recomendacion de ampliacion
de jornada laboral de 40 a 48 horas.

d. Oficio 3238-SUTEL-DGQ-2017 de fecha 21 de abril del 2017, por cuye medio la Jefatura de fa
Unidad de Recursos Humanos presenta a la Direccidon General de Operaciones la justificacion de
ampliacion de jornada laboral de 40 a 48 horas.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 032-033-2017
Aprobar las siguientes resoluciones:
RCS-122-2017

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE MELISSA MORA FALLAS “

EXPEDIENTE: “FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00069-2017"

RESULTANDO

1. Que el funcionario (a) Melissa Mora Fallas, cédula de identidad N° 112430148, es funcionario (a)
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Gestor
Profesional en Recursos Humanos, de la Direccidon General de Operaciones, con un
nombramiento a plazo indefinido.

2. Que mediante oficios 3259-SUTEL-DGO-2017 y 3253-SUTEL-DGO-2017, con fecha 21 de abril del
2017, la Jefa de Recursos Humanos y el Director General de Operaciones, respectivamente, han
justificado ante el Consejo de la SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que el Area de Presupuesto mediante Constancia SUTEL-028-2017, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 5000-0-01-01-1-400 "Sueldos para
cargos fijos"

4, Que en fecha 21 de abril del 2017, mediante oficio 03238-SUTEL-DGO-2017, la seficra Priscilia
Calderén Marchena, Jefe de Recursos Humanos, rindio los resultados del estudic a la solicitud del
funcionario (a) Melissa Mora Fallas.
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CONSIDERANDO
L Que es necesario ampliar la jornada taboral del funcionario(a) Melissa Mora Fallas.

li. Que de acuerdo al “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, donde se justifica la
ampliaciéon de jornada del funcionario (a) Melissa Mora Falias, en virtud de cumplir con los
procesos de: Confeccion del cartel de contratacién de una empresa consultora para realizar
el reclutamiento de los puestos de Director General de Operaciones y Director General de
Fonatel. Reclutamiento de las plazas por servicios especiales de la Direccion General de
Fonatel: Especialista en Estrategia y Evaluacion, Gestor Profesional en Control Interno, ¥
Gestor Profesional en Regulacion. Reclutamiento de la plaza por servicios especiales del
Registro Nacional de Telecomunicaciones: Gestor Bachiller en Telecomunicaciones.

HI. Cabe resaltar que la Jornada Ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria.

V. Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario (a)
Melissa Mora Fallas.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pliblicos, sus organos Desconcentrados y sus funcicnarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen  servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior
administrativo modificar temporalmente la jornada laporal acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

V1. Que la ampliacién de jornada laboral no puede enfenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comiin acuerdo entre ta SUTEL y el sefior (a,ita) Melissa Mora Fallas.

V. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

VL. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada taboral acumulativa semanal del funcionario (a) Melissa Mora Fallas.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articuios 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d} y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
No. 7593, los articulos 2 y 4 de a Ley de Informacion No Divulgada, N° 7679,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar 1a jornada laboral acumulativa de! funcicnario (a) Melissa Mora Fallas, de 40 a 48 horas
semanales, a partir del 02 de mayo al 01 de agosto 2017.

2. Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) Melissa Mora Fallas, cédula de identidad N°

112430148, funcionario (a) de fa Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) y se desempefia
como Gestor Profesional en Recursos Humanos.
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3.  En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguientie a la notificacion, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

RCS-123-2017

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE EMMANUEL RODRIGUEZ BADILLA *

EXPEDIENTE: “FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00069-2017"

RESULTANDO

1. Que el funcionaric (a) Emmanuel Rodriguez Badilla, cédula de identidad N°
402010907, es funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefa como Gestor Profesional en Recursos Humanos, de la Direccion General de
Operaciones, con un nombramiento a plazo indefinido (sujeto a periodo de prueba de 6§ meses)

2. Que mediante oficios 3262-SUTEL-DGO-2017 y 3253-SUTEL-DGO-2017, con fecha 21 de abril del
2017, la Jefa de Recursos Humanos y el Director General de Operaciones, respectivamente, han
justificado ante el Consejo de la SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que el Area de Presupuesto mediante Constancia SUTEL-028-2017, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 5000-0-01-01-1-400 "Sueldos para
cargos fijos™

4, Que en fecha 21 de abril def 2017, mediante oficic 03238-SUTEL-DGO-2017, la sefiora Priscilla
Calderdon Marchena, Jefe de Recursos Humanos, rindio los resultados del estudio a la solicitud del
funcionario {a) Emmanuel Rodriguez Badilla.

CONSIDERANDO
Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario(a} Emmanuel Rodriguez Badilla.

Que de acuerdo al "Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, donde se justifica la
ampliacion de jornada del funcionario (a} Emmanuel Rodriguez Badilla, en virtud de cumplir con
los procesos de; Reclutamiento de la plaza Especialista en Recursos Humanos. Valoracidn de
Informe de Estudio de Auditoria Interna 43-1-2014 sobre la evaluacion det ciclo de Nomina -
Sute! Estudio AFI-PR-EF|-06-2014. Analisis del eventual fraslado de los funcionarios de la
Unidad de Espectro a ia Unidad de Calidad de Redes. Brindar apoyo en la confeccién del
carte! de contrataciéon de una empresa consultora para realizar el reclutamiento de los
puestos de Director General de Operaciones y Director General de Fonatel.

Cabe resaltar que la Jornada Ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de ia jornada extraordinaria.

Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario (a)
Emmanuel Rodriguez Badilla.

Que el articulo 19 del Reglamento Autéhomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos, sus 0rganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen  servicio publico y el interés
institucional 1o justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior
administrativo modificar temporalmente ta jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) Emmanuel Rodriguez Badilla.

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser madificado por ia administracion de acuerdo con sus intereses.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar ia
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) Emmanuel Rodriguez Badilla.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJC DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del funcionario (a) Emmanuel Rodriguez Badilla, de 40 a
48 horas semanales, a partir del 02 de mayo al 01 de agosto 2017.

2. Notificar para lo que corresponda al sefior (a.ita) Emmanuel Rodriguez Badilla, cédula de
identidad N° 402010907, funcionario {a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
y se desempefia como Gestor Profesional en Recursos Humanos.

3 En cumplimiento de io que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica due confra fa anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de ja citada ley.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Recomendacién de Capacitacién en "Técnico en Presupuesios Pablicos” para la funcionaria Ana
Yanci Calvo Unidad PPCI, de Ia Direccién General de Operaciones.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la recomendacion de
capacitacion en el curso “Técnico en Presupuestos Piblicos” para la funcionaria Ana Yangci Calvo Calvo,
Profesional 2 de la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control interno de 1a Direccién General de
Operaciones.

Seguidamente, la funcionaria Priscilla Calderon Marchena presenta el oficio 3124-SUTEL-DGO-2017 de
fecha 18 de abrii del 2017, conforme el cual la Unidad a su cargo expone a los Miembros del Consejo el
informe de analisis y justificacion de la capacitacion solicitada por la funcionaria Caivo Calvo, denominada:
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“Técnico en Presupuestos Publicos”, la cual se impartira en el Universidad de Costa Rica iniciando el 11
de mayo del 2017 y finalizando el 15 de febrero del 2018, con un horario de de 8:00 am. a 12:00 md, los
dias jueves de cada semana.

Indica que, conforme los objetivas del curso la funcicnaria participara activamente y con criterios técnicos
en las diversas tareas gue demande cada una de las fases del proceso presupuestario, asimismo
contribuira en la definicion de presupuestos rigiéndose por el principio de legalidad,

De igual forma, contara con la capacidad de realizar de forma eficiente todo lo relevante al proceso de
evaluacion presupuestaria, lo cual fortalecera sus conocimientos en planificacion presupuestaria, las
finanzas publicas y el marco juridico, el proceso presupuestario, la contabilidad vy la evaluacion
presupuestaria, los cuales estan acorde con la naturaleza de su puesto como Gestor Profesional de
Presupuesto.

Se da un intercambio de impresiones conforme el cual los sefiores Miembros del Consejo consideran
oportuno aprobar la solicitud de capacitacion de la funcionaria Ana Yanci Calvo.

Conforme lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 033-033-2017
1. Dar por recibido los siguientes documentos:

a Oficio 3124-SUTEL-DG0-2017 de fecha 18 de abril del 2017, conforme el cual ia Unidad de
Recursos Humanos presenta a los Miembros del Consejo el informe de analisis y justificacion
de la capacitacion solicitada por la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo, Profesional 2 de ia Unidad
de Planificacién, Presupuesto y Control Interno de la Direccion General de Operaciones la cual
se denomina: “Técnico en Presupuestos Ptblicos”, la cual se impartira en el Universidad de
Costa Rica iniciando el 11 de mayo del 2017 y finalizando el 15 de febrero del 2018.

b Oficio 2717-SUTEL-DG0-2017 de fecha 29 de marzo del 2017, por medio del cuatla funcionaria
Ana Yanci Calvo Calvo con el aval de la sefiorita Lianette Medina Zamora, Jefe de la Unidad de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno presenta la solicitud de capacitacion “Técnico en
Presupuestos PUblicos”.

2. Autorizar a la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo, Profesional 2 de la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Intemo de la Direccion General de Operaciones a participar en la
capacitacion denominada: “Técnico en Presupuestos Publicos”, la cual se impartira en el
Universidad de Costa Rica iniciando el 11 de mayo del 2017 y finalizando el 15 de febrero del 2018,
con un horario de de 8:00 a.m. a 12:00 md, los dias jueves de cada semana.

3. Autorizar a 1a Direccion General de Operaciones que cubra a la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo,
Profesional 2 de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno de la Direccion General
de Operaciones, los gastos correspondientes de conformidad con el siguiente detalle:

Descripcion Colones
Inscripcion ¢775.000.00
Total ¢775.000.00

El curso se divide en 5 madulos de Jos cuales 4 se realizan en el 2017 con un casto de ¢620.000y 1 en el 2018
con tin casto de ¢155,000.00

4, Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccion General de Operaciones.
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5, Corresponde a la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo, realizar las gestiones necesarias para la
tramitacion de inscripcion af curso, la solicitud de |a factura e ingreso en la recepcion de la SUTEL,
para gue se le asigne el respectivo "NI" con el fin de realizar el procesec de gestién de pago.

NOTIFIQUESE

Ampliaciones de jornada de la Direccién General de Mercados.
Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Cinthya Arias Leifon,

El sefior Gilbert Camacho Mora presenta a los Miembros del Consejo el tema relacionade con la solicitud
de ampliaciones de jornada solicitadas por la Direccion General de Mercados. Al respecto se conocen
los siguientes oficios:

a. 3067-SUTEL-DGM-2017 de fecha 4 de abril del 2017 mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos presenta
el informe con respecto a la solicitud de jornada ampliada de la funcionaria de ila Direccion General de Mercados
Patricia Castillo Porras.

b. 3068-SUTEL-DGM-2017 de fecha 4 de abril del 2017 mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos presenta
el informe con respecto a la solicitud de jornada ampliada de la funcionaria de la Direccion General de Mercados
Victoria Rodriguez Duran.

c. 3064-SUTEL-DGM-2017 de fecha 4 de abril del 2017 mediante ef cual fa Unidad de Recursos Humanos presenta
ef informe con respecto a la solicitud de jornada ampliada del funcionario David Vargas de la Direccion General
de Mercados.

d. 3063-SUTEL-DGM-2017 de fecha 4 de abril del 2017 mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos presenta
el informe con respecto a la solicitud de jornada ampliada de la funcionaria Bernarda Cerdas Rodriguez de la
Direccion General de Mercados.

e. 3066-SUTEL-DGM-2017 de fecha 4 de abril del 2017 conforme el cual |a Unidad de Recursos Humanos presenta
el informe con respecto a la solicitud de jornada ampliada de la funcionaria Maria Fernanda Casafont Mata de la
Direccion General de Mercados.

f. 3072-SUTEL-DGM-2017 de fecha 4 de abril del 2017 a través del cual la Unidad de Recursos Humanos presenta
el informe con respecto a la solicitud de jornada ampliada del funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez de Ia
Direccién General de Mercados,

g. 3070-SUTEL-DGM-2017 de fecha 4 de abril del 2017 a través del cual la Unidad de Recursos Humanos presenta
el informe con respecto a la solicitud de jomada ampliada de la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero de la
Direccion General de Mercados.

El sefior Mario Campos Ramirez sefiala que en la sesion pasada 032-2017 de fecha 19 de abril del 2017,
se presentaron las solicitudes de ampliacién de jornada ampliada por parte de la Direccién General de
Mercados, dade que esta Superintendencia tiene pendientes dos importantes macroprocesos; uno es el
de Sitel, que tiene que ver con los indicadores y el proceso de elaboracion del libro de estadisficas Yy por
lo cual, en dicha sesion se aprobaron las jornadas ampliadas de 3 funcionarios, Ahora bien, indica que
guedd pendiente el equipo de compafieros que hicieron [a solicitud de ampliacion de jornada, con el fin
de realizar el estudio de mercados relevantes, dado que tal y como se menciond en la sesién 032-2017,
se estaba a |la espera de que el Instituto Costarricense de Electricidad proporcionara una informacién para
poder desarrollar el estudio y en esta oportunidad la Direccion General de Mercados informar al Consejo
que dicha informacion ya ha sido recibida y que con ella, se puede proceder con el trabajo asignado y
cumplir con el cronograma planteado en las salicitudes, de cumplimiento y entrega del trabajo para
mediados del mes de junio del 2017..
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La funcionaria Cinthya Arias Leiton afiade que la valoracién y explicacion que se hizo la semana anterior
con respecto al presente tema, fue precisa y correcta en el sentido de que el personal involucrado es el
que esta haciendo el analisis de otros mercados, mas alla dei mercado mévil y se requiere la autorizacion
de la jornada ampliada para los funcionarios indicados, con el propdsito de cumplir con el objetivo
propuesto, independientemente de lo que vaya a valorarse en cuanto al mercado maovil. Asimismo, se
necesita para poder ejecutar el cronograma establecido y anunciado por la Sutel.

Por lo anterior, solicita al Consejo valorar la aprobacion dado que los funcionarios estan asumiendo dichas
responsabilidades.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que los cronogramas presentades por los profesionales
encargados de los procesos citados, contemplan la ampliacion de jornada y en caso que no se llegara a
aprobar, seria necesario variarlos.

Se da un intercambio de impresiones conforme el cual se considera oportuna la aprobacion de las
solicitudes de jornada ampliada de los funcionarios de la Direccion General de Mercados, Patricia Castillo
Porras, Victoria Rodriguez Duran, David Vargas Bernarda Cerdas Rodriguez, Marfa Fernanda Casafont
Mata, Juan Gabriel Garcia Rodriguez y Deryhan Mufioz Barquero.

Agrega que, dada la necesidad de atender este tema debidamente, sugiere que el acuerdo
correspondiente se adopte con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Dado lo discutido, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 034-033-2017

Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. 3067-SUTEL-DGM-2017 de fecha 4 de abrit del 2017 conforme el cual la Unidad de Recursos Humanos presenta
el informe con respecto a la solicitud de jornada ampliada de la funcionaria de la Direccion General de Mercados
Patricia Castillo Porras.

b. 3068-SUTEL-DGM-2017 de fecha 4 de abril del 2017 mediante el cual 1a Unidad de Recursos Humanos presenta
el infarme con respecto a la solicitud de jornada ampliada de la funcionaria de la Direccion General de Mercados
Victoria Rodriguez Duran.

c. 3064-SUTEL-DGM-2017 de fecha 4 de abiil del 2017 a través del cual la Unidad de Recursos Humanos presenta
el informe con respecto a la solicitud de jornada ampliada del funcionario David Vargas de la Direccion General
de Mercados.

d. 3063-SUTEL-DGM-2017 de fecha 4 de abril del 2017 mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos presenta
el informe con respecto a la solicitud de jornada ampliada de la funcionaria Bernarda Cerdas Rodriguez de Ia
Direccion General de Mercados.

e. 3086-SUTEL-DGM-2017 de fecha 4 de abril del 2017 conforme el cual la Unidad de Recursos Humanos presenta
el informe con respecto a la solicitud de jornada ampliada de la funcionaria Maria Fernanda Casafont Mata de la
Direccion General de Mercados.

f. 3072-SUTEL-DGM-2017 de fecha 4 de abril del 2017 a través del cual la Unidad de Recursos Humanos presenta
el informe con respecto a la solicitud de jornada ampliada del funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez de la
Direccién Generat de Mercados.

g. 3070-SUTEL-DGM-2017 de fecha 4 de abril del 2017 a través del cual la Unidad de Recursos Humanos presenta
el informe con respecto a la solicitud de jornada ampliada de ta funcionaria Deryhan Mufioz Barquerc de la
Direccién General de Mercados.
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NOTIFIQUESE

ACUERDO 035-033-2017
Aprobar las siguientes resoluciones:
RCS-124-2017

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE DERYHAN MUNOZ BARQUERO

EXPEDIENTE: “FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00069-2017"

RESULTANDO

1. Que la funcionaria Deryhan Muiioz Barquero, cédula de identidad 603280822, es funcionaria de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Especialista en
Regulacion Profesional, de la Direccion General de Mercados, con un nombramiento a plazo
indefinido.

2. Que mediante oficio 2630-SUTEL-DGM-2017, con fecha 27 de marzo del 2017, el Director General
de Mercados, Walther Herrera Cantillo, justifica ante Recursos Humanos el cambio de jornada de
40 a 48 horas.

3. Que el Area de Presupuesto mediante Constancia SUTEL-020-2017, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 5000-0-01-01-1-400 "Sueldos para
cargos fijos"

4, Que en fecha 04 de abril del 2017, mediante oficio 3070-SUTEL-DGQ-2017, la sefiora Priscilla
Calderon Marchena, Jefe de Recursos Humanos, rindié informe sobre los resultados del estudio a
la solicitud de ampliacién de jornada de Deryhan Mufioz Barquero.

CONSIDERANDO
Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario(a) Deryhan Mufioz Barquero.

Que de acuerde al "Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada®, donde se justifica la
ampliacién de jornada del funcionario (a) Deryhan Muiioz Barquero, en virtud de cumplir con los
procesos de: Formulacion de la propuesta final de definicion y andlisis del grado de competencia
del mercado mayorista de lineas de transporte, del mercado minorista de servicios de conectividad
empresarial y el ajuste en los mercados minoristas de telecomunicaciones moviles, mayorista de
acceso y originacion en una red movil mayorista de desagregacion de bucle”, el cual requiere que
se lleven a cabo las siguientes actividades: revisién de documentacion para la propuesta de
definicion del mercado relevante, reuniones con operadores y proveedores para profundizar el
procesc de conocimiento del mercado analizado, recoleccién de informacion necesaria para el
estudio, analisis y procesamiento de la informacion, ajuste de los informes a las observaciones
recibidas en la consulta pablica, elaboracion de un documento final para conocimiento del Consejo
SUTEL.

Cabe resaltar que la Jornada Ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria.
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Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del funcionario (a)
Deryhan Muiioz Barguero.

Qe el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen  servicio pliblico v el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior
administrativo modificar temporalmente |a jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahf que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) Deryhan Mufoz Barguero.

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandas, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) Deryhan Mufioz Barquero.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h} de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
No. 7583, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: '

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del funcionario (a) Deryhan Muiioz Barquero, de 40 a 48
horas sermanales, del 02 de mayoc al 01 de agosto del 2017.

2. Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) Deryhan Mufioz Barquero, cédula de identidad
N” 603280822, funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) vy se
desempefia como Especialista en Regulacién Profesional, de la Direccién General de Mercados,

3. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de |a Ley General de Ja Administracion Publica,
se indica que contra la anterior resolucion cabe ei recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacién, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

RCS-~125-2017

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE BERNARDA CERDAS RODRIGUEZ

EXPEDIENTE: “FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00069-2017"

RESULTANDO
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1. Que la funcionaria Bernarda Cerdas Rodriguez, cédula de identidad 112480861, es funcionaria
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL}) y se desempefia como Gestor Profesional
en Asesoria Juridica, de [a Direccion General de Mercados, con un nombramiento a plazo definido.

2, Que mediante oficio 2630-SUTEL-DGM-2017, con fecha 27 de marzo del 2017, el Director General
de Mercados, Walther Herrera Cantillo, justifica ante Recursos Humanos el cambio de jornada de
40 a 48 horas.

3. Que el Area de Presupuesto mediante Constancia SUTEL-020-2017, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 5000-0-01-01-1-400 "Sueldos para
cargos fijos"

4. JQue en fecha 04 de abril del 2017, mediante oficio 3063-SUTEL-DGO-2017, la sefiora Priscitla
Calderon Marchena, Jefe de Recursos Humanes, rindio informe sobre los resultados del estudio a
la solicitud de ampliacion de jornada de Bernarda Cerdas Rodriguez.

CONSIDERANDO
L. Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario{a) Bernarda Cerdas Rodriguez.

1. Que de acuerdo al “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, donde se justifica la
ampliacién de jornada del funcionario (a) Bernarda Cerdas Rodriguez, en virtud de brindar apoyo
en la formulacion de la propuesta final de definicién y andlisis del grado de competencia del
mercado minarista de servicios de conectividad empresarial, el cual requiere que se lleven a cabo
las siguientes actividades: revision de documentacion, reuniones con operadores y proveedores
para profundizar el proceso de conocimiento del mercado analizado, determinacion del apego de
la propuesta al marco legal vigente, elaboracién de un documento final para conocimiento del
Consejo SUTEL

M. Cabe resaltar que fa Jornada Ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de [a jornada extraordinaria.

v, Que, por lo anterior, resulta pertinente v significativo la ampliacidn de jornada del funcicnario (a)
Bernarda Cerdas Rodriguez

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
medificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen  servicio publico y el interés
institucional lo justifiguen, a solicitud de la jefatura superior y con auterizacion del jerarca superior
administrative modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

V. Que la ampliacién de jornada labeoral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comuin acuerdo entre la SUTEL vy el sefior {a,ita) Bernarda Cerdas Rodriguez.

VIL. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tante podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses.

VIl Que, de conformidad con los anieriores resultandos y considerandos, o procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) Bernarda Cerdas Rodriguez.

IX. Que en los procadimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO
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Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos,
No. 7593, los articuios 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del funcionario (a) Bernarda Cerdas Rodriguez, de 40 a 48
horas semanales, del 02 de mayo al 01 de agosto del 2017.

2. Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) Bernarda Cerdas Rodriguez, cédula de identidad
N® 112480861, funcionario (@) de la Superintendencia de Telecomunicaciones {(SUTEL) v se
desempefia como Gestor Profesional en Asesoaria Juridica, de la Direccién General de Mercados.

3. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada lay.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

RCS8-126-2017

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE PATRICIA CASTILLO PORRAS~

EXPEDIENTE: “FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00069-2017"

RESULTANDO

1. Que la funcionaria Patricia Castillo Porras, cédula de identidad N° 402000480, es funcionaria de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Gestor Profesional
en Regulacion, de la Direecién General de Mercados, con un nombramiento a plazo indefinid.

2. Que mediante oficio 2630—SUTEL-DGM-2017, con fecha 27 de marzo del 2017, el Director General

de Mercados, Wailther Herrera Cantillo, justifica ante Recursos Humanos el cambio de jornada de
40 a 48 horas.

3. Que el Area de Presupuesto mediante Constancia SUTEL-020-2017, manifiesta gue existe
contenido presupuestaric suficiente a nivel de sub partida 5000-0-01-01-1-400 “Sueldos para
cargos fijos"

4. Que en fecha 04 de abril del 2017, mediante oficio 3078-SUTEL-DGO-2017, la sefiora Priscilla
Calderon Marchena, Jefe de Recursos Humanos, rindi6 informe sobre los resultados del estudio a
la solicitud de ampliacion de jornada de Patricia Castilio Porras,

CONSIDERANDO
Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario(a) Bernarda Cerdas Rodriguez.

Que de acuerdo al "Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada”, donde se Justifica la
ampliacion de jornada del funcionario (a} Patricia Castillo Porras, en virtud de cumplir con los
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procesos de: brindara apoyo en la formulacion de la propuesta final de definicion y anélisis
del grado de competencia del mercado minorista de servicios de conectividad empresarial,
el cual requiere gue se Heven a cabo las siguientes actividades: revision de documentacion
para la propuesta de definicion del mercado relevante, reuniones con operadores y
proveedores para profundizar el proceso de conocimiento del mercado analizado,
recoleccion de informacién necesaria para el estudio, analisis y procesamiento de la
informacion y elaboracién de un documento final para conocimiento del Consejo SUTEL

Cabe resaltar que la Jornada Ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria.

Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo ia ampliacién de jornada del funcionario (a}
Patricia Castillo Porras

Que el articulo 19 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen  servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a soliciiud de la jefatura superior y con autorizacién del jerarca superior
administrativo modificar temporalmente Ja jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL v el sefior (a,ita) Patricia Castillo Porras.

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por fa administracién de acuerdo con sus intereses.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) Patricia Castillo Porras.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 incisc h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del funcionario (a) Patricia Castillo Porras, de 40 a 48 horas
semanales, del 02 de mayo al 01 de agosto del 2017.

2, Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) Patricia Castillo Porras, cédula de identidad N°
112480881, funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como Gestor Profesional en Asesoria Juridica, de la Direccion General de Mercados.

3. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos seftalados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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RCS-127-2017

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE VICTORIA RODRIGUEZ DURAN”

EXPEDIENTE: “FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00069-2017"

RESULTANDO

1. Que la funcionaria Victoria Rodriguez Duran, cédula de identidad 113970604, es funcionaria de
la Superintendencia de Telecomunicaciohes (SUTEL) y se desempefia como Gestor Profesional en
Asesoria Juridica, de la Direccion General de Mercados, con un nombramiento a plazo indefinido.

2. Que mediante oficio 2630-SUTEL-DGM-2017, con fecha 27 de marzo del 2017, el Director General
de Mercados, Walther Herrera Cantifio, justifica ante Recursos Humanos el cambio de jornada de
40 a 48 horas.

3. Que el Area de Presupuesto mediante Constancia SUTEL-020-2017, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 5000-0-01-01-1-400 "Sueldos para
cargos fijos"

4. Que en fecha 04 de abril del 2017, mediante oficio 3068-SUTEL-DGO-2017, la sefiora Priscilla
Calderdn Marchena, Jefe de Recursos Humanos, rindid informe sobre los resultados del estudio a
la solicitud de ampliacion de jornada de Victoria Rodriguez Duran.

CONSIDERANDO
i. Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario(a) Victoria Rodriguez Duran,

1. (ue de acuerdo al “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada®, donde se justifica la
ampliacion de jornada del funcionario (a) Victoria Rodriguez Duran, en virtud de cumplir con los
procesos de: brindaré apoyo en el ajuste de las propuestas de definicién del mercado minorista de
telecomunicaciones moviles, del mercado mayorista d acceso y originacién movil, vy del mercado
mayorista de desagregaciéon del bucle, el cual requiere que se lleven a cabo las siguientes
actividades: revision de documentacion, ajuste de los informes a las observaciones recibidas en
consulta pubiica, determinacién del apego de Ia propuesta al marco legal vigente, elaboracion de
un documento final para conocimiento del Consejo, brindar apoye en la formulacion de Ia propuesta
final de definicion y analisis del grado de competencia del mercado minorista de servicios de
conectividad empresarial, el cual requiere que se Hleven a cabo las siguientes actividades: revision
de documentacion para la propuesta de definicion del mercade relevante, reuniones con
operadores y proveedores para profundizar el proceso de conocimiento del mercado analizado,
recoleccion de informacion necesaria para el estudio, anaiisis y procesamiento de la informacion y
elaboracion de un documento final para conocimiento del Consejo SUTEL.

il Cabe resaltar que la Jornada Ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria.

Iv. Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario (a)
Victoria Rodriguez Duran.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Sertvicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus organos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen  servicio plblico y el interés
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institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior
administrativo modificar temporaimente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

VI. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comtn acuerdo entre la SUTEL y el sefior (aita) Victoria Rodriguez Duran.

AR Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionaria y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses,

Vit Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente €s ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) Victoria Rodriguez Duran.

X Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos,
No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del funcionario (a) Victoria Rodriguez Duran, de 40 a 48
horas semanales, del 02 de mayo al 01 de agosto del 2017.

2. Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) Victoria Rodriguez Duran, cédula de identidad
N° 113970604, funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como Gestor Profesional en Asesoria Juridica, de la Direccién General de Mercados.

3. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plaze de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

RCS-128-2017

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE JUAN GABRIEL GARCIA RODRIGUEZ”

EXPEDIENTE: “FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00069-2017"

RESULTANDO
1. Que e! funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, cédula de identidad 1 12810884, es funcionario
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Gestor Profesional
en Regulacion, de la Direccién General de Mercados, con un nombramiento a plazo indefinido.

2. Que mediante oficio 2630-SUTEL-DGM-2017, con fecha 27 de marzo del 2017, el Director General
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de Mercados, Walther Herrera Cantillo, justifica ante Recursos Humanos el cambio de jornada de
40 a 48 horas.

3. Que el Area de Presupuesto mediante Constancia SUTEL-020-2017, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 5000-0-01-01-1-400 "Sueldos para
cargos fijos"

4. Que en fecha 04 de abril del 2017, mediante oficio 3072-SUTEL-DGO-2017, la sefiora Priscilla
Calderan Marchena, Jefe de Recursos Humanos, rindid informe sobre los resuliados del estudio a
la solicitud de ampliacién de jornada de Juan Gabriel Garcia Rodriguez.

CONSIDERANDO
I Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario(a) Juan Gabriel Garcia Rodriguez.

I Que de acuerdo al “Formularic de Soficitud de Ampliacion de Jornada', donde se justifica la
ampliacion de jornada del funcionario (a) Juan Gabriel Garcia Rodriguez, en virtud de cumplir con
el ajuste de la propuesta de definicion del mercado minorista de telecomunicaciones moviles, del
mercado mayorista de acceso y originacién movil y del mercado mayorista de desagregacion de
bucle, para lo cual ejecutara las siguientes acciones: revision de documentacion, ajuste de los
informes a las observaciones recibidas en la consulta publica, elaboracion de un documento final
para conocimiento del Consejo de la SUTEL.

. Cabe resaltar que la Jornada Ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria.

V. Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario (a}
Juan Gabriel Garcia Rodriguez.

V. Que el articuio 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, sus srganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a soficitud de la jefatura superior y con autorizacién del jerarca superior
administrativo modificar temporaimente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

V1. Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que esta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) Juan Gabriel Gareia Rodriguez.

Vil Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquiride del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

Vit Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar ia
jornada laboral acumulativa semanat del funcionario (a) Juan Gabriel Garcia Rodriguez.

1X. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO
Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de Ia Administracion Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

No. 7593, los articulos 2 vy 4 de la Ley de informacion No Divuigada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
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RESUELVE:

Ampliar |la jornada faboral acumulativa del funcionario (a) Juan Gabriel Garcia Rodriguez, de 40
a 48 horas semanates, del 02 de mayo al 01 de agosto del 2017.

Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) Juan Gabriel Garcia Rodriguez, cédula de
identidad N° 112810884, funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
y se desempefia como Gestor Profesional en Regulacion, de la Direccion General de Mercados.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra la anterior resolucion cabe el recursa ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

RCS-128-2017

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE MARIA FERNANDA CASAFONT MATA”

EXPEDIENTE: “FOR-SUTEL-DGC-RHH-JAM-0006%-2017"

RESULTANDO

Qe la funcionaria Maria Fernanda Casafont Mata, cédula de identidad 112730088, es funcionaria
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Gestor Profesional
en Asesoria Juridica, de la Direccion General de Mercades, con un nombramiento a plazo
indefinido. :

Que mediante oficio 2630-SUTEL-DGM-2017, con fecha 27 de marzo del 2017, el Director General
de Mercados, Walther Herrera Cantillo, justifica ante Recursos Humanos el cambio de jornada de
40 a 48 horas.

Que el Area de Presupuesto mediante Constancia SUTEL-020-2017, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 5000-0-01-01-1-400 "Sueldos para
cargos fijos"

Que en fecha 04 de abril del 2017, mediante oficio 3066-SUTEL-DGO-2017, la sefiora Priscilla
Calderén Marchena, Jefe de Recursos Humanos, rindi¢ informe sobre los resultados del estudio a
la solicitud de ampliacion de jornada de Marfa Fernanda Casafont Mata.

CONSIDERANDO
Que es necesario ampitarlla jornada laboral del funcionario(a) Maria Fernanda Casafont Mata.

Que de acuerdo al "Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, donde se justifica la
ampliacion de jornada del funcionario (a) Maria Fernanda Casafont Mata, en virtud de cumplir con
Formulacion de la propuesta final de definicidn y analisis del grado de competencia del mercado
mayorista de lineas de transporte nacional: revisién de documentacién para la propuesta de
definicion de mercados relevantes, reuniones con operadores y proveedores para profundizar el
proceso de conocimiento del mercado analizado, recoleccion de informacién necesaria para el
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estudio, analisis y procesamiento de la informacion, y elaboracion de un documento final para el
conecimiento del Consejo SUTEL.

Cabe resaltar que la Jornada Ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria.

Que, por lo anterior, resulta pettinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario (a)
Maria Fernanda Casafont Mata,

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados ¥ sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen  servicio plblico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior
administrativo modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL v ef sefior (a,ita) Maria Fernanda Casafont Mata.

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerard derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, o procedente es ampiiar la
jornada laboral acumulativa semanal de! funcionario (a) Maria Fernanda Casafont Mata.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de Ia Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Regudadora de los Servicios Publicos,
No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del funcionario (a) Maria Fernanda Casafont Mata, de 40
a 48 horas semanales, del 02 de mayo al 01 de agosto del 2017.

2. Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) Maria Fernanda Casafont Mata, cédula de
identidad N° 112730088, funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
y se desempefia como Gestor Profesional en Asesorla Juridica, de la Direccion General de
Mercados.

3. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de ia Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE
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RCS-130-2017

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE DAVID VARGAS BOLANOS “

EXPEDIENTE: “FOR-SUTEL-DGO—RHH—JAM-BOOGQ-ZM7”

RESULTANDO

1. Que el funcionario David Vargas Bolahos, cadula de identidad 111260779, es funcionario de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y s desempefia como Gestor Profesional en
Regulacion, de 1a Direccion General de Mercados, con un nombramiento a plazo indefinido.

2. Que mediante oficio 2630-SUTEL-DGM-2017, con fecha 27 de marzo del 2017, el Director General
de Mercados, Walther Herrera Cantillo, justifica ante Recursos Humanos el cambio de jornada de
40 a 48 horas,

3 Que el Area de Presupuesto mediante Constancia SUTEL-020-2017, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 5000-0-01-01-1-400 "Sueldos para
cargos fijos"

4, Que en fecha 04 de abril del 2017, mediante oficio 2064-SUTEL-DGO-2017, la sefiora Priscilla
Calderén Marchena, Jefe de Recursos Humanos, rindié informe sobre los resultados del estudio a
la soficitud de ampliacion de jornada de David Vargas Bolafios.

CONSIDERANDO
Que es necesario ampliar 1a jornada laboral del funcionario(a) David Vargas Bolafios.

Que de acuerdo al “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, donde se justifica fa
armpliacion de jornada del funcionario (a) David Vargas Bolafos, en virtud de cumplir con los
procesos de formulacion de la propuesta final de definicion y andlisis del grado de competencia de!
mercado mayorista de lineas de transporte nacional: revision de documentacion para la propuesta
de definicion del mercado relevante, reuniones con operadores y proveedores para profundizar el
proceso de conocimiento de mercado analizado, recoleccion de informacion necesaria para el
estudio, analisis y procesamiento de Ia informacién, y elaboracion de un documento final para el
conocimiento del Consejo SUTEL.

Cabe resaltar que la Jornada Ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria.

Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario {(a)
David Vargas Bolanos

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de Ios Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior
administrativo modificar temporalmente 12 jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ¢sta se
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establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a ita) David Vargas Bolafios.

VII. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.
VHIL Que, de conformidad con los antetiores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario {a) David Vargas Bolafios.
IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley Genera!l de la Administracién Publica, Ley No. 8227,

los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del funcionario (a) David Vargas Bolafios, de 40 a 48 horas
semanales, del 02 de mayo al 01 de agosto del 2017.

2. Notificar para lo que corresponda al sefior (a ita) David Vargas Bolaiios, cédula de identidad N°
111260779, funcionario {a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como Gestor Profesional en Regulacion, de la Direccion General de Mercados.

3 En cumplimiento de lo que ordena el articula 245 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articuio 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

5.4. Renovacion contrato de servicios de apoyo Arasep-Sutel abril 2017.

E| sefior Presidente introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema
relacionado la renovacion del contrato de servicios de apoyo Aresep-Sutel abril 2017.

Al respecto, se conoce el oficio 177-DGO-2017 de fecha 6 de abril del 2017 (N1-4237-2017), remitido a la
Direccion General de Operaciones de Sutel por parte del sefior Rodolfo Gonzélez Blanco, Director General
de Operaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante el cual indica que el
actual convenio de cooperacion para la prestacion de servicios de apoyo logistico, administrativo y
asesoria entre Aresep-Sutel, se firmé el 11 de junio del 2013, con vigencia a un afio a partir de la firmay
prorrogable por periodos iguales para un total de 4 afios, por lo cual el vencimiento seria el 11 de junio
del presente afic.

Sefala en la misiva que, ante ia proximidad def vencimiento se consulta si la Sutel tiene interés de un

nuevo contrato con la Aresep y en caso que exista interés, les indiquen en qué areas se tendria interes,
todo con el fin de analizarlo conforme la normativa actual.
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El sefior Gilbert Camacho Mora se refiere a la importancia de la unicn de sinergias entre las dos
Instituciones, tal y coma lo comento en su oportunidad el sefor Regulador, en temas que son interés entre
ambas, razon por la cual selicita al sefior Mario Campos Ramirez 1a presentacion de una lista exhaustiva
y revision de la logistica de ARESEP, para definir si debe mantenerse y si se debe agregar algo mas.

El sefior Glenn Fallas Fallas comenta gue es importante considerar que l0s Servicios de Call Center ya
los asumié la propia Superintendencia de Telecomurnicaciones.

Se da un intercambio de impresiones conforme el cual consideran conveniente gue la Unidad Juridica
apoye en esie proceso y por lo tanto que se nombre unc de sus abogados para ser parte de esa tarea.

El sefior Mario Campos Ramirez indica que, dada fa necesidad de atender este tema dehidamente, solicita
a los Miembros del Consejo que el acuerdo correspondiente se adopte con caracter firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conforme lo expuesto en el oficio 177-DGO-2017 de fecha 6 de abyil del 2017 vy la explicacion del sefior
Campos Ramirez, l0s sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 036-033-2017

1. Dar por recibido el oficio 177-DGO-2017, del 6 de abril del 2017, por cuyo medio el sefior Rodolfo
Gonzalez Blanco, Director General de Operaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, hace del conocimiento del sefior Mario Campos Ramirez, Director de la Direccion General
de Operaciones, que en virtud del préximo vencimiento del actual Convenio de cooperacion para la
prestacion de los servicios de apoyo logistico, administrativo y de asesoria entre fa Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones, consulta si
existe interés por parte de la SUTEL en suscribir un nuevo Convenio y en caso de ser asi por favor

se le indique en qué areas a efecto de analizar a la luz de la normativa actual su aplicabilidad.

2. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que proceda a iniciar 10s tramites correspondientes

con el fin de finiquitar un nuevo Convenio de cooperacion entre la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos y 1a Superintendencia de Telecomunicaciones y defina las areas y los servicios

que estarian siendo sujetos de dicho Convenio, de lo cual informara al Consejo en una proxima
sesion una vez definidos los respectivos requerimientos.

3. Solicitar a la Unidad Juridica que designe a un funcionario del Area y lo haga del conocimiento de
la Direccion General de Operaciones, el cual estaria asesorando a la Direccion General de
Operaciones en los tramites correspendientes con miras a finiquitar el indicado Convenio.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Analisis y aprobacion de Estados Financieros de la SUTEL al primer trimestre del 2017,

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Monica Rodriguez Alberta, para el conocimiento del
presente tema.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo of tema relacionado con el analisis
y aprobacion de los estados financieros de la Sutel, con cierre al primer trimestre del 2017.

Se da lectura al oficio 3206-SUTEL-DGO-2017, de fecha 24 de abril dei 2017, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones somete a consideracion del Consejo la informacion citada.
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El seffor Campos Ramirez introduce el tema. Se refiere a los informes que se analizaran a continuacion,
con el propésito de remitirlos a las distintas entidades encargadas de la revision correspondiente.

Interviene la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta, quien se refiere al apartado de los estados financieros,
el presupuesto aprobado ias variaciones efectuadas en el citado petiodo. Destaca lo relativo al estado
de la situacion financiera para las partidas de activos, pasivos y patrimonio y los resultados acumulados.

El seflor Campos Ramirez menciona gue con el propésito de cumplir lo que sobre el particular establece
1a normativa vigente, se solicita al Consejo aprobar la informacion conocida en esta oportunidad de
manera firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la
Ley General de la Administracién Pablica.

Analizada \a propuesta, con base en fa informacion del oficio 3206-SUTEL-DGO-2017, de fecha 24 de
abril del 2017y la explicacion que brinda la funcionaria Radriguez Alberta, el Consejo aprueba de manera
unanime:

ACUERDO 037-033-2017

1. Dar por recibido el oficio 3296-SUTEL-DGO-2017 de fecha 24 de abril del 2017, por medio del cual
la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo, los Estados Financieros de la
Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de marzo del 2017.

2. Aprobar los estados financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de marzo del
2017, presentados por la Direccion General de Operaciones mediante oficio 03296--SUTEL-DGO-
2017 de fecha 24 de abril del 2017.

3. Remitir para aprobacion de la Junta Directiva de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
los estados financieros contenidos el oficio 03296-SUTEL-DGO-2017, del 24 de abril del 2017, de
conformidad con lo establecido en el literal q) del articulo 73, de 1a Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

56. Analisis y aprobacion de la Ejecucibn Presupuestaria de la SUTEL al primer trimestre del 2017.

Ingresa a la sala de sesiones la sefiora Lianette Medina Zamora, Jefa de Planificacién, Presupuesto
y Control Interno para participar del analisis de este tema.

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el Informe de Ejecucion Presupuestaria de la
Superintendencia de Telecomunicaciones al primer trimestre del 2017. Para analizar el caso, se da lectura
al oficio 3365-SUTEL-DGO-2017, de fecha 26 de abril del 2017, por medio del cual la Direccion General
de Operaciones hace del conacimiento del Consejo el tema que les ocupa.

Interviene la funcionaria Lianette Medina Zamora, quien detalla el nivel de ingresos presupuestados Y
gjecutados en cada una de las fuentes de financiamiento. Rinde una serie de explicaciones con respecto
al superavit y la utilizacion de los recursos, tal y como lo ha sefialado fa Gontraloria General de la
Republica.

Explica los resultados institucionales del Canon de Telecomunicaciones, Espectro y Fonatel, los ingresos
y egresos presupuestados y ejecutados, asi como la composicién del superavit e indicadores de gestion.
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De igual forma, explica lo correspondiente a la ejecucion de los recursos de Regulatel e indica que esta
ha sido muy baja, ya que lo que gueda es un remanente de log recursos que sé tenian y usaron en el
periodo en que la Sutel tuvo la Presidencia de dicho organismo.

E| sefior Glenn Fallas Fallas expresa algunas consideraciones con respecto al uso de los recursos de
espectro, a lo cuatla funcionaria Lianette Medina Zamora explica lo referente ata utilizacion del superavit.

Seguidamente, la funcionaria Medina Zamora expresa que en vista de la necesidad de brindar el framite
correspondiente a esta informacion en tiempo legal definido, o sea, de remitir la modificacion
presupuestaria a fa Contralorla General de la Repliblica para lo correspondiente, se solicita al Consejo
aprobar con caracter de firme el respectivo acuerdo, a fin de que el sefior Campos Ramirez proceda con
la remisién correspondiente, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del
articuio 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad,
dispone:

ACUERDO 038-033-2017

1. Dar por recibido el oficio 3365-SUTEL-DGO-2017, de fecha 26 de abril del 2017, por medio del cual
la Direccion General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo el “informe de Ejecticion
Presupuestaria al 31 de marzo del 2017

2. Autorizar al sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica e “Informe de Ejecucion Presupuestaria al 31 de mairzo del
2017,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

6.1. Asighacion de numeracién de cobro revertido 800°s a CallMiyWay NY, S.A.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 3284-SUTEL-DGM-2017,
del 24 de abril de! 2017, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta el informe a la
solicitud de asignacion de Veintiocho {28) numeros para servicio especial de cobro revertido, numeracion
800 de CallMyWay NY, S. A.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica al Consejo los antecedentes de la solicitud, los
principales aspectos técnicos analizados por fa Direccién a su cargo y los resuftados obtenidos de los
mismos, con base en los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo apruebe la asignacion de la

numeracion requerida.
Indica que dada la necesidad de atender a la brevedad la solicitud del Instituto Costarricense de

Electricidad, se solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que establece &l nummeral 2 del articulo 56 de la l.ey General de la Administracién Publica.
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Analizada la propuesta, a partir de la informacion del oficio 3281-SUTEL-DGM-2017 y ta explicacion del
sefor Herrera Cantillo, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 039-033-2017
1. Dar por recibido el oficio 3281-SUTEL-DGM-2017, del 24 de abril del 2017, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta el informe a la solicitud de asighacion de Veintiocho (28)
nimeros para servicio especial de cobro revertido, numeracion 800 de CallMyway NY, S.A.
2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-131-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NU’MER!CO PARA EL SERVICIO ESPECIAL DE COBRO
REVERTIDO, NUMERACION 800, A FAVOR DE CALLMYWAY NY,S. A"

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011

RESULTANDO

1. Que mediante e! oficio 06_CMW_2017 (N1-03548-2017), recibido e dia 23 de marzo de 2017, la
empresa CaliMyWay NY, S.A, presentd solicitud de asignacion de veintiocho (28) numeros para
servicios de cobro revertido, numeracion 800, a saber:

e 800-0111207. 800-0111208, 800-0111209, 800-0111210, 800-0111263, 800-0111264, 800-
0111265, 800-0111266, 800-0111267, 800-0111268, 800-0111269, 800-0111270, 800-
0111271, 800-0111272, 800-0111273, 800-0111274, 800-0111275, 800-0111276, 800-
0111329, 800-0111330, 800-0111331, 800-0111332, 800-0111333, 800-0111334, 800-
0111335, 800-0111336, 800-0111337 y 800-0111338 para ser utilizados por la persona Karolis
Jurys. (NI-03548-2017).

2, Que en el oficio 06_CMW_2017 (NI-03548-2017), recibido el dia 23 de marzo de 2017, y el cotreo
electrénico enviado el dia 24 de marzo de 2017 (N1-03921-2017), la empresa CallMyWay NY, S.A
indica: (...) gue se solicitan esta cantidad de nimeros debido a que el cliente ofrece el servicio
de sala de conferencia telefénica (pone bridge) sobre numeros tipo 0800 sobre los que
actualmente operan.” (Lo resaltado es intencional).

3. Que mediante oficio 02899-SUTEL-DGM-2017 del 3 de abril de 2017, la Direccion General de
Mercados previene a la empresa CallMyWay NY, S.A. para que aclare si el servicio que desea
prestar corresponde al de cobro revertido nacional, numeracion 800 o bien cobro revertido
internacional, numeracion 0800, en vista que el Decreto Ejecutivo 40107-MICITT, publicado en el
Alcance Digital N°36 del 17 de febrero del 2017, adiciona al articulo 15 del Plan Nacional de
Numeracion, Decreto Ejecutivo 35187-MINAET, la nurmeracion para el servicio internacional de
cobro revertido, numeracién 0800.

4. Que mediante oficio 37_CMW_17 (N1-04058-2017) la empresa CallMyWay NY, S.A. responde al
oficio 02899-SUTEL-DGM-2017 indicando que “Los nimeros solicitados seréan utilizados para el
servicio de cobro revertido nacional”.

5. Que mediante el oficio 03281-SUTEL-DGM-2017 del 24 de abril de 2017, la Direccién General de

Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en este tramite el operador CallMyWay NY,
S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en

Pagina 61 de 107




MU 41048

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

SESION ORDINARIA 033-2017
27 de abril del 2017

el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; ¥ emite su recomendacion
acerca de la solicitud presentada por el operador CaltMyWay NY, S.A.

6. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
L Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones {(Sute!),
controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar
porque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

L. Que de conformidad con los articulos 3y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asf como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
AUMErico.

V. Que mediante resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Sutel dictd el procedimiento de soficitud de numeracion, establecimiento de
ntimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 03281-SUTEL-DGM-2017, indica que en estos casos el
operador CallMyWay NY, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional
de Numeracion como en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la
Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El
citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del
presente acto administrativo, indica en 1o que interesa, lo siguiente:

FI(’ . ‘)

2. Sobre la solicitud de los numeros especiales de llamadas de cobro revertido: §00-0111207, 800-
0111208, 800-0111209, 800-011 1210, 800-0111263, 800-011 1264, 800-0111265, 800-01 11266, 800-
0111267, 800-0111268, 800-011 1269, 800-0111270, 800-0111 271, 800-0111272, 800-011 1273, 800-
0111274, 800-0111275, 800-0111276, 800-0111329, 800-0111330, 800-0111331, 800-0111 332, 800-
0111333, 800-0111334, 800-01 11335, 800-0111336, 800-01 11337 y 800-0111338:

o En el caso patficular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio
de cobro revertido.

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar gque el operador ha flegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este fipo de numeracion se solicitan uno o varios
nimeros a la vez, pero no en bloques.

o Se fiene que la citada solicitud se relaciona con la peficion del cliente comercial que pretende

obtener el sewvicio de telecomunicaciones correspondients, por parte de fa empresa CallMyWay
NY, S.A., segun lo que consta en el siguiente cuadro.
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o L D i g

%

o 4 AT et \:M. vicios: /,«%‘L "“/'iéjj et
800 800-0111207 CallMyWay NY, S.A. Karolis Jury
800 800-0111208 CalivyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111209 CaliMyWay NY, S.A. Karolis Juiys
800 800-0111210 CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111263 CaliMyWay NY, §.A. Karofis Jurys
800 800-0111264 CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111265 CalftyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111266 CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111267 CallMyWay NY, S.A. Karolis Juiys
800 800-0111268 CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111269 CallMyWay NY, S.A. Karolis Juiys
800 800-0111270 CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111271 CallMyWay NY, S.A, Karolis Jurys
800 800-0111272 CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111273 CallMyWay NY, S.A. Karoljs Jutys
800 800-0111274 CalliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111275 CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111276 CalitlyWay NY, S.A. Karalis Jurys
800 §00-0111329 CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111330 CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111331 CailMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111332 CaliviyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111333 CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111334 CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111335 CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111336 CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111337 CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 800-0111338 CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys

« Al contar con numeracion asignada para los s
habiéndose comprobado la interoperabilidad para
dlisponibilidad
0111263, 800-

0111276, 800-01113289, 800-
800-0111335, 800-0111336, 800-0111337
cuyo condrol esta a cargo de Ia Direccion General de Merca

e FEfecluada dicha verificacion, se tiene que fos ntimeros
800-0111210, 800-0111263, 800-

de los nimeros: 800-0111207, 80
0111264, 800-0111265, 800-01 112

800-0111275, 800-0111276,

0111333, 800-0111334, 800~
disponibles, por fo que habi
procedimiento d
recomienda efec

IV.- Conclusiones y Recomendaciones:

0111330, 800-0

800-

éndose acreditado el cum
e asignacion exige, segin fo que constaene

fuar la asignacion de los nimeros anleriormen

y 800-0111338 s0

ervicios de cobro revertido, numeracion 800 y
dicho servicio, resulta solo necesario verificar la
0-0111208, 800-0111209, 800-011 1210, 800-
66, 800-0111267, 800-0111268, 800-0111269,
800-0111270, 800-0111271, 800-01 11272, 800-0111273, 800-0111274, 800-0111275, 800-
111331, 800-0111332, 800-0111333, 800-0111334,
licitados, en el registro de numeracion

- 800-0111207, 800-0111208, 800-071 1209,
0111264, 800-0111265, 800-011 1266, 800-0111267, 800-
0111268, 800-0111269, 800-011 1270, 800-0111271, 800-0111272, 800-0111273, 800-0111274,
0111329, 800-0111330, 800-0111
0111335, 800-0111336, 800-01

331, 800-0111332, 800-
11337 y 800-0111338 se en
limiento de los requisitos que el
{ primer apartado de este informe, se
te indicados.

« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, 58 recomienda la asignacion a favor de la

empresa CallMyWay NY, S.A., cedula juridica 3-101-334658, la siguiente numeracion, cornforme
fue solicitado en el oficio 08_CMW_2017 (NI-(3548-2017), a saber:
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Karolis Jurys

800-0111207 CaliMyWay NY, S.A.
800 0111208 40004300 800-0111208 Si CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111209 40004301 800-0111209 Si CailMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111210 40004302 800-0111210 Si CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111263 40004303 800-0111263 Si CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111264 40004304 800-0111264 Si CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111265 40004305 800-0111265 Si CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111266 40004306 800-0111266 Si CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 111267 40004307 800-0111267 Si CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111268 40004308 800-0111268 Si CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111269 40004309 800-0111269 Si CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111270 40004310 800-0111270 Si CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111271 40004311 800-0111271 Si CaliMyWay NY, S.A. Karolls Jurys
800 0111272 40004312 800-0111272 Si CaliMyWay NY, S.A Karolis Jurys
800 0111273 40004313 800-0111273 Si CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111274 40004314 800-0111274 Si CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 111275 40004315 800-0111275 Si CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111276 40004316 800-0111276 Si CallMyWay NY, S.A. Karolis Juirys
800 0111329 40004317 800-0111329 Si CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111330 40004318 800-0111330 Si CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111331 40004318 800-0111331 Si CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
8GO0 111332 40004320 800-0111332 Si CallMyWay NY, S.A, Karolis Jurys
800 0111333 40004323 800-0111333 Si CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111334 40004324 800-0111334 Si CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111335 40004325 800-0111335 Si CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
830 0111336 40004326 800-0111336 Si CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111337 40004327 800-0111337 Si CallMyWay NY, S.A. Karolis Juiys
800 0111338 40004328 800-0111338 Si CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
(.)
Vi. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para

lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia d
numeracion y ampliacion de la numeracién asignada,

tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP.

e los procedimientos de asignacién de
tanto para redes de telefonia basica

VL Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al operador CallMyWay NY, S.A,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta

Superintendencia.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PU
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGC!A DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
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1. Asignar al operador CallMyWay NY, S. A, cedula de persona juridica 3-101-334658, la siguiente
numeracion.

igito

P

800 git1207 40004299 800-0111207 | CaliMyWay NY, 8.A.

800 0111208 40004300 800-0111208 | CallMlyWay NY, S.A. Karclis Jurys
800 0111209 40004301 800-0111209 ! CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111210 40004302 800-0111210 | CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111263 40004303 800-0111263 | CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111264 40004304 800-0111264 | CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111265 40004305 800-0111265 | CaliMyWay NY, S.A, Karolis Jurys
800 0111266 40004306 800-0111266 [ CalMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111267 40004307 800-0111267 | CalliviyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111268 40004308 800-0111268 ; CallMyWay NY, §.A, Karolis Jurys
800 0111269 40004309 B800-0111269 | CallMyWay NY, 5.A. Karolis Jurys
800 0111270 40004310 800-0111270 | CallMyWay NY, S.A, Karolis Jurys
800 0111271 40004311 800-0111271 CaliMyWay NY, S.A. Karalis Jurys
800 0111272 40004312 800-0111272 | CaliMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111273 40004313 800-0111273 CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111274 40004314 800-0111274 | CallMyWay NY, S A, Karolis Jurys
800 0111275 40004315 800-0111275 { CallMyWay NY, S.A, Karolis Jurys
800 0111276 40004318 800-0111276 | CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111329 40004317 800-0111329 | CallMiyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111330 40004318 800-0111330 | CaliMyWay NY, S.A, Karolis Jurys
800 0111331 40004319 800-0111331 CallMyWay NY, 5.A, Karolis Jurys
800 0111332 40004320 800-0111332 | CallMyWway NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111333 40004323 800-0111333 i CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111334 40004324 800-0111334 | CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111335 40004325 800-0111335 | CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111336 40004326 800-0111336 | CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys
800 0111337 40004327 800-0111337 | CallMyWay NY, 5.A, Karolis Jurys
800 0111338 40004328 800-0111338 | CallMyWay NY, S.A. Karolis Jurys

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

2. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
los servicios ¥ de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de
que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir al operador CaliMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para fa explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pliblico.

8. Apercibir al operador CaliMyWay NY, 8.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos
asighados.

6. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
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General de Telecomunicaciones, ey 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores Y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Nurmneracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre 1a utilizacion de los recursos numeéricos asignados
al operador CallMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de ¢odigos numéricos sin Uso
realmente planificado o requerido.

8. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que los cliente ¥ usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes 0 plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
gue indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demaniat y universal de ios
recursos numéricos asignados y én razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de
numeracién asignados por la Sutel.

9. En razdn de lo anterior y de conformidad con e! acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a fa aplicacion
de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del operador CaliMyWay NY, S.A,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en 2 pagina
electronica de la Sutel, segin articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV
de la resolucion No RCS-5690-2010.

En cumplimiento de lo que ardenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de ja Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Supetintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

6.2. Asignacion de numeracion de cobro revertido 800°s al Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 3279-SUTEL-DGM-2017,
del 24 de abril del 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta el informe a la
solicitud de asignacion de 1 numero 800, para el servicio de cobro revertido, del Instituto Costarricense
de Electricidad.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica al Consejo los antecedentes de la solicitud, los
principales aspectos técnicos analizados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de 1os
mismos, con base en los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa
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vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que &l Consejo apruebe 1a asighacion de la
numeracion requerida.

Indica que dada la necesidad de atender a la brevedad la solicitud del Insfituto Costarricense de
Electricidad, se solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad

con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Analizada la propuesta, a partir de la informacion del oficio 3279-SUTEL-DGM-2017 y la explicacion del
sefior Herrera Cantillo, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 040-033-2017
1, Dar por recibido el oficio 3279-SUTEL-DGM-2017, del 24 de abril del 2017, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta el informe a la solicitud de asignacion de 1 numero 800,
para el servicio de cobro reveriido, del Instituto Costarricense de Flectricidad.
2. Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-132-2017
“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO, NUMERACION 800's A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00138-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-338-2017 (N1-04345-2017) recibido el 17 de abril de 2017, el ICE
presenté la siguiente solicitud de asignacion_de numeracion para servicios de cobro revertido,
numeracion 800:

e Un (1) numero 800-8425376 (800-VIAJERQ) para ser utilizado por MONGE CARVAJAL
MELVIN.,

2. Que mediante el oficio 03279-SUTEL-DGM-2017 del 24 de abril de 2017, la Direccion General de
Mercados rindid un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento
de asignacién de recurso numerico regulado por la Sutel en las resolucicnes RCS-5980-2009, RCS-
131-2010, RC$-412-2010 y RCS-238-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud
presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 80 inciso g) de laLey dela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprebar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
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eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

it Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la adrinistracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

v, Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 vy RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de ntimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercades mediante oficio 03279-SUTEL-DGM-2017, indica que, en fa solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en
el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
en lo que interesa, lo siguiente:

“...)

2} Sobre la solicitud del ntimero especial para la prestacién del servicio de cobro revertido: 800-
8425376 (800-VIAJERO).

o En el caso particular, el operador cuenta ya con fa asignacion de numeracién 800 para servicio de cobro
revertido.

e Porlanaturaleza de la scficitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de Ia numeracion previamente asignada.
Esto en vista de gue este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos niimeros a la vez, perono blaques.

«  Setiene que la citada solicitud se relaciona con la peficién de clientes comerciales que pretenden obtener
ol servicio de telecomunicaciones correspondiente, por pare del ICE, segin lo que consta en el siguiente
cuadro: :

s Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800°s de cobro
revertido y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulla necesatio
verificar la disponibilidad del nimero 800-8425376 solicitado, en el registro de numeracién cuyo control
osta a cargo de la Direccidn General de Mercados de la Sufel.

o El nimero 800-8425376 se encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de
los requisitos que el procedimignio de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de

aste informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer ptiblica Ia informacion de la tercera columna correspondiente al #
de Registro de Numeraci6n en la pagina web de Ia Sutel:

« Ef Institute Costarricense de Efectricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador "#
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Registro Numeracion” (la cual corresponde al nimero real sobre ef cual se estd programando en el
enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-338-2017 {NI-04345-
2017), visible a folio 9856 no sea publicada en la pagina web de la Sttel,

« Verificados los argumenfos que da el operador, se encuentra que la soficifud estd técnicamente
Jjustificada en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier inferesado podria efectuar la
marcacién directa del numero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios
de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De
hacerse ptblica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente al niimero de destino
sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que uliliza los
nimeros especiales.

s En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacién en la pégina
electronica de informacién de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro
Mumeracion” de la tabla que se adjuntan en el Anexo 1 def oficio 264-338-2017 (NI-04345-2017), visible
a folio 9856 del expediente administrativo.

*  Asimismo, se estima procedente la no publicacién en la pagina elecirénica de informacion institucional y
en el Regisfro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de fa columna “# Registro
Numeracion” de ia tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-338-2017 (NI-04345-2017), visible a
folio 9856, para que esta no pueda ser visible al piblico.

. Conclusiones y Recomendaciones:

* De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a la solicitud del oficic 264-338-2017
(NI-04345-2017), visible a folio 3856.

s  Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-338-2017 (NI-04345-2017), visible a folio 9856, del Instituto
Costarricense de Electricidad v en consecuencia no hacer publica la informacion en la pdgina web de la
Sutel referente al registro de humeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Regisiro
Nacional de Telecomunicaciones gue dicha informacion no podra hacerse constar en la pagina
electrénica ptiblicamente.

{...)"

Vi. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad vy la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de a numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos gque preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, 1o procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

VIl Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccidn General
igualmente en este extremo, anfe el riesgo que existe de un uso inapropiadoe de la plataforma de
los nimeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en
los Anexo 1 del oficio 264-338-2017 (NI-04345-2017), visible a folio 9856, del ICE.
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POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas per la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

8425376

800-VIAJERO MONGE CARVAJAL MELVIN

2. No hacer pubiica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-338-2017 {N1-04345-2017), visible a folio 9856, en la pagina electrénica
de informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracién. Asi mismo, comunicar

" ala Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones gue dicha informacion no podra hacerse
constar publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Flectricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por |1a
Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de gue
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5} dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por ia
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos numericos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8842, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de tcda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de cédigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo soiicitado por la Sutel.
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9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numeérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articuio 18 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios

tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los

operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento

gue indica que todo servicio sera brindado a los clientes 0 usuarios por parte del operador o

proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por

ello, los operadores y proveedores deben asegurar fa naturaleza demanial y universal de los
recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad

g interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de

numeracion asignados por la Sutel.

40. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar de! recurso numérico y/o la aplicacion de 1a sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numeérico a favor del instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, & cual debe estar disponible en la
pagina electronica de la Sutel, segtin articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
XV de la resolucién No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica gue contra esta resolucion cahe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse
en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Renuncia a titulo habilitante de la empresa ALBA TELCO CR, S. A., cédula juridica 3-101-573544

El sefior Presidente hace del conocimiento del Conseijo el oficio 3227-SUTEL-DGM-2017, del 21 de abril
del 2017, por medio del cual la Direccidn General de Mercados rinde informe técnico correspondiente a la
renuncia al titulo habilitante de la empresa Alpa Telco CRS. A

Explica el sefior Herrera Cantillo que el titulo habilitante autoriza a la citada empresa a operar una red
pliblica de telecomunicaciones y prestar los servicios de telefonia IP en las provincias de San Jose, Heredia
y Guanacasie.

Sefala que los estudios efectuados por la Direccion a su cargo concluyen gue Alba Telco CR, S.A,noha
iniciado con la operacién de los servicios autorizados, dado que a la fecha no ha presentado la declaraciéon
jurada de ingresos brutos para la determinacion del Canon de Regulacion y Fonatel, asi como los
indicadores de mercado asociados a al servicio autorizado.

En virtud de lo expuesto, agrega que la recomendacion de esa Direccién es que el Consejo proceda con la
aceptacion de la renuncia al titulo habilitante otorgado a la empresa Alba Telco CR, S. A., por resolucion
nimero RCS-247-2009 del 10 de setiembre de 2009, para brindar los servicios de telefonfa IP en las
provincias de San Jose, Heredia y Guanacaste.

A partir de la informacion del oficio 3227-SUTEL-DGM-2017, del 21 de abril del 2017 vy la explicacion del
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sefior Herrera Cantillo sobre el caso, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 041-033-2017

1. Dar por recibido el oficio ol oficio 3227-SUTEL-DGM-2017, del 24 de abril del 2017, por medio del
cual la Direccion General de Mercados rinde informe técnico correspondiente a fa renuncia al titulo
habilitante de la empresa ALBA TELCOCR S. A

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-133-2017

«“SE ACOGE RENUNCIA AL TiTULO HABILITANTE OTORGADO A ALBA TELCO CR, S. A.
CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-573544.7

EXPEDIENTE A0109-STT-AUT-OT-00060-2009

RESULTANDOC

1. Que por resolucion RCS-247-2009 de las 15:45 horas del 10 de setiembre de 2009 el Consejo de
la SUTEL otorgo autorizacion a la empresa ALBA TELCO GR, 8. A. con cédula juridica namero 3-
101-573544 para operar una red publica de telecomunicaciones y prestar los servicios de telefonia
IP, en las siguientes zonas de cobertura:

Provincia Cantdn Provincia Canton
Escazd Santo Domingo
Desamparados Santa Barbara
Goicoechea San Rafael
Santa Ana Heredia Belén
Coronado Flores
Tibés San Pablo
San José Moravia Heredia
Montes de Oca Liberia
Curridabat Santa Cruz
San José Guanacaste Tilaran
Pérez Zeledon Hojancha
Nicoya

L
(Visible a los folios 42 al 49 de expediente administrativo).

2. Que mediante oficio 02872-SUTEL-DGM-2017 del 3 de abril de 2017, 1a Direccion General de
Mercados informa a ALBA TELCO CR, S. A., que dispone de indicios para considerar que no se
habia iniciado con la operacion de servicios, y que ademas presentaba facturas pendientes en
relacion con el pago del canon de regulacion y Fonatel, asi como gue no habla suministrado en los
periodos comprendidos desde su autorizacion, de la informacién relativa a los indicadores de
mercado asociados al servicio autorizado. Asimismo, se indico que en ¢aso de no haber iniciado
con la explotacion de 1a red, se podria tramitar 1a renuncia del titulo habilitante, dado que en caso
contrario se iniciaria un procedimiento de caducidad (ver folios 56 al 61 del expediente
administrativo).

3. Que en fecha del 17 de abril de 2017, la empresa ALBA TELCO CR, S. A., entrego a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de renuncia al Titulo Habilitante otorgado
mediante RCS-247-2009 de las 15:45 horas del 10 de setiembre de 2009, segun consta en el
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numero de ingreso NI-04293-2017 (ver folios 63 al 66 del expediente administrativo).

4, Que mediante oficio N°03227-SUTEL-DGM-2017 con fecha del 24 de abril de 2017, 1a Direccion
General de Mercados rinde su informe técnice y juridico.

CONSIDERANDO
. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio N°03227-SUTEL-DGM-2017 por parte de la Direccion General de Mercados, el cual es
acogido en su totalidad por este organo decisor, lo siguients:

“(...)
B. SOBRE LAS FUNCIONES DE SUTEL EN CUANTO A LA RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

1 El articulo 25 en su incisc a, subinciso 2 de ia LGT indica que son causales de exfincion, caducidad y
revocacion la renuncia expresa del titulo habilitante.

2 Que el articulo 44 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincion:

“Articulo 44. —Extincién, caducidad y revocacion de las autorizaciones. Son causales de
revocacion v extincién de las autorizaciones, las sefialadas en el articulo 25 y 22 de la Ley General
de Telecomunicacionss, en o que sean aplicables.

El procedimiento para la extincion, caducidad v revocacion de las autorizaciones serd el
procedimiento ordinario establecido en el Libro If de la Ley General de Administracion Publica, Ne
6227, del 2 de mayo de 1978, y sus reformas.”

3 Que es funcion de fa SUTEL, de acuerdo al articulo 60 segun los incisos a} y e) de La Ley de la Autoridad
de Servicios Publicos (Ley 7583).

a} Aplicar el ordenamiento jurfdico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia
con las politicas del Sector, fo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta
Ley v las demés disposiciones legales y reglamentarias que resuiten aplicables.

(...}

e} Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de lelecomunicaciones.

4 Que segun el ariculo 44 del Reglamento Intemo de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Regutadora de los Sesvicios Pablicos y sus Organos Desconcentrados es funcién de la Direccion General
de Mercados entre olras!

“f...)

aa) Hacer constar en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios gue brindan los
operadores de redes pdblicas y de los proveedores de servicios disponibles al publico, segun éstos
lo hayan informado.

ab} Recibir la informacion de los operadores y proveedores cuando amplien la oferta de servicios que
prestan.

ac) Requerir la informacion adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la prestacion
de los nuevos sewvicios se ajuste a lo previsto en la ey, a la concesion o autorizacion oforgada y af
Plan nacional de desarrofic de las telecomunicaciones.

ad) Instruir los procedimientos de otorgamiento de autorizaciones.

(. B .) bl
C. SOBRE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

1. Naturaleza de la solicitud:
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[ a empresa ALBA TELCO CR, S.A. solicita formal renuncia al titulo habilitante concedido par SUTEL para
prestar servicios dg telecomunicaciones, segun lo determinado en el inciso a} sub inciso 2) del articulo 25 de
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, y el articulo 44 de su Reglamento. Manifiestan que
solicitan fa renuncia al titulo habilitante ya qie no han prestado Jos servicios para los cuales el mismo fue
solicitado. La renuncia se solicité de la siguiente manera:

“(...) Por medio de la presente hacemos constar que deseamos renunciar al titulo habititante de Alba Telco
CR Sociedad Anénima (cédula juridica 3-101 -573544) ante la Sutel. Los problemas de inferconexién que
se dieron con el ICE al inicio de nuestras operaciones hicieron imposible sostener nuestra actividad y poder
Hlegar a instalar nuesiro equipo 0 dar sefvicios como se habia planeado inicialmente. Por consiguiente, les
agradeceriamos proceder a dicha renuncia def titulo habifitante.”

Legitimacion y_representacion

La empresa ALBA TELCO CR S.A. se encuentra legitimada para planiear fa renuncia al Titulo Habilitante que
le otorgé el Consejo de la SUTEL mediante la resolucion RCS-247-2009. Dicha solicitud fue firmada por el
sefior Luis Alberto Alvarado, representante legal segtin consta en personeria juridica aportada (ver folios 64
al 65 del expediente administrativo), ademaés de que figura como el mismo representante legal que solicité se
oforgara la autorizacion para Ia prestacion de servicios de telecomunicaciones. En virlud de lo anterior, esta
Direccion General de Mercados considera que ol seffor Luis Alberto Alvarado se encuentra suficientemente
legitimado para solicitar fa renuncia al tiulo habilitante.

D. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

En vista de que la empresa ALBA TELCO CR S.A. presentC la solicitud expresa de renuncia a su titulo
habilitante, que dicha solicitud cumple con los requisitos exigidos y que ia Direccion General de Mercados
afiende la instruccion del Consejo de Sutel adoptada mediante acuerdo 006-025-2017 de la sesion ordinaria
025-2017 del 22 de marzo de 2017, se recomienda al Consejo aceptar la soligitud y declarar la extingion del
respectivo tituto habilitante segun el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones (N°8642).

Dicha renuncia deberé hacerse constar en fos registros cofrespondientes, segin fa disposicion que al efecto
defina el Consejo de la SUTEL, a efecto de resquardar la transparencia en la informacion y fa posibilidad de
que evenftales inferesados tengan conocimiento del cambic en la situacién regulaloria de la empresa que a
partir del acuerdo del Consejo dejaria de ser considerada operador y/o proveedor de servicios de

telecomunicaciones.
E. RECOMENDACIONES FINALES:

En virtud de lo expuesto anferiormente, se recomienda al Consejo de la SUTEL acoger la renuncia presentada
por la empresa ALBA TELCO CR S.A. cédula de persona juridica 3-1 01-573544 al titulo habilitante oforgado
por la resolucién nimero RCS-247-2009 de las 15:45 horas del 10 de sefiembre de 2009 para brindar los
servicios de telefonia IP en las provincias de San José, Heredia y Guanacaste conforme a lo establecido en la
normativa vigente.”

. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, et Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, 1a Ley General de la Administracion Pablica,
Ley No. 6227 y la Ley de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, la resolucion
namero RCS-588-20- de fas 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, publicada en La Gaceta N° 245
del 167 de diciembre del 2009, y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO. Acoger en su totalidad el oficio 03227-SUTEL-DGM-2017 del 21 de abril de 2017, en &l cual
se rinde informe acerca de 1a solicitud de renuncia por parte de la empresa ALBA TELCO CR S.A. cédula
de persona juridica 3.101-573544 al titulo habilitante otorgado por la resolucion numero RCS-247-2009
de las 15:45 horas del 10 de setiembre de 2009 para brindar los servicios de telefonia IP en las provincias
de San José, Heredia y Guanacaste.

SEGUNDO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: que S€ proceda a realizar las
gestiones pertinentes para desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a la empresa ALBA
TELCOCR, S. A.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE

Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente N° T0062-STT-MOT-PM-0616-2077

£l sefior Presidente del Consejo eleva para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el oficio
2225.SUTEL-DGM-2017 del 21 de abrii del 2017, mediante el cual la Direccion General de Mercados remite
informe téenico para la declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente T0062-STT-MOT-PM-
0616-2017, asi como la propuesta de resolucion.

Procede el sefior Herrera Cantillo a exponer una resefia del tema y sefiala que un usuario de los servicios
de telecomunicaciones hizo del conocimiento de ia Sutel una serie de hechos relacionados con 108
servicios de telecomunicaciones gue son ofrecidas por parte de un operador de telecomunicaciones en
su domicilio, sito en el condominio Sportiva Sky Homes, ubicado en el canton central de Heredia y que
podrian consistir en infracciones al ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Menciona gue mediante resolucion RCS-077-2017 de las 12:00 horas del 27 del 08 de marzo de 2017,
el Consejo de la SUTEL ordend el inicio de una investigacién preliminar de los hechos denunciados por
dicho usuario, y designé como érgano de investigacion a Andres Castro Segura; adermnés designo a los
funcionarios Karla Mejias Jimenez y @ Juan Gabriel Garcia Rodriguez como asesores técnicos.

A raiz de las diligencias administrativas realizadas durante la investigacion preliminar, el condominio
Sportiva Sky Homes ha aportado documentacion relacionada con la negociacion que sostiene con el
Instituto Costarricense de Electricidad para el acceso al condominio.

La informacion de las tratativas de negocio que han sostenido el Instituto Costarricense de Electricidad y
el condominio Sportiva Sky, a efectos de acordar el acceso de ese proveedor de telecomunicacionéé a
su complejo habitacional, se puede catalogar como informacién con un valor comercial y en atencion a lo
indicado por la Procuraduria General de la Republica en su criterio C-019-2019, retine las caracteristicas
suficientes para ser considerada como informacion confidencial, por lo que amerita que se le otorgue ese
trato.

Asimismo, destaca que, si los sefiores Miembros del Consejo estan de acuerdo, solicita que alaluz de lo

establecido en el numeral 2) del articulo 56 de la Ley General de |a Administracién Publica, el acuerdo
sea adoptado en firme dada la urgencia de dicha declaratoria de confidencialidad.

Pagina 75 de 107

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




MY 41062

o
£l

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 033-2017
27 de abril del 2017

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por
unanimidad, dispone:

ACUERDO 042-033-2017
1. Dar por recibido el oficio 3225.SUTEL-DGM-2017 del 21 de abril del 2017, mediante el cual la
Direccion General de Mercados remite informe técnico para la declaratoria de confidencialidad de
piezas del expediente T0062-STT-MOT-PM-0616-2017, asi como la propuesta de resolucion.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-134-2017
«§E RESUELVE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DONDE SE TRAMITA:

DILIGENCIAS DE INVESTIGACION PRELIMINAR Y DES!GN’AQION DEL ORGAN(_J DIRECTOR
PARA INVESTIGAR LOS HECHOS DENUNCIADOS POR EL SENOR SAMUEL JIMENEZ QUIROS”

T0062-STT-MOT-PM-0616-2017”

RESULTANDO

1. Que mediante correos electronicos recibides el 17 de febrero y el 06 de marzo ambos de 2017 (NI-
2239.2017 y NI-02720-2017) ! sefior Samuel Jiménez Quirés en su condicion de usuario de los
servicios de telecomunicaciones hizo de conocimiento de Sutel una serie de hechos relacionados
con los servicios de telecomunicaciones que son ofrecidos por parte de un operador de
telecomunicaciones en su domicilio, sito en el condominio SPORTIVA SKY HOMES ubicado en €l
canton central de Heredia y que podrian consistir en infracciones al ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones (folios 03 a 06 ).

2, Que mediante resolucién RCS-077-2017 de las 12:00 horas del 27 del 08 de marzo de 2017, €
Consejo de la SUTEL ordend e! inicio de una investigacion preliminar de los hechos denunciados
por el sefior Samuel Jimenez Quirds, y designd como organo de investigacion a Andrés Castro
Segura; ademas designo a Karia Mejias Jimenez y a Juan Gabriel Garcia Rodriguez como asesores
técnicos (folios 14 a 18).

3. Que, a raiz de las diligencias administrativas realizadas durante la investigacion preliminar, el
condominio Sportiva Sky Homes ha aportado documentacion relacionada con la negociacion que
sostiene con el Instituto Costarricense de Electricidad para el acceso al condominio (folios 47 a 67).

CONSIDERANDO

I Que la confidencialidad constituye un limite al acceso de la informaci6n, cuyo fundamento esta dado
por el articulo 24 de la Constitucion Politica. A su vez, el articulo 30 del mismo cuerpo normative
sefiala que toda persona tiene el derecho fundamental de acudir a la Administracion Pdblica para
obtener informacion sobre asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacion
administrativa). Por lo anterior, la declaratoria de confidencialidad unicamente procede sobre las
piezas del expediente que solo afecten 'y atafien a la empresa.

Ii. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Pablica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando ef examen de dichas piezas confiera a la
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parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar flegitimamente a la Administracion, a la contraparte
o0 a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en conirario, los proyeclos de resolucion, asi como los
informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

1. Que el articulo 33 del Reglamento al Régimen de Competencia en Telecomunicaciones dispone
gue;

“Durante toda la tramitacién, el acceso a los expedientes se regulard por lo disptiesto en los numerales 272 a
274 de la Ley general de la administracion piiblica. La Sutel debera determinar cudl informacion de la aportada
por las partes tiene caracter confidencial, ya sea de oficio 0 a peticion de la parfe interesada. La informacién
determinada como confidencial deberd conservarse en legajo separado y a ella sdlo tendran acceso los
representantes o personas debidamente autorizadas de la parie que aporto la informacion.

La Sutel podra requerir a la parte que suministrd informacion confidencial, que presente un resumen noc
confidencial de la misma, el cual pasara a formar parte del expediente.”

. En ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial:

“[...] fa informacién que sélo es ulil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se
divuigue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales,
libros contables, los informes refativos a los estados financieros, balance de situacién, los relativos a estrategias
de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efc.”.

V. Finalmente, en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero del 2010 dijo que:

*La confidencialidad puede, enfonces ser analizada como un deber de reserva para la autoridad administrativa,
Deber de resserva que profege en dltimo términa la infimidad, incluyendo la libertad de disposicién de los datos
que le concismen. Esta informacién por su caracter privado no es accesible a terceros, entendiendo por tales
no solo los privados sino la propia Administracién, salvo los supuestos expresamente previstos por la ley o blen
por el consentimiento del derecho habiente. Es decir, la persona puede poner en conocimiento de ferceros la
informacion personal, lo que puede estar motivado en un inferés de gue dicha informacicn sea conocida por
dichos ferceros e incluso por el publico en general, como una forma de que este la conozca. Pero fambién
puede suministrarla a terceros con cardcter confidencial, en cuyo caso la informacién se revela con el animo
de que no sea difundida o comunicada a los demas sin el consentimiento del interesado. La confidencialidad
se constituye asi en un instrumento de garantia de la informacion privada, aun cuando esta se encuentra ehi
poder de la Administracion.”

Vi Pues hien, de la revision oficiosa de los documentos que integran el expediente, este organo de
investigacion preliminar constata que dentro del expediente C0062-STT-MOT-PM-0616-2016 se
encuentra:

a. A folios 42 al 45, el documento denominado "Solucién inmobiliaria Condominio Sportiva” que
contiene la “propuesta de solucién” que consiste en un resumen de la propuesta téchico
econdmica presentada por el ICE al condominio.

b. Afolios del 47 al 67, el documento denominado “Servicio de Infraestructura Condominio Sportiva”
gue consiste en el documento completo que contiene la propuesta técnico economica presentada
por el ICE al condominio.

VII. Que en colaboraciéon con las diligencias de investigacidén que se llevan a cabo, €l condominio
Sportiva Sky ha facilitado documentos gue se refieren a las condiciones de servicio de solucion
immobiliaria del ICE y que contiene las propuestas técnicas y economicas para instalacion de fibra
optica en desarrollos inmobiliarios.

Vil Que la informacion de las tratativas de negocio que han sostenido el ICE y el condominic Sportiva
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Sky a efectos de acordar el acceso de ese proveedor de telecomunicaciones a su complejo
habitacional, se puede catalogar COmo informacion con un valor comercial y que, siguiendo lo
indicado por la Procuradurfa en su criterio C-019-2019, retine las caracteristicas suficientes para ser
considerada como informacion confidencial por lo que amerita ese trato.

IX. Que la divulgacion de dicha informacion podria conferir un privilegio, una ventaja indebida o una
oportunidad para dafiar jlegitimamente a cualguiera de las partes involucradas en las tratativas de
negocio descritas, por lo que dichos documentos deben quedar en resguardo y con acceso limitado
Unicamente guien la aporta; en este caso los folios que van del 42 al 45 y del 47 al 67 serfan de
acceso exclusivo para la representacion del condominio Sportiva Sky Homes.

X. Que aquelios datos publicados deliberadamente en medios de comunicacion masiva, tales como los
publicados en diarios de circulacion nacional o en La Gaceta, no deben ser declarados
confidenciales, ya que la naturaleza de su publicacion es precisamente el conocimiento publico de
los Mismos.

Xl Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde al Consejo de la Sutel fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el
caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

XiL. Que, en virtud de 1a naturaleza de la informacion aportada, se considera que el plazo por el cual la
documentacion debe mantenerse como confidencial debe ser el plazo por &l cual la Sutel mantiene
en custodia el expediente administrativo, sea que en el caso particular un plazo es de cinco (5) afos.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227, Leydela Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; y, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR como confidenciales con acceso Gnicamente a la parte que aporta la informacidn, por
un plazo de cinco (5) afios, los siguientes foios del expediente folios C0062-STT-MOT-PM-0616-2017:

i Folios del 42 al 45 que contienen el documento denominado “solucion inmobiliaria Condominio
Sportiva” que contiene la “propuesta de solucion” gue consiste en un resumen de la propuesta
técnico econémica presentada por et ICE al condominio.

ji. Folios del 47 al 67 que contienen el documento denominado “Servicio de Infraestructura Condominio
Sportiva” que consiste en el documento completo que contiene la propuesta técnico econgémica
presentada por el ICE al condominio.

2 INDICAR que todos los documentos en los cuales la SUTEL y/ola COPROCOM empleen |a informacion
anterior deberan mantener el resguardo de la confidencialidad de dicha informacion.

De conformidad con €l articulo 73 de la Ley 7593 y en cumplimiento de lo que ordena el articulo 274 en
concordancia con el 343 de la Ley 6227, se indica que contra esta resolucién caben los recursos ordinarios
de revocatoria o reposicion ante el Consejo de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias héabiles, contados a partir del dia
siguiente a la notificacién de la presente resolucion

Pagina 78 de 107




6.5.

* it

s
fond

41065

SUPERINTENDENCIA

SESION ORDINARIA 033-2017
27 de abril del 2017

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Inscripcion de contrato de acceso para originacién de tréfico LDI Instituto Costarricense de
Electricidad - E-Diay

Continda el sefior Camacho Mora, quien presenta al Consejo el oficio 3231-SUTEL-DGM-2017, del 21 de
abril del 2017, por medio del cual la Direccién General de Mercados rinde su informe técnico y juridico al
contrato de acceso para originacion de trafico telefénico de larga distancia internacional, suscrito entre el
Instituto Costarticense de Electricidad y 1a empresa E-DIAY, S. A

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los resultados del analisis efectuado por la Direccion General de
Mercados, a partir de los cuales se determina que la negociacion entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y la empresa E-Diay se ajusta a lo establecido en la normativa vigente, por lo gue la
recomendacién al Consejo es que emita la orden de inscripcion del contrato en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Con base en la informacion del oficio 3231-SUTEL-DGM-2017, del 21 de abril del 2017 y la explicacion
del sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 043-033-2017

1. Dar por recibido el oficio 3231-SUTEL-DGM-2017, del 21 de abril del 2017, por medio del cual la
Direccion General de Mercados rinde su informe técnico, juridico y legal al contrato de acceso para
originacion de trafico telefénico de larga distancia internacional, suscrito entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y la empresa E-DIAY S.A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-135-2017
“APRQBACION E INSCREPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE ACCESO PARA
ORIGINACION DE TRAFICO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL SUSCRITO
INSTITUTO COSTARRICENSEIIE\]EFEQEEEII;CTRICIDAD Y E-DIAY 5. A

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-OT-00155-2011

RESULTANDO

1. Que el dia 19 de setiembre de 2011, mediante oficio 6160-1150-2011 (NI-3485) del Instituto
Costarricense de Electricidad, se remite a esta Superintendencia, el “Contrato de Acceso para
Originacién de Tréafico Telefénico de Larga Distancia Internacional’ suscrito entre esta empresa e
E-DIAY S.A. segun se aprecia en folios 02 al 122 del expediente administrativo.

2. Que de conformidad con el articulo 83, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Cficial La Gaceta No. 193 del
viernes 7 de octubre de 2011, se confirio a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias
habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 123 del
expediente administrativo}.

3. Que luego de verificado el plazo conferido y que no se presentaron objeciones y observaciones al
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conirato, la Direccion General de Mercados de1a SUTEL, en acatamiento del ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, solicita gue las partes modifiquen de oficio el contrato, de conformidad
con lo expuesto en el oficio 00292-SUTEL-DGM-2017 del 11 de enero de 2017 el cual fue notificado
el mismo dia a los medios sefialados para tales efectos por las partes (Ver folios 129 al 139 del
expediente administrativo).

4. Que no consta en el expediente administrativo respuesta alguna de las partes al oficio 00292-
SUTEL-DGM-2017, solicitud de prorroga ni la remision de una nueva adenda al confrato.

5. Que mediante oficio de la Direccion General de Mercados 03231-SUTEL-DGM-2017, det 21 de abril
de 2017, rinde su informe tacnico, juridico y legal en la cual recomienda inscribir el contrato en &l
Registro Nacional de Telecomunicaciones con las modificaciones indicadas en esé informe.

6. Que se han realizado las diligencias Uliles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTARY APROBAR EL CONTENIDO DE
LOS CONTRATOS DE ACCESOE INTERCONEXION.

1. Que el articulo 80 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso €
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asl como la interoperabilidad entre
redes y Servicios.

i Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y € articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen gue la SUTEL debera asegurar que el acceso € interconexion sean provistos en forma
oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen més de lo necesario para la buena operacion
del servicio previsto.

i Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revisién e interpretacion de los acuerdos de acceso € interconexion
entre operadores de redes plblicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 80.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes ptihlicas de telecomunicaciones convendran enire si las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo el accesoy Ia interconexicn, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos corraspondientes y 1as demas disposiciones que 3¢ emitan al efecto.

{os operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e inferconexion.
De igual manera, deberan notificarte los acuerdos que alcancen entre si y somelerios a su conocimiento.
En este ditimo caso, la Sutel fendra la facultad para adicionar, gliminar o modificar las clausulas que
resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y 1as
demds condiciones quie se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red pitblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de inferconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguientes
a la notificacion, fa Sutel, de oficio ¢ & peticién de parte, intervendré con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se Wevara a cabo el acceso 0 Ja interconexion, lo anterior sin
peijuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacion en un plazo Maximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.
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La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su

resolucion definitiva, en la cual deberé valorar si existen alternativas técnicas y economicas mas factibles

y eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.
A la Sutel le corresponde inferpretar y velar por of cumplimierito de los acuerdos de acceso € interconexion”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
précticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién plblica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuéles requieren
ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del Reglamento de acceso e interconexién de redes de
telecomunicaciones, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e inferconexion.

()

e) Sin perjuicio de lo expuesto, ja SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de acceso e
interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. (Lo resaltado es intencicnal)

“Articulo 64.-infervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexién.

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cléusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a fo previsto en la legislacion vigente y la
presente reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es intencional}

Ahora bien, es necesario resaltar gque para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso € interconexion, esta Superintendencia reconoce que én esta
materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los
acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo norrmativo, tanto las hormas
referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aguellas normas tendientes a promover
la libre y sana competencia en el mercado.

Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia,
transparencia, obfigatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de
razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:
a. implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la

interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.
b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de fos servicios y que 1as
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comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser
recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores 0 proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

¢. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
setvicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios
o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabitidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso &
interconexién para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores O
proveedores.

‘e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

X. De |3 lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en malteria de acceso € interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes.
Por lo tanto, la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion
minima, lo gue supone gue su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de
autonomia de voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

b. No obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. La SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso € interconexion firmado, debe
detectar y sefialar las clausulas gue sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la

competencia o impidan |a interoperabilidad de los servicios.

Xl Asimismo, el articulo 63 del Reglamento de acceso € interconexion de redes de telecomunicaciones
dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran ser objetados por otros operadores ¥
proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben ser analizadas dentro del marco que
astablece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas contractuales fijadas por las partes a efecto
de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de acatamiento obligatorio, ademas como el
apego de los citados cuerdos de ley, el orden publico y la moral.

SEGUNDO: MODIFICACIONES AL CONTRATO.

La SUTEL, en cumplimiento de 1a normativa citada y con base en el analisis realizado en el de acceso
para originacion de trafico telefonico de larga distancia internacional entre INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD ¢ E-DIAY S.A. mediante el oficio 00292-SUTEL-DGM-2017 del 11 de enero de 2017,
la Direccién General de Mercados ordend a las Partes realizar los siguientes cambios a su contrato, 108
cuales no fueron realizados oportunamente dentro del plazo otorgado, ni fueron remitidos con

posterioridad y que corresponden a las siguientes:

()

2 Modificaciones gue deben realizarse al contrato:

Una vez expuesto fo anterior, revisado el texto infegral del contrato a continuacion describimos los cambios que deben
operarse ern los artfculos en concreto de este, segun las razones y la forma en que de seguido detallamos, con el fin
de proceder a su aprobacién e inscripeion en ol Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Hay gue advertir que la Direccion General de Mercados propone aqui una redaccion que en algunos ¢asos es
confarme con ofros contratos de acceso e interconexién que ya han sido aprobados debidamente porla SUTEL y que
por eso se utilizan como parametro de referencia, pudiendo las partes acogerla ent 8808 términos o cambiaria segin
su voluntad siempre que en definitiva se logre que el contenido del clausulado contractual incorpore los cambios que

se estiman necesarios para hacer el contrato congruente con ef ordenamiento juridico vigente.

I Clausula Sétima (T): Privacidad de las Telecomunicaciones:
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De conformidad con fo que dispone el articulo 62 inciso a) del Reglamento de Acceso Interconexién de Redes de
Telecorunicaciones (RAIRT), en los acuerdos de acceso e interconexion debe regularse la privacidad de las
comunicaciones estableciéndose claramente las medidas que adoptaré cada uno de los operadores o proveedores
involucrados con el fin de garantizar la reserva en el manejo de la informacion de los usuarios. Visto el articulo
contractual que regula la materia, se debe adicionar a la clausula una redaccion como esta:

“7 3. Las Partes implementardn los sistemas y las medidas técnicas y administrativas necesarias para garantizar
el secreto de las comunicaciones, ef derecho a la intimidad, la proteccion de los datos de carécter personal de Ios
abonados y usuarios finales y preservar la seguridad de sus servicios.

7.4. Las partes se comprometen a implementar las medidas técnicas y administrativas necesarias, fales como,
pero sin limitarse a. blogueos o desconexiones de servicios de conformidad con la normativa vigente, cuando
tengan conocimiento por l0s medios definitivos enfre ambas, que uno de sus clientes se encuenlra remitiendo
comunicaciones no solicitadas a un usuario final.”

i Cidusula Qctava (8): Duracioén y Vigencia

De canformidad con lo que se indica en el articulo 72 del Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, se debe modificar el numeral 8.4 de esta clausula para contemplar que en el caso en que las
partes decidan de mutuo acuerdo finalizar el contrato, comuniquen de previo fa a SUTEL dicho acuerdo. Por lo tanto,
se sugiere adicionar una redaccion como la siguignte!

"En todo caso, se deberd cumplir con lo establecido por of articulo 72 del RAIRT para estos efectos”.
. Clausula Décima (10): Suspension Temporal

Con el fin de que el contrato sea congruente con la normativa vigente y aplicable a la materia, en particular con los
articulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicacionss, se recornienda
modificar la redaccion de la clausula de fa siguiente forma.

“10.1. Las partes acuerdan que para los casos de interrupcion de los servicios de acceso & interconexion se
someteran a lo dispuesto en el RAIRT, particularmente a las disposiciones del articulo 30 y 72.

10.2. Las parles aceplan que en ningtin caso, sea las controversias, las inferpretaciones del contrato, el
incumplimiendo de las partes que se interconectan, ni ninguna otra razén o motivo, podra dar fugar a la
disminucion, desconexion o suspension de fa interconexion ni afectarla calidad del servicio ofrecido a los usuarios,
por decision unilateral de alguna de las partes, ni por acuerdo muluo entre elias.

10.3. Las partes expresamenle reconocen y aceptan que la continuidad de los sarvicios objeto del presente
contralo, esta condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos.

10.4. En cualquier caso, descontinuar los servicios por causales flegifimas de incumplimiento contractuales, se
dara previa autorizacion de SUTEL. "

v. Clausula Décima Octava (18): Calidad y grado de Servicio

De conformidad con lo que dispone el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios en cuanto a las
disposiciones sobre la calidad de red y grado def servicio establecido en los capitulos tercero y cuatrio, y el articulo

20 del Reglamento de Acceso e Interconexion, el articulo debe ser modificado para que se lea de la siguiente forma:

w481 En cuanto a calidad y grado de servicio, las Partes se comprometen y obligan a observar lo seftalado en los
siguientes instrumentos normativos; Plan Fundamental de Encadenamiento, Plan Fundamental de
Sincronizacion, Plan Nacional de Numeracion, Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, y demdas nomnativa emitida por ja SUTEL, para todo cuanto se refiera al presente
contrato y su ejecucion, asi como, las recomendaciones aplicables de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

18.2 De manera especifica las Parles incorporan en ef anexo F de este contrato, las disposiciones aspecificas sobre
Ia calidad de red y el grado de servicio y se compromelen a revisar sus madiciones y estadisticas en reuniones
trimestrales. En todo caso, la probabilidad de pérdida de trafico en las Ironcales de inferconexion, no superard

el uno por ciento (1%), conforme a las recomendaciones de la UIT. Asimismo, el bloqueo interno de las
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centrales de conmutacion de circuitos en las que sé produce ia inferconexion no debera exceder de un uno
por ciento (1%).”

18.3. Cuando se trate de trafico terminado en la red de una las Partes, ésta garanfizara que {os usuarios puedan
comunicarse con una eficiencia de red (completacién de llamadas) no menor a los indicadores establecidos
en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones, en condiciones normales
de operacion.

18.4. Ambas Partes garantizaran que la calidad de servicio se proveerd con una utilizacion de la ruta no mayor a

ochenta por ciento (80%) de fa capacidad de manejo de fréfico, calculada ésta con un grado de setvicio al uno
por ciento (1%).

18.5. Las Partes acordaran los métodos de medicién de trafico para supervisar el desempefio de la interconexién,
como la especificacién de las muesiras, las frecuencias de observacion y los criterios de tiempo y desempefio.
La informacion obfenida serd intercambiada con la periodicidad que se convenga. "

V. Clausula Vigésimo Primera (21): Uso de la Numeracién:

Se estima necesario que para que la redaccion de la clausula contractual se ajuste al ordenamiento vigente y a lo
que establece el Plan Nacional de Numeracion en su capftulo sextc y al articulo 7 del Reglamento de Acceso e
Interconaxion, se deben realizar fas siguiontes modificaciones:

"1 1. Las Partes garantizaran ¢l uso y acceso a toda la numeracioén asignada por la Sutel, de conformidad con el
Plan Nacional de Numeracién vigente. En todo ¢aso, se deberd cumplir con los parametios y condiciones de

prestacion de los servicios de felecornunicaciones de acuerdo a fa legislacion vigente, asf como a fos plazos
astablecidos en la regulacion.

1.2 Las Partes acuerdan habilitar dentro de sus redes los lotes numéricos asignados por fa SUTEL a la otra Parte,
asl como cualquier tipo de numeracion que conforme el Plan Nacional de Numeracion sea asignada a ésla
Gltima o sus clientes, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haber recibide la notificacion y soficitud

de habilitacion de la numeracion por parte del inferesado, sin perjuicio de que este plazo pusda ser reducido
por mutuo acuerdo durante la operacién por medio de los Ejecutivos de cada Parte.

21.3. Las partes aseguraran y garantizaran que la numeracion que les sea asignada, no sera olorgada a terceros
operadores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico.

21.4. Las partes se comprometen a permitir a sus clientes el acceso libre, irrestricto y gratuito al sistema de
emergencias, a través de los nimero 911y 1112

24.5. Las partes no podran bloquear numeracion (servicios especificos, nimeros especificos o bloques numeéricos)
propia o de la otra parte con el objeto de impedir el intercambio de trafico en la interconexion, salvo que se
trate de medidas de seguridad en el caso de conductas fraudulentas en los términos del articulo 22 o por
disposicion de la Sutel.”

VL. Clausula Vigésimo Segunda (22): Fraudes y usos no autorizados de la red:

Se debe ampliar la clausula para que contemple los métodos de prevencion, control y monitoreo establecidos en ef
articulo 69 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones. Por lo tanto, se sugiere
adicionar el numeral 22.6 para que se lea con una redaccion similar a la siguiente.

w09 & [ as Partes ulilizardn los métodos de prevencion, control y moniforeo, asi como sisternas que penmitan
la deteccion y aplicacion inmediata de politicas de blogueo de acuerdo con las mejores practicas
interacionales para asegurar gue no se haga un uso incorrecto de sus respectivas redes.

El uso no aulorizado y comprobado por alguna de las Partes de la red de Ja otra, o permitir que fal uso se produzca
con su consentimiento o por falta de observancia o de prudencia facullara a la Parte afectada a recurrir al
procedimiento de solucién de controversias, sin perjuicio, que una vez agotado el procedimiento de soiucién de
controversias, la Parte afectada pueda ejercer las acciones en la via jurisdiccional correspondiente, para obtener una
indemmnizacion por los dafios Y perjuicios gue se determinen. No obstante, anterior a sejercer jas acciones

correspondientes, las paites observardn el procedimiento establecido en ta clausula 32 Solucién de Controversias.”
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Clausula Vigésimo Cuarta (24): Ajuste de cargos:

Esta Superintendencia estima necesario que la redaccion de la clausula sea ampliada para cilar lo indicado en el

articulo 57 del Reglamento de Accesoc e Inferconexion de Redss de Telecomunicaciones cuando se realicen
modificaciones a tales cargos.

Se sugiere ampliar fa redaccion con fo siguiente;

04 2. | as modificaciones realizadas deberan remitirse como adenda firmada por las partes a la SUTEL en un plazo

de cinco dias habiles siguientes a la fecha de su realizacion, para su respectiva aprobacion e inscripcion. Para
todos los efectos se debera cumpiir con lo establecido en el artfculo 57 del RAIRT."

V. Clausula Vigésimo Quinta (25): Conciliacion, liquidacién y facturacién de trafico entre redes:

Se debe reemplazar el articulo 25.19 por la siguiente redaccion con lo establecido por ef articulo 37 del RAIRT, ya
gue indicaba que se realizaria un redondeo en la suma total acumulada al minuto inmediato superior. Se sugiere la
siguiente redaccion:

“of 10. | as comunicaciones seran fasadas conforme al tiempo real de la comunicacion, de acuerdo con la hora y la
fecha en que se establezca la misma, con base en la diferencia entre la hora y fecha de inicio y fin de la
comunicacion, con una precision de segundos en la duracion efectiva de la comunicacién sin aplicar redondeo
alguno a la fraccion de segundos.”

VIil. Clausula Vigésimo Sétima (27): Legislacion y jurisdiceién aplicables:

En el punto 27.2, las partes acuerdan acudir a la sede judicial para dirimir fos conflictos que se deriven dg la aplicacion
del contrafo suscrifo. No obstante, en la cléusula 32 “solucién de controversias™ las parfes acuerdan acudir a fa via
arbitral como mecanismo de solucion de coniflictos. Por lo tanto, se deberé aclarar cudl es la via a {a cual acudiran.

X Clausula Trigésima primera (31): Confidencialidad:

£l apartado 31.2. indica que las partes podrén solicitar a la Sufel la declaratoria de confidencialidad de documentos
especificos consignados en ef contralo. No obstante, en virtud de los principios de no discriminacion y transparencia
contenidos en el RAIRT, y fomando en cuenta gue los contratos de acceso e inferconexion se inscriben en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones (articulo 80 Ley 7593, articulo 150 Reglamento a la Ley 8642}, no puede operar una
declaratoria de confidencialidad en el presente caso. Asimismo, los contratos suscritos deben ser publicados en La

Gaceta con el fin de darles publicidad y recibir observaciones por parte de terceros. Por o tanto se solicita eliminar
por completo el apartado 31 2.

X Clausuia Trigésimo Segunda (32): Solucion de Controversias:

De conformidad con el arficulo 62 inciso a) de RAIRT, en cuanto a ia solucion de controversias, las partes deben
indicar los conflictos que serén dirimidos en la via administrativa v en la via arbilral.

Por fo anterior y de conformidad con el articulo 71 y las competencias de Sute!l como organo regulador, se soficita
adicionar un apartado con la siguiente redaccion:
"En caso de que las diferencias, conflictos, controversias o disputas sin resolver no se eleven a la via arbitral,
las Parfes se regirdn por lo dispuesto en el articulo sefenta y uno (71) del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Las partes se comprometen y obligan a remitir las respectivas sentencias o laudos a Sutel para su
conocimiento. Asimismo, las partes entienden qtie deben respetar y observar las competencias de Sutef como
ente reguiador, y someter a su consentimiento toda controversia que deba ser restielta mediante su
intervencion.”

Xi. Clausula Trigésima Tercera (33): Transferencia o cesion de derechos:

En concordancia con lo estipulado en el arficulo 57 del RAIRT, debera modificarse fa cléusula para que el punto 33.2
indique con claridad que toda adenda debe ser remitida a fa SUTEL para su respectiva aprobacion e inscripcion.
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Xil.  Clausula Trigésima Cuarta (34): Enmiendas:

De conformidad con lo gue dispone of articulo 64 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, la SUTEL esia facultada para intervenir como ente que madifica o elimina cldusilas en los
contratos de acceso e inferconexidn con of fin de ajustarias a lo previsto en la legislacion y reglamentacion vigentes.
Visto lo anterior, se debe modificar la redaccion de la clausula 34.1 para que & lea de la siguienfe manera:

“34,1. Ef presente contrato, asi como cualesquiera de fas disposiciones aqui establecidas, incluyendo sus Anexos,
podran ser enmendadas, modificadas o ampliadas, dnicamente por acuerdo escrito entre las Partes, el cual
debera ser firmado por ja persona debidamente autorizada en nombre de cada una de ellas. Las partes
deberdn remitir la enmienda del contrato a SUTEL con ef fin de que proceda corn la revisian e inscripcidn en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones respectiva,”

Xiil. Clausula Trigésima Sétima (37): Indemnizacion por indisponibilidad:

En cuanto al apartado 37.3 se considera que es contrario a lo dispuesto en los articulos 20 y 21 del RAIRT, en tanfo
se debe garantizar una disponibilidad de 99,97% anual y se debe indemnizar por el incumplimiento del anlerior
porcentaje af operador afectado. Por lo tanto no se puede condicionar lo anterior a un procedimiento como condicion
para la indermnizacion. Se solicita modificar el anterior apartado para que s fea de la siguiente manera:

“37.3. El pago deberé realizarse en el plazo de treinta (30) dias naturales, a partir de la fecha de presentacion de Ia
gestion de cobro.”

XIv. Clausula Cuadragésima (40): Terminacion Anticipada:

Con el fin de cumplir con el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Intercanexion de Redes de Telecomunicaciones,
se debera reemplazar el articuio 40.2. puesto que no indica que se debe notificar a Sutel la terminacion anticipada,

para gque se lea y sea inscrite en ef Regisiro Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera:

"40.2. Previo a darse la terminacion anlicipada de este contralo, fas partes observaran el procedimiento establecido
en el articulo 32 de este contralo. Previc a proceder cort fa desconexion del servicio objeto de este conirato,
ambas partes comunicaran a SUTEL /a ferminacion anticipada del contrato de conformidad con el articuto 72
del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.”

XV. Anexo F: Desemperio, Protecciony Calidad de la Red:

Se debs modificar el articulo 2.20.1.4 con el fin de modificar ia [ atencia de 50 ms a 20 ms con el fin de cumplir con
lo dispuesto en el articulo 91 del Reglamento de Prestacion de Calidad de Servicios por Ja siguiente redaccion para
que se lea y sea inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la siguienfe manera:

«» 50.1.4. Latencia: es la suma de refardos temporales desde el POI del ICE hasta el equipo de conexion del PS. Esta
medicion requiere que el equipo del PS permita al [GE ejecutar el protocolo ICMP, de lo contrario se elimina
esta medicion. Se medird a la hora cargada media y el umbral de cumplimiento es un valor no mayor a
veinte (20) ms, para lo cual tanto el ICE como el PS deben de actuar conjuntamente para la toma de
medidas corractivas” (Lo destacado se modifica).

Segtn el articulo 59 dal Reglamento de Prestacion de Calidad de Servicios y de acuerdo con la Tabla 3 del Anexa F,
las metas de fos indicadores correspondientes a “Completacion de llamadas enfrantes a la red mévil®, “Completacion
de llamadas trafico originado en la red mévil” y “Completacion de flamadas entrantes/ salientes (de las rutas de
interconexion)” deben ser modificadas con el fin de cumplir con la normativa correspondiente, por lo que se deheran

ajustar al menos a un setenta y cuatro por ciento (74%) en el afio 2014.

Asimismo, segtin el artfculo 40 del Reglamento de Prestacion de Calidad de Servicios y de acuerdo con la Tabia 4
del Anexo F, las metas de los indicadores correspondientes a "Completacion de llamadas tréfico terminado en fas
centrales” y “Completacion de llamadas trafico saliente en las centrales” deben ser modificadas con el fin de cumplir
con la normativa carrespondiente por lo que se deberan ajustar al menos a un setenta y cuatro por ciento {74%) en
el afio 2014.

La tabla 5, en su indicador de “Cumplimiento de niveles de retardo a nivel local” debera modificar el limite a 20 ms de
conformidad con lo indicado para el punto 2.20.1.4. del Anexo F.
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XVI. Anexo H: Aprovisionamiento de Infraestructura para Coubicacién de Equipos:

Con el fin de que el presente anexo sea conforme con la clausula 34 del presente contrato, y fa modificacién solicitada
en ef presente oficio, se debera agregar un nuevo inciso al punto 5 “Procedimiento de Solicitud de Infragstructura” en
el que se indique que fodo cambio o modificacion solicitada que varie las condiciones del presente contrato, asi como
el precio, debera ser remitido como adenda firmada por las partes a SUTEL para su respectiva aprobacion e
inscripcion.”

Segtin lo que disponen en el inciso e) del articulo 83 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT la SUTEL
en ejercicio de su funcion publica, puede ordenar la ampliacion, modificacion o eliminacion en caso de ser
contrarias a la normativa de acatamiento obligatorio. De esta manera, y en gjercicio de la anterior potestad
se recomienda modificar el contrato de la siguiente manera con el fin de concluir su inscripcion en el RNT,
a falta de una respuesta de las partes.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, v
demas normativa de general y pertinente aplicacion

ElL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones i contrato Servicios de acceso para
originacion de trafico telefonico de larga distancia internacional suscrito entre el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD e E-DIAY S.A. visible a los folios 02 al 122 del expediente
administrativo, con las siguientes modificaciones, segun lo establecido por la Direccién General de
Mercados en el informe 03231-SUTEL-DGM-2017 del 21 de abril de 2017. Los cambios realizados de

oficio se encuentran resaltados para mayor facilidad de lectura:
A. Modificacién al Articulo 7: Privacidad de las Telecomunicaciones:

“"ARTICULO SIETE (7): PRIVACIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES:

7.1 Las Partes garantizaran en todo momento la confidencialidad y secreto de las comunicaciones, no
debiendo promover, causar o facilitar la interceptacion ilegal de las mismas por ninguna causa.

7.2 La Ley sobre la materia determinara el procedimiento por medio del cual las Pattes podran colaborar con
las Autoridades Judiciales en estos casos.

7.3, Las Parles implementaran los sistemas y las medidas técnicas y administrativas necesarias para
garaniizar el secrefo de las comunicaciones, el derecho a la intimidad, la proteccion de los datos de caracter
personal de los abonados y usuarios finales y presetvar fa seguridad de sus servicios.

7.4. Las partes se comprometen a implementar las medidas técnicas y administrativas necesarias, fales como,
pero sin limitarse a, bloqueos © desconexiones de sewvicios de conformidad con la normativa vigente,
cuando tengan conocimiento por los medios definitivos entre ambas, que uno de sus clientes se encuentra
remitiendo comunicaciones no soficitadas a un usuario final.”

B. Modificacion al Articulo & Duracion y Vigencia:
“ARTICULO OCHO (8): DURACION Y VIGENCIA
8.1 Este contrato tendra plena vigencia y eficacia, a partir de termino de los diez (10) dias habiles siguientes

a la fecha de publicacién en el Diario Oficial La Gaceta, sin que s& hayan presentado objeciones al mismo, o
que la Sutel no se haya manifestado en desacuerdo, sin pesjuicio de su facultad para adicionario, eliminarlo o
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modificarto en cualguier momento.

8.2 Habiéndose presentado objeciones dentro del plazo indicado, este contrato surtiréd efectos una vez que
ja SUTEL resuelva dichas objeciones dentro del término de veinte (20} dias naturales establecido en el Ri.

8.3 En fode caso la vigencia def presente contrato estara supeditada a fa vigencia de los titulos habilitantes de
{as Partes, para la prestacin de los servicios de felecomunicaciones.

8.4 Tendra una duracion indefinida, con un plaze minimo de gjecucion de dieciocho (18) meses, en la medida
que las Partes no decidan de mutuo acuerdo su término, siempre que no $ea afectado por un instrumento
legal legitimo en su fuenie y confenido. En todo caso, se debera cumplir con lo establecido en el presente
Contrato y el articulo 72 del RAIRT para estos efectos.”

¢. MNodificacian al Articulo 10: Continuidad de los servicios de acceso & interconexioén:
“ARTICULO DIEZ {10): SUSPENSION TEMPORAL:

10.1. Las partes acuerdan que para los casos de interrupcion de los servicios de acceso e interconexion se
someteran a lo dispuesto en el RAIRT, particularmente a las disposiciones del articulo 30 y 72.

10.2. Las partes aceptan que en ninguin caso, sea las controversias, las inferpretaciones del contrato, el
incumplimiento de las partes que se interconectan, ni ninguna ofra razén o motivo, podré dar lugar a fa
disminucién, desconexion o suspension de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los
usuarios, por decision unilateral de alguna de las partes, ni por acuerdo muluc entre ellas.

10.3. Las partes expresamente reconccen ¥ aceptan que la continuidad de los servicios objeto def presente
contrato, esta condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos.

10.4. En cualquier caso, descontinuar los servicios por causales flegiimas de incumplimiento coniractuales,
se daré previa aultorizacion de SUTEL."

D. Modificacién al Articulo 18: Cafidad y grado del servicio:
sARTICULO DIEGIOCHO (18): CALIDAD Y GRADO DE SERVICIO

18.1 En cuanto a calidad y grado de servicio, las Parles se comprometen y obligan a observar lo seftalado en
los siguientes instrumentos normativos; Plan Fundamental de Encadenamiento, Plan Fundamental de
Sincronizacién, Plan Nacional de Numeracion, Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, y demas normaliva emiticla por la SUTEL, para todo cuanto se refiera al presente
contrato y su ejecucion, asl como, jas recomendaciones aplicables de la Union Intemacional de
Telecomunicaciones (UIT).

18.2 De manera especifica las Parfes incorporardn en ef anexo respectivo F de este contrato, las disposiciones
especificas sobre la calidad de red y el grado de setvicic y se comprometen a revisar sus mediciones y
estadisticas en reuniones timestraes. En todo caso, la probabilidad de pérdida de frafico en las troncales de
interconexion, no superara el uno per ciento (1%), conforme a las recomendaciones de la UIT. Asimismo, el
bloguec interno de las cenirales de conmultacion de circuitos en las que se produce la interconexion no debera
exceder de un uno por ciento (1%).”

18.3. Cuando se trate de frafico terminado en la red de una las Partes, asla garantizard que l0§ usuarios
puedan comunicarse con una eficiencia de red (completacion de famadas) no menor al de ios indicadores
astablecidos en los articulos 58 y 50 de! Reglamento de Prestacion vy Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones, en condiciones normales de operacién con un selenta y cuatro por ciento (74%}, en
condiciones normales de operacion.

18.4. Ambas Partes garantizardn que la calidad de servicio se proveera con una utitizacion de la ruta no mayor
al ochenta por ciento (80%) de la capacidad de manejo de trafico, calculada ésta con un grado de servicio al
uno por cierto (1%).

18.5. Las Partes acordardn los métodos de -medicitn de trafico pafa supetvisar ef desempefo de la
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interconexién, camo la especificacion de las muestras, las frecuencias de observacion y los criterios de tiempo
y desempefio. La informaci6n obtenida seré intercambiada con la periodicidad que se convenga.”

E. Modificacion al Articulo 21: Uso de ia Numeracion:

"ARTICULO VEINTIUNO (21): {USODE LA NUMERACION

a4 1. Las Parles garantizaran el usoy acceso a loda la numeracion asignada por la Sutel, de conformidad
con el Plan Nacional de Numeracidn vigente. En todo caso, s& debera cumplir con los parégmetros y
condiciones de prestacion de los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la legisfacion vigente, asi como
a los plazos establecidos en la regulacion.

21.2. Las Parles acuerdan habilitar dentro de sus redes los lotes numéricos asignados por la SUTEL alaotra
Parte, asi como cualquier tipo de numeracion que conforme el Plan Nacional de Numeracion sea asigriada a
ésta ultima o sus clientes, dentro de los cinco (8) dias hébiles siguientes de haber recibido la notificacion y
solicitud de habilitacion de la numeracion por parte del inferesado, sin perjuicic de que este plazo pueda ser
reducido por mutuo acuerdo durante la operacion por medio de los Ejecutivos de cada Parte.

21.3. Las partes aseguraran y garantizaran que la numeracion gue les sea asignada, no serd oforgada a
terceros operadores, para fa explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

21.4. Las partes se comprometen a permitir a sus clientes el acceso libre, irestiicto ¥ gratuito al sistema de
emergencias, a través de los niimeros 911y 1112,

21.5. Las parfes no podrdn bloquear numeragion {servicios especificos, nameres especificos o blogues

numéricos) propia o de la otra patte con el objeto de impedir ef intercambio de frafico en la interconexion, salvo

que se trate de medidas de seguridad en el caso de conductas fraudulentas en los téminos del articulo 22 0
por disposicion de la Sulel”

F. WModificacion al Articulo 22: Fraude y usos no autorizados de la red:

“ARTICULO VEINTIDOS (22): FRAUDE'Y 1JSOS NO AUTORIZADOS DE LA RED

22.1 Cada Parte serd responsable de sus pérdidas a causa del manejo fraudulento del servicio de
telecomunicaciones en Sus respectivas redes.

222 Se considerard uso fraudulento la utilizacion o el aprovechamiento de un servicio para fines o hajo
condiciones diferentes a fas establecidas por el ICE.

2 3 e considerara que una Parte, sus directores, empleados, coniralistas, agenfes, enire ofros, esté
incurmendo en cualquier use de servicio no élico, ilegal. 0 fraudulenta, incluyendo, pero no fimitado a to
siguiente:

22.3.1. Violacién de o falta de cumplimiento de cualquier regulacion tarifaria que gobierna fa prestacion del
servicio.

22 3.2, Violacién de o falta de cumplimiento de cualquier ley o regulacion que gobierna el use del servicio.

22.3.3. Acciongs que S0 consistenfes con palrones de actividad fraudulenta, tal que indique una intencion
para defraudar a la otra Parte una vez que €l servicio este siendo prestado.

22.3.4. Conducta intencionada para eludir el pago de cargos debidos a la otra Parte.

22.4, En todo caso, las Parfes acuerdan poner su mayor empefio a fin de prevenir, controlar, detectar y evifar
el use no autorizado de las redes de telecomunicaciones, brindandose toda la cooperacion técnica y fegal para
prevenir, evitar y denunciar ante la autoridad competente, todo tipo de précticas que no esté permitida por la
Ley. .

22.5. El use fraudulento no exime a E -DIAY de la obligacidn de pagar los cargos por los servicios objeto de
este contralo, salvo casos de responsabilidad compartida por ambas Partes.
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50 6 Las Partes utilizaran los métodos de prevencion, control y monitoreo, asl como sistemas gue permitan la
deteccion y aplicacion inmediata de politicas de bloqueo de acuerdo con las mejores practicas infernacionales
para asegurar gue no se haga un uso incorrecto de sus respectivas redes.

El uso no auforizado y comprobado por alguna de las Partes de Ia red de la ofra, o permitir que tal usc se
produzca con su consentimiento o por falta de observancia o de prudencia facultard a la Parle afectada a
recurnir al procedimiento de solucion de controversias, sin perjuicio, que una vez agotado el procedimiento de
solucién de controversias, fa Parte afectadla pueda ejercer as acciones en la via jurisdiccional correspondiente,
para obtener una indemnizacion por los dafios y perjuicias gtie s€ determinen. No obstante, anterior a ejercer
las acciones correspondientes, las partes observarén el procedimiento establecido en la clausula 32 Solucion
de Controversias.”

G. WModificacion al Articulo 24: Ajustes de cargos:
WARTICULO VEINTICUATRO (24): AJUSTES DE CARGOS

24.1. Cada vez que se produzca una modificacion en los valores de fos cargos de acceso, y de cualquier ofro
servicio o facilidad brindado por el ICE para la gjecucion del presente conlrato, sea por decision de las Partes,
o bien, por resolucién firme de Autoridad competente, se realizara la correspondiente variacién en el Anexo C
y su aplicacion entrara en vigencia en la siguiente facturacion mensual.

24.2. Las modificaciones realizadas deberan remitirse como adenda firmada por las partes a la SUTEL
en un plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha de su realizacion, para su respectiva aprobagién
e inscripcién, Para todos los efectos se debera cumplir con fo estabiecido en el articulo 57 del RAIRT.

4.  Modificacion al Articulo 25: Conciliacién de trafico telefonico:

“ARTICULO VEINTIGINCO (25): CONCILIACION, LIQUIDACION Y FACTURAGION DE TRAFICO ENTRE
REDES

{.)

25.18. Las comunicaciones seran tasadas conforme al tiempo real de fa comunicacion, de acuerdo con fa hora
y la fecha en que se establezca la misma, con base en i3 diferencia enire la hora y fecha de inicio y fin de la
comunicacion, con una precision de segundos en la duracion efectiva de fa comunicacion sin aplicar redondec
alguno a la fraccion de segundos.

(.)"
. Modificacion al Articulo 27: Legislacién y Jurisdiceién aplicables:
“ARTICULO VEINTISIETE (27): LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLES
27 1 Para todos los efectos del presente contrato, se aplicara la legislacion de la Repliblica de Cosfa Rica.

27.2 Sin pefivicio de las facultades otorgadas a la SUTEL por la normativa vigente en materia de
Telecomunicaciones para resolver diferendos en sede administraliva, las Partes podran dinimir en sede judicial
cualquier conflicto que se derive de la aplicacion y gfecucién emergente de los derechos y obligaciones
consagrados en el presente contrato, para to cual acudiran a la jurisdiccién acordada en el articulo 32

“solucién de controversias”.
J. Modificacion al Articulo 31: Confidencialidad:
“ARTICULO TREINTA Y UNO (31} CONFIDENCIALIDAD

31.1 Cada una de las Partes estéa obligada a proporcionar a 12 otra, toda la informacién necesaria para el fiel
cumplimiento del presente contrato, y serd responsable del uso adecuado de la informacion confidencial
intercambiada con ocasion def presente contrafo.

31.2 Eliminado por ser contrario a los principios de transparencia y nc discriminacién del Reglamento de
Acceso e Interconexion, el articulo 80 de la Ley 7563 y el atticulo 150 del Reglamento a la Ley 8642, Porlo
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tanto, se madifica la numeracién.

31.3 Salvo que se especilique expresamente jo confrario, la informacion que se entreguen las Partes durante
la negociacion y ejecucion del presente contrato que resulle de la aceplacion de cualquiera de ellas, serd
calificada como confidencial. En este sentido, las Partes se compromeleran a tratar en forma confidencial
foda informacion técnica, econdmica, comercial y toda otra que por su naturaleza deba ser considerada come
tal debiendo mantenerse y guardarse de manera apropiada, debido a su caracter reservado.

31.4 Lainformacion confidencial sélo podré ser ulilizada para ef proposito de establecer y mantener el objeto
conltractual. En particular, las Partes no podran comparlir esta informacion con terceros, ni con sus filiales,
matrices, subsidiarias, u ofras personas fisicas o juridicas, publicas o privadas.

31.5 Con las salvedades anteriores, en caso que las Partes, en razén de sus relaciones con ferceros, requliera
que uno de esos ferceros conozca la informacion que ha sido calificada como confidencial, su entrega requerira
de auforizacion expresa, previa y por escrito de la Parte que la suministré para poder darla a conocer al tercero,
quien previamente serd identificada, asf coma, ef alcance de la informacion requerida. En caso de existir una
negafiva de la Parle solicifada, ésta debe estar debida y aceptablemente justificada.

31.6 La violacion de la confidencialidad o el uso indebido de la informacion, dara lugar al reclamo de la
indemnizacion respectiva por la Parte perjudicada. En todo caso, la Parfe que recibe la informacion
confidencial se presume responsable por su manejo y respondera por todos los dafios y perjuicios que, porla
utilizacion no autorizada de dicha informacion, se llegue a causar a la ofra Parte.”

K. Modificacion af Articulo 32: Solucion de controversias:
“ARTICULO TREINTA Y DOS (32): SOLUCION DE CONTROVERSIAS

32.1 Cada una de las Paries procurard mantener uniformidad en sus interpretaciones sobre la normativa y
los contratos en vigor, con el propdsito de prevenir conflictos que pusdan surgir en funcion de mas de una
posicion respecto de un mismo tema regulado en el ordenamienio juridico de las telecomunicaciones, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo veintisiete (27) def presente contrato.

32.2 Las Partes desplegarén sus mejores esfuerzos para diimir cualquier confiicto de inferés que pueda
surgir como consecuencia de la ejecucion de este coniralo, para lo cual podran acudir a los procedimientos
que a continuacion se detallan:

Cuentas de Conciliacién de Trafico (CCT)

32.3 Todos los conflictos que surjar entre las Partes en relacion con las CCT, se regirédn por to establecido en
articuto veinticinco (25} del presente contrato.

Negociacién

32.4 Sidurante la efecucion del presente contralo surgiera algun conflicto, las Parfes acuerdan realizar un
Proceso de Negociacién, para lo cual dentro de un plazo de cuarenta y ocho (48} horas, la Parte inferesada
debers dirigir su solicitud por escrito a la otra, puntualizando fas controversias, indicando la designacion de
sus negociadores y, a su vez, soficitando la fijacion del lugar, dia y hora para deliberar sobre las mismas.

32.5 Recibida la comunicacion en la que se solficite la negociacion, la ofra Parte, en un plazo no mayor a diez
{10} dias naturales a partir del recibo de la misma, deberd responder por escrifo a la Parte interesada, con
indicacion expresa del lugar, dia y hora para deliberar, junto con la designacion de sus negociadores.

32.6 La Parte que recibe la solicitud podra introducir cualquier otra controversia que esfime convenienfe
debiendo puntualizaric en su respuesta. La no respuesta en tiempo y forma por fa Parte que recibe la solicitud
de inicio de negociacion, se interpretard como negativa a solucionar amigablemente la conlroversia por lo que
se tendra por concluida esta etapa y la controversia quedara lista para poder ser dirimida conforme se indica
mas adelante.

32.7 Esta negociacion tendra un plazo maximo de treinta (30) dias naturales confados a partir del dia siguiente
a la fecha de recepcion de la solicitud, salvo que de comin acuerdo y por eschito las Partes convengan en
ampliar dicho plazo.
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Escalamiento

32.8 Salvo acuerdo de Partes, agotado este piimer periodo de negociaciones sin que se haya arribado a un
resultado satisfactorio, éstas podran iniciar una nueva etapa con negociadores del mas alto nivel por un plazo
que no podrd exceder de treinta {30) dias naturales. Vencido este plazo sin lograr una solucion, las Partes
podran, previo acuerdo expreso acudir al procedo de arbilraje.

Proceso Arbitral

32.9 Las Partes podran, previo acuerdo expreso, acudir al Arbitraje de Derecho de conformidad con la lL.ey
sobre Resolucién Altemnativa de Conflictos y Promocion de la Paz Social No 7727 del 4 de diciembre de 1997,
para fa resolucién definitiva de sus controversial, diferencias, disputas 0 reclamos de naturaleza patrimoniat
que no impliquen la renuncia a potestades de imperio y deberes publicos, que pudieran derivarse del presente
Convenio.

Integraci6n del Tribunal Arbitral

32.10 Cada Parte nombrara al arhitro respectivo. Si alguna de ellas no hiciera el nombramiento que le
corresponde dentro de los quince (15) dias naturales, contados a partir de la fecha de recibo de la notificacion
en que se le comunica que proceda con el nombramienio del arbitro, la Parte que ya hubiese nombrado y
comunicado la designacion del suyo, podra solicitar el nombramiento del mismo al Colegio de Abogados
cuando la controversia es de indole legal; al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos si fa confroversia
es de indole técnica, o bien, al Colegio de Ciencias Econémicas cuando la controversia sea de indole
econb;6mica, financiera 0 comercial.

Escogencia del Tercer Arbitro

32.11 El tercer arbitro sera nombrado por fos arbitros ya designados, dentro de una lista qiie incluya el nombre
de tres a cinco candidatos aportada por cada Parte. Una vez que el tercer arbitro ha sido designado este
fungira corno presidente y se levantard un acta de dicha escogencia la que s¢ nofificara por escrito a las Parfes.
Si una vez transcurrido el plazo de tres (3) dias habhiles contados a partir del dia siguiente al recibo de la
notificacién, ninguna de las Partes objeta el nombramienio del tercer arbitro, ol Tribunal de Arhitraje quedara
debidamente constituido.

Presidente del Tribunal

32.12 Ef presidente del Tribunal de Arbitraje tendra los derechos, facufiades y obligaciones que se esfablecen
en la Ley No 7727,

Sede del Arbitraje

32.13 £l arbitraje tendré su sede en la ciudad de San José, en el Centro de Conciliacién y Arbilraje de la
Camara de Comercio de Costa Rica, y s desarrollaré en idioma espafiol y tnicamente bajo las leyes de Ia
Republica de Costa Rica y las disposiciones contenidas en el presente confrato.

Honorarios de fos Arbitros

32.14 Los honorarios de los arbitros seran cancelados por el perdidoso del proceso; y se pagaran una vez que
haya sido dictado el faudo arbitral. En caso de no existir condenatoria en costas, sera pagado por la Parle que
solicito ef arbitraje.

32.15 En caso de gue las diferencias, conflictos, controversias o disputas sin resolver no se eleven a fa via
arbitral, las Partes se regirdn por o dispuesto en el articulo setenta y uno (71) del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

32.16 Las parles se comprommeten y obligan a remitir las respectivas sentencias o faudos a Stfel para su
conacimiento. Asimismo, las partes entienden que deben respetar y observarlas competencias de Sutel como
enfe regulador, y someter a su consentimiento toda controversia que deba ser resuelfa mediante st
intervencion.”
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L. Meodificacion al articuio 33: Transferencia o cesién de derechos:
“ARTICULO TREINTA Y TRES (33): TRANSFERENCIA O CESION DE DERECHQS

33.1 Ninguna Parte podra ceder y de ninguna otra forma, transferir, total o parcialmente, el presente contrato,
o cualquier derecho proveniente de este, sin previo y expreso consentimiento por escrito de fa otra Parte. La
negativa debe tener una justificacion valida y legal, y la contraparte cuenta con treinta (30) dias para manifestar
su oposicion y argumentos.

33.2 En ol evento que alguna de las Parles cambie su naturaleza jurldica o se  transforme con arreglo a to
estipulado en la ley, se entendera que el confrato continuara su ejecucion y que los derechos y obligaciones
conlractuales seguirért en cabeza de la Parte, que, como consecuencia de la transformacion o cambio de
naturaleza juridica, haya asumido la prestacion de los servicios que correspondfan a la Parte que originalmente
suscribié este contrato, Toda adenda debe ser remitida a la SUTEL para su respectiva aprobacion e
inscripcion.

M. Modificacion al Articulo 34: Enmiendas:
“ARTICULO TREINTA Y CUATRO (34). ENMIENDAS

34.1. B presente conlrato, asi como cualquiera de las disposiciones aqui establecidas, incluyendo sus Anexos,
podran ser enmendadas, modificadas o ampliadas, tnicamente por acterdo esciito entre las Partes, el cual
debera ser firmado por la persona debidamente auforizada en nombre de cada una de ellas. Las partes
debern remitir la enmienda del contrato a SUTEL con el fin de que proceda con fa revision e inscripcién en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones respectiva.

34.2 No se considerardn enmiendas ni madificaciones al contrato, la adicion de nuevos servicios o facilidades
afines al ohjeto de este conirato, que las Partes acuerden durante su efecucion, como parte del crecimiento
normal del negocio. En eslos casos, la solicitud, las respectivas ordenes de trabajo, y cualquier otro
documento relacionado con su efecucion se tendran como parte integrante del contrato. La adicién de nuevos
sevicios o facilidades que acuerden las partes, deberan ser indicados mediante nofa y remitidos a la Sutel
con el fin que consten en ef expediente administrativo def contrato de acceso e interconexion.”

N. Modificacion al Articulo 37: Indemnizacion por indisponibilidad:
“ARTICULO TREINTA Y SIETE (37): INDEMNIZACION POR INDISPONIBILIDAD

37.1 Las interrupciones por causas de averfas en la prestacion de los servicios coniratados, en los segmentos
bajo conirof de alguna de las Parles, que impidan el cumplimiento del indice de disponibilidad establecidc en
ol articulo diecinueve (19) del presente contrato, obligar a ia Parfe responsable al pago de una indemnizacion,

sobre el valor anual permitido de indisponibilidad, medida al final de cada periodo anual contade a partir del
inicio de ejecucion del presenie conlrato, conforme a la siguiente escala

37.1.1 Para la primera y hasta la sexta hora de indisponibilidad anual, fa indemnizacion sera equivalente al
25% de los cargos de acceso mensual recurrente que 5 reconocen en este contrato, al momento de realizar
Ia medicién anual.

37.1.2 A parlir de la sexta y hasta la décima hora de indisponibilidad anual, la indemnizacion serd equivalente
al 0% de los cargos de accesc mensual que se reconocen en este contrato, al momento de realizar la
medicion anual.

37.1.3 A parnir de la décima hora de indisponibilidad anual, la indemnizacién serd equivaiente al 100% de los
cargos de accesc mensual que se reconocer ef este contrato, al momento de realizar la medicion anual.

37.2 Para hacer efectiva Ia indemnizaci6n, la Parie que resulfe afeclada debera presentar la gestién de cobro
correspondiente, en un plazo maximo de treinta (30} dias naturales, a partir def vencimiento del periodo anual
anterior.

37.3. El pago debera realizarse en el plazo de treinta (30} dias naturales, a partir de la fecha de presentacion
de la gestion de cobro.
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37.4 Queda expresamente prohibido a las Parfes, compensar total o parcialmente los pagos relacionados con
esta clausula, mediante las facturaciones por concepto de Jos servicios objeto del presente contrato.”

0. Modificacién al Articulo 40: Terminacion anticipada:
“ARTICULO CUARENTA (40): TERMINACION ANTICIPADA

40.1 El presente contrato podra darse por terminado en forma anticipada, por una o varas de las siguienies
causales:

40.1.1 Por mufuo acuerdo, siempre gue no se causen perjuicios a los usuarios.

40.1.2 Por declaratoria quiebra de cualquiera de las Parles.

40.1.3 Por la extincion del titulo habilitante de cualquiera de las Partes.

40.1.4 Por hechos sobrevinientes que hagan imposible ol cumplimiento del objeto del contrato.

40.1.5 Por incumplimiento de pago de alguna de las partes.

40.1.6 Por no rendir la garantia correspondiente, o porno actualizaria en los términos de este contrato.

40.1.7 Por mantener la cuenta recaudadora indicada en el articulo 25 de este contrato, un salde de cero
por un periodo de dos (2) meses.

40.2 De previo a darse la terminacion anficipada de este contrato, las parles chservardn el procedimiento
establecido en el articulo treinta y das (32) de este contrato. Previo a proceder con la desconexion del servicio
objeto de este contrato, ambas partes comunicaran a sutel la terminacion anticipada del contrato de
conformidad con los articulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones.

40.2.1 Se procederd a su liquidacion do mutuo acuerdo, la cual se llevard a cabo dentro de los cuatro (4)
meses siguientes a la fecha de terminacion.

40.2.2 Laliquidacion confendra la conciliacion final de cuentas entre las Partes, en sus aspectos financierocs,
técnicos, comerciales y demds a que haya lugar para finiquitar las relaciones derivadas del presente
contrato.

40.2.3 A lal efecto, las Partes deberan levantar un acta de liquidacion debidamente suscrita por sus
representantes legales, haciendo constar en ella las obligaciones claras, expresas y exigibles a
favor de cualquiera de eflas, generadas durante la vigencia del contrato y que tengan proyeccion
en el iempo.

40.2.4 Si no hay acuerdo para fa liguidacion, se acudira al Procedimiento de Solucion de Caontroversias
establecido en articulo treinta y dos (32) de este contrato, sin perjuicio de acudir la Parte acreedora
a la via judicial a cobrar cualquier saldo en descubierto,

40.3 El presente contrato podra también terminar en forma anticipada por incumplimiento grave
y reiterado de una de las Parfes, de cualquiera de las obfigaciones previstas en este conirato, previa
autarizacién de Ja SUTEL a solicitud de la Parte perjudicada para suspender o interrumpir el acceso v la
inferconexion, ademas de cumplir con o indicado en of articulo 32.
40.4 La terminacion anlicipada de esfte contrafo con base en la causal que anlecede, conlleva una
penalizacion equivalente al cincuenta por ciento (50%) de los cargos mensuales de acceso, inferconexion y
coubicacion pendientes hasta complelar el plazo de ejecucion conlractual establecido. En todo caso, siempre
deberd realizarse el proceso de liquidacién en los términos descritos en esle articulo.”

P. WModificacién al Anexo F: Desempefio, Proteccién y Calidad de la red:
“ANEXO F: DESEMPERO, PROTECCION Y CALIDAD DE LA RED
(...}

2. Disposiciones generales

¢.)
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2 20.1.4. Latencia: es la suma de retardos temporales desde el POI del ICE hasta el equipo de conexién del
PS. Esta medicion requiere que el equipo del PS permita al ICE ejecutar el protocolo ICMP, de lo contrario se
elimina esta medicion. Se medird a la hora cargada media y el umbral de cumplimiento es un valor no mayor
a veinte (20) ms, para lo cual tanto el ICE como el PS deben de actuar conjunfamente para la forna de medidas
correctivas.

Segun el articulo 59 del Reglamento de Prestacion de Calidad de Servicios y de acuerdo con fa Tabla 3 del
Anexo F, las mefas de los indicadores correspondientes a “Completacién de lfamadas entrantes a la red movil”,
“Completacion de llamadas tréfico originado en la red movil" y “Completacion de lamadas entrantes/ salientes
(de las rutas de interconexién)” deben ser modificadas con el fin de cumplir con la normativa correspondiente,
por fo que se deberan ajustar al menos a un setenta y cuatro por ciento (74%) de umbral de Completacion.

Asimismo, segin el arficulo 40 del Reglamento de Prestacion de Calidad de Servicios y de acuerdo con la
Tabia 4 del Anexo F, las metas de los indicadores correspondientes a "Completacicn de llamadas trafico
terminado en las centrales” y "Complelacién de Hlamadas iréfico saliente en las cenfrales”™ deben ser
maodificadas con el fin de cumplir con la normativa correspondiente por lo que se deberdn ajustar al menos a
un sefenta y cualro por ciento (74%) de umbral de Completacion.”

Q. Modificacién Anexo H: Aprovisionamiento de Infraestructura para Coubicacién de Equipos:
“ANEXO H: APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA COUBICACION DE EQUIPOS
(..
5. Procedimiento de Solicitud de Infraestructura
{...}
“5.1.12. Todo cambio o modificacién solicitada que varie fas condiciones del presente contrato, asi

como precio deberé ser remitido como Adenda firmada por las partes a la SUTEL, para su respectiva
aprobacion e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(..)

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcian del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacién e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos Ia siguiente informacion:

10053-STT-INT-OT-00155-2041 - .-

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
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interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucion para modificacion parcial de la resolucion RCS-292-2016.

El sefior Presidente eleva para conocimiento de los seflores Miembros del Consejo el oficio 3229-SUTEL-
DGM-2017 del 21 de abril de 2017, mediante el cual la Direccién General de Mercados rinde el informe
técnico y juridico sobre el planteamiento de modificacion parcial a la resolucion RCS-292-2016 del 14 de
diciembre del 2016: “METODOLOGIA PARA EL CALCULQ DE LOS PRECICS POR USO COMPARTIDO DE
INERAESTRUCTURA DE POSTERIA EN LOS PROCESOGS DE INTERVENCION QUE DEBE RESOLVER EL
CONSEJO DE LA SUTEL".

Sefiala el sefior Herrera Cantillo que las modificaciones propuestas a la RCS-292-2016, se hacen
necesarias debido a que una vez valorado el alcance de aplicacion de la misma, en la cual se definio a
metodologia solo para los casos de intervencion, resulta importante aclarar que la aplicacion de esa
metodologla establecida es para todos los operadores que hacen uso compartido de posteria y duefios de
infraestructura. Ademés de que la misma sera aplicable en los nuevos contratos de uso compartido que
suscriban jos operadores que hacen uso compartido de posteria y duefios de infraestructura.

Por lo tanto, la Direccion General de Mercadas propone las siguientes modificaciones:

. MODIFICAR el titulo para que se lea de la siguiente manera: SMETODOLOGIA PARA EL CALCULO
DE LOS PRECIOS POR USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA PARA LOS
OPERADORES DE REDES DE TELECOMUNICACIONES”

- MODIFICAR ia redaccion del Resuelve Segundo para gue sé lea: “APROBAR LA METODOLOGIA
PARA EL CALCULO DEL CARGO POR USO COMPARTIDO DE POSTERIA EN LOS PROCESOS DE
INTERVENCION, AS{ COMO PARA TODOS LOS OPERADORES QUE HACEN USO COMPARTIDO
DE POSTERIA”

- ADVERTIR que estas maodificaciones regiran a partir de la publicacion en €l diario oficial L.a Gaceta.

Asimismo, destaca que, si los sefiores Miembros del Consejo estan de acuerdo, solicita que a 1a luz de 1o
astablecido en el numeral 2) del articulo 56 de la Ley General de ia Administracion Puablica, el acuerdo sea
adoptado en firme dada la urgencia de dichas modificaciones.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad,
dispone:

ACUERDO 044-033-2017

1. Dar por recibido el oficio 3299-SUTEL-DGM-2017 del 21 de abril de 2017, mediante el cual la Direccion

General de Mercados rinde informe téenico y juridico sobre el planteamiento de modificacién parcial

a la resolucion RCS-292-2016 de! 14 de diciembre del 2016: WETODOLOGIA PARA EL CALCULO DE

{08 PRECIOS POR USO COMPARTIDO DE INERAESTRUCTURA DE POSTERIA EN LOS PROCESOS DE
INTERVENCION QUE DEBE RESOLVER EL CONSEJODE LA SUTEL"

2. _Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-136-2017
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“PLANTEAMIENTO DE MODIFICACION PARCIAL DE LA RESOLUCION RCS-292-2016:

“METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LOS PRECIOS POR USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
DE POSTERIA EN LOS PROCESOS DE INTERVENCION QUE DEBE RESOLVER EL CONSEJO DE LA SUTEL”

EXPEDIENTE GCO-TMA-01466-2016

RESULTANDO

1. Que, por medio del infarme técnico, con nimero de oficio 01697-SUTEL-DGM-2016, elaborado el
4 de marzo de 2016 se establecieron los parametros técnicos requeridos para mantener una
distribucion eficiente del espacio disponible en los postes que sirven de soporte para el despliegue
de redes pulblicas de telecomunicaciones.

2. Que el informe supra citado fue conocido por el Consejo de Sutel en sesion ordinaria 014-2016 del
9 de marzo de 2016 y mediante acuerdo 015-014-2016 se resolvio instruir a la Direccion General
de Mercados utilizar los resultados del informe con el fin de crear una metodologia para Ia fijacion
del costo de alquiler que deben pagar los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, a los duefios de posteria.

3. Que mediante licitacion abreviada No. 2015LA-000012-SUTEL “Valoracion y analisis de la
metodologia para la determinacion de los cargos para el acceso a infragstructura esencial de uso
compartido”, se elaboréd un estudio que brindara la normativa, metodologias y los cargos aplicados
en el ambito internacional por el alquiler de espacio de ductos, postes y torres. Los casos de estudio
fueron las regulaciones de los paises Colombia, Pert, Chile y Espafia.

4. Que con base en el estudio técnico 01697-SUTEL-DGM-2018 y el estudio internacional, se propuso
la metodologia y condiciones para los cargos de arrendamiento de posterfa en casos de
intervencion, la cual se recopila en el oficic 05861-SUTEL-DGM-2016 sobre la propuesta
metodologica para el calculo de los precios por uso compartido de infraestructura de posteria.

5. Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio nimero 03229-SUTEL-DGM-2017 del
21 de abril de 2017, rinde su informe técnico y juridico.

6. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resofucion.
CONSIDERANDO

.  Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe rendide mediante oficio
03229-SUTEL-DGM-2017 la Direccidén General de Mercados, el cual es acogido en su totalidad por
este Consejo, el cual indica lo siguiente:

"

SOBRE EL PLANTEAMIENTO DE MODIFICACION PARCIAL DE LA RESOLUCION RCS-292-2016
“IJETODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LOS PRECIOS POR USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA EN LOS PROCESOS DE INTERVENCION QUE DEBE
RESOLVER EL CONSEJO DE LA SUTEL”

Dentro de la figura de usa compartido, los duefios de infraestructura y operadores de lelecomunicaciones,
inician un proceso de negociacién téonica y econdmica, pueden no llegar a un acuerdo en algunas de las
condiciones técnicas, econdmicas y hasta legales, por ello acuden a la Superintendencia a solicitar
intervencion para lograr que las partes concilien un acuerdo en femas came el precio de posteria. Es por
ello que el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-292-2016 de fas 13:00 horas del 14 de
diciembre del 2016 establecié una metodologia del cédlculo de los precics por uso compartido de
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infraestructura de posteria, dicha metodologia se establecié con fundamento en el arliculo 32 del
Reglamento de AcCeso & Interconexion de redes de telecomunicaciones (RAIRT), donde sefiala que los
cargos por acceso € interconexion seran negociados entre los operadores o proveedores ¥ onientados a
costos de acuerdo con ja metodologfa de determinacion de cargos por acceso € interconexion que
establezca ia Sutel en sus resoluciones y para los ¢asos de intervencién, sifuacion que nace producto def

no acuerdo enire las partes para ol uso compattido de posteria.

Se ha notado dentro del sector gue existe confusion en el ambito de aplicacién de dicha metodologia, por
lo cual se pretende aclarar con la presenie propuesta de modificacién su funcion y abjetive es con
fundamento en ef articulo 32 del Reglamento de Acceso & Interconexién de redes de tefecomunicaciones
(RAIRT), donde sefiala que Jos cargos por acceso e interconexion serén negociados entre los operadores
o proveedores y orientados a costos de acuerdo con {a metodologia de determinacion de cargos por acceso
e interconexién que establezca la Sufel en sus resoluciones, la cual garantizara la fransparencia,
objetividad, no diseriminacion, faciibilidad financiera y desagregacién de los costos, principios que también
que encuentran inmersos dentro de la Ley General de Telecomunicaciones y su reglamento.

En virtud de la justificacion antes detalladla, resulta conveniente aclarar que esta metodologla abarca no
solo como ya se indicd los ¢asos de intervencion, sino que el mismo aplique para el establecimiento del
precio en los contratos de uso compartido que eventualmente se firmen entre duefios de infraestructura y
operadores de felecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 32 del RAIRT.

Es por lo anterior y ¢on base en las justificaciones mencionadas, que resulta de importancia modificar el
4mbito de aplicacion de fa metodologia definida en la resolucién RCS-292-2016 def 14 de diciembre del
2016 para todos los operadores que hacert Uso compartido de infraestructura.

Conclusiones

I. Una vez valorada el alcance de aplicacion de la resolucion RCS-292-2016 del 14 de diciembre del
2016, en donde se definié la metodologia solo para los casos de intervencion, resulta importante aclarar
que la aplicacion de la metodologia establecida, es para todos los operadores que hacen uso
compartido de posteria y duefios de infraestructura. )

Il. Que la metodologia establecida mediante resolucién RCS-292-2016 el 14 de diciembre del 20186, serd

aplicable en los nuevos coniratos de uso compartido que suscriban los operadores que hacen Uso
compartido de posteria y duefios de infraestructura.

Recomendaciones
| Se recomienda al Consgjo de la SUTEL modificar el titulo de fa resolugion RCS-292-2016 del 14 de
diciembre def 20186, para que se joa de la siguienife manera:

"METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LOS PRECIOS POR USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA PARA LOS OPERADORES DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES.”

il Se recomienda al Consejo de Ja SUTEL modificar la redaccion del Resuelve segundo de la resolucién
RCS-292-2016 del 14 de diciembre del 2016, para que 5¢ lea de la siguiente manera:

“SEGUNDO: APROBAR la metodologia para el calculo del cargo por uso compartido de posteria,
que sirva de hase s¢ negogiacién de acuerdo con el articulo 32 del Reglamento de Acceso e

Interconexién de redes de telecomunicaciones (RAIRT) y en fos procesos de intervencion”.

Ill. Advertir al Consegjo de la Sulel que |a modificacion a la resolugion RCS-292-2016 del 14 de diciembre

del 2016, regira a pattir de la publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.”

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de 108 Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 8227, ¥
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demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Acoger en su totalidad el oficio 03229-SUTEL-DGM-2017 del 21de abril de 2017, en el cual
se rinde informe sobre el planteamiento de modificacién parcial de la resolucion RCS-292-2016
“Metodologia para el céleulo de los precios por uso compartido de infraestructura de posteria en los
procesos de intervencion que debe resolver el Consejo de fa Sutel”

SEGUNDO. MODIFICAR el titulo de la resolucion RCS-202-2016 del 14 de diciembre del 2016 para que
se lea de la siguiente manera:

“METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LOS PRECIOS POR USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA PARA LOS OPERADORES DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES

TERCERO. MODIFICAR la redaccion del Resuelve Segundo de la resolucion RCS-292-2016 del 14 de
diciembre del 2016 para que se lea de la siguiente manera:

“SEGUNDO: APROBAR LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DEL CARGO POR USO
COMPARTIDO DE POSTERIA EN LOS PROCESOS DE INTERVENCION, ASI COMO PARA
TODOS LOS OPERADORES QUE HACEN USO COMPARTIDO DE POSTERIA.”

CUARTO. ADVERTIR qgue la modificacion a la resolucion RCS-292-2016 del 14 de diciembre del 2016,
regira a partir de la publicacion en el diario oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Supetintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
PUBLIQUESE

ingresa a la sala de sesiones {a funcionaria Silvia Elena Leén Campos, de la Direccion General de
Mercados, para participar durante el conocimiento del siguiente tema.

6.7. Cumplimiento del acuerdo 027-005-2017 relacionado con el oficio 9228-SUTEL-DGC-2016
procedimientos sancionatorios.

Continda el sefior Presidente, quien presenta al Consejo el oficio 2289-SUTEL-DGM-2017 del 15 de
marzo de 2017, mediante el cual la Direccion General de Mercados rinde informe respecto al seguimiento
del acuerdo 027-005-2017, de la sesion ordinaria 005-2017, celebrada el 25 de enero del 2017, que se
deriva del oficio 9228-SUTEL-DGC-2016, por el cual la Direccion General de Calidad traslada los
resultados obtenidos en las pruebas técnicas realizadas por los operadores/proveedores evaluados, con
el fin de verificar la correcta interoperabifidad y tasacion de los servicios de telefonia movil, fija e IP.

El sefior Herrera Cantillo manifiesta que este tema obedece a lo dispuesto por el Consejo mediante el
acuerdo antes mencionado y el acuerdo 028-024-2017, de la sesion ordinaria 024-2017, celebrada €l 15
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de marzo del 2017, mediante el cual se solicité a la Direccion General de Mercados continuar con los
procedimientos en los casos que corresponda e informar al Consejo sobre el estado de los mismos.

La funcionaria Leén Campos detalla las gestiones realizadas por la Direccion General de Mercados en
cumplimiento a lo instruido por el Consejo en los puntos 4, 5 y 6 del acuerdo 027-005-2017. Indica que
para cada punto fue debidamente analizada la informacién expuesta por la Direccion General de Calidad
en su informe 9228-SUTEL-DGC-20186, y sefiala las conclusiones a las que llegd la Direccion General de
Mercados para cada caso en particular, manifestando asi, que:

- con respecto al supuesto cobro de tarifas superiores al tope maximo tarifario establecido mediante resolucién
RCS-268-2013, se recomienda |a apertura de los procedimientos adminisirativos sancionatorios contra Movistar,
Telecable Econdmico TVE, S.A. e ICE/Kolbi.

- por los presuntos problemas en la asociacion de CORs que sobrepasan el 2% de incumplimiento respecto a lo
dispuesto en el articulo 24 del RPUF y en & articulo 27 del RPCS, explica que en los analisis realizados no se
identificaron indicios que justifique la apertura de un procedimiento administrativo a los operadores Movistar,
Tuyo Movil, TIGO, Telecable y Cabletica por los problemas detectados en fa asociacion de CDRs

- por ta eventual comisién de las infracciones dispuestas en el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642, por la no entrega de informacion o entrega parcial por parte de los
operadores/proveedores evaluados en el informe 09228-SUTEL-DGC-2017, sefiala que existen indicios
suficientes para la apertura de un pracaedimiento administrativo sancionatorio contra Call My Way para averiguar
la verdad real de los hechos relacicnados con este tema

El sefior Gilbert Camacho seftala que producto de fo expuesto se les estarfa abriendo un procedimiento
sancionatorio a cuatro operadores y consulta sobre los plazos que conllevarian los eventuales procesos,
a lo que la sefiora Ledn Campos responde ampliamente.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, en el cual se discuten los términos del oficio
2289-SUTEL-DGM-2017, y la explicacion brindada por los sefiores Ledon Campos y Herrera Cantillo, el
Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 045-033-2017

1. Dar por recibido el oficio 2289-SUTEL-DGM-2017 del 15 de marzo de 2017, mediante el cual la
Direccion General de Mercados brinda una actualizacion sobre el seguimiento al acuerdo 027-005-
2017, que se deriva del oficio 9228-SUTEL-DGC-2016, mediante el cual la Direccion General de
Calidad traslada los resultados obtenidos en las pruebas técnicas realizadas por los
operadores/proveedores evaluados, con el fin de verificar la correcta interoperabilidad y tasacion de
los servicios de telefonfa movil, fija y Voz sobre IP.

2, Instruir a la Direccion General de Mercados para que proceda a llevar a cabo los procedimientos
sancionatorios que correspondan para los cuatro operadores, de conformidad con lo informado en
esta oporfunidad.

NOTIFIQUESE

ingresa el funcionario Daniel Quirés Zuftiga de la Direccidn General de Mercados para exponer el
siguiente tema.

Recomendacién sobre denuncia presentada por Manuel A. Cruz Acevedo, Roy Navarro y Leni
Orozco Salazar contra la empresa ALTEL
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Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo el oficio 3272-SUTEL-DGM-2017 fechado
24 de abril del 2017, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta su informe respecto al
analisis de las denuncias recibidas de los sefiores Manuel A. Cruz Acevedo, Roy Navarro, y Leni Orozco
Salazar contra la empresa ALTEL, por presuntamente no devolverles el dinero que tenian en las cuentas
de recargas de dicha empresa.

El sefior Quirds Zufiga se refiere a los principales antecedentes del caso. Agrega que en el analisis a
1ales denuncias se valoraron los siguientes aspectos:

¢ ¢Es ALTEL un operador 0 proveedor de servicios de telecomunicaciones?: Mediante certificacion 32-SUTEL-
DGM el Registro Nacional de Telecomunicaciones indicd que conforme a los archivos digitales gue se llevan, no
existen registros de titulo habilitante otorgado por el Consejo de Sutel a la empresa “ALTEL.” para brindar
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico”.

. Sobre la relacion entre los denunciantes y la empresa ALTEL: tal empresa ofrece u ofrecia una plataforma que
le permite a sus clientes, sean comercios o personas fisicas, convertirse en un punto de recarga de servicios
moviles prepago. De lo manifestado por los denunciantes se determina que dicha empresa ofrece el servicio de
recargas moviles para TELLEFONICA DE COSTARICA TC. S. A., por lo que es menester indicar que la naturaleza
de la relacion entre los denunciantes y la empresa, es meramente de caracter mercantil y no tiene relacion con
ol derecho de las telecomunicaciones.

Acota que |a pretension de los denunciantes es que se les devuelva el dinero que tenian depositado a
favor de ALTEL.

Agrega gue segun lo indicado por el Consejo de ta SUTEL en la resolucion numero RCS-220-2013 de las
09:00 horas del 19 de julio de 2013, "Los coniratos mercantiles suscritos entre los operadores con
“agentes auforizados™ no son objeto de regulacion porla Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
y escapa a la competencia de esta Superintendencia velar por el correcto cumplimiento de los términos
y condiciones ahi pactados”.

Tambien sefiala que la legislacion de telecomunicaciones que rige el accionar de esta Superintendencia,
no establece la posihilidad de reconocer los dafios y perjuicios que eventualmente pudieron haber sufrido
los denunciantes, por parte de la empresa ALTEL. Por lo que esta Superintendencia es incompetente,
de conformidad con lo dispuesto par el articulo 59 y 60 de la Ley General de la Administracién Puablica
N° 6227 para reconocer y prohunciarse sobre la pretendida indemnizacién conforme lo indicado en el
articulo 65, 67 y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Agrega que, a partir de lo anterior, se concluye que |a SUTEL no resulta competente para atender el
reclamo de los sefiores Manuel A. Cruz Acevedo, Roy Navarro, y Leni Orozco Salazar por cuanto o
denunciado no se encuentra fipificado en el ordenarmiento juridico de las telecomunicaciones.

Afiade que los denunciantes podran ejercer las acciones en la via jurisdiccional que corresponda, a
efectos de obtener una indemnizacion por los dafios y perjuicios gue indican les causo la empresa ALTEL.

Después de analizado el tema, con base en la informacion del oficio 3972-SUTEL-DGM-2017 vy lo
expuesto por el sefior Quires Zufiga, el Consejo resuelve por unanimidad

ACUERDO 046-033-2017

4. Dar por recibido el oficio 3272-SUTEL-DGM-2017 fechado 24 de abril de! 2017, mediante el cual la
Direccion General de Mercados presenta su informe respecto al analisis de las denuncias recibidas
de los sefores Manuel A. Cruz Acevedo, Roy Navarro y Leni Orozco Salazar contra la empresa
ALTEL, por presuntamente no devolverles el dinero que tenfan en jas cuentas de recargas de dicha
empresa.
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2. DECLARAR la incompetencia de la SUTEL, para conocer y tramitar el reclamo administrativo
interpuesto por los sefiores Manuel A. Cruz Acevedo, Roy Navarro y Leni Orozco Salazar contra la
empresa ALTEL, esto en virtud de que lo alegado por los denunciantes no corresponde a una

infraccion en materia del derecho de las telecomunicaciones.

3. INDICAR a los sefiores Manuel A. Cruz Acevedo, Roy Navarroy Leni Orozeco Salazar guée la SUTEL
es incompetente para reconocer y pronunciarse sobre los dafios Y perjuicios pretendidos; por lo gue
deberan acudir a la instancia jurisdiccional correspondiente en resguardo de sus intereses.

4. HACERde conocimiento de TELEFONICA DE COSTA RICATC, S. Alas denuncias de los sefiores
Manuel A. Cruz Acevedo, Roy Navarro y Leni Orozco Salazar para que valore tomar cualquier accion
que considere procedente.

5 ORDENARelcietrey archivo de este expediente.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

7.1  Espacios Publicos Conectados. Formulaciony propuesta de borrador de cartel.

Ingresa el funcionario Adrian Mazon Villegas, para el conocimiento de los temas de la Direccion
General de Fonatel.

El sefior Presidente del Consejo introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
tema relacionado con 108 “Espacios Publicos Conectados. Formulacion y propuesta de porrador del
cartel".

£l sefior Humbetrto Pineda Villegas expone el oficio 3234-SUTEL—DGF-2017, de fecha 27 de abril del
2017, mediante el cual 1a Direccién a su cargo explica al Consejo el seguimiento a la orden de desarrollo
del Programa Espacios Publicos Conectados (programa 4), sobre 1as acciones de la Direccion y 1as
correspondientes instrucciones al Fideicomiso de FONATEL en el Banco Nacional de Costa Rica.

Sefiala que para conocimiento, aprobacion instruccién del Consejo al Fideicomiso del Banco Nacicnal
de Costa Rica, se presenta al cartel de licitacion del proyecto #1 del Programa 4. Espacios Pablicos
Conectados, resultado de la formulacion de ta Orden de Desarrollo del Programa, due integra lo
establecido en el plan de programas y proyectos 2017, las politicas publicas y las acciones de formulacion
y redaccion del cartet por parte de la Direccién General de FONATEL. La Direccion proponé el presente
clausulado y espera del Consejo su valoracion para instruir al Banco Nacional la convocatoria a la
audiencia previa, como parte de las buenas practicas & inicio del proceso concursal del programa, que
permita avanzar en la ejecucion y dar jos siguienies pasos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de servicio universal, los objetivos del Plan de Programas y Proyectos 2017, la gjecucion
presupuestaria 2017 y las metas ¥ prioridades del PNDT 2015-2021. 1.

Seguidamente explica cada uno de los antecedentes del tema € indica que, considerando cada uno de

ellos, los alcances del Programa, asi como ja ley y las metas del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones - PNDT y que:

Pagina 102 de 107




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 033-2017
27 de abril del 2017

a. El programa posee como objetivo instalar y brindar mantenimiento a una Red Nacional de Banda
Ancha de Puntos de Acceso a Internet en zonas definidas y distritos seleccionados seglin la
combinacion de criterios de densidad poblacional y ubicacion en condicién socioeconémica de
vulnerabilidad, asi como de interés publico, cultural, educativo y turistico.

b. Que se tienen coma objetivos especificos:

i Facilitar el acceso a Internet gratuito a los habitantes en los espacios publicos de las zohas y
comunidades inciuidas en el proyecto, con condiciones adecuadas de calidad, velocidad,
operacion, mantenimiento y seguridad, con especial énfasis a los estudiantes y poblacion
académica.

i  Promover eficientemente los tramites Y actividades cofidianas en los habitantes de las
comunidades incluidas en el proyecto, por medio del internet.

iii. Potenciar las capacidades y el pleno disfrute de los derechos de los hahitantes de [as
comunidades contempladas en e! proyecto, asi como las actividades productivas.

La Direccién a su cargo propone al Consejo de la SUTEL que, una vez expuesto [0S alcances de la
formulacion, 1a justificacion y la propuesta en general del proyecto, y que con base a esta se elaboro la
propuesta del primer clausulado para el primer proyecto del programa 'y con base al presente documento,
se adopten las siguientes decisiones:

1. Dar por recibido el presente oficio, junto con la formulacion y propuesta de borrador de cartel del
primer proyecto del Programa Espacios Publicos Conectados para su remision al Banco Nacional.
Forman parte integral del oficio: a. La formulacion del proyecto #1, Programa espacios publicos
conectados b. Propuesta de cartel de ficitacion para la audiencia previa.

2. Trasladar el acuerdo que se adopte y los documentos citados al Banco Nacional de Costa Rica
para que, con base en ia documentacion aportada, convogue a una audiencia previa de este
proyecto, con el contenido del cartei que se remite en este acto, para el dia 16 de mayo a las 14:30
horas.

Interviene el funcionario Adrian Mazén Villegas, quien hace referencia a los principales aspectos técnicos
del servicio, la capacidad para atender la demanda y la capacidad del operador para conectarse a una
velocidad adecuada.

El sefior Rodolfo Gonzélez Lopez consulta la diferencia en los plazos de las municipalidades para

implementar los proyectos, a lo cual se le explica que se debe a un tema de ingresos para hacer frente a
jas respectivas erogaciones.

£1 sefior Glenn Fallas Fallas consulta, la posibilidad de que los enlaces de alta capacidad gue llevarén el
servicio a los puntos de difusion, sean accedidos por otros operadores y si el lugar se constituye como un
punto de acceso para cualquier comunicacion.

El sefior Adrian Mazén Villegas indica que a esé punto no se llego, dado gue existe falta de informacion
con todas las inversiones gue han hecho otros operadores en asuntos similares y una vez instalada esa
capacidad, se valorara la posibilidad de establecer las obligaciones amparadas dentro del marco juridico
que rige a todos los operadores,

Se da un intercambio de impresiones, mediante el cual se considera importante dar por recibido el oficio
3234-SUTEL-DGF-2017 de fecha 27 de abril del 2017, junto con la formulacion y propuesta de borrador
de carte! de! primer proyecto del Programa Espacios Publicos Conectados para su remision al Banco
Nacional de Costa Rica y menciona que forman parte integral del oficio: a. La formulacion del proyecto
#1, Programa espacios publicos conectados b. Propuesta de cartel de licitacién para la audiencia previa.
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Nacional de Costa Rica para gue, con base en |
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do que se adopte y los documentos citados al Banco
a documentacion aportada, convoque a una audiencia

previa de este proyecto, con el contenido del cartel gue se remite en este acto, para el dia 16 de mayo a

las 14:30 horas.

Ei sefior Humberto Pineda Villegas indica que s
lo expuesto y
Administracién Publica, el acuerdo seéa adopta
comunicacion a quien corresponda.

que, a la luz de lo establecido en el numeral 2)

los sefiores Miembros del Consejo estan conformes con
del articulo 56 de la Ley General de la

do en firme, dada la urgencia de hacer la respectiva

Conforme lo expuesto en el oficio 3234-SUTEL-DGF-2017, del 27 de abril del 2017 y la explicacion de los
sefiores Pineda Villegas y Mazon Vitlegas, los sefiores Miembros det Cansejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 047-033-2017

CONSIDERANDOQ:

Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o cualguier

otro de caracter preparatorio o

de estudio previo para

ia decisién final, se consideran documentos de

trabajo con carécter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado de este tipo de
documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo proteger &l proceso de toma de decisiones de 1a
Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia comparadas una exclusion justificada

del acceso a la informacion de la

Administracion Plblica.

Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha

estimado que los proyectos de resoluciones y los dictamenes o criterios de los organos consultivos 0
asesores, son reservados o de acceso restringido hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a
quien se dirigen los proyecios o criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y sus

superiores jerarquicos sobre asuntos administrat

ivos y, proteger la informacién frente a una divulgacion

prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano que podria resultar
de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como fundamento de la decision final

{ver en ase sentido, Ricardo Garcia Macho,
transparente.” Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219
“realizan de forma constante y correcta un proces
memorandums que contienen recomendaciones

“Derecho administrativo de |a informacion y

administracion
). Esta misma doctrina sefiala que las Administraciones
o continuado de auto-evaluacion, proceso que generara
gue no liegan a madurarse y convertirse en decisiones

administrativas.” (idem.). En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones
requiere en ocasiones “una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias
del caso y que evite también [a difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en due esa
reserva o secrefo debe mantenerse hasta e! momento en que la decision se formula con plena eficacia”

(F. Sainz Moreno, "Secreto y transparencia’,
INAP, Madrid, 2004, p.176.}

en

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 03234-SUTEL-DGF-2017

Direccion General de Fonatel brinda un
Espacios Publicos Conectados

Estudios para la reforma de la Administracion Publica,

del 27 de abril del 2017, por cuyo medio la
seguimiento a la Orden de desarrollo del Programa

(programa 4), sobre las acciones de la Direccion y las

correspondientes instrucciones al Fideicomiso de FONATEL en el Banco Nacional de Costa Rica,

conjuntamente con la
Programa Espacios Publicos Conectados
Forman parte integral del oficio:

formulacion y propuesta de borragor

de cartel del primer proyecto del
para su remision al Banco Nacional de Costa Rica.

a  La formulacion del proyecto #1, Programa espacios publicos conectados

b. Propuesta de cartel de licitacion para la audiencia previa
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2. Trasladar &l presente acuerdoy los documentos citados al Banco Nacional de Costa Rica para que,

conbaseenla documentacion aportada, convogue a una audiencia previa de este proyecto, con el
contenido del cartel que se remite en este acto, para el dia 16 de mayo a las 14:30 horas.

3. Dejar establecido que el documento (Propuesta de cartel de licitacion para la audiencia previa) al
cual se refiere el numeral 1) anterior, es de usc interno y de acceso resiringido, segun lo indicado
en el considerando anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Presentacion de cumplimiento de disposicion 4.5 del informe DFOE-IFR-13-2016.
Ingresa la funcionaria Paola Bermudez Quesada.

Seguidamente, el sefior Presidente introduce para conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
presentacion de cumplimiento de la disposicion 4.5 del informe DFOE-IFR-13-2016.

La funcionaria Pacla Bermudez Quesada expone los siguientes documentos:

a. Certificacion a la Contraloria General de a Republica referente al cumplimiento por parte de la Sutel
de la disposicion numero 4.5 del Informe No. OFOE-FR-IF-13-2016 denominado “informe de
Auditoria de cardcter especial sobre el cumplimiento del marco normativo en la gestion del

Fideicomiso 1082",

b. Oficio mediante el cual la Presidencia del Consejo presentara a la sefiora Marcela Aragon Sandoval,

Gerente, Division de Fiscalizacion Operativa ¥ Evaluativa, Area de Fiscalizacion de Servicios de

Infragstructura de Ia Contraloria General de la Repiblica el cumplimiento a la disposicion sefialada
anteriormente.

c. Oficio FID-914-17 de fecha 31 de marzo del 2017 — NI 03926-2017, remitido a la Direccion General
de Fonatel por parte de 1a Direccion de Fideicomiso Y Estructuraciéon del Banco Nacional de Costa
Rica como complemento al oficio FID-912-17 de fecha 28 de marzo del 2017,

d. Oficio FID-912-17 de fecha 31 de marzo del 2017 — NI 03925-2016, remitido a fa Direccion General
de Fonatel por parte de |a Direccion de Fideicomiso ¥ Estructuracién del Banco Nacional de Costa
Rica como complemento al oficio DFE-2607- de fecha 28 de noviembre del 2016.

=3 Oficic 03232-SUTEL-DGF-2017 de fecha 21 de abrit del 2017 mediante el cual la Direccion General
de Fonatel remite a los senores Miembros del Consejo el cumplimiento de la disposicion 4.5 del
informe DEOE-IFR-13-2016.
f. Manual del Sistema de Control Interno Unidad de Gestion de FONATEL — Ernst & Young, S.A.
ga. Codigo Global de Conducta de Ernst & Young, S.A
Explica que esta informacion corresponde a la disposicion gue ordena el disefio, implementacion y
supervision de un sistema de confrol interno. Asimismo, se refiere a la prorroga solicitada a la Contraloria

General de la Republica, que vence el 29 de abril del 2017.

Seflala que fas autoevaluaciones requeridas por la Contralorla General de la Republica no se han
implementado, por o que se propone remitir los documentos gue se conocen en esta ocasion en
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cumplimiento de fo reguerido.

Se conoce la propuesta de acuerdo, el cual se aprueba para que 1a Presidencia remitaata documentacion
correspondiente a la Contraioria General de la Republica.

ACUERDO 048-033-2017
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. Certificacién a la Contraloria General de la Republica referente al cumplimiento por parte de la
Sutel de la disposicién nimero 4.5 det Informe No. DFQE-IFR-IF-13-2016 denominado “Informe
de Auditorfa de caracter especial sobre el cumplimiento del marco normativo en la gestion del
Fideicomiso 1082,

b. Oficio xxxx de fecha xXxxx mediante el cual la Presidencia del Consejo presenta a la sefiora
Marcela Aragon Sandoval, Gerente, Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de
Fiscalizacion de Servicios de Infraestructura de 1a Contraloria General de la Republica el
cumplimiento a la disposicion sefialada anteriormente.

c. Oficio FID-914-17 de fecha 31 de marzo del 2017 — NI 03926-2017, remitido a la Direccidn
General de Fonatel por parte de la Direccion de Fideicomiso y Estructuracién del Banco Nacional
de Gosta Rica como complemento al oficio FID-912-17 de fecha 28 de marzo del 2017.

d. Oficio FID-912-17 de fecha 31 de marzo del 2017 — NI 03925-20186, remitido a la Direccion
General de Fonatel por parte de la Direccién de Fideicomiso y Estructuracion de! Banco Nacional
de Costa Rica como complemento al oficic DFE-2607- de fecha 28 de noviembre del 20186.

e. Oficio 03232-SUTEL-DGF-2017 de fecha 21 de abril del 2017 mediante e cual ja Direccion
General de Fonatel remite a los sefiores Miembros del Consejo el cumplimiento de la disposicion
4 5 del informe DFOE-FR-13-2016.

f  Manual del Sistema de Control Interno Unidad de Gestion de FONATEL — Ernst & Young, S.A.

g. Cadigo Glabal de Conducta de Ernst & Young, S.A

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que remita a 1a Contraloria General de la Republica la
certificacion de cumplimiento del primer elemento de la disposicion 4.5, 1a cual se refiere a “la debida
implementacion del sistema de control interno en la Unidad de Gestion y el mismo Fideicomiso”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de anélisis de los Estados Financieros del Fideicomiso al 31 de marzo de 2017.

El sefior Gilbert Camacho Mora presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe de analisis de los estados financieros del Fideicomiso al 31 de marzo del 2017.

Para analizar la propuesta, se conoce el oficio FID-1003-2017 de fecha 10 de abril del 2017 — (NI1-4272-
2017), mediante el cual la Direccion de Fideicomisos y Estructuraciones el Banco Nacional de Costa Rica,
presenta a la Direccion General de Fonatel el informe que les ocupa.

Interviene el sefior Humberto Pineda Villegas, quien explica al Consejo los componentes del informe que
se presenta en esta oportunidad y menciona los principales aspectos relacionados con el cumplimiento
general de los limites definidos en el Manual de Inversiones.

La funcionaria Paola Bermudez Quesada menciona los principales aspectos determinados, dentro del

cual se refiere al balance general, aportes de capital y comportamiento del patrimonio; los estados de
resultados y el comportamiento de las inversiones.

Pagina 106 de 107




MO 41094

SUPERINTENDENCIA DE '
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 033-2017
27 de abril del 2017

Analizada la informacion conocida en esta oportunidad, con hase en la documentacion aportada y la
explicacion brindada por los funcionarios Pineda Villegas y Bermudez Quesada, el Consejo aprueba por
unanimidad:

ACUERDO 049-033-2017

1. Dar por el oficio FID-1003-2017 de fecha 10 de abril del 2017 — (N1-4272-2017), mediante el cual la
Direccion de Fideicomisos Y Estructuraciones el Banco Nacional de Costa Rica, presenta a |a
Direccién General de Fonatel el informe de andlisis de los estados financieros del Fideicomiso al

31 de marzo del 2017.

2. Dar por conocidos los Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR, al 31 de
marzo del 2017,

3. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el informe presente acuerdo y enviar copia del mismo al
expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

NOTIFIQUESE
A LAS 15:40 HORAS FINALIZA LA SESION
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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