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A LAS OCHO Y TREINTA HORAS DEL 16 DE MAYO DEL. 2019

SAN JOSE, COSTA RICA
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SESION ORDINARIA 030-2019
16 de mayo del 2019

Acta ntmero treinta, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en ia sala de sesiones "José Gonzalo Acufia Gonzélez”, a las ocho horas con treinta
minutos del dieciséis de mayo del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert Camacho Mora, con la asistencia
de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Federico Chacén Loaiza, Miembros Propietarios y Walther Herrera
Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado que el Consejo se encuentra integrado en su
totalidad, con excepclon del momento en que se analizan los temas de la Direccion General de Mercados,
en donde participara come Director General de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Ivannia Morales Chaves,
Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, Rodolfo Gonzalez Lépez,
Subauditor interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden def dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Posponer:

1. Aprobacién de las actas de las sesiones ordinarias 021-2019 y 022-2019.

2. Borrador de respuesta al oficio MICITT-DVT-OF-4512019 referente a la aclaracion de la RCS-032-2019

3. Informe de avance de Programas y Proyectos a febrero de 2018,

4. Informe sobre participacion en el evento Conferencia Mundial Radiocomunicaciones de |a UIT para los
funcionarios Glenn Fallas Fallas, Esteban Gonzélez Guillén y Kevin Godinez Chaves.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
2.1 Informe sobre ef incidente de nulidad presentado por Mariano Castillo.
2.2 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJQ.
221 Solicitud del Viceministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos para que se les suministre informacion
relacionada con obras e infervenciones a nivel cantonal y distrital para 2019-2020.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

31 Solicitud de Medida Cautelar Procedimiento de infervencion por parle de CaliMyWay, NY, S.A. en contra del
ICE.

3.2 Solicitud de prérroga de autorizacion de la firma Telecable, S.A.

3.3 Soficitud de Inscripcion de Numeracion de cobro revertido internacional numeracion 00800, UIFN Partes:
Instituto Costarricense de Electricidad. (ICE).

34 Solicitud de asignacion de numeracién de cobro reverfido nacional numeracién 800. Parfes: Instituto
Costarricense de Efectricidad (ICE).

3.5 Solicitud de reforno de numeracion de cobro revertido infernacional numeracion 0800.

3.6 Solicitud de prérroga de autorizacién Worldcom de Costa Rica, S.A, Parte: Worldcom de Cosla Rica, S.A.

3.7 Solicitud de apertura del procedimiento de intervencidn por parte de Telecable, S.A. en contra del ICE.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
4.1  Propuesta de dictémenes técnicos sobre solicitudes de ficencia y permiso de radioaficionados.
4.2  Propuesta de dictamen técnico para el olorgamiento de enlaces del servicio fijo para Grupo Repretel.
4.3 Propusesta de dictamen fécnico para ef otorgamiento de enlaces del servicio fijo para Televisora de Costa Rica.
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4.4  Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de cesién de frecuencia de radiodifusién de MARCOSAMY
V 8.A. a favor de Datos y Estadisticas LTDA.

4.5  Propuesta de dictamen técnico sobre fa solicitud de cesién de frecuencia de radiodifusion de Rodolfo Traube
Zamora a JRT Coblenza de Costa Rica S.A.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
51  Propuesta de Reglamenio de Contratacién y modificacién del Reglamento de Caja Chica.
52  Informe de jornada ampliada para funcionario de fa Direccion General de FONATEL.
83  Propuesta de autorizacidn de jornada ampliada para funcionario de fa Unidad Juridica.
5.4  Propussta de adjudicacion de fa licitacion 201¢CD-000013-0014900001.
55  Informe de aprobacion de plaza por servicios especiales - RNT.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resueiven:
ACUERDO 001-030-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica para presentar el siguierite
tema.

Informe sobre el incidente de nulidad presentado por Mariano Castillo.

Procede la Presidencia a presentar ! oficio 3955-SUTEL-UJ-2019 del 9 de abril de 2019, mediante el cual
la Unidad Juridica presenta su informe sobre el incidente de nulidad presentado por Mariano Castillo por una
supuesta falta de capacidad en la representacion del Instituto Costarricense de Electricidad.

De seguido, la funcionaria Brenes Akerman contextualiza el tema. Sefiala que el usuario interpone un
incidente de nulidad de tode lo actuado dentro del procedimiento administrativo alegando una supuesta faita
de capacidad en la representacion legal del Instituto Costarricense de Electricidad. El mismo fue interpuesto
antes de que la Direccién General de Calidad dictara el acto final.

Agrega que los incidentes de nulidad no son un recurso administrativo como tal, segln la Ley General de la
Administracion Publica (LGAP) y el Codigo Procesal Civil (CPC), los debe resolver el mismo juez gue dicta
el acto, en este caso, lo debe resolver la misma Direccién General de Calidad; no le compete al Consejo ver
los incidentes de nulidad interpuestos sobre actos de las Direcciones, por lo que la recomendacién es
devolverlo a dicha Direccion para que lo resuelva. Cabe recordar que el mismo fue presentado antes de que
se dictara el acto final, independientemente de que venga dirigido al Consejo, es un acto tomado por esa
Direccion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna cbservacion, pregunta o adveriencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que, si bien los incidentes de nulidad no estan regulados en la
Ley General de la Administracién Publica, si lo estan en el Cédigo Procesal Civil, se confunde el incidente
con el recurso y son de naturaleza diferente, pero en lo que importa, cuando un procedimiento ya ha fenecido
carece de razon el incidente, este es para cuestiones procesales o procedimentales, para situaciones donde
no cabe recurso. En caso de que se presentara antes de la resolucién final, deberia ser conocido en esta
por el 6rgano competente.
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La funcionaria Mariana Brenes Akerman aclara que el incidente fue presentado antes de que se dictara el
acto final.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con carcter de firme, de conformidad con lo gue
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 3955-SUTEL-UJ-20189 y la explicacién brindada por la funcionaria Brenes Akerman, los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-030-2019

1. Dar por recibido el oficio el oficio 3955-SUTEL-UJ-2019 del 9 de abril de 2019, mediante el cuat la Unidad
Juridica presenta su informe sobre el incidente de nulidad presentado por Mariano Castillo por una
supuesta falta de capacidad en la representacién del ICE,

2. Emitir Ia siguiente resolucién:
RCS-0989-2019

“NCIDENTE DE NULIDAD INTERPUESTO POR MARIANO CASTILLO pOLAﬂOS
POR LA SUPUESTA FALTA DE CAPACIDAD EN LA REPRESENTACION LEGAL
DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

EXPEDIENTE: 10053-STT-MOT-AU-00467-2017
RESULTANDO

1. Ei 31 de enero de 2017, el sefior Marlano Castillo Bolafios, cédula de identidad 2-0550-0086, a titulo
personal, presenté ante esta Superintendencia una formal reclamacion contra el Instituto Costarricense
de Electricidad, en adelante ICE, por supuestos problemas de calidad y facturacién en el servicio de
internet mévil, asociado a fa linea telefonica nimero 5710-0001 (ntmero portado hacia el ICE), en la cual
argumenté especificamente que: “1. E/ dfa: 04/12/16 suscribi un plan a 12 meses Conectado 2 (Con acceso a
intemet). 2. Fl dfa: 10/01/17 presento reclamo inicial con acuse de recibo oficio: 9084-036-2017 asigna ef caso Sieba!
1-6235398612 3. Existié evidente publicidad engafiosa, causando vicios de en la voluntad por los vicios ocultos,
debieron de informar todas las caracleristicas de previo a su adquisicién en especial sobre las bandas en las que
opera. 4. Argumenta que confractualmenie solo se oferfa ef acceso 3G, no asf el 2G y 4G que adicionales. 5.
Incumplimiento de las condiciones de los reglamentos, se oferto publicamente en su sitio web: www.kolbi.cr
“Reglamento de Requisitos y Condicionss de la Promocion Navidad 2016" y "kolbilocura de precios para nuestro
cumpleafios #7" 6. Respectivamenie el acceso a fa red 4G Lte y ef HUAWE! Y530 -UJ051 terminal IMEL
352421035974221 que supera fos 2 afios de ser homologado por la SUTEL, tecriologicamente obsoleto y poco creible
que fuera nuevo. 7. El dia: 20/01/17 se emile y comunica lo resueito con el extemporéaneo rechazo plano con oficio!
8084.046.2017 {...)". (Folios 2 al 37).

2. Las pretensiones seftaladas por el sefior Castillo Bolafios, son las siguientes: "Que se declare CON LUGAR
ol presente proceso de reclamacidn. Que se ordene por concepto de perjuicios enfregar fo dejado de percibir por fa
promocién un terminal celular preferiblemente HUAWEI 4G sin cubrir costos adicionales que no sea inferior a fa
valoracion dada por el propio operador de 76.000, asi como proporcionalmente se reconozcan los meses cancelados
desde el dia: 04/12/16 (...)". (Folic 7).

3. El 20 de febrero de 2047 mediante oficio nimero 01555-SUTEL-DGC-2017, ia Sute! previno al usuatio
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10.

1.

12.

aportar la copia del documento de idenlidad en su reclamacion. (Folios 38 al 41).

El 21 de febrero de 2017 mediante correo electrénico, el sefior Castillo Bolafios, en tiempo, contesto el
oficio de prevencion; no obstante, no remitié la copia de la cédula de identidad, alegando que es abogado
y que su firma es auténtica por si misma. (Folios 42 al 44).

El 05 de mayo de 2017 por oficio numero 03671-SUTEL-DGC-2017, la Direccion General de Calidad
procedi6 con la apertura del procedimiento sumario contra el instituto Costarricense de Electricidad.
Asimismo, nombré al 6rgano director y solicité a prueba de descargo necesaria para el andlisis de la
reclamacion interpuesta por el sefior Castillo Bolafios. (Folios 45 al 48).

El 23 de mayo de 2017 mediante oficio nimero 264-435-2017, el ICE, presentd la prueba de descargo
solicitada en el acto de apertura. (Folios 49 al 83).

El 07 de junio de 2017 en el correo electronico, el sefior Mariano Castillo Bolafios, remitid desistimiento
parcial de 1a reclamacion interpuesta contra el Instituto Costarricense de Electricidad. (Folios 87 y 88).

El 08 de junio de 2017 por medio del oficio numero 264-496-2017, ICE remitié finiquito debidamente
firmado por el usuario, en el cual se sefialé que: “a) Que las Partes concilian un arreglo, debido a ia satisfaccion
de las- prefensiones de la parte reclamante y se entregard lerminal Marca LG K10- LTE} IMB 35172507 1560016 con,
garantia de un afio. b} Que el sefior Castillo Bolafios autoriza que se bloguee el terminal, Y530 IMEI
352421035974.221-, por razones de seguridad dado, que e mismo Mue desechado por ef cliente. ¢) Que el ICE ha
cumplido la fotalidad de los acverdos privados convenidos entre las Partes d} Que fodas las peticiones, del reclamante
han sido satisfechas mediante ef presente, acuerdo, por lo que solicita ef archive del presente reclamo y casos
conexos sobre la garantia del ferminal Y530, 1MEI 1562421015974221 ¢}, Que ef cliente se compromete -a solicitar el
archivo y finalizacion dej proceso administrativo o judicial, que versen sobra los hechos que originaron el presente
reclamo administrativo. f) Que las partes acuerdan la, confidencialidad de la Informacion de los acuerdos establecidos
en la audiencia, de conciliacién, asumiendo el reclamante cualquier consecuencia civil 0. penal- que cause a la
empresa por fa divulgacion de los supra, mencionados acuerdos” {Folios 84 al 86).

El 12 de junio de 2017 mediante correo electrénico, el sefor Mariano Castillo Bolafios, procedié ampiiar
su reclamacion sobre los inconvenientes del servicio 5710-0001. (Folios 89 al 99).

El 05 de julio de 2017 segln oficio nimero 264-620-2017, el ICE solicité e! archivo de la reclamacion
interpuesta por el sefior Castilio Bolaios, donde alegd que se procedio con la apertura del procedimiento
sumario sin que el usuario presentara la cédula de identidad, ademas sefiald que por medio del oficio
numero 264-496-2017 presentd un finiguito firmado por el usuario, donde se cumplen las pretensiones.
{Folios 100 al 104},

El 14 de julio de 2017 por medio del correo electrénico, el sefior Mariano Castilio Bolafios sclicito a la
Direccién General de Calidad el archivo definitivo de la reclamacion interpuesta por su persona contra el
ICE, en virtud del acuerdo suscrito con el operador. (Folios 105 y 106).

El 24 de enero de 2018 por medio del oficio nimero 00540-SUTEL-DGC-2018, la Direccion Generai de
Calidad procedi6 con el archivo de la reclamacion interpuesta por el sefior Mariano Castillo Bolarios, el
cual fue notificado a las partes el 26 de enero de 2018 (folio 111); en virtud de que el usuario informé gque
habia llegado a un acuerdo con el operador y solicitaba el cierre de la reclamacion. (Folios 107 al 111).

1) _

Eif sefior Mariano Castillo Bolaflos soficitd ef archivo definitivo de la reclamacion interpuesta por su persona
conlra el ICE, medianie correo electrénico def 14 de julio de 2017, en {a cual indict expresamente: 1. Ef dia:
14/07/17 por oficio: 9175-242-2017 refiere: "se acepta la petitoria con respecto la eliminacion de la multa de
los terminales indicados, se ejecuta de forma inmediata” 2. Al de buena fe el dia de hoy compromelerme a
quitar el caso ante la SUTEL, al mostrar buena fe la institucion, llegando a un equitibrio en las pretensiones
iniciales {...) Que por economia procesal se tenga por desistido en su fotalidad ef presente proceso y proceda
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de forma inmediata con ef archivo definitivo, sin especial pronunciamiento en costas en razon de la materia”.
{La negrita no es del originalf). (Folio 106).

En cuanio a la figura del acuerdo entre las partes, es menester sefialar que encuentra sustento juridico en
articulo 43 de la Conslitucion Politica, asf como en fa Ley de Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de
Ia Paz Social, propiamente el articulo 2 el cual inslituye fo siguiente: “Toda persona fiene el derecho de recurrir
al didlogo, la negociacidn, la mediacion, ta conciliacién, el arbitraje y ofras técnicas similares, para solucionar
sus diferencias patrimoniales de naluraleza disponible”.

Adicionalmente, segin lo establecido en ef articuio 337 de la Ley General de Administracion Piiblica, Ley 6227,
el cual indica que, "Todo interesado podrd desistir de su pelicion, instancia o recurso {...)" Asimismo, el articulo
330 de la Ley 6227 ya citada, menciona que: “1. Tanto el desistimiento como la renuncia han de hacerse por
escrito. 2. La Administracion aceptara de plano el desistimiento o la renuncia, salve que, habigndose
apersonado otros Interesados, instaren éstos la continuacion en el plazo de diez dias desde gqtie fueron
notificados de unayolra(...)".

En virtud de o anterior, de conformidad con los principios de celeridad, eficiencia, eficacia, economia procesal,
justicia pronta y cumplida, este érgano decisor acepta el desistimiento det reclamante; por lo que se procede
a revocar el acto de epertura del procedimiento sumario y el nombramiento del érgano director dictado
mediante of oficio N°03671-SUTEL-DGC-2017 de fecha 5 de mayo de 2017 y ante la falta de interés actual
del reclamante de continuar con la investigacién y al no ohservarse cuestiones que sustanciar 0 esclarecer, ni
afectacion al interés general, ni ofros inferesados apersonados que pudieran instar la continuacion del presente
frémite, se procede con el archive del expediente 10053-STT-MOT-AU-00467-2017". {Folios 107 al 111).

13. Ei 20 de diciembre de 2018 mediante cotreo electrénico, el sefior Mariano Castillo Bolafios remitié un
incidente de nulidad por la supuesta falta de capacidad en la representacion legal del ICE y solicitud de
pronto despacho. En este sentido alegé lo siguiente:

“Quien debe ejercer fa representacion legal del denunciado, es ef Gerente General del ICE como funcionario
compslente, puesto gue fue eliminado por el Consejo Directivo del ICE, lo que evidentemente provoca la
nufidad absoluta evidente y manifiesta de todo lo actuado por vicie de apoderado(s) de quienes no figurat
como mandalariofs) del *Gerente General’, por fo que se esté ante un fraude de ley & incluso mediar la figura
penal de usurpacién de autoridad, lo que la(s} persona(s) son terceros que carecen de legitimacion activa (...}
PETITORIAS: » Que se sin mas frémite se declare la nulidad absoluta de todo fo actuado por fos funcionarios
incompetentes, se le declare Ia rebeldia y se continde con el proceso para su resolucion final. Subsidiaria: «
Que en caso de duda se le solicite al apoderado declarar bajo juramento quien es ef actual Gerente General
del ICE y si este de forma directa o indirecla fe confirié poder para ef presente praceso”, (Folios 113 al 114).

14.E1 26 de abril de 2019 en el oficio 03538-DGC-SUTEL-2019, la Direccion General de Calidad traslada al
Consejo la gestion de nulidad interpuesta por el usuario.

15.E1 09 de abril de 2018 en el oficio 03955-SUTEL-UJ-2019, la Unidad Juridica rinde criterio juridico en
relacion con la gestion presentada por el usuario.

CONSIDERANDO

|, Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante oficio
03955-SUTEL-UJ-2019, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor:

“1. DEL CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

El usuario interpone un incidente de nuifidad de todo Jo actuado dentro del procedimiento adminisirativo
alegando una supuesta falta de capacidad en la representacion legal del ICE.

Lutego de examinar el expediente administrativo y las razones expuestas por el recurrente, es criterio de esta

Unidad que la Direccion General de Calidad es la compelente para resolver ef incidente de nulidad, porlo que
al Consejo de la Sutel no le corresponde resolver dicha gestion.
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Los motivos que fundamentan este criterio son los siguientes.

Parafraseando lo expuesto por la Procuraduria General de la Republica en el "Manual de Procedimienlo
Administrative” emitido en el afio 2008, en relacién con los incidentes de nulidad, indicamos que estos
instrumentos no estan regulados en la Ley General de la Administracién Pablica (LGAP), por lo tanto, en caso
de admitir su procedencla dentro del procedimiento administrativo, se debe acudir a lo dispuesto en ef Cddigo
Procesal Civil (CPC). A pesar de lo anterior, si el administrado vfa el incidente de nulidad alerta sobre la
existencia de un vicio de procedimiente, se debe proceder a su andlisis. Por su parte, el CPC, indica que &/
incidente liene una naturaleza subsidiaria y especifica del asunto que se frala en el expediente.; razon que
nos Hleva a afirmar que los incidenles, sea Ia existencia de algun defecto grave en la framitacién del
procedimiento, o bien, de alguna circunstancia que afecta la legitimacion de las partes o del mismo derecho
de fondo, son asuntos que deberfan revelarse con cierta claridad del propio expediente.

En ofras palabras, el incidente busca adecuar el procedimiento a sus pardmetros legales, o bien, allegar
informacion que es trascendental para la decisién final. Por ello, tanto en su presenfacion, como en su
resolucion, debe atenerse la Administracion a garantizar no solo la tutela de los derechos fundamentales
involucrados, sino que, ademas, Ja debida celeridad del proceso.

El CPC regula ef proceso incidental en el Caplulo IV PROCESC INCIDENTAL, articutos que van def 113 al
114. Las disposiciones de ese capfiulo se deben observar para tramitar los incidentes de nulidad, ademas se
debe atender lo dispuesto en los articufos 33.3 y 67.3.12 del mismo cddigo.

Interesa resaltar lo que indica el artlcuio 333 del CPC, pues ese arficulo dispone fos requisitos de admisibilidad
que debe cumplir quien presenta un incidente de nulidad posterior al dictado de una sentencia firme.

“33.3 Alegacidn de nulidad con posterioridad a fa sentencia firme. La nulidad solo podra alegarse con
posteriaridad a la sentencia firme ¢ a la conclusion del proceso, por via incidental, cuando se sustente en
una de las causales por las que es admisible fa demanda de revision, siempre que se trate de procesos en
los que la revisién no proceda. Solo serd admisible este incidents, si se planteara deniro de los fres meses
posteriores al conacimiento de fa causal, del momento en que debio conocerla o pudo hacerla valer la patte
perjudicada.”

De lo expussto concluimos que los incidentes interpuestos en fos procedimientos administralivos:

No estan conternplados en la LGAP.

No son recursos administrativos.

Para su tramitacién se debe seguir el proceso establecido en el CPC,

El CPC establece que el competente para conocer de un incidente es el mismo fuez 0 Jueza del proceso
principal.

Agregamos que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que: "(...) La Sutel
tramitard, investigard y resolvera la reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrafivos
establecidos en la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227, de 2 de mayo de 1978 (...})".

En ef ambito institucional, ef "Reglamento Inferno de Organizacion y Funciones de la Auloridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado” (RIOF), distribuye las funcianes que competen a las
diferentes dreas de la Sutel.

Especificamente los arficulos 41 y 42 incisos d} y &) definen que corresponde a la Direccién General de Calidad
de la Sutel tramitar, investigar y resolver las reclamaciones originadas por fa violacién a los derechos a que se
refiere el Capltulo I del Titulo Il de la Ley N°8642 y establecer las disposiciones para que se corrijan las
anomalias determinadas en el procedimiento administrativo de reclamacion.

Del expediente administrativo se evidencia que el 24 de enero de 2018 por medio del oficio ntimero 00540-
SUTEL-DGC-2018, la Direccion General de Calidad procedid con el archivo de la reclamacion y ef usuario
prasenta el incidente de nulidad el 20 de diciembre de 2018

Asf las cosas, resulta claro que!
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» La Direccién General de Calidad es el drgano competente para tramitar el procedimiento administrativo
para investigar las reclamaciones interpuestas por los usuarios y conacer fos incidentes que se presenten
dentro de esos procedimientos.

« Sibien en el escrito del incidente de nulidad se indicé que se dirige al Consejo de la Sutel, por las razones
explestas en este escrito, el Consejo resulta incompetente para conocer un incidente de nulidad
interpuesto en contra de un aclo emitido por la Direccion General de Calidad dentro de un procedimiento
de reclamacion.

En razén de lo anterior y de conformidad con el principio de informalidad que *{...) obliga a una dependencia
que recibe un documento que corresponde a ofra, a trasladdrselo siempre y cuando pertenezcan a la misma
administracion piblica...” (Sentencia 7891-09 Sala Constitucional), la gestion interpuesta por el usuario e 20
de diciembre de 2018 la debe resolver la Direccion General de Calidad.”

. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

DEVOLVER el expediente a la Direccién General de Calidad, para que resuelva e! incidente de nulidad
interpuesto por ef usuario, en atencion a lo dispuesto en ios articulos 41 y 42 incisos d) y e) del "Reglamento
Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado” (RIOF).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBRQS DEL CONSEJO.

Solicitud del Viceministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos para que se les suministre
informacién relacionada con obras e intervenciones a nivel cantonal y distrital para 2019-2020,

Sefiala la Presidencia que se recibi¢ el oficio MIVAH-DVMVAH-0048-2019, del 30 de abril del 2019, por
medio del cual el Viceministro de Vivienda y Asentamientos Humanos remite al Consejo una solicitud de
informacion sobre obras e intervenciones a nivel cantonal y distrital para el periodo 2019-2020, con el
propésito de vincularla con el Ministerio de Planificacion Nacional en una herramienta complementaria al
Banco de Proyectos.

Aclara que esta Superintendencia ha identificado desde hace bastante tiempo la necesidad de coordinar
temas de infraestructura con Ministerios e instituciones como el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
y otros, por lo que considera que esia solicitud se enmarca en esa area, por lo que su propuesta seria
trasladaria a la Direccién General de Mercados para que en coordinacion con ia Direccién General de Fonatel
preparen un borrador de respuesta y sometan al Consejo a la brevedad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes considera que si es un tema relacionado con la Comision de Infraestructura,
entiende que seria la Direccion General de Mercados la encargada de atenderla, pero si se trata de un
proyecto Fonatel, lo valoraria con la Rectoria, ya que es a ellos a quienes se les consultan los tramites por
parte del resto de la Administracion Publica. Esto, para no saturar de consulias de Ministerios sobre temas
gue le competen a la Rectoria.

Ei sefior Camacho Mora hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2
del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-030-2019

I.  Dar por recibido el oficio MIVAH-DVMVAH-0048-2019, del 30 de abril del 2019, por medio del cual el
sefior Patricio Morera Viquez, Viceministro de Vivienda y Asentamientos Humanos, remite al Consejo
una solicitud de informacion sobre obras e intervenciones a nivel cantonal y distrital para el periodo
2019-2020, con el proposito de vincularla con el Ministerio de Planificacion Nacional en una herramienta
complementaria al Banco de Proyectos.

II.  Solicitar al sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, que a la luz de lo solicitado
en el oficio MIVAH-DVMVAH-0048-2019, prepare un borrador de respuesta para dar cumplimiento al
requerimiento indicado y lo remita a la brevedad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

2.1, Solicitud de Medida Cautelar Procedimiento de Intervencion por parte de CallMyWay, NY, S. A. en
contra del Instituto Costarricense de Electricidad,

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccién General de Calidad, correspondiente a la atencioh de la solicitud de medida cautelar del
procedimiento de intervencién por parte de CaliMyWay NY, S. A., contra el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 03951-SUTEL-DGM-2019, del 09 de mayo del 2019, por medio del cual
esa Direccion se refiere al tema.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien detalla los antecedentes def tema, se refiere a la solicitud
presentada por ei sefior Ignhacio Prada, representante legal de la empresa, que solicita acoger de forma
inmediata la medida cautelar con el propésito de dirimir la disputa en liquidacion de pagos y tarifas aplicables
conforme la Oferta de Interconexién por Referencia (QIR) vigente.
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Sefiala que producto de los analisis efectuados al caso, se determina que existe una disputa entre las partes
por motivo de la facturacion de los cargos de terminacién.

Detalla que la empresa CallMyWay NY, S. A. se encuentra conectada al Instituto Costarricense de
Electricidad por una disposicion de Sutel, entonces al modificarse la OIR del operador, la empresa solicité al
Instituto la aplicacion de un precio para la terminacion en sus redes moviles y de ahi se genera una discusion
entre las partes en torno a si se debe pagar lo que establece la OIR o jo que se indica en la disposicion del
Consejo y agrega que este tema sale a la luz nuevamente porque el Consejo ya aprob6 una nueva OIR para
los operadores.

Dado lo anterior, indica que la recomendacién al Consejo es rechazar la medida cautelar solicitada por
CallMyWay NY, S. A. y ordenar al instituto Costarricense de Electricidad, como medida cautelar, gue se
abstenga de desconectar o suspender la interconexion de cualquier tipo de comunicacion a CaliMyWay NY,
S. A., hasta tanto no se resuelva por el fondo este procedimiento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo $i alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que de la lectura a la documentacién conocida sobre el caso, se
desprende que en este acto el Consejo solo se refiere a la medida cautelar solicitada y consulta si sobre los
ofros puntos planteados.

El sefior Herrera Cantillo aclara que el punto al cual se refiere la empresa CallMyWay NY, S. A, se estéd
resolviendo en esta oportunidad, con el rechazo de la medida cautelar y el resto de los puntos gue componen
1a cansulta, se analizaran en un procedimiento aparte.

Solicita la sefiora Vega Barrantes que para efectes de acta, dado que en este documento solo se menciona
la medida cautelar y para el seguimiento del procedimiento, que quede claro que el resto de las solicitudes
planteadas, que no se incorporan en ei informe, estan siendo tramitadas en forma paralela con el
procedimiento correspondiente.

El sefior Herrera Cantilio hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 03951-SUTEL-DGM-2019, del 09 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 004-030-2019
1. Dar por recibido 03951-SUTEL-DGM-2018, del 09 de mayo del 2019, por medio del cual esa Direccion
presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente a la atencion de Ia solicitud de
medida cautelar de! procedimiento de intervencion por parte de CallMyWay NY, S. A, contra el Instituto
Costarricense de Electricidad.
R Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-100-2019

«SE RESUELVE SOLICITUD DE MED!DA CAUTELAR INTERPUESTA POR CALLMYWAY, S. A.
CONTRA EL iNSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
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EXPEDIENTE C0059-STT-INT-OT-00020-2010
RESULTANDO
1. Que el 12 de abril del 2019 (NI-04445-2019) el sefior Ignacio Prada Prada, en su condicion de

representante legal de la empresa CALLMYWAY NY, S.A. (CALLMYWAY) mediante oficio
58_CMW_2019 (NI-04445-2019) solicita una intervencién por parte de esta Superintendencia para
dirimir la disputa en liquidacién de pagos y tarifas aplicables conforme la Oferta de Interconexion por
Referencia (OIR) vigente, puntualmente indica (folios del 1982 al 2021):

A...)

1. Acoger en forma inmediata la medida caulelar:

2. Infervenir en la disputa de marras acogiendo los motivos de objecion de CaliMyWay a cada una de las facturas
arriba descritas y cualguier factura futura mediante la cual el ICE insista en cargar tarifas ajenas a la OIR
vigente;

3. Ordenar al ICE aplicar los montos objetados por CaliMyWay a la cuenla, pudiendo compensarse con las
fiquidaciones de los meses posteriores a la emision de una degcision por parte de la Sutel;

4. Reiterar al ICE, que en aplicacion del ordenamiento juridico para el sector felecomunicaciones, de ninguna
manera padré desconeclar o suspender servicios de Interconexion sin la previa aprobacion de la SUTEL.

(Y

Que el 3 de mayo de 2019, ia Direccion General de Mercados mediante el oficic 03760-SUTEL-DGM-
2019, se otorgd traslado al Instituto Costarricense de Electricidad del documento 58_CMW_2019 (NI-
04445-2019) (folios 2029 al 2030).

Que mediante el oficio N°03951-SUTEL-DGM-2019 del 9 de mayo de 2019, la Direccion General de
Mercados rinde informe sobre la solicitud de medida cautelar solicitada por CALLMYWAY.

A ios anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

CONSIDERANDOC

SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA CONOCER SOLICITUDES DE MEDIDAS
CAUTELARES Y LOS REQUISITOS PARA LA ADOPCION DE ESTAS

1.

La Ley General de Telecomunicaciones {en adelante LGT), Ley N° 8642, define en su articulo 66 que:
“durante el procedimiento, fa Sutef podré imponer las medidas cautelares necesarias para asegurar ¢l resulfado de
un procedimiento sancionatorio o evitar gue se pueda comprometer Ia aclividad prestada, asf como la integridad de
instalaciones, redes, equipos y aparafos. Cuando tenga indicios claros acerca de la operacion ilegltima de redes o
prestacion ilegitima de servicios de telecomunicaciones, la Sutel podrd imponer como medida cautelar ef cierre de
establecimientos, la clausura de instaiaciones o la remocion de cualquier equipo o instrurnento. Para ejecutar estas
medidas se dispondra del auxitio de la Fuerza Publica. La Sutsl mediante resolucién fundada y previa audiencia a
los Interesados, debe resolver si confirma, modifica o revoca la medida adoptada en un plazo maximo de dos meses,
contado a parfir del inicio def procedimiento”.

El articulo 33 inciso 29) del Reglamento Interno de Organizacioén y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Puablicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), dispone que le corresponde al
Consejo de la Sutel “Imponer, madificar, confirmar y revocar las medidas caulelares necesarias para
asegurar el resuitado de un procedimiento administrativo sancionatorio o evitar que se pueda
comprometer la actividad prestada, asf como la integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos,
de conformidad con lo sefialado en el articulo 66 de la Ley N° 8642

Aunado a la anterior normativa especifica del marco juridico de las telecomunicaciones, hay que tener

en consideracion lo que dispone el ordenamiento juridico en su totalidad. La Procuraduria General de ia
Repiblica en el Manual de Procedimiento Administrativo sefala que la Ley General de la Administracion
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Pblica, otorga el sustento legal a este tipo de medidas en los articulos 14 inciso 2 y 146, que indican:

“Arficulo 14.- 1.- Los principios generales de derecho podrén autorizar implicitamente los actos de la
Administracidn Publica necesarios para el mejor desarollo de las relaciones especiales creadas entre ella y
los particufares por virtud de acfos o contratos administrativos de duracion. 2.- Las limitaciones y las sanciones
disciplinarias, en este caso, podrén alcanzar hasta la suspension temporal de los derechos y bienas creados
por ta Administracion dentro de la relacion especial, pero no la negacion ni la supresion de los mismos, ni de
fos ofros propios del particular. 3.- £l Juez tendréd contralor de legaiidad sobre los actos de la Administracion
dentro de este tipo de refaciones.”

“Articulo 146.- 1. La Adminisiracion tendra potesitad de sjecutar por si, sin recurrir a los Tribunales, los actos
administrafivos eficaces, validos o anulables, aiin contra la voluntad o resistencia del obligado, sujeta a la
responsabilidad que pudiera resuilar. 2. El empleo de los medios de ejscucién administrativa se harg sin

peruicio de las ofras responsabfiidades en que incurra el administrado por su rebeldia. 3. No procederd la
ejecucion administrativa de los aclos ineficaces o absolutamente nulos y la misma, de darse, produciré
responsabilidad penal def servidor que fa haya ordenado, sin perjuicio de las otras resultantes. 4. La ejecucion

en esla cirounstancia se reputard como abuso de poder.”

4. Asimismo, continda mencionando que “La medida cautslar supone una necesidad y, consecuentemente, un fin.
En el caso concrato de la Administracion, y dentro de lo que es el fema de este Manual, tendrfamos que precisar
gue el fin que persigue el procedimiento acminisirativo lo es la bisqueda ds la verdad real, y si para alcanzar tal
objetivo se requiere modificar, temporalmente, alguna o algunas situaciones juridicas de Jas partes de aguel
procedimiento, eflo se revela como una necesidad atinente al fin. Pero, a fin de evitar que se convierta en una
medida de sancién anlicipada, o que no sea, en la realidad, una decisién que tienda efectivamente a resguardar el
ohjefo del procedimiento, se le reviste de una serie de requisitos gue obligan a la Adrinisiracion al momento de su
adopeion.” (Costa Rica Procuraduria General de la Republica. Manual de Procedimiento Administrativo.
San José, CR (2006) p. 117-118.)

§. En esa linea ha sefialado la Sala Constitucional lo siguiente:

“ [ as medidas asegurativas o caulelares, segtin fa mas calificada doclrina, surgen en el proceso como una
necesidad que permita garantizar una lutela jurisdiccional efectiva y por ello se pueden conceptuar como “un
conjunto de potestades procesales del juez ~sea justicia jurisdiccional o adrministrativa— para resolver antes
del fallo, con ef especifico fin de conservar las condiciones reales indispensables para la emisién y ejecucion
del acto final”. (Sentencia N° 7190-94 de las 15:24 hrs. del 6 de diciembre de 1994, criferio reiterado en ef Volo
NC 3929-05 de fas 15:24 hrs. del 18 de jufio de 1995).

8. De igual manera la misma Sala ha sefialado que se deben cumplir con los siguientes presupuestos:

"Ahora bien, la posibilidad que tienen las administraciones pdblicas para adoptar las medidas cautefares esta
subordinada a la concurrencia de los presupuestos y requisitos propios de las mismas. Dentro de las
caracteristicas de toda medida precautoria figuran la instrumentalidad y provisionalidad, fo primero significa
que es accesoria respecto del procedimiento principal y fo segundo que tiene una eficacia limitada o rebuc sic
stantibus, esto es, se extingue cuando se dicta el acto final. Otra caracteristica es la urgencia que permite, en
ocasicnes especiales e intensas, la derogacion de las reglas generales del proceso. Finalmente, se tiene la
cognicién sumaria o summaria cognitic, que parte de la verosimilitud de fos hechos y no de su determinacion
absoluta y completa, lo que presupone fa verificacion por parte del érgano administrativo del periculum in mora
y del furmus boni iuris. (Sata Constifucional, Resolucién N° 10290-2004 de las 16:59 horas del 21 de setiembre
del 2004).

7. De tal manera que, al momento de valorar la procedencia de una medida cautelar, la Administracion
deberd considerar si se da el cumplimiento de los presupuestos previamente sefialados: el periculum in
mora, el fumus bonis iufis, la ponderacion de intereses en juego, asi como la provisionalidad y la
instrumentalidad, caracteristicas que se analizan a continuacion.

a. Sobre la apariencia de buen derecho
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8. FElpresupuesto de fumus boniiuris o apariencia de buen derecho, se entienda como °...un juicio hipotético

10.

11

12.

13.

14.

de probabilidad o verosimilitud acerca de la existencia de la situacion juridica sustancial que invoca la parte
promovente vy que aparentemente la legftima o del éxito eventual de la pretension en la sentencia de merito —
probabilidad de salir vencedor de la litis-, de modo que se traduce en tna valoracion “prima facie” del fondo del
asunto {...) debe ponderar Ia consistencia, seriedad y fundamento de Ia pretension deducida (...} La verificacion de
aste presupuesio debe efectuaria {...) antes de conceder la medida cautelar, sin que lal juicio prejuzgue el fondo
del asunto dada la cognicién sumaria” (Jinesta Lobo, E. Manual del Proceso Contencioso—Administrativo, 1 ed.
Editorial Juridica Continental, San José, CR (2008} p. 81.}.

b. Sobre el periculum in mora

En ia doctrina nacional se ha definido el periculum in mora como aquel presupuesto para la adopcién de
una medida cautelar que "consiste en ¢ temor razonable y objetivaments fundado de la parte actora de que fa
situacion juridica sustancial aducida resulta seriamente dafiada o perjudicada de forma grave e irreparable durante
el transcurso del tiempo necesario para dictar la sentencia principal. De lo anterior, resufta que el periculurn in mora
reguiere la concurrencia de dos elementos: sl dafio inminente y la demora del proceso de cognicitn plena. Como
se ve, el pariculum in mora es peligro que amenaza a la situacion juridica sustancial aducida, en virfud de la fentitud
de la tutela ordinara. Debe cotresponder a una gituacion de peligro actual, real y objstiva, determinada por las
condiciones en las que se encuentra el administrado. El dafio grave g inminente supane una probabilidad cercana
de ahi la urgencia con gue debe ser adoptada la medida cautelar, pues de no ser asf el dafio lemido deviene
efectivo. En general, cualguier riesgo, que pueda suponer amenaza de ineficacia de la sentencia es, potencialmente,
un posible peligro que la caulelar esté llamada a conjurar’ {Jinesta Lobo, E. Manual del Proceso Contencioso—
Administrativo. 1 ed. Editorial Juridica Continental, San José, CR (2008) p. 80.)

El peligro en la demora consiste en el peligro actual, real, objetivo, grave e inminente, que podria sufrir
la solicitante durante el transcurso del tiempo necesario para dictar la sentencia principal.

¢. Sobre la ponderacion de los intereses

La doctrina ha admitido, por virtud de 1a clausula supletoria general del articulo 229, p. 2°, LGAP la
aplicacién de las medidas cautelares previstas en el nuevo Cadigo Procesal Contencioso Administrativo,
en este sentido e! articulo 22 del CPCA establece que ademas del periculum in mora deben ponderarse
los intereses en juego o lo gue se ha llamado la bilateralidad del periculum in mora, derivado del principio
de proporcionalidad gue exige al 6rgano decisor ponderar fos diversos intereses involucrados al dictar
la medida cautelar.

En esencia se trata de valorar comparativamente el interés del solicitante de la medida con el interés
piiblico y el de terceros, en donde la medida ha de denegarse cuando el perjuicio sufrido por la
colectividad o terceros es cuantitativa y cualitativamente superior al experimentado por el solicitante en
caso de gue no se otorgue la medida.

d. Sobre la instrumentalidad y provisionalidad

Cormo se refirio lineas arriba, entre las caracteristicas de la medida cautelar esta su caracter instrumental
y provisional, es decir, que la misma no resuelve sobre el fondo del asunto ni sustituye la resolucién final
del mismo. Al respecto la doctrina ha sido abundante al indicar que (...} La lutela caulelar es provisional
pargue es instrumental (es decir, no s definitiva porgue estd en funcion de un procesa), pero, a la vez, al ser
instrumental debe ser provisional {esto es, por estar en funcidn de una resolucién principal que la extinguira, no
ptiede tener un caréeter definitivo). La medida cautelar esta destinada a extinguirse cualquiera que sea el resuftado
del juicio principal {...)” (Font Serra, E. Las medidas caufelares como manifestacion de la justicia prevenfiva.
Ediciones Universidad de Navarra, Espafia (1974) p.p. 144-145.)

Asi lo ha seftalado la Sala Constitucional en fa resolucién N° 13016-2003 de las 09:45 horas del 7 de
noviembre de 2003 al indicar que la “medida cautelar tiene un cardcter instrumental de la decision final, lo que
determina su subordinacién al proceso principal; es decir, es provisional, su eficacia se agota al momento de
dictarse la resolucion final, cuyo dictado no puede extenderse irrazonablemente, 50 pena de convertirse en una
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sancion anticipada” (el resaltado es intencional).

15. Queda claro entonces que la Sutel debe ordenar las medidas cautelares adecuadas y necesarias para
resguardar los derechos y el interés ptiblico, y para elic debe ponderar los intereses enfrentados entre
quien solicita la medida la cautelar y los intereses de quien debe soportario, para evitar gue se genere
un dafio mas grave al ordenar una medida cautelar. Asimismo, no se debe dejar lado que entre las
caracteristicas de la medida cautelar estad su caracler instrumental, es decir, que no resuelve sobre el
fondo del asunto ni sustituye la resolucion final del mismo, y su caracter provisional, es decir que la
misma no debe perdurar definitivamente, sino que esta es temporal mientras se dicta el acto definitivo.

SOBRE LA PROCEDENCIA DE LA MEDIDA CAUTELAR EN EL CASO CONCRETO

46. Con respecto a la solicitud de medida cautelar, conviene extraer del informe de la Direccién General de
Mercados rendido mediante oficio N°03951-SUTEL-DGM-2019 del 9 de mayo de 2019, el cual es
acogido en su totalidad por este érgano decisor, de conformidad con lo siguiente:

“Una vez conocidos los presupuestos que se requieren para determinar la procedencia de una medida
cautelar, se debe realizar el andlisis de estos a la luz del caso concrelo, que aquf versa sobre la solicitud
realizada por ef CALLMYWAY, contra ef ICE, de *(...} ordenar al ICE como medida cautelar, se abstenga de
desconectar o suspender la interconexién de cualgiler tipo de comunicacion de CaiiMyWay, hasta tanfo no se
resuelva por el fondo, el presente astunto.”

Al respecto cabe sefialar que la Ley General de Telecomunicaciones en su articulo 80 sefiala que: "La Sutel
padrd definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su resolucion
definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y econdmicas mas factibles y eficientes a
Ia interconexién o acceso gue se solicita.”

Ahora bien, en el caso concreto CALLMYWAY solicita que se prohiba al ICE desconectar o suspender la
interconexion, hasta tanto no se resuelva el fondo de la solicitud de intervencion planteada mediante el oficic
58 CMW_2019 (NI-04445-2019) del 14 de abril de 2019.

En relacién con este punio se debe aclarar que la normativa vigente prevé fo soficitado, y s clara en impedir

_ que se interrumpa el servicio por incumplimientos, o por controversias, de conformidad con lo sefialado en los
artfculos 30 y 72 del Reglamenfo de Acceso e Inferconexién de Redes de Telecomunicaciones, donde
especificamente se sefiala que:

"ARTICULO 30 - Inferrupcion def aceeso o la interconexion. Salvo lo establecido en ef articulo 67 del presente
Reglamenio, no serdn causales justificables de interrupcion, el incumplimiente de cualesquiera de las
condiciones, técnicas, scondmicas, juridicas o procedimentales establecidas en la presente reglamentacién.

Para que proceda la inferrupcion del acceso o fa interconexion se requerird gue el operador o proveedor cuente
con fa aprobacién de la Sutel, guién medianfe resolucion motivada sustentard su decision.

ARTICULO 72 — Continuidad del acceso y la Interconexién. En ningin caso, sea, las controversias, las
inferpretaciones del contrato, ef incumplirniento de los operadores o proveedores que se interconectan, ni
ninguna otra razén o molivo, podré dar lugar a la disminucion, desconexion o suspensién de la inferconexion
ni afectar la calidad def servicio ofrecido a los usuarios, por decisién unilateral de alguno de los operadores 0
proveedores, ni por acuerdo mufuo entre ellos. Lo anterior debera cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el
presente Reglamento.

Un operador o proveedor interconectado podré suspender femporalmente la interconexién, Unicamente si
dicha accion es necesaria e indispensable para proteger fa seguridad de las personas o los bienes destinados
a la prestacion del servicio o para asegurar la operacion adecuada de su red, para lo cual deberéd remitir de
previo a la suspensién, la documentacion de soporte ante la Sutsl la cual en un plazo no mayer a cinca (5)
dias naturales deberd autorizar o no la suspensién solicitada.

(. B ') n

De manera que, en ef caso concreto, no s procedente oforgar la medida caulelar en virtud que el derecho ya
asiste la solicitud de CALLMYWAY, puesto que la suspension, interrupeion o desconexion de fa interconexion,
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debe ser autorizada por esta Superintendencia, y no puede realizarse de maneta unilateral por parte del ICE.

Asf las cosas, no procede dictar la medida caulefar para preservar una sifuacion existente, que ya por si sola
se encuenira lutelada y protegida por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones. No obstante, si resulla importante recalcar a las partes que durante Ja framitacion del
presente procedimiento y en cualquier situacién donde exista tiha controversia es prohibido Inferrumpir la
interconexion sin previa autorizacién de esta Superintendencia.

Por todo lo anterior se debe concluir con base en fo expuesto anteriormente que lo procedente es rechazar fa
medida cautelar soficitada por CALLMYWAY, en el entendido que io solicitado ya se encuentra regulado por
ef Reglamento de Acceso e Inferconexién de Redes de Telecomunicaciones.

Pese a lo anterior, se hace la acolacién de que las medidas cautelares al tener un caracter puramernle
preventivo no prejuzgan acerca del fondo de los hechos denunciados. Asimismo, el Consejo de la Sutel en
cualquier momento podré de oficio o a instancia de parte, considerar nuevamente la procederncia de la medida
cautelar solicitada u ofra.”

17. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de ias
competencias que tiene atribuidas para e! ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRIMERO: Rechazar la solicitud de medida cautelar realizada por CALLMYWAY, para: (...) ordenar al ICE
como medida cautelar, se abstenga de desconectar o suspender la interconexién de cualquier tipo de
comunicacion de CallMyWay, hasta tanto no se resuelva por el fondo, el presente asunto.”, por improcedente
al encontrarse lo solicitado tutelado y protegide por el Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de
Telecomunicaciones.

Contra la presente resoluclén procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el articulo
343 de la Ley General de la Adminisiracion Publica en relacién con el articulo 345.1 del mismo cuerpo
normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de prérroga de autorizacién de la firma Telecable, S. A.

A continuagién, la Presidencia somete a consideracion de! Consejo el informe correspondiente a la atencién
de la solicitud de prorroga de autorizacién presentada por la empresa Telecable, S. A

Al respecto, es da lectura al oficio 033368-SUTEL-DGM-2019, del 22 de abril del 2019, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente.

E1 sefior Herrera Cantillo explica al Consejo los antecedentes de la solicitud analizada en esta oportunidad y
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sefiala que luego de efectuados los estudios técnicos que corresponden, se determina que la solicitud se
ajusta a lo que sobre el tema establece la normativa vigente sobre el particular.

Senala que se trata de la solicitud de prarroga de titulo habilitante autorizado en el 2008 y agrega que dentro
del procedimiento correspondiente, Ia Direccién a su cargo se esta asegurando que las empresas estén
cumpliendo debidamente con los pagos de canones que corresponden, en conjunto con las otras
Direcciones, para lograr esta labor.

En vista de lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

£l sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada fa conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de confarmidad con lo que
sobre el particular establece ei numeral 2 del articulo 56 de fa Ley General de la Administracién Pdblica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 03336-SUTEL-DGM-2018, del 22 de abril del 2019 y fa explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los seflores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-030-2019

I Dar por recibido 03336-SUTEL-DGM-2019, del 22 de abril del 2018, por medio del cual la Direccidn
General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe correspondiente a la
atencion de la solicitud de prérroga de autorizacién presentada por la empresa Telecable, S. A.

L Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-101-2019
SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE A TELECABLE, S.,A.
T0046-STT-AUT-OT-00031-2009
ANTECEDENTES

1. Que mediante la resolucion RCS-160-2009 del 24 de julio del 2008 (folios del 174 al 181 del expediente
administrativo) el Consejo de a SUTEL otorgd autorizacion a la empresa TELECABLE ECONOMICO
T.V.E. S.A., por un periodo de diez afios, para la prestacién del servicio de “Acceso a Infernet”.

2 Que mediante la resolucién RCS-499-2009 del 21 de octubre del 2009 (folios del 217 al 219 del
expediente administrativo) se amplio la autorizacion a TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A. para
prestar los servicios de “Televisién por suscripcion y Telefonia IP".

3. Que mediante acuerdo el 008-007-2010 del 16 de febrero del 2010 (folios 232 y 233 del expediente
administrativo), se ordend “[a]dicionar fa resolucitn del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones nimero RCS-160-2009 de las 156:25 horas del 24 de julio del 2009, para ampliar
los servicios de telecomunicaciones autorizados a la empresa Telecable Econdmico TVE, S.A., de
forma taf que pueda brindar adicionalmente ef servicio de fransferencia de datos”.
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10.

1.

12.

13.

14.

Que mediante acuerdo el 017-038-2010 del 21 de julio del 2010 {folio 239 del expediente
administrativo), se orden6 ‘[aldicionar la resolucion del Consejo de la Superinfendencia de
Telecomunicaciones, RCS-160-2009, def 24 de julio del 2009, para ampliar fos servicios autorizados a
Telecable Econdmico T.V.E S.A, de conformidad con lo solicitado en el folio 235 del expediente
SUTEL-OT-031-2009, en los cantones descritos para San José y Carlago y autorizar la prestacion de
los servicios en los cantones sefialados de Alajusla y Heredia.".

Que mediante el acuerdo 023-039-2010 del 29 de julio del 2010 (folio 238 del expediente
administrativo), se ordend ‘[aldicionar la resofucion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, RCS-160-2009, def 24 de julio del 2009, para ampliar los servicios autorizados a
Telecable Econémico T.V.E S.A, para brindar los servicios de acarreador de trafico internacional 1P.

Que mediante acuerdo 013-081-2013 del 26 de octubre del 2011 (folios del 252 al 255 del expediente
administrative) se amplié cantonalmente la zona de cobertura autorizada a TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. S.A. para brindar sus servicios de telecomunicaciones.

Que mediante la resolucion RCS-050-2013 del 13 de febrero del 2013 (folios del 287 al 300 de!
expediente administrativo) se ampli6 cantonalmente la zona de cobertura autorizada a TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. S.A. para brindar sus servicios de telecomunicaciones.

Que mediante la resolucion RCS-209-2016 del 30 de setiembre del 2016 (folios del 363 al 373 del
expediente administrativo) se amplio a nivel nacional la zona de cobertura autorizada a TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. S.A. para brindar sus servicios de telecomunicaciones.

Que mediante la resolucion RCS-291-2016 del 14 de diciembre del 2016 {folios del 451 al 461 del
expediente administrativo) se orden6 “...inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, la
nueva de oferta de servicios de la empresa TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD
ANONIMA, cedula juridica 3-101 336262, e inscribir que se ofrecera el servicio de transferencia de
datos bajo la modalidad de acceso a Internet y de enlaces punto a punto, ambos a través de enlaces
inalambricos en bandas de frecuencia de "uso fibre”...”

Que mediante la resolucién RCS-192-2017 del 12 de julio del 2017 (folios del 49 ai 55 del expediente
T0046-CAN-INF-00399-2017) se ordend “[tlener por modificada la razon social del operador auforizado
mediante las resoluciones RCS-160-2009 de las 15:45 horas del 24 de jufio def 2009, RCS-499-2009
de las 11:20 horas del 21 de octubre del 2009 y el acuerdo 008-007-2010 del 16 de febrero del 2010,
quien modificé su razén social a TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica namero 3-101-
336262

Que mediante resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, publicada
en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo
de la SUTEL aprob6 entre ofros, el procedimiento y los requisitos que deberan presentar los
operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, a la hora de
solicitar una prorroga de su ffiulo habilitante.

Que mediante escrito NI-00926-2019, recibido el 31 de enero del 2019 (folios del 471 al 492 del
expediente administrativo) TELECABLE S.A. solicita que se prorrogue la validez de su tilulo
habilitante.

Que mediante oficio 01012-SUTEL-DGM-2019 (folios 493 y 494 del expediente administrativo), la
Direccién General de Mercados consulté a la Direccion General de Fonatel sila empresa TELECABLE
S.A."...tiene un atraso de al menos tres meses en relacién con ¢! pago del titimo periodo al cobro de
ta contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones’.

Que en respuesta, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 01053-SUTEL-DGF-2019 (folios
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16.

16.

17.

18.

19.

500 y 501 del expediente administrativo) manifesté lo siguiente:

En atencion a la salicitud refaclonada con la verlficacion de los pagos de la cortribucidn especial
parafiscal a Fontatet por parte de fa empresa Telecable S.A., fe informamas que de acuerdo con la
informacidn brindada por el Ministeric de Hacienda, la empresa no canceld el pago del ditimo tracto dei
periodo fiscal 2011: ’

Cédula Nombre Pariodo ingresos Monto Monto a Momte |
. Reportados Pagado Pagar Pendiente
161336262 TELECABLE 5.4, 201 3.163.436.065.00 | 35.506.466.00 | 47.451.286.28 | 11.862.820.27

Agregando dentro de su respuesta que “...[s]e debe tomar en cuenta que los perfodos fiscales 2012 y
anteriores podrian encontrarse prescritos de conformidad con ef artfeuio 81 del codigo tributario”. (El
resaltado no forma parte del texto original}.

Que se dio traslado de dicha situacion a TELECABLE S.A. (mediante oficio 01680-SUTEL-DGM-2018,
folios 505 y 506 del expediente administrativo), instandosele a normalizar su situacién ante la
Administracién Tributaria del Ministerio de Hacienda en relacion con lo manifestado por la Direccion
General de Fonatel y en acatamiento con lo establecido por el Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios (Codigo Tributario), Ley 4755, con el fin de tramitar la prorroga solicitada de su titulo
habilitante.

Que en respuesta a lo anterior, mediante oficio NI-02400-2019 (folios del 507 al 509 del expediente
administrativo), TELECABLE S.A. manifiesta haber dado cumplimiento a o solicitado, sefialando que
"...adjunto podré encontrar copia de toda la documentacion presentada el pasado 26 de julio de 2017,
recibida por Gestion Documental con el nimero de identificador 086262017 [NI-08628-2017], en ef
cual se aportan todos los comprobantes de pago y declaraciones trimestrales realizadas por los
periodos indicados, por o cual nuestra situacion impositiva y fiscal se encuentra completamente al dia

Que con base en esos nuevos elementos aportados por el regulado, y en acatamiento a lo establecido
en &l punto d} del Por Tanfo 7 de la resclucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018, mediante
oficio 02084-SUTEL-DGM-2019 (folios del 510 al 512 del expediente administrativo), se piantea
nuevamente la siguiente consulta a ia Direccion General de Fonatel; “TELECABLE S.A., cédula
juridica 3-101-336262, stiene un atraso de al menos tres meses en relacién con el pago de la
contribucién parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones?”.

Que en respuesta, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 02180-SUTEL-DGF-2018 (folios
513 y 514 del expediente administrativo) manifesto lo siguiente:

En atencion & ta solicitug relacionada con la verificacion de los pagos de la coninbucidn especial
parafiscal a Fontatef por parte de Telecable S.A., e Informamos gue realizamos huevamente la ravision
de fa informactén brindada por ef Ministerio de Hacienda, esta vez con corte at 28 de febrero de 2019,
y le reiteramos que la empresa fiene peadiente de pago unc de los teaclos del peariodo fiscal 2011, A
continuacién, le detatiamos fos pages realizados por esa empresa:

Cégluly Henbie Egnioily Fesha GINPE  Eeshie Recention Lienlo Pagaite
TELECABLE
SQCIEDAD
3101336252 ANOHIBLA 04 17:2°2042 REIEST] 1) 01847 82300
TELECABLE
SOCIEDAD
1335262 ANOHILE 201 120122080 14012:2012 11852 852200
TELECABLE
SQIEDA
3101336287 AN 1 2052012 20 32002 A5 BZECO

51 ef conlribuyente jene el comprobante de pago daf iraclo faitante, debe ponerse én contacto can la
Direceidn de Teibutackn Directa para que e84 enlidad confirme los datos y nos remita el 1eporte
aclualizado.

Que mediante oficio 02270-SUTEL-DGM-2018 (folios del 515 al 517 del expediente administrativo), se
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exhorté nuevamente a la empresa TELECABLE S.A. a normalizar su situacion en relacién con lo
manifestado por la Direccién General de Fonatei, ante la Administracién Tributaria del Ministerio de
Hacienda en acatamiento con lo establecido por el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios
(Cédigo Tributario), Ley 4755, con el fin de dar inicio con el proceso de prérroga de titulo habilitante.

20. Que en seguimiento a lo anterior, la empresa respondi6 por medio del documento NI-03383-2019
(folios del 518 al 545), sefialando lo siguiente:

“Referentes al oficio de referencia 2270-SUTEL-DGM-2018, reenvio corespondencia con el Ministerio de
Hacienda, Direccion de Tributacion donde se aclara que el pago correspondiente al primer frimestre 2011, si
fue realizado por Telecable, sin embargo por un error del Banco fue reportado a nombre de nuesfro
representante fegal don Gerardo Chacén Chaverri y no a Telecable, S.A.

En virfud de esto, Tributacion Directa procedera a reportar direclamente a FONATEL {a correccion de la gestion
en el estado de cuenta del mes de abril 2019, por lo que solicitamos proceder con fa gestion de prorroga de
tittdo habilitante siendo que se aclaré el punto.”

21. Que mediante oficio 02607-SUTEL-DGM-2019 (folios del 546 al 549 del expediente administrativo) con
base en la declaracion y en los nuevos elementos aportados por el regulado en el documento citado
arriba, se planted nuevamente la siguiente consulta a la Direccion General de Fonatel, TELECABLE
S.A., cédula juridica 3-101-336262, jtiene un atraso de al menos lres meses en refacion con el pago
de la contribucién parafiscal al Fonda Nacional de Telecomunicaciones?

22. Que en respuesta, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 02634-SUTEL-DGF-2019 (folios
550 y 551 del expediente administrativo) manifesto lo siguiente:

De acuetdo can la Informacien brindada por el Ministerio de Hacienda, &f regulado ya se enctentya al
dia con el pago de la contribucién especial parafiscal a Fonatel.

23. Que mediante oficioc 02121-SUTEL-DGO-2019 del 11 de marzo de 2019, la Direccion General de
Operaciones remiti6 la lista de operadores que tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el pago
del canon de regulacién con corte al 28 de febrero del 2019, dentro de |a cual no se encuentra la
empresa TELECABLE S.A. '

24. Que mediante oficio 03336-SUTEL-DGM-2019 del 22 de abril del 2019, la Direccitn General de
Mercados rinde su informe lécnico respecto a fa proroga de titulo habilitante solicitada por
TEL.ECABLE S.A.

CONSIDERANDO:

L Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redas piblicas de telecomunicaciones que no requigran uso del espectro radioeféctrico.

b} Presten servicios de lelecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes publicas de
telacomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explofacion. El titular de la red pablica que se
ulilice para este fin, deberé tener la concesion o aulorizacion correspondignie

¢} Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléclrico.”

II.  En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d} del articulo
73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593}, las cuaies deberan ser
solicitadas por todas aquellas persenas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas de
felecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioslécirico, b) Presten servicios de
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telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de telecomunicacionies gue no
se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red ptblica que se utilice para esfe fin,
deberd tener la concesion o autorizacion correspondients, ¢) Operen redes privadas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctiico.

. En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
ptiblicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a fa SUTEL acerca de
los servicios que brinden, quien hara constar esta informacidn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

IV. Ahora bien, en relacién con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por ia SUTEL, el inciso b} del
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

4 as autorizaciones se olorgarén por un perfodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afics, hasta un méximo de tres prorrogas. La solicitud de prérroga deberd ser presenlada
por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

V. El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior disposicion
de la siguiente forma:

“l as aulorizaciones se otorgardn por un periodo méximo de diez aftos, prorrogable a solicitud de parte, por
perlodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.

L a soficitud de prérroga debera ser presentada por lo menos seis meses anles de su expiracion ante la SUTEL,
acompaftada de fos requisitos que éstalsic] Superintendencia determine y le sera aplicable ef procedimiento
sefialado en esle apartado.”

Vi Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numerai
308, la Administracién seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumaric se caracteriza por
no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo,
debera ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227). En @l
presente procedimiento, es claro gue no se enmarca en los preceptos legales que hacen de aplicacion
obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, ia Sutel seguird un procedimiento sumario para
atender la presente solicitud de prorroga de titulo habilitante por parte del interesado.

VII.  En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion, la
resolucién del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacién y prorroga de titulo habilitante para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de
ampliacion de servicios y de zonas de cobertura’, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diclembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacién de las solicitudes

de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Vill. La empresa TELECABLE S.A. solicita que se le otorgue la primera de las tres prorrogas de titulo
habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el
folio 471 de su escrito NI-00926-2019:

De conformidad con Ias disposiciones establecidas en ol articuloe 24, siguientes y concordantes de
In Ley General de Telecc ioacs (en adelante I “Ley™ y articulo 43, sipuientes y
concordantes del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones {(en adelante ¢l

“Reglamento”), por csle medio solicito en tempo y lorasa ka prarrogs de la autorizacién concedida

& favor de Telecable correspendiente al Tltulo Habilitante con que actualinente cuenta Telecable.
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IX. Ante esla situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

X. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante oficio
03336-SUTEL-DGM-2019 del 22 de abril del 2019 por parte de la Direccién General de Mercados, el
cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

“

Il. Sobre fos titulos habilitantes bajo la forma de auforizacién para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al piiblico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y aplicacion de sus
prorrogas.

A. La Sutel como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un érgano de desconcentracién méxima, adscrito a la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), el cual liene enlre sus obligaciones, regular, aplicar, vigilar y
controfar ef ordenamiento jurldico de las telecomunicaciones, tal y como lo establece el arficulo 60 de la Ley de Ia
ARESEP, Ley 7593, promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la infroduccion de nuevas
tecnologlas, garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones, velar por el
cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, {ransparente, eficiente y no
diseriminatoria, ef acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion de servicios
de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e inferconexion
que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asf como la interoperabilidad de dichas redes.

En linea con Jo anterior, y de conformidad con el arficulo 23 de a Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
fe corresponde a la SUTEL oforgar las autorizaciones {as! estipulado en el inciso d} del arliculo 73 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquelias
parsonas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes piiblicas de telecomunicaciones que no requieran
uso del espectro radioeléctrico, b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de
redes publicas de telecomunicaciones qus no se encuentren bajo st operacién o explotacidn. El fitular de la red
ptiblica que se utilice para este fin, deberé tener Ia concesién o auforizacion correspondiente, c) Operen redes
privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

Asimismo, ef articulo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo ntimero
34765-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo nimero 3491 6-MINAET, establece que las autorizaciones
seran otorgadas por la SUTEL previa solicitud del interesado debidamente Jjustificada.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes publicas y
los provesdores de servicios disponibles al pablico, deberan informar a ila SUTEL acerca de los servicios que
brinden, quien hara constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

B. Acerca de fa vigencia de las autorizaciones oforgadas por Sutel y sus prorrogas

Ahora bien, en refacion con Ja vigencia de las autorizaciones oforgadas por la SUTEL, el inciso b} del articulo 24
de fa Ley General de Telecomunicaciones seflala que:

"l as attorizaciones se otorgardn por un perfodo méximo de disz afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de lres prorrogas. La soficitud de prérroga deberd ser presentada
por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

Y en linea con esto, &l artlculo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolia la anterior
disposicion de la siguiente forma:

“t a5 autorizaciones se oforgarén por un perlodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parie, por
periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prémogas.

L a soficitud de prorroga deberd ser presentada por fo menos seis meses antes de su expiracion ante la SUTEL,
acompafiada de los requisitos que éstafsic] Superintendencia defermine y le serd aplicable ef procedimiento
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sefialado en este apartado.”
De lo anterior se desprenden las siguientes conciusiones:

« las aulorizaciones oforgadas por parte de Sutel cuentan con un plazo mdximo de 10 afos, el cual es
prorrogable hasta un méximo de fres veces.

« La prorroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de manera automatica, sino que se debe contar
con fa soficitud expresa del regulado por lo menos 6 meses antes de st expiracion.

+ De oforgarse la prorroga soficitada, esta serd por un perfodo de 5 afios en cada tina de las lres ocasiones’
méximas que se eslablece aplica la préroga.

o La Sutel determinaré los requisitos con los cuales deberéd contar la soficitud respeciiva.

C. Del procedimiento y requisitos establecidos para ef andlisis y otorgamiento de prérrogas del titulo
habilitante

Como fue Indicado con anterioridad, el articuio 43 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones deja
a consideracion de la Sutel fijar los requisitos de conformidad con el procedimiento establecido.

Debe lomarse en consideracion, que en cuanto a las autorizaciones pugden enconlrarse principalmente dos tipos
de procedimiento administrativo segtin lo establecido en la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227):
un procedimienio sumario lfevado a cabo para olorgar una aulorizacion, y un procedimiento ordinario para fa
caducidad v revocacion de las autorizaciones.

Tal como indica el articufo 308 de la Ley 6227, el progedimiento ordinario es de observancia obligatoria en los
siguientes casos!

a) Siel acto final puede causar perjulcio grave al administrado, sea imponiéndofe obligaciones, suprimiéndoles o
denegandole derechos subjefives, o por cualquier ofra forma de lesién grave y directa a sus derechos o
intereses legffimos; y

b} Sihay contradiccién o concurso de interesados frente a la Administracion denfro del expediente.

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquelios casos no previstos en ef numeral 308, la
Administracion seguird un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por no framitar fa
prueba mediante sefialamientos, comparacencia o audiencia de las partes. Asimismo, deberé ser concluido en el
plazo de un mes a partir de su ipicio (articulo 325 de fa Ley 6227).

En el presente procedimisnto, es claro que este no se enmarca en los preceptos legales que hacen de aplicacion
obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel sigue un procedimiento sumario para atender la
presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su pelicion, la resolucion
del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018 "Requisitos para la
tramitacion de las solicitudes de autorizacién y prérroga de tiulo habilitante para operar redes y prestar servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico, y las nofificaciones de ampliacion de servicios y de zonas de
cohertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gacela el 10 de diciembre de 2018 establece los
requisitos aplicables a fa tramitacion de las soficitudes de prémoga de titulo habifitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un fistado depurado de los requisitos ya conocidos por el sector en maleria
de autorizaciones y ampliaciones, en combinacion con o estipuiado por la Ley General de Telecomunicaciones
en materia de extincion, caducidad y revocacion de auforizaciones.

a) Presentar solicitud de prérraga de titulo habilitante, en idioma espariol, debidamente firmada por el solicitante
o en el caso de personas juridicas por representante legal o el apoderadlo con faculfades suficientes para este
acto. Dicha firma podré ser autenticada por Notario Piiblico o mediante firma digital de conformidad con la Ley
No. 8424 Ley de Certificadas, firmas digltales y documentos eleclonicos.

b) En el caso de personas juridicas, deberé presentar:

i Personeria juridica vigente en donde se indiquie todos los representantes legales de la sociedad.
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i, Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acredifen las facultades de su(s}
representante(s).

i Certificacion del libro de accionistas, registro de cuolistas o declaracion jurada, que permita conocer todos
los accionistas actuales de fa sociedad (en acatamiento al articulo 2 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones una modificacién de esta naturaleza deberd informarse dentro de los lreinta dias
naturales siguienles a la fecha efectiva del cambio).

¢) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Seguro Social y anle
el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargard de verificar el estado del
soficitante.

d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses 6n el pago de la coniribucién especial parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, asf como de las tasas y los canones establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones. La SUTEL se encargaré de verificar el estado de/ solicitante.

e} Declarar los servicios de telecornunicaciones ya incluidos en el litulo habilitante para los cuales aplica la
solicitud de prérroga.

ill. Analisis de la solicifud

A_Informacion presentada por ¢l solicifante y naturaleza de sy pefitoria en relacién con sy autorizacion:

La empresa TELECABLE S.A. solicita que se le oforgue la primera de las fres prérrogas a su litulo habiiitante
confempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con ef folio 471 de su
escrifo NI-00926-2019:

Yo virtud de lo mencionade aneriormente, l camplis Tedecable con todos Jus requisitos como
obligaciones ante In SUTEL, sohertanos formalmente el otorgamento de by peimens promaegn por

cinca siius provists o Ja Ley Genernl de Telocomunicaciones b b auturzacion cortespondiente al

Tituto Habilitante oforgado n Telecable,

A efectos de fundamentar esta solicifud, TELECABLE S.A. presentd anfe esta Superintendencia un escrito
firmado por el sefior Gerardo Chacon Chaverr, cédula de identidad 2-0328-0527 en su calidad de apoderado
generalisimo sin imite de suma. :

Ahora bien, mediante la resolucion RCS-160-2009 de las 15:55 horas del 24 de jufio del 2009 (folios del 174 al
181 del expediente administrativo), el Consejo de la SUTEL oforgd auforizacion a Ja empresa TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. S.A. (razén social aclualizada en el Registro Nacional de Telecomunicaciones a
TELECABLE S.A. mediante resolucion RCS-192-2017 del 12 de julio del 2017, folios del 49 al 55 del expediente
T0046-CAN-INF-00399-2017), para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico. De
acuerdo con ef punto I. de la seccion dispositiva de esta resolucicn, la autorizacion se extiende .. por un periodo
de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gacela...”
(el subrayado no forma parte def original).

Segin sa observa en el folio 184 del expediente administrativo T0046-STT-AUT-OT-00031-2009 asignado a fa
empresa TELECABLE S.A., esta publicacion se realizé en La Gaceta N°157 del jueves 13 de agosto del 2069.
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A pariir de dicha publicacion esta Direccidn constata que of titule habilitante de la empresa TELECABLE S.A., de
acuerdo con ol articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se exiinguirfa por vencimiento de plazo el
13 de agosto del 2018, por lo que se conciuye que fa solicitud de prérroga planteada por TELECABLE S.A. es
compatibie con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en ef articulo 43 del Reglamento

a la Lay General de Telecomunicaciones resulta procedente su tramitacion.
B. Cumplimiento de requisitos para prorroga de autorizacion

Del andlisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa vigente y los requisitos
establecidos para la prérraga de autorizaciones en la resolucién def Conseje RCS-374-2018, se comprueba que
TELECABLE S.A. cumple con los requisitos jurldicos exigidos por el ordenamienio juridico, seglin se expone a
continuacion:

a) TELECABLE S.A. cuenta con ef (itulo habilitante de autorizacion para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico segin ia resolucion RCS-160-2009 del 24 de octubre del 2009,
adicionada por fos acuerdos (08-007-2010 def 16 de febrero del 2010, 017-038-2010 del 21 de julio del 2010
y 023-039-2010 del 29 de julio del 2010, 013-081-2011 del 26 de octubre def 2011, y ampliada mediante fas
resoluciones RCS-499-2009 del 21 de actubre del 2009, RCS-050-2013 del 13 de febrero del 2013, RCS-209-
2016 de! 30 de setiembre del 2016 y RCS-291-2016 del 14 de diciembre del 2016.

h) La soficitud fue presentada en idioma espafiol.

¢} La soficitud fue firmada por el seffor Gerardo Chacén Chaverri, cédula de identidad 2-0328-0627 en su
condicion de apoderado generalisimo, autenticada por of notario Roberto Murillo Murillo (ver folio 475 del
expediente administrativo).

d) La empresa aporta certificacion notarial de su personeria juridica, en la cual se constata la representacion
fegal y facultades del sefior firmants Gerardo Chacén Chaverri en su calidad de apoderado generalisimo sin
limite de suma (ver folios 477, 486 y 487 del expediente administrativo}.

e) La empresa solicifante aportd ceriificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de la sociedad
fver folios del 476 al 479 del expediente administrativo).

f) TELECABLE S.A. se encuentra inscrito como patrono activo y al dia con sus obligaciones ante la Cajfa
. Costarricense del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,
posteriormente verificado por Sutel en el portal Sicere el dia 26 de marzo de 20189,

#usqueda de Patrono por (dentlficacion

Tipo Identificacion GEOULA JURIDHEA,

Nimeio fdentificacion 3101336262 &

PATRGRO T AY AL

HOMBRE TELECABLE SOCIEDAD ANGNIMA
LUGAR DE PAGO DESAMPARADOS
SITUACION

Consuna teahzadaa lafecha 1210412019
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Una pégina insertada en apiicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cedula 03101336262 a nombre de .. {soko s consigna numero de
ceclula)... no registra cleida con la DESAF, 1o anterion entazon cle que se
encuentia af dia con la CCSS o no estd inscrito como patrona ante

dicha institucion, Consulta tealizada el 12/04/2019 a las 1143,

g) De conformidad con el oficio 02634-SUTEL-DGF-2018 (folios 550 y 551 del expediente administrativo) del 26
de marzo del 2019, la Direccién General de Fonatel seflala que la empresa TELECABLE S.A. se encuentra
af dfa con el pago de la contribucion especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

hj La empresa TELECABLE S.A. no estd incluidg en el listado contenido en el oficio 02121-SUTEL-DGO-2019
dei 11 de marzo del 2018, elaborado por la Direccién General de Cperaciones, of cual identifica a los reguiados
que tienen un atraso igual o mayor a fres meses en ol pago del canon de regulacion con corte al 28 de febrero
del 2019.

i) La empresa TELECABLE S.A. continuara ofreciendo los mismos servicios de telecomunicaciones ya
aulorizados en los respectivos territorios inscritos en el RNT.

IV, Conclusiones

1 Una vez analizada la solicitud de prérrega de litulo habilitante presentada por TELECABLE 8.A. se puede
concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarroliados por la resalucion del
Conssjo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018,

2. La compafila TELECABLE S.A. posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez de su
autorizacion, por primera vez, por un perlodo de 5 afios, a partir del dfa siguiente al vencimiento del plazo de
10 afios contado a partir de la publicacion en el diario oficial La Gacets, definida en el punto I. de la seccion
dispositiva de la resolucion RCS-160-2009.

3. Dada fa publicacién definida en el punfo | da la seccién dispositiva de la resolucion RCS-160-2009, se constata
gue la préroga iniciaria su vigencia de 5 afios a partir del dia 14 de agosto del 2019.

4. La prérroga del titulo habilitante de la empresa TELECABLE S.A. s extensiva a todos los servicios y zonas
de coberiura que hayan side somelidos al proceso ampliacién de titulo habilitante posteriormente af
otargamiento de la autorizacion mediante la resolucion RCS-160-2009 y hasta el vencimiento de los 10 afios
de plazo establecido por esta.

V. Recomendaciones

I En virtud de o expuesto anteriormente, la Direccidn General de Mercados, recomienda al Consejo de la
SUTEL que prorrogue, en los férminos establecidos por el artleulo 24 de fa Ley General de
Telecomunicaciones, of titulo habilitante de la empresa TELECABLE S.A. para brindar los servicios incluidos
on la resolucion RCS-160-2009 del 24 de julio def 2009, y en todas sus posteriores ampliaciones de titulo
habilitante.

i Se recomienda al Consejo de la SUTEL que ante fa eventual aprobacion de la proroga solicitada, se ordene
la inscripcion de la misma en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

IH.  Serecomienda apercibir a la empresa TELECABLE S.A. que sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraldas de manera particular, confinuaré estando obligada a:
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w.

Operar las redes y prestar los servicios auforizados, de manera comlinua, de actierde a los terminos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante v las resoluciones que al efecio dicte la SUTEL;

. Cumplir con los requisitos econdémicos, féenicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la

SUTEL y en virfud de los cuales se le haya oforgado el titula habilitante, asf como cumplir con cualesquiera
ofros requisitos establecidos por ia SUTEL;

Cumplir con lo dispuesto en los planes lécnices fundamentales, reglamentos y las normas fécnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

Cumplir en general con las obligaciones establecidas en ef Régimen de acceso e inferconexion.

Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de fodos los equipos, interfaces y aparatos de
tolacomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir
ef libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias. .

Remitir a la SUTEL oportunamente v mantener actualizada toda informacion referente a la representacion
de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos, debera actualizar al
menos una vez al afio, fa ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de fa SUTEL.
Entregar a la SUTEL la informacion que soficite, con la periodicidad que esta requiera.

Pagar oportunamente fos canones, tasas y demds obligaciones establecidas en Ia ley o en su respeciivo
Htulo habilitante.

Asegurar y garantizar ef uso eficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso comparltido de su infraestructura de soporfe de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a lodas las personas que lo deseert y

respelar los derechos de los usuarios finales,
Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segiin fo
previsto en esla Ley.

. Protager los derechos de los usuarios asegurando effciencia, igualdad, conlinuidad, calidad, mayor y mejor

cobertura, mayor y mejor informacion, y méas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

. Atendler y resolver las quejas y conroversias presentadas por sus clientes, usuarios u ofros operadores o

proveedores de manera eficients, eficaz y oportuna, las cuales deberén ser debidamente documentadas.
Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, trémites y reclamaciones de fos derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar of Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y soficitar la autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los términos que define el arficulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en fos servicios a brindar.

Suministrar a fa SUTEL, en el plazo requerido, fos informes y documentacion fidedigna concermiente a la
actividad que presta; con fas condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para
ol cumplimiento de las alribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalacionss y, ademas, que dichos funcionarios fleven a cabo
el conirol de los elementos afocios a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio unfversal y sofidaridad que les correspondan, de

conformidad con esta Ley.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de corifrol y
fiscalizacion correspondientes.

Informar a la SUTEL sobre cualquisr cambic o modificacion a los hechos que se flenen come fundamento
para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

Contar en sus fedes con los equipos de medicion, que la permitan la oblencidn de los diferentes parametros

X.
V.

e indicadores de calidad establecidos por ta SUTEL.
Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dicladas por la SUTEL.
Las demds que eslablezca la ey, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.”

Xi.  Que ante los motivos expuestos por TELECABLE S.A., y de conformidad con las disposiciones legales
expuestas anteriormente, es procedente atender la solicitud de prérroga de titulo habilitante y otorgar
una primera prorroga por el plazo de 5 afios.

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7503 y la Ley General de Administracion
Pdblica, Ley N° 6227

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 03336-SUTEL-DGM-2019 del 22 de abril del
2019 y otorgar una primera prorroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a la empresa
TELECABLE, S. A., cédula juridica nimero 3-101-336262, para brindar los servicios incluidos en la
resolucién RCS-160-2009 del 24 de julio del 2009 y en todas sus posteriores ampliaciones, en las zonas de
cobertura descritas en dichas disposiciones administrativas, por un periodo de cinco afios a partir del dia

14 de agosto del 2019.

SEGUNDO: Ordenar la inscripcién de la primera prérroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO: Apercibir a TELECABLE, S. A., cédula juridica nimero 3-101-336262 que sin perjuicic de
cualesquiera ofras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, continuard
estando obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los términos, condiciones
y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y tas
resoluciones que al efecto dicte Ia SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, téenicos y jurfdicos minimes que hayan sido requeridos por la SUTEL y en
virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos
establecidos por la SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas establecidas por
el Poder Ejecutivo y por la SUTEL,;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telacomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacién, y permitir el libre
acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones ransparentes y no discriminatorias.

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de la
empresa, composicion acclonaria y medios de notificacién. Para estos efectos, debera actualizar al menes una vez
al afio, ia ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de ta SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamenie los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en fa ley o en su respectivo titulo
habilitante.

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j. Garantizar el uso compartide de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no discriminatoria,
de conformidad con la normativa vigenie.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y respetar
los derechos de los usuarios finales;

I. Respetar los derechos de [os usuarios de telecomunicaciones y atender sus reciamaciones, segun lo previsto en
esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en |a prestacion de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oporluna, las cuales deberan ser debidamente documnentadas.

0. Disponer de centros de telegestién que permitan la atencion oportunay eficaz de solicitudes de informacién, tramites
y raclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones,

q. Respetar el Régimen de Compstencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la SUTEL, de previo a
realizar una concentracién, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

r. Curmplir y asegurar parémetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
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s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente a la actividad
que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de
las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo el control
de los elementos afectos a [as redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de conformidad
con esfa Ley.

v. Informar a 1a SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién conste en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda fa SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacién
correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento para el
dictado de esta resolucién de autorizacion.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes parametros e
indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z. Las deméas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de felecomunicaciones.

CUARTO: Notificar esta resolucion a la empresa TELECABLE, S. A,, al lugar o medio sefialado para dichos
efectos.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, &l operador
est4 obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacién.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Piblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacidn de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de Inscripcion de Numeracion de cobro revertido internacional numeracién 00800, UIFN
Partes: Instituto Costarricense de Electricidad (ICF).

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe correspondiente a la atencion de la solicitud de
Inscripcion de Numeracion de cobro revertido internacional numeracién 00800, UIFN Partes: instituto
Costarricense de Electricidad (ICE). Para analizar fa propuesta, se da lectura al oficio 03864-SUTEL-DGM-
2019, del 08 de mayo del 2019, por el cual esa Direccién presenta al Consejo el informe mencionado.

Explica el sefior Herrera Cantillo los antecedentes del requerimiento y sefiala que se trata de la solicitud de
inscripcion de recurso numérico para fa prestacion del servicio de cobro revertido internacional, numeracion
00800.

Detalla los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo, a partir de los
cuales se concluye que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacién
correspondiente.
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a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a io antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan gue no tienen observaciones,

Ei sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adopiar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 03864-SUTEL-DGM-2019 del 08 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-030-2019

1. Dar por recibido el informe téenico 03864-SUTEL-DGM-2019 del 08 de mayo del 2019, en el cual 1a
Direccién General de Mercados atiende la solicitud de inscripcion del recurso de numeracion universal
de cobro revertido internacional, numeracién 00800, presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad mediante el oficio 264-390-2019 (NI1-04923-2019) recibido el 29 de abril de 2019.

2. Inscribir el numero que se indica en el siguiente cuadro, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:

‘Regis!

Nﬁin_eracmn - Solicitante S el
00800 | 00800-5555-2001 SPRINT USA Universal de cobro revertido internacional
00800 | 00800-2274-6373 BEE(EQ%%M Universal de cobio revertido internacional

00800 | 00800-8648-1713 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional
00860 | 00800-8214-1269 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional
00800 ¢ 00800-7822-7800 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacianal ICE

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de asignacién de numeracion de cobro revertido nacional numeracién 800. Partes: Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE). :

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de asignacién de tres (3) nimeros 800's para la prestacion del servicio de cobro
revertido nacional, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 03866-SUTEL-DGM-2019, del 08 de mayo del 2019, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe mencionado.

Ef sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de fa solicitud y sefiala que se trata de la inscripcion de
recurso numérico para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional, numeracion 00800.

Detalla los antecedentes del caso, asi como los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados por

la Direccién a su cargo, a partir de los cuales se determina que la solicitud conocida en esta oportunidad se
ajusta a lo que sobre &l particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es
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gue proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

1 a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo gue
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a ta brevedad,
se recomienda at Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con io que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de fa Administracién Pablica.
La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a ia vista, con base en
el contenido del oficlo 03866-SUTEL-DGM-2019 del 08 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 007-030-2019
Il Dar por recibido 03366-SUTEL-DGM-2019, del 08 de mayo de! 2019, por medio del cual la Direccién
General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe correspondiente a la atencion
de la solicitud de prérroga de autorizacion presentada por la empresa Telecable, S. A.
i Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-102-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COERO REVERTIDO,
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-391-2019 (NI-04929-2019} recibido el 29 abril de 2019, el ICE presentt la
siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracion para servicio de cobro revertido nacional,
numeracion 800:

« Tres (3) nimeros para el servicio especial de cobro revertido, numeracion 800 a saber: 800-
6652000 y 800-6662000 para ser utilizados por el usuario Gutiérrez Masis Minor Francisco y
800-3462675 (800-FINANPLY) para ser utilizado por FINANPLUS S.A., esto segun el oficio 264-
391-2019 (NI-04929-2019).

2, Que mediante el oficio 03866-SUTEL-DGM-2019 del 08 de mayo de 2019, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el IGE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en e} procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; vy emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada
por el ICE. ;

3. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
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Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que ¢l articulo 73 inciso ) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superiniendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recursc
numeérico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre dei 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 03866-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
gue interesa, 10 siguiente:

T

2} Sobre Ia solicitud de la numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro revertido, a saber,
los nimeros: 800-6652000, 800-6662000 y 800-3462875.

e En el caso parficular, el operador cuenta ya con la asighaciin de numeracién 800 para el seivicio de cobro
revertido nacional.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objefo de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar gue ef operador ha llegado al 60% def uso de la numeracion previamente asignada. Esfo
en vista de qgue este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero no biogues.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con fa pelicion del ICE que pretende prestar el servicio de
telecomunicaciones correspondiente, segtn fo que consta en el siguiente cuadro:

e - . . @:mwf : : ; e . P
800-6652000 GUITIERREZ MASIS MINOR FRANCISCO
800 6662000 800-6662000 GUTIERREZ MASIS MINOR FRANCISCO
800 3462675 800-FINANPIL. FINANPLUS S.A.

» Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800’s de cobro reverfido
y habiéndose comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad de los nimeros solicitados 800-6652000, 800-6662000 y 800-3462675 en ol registro de
numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccién General de Mercados de fa Sutel,

o De la revision realizada se tiene que los nimeros 800-6652000, 800-6662000 y 800-3462675, se encuentran
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Vi,

VI

v,

3)

disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segiin fo que consta en el primer apariade de este informe, se recomienda efecluar la
asignacion de los ndmeros anteriormente indicados.

Sobre la solicitud de no hacer piblica la informacion de la tercera colurmna correspondiente al # de
Registro de Numeracién en la pagina web de la Sutel:

Ef Institufo Costarricense de Eleciricidad soficita que la tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Numeracion” (fa cual corresponde al nimero real sobre el cual se estsd programando en ef
enrutamiento del ntimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-39 1-2019 (NI-04929-2019),
visible a folio 13691 no sea publicado en la pagina web de la Sutel,

Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que en la solicitud esta técnicamente justificada
en ol tanto de darse pibficamente esa informacién cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa
del nimero que permite fa facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800,
los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publica esta
informacion, en efecto, los clientes podrian flamar directamente al nimero de destino sin quedar registrado
por la plataforma, con los consecuentes petjuicios para el operador gue utiliza la numeracion especial.

En consecuencia, se esfima procedente recomendar la no publicacion de la informagion en la pagina
electronica de informacion de la Sutel, refaerente a los dalos contenidos en la columna "# Registro Numeracion”
de fa tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-391-2019 {NI1-04929-2019), visible a folio 13697 del
expediente administrativo.

Asimisrno, se estima procedente recomendar la no publicacion en la pagina elactronica de informacion
institucional y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, enlendiendo que se trata de la columna #
Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-391 -2019 (NI-04928-2019), visible
a folio 13691, para que este no pueda ser visible al ptiblico.

Conclusiones y Recomendaciones:
De acuerdo con lo expueslo en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme al oficio 264-391-2019 (MI-04929-2018),
visible a folio 13691, asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones {RNT).

T

800 6652000 GUITIERREZ MASIS MINOR FRANCISCO
800 6662000 800-6662000 GUTIERREZ MASIS MINOR FRANCISCO
800 3482675 800-FINANPL FINANPLUS S.A.

Se recomienda no publicar la columna denominada ¥ Registro Numeracion” de la tabla adjunia en ef Anexo
1 que integra el oficio 264-391-2019 (NI-04929-2015}, visible a folio 13691, def Instituto Costarricense de
Flectricidad y en consecuencia no hacer pablica fa informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro
de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podré hacerse constar en la pagina electronica def RNT
piblicamente.

(..)"

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de setvicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracion y
ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y tetefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel,
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V.

Que de igual forma, el Consejo coincide con a Direccién General de Mercados en cuanto a la soficitud
de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la informacion
que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este
extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 800, con lo
cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en fos Anexo 1 que integra el
oficio 264-391-2019 (NI-04929-2019), visible a folio 13691 del expediente administrativo del ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, la Ley General de Administracién
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042138, la siguiente
numeracion:

800 6652000 800-6652000 GUITIERREZ MASIS MINOR FRANCISCO
800 8662000 800-6662000 GUTIERREZ MASIS MINOR FRANCISCO
800 3462675 800-FINANPL FINANPLUS S.A.

No hacer pablica fa columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo 1
que integra el oficio 264-391-2019 (NI-04929-2019), visible a folio 13691 del expediente administrativo,
en la pagina electronica de informacion que administra Ila Sutel referente al registro de numeracion.
Asi mismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacionai de Telecomunicaciones que dicha
informacién no podra hacerse constar publicamente.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar 1a interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, ei Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutei.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para ia explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pdblico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera entregar
un reporte semestral utilizando e! formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los ¢codigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.
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8. Advertir gue de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, fa Sutei podra lievar
a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de foda la numeracién
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicidn de la Sutel la informacion
y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica gue
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar ia naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados
y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente fa accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electronica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XV! de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de fo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el
plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de retorno de numeracién de cobro revertido internacional numeracién 6800.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento de! Consejo el informe tecnico
elaborado por la Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de retorno de numeracion de
cobro revertido internacional numeracion 0800, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 03868-SUTEL-DGM-2019, dei 08 de mayo del 2019, por el cual esa Direccion
presenta al Consejo el informe técnico respectivo.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de la solicitud y sefiala que se trata de la inscripcion de
recurso numérico para la prestacién del servicio de cobro revertido internacional, numeracién 00800.

Explica los antecedentes de la solicitud y los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados por la
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Direccién a su cargo, a partir de los cuales se determina que la solicitud conocida en esta ocasién se ajusta
a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es gque
proceda con la autorizacion correspondiente.

1a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo gue
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo ia propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
ol contenido del oficio 03868-SUTEL-DGM-2019 del 08 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-030-2019

. Dar por recibido 03368-SUTEL-DGM-2019, del 08 de mayo del 2019, por medio del cual esa Direccion
presenta para valoracién del Consejo el informe correspondiente a la atencion de la solicitud de
prorroga de autorizacion presentada por ia empresa Telecable, 5. A.

il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-103-2019

RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO
ASIGNADO AL INSTITUTC COSTARRICENSE DE FLECTRICIDAD

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante |a resolucion de asignacion de recurso numérico RCS-164-2017 aprobada en la sesion
ordinaria del Consejo 045-2017 del 07 de junio del 2017, se asignaron entre otros, los siguientes
nameros de cobro revertido internacional 0800 a favor del instituto Costarricense de Electricidad (en
adelante ICE): “(...) 0800-011-1328 para el cliente comercial AT&T USA y 0800-044-0024 para el
cliente comercial BT REINO UNIDO (...)".

2. Que mediante oficio 264-392-2019 (NI-04930-2019) recibido el 29 de abril del 2019, el ICE presentd
1a solicitud de retorno de numeracion de cobro revertido internacional, numeracién 0800, esto dado
que los usuarios de los nUmeros no haran uso de la numeracién asignada. Dicha numeracion
corresponde al siguiente detalle: 0800-011-1 328 a favor del cliente comercial AT&T USA y 0800-044-
0055 a favor del cliente comercial BT REING UNIDO por medio del oficio 264-392-2019 (N1-04930-
2019). '

3 Que mediante el oficio 03868-SUTEL-DGM-2019 del 08 de mayo de 2019, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual recomienda la recuperacién del recurso numérico
anteriormente asignado ai ICE.

4, Que se han realizado las diligencias Otiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante Sutel) controlar
y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

1. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de fa Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oporiuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones.

HI. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutef la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numeérico.

iv. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 02478-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el recurso
numérico no se encuentra en uso y solicita que la Sute! proceda con el tramite de retorne de
numeracion. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la
motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

@,

{L.Andlisis de la recuperacién de numeracién:

1. Que el articulo 11 de ja Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227) indica lo siguiente:
{.)
1. La Administracién Piblica actuard sometida al ordenamiento juridico y sélo podra realizar aquelios acfos o
prestar aguelios seivicios pablicos que autorice dicho ordenamiento, segtin la escala jerérquica de sus
fuentes.

2 Se considerars auforizado ef acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a mofivo o

contenido, aunque sea en forma imprecisa,

{.)"

2. Que el articulo 225 inciso 1. De la Ley 6227 indica:

1. El ‘drgano deberd conducir ef procedimiento con la infencidn de lograr un méxime de celeridad y eficiencia,
dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado.

(..

3. Que sl articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, establece
gue le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel) controlar y comprobar
el uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismno, el articulo 73 inciso j} de la Ley 7593 establece que
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oporfuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que fengan acceso
a estos recursos fodos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

4. Que de conformidad con el arficulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), se
define el recurso numeérico Como Un recurso escaso.

5. Que corresponde a la Sulel la supervisién de los recursos humericos asignados a los proveedores de
telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la retencion de cidigos sin uso planificado o
requerido, hasado en fo dispuesto en el articulo 21 del Pian Nacional de Numeracidn. En esta misma linea
este Organo Regulador puede requerir reportes de fos operadores o en su defecto realizar pruebas de
monitoreo del uso de numeracién a fin de deteciar su correcta utflizacion.

6. Que se liene la manifastacion de voluntad expresa def ICE, segdn consta en el oficio 264-392-2019 (NI-04930-
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2019) recibido el 29 de abril del 2019, de efectuar la devolucién del recurso numérico citado en el apartado
anterior, esto debido a que sus clientes no haran més uso de ia numeracion asignada.

7. Que de conformidad con el articulo 20 del PNN, la Sufel debe mantener un registro actualizado referente a la

asignacion del recurso numérico.

8. Por lo tanfo, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sulel le corresponde como organo, que por

mandato legal debe velar por la buena administracion def recurso de nurneracién y manfener un registro
actualizado del mismo, recuperar el recurso numérico citado anteriormente, mismo que fue asignado al ICE,
para que puada ser asignado a olros operadores o proveedores de servicios de telscomunicaciones que en of
fuluro lo soliciten segiin sea raquerido por clientes comerciales.

1. Conciusiones y Recomendaciones:

En vista de Ia informacion proporcionada por el ICE y la voluntad expresada por dicha entidad mediante el oficio
264-392-2019 (NI-04930-2019) recibido el 29 de abril del 2019, corresponde recuperar el siguiente recurso
numérico que le fue asignado anteriormente mediante la resolucion RCS-164-2017 aprobada en la sesion
ordinaria del Conssjo de la SUTEL 045-2017, acuerdo 01 3-074-2017 daf 07 de junio del 2017.

. _ Asignacion:
Cobro revertido internacional | RCS-164-2017
0800-044-0024 | BT REINO UNIDO | Cobro revertido internacional RCS-164-2017 ICE

So!

Se recomienda actualizar el Registro de Numeracién que se encuentra visible en fa pagina electrénica de la
Sutel y el RNT, para que se muesire como disponible el recurso numérico anteriormente mencionado y pueda
ser asignado a ofros operadores o proveedares de servicios de felecomunicaciones que en ef futuro lo soliciten
segtn sea requerido por clientes comerciales.

(.0

Que de conformidad con los resuitandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos y a partir de la manifestacion del operador, o procedente es recuperar el recurso numérico que
estaba asignado a favor del Instituto Costarricense de Electricidad y actualizar e! Ragistro de
Numeracion, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados
de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Adminisiracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Recuperar, el siguiente recurso numérico 0800, para servicios de cobro revertido internacional, el cual
se asigno al Instituto Costarricense de Electricidad mediante la resolucién RCS-164-2017 (aprobada
en la sesién ordinaria del Consejo de la SUTEL 045-2017, acuerdo 013-074-2017 dei 07 de junic del
2017y

. :  Asignacién
Cobro reveriido internacional RCS-164-2017
0800-044-0024 | BT REINO UNIDO Cobro revertido internacional RCS-164-2017

Actualizar el Registro de Numeracion para que el recurso numerico aqui recuperado, se muestre como
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disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en la pagina
electrénica de la Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo de 15 dias
nalurales, segin lo establecido en e! articulo 11 del Reglamento del Regisiro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sute!, segun articulo 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV de la resolucién No RCS-590-2010.

3 Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de Ia Ley General de la Administracion Publfica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ardinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en el
plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de prérroga de autorizacion de la empresa Worldcom de Costa Rica, 8. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccion General de Mercados, comrespondiente a la solicitud de autorizacion de prorroga
del titulo habllitante de la empresa Worldcom de Costa Rica, S. A.

Al respecio, se da lectura al oficio 03918-SUTEL-DGM-2019, del 09 de mayo del 2019, por medio det cual
esa Direccion se refiere a la solicitud indicada, titulo habiiitante que fue autorizado en el 2018, para la
prestacion de los servicios de "Acceso a Internet”, “Telefonia IP"y “Transferencia de datos.

El sefior Herrera Cantillo se refiere al caso, sefiala que luego de efectuados los estudios técnicos
correspondientes por parte de la Direccion a su cargo, se concluye que la solicitud analizada en esta
oportunidad se ajusta a lo que establece la normativa vigente.

En vista de lo anterior, indica que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacién
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

£l sefior Herrera Cantille hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
ol contenido del oficio 03918-SUTEL-DGM-2019, del 09 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por €l
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 009-030-2019

. Dar por recibido 03918-SUTEL-DGM-2018, del 09 de mayo del 2019, por medio del cual esa Direccion
presenta para valoracién del Consejo el informe correspondiente a la atencion de la solicitud de
proroga de autorizacién presentada por la empresa Telecable, S. A.
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I Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-104-2019

“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE
A WORLDCOM DE COSTA RICA S. A.”

W0008-STT-AUT-OT-0008-2009
ANTECEDENTES

1. Que mediante la resolucién RCS-103-2009 del 22 de junio del 2009 (folios del 192 al 206 del
expediente administrativo) el Consejo de la SUTEL otorgd autorizacién a la empresa WORLDCOM DE
COSTA RICA S.A., por un periodo de diez afios, para la prestacion de los servicios de “Acceso a
Internet”, "Telefonla IP"y “Transferencia de datos”,

2. Que mediante resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, publicada
en el Alcance Digital N°204 dei diario oficial La Gaceta N°229, ef 10 de diciembre de 2018, el Consejo
de la SUTEL aprobo entre ofros, el procedimiento y los requisitos que deberan presentar jos
operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, a la hora de
solicitar una prorroga de su titulo habilitante. '

3. Que mediante escrito Ni-13151-2018 (folios del 238 al 245 del expediente administrativo)
WORLDCOM DE COSTA RICA, S. A. solicita que se prorrogue la validez de su titulo habilitante.

4, Que mediante oficio 01004-SUTEL-DGM-2019 (folios 246 y 247 del expediente administrativo), la
Direccion General de Mercados consultd  la Direccion General de Fonatel si la empresa WORLDCOM
DE COSTA RICA, S. A. “.. tiene un atraso de al menos tres meses en relacién con el pago del Gitimo
periodo al cobro de fa contribucion parafiscal al Fondo Naciona! de Telecomunicaciones”.

5. Que en respuesta, la Direccién General de Fonatel, a través del oficio 01648-SUTEL-DGF-2019 (folios
259 y 250 del expediente administrativo) manifesto io siguiente: -

En atenclén a la soficitud relacionada con la 'verificacion de los pagoes de ia contribucion especial
parafiscal a Fontalel por parte de Worldcom de Costa Rica S.A., ls Informamos gue. de acuerdo con la
informacién sumsinistrada por el Ministerio de Hacienda con corte a enero 2019, el conlribuyente tiene
pendientes de pago los perlodos 2090 y 2011,

Munto
Césdulg Humbri Pepigily  bugresus Reposbsbey Mo s g Froandionte
EIOIZ0%EL0L BRI BUOSE DICIL 5 20 1451 026 00 LR O] * it o 350

101051 WORLIGUMDECK SA Juti PYLNETEY RN ] ERVEA 1IN B I DR ALN ]
*Las montos pendientes no incluyen ¢l pago de multas e Intereses,

Agregando dentro de su respuesta que "...[s]e debe tomar en cuenta que los pericdos fiscales 2012 y
anteriores podrian encontrarse prescritos de conformidad con el articulo 51 def cédigo tributario”. (El
resaltado no forma patte del texto original).

6. Que se dio traslado de dicha situacion a WORLDCOM DE COSTA RICAS.A. (mediante oficic 01682-
SUTEL-DGM-2019, folios 261 y 262 del expediente administrativo), instandosele a normalizar su
situacién ante la Administracién Tributaria del Ministerio de Hacienda en relacién con lo manifestado
por la Direccion General de Fonatel y en acatamiento de fo establecido por el Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios {(Codige Tributario), Ley 4755, con el fin de tramitar la prérroga solicitada
de su titulo habilitante.

7. Que en respuesta a lo anterior, mediante oficio NI-02298-2019 (folios del 263 al 273 del expediente

administrativo), WORLDCOM DE COSTA RICA S.A. adjunta un informe firmado por el contador
puiblico autorizado (carné 4708) Wilson Esquivel Serrano en el que se manifiesta que *...[slegln la
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10.

11.

12,

documentacion e informacion prasentada por Worldcom de Costa Rica S.A, los pagos por concepto
de tributos a FONATEL se encuentran al 26 de Febrero de 2019 al dia...". Se adjuntan ademas un
conjunto de comprobantes de pago y una captura de pantalla denominada “Consulta Situacién
Tributaria”.

Que con base en esos nuevos elementos aportados por el regulado, y en acatamiento a lo esfablecido
en el punto d) del Por Tanto 7 de la resolucion del Consejo de fa SUTEL RCS-374-2018, mediante
oficio 02086-SUTEL-DGM-2019 (folios del 275 al 277 del expediente administrativo), se plantea
nuevamente la siguiente consulta a la Direccion General de Fonatel: WORLDCONM DE COSTA RICA,
S. A., cédula juridica 3-101-205314, ;tiene un atraso de al menos tres meses en relacién con ef pago
de la contribucién parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones?”.

Que en respuesta, la Direccién General de Fonatel, a través del oficio 02201-SUTEL-DGF-2019 (folios
278 y 279 del expediente administrativo) manifesto lo siguiente:

En alenchon a i3 solichud refaclonada con 1a venficacion de los pagos de fa contribucién especlal
parafiscal a Fonalét por parte da Worldeom de Cosla Rica§ A le Informamos que. s¢ hizo nuevamenta
la revision de pagos ¥ sequn reporie de! Ministerio de Hacienda con corle gt 28 de tebrero de 2019, ef
contnbuyenle aun fiens pendientes de pago fas suma de €2.706 765.39 y €1.754 172.7% (monfos sl
mulles & intereses) pata los periodos 2010 y 2011 respadlivaments. De los. comprobanies apoitados
par el reguiado en af N1-02298-2018, solo uno camesponde al peticdo 2011 y este ya s encuenira
contemplado en i informacion brindada en el ofioo H648-5UTEL-DGF-2019.

Que mediante oficio 02269-SUTEL-DGM-2019 (folios del 280 al 282 del expediente administrativo), se
exhorté nuevamente a la empresa WORLDCOM DE COSTA RICA, S. A. a normalizar su situacion en
relacion con lo manifestado por la Direccion General de Fonatel, ante la Administracién Tributaria del
Ministerio de Haclenda en acatamiento con lo establecide por el Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios (Cédigo Tributario), Ley 4755, con el fin de dar inicio con el proceso de prérroga de titulo
habilitante.

Que en seguimiento a lo anterior, con base en la informacién contenida en los correos electronicos
intercambiados entre el regulado y la Direccion General de Fonatel {compilados en el documento Ni-
04175-2019, folios del 283 al 292 del expediente administrativo}, en donde se afirma que:

A ralz do lb Indieadn en conieos antedares selne los ipontos pendienles de pago de ls
contslbicién vspocial parsfiscal a Fanatel , o viernes pasadn realizamos nuevsmente Ja
copsulta at Ministerio do Hacienda para vertficar los saldas adeddados.

Meikante corree electrdnlco, €l funcionarle Jarge Gurman de la Subdireccidn Daclaraciones,
Pagos y Lntidades Colaboradoras de [a DGT, selald gui enlas hiases de datos de pagas nn
hatslan registeado vanas compensaciones do saldos 3 favor solichtadas por su reprasentada, con
los eualos cancelaran los tractos de las perlados fiscat 2000 y 2043 y que se reliefardn ea of
sepurte mensual de pages nue nos suministea (3 BGT con corte al 31 de marzo de 2019,

La Direccién General de Mercados, mediante oficio 03118-SUTEL-DGM-2019 (folios del 293 al 295
del expediente administrativo) planted nuevamente ia siguiente consulta a la Direccién General de
Fonatel: “...WORLDCOM DE COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-1 01-205314, ;fiense un afraso de
al menos fres meses en relacién con el pago de la contribucion parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones?”.

Que, en respuesta, la Direccion Generai de Fonatel, a traveés del oficic 03205-SUTEL-DGF-2019 (folios
del 315 al 317 del expediente administrativo) manifesto lo siguiente:

En atoncin a ' solicitud relactonada con ia vericackn do los pages de la cantribucién espedal
paraliseal a Fonate! por parle do Yyoddcorm de Gogtn Rica $.A., fe Informamos que, de acuerdo con ¢l
corveo del funclonaria de la Direceldn Ganerat de Tributeckin Directa, Jorgs Guaman, det 28 de marzo
e 2019, los s3kios edetdadas por ol regiado para los periodes 2010 y 2011 hablan sido canceades
medianle compensaciones libuiarias

Diches registros hablan skdo amiidos por Tribidacien Diracta en fos epartas mensualas da pagos que
romHe & Sulsl. Lag compensaciones fueron inciuidas por esa entidad en &k archive ds pagos con corte
af 31 da marzo. Mismas gue fueron verificados pocla Direccitn General da Fonatel.

O tal manere, se dsterming qua el reguiada Worldcom da Costa Rics S.A. se encuenlia con sus pagos
al din.

Pagina 40 de 150




| sutelsmmesss: NY 53379

SESION ORDINARIA 030-2019
16 de mayo del 2019

13.

14.

L

Que mediante oficio 03004-SUTEL-DGO-2019 del 4 de abril de 2019, la Direccion General de
Operaciones remiti6 la lista de operadores gue tienen un atraso igual o mayor a fres meses en el pago
del canon de regulacion con corte al 31 de marzo del 2019, dentro de la cual no se encuentra la
empresa WORLDCOM DE COSTA RICA S.A.

Que mediante oficio 03918-SUTEL-DGM-2019 del 9 de maye del 2019, la Direccion General de
Mercados rinde su informe técnico respecto a la prorroga de litulo habilitante solicitada por
WORLDCOM DE COSTA RICA S.A.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece gue
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes ptiblicas de felocomunicaciones que no requieran use del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones gue no se encuentren bajo st operacién o explotacion. El tifular de Ja red publica
que se ulilice para este fin, deberé lener la concasion o aulorizacion correspondiente

¢}  Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del especlro radioeléctrico.”

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, e corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones {(asi estipulado en el inciso d) del
articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Poblicos, Ley 7583), las cuales
deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes
piiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espactro radioeléctrico, b) Presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que
no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red piblica que se utilice para este
fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente, ¢) Operen redes privadas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctrico.

En ese mismo orden de ideas, el articuio 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
ptiblicas y los proveedores de servicios disponibles al ptiblico, deberan informar a la SUTEL acerca de
los servicios que brinden, quien hard constar esta informacién en e Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Ahora bien, en relacion con 1a vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b) del
articulo 24 de la Ley General de Telecornunicaciones sefiala que:

“ as atitorizaciones se otorgardn por un perfodo méximo de diez afios, proirogable a solicitud de parle, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de fres prérrogas. La solicitud de prérroga debera ser presentada
por lo menos seis meses antes de st expiracion.”

El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior
disposicion de la siguiente forma:

“t as autorizaciones se oforgaran por un periodo méximo de diez aftos, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodas de cinco afios, hasta un méximo de tres préirogas.

La solicifud de prérroga deberé ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracién ante la SUTEL,

acompafiada de los requisifos que ésta[sic] Superinfendencia determine y le seré aplicable e procedimiento
sefialado en este apartado.” ,
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Vi, Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral
308, la Administracién seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por
no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo,
debera ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio {articulo 325 de la Ley 6227). En el
presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales gue hacen de
aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguird un procedimiento
sumario para atender [a presente sclicitud de prorroga de titulo habiiitante por parte del interesado.

VIl En cuanto al establécimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion,
la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas det 23 de noviembre de 2018
"Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacién y prérroga de titulo habilitante para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico, y las notificaciones de
ampliacién de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a fa framitacion de las solicitudes
de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Vil La empresa WORLDCOM DE COSTA RICA S.A. solicita que se le otorgue la primera de las tres
prorrogas  de  titulo  habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicacionas. De acuerdo con el folio 239 de su escrito NI-13151-2018:

PETICION

Que s otorgue la primera promogu per circe afivy provists en ¢l ordenanento juridico.

IX. Ante esta situacién, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

X. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 03918-SUTEL-DGM-2019 del 9 de mayo del 2019 por parte de la Direccion General de
Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

3

H.m Sobre fos titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al piiblico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y aplicacion de sus
prorrogas.

D. La Sutel como auforidad reguladora que otorga titulos habilitantes

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un drgano de desconcentracion méxima, adscerito a la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones, regular, aplicar, vigitar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, fal y como lo establece el arficulo 60 de la Ley de la
ARESEP, Ley 7593, promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccién de nuevas
tecnologias, garantizar y proleger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones, velar por el
cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones y asegurar, en forma objeliva, proporcional, oportuna, lransparente, eficienie y no
discriminaloria, el acceso a los recursas escasos asociados con fa operacion de redes y fa prestacion de servicios
de telecormnunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asf coma Ia inferoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con ef articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
le corresponde a la SUTEL otorgar las aulorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del articulo 73 de {aleydela
Autaridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, Ley 7593), las cuales deberdn ser solicitadas por todas aquelias
personas fisicas o jurfdicas que: a} Operen y exploten redes piiblicas de telecomunicaciones que no requierarn
uso del espectro radiveléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de
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redes pliblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
ptiblica que se utilice para este fin, deberé tener Ia concesion o aulorizacién correspondiente, ¢} Operen redes
privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones, Decrelo Ejecufivo niimero
34765-MINAET, modificado mediante Decrefo Ejecutivo nimero 3491 6-MINAET, establece que las autorizaciones
seran olorgadas por ta SUTEL previa solicitud del interesado debidamente jusfificada.

En ese mismo orden de ideas, of articulo 27 de la citada ley, establace que los operadores de redes puiblicas y
los proveedores de servicios disponibles al pablico, deberén informar a la SUTEL acerca de fos servicios que
brinden, quien haré constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones {RNT).

E. Acerca de Ia vigencia de las autorizaciones otorgadas por Sutel y sus prérrogas

Ahora bien, en reiacion con la vigencia de las autorizaciones oforgadas por la SUTEL, el inciso b) de! articulo 24
de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“Las autorizaciones se olorgarén por un perfodo méximo de diez arios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. La solicitud de prérroga deberg ser presentada
por o menos seis meses antes de su expiracion.”
Y en linea con esto, ef articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolia la anterior
disposicion de la siguiente forma:

“ as auforizaciones se oforgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco aftos, hasta un maximo de tres prorrogas.

La solicitud de prérroga deberd ser presentada por fo menos sels meses antes de su expiracion ante la SUTEL,
acomparfiada de los requisios que éstafsic] Superintendencia determine y le serd aplicable el procedimiento
sefialado en este apartado.”

De fo anferior se desprenden las siguienfes conclisiones:

o lLas aulorizaciones oforgadas por parte de Sutel cuenfan con un plazo méximo de 10 afios, el cual es
prorrogable hasta un méxime de fres veces.

« La promoga de la auforizacion respectiva no opela de oficio o de manera automética, sino que se debe contar
con la solicitud expresa del regulado anfe la SUTEL por o menos 6 meses antes de su expiracion.

s+ De oforgarse la promoga solicitada, esta seréd por un periodo de 5 afios en cada una de las fres ocasiones
méximas que se establece aplica la prérroga.

o La Sulel determinaré los requisitos con los cuales deberé conlar la solicitud respectiva.

F. Del procedimiento y requisitos establecidos para el andlisis y otorgamiento de prérrogas del fifulo
habilitante

Coma fue indicado con anterioridad, el artioulo 43 del Reglamenlo a la Ley General de Telecomunicaciones deja
a consideracion de Ia Sutel fijar los requisitos para la soficitud de préfrogas del titulo habilitante de conformidad
con el procedimiento establecido.

Debe fomarse en consideracion, que en cuanto a fas autorizaciones pueden encontrarse principalmente dos tipos
de procedimiento administrativo segin lo establecido en la Lay General de la Administracion Publica (Ley 6227):
un procedimiento sumario llevade & cabo para oforgar una aulorizacion, y un procedimiento ordinario para la
caducidad y revocacién de las autorizaciones.

Tal como indica el articuto 308 de la Ley 6227, ef procedimiento ordinario es de observancia obligatoria en los
siguientes casos:

a} Sielaclo final puede causar peruicio grave al administrado, sea imponiéndole obligaciones, suprimiéndoles

o denegéndole derechos subjelivos, o por cualguier ofra forma de lesion grave y directa a sus derechos ¢
intereses legftimos; y
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b) Si hay coniradiccion o concurso de interesados frente a la Adminisiracion dentro del expediente.

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308, Ia
Administracién seguird un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por no lramitar la
prueba mediante sefalamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en
el plazo de un mes a partir de su inicio (artfculo 326 de fa Ley 6227).

En o presente procedimiento, es claro que esle no se enmarca dentro de los preceplos legales que hacen de
aplicacién obligatoria un procedimiento ardinario. Por fo tanto, Iz Sutel sigue un procedimienfo sumario para
alender la presente solicitud de proroga de litulo habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el inferesadao junto con su peticion, la resolucion
del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018 “Requisitos para la
framitacion de las solicitiudes de auforizacién y prérroga de Hitulo habilitante para operar redes y prestar servicios
de telecomunicaciones disponibles al ptiblico, y las nofificaciones de ampliacion de servicios y de zonas de
cobertura®, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los
requisitos aplicables a la tramitacion de las solicitudes de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de fos requisitos ya conocidos por el sector en maleria
de aulorizaciones y ampliaciones, en combinacion con lo esfipulado por la Ley General de Telecomunicaciones
en materia de extincion, caducidad y revocacion de autorizaciones.

a) Presentar solicitud de prérroga de titulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente firmada por el solicitante
o en el caso de personas juridicas por representante legal o el apoderado con facuftades suffcientes para
aste acto. Dicha firma podré ser autenticada por Notario Piiblico o mediante firma digital de conformidad con
ta Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos electrénicos.

b) En el caso de personas juridicas, debera presentar:

i, Personeria juridica vigente en donde se indigue fodos los representantes legales de Ia sociedad.

i, Certificacion registral o notarial de su personerla, en la que acrediten fas facuffades de su(s)
representante(s}.

i, Certificacién del libro de accionistas, registro de cuolistas o declaracion jurada, que permita conocer todos
los accionistas acluales de la sociedad (en acatamiento al articulo 20 def Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones una modificacion de esta nalturaleza deberd Informarse deniro de los treinta dias
naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio).

¢} Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Seguro Social y ante

el Fondo de Desarrolfo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargara de verificar el estado del
solicitante.

d) No tener un alraso igual o mayor a fres meses en el pago de fa conlribucion especial parafiscal al Fondo

Nacional de Telscomunicaciones, asf como de las tasas y los cénones establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones. La SUTEL se encargaré de verificar el estado del solicitante.

e} Declarar los servicios de fefecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante para los cuales aplica la

1.

solicifud de prérroga.

Anélisis de la solicitud

A. Informacion presentada por el solicitante v naturaleza de su petiforia en relacién con su agutorizacion:

La empresa WORLDCOM solicita que se le oforgue la primera de las tres prérrogas a su titulo habilitante
contempladas en ef arficulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 238 de su
escrito NI-13151-2018:
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PETICION

Que se otorgue o primera promogu por eince afios previsiy en el ordenamiento jurtdico.

A efectos de fundamentar esta solicitud, WORLDCOM presenté ante esta Superintendencia un escrifo fimado
por el sefior Valentin Horvilleur Gonzélez, céduia de identidad 8-0064-0952 en su calidad de apoderado
generalisimo sin limite de suma de dicha socledad,

Ahora bien, mediante la resolucién RCS-103-2009 def 22 de junio del 2009 (Tolios del 1 92 al 206 del expediente
administrativo), el Consejo de la SUTEL oforgé autorizacién a la empresa WORLDCOM, para fa prestacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. De acuerdo con el punto I de la seccion dispositiva de
esta resolucion, la autorizacion se extiende *...por un periodo de diez affos a partir de la publicacién de un extracto
de Ja presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta...” (el subrayado no forma parte del original).

Segiin se observa en el folio 163 del expediente administrativo C0059-STT-AUT-OT-00009-2009, esta publicacion
se realizd en La Gaceta N*130 del maries 7 de julio del 2009,

'a Supetinterdencim de Telconrumicaciones bace wabey g de
ennfermiind con el expediente OT-SLITFL-O0R- 2006 Yy #h ool invvieede
=l mitlendo 42 del Reglamento 8 s Loy Genord de Trbsbormamiracioass
7 prbiticn extracin de bn resptucitd RCS-103-2009 dotm 17:10 hore det
22 d= jemin def 2009, e chegs teado habiliteie NY SUTFI-TH-007 »
Weldenin e Corta Rica § A, oédels foyidics némero Y- 101203114 pars
Brincar servicion de tiecotmunicacin dimponibies 4f poblion: '

1} Setvicios sutoromdos Acoms » Imermet, Tebefordss TP, Trarwferescis

B thntoy, Monitoteo y contro! de redes . '

7} Fizo de vigercm 10 (diez) afioy & parti icmrade:
Premsio sficia) Lo t?rxvh:[t ' * e b putd =
7onas 0 Arem geogrificas En tode of  werieovio  meedorat
exprcifoumente on 1n3 ronks o drews progrifices descrit en bn
mmﬂh ROUS-HDX- 2000 de ties 710 huwsw del 27 ¢ Jario det

3

4

Sehie jos trrnipen y ool icroney (3 bs mutorizecite Dete ke
ridnrimzds sometriee & lo dpp en I lucidn RCR- 1012009
B Ins 1710 horse del 22 e rmbo del 2009

Corpe Miley Ra Fresidents ——§ —

Salicitet N':nn;»«cﬁom—uﬂ}m R

A partir de dicha pubficacion esta Direccidn constata que el titulo habilitante de la empresa WORLDCOM, de
acuerdo con el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se extinguirfa por vencimiento de plazo ef 7
de julio del 2019, por lo que se concluye que la solicitud de prorroga planfeada por esta empresa es compatible
con ef marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 del Reglamento a la Ley
General de Telscomunicaciones resulta procedente su tramitacion.

B. Cumplimiento de requisitos para prorroga de auforizacién

Del andlisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa vigente y los requisifos
establecidos para fa prérroga de auforizaciones en la resolucion del Consejo RCS-374-2018, se comprueba que
WORLDCOM cumple con los requisitos jurfdicos exigidos por el ordsnamiento juridico, segin se expone a
confinuacion:

a) WORLDCOM cuenta con el ftilulo habiltante de autorizacién para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pubfico segiin la resolucion RCS-103-2009 del 22 de junic del 2009, para

Ia prestacion de los servicios de “Acceso a Intemne!”, “Telefonla IP"y “Transferencia de datos”. (folios del 192
al 206 del expediente administrativa).

b} La solicifud fue presentada en idioma espafiol.

c) La solicitud fue firmada por el seffor Valentin Horvilleur Gonzélez, cédula de identidad 8-0064-0952 en st
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condicién de presidente con facullades de apoderado generalisimo sin limite de suma, aulenticada por el
notario Juan Manuel Campos Avila (ver folios 240 y 241 del expediente administrativo).

d) La empresa aporta certificacion literal de su personeria juricica, en fa cual se constata la representacion legal
y facultades del serior firmante Valentin Horvilleur Gonzdlez en su calidad de presidente con factltades
apoderado generalisimo sin limite de suma {ver folio 242 del expediente administrativo).

¢ La empresa solicitante aporto certificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de la sociedad
{ver folio 245 del expediente administrativo).

f) WORLDCOM se encuenlra inscrito como patrono active y al dia con sus obligaciones anle la Caja
Costarricense del Seguro Social y ante el Fondo de Desayrollo Social y Asignaciones Familiares, lo cual fue
verificado por Sutel en ef portal Sicere ef dfa 26 de mar2o de 2019.

Basqusda de Patrono por Wentificaclon

Tipa Identiftcaclon CEOLLS JRIBLA .

Hiumara idantficactsn 31205314 &

FRTRONG LAY AL
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LUGAR DE PAGQ OF, CENFRALES
SITUACTON

Copsptacaimdn a1 'ata 0306 2HS

Una pagina insertada en aplicacionesfodesatgo.or dice

Lo ocedula GII0I2052 14 5 nombre de WORLDUOM DR COETA BLA
SOCIEDAD AMQUIINGA no registra deuda conda DESAF (0 anter

o T

3260 de QuE 5 ennuantia 3 i con b3 CONS o na esta nacnlo come

patrone ame dicha instrucon, Consuilts realizada &} 0652019 3 3z
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g} De conformidad con el oficio 03205-SUTEL-DGF-2019 (folios del 315 al 317 det expediente administrativo), la
Direccion General de Fonatel sefiala que la empresa WORLDCOM se encuertra al dia con el pago de la
contribucién especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

h} La empresa WORLDCOM na estd incluida en el listado contenido en el oficio #3004-SUTEL-DGO-2019 del 4
de abril de 2019, elaborado por la Direccion General de Operaciones, el cual identifica a los regulados que
tienen un atraso igual o mayor a tres meses en f pago del canon de requiacion con corfe al 31 de marzo del
2019.

i) La empresa WORLDCOM. continuara ofreciendo los mismos servicios de telecomunicaciones ya aulorizados
en los respectivos ferritorios inscritos en ef RNT.

IV. Conclusiones

1. Una vez analizada Ja solicitud de prorroga de Hiulo habilitanfe presentada por WORLDCOM se puede
concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarrofiados por la resolucion
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del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 1 1:20 horas del 23 de noviembre del 2018.

2. La compafifa WORLDCOM posee las condiciones suficientes para que se prorrogue ia validez de su
autorizacion, por primera vez, por un periodo de & afios, a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo
do 10 afios contado a partir de la publicacion en ef diario oficial La Gaceta, definida en el punto I, de la
seccion dispositiva de la resoltcion RCS-103-2009.

3. Dada la publicacién definida en el punio 1. de la seccion dispositiva de la resolucién RCS-1 03-2009, se

constata que la prérroga iniciaria su vigencia de 5 aftos a partir del dia 8 de julio def 2019.
V. Recomendaciones

V. En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccion Ceneral de Mercados, recomienda al Consejo de la
SUTEL que prorrogue, en fos términos establecidos por el articulo 24 de la Ley General de

Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la empresa WORLDCOM para brindar los servicios incluidos

en la resolucion RCS-103-2009 del 22 de junio del 2009.

V. Se recomienda al Consejo de la SUTEL gue anle la eventual aprobacién de la prorroga soficitada, se
ordene la inscripeidn de la misma en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Vi Se recomienda apercibir a la empresa WORLDCOM que sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera olras disposiciones legales o
reglamentarias, u olras obligaciones contraldas de manera particular, continuard estando obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios aulorizados, de manera continua, de acuerdo a los érminos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el
respective tittlo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;
b. Cumplir con los requisifos econdémicos, téenicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virud de los cuales se le haya olorgado el tiiulo habilitante, asl como cumplir con i
cualesquiera ofros requisitos establecidos por la SUTEL; |
c. Cumplir con lo dispuesto en los planes lécnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por ef Poder Ejecufivo y por ta SUTEL;
d. Cumplir en general con las obligaciones establecitas en of Régimen de acceso e inferconexion.
Permitir y brindar el acceso e inferconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecamunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en ia ley vy su reglamentacion, y
permilir el libre acceso a los seivicios que medianle ellas se presten, en condiciones transpearenltes y
no discriminatorias.
f  Remitir a la SUTEL oporunamenle y mantener aclualizada ftoda informacion referente a ia
representacién de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacién. Para eslos efeclos,
deber4 actualizar al menos una vez al afio, fa ficha de regulado que mantiene fa Unidad de Gestién
Documental de la SUTEL.
Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.
Pagar oporfunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.
i, Asegurary garantizar el uso eficiente de los recrsos escasos.
j.  Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
k

bt

@

discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.
Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen
y respetar los derechos de los usuarios finales;

.  Respetar los derechos de los ustarios de telecomunicaciones v atender sus reclamaciones, segin fo
previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, iguatdad, confinuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y més y mejores altemativas en la prestacion de los
Servicios.

n. Afendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u olros operadores
o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuates deberan ser debidamenie
documentadas.

o. Disponer de centros de lelegestion que permitan la atencion oporfuna y eficaz de solicitudes de
informacicon, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las felecomunicaciones.

g. Respetar el Régimen de Compstencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL,
de previo a realizar una concenlracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
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Telecomunicaciones.

r. Gumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suminisirar a la SUTEL, en el plazo requerido, fos informes y documentacion fidedigna concerniente a
/a actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispernisable
para el curnplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

. Permitir a los inspeclores el accesa a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control da los elementos afecios a las redes o serviclos y de los documentos glie deban tener.

u. Cumplir fas obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Informar a fa SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de contirol
y fiscalizacién correspondientes.

w. informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucitn de atiforizacion.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes
parémetros & indicadores de calidad establecidos por fa SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z. Las demas que establezca la ley, reglamentos o direclrices en materia de felecomunicaciones.”

XIl.  Que ante los motivos expuestos por WORLDCOM DE COSTA RICA, S. A., y de conformidad con las
disposiciones legales expuestas anteriormente, es procedente atender la solicitud de prérroga de titulo
habilitante y otorgar una primera prérroga por el plazo de 5 afios.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 03918-SUTEL-DGM-2019 del 9 de mayo del
2019 y otorgar una primera prorroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a la empresa
WORLDCOM DE COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-101-205314, para brindar los servicios incluidos en
la resolucion RCS-103-2009 del 22 de junio del 2009, por un periodo de cinco afos a partir de! dia 8 de

jutio del 2019,

SEGUNDO: Ordenar la inscripcién de la primera prérroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO: Apercibir a WORLDCOM DE COSTARICA S.A,, cédula juridica 3-101-205314 que sin perjuicio
de cualesquiera otras cbligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera
otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
continuara esiando obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera conlinua, de acuerdo a 10§ lérminos, condiciones y
plazos establecidos en la Ley General de Telacomunicaciones, reglamentos, of respeciivo titulo habilitante y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Gumplir con los requisitos econémicos, téenicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la SUTEL y en
virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asf como cumplir con cualesquiera otros requisitos
establecidos por la SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnigos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas establecidas por
el Poder Ejecutivo y por fa SUTEL;

d. Cumplir en general con fas obligaciones de acceso e interconexién.

e. Permitir y brindar el acceso e inferconexion a sus rodes de todos los equipos, interfaces y aparalfos de
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telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacién, y permitir el libre
acceso & los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones fransparentes y no discriminatorias.

£ Remitir a la SUTEL oportunamente y maniener actualizada toda informacion referente a la representacion de fa

empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, deberd actualizar al menos una vez

al afto, Ia ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

Entregar a fa SUTEL la informacion que solicite, con a periodicidad que esta requiera.

Pagar oportunamenie fos canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley 0 en su respectivo ttulo

habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficienfe de 105 recursos escasos.

Garanlizar el uso compartido de su infraesiruciura de soporte de redes, de forma transparente y no discriminatoria,

de conformidad con la normativa vigenfe.

 Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y respetar

Jos derechos de los usuarios finales;

. Respetar los derechos de los usuatios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtin {o previsto en
esfa Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mefor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores altemativas en Ia prestacion de los servicios.

n. Afender v resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u ofros operadores o

proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permilan fa atencién oporfuna y eficaz de solicitudes de informacién, trémites

y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las felecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y soficitar ia autorizacion de la SUTEL, de previo a

realizar una concenlracion, en los términos que define el artfculo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a la actividad

que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumpiimiento de

Ias afribuciones y obiigaciones que se establecen en la ley.

t.  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios leven a cabo ef control
de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban fener. .

u. Cumplirlas obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de conformidad
con esta Ley.

v. informar a la SUTEL acerca de los nuevos setvicios que brinden, con el finn de que esta informacién conste en ef
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacion
correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se fienen como fundamento para el
dictado de esta resolucion de auforizacion.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de fos diferentes pardmelfros e
indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

2. Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en ma teria de felecomunicaciones.

r@
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e
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CUARTO: Notificar esta resolucion a la empresa WORLDCOM DE COSTA RICA, S. A., al lugar o medic
sefialado para dichos efeclos.

De conformidad con el articulo 154 de! Reglamento de fa Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a Ja SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el ariculo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucién.

Pagina 49 de 150




sute|srewmpmanoe NY 53388

SESION ORDINARIA 030-2019
16 de mayo del 2019

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TEL.ECOMUNICACIONES

3.7. Solicitud de apertura del procedimiento de intervencion por parte de Telecable, S. A. en contra del
Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta al Consejo el informe correspondiente a la atencion
de la solicitud de apertura del procedimiento de intervencion por parte de Telecable, S. A. en contra del
instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecio, se da lectura al oficio 03952-SUTEL-DGM-2019, det 09 de mayo del 2019, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe técnico correspondiente.

Explica el sefior Herrera Cantillo que el sefior Gerardo Chacon Chaverri, en su condicién de apoderado
general de Telecable, S. A., mediante escrito sin nimero de oficio solicité intervencion de SUTEL para
declarar el acceso inmediato a la infraestructura indicada en los hechos gue expone en su nota y de acuerdo
con lo establecido en el articulo, 52 dei Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el
Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones, tal cual ha sido requerido por Telecable al Instituto
Costarricense de Electricidad.

Afiade que la solicitud corresponde a un caso de acceso a posteria y es un tema al que se debe presiar
atencion, dado que viene desde el afio 2015 y 1a solicitud de intervencién corresponde a problemas de acceso
a posteria en los cantones de San Ramony Palmares, de la provincia de Alajuela.

Detalla el proceso de atencion que se ha brindado al caso, antes del inicio del procedimiento. Agrega que &l
Instituto Costarricense de Electricidad presenté sus argumentos y sefiala que luego del estudio del caso, la
Direccion a su cargo considera que si debe ordenarse la apertura det procedimiento.

Por lo anterior, la recomendacién al Consejo es gue proceda con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

E! funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que Sute! puede intervenir de oficio o a solicitud de parte, como
en esta ocasion y la practica a ha sido que de inmediato, se da traslado al operador para que exponga sus
argumentos.

Considera que también puede optarse por una intervencién alternativa para evitar la aperiura del
procedimiento, mediante la basqueda de una solucién de conciliacion o resolucion administrativa, porgque en
la practica estos procedimientos se han prolongado; no obstante, de la naturaleza 'y objetivos del régimen de
acceso e interconexién, resulta que este tipo de procedimientos deben ser expedido y la intervencion
inminente, tal y como establece el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La seffora Hannia Vega Barrantes indica que ya este Consejo valord, para un ¢aso anterior, Ia habilitacion
de Ia resolucion alternativa de conflictos como mecanismo de solucion de este tipo de controversias y se
cuenta en la Institucion con los recursos para atenderlos.

Sefala el sefior Herrera Cantilio que se considerara la opinion de la seficra Vega Barrantes y se efectuaré el
respectivo analisis del tema, para propaner al Consejo la solucién que corresponda.
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El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de cenformidad con o que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

La Presidencia somete a volacion del Consejo ia propuesta de acuerdo que se tiene a fa vista, con base en
el contenido del oficio 03952-SUTEL-DGM-2019, del 09 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 910-030-2019
RCS-105-2019

APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE INTERVENCION CON EL FiN DE VERIFICAR
Y EN SU CASO DICTAR LA ORDEN DEL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE LOS POSTES DEL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD A FAVOR DE TELECABLE, S. A.

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-00585-2019
RESULTANDO

1. Que el 20 de marzo del 2019 ol sefior Gerardo Chacon Chaverri, en su condicién de director general
de Telecable S.A., mediante escrito sin nimero de oficio (NI-03312-2019) presentd ante la SUTEL una
solicitud de intervencién para que se dicte el uso compartido de la infraestructura del Instituto
Costarricense de Electricidad {ICE), puntuaimente indica: (folios 2 al 438)

“Soficitamos a la SUTEL aceptar el proceso de intervencion presentado con el fin de aplicar los principios
rectores que rigen ef marco juridico de felecomunicaciones y declarar el acceso inmediato a la infraestructura
indicada en los hechos, tal cual ha sido requerido por Telecable al ICE. En este sentido, solicitamos fa
asignacion de recurso soficitato por Telecable desde ef affo 2016, se haga aplicando objetiva, aportuna,
transparente, no discriminatoria y eficiente, con el fin de asegurar una competencia efectiva.

lguaimente requerimos la valoracion de las propuestas de solucién técnica presentadas por Telecable, con el
fin de lograr el acceso inmediato af recurso solicitado cumpliendo con fos principios establecidos en el
Reglamento y autorizar el ingreso de Telecable en la zona de Naranjo.”.

2. Que el 8 de abril del 2019 la Direccién General de Mercados mediante ei oficio 03107-SUTEL-DGM-
2019, otorgo traslado de la solicitud de intervencién al iCE, para lo cual concedié un plazo de 5 dias
hébiles para referirse a la informacion aportada por Telecable S.A., asi como al estado de las
solicitudes realizadas por esta. (folios 439 al 441)

3. Que e 28 de marzo del 2019, mediante el oficio 02768-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General de
Mercados rindié informe ante el Consejo de la SUTEL respecto a la Solicitud de Medida Cautelar
realizada por Telecabie. (folios 442 al 447)

4. Que mediante la resolucion RCS-064-2019 del 4 de abril def 2019, el Consejo de la Sutel resolvié
“Rechazar la solicitud de medida cautelar realizada por TELECABLE S.A. para gue se dicte e} “(...)
acceso inmediato a los diez (10) puntos solicitados al ICE, autorizando a Telecable la instalacion de
las redes en cumplimiento de la normativa y de la aplicacion de optimizacion presentada al ICE". (folios
448 al 455)

5. Que el 25 de abril del 2019, mediante el oficio 8010-216-2019 (NI-04801-2019}, el ICE responde al
oficio 02768-SUTEL-DGM-2019 indicando sus argumentos respecto a la negativa de brindar acceso a
la posteria solicitada por Telecable. Asi mismo mediante el mismo escrito solicita que se declare
inadmisible la solicitud de Telecable al no haber agotado los mecanismos de solucion de controversias
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establecidas por el contrato vigente {folios 456 al 465).

6. Que el 25 de abril del 2019 (NI-04805-2019), el ICE adjunta las pruebas mencionadas en el oficio
9010-216-2019 (NI-04801-2019).

CONSIDERANDO
PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL

1. Que los articulos 60 inciso f) y 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N°7593 {en adelante “ARESEP"}), establecen como una de las obligaciones fundamentales de esta
Superintendencia: “asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacién de redes y la prestacion
de servicios de telecomunicaciones.”.

2. Que de igual manera los articulos 19, 44, 48, 51, 53, 54, 58, 59 y 60 del Reglamento sobre el Uso
Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (en adelante
“RUCIRP”) disponen las competencias y procedimiento para el dictado de la orden de uso compartido
por parte de la SUTEL.

3. Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 y 54 del RUCIRP, cuando un operador o
proveedor presenta una soficitud de intervencion, de conformidad con el articulo 52, la Sutel al realizar
el acto de apertura dara audiencia a las partes, que en ningan caso podra ser superior a cinco (5) dias
habiles contados a partir de la notificacién del acto de apertura, para que estas se apersonen al
procedimiento, manifiesten y aporten la informacion que consideren pertinente ante la Sutei, y el
procedimiento debe concluir en un periodo de dos meses a partir de la solicitud de intervencion.

4, Que el articulo 51 dei RUCIRP establece entre otros, los supuestos en los que la Sutel debe intervenir
en los procesos de acceso e interconexion, entre los que figuran cuando con fundadas razones de
interés publico lo requieran o cuando se afectare lo dispuesto en este reglamento, y en aquellas
situaciones que fa SUTEL lo considere pettinente.

5. Que segun dispone el articulo 50 del RUCIRP, una vez establecido ! uso compartido, fa solucion de
cualquier conflicto de intereses que se produzca en relacion con la interpretacion o ejecucion de los
contratos de uso compartido, se resolverd con base en el criterio que mediante resolucion fundada
emita esta Superintendencia, de conformidad con el articulo 58 de dicho reglamento.

6. Que, por su parte, mediante resolucion numero RCS-78-2010 de las 16.05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la Sutel
aclaré el alcance de la intervencién de esta Superintendencia en los procesos de acceso y/o
interconexion, también aplicable a fa intervencion de uso compartido, y establecia en el punto IV de la
parte dispositiva que:

“(...) fos proveedores de servicios y operadores de redes publicas de telecomunicaciones s¢ encuentran
obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas y comerciales de
los contralos de acceso y/o interconexion bajo el principio de buena fe, y efectuar los esfuerzos necesarios,
las acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de impulsar las negociaciones a buen término.
Las partes son las responsables de alcanzar fos acuerdos necesarios para el acceso y/o la interconexion.
Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facuitad de intervenir en los conflictos que surjan entre los
operadores para salvaguardar 108 inlereses profegidos: la inferoperabilidad de los servicios, y garantizar el
cumplimiento de la obligacién legal de interconexion. La Superintendencia puede intervenir de oficio 0 a
solicitud de parfe, y en ambos casos se regird por los procedimientos administrativos establecidos
reglamentariamente. En ef caso de la intervencion a soficitud de parte, la parte inferesada o las partes debe
presentar ante la Superintendencia una solicitid de intervengién’.
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Que, en el presente caso, TELECABLE presento formalmente su solicitud de intervencién, asi como
ia totalidad de informacién requerida segtn el articulo, 52 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para &l Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones, sin perjuicio de que ia Sutel
pueda requerir posleriormente la consignacion de cualquier otra informacion complementaria que
resulte pertinente, de conformidad con la legislacion vigente y el citado Reglamento.

Que, asimismo e} Consejo de la Sutel dispondra de un plazo no mayor a tres (3) meses para dictar la
orden correspondiente, De conformidad con el principio de autonomia de la voluntad y el articulo 58
del Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de
Telecomunicaciones, dicha orden fijara las condiciones del acceso ai uso compartido gue a su juicio,
sean estrictamente necesarias para garantizar el cumplimiento de los fines establecidos en la Ley
N°8642, e incluird los aspecios sobre los cuales los cperadores hayan llegado a algtn acuerdo,
siempre y cuando éstos se ajusten al ordenamiento juridico de conformidad con Ia informacién
suministrada por las partes.

Que cabe resaltar que la orden de uso compartido que rechace o brinde solucién del conflicto que
emita la Sutel, con las respectivas condiciones 1écnicas, econémicas y juridicas, de conformidad con
el articulo 59 del Reglamento sobre ei Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes
Publicas de Telecomunicaciones, es de acatamiento obligatorio para los operadores y su ejecucion
debera efectuarse dentro del término estipulado en la resolucién, so pena de 1a aplicacion de las
sanciones establecidas en el articulo 68 de la Ley N"8642.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION Y OBJETO DEL
PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Que tanto TELECABLE como el ICE son operadores de redes publicas de telecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en virtud de los titulos
habilitantes vigentes,

Que a partir de la informacion suministrada, se tiene por acreditado que las Partes no han podido
alcanzar una solucién satisfactoria. En este sentido, ha quedado demostrado en el expediente
administrativo que han transcurrido mas de tres meses de negociaciones fendientes a lograr un
acuerdo en cuanto a la suscripcion de un contrato de uso compartido de posteria.

Que, asimismo segun consta en el expediente T0046-STT-INT-00585-2019, TELECABLE aport6 a la
SUTEL Ila informacion prevista en los articulos 45, 52 y 65 del RAIRT junto a su solicitud de
intervencion, y detalié claramente las caracteristicas y antecedentes de su solicitud.

Que adicionalmente resulta evidente para esta Superintendencia, que las Paries han sostenido
negociaciones formales y de buena fe y que no han alcanzado acuerdos.

Que a pesar de los argumentos del ICE respecto a la falta de agotamiento de las vias de solucién de
controversias establecidas en el confrato vigente entre las partes, se considera que por el plazo
transcurrido, y ante el interés de brindar una solucién expedita, lo procedente es dirimir las disputas
en cuestién, por lo que no existe impedimento para conocerse el tama en esta via, De igual manera
se recalca a las partes que pueden alcanzar un acuerdo en cualquier momento y notificarlo asi a la
Superintendencia para proceder con el archivo de la gestion.

Que por lo anterior, con fundamento en el articulo 51 del RUCIRP y 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones, y sin que las Partes alcanzaran un acuerdo definitivo, con respecto a la existencia
de viabilidad técnica que permita hacer uso conjunto de la infraestructura entre TELECABLE y el ICE,
este Consejo considera que se cumplen ios presupuestos para iniciar una intervencion de esta
Superintendencia a efectos de resolver el presente conflicto.
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16. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su regtamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas
normativa de generai y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Iniciar un procedimiento administrative sumatrio de intervencion en el contexto del contrato de Uso
Compartido de infraestructura entre TELECABLE, S.A. (TELECABLE) ¥y INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE).

2, A efectos de concretar los hechos sobre los cuales se va a emitir la orden que rechace o apruebe el
acceso a la infraestructura propiedad del ICE, se establecen los siguientes puntos:

. Viabilidad técnica de compartir la infraestructura (postes) del ICE. Por parte de Telecable.

3. De conformidad con o dispuesto en el articulo 275 de la Ley General de la Administracion Pablica,
téngase como parte interesada dentro del presente procedimiento administrativo a TELECABLE vy al
ICE.

4, Nombrar al funcionario Juan Carlos Ovares Chacoén como 6rgano director para que instruya el

procedimiento administrativo de intervencion, para Io cual tendra todas las compelencias otorgadas en
la Ley General de la Administracion Publica, Ley N6227 (LGAP).

5. En el gjercicio de la actividad instructora, el érgano director esta facultado para requerir los informes y
documentos que califique como relevantes, de conformidad con el establecido en la Ley 8642, asi
como segin lo dispuesto en la Ley General de la Administracion Publica (articulos 221 y 321).

6. De conformidad con lo estipulado en los articulos 53 y 54 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el Soporte de Redes Piblicas de Telecomunicaciones y 323 de la Ley General de
1a Administracién Publica, se les confiere audiencia a las partes para que en el plazo de cinco (5} dias
habiles posteriores a la notificacion del presente auto de apertura, manifiesten por escrito lo que
consideren oportuno y se refieran a ios documentos que constan en el expediente TO046-STT-INT-
D0585-2019.

7. Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 56 del Reglamento sobre el Uso Compartido
de Infraestructura para ¢! Soporte de Redes Plblicas de Telecomunicaciones, se podran realizar las
inspecciones, fiscalizaciones y auditorias que se consideren necesarias para el desarrollo y dictado de
la orden respectiva.

8. Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 67, inciso a, subinciso 10, de la Ley 8642 se
consideraran infracciones muy graves el incumplimiento de la obligacion de acceso o interconexion y
las demas obligaciones que de elia se deriven.

9. Los documentos que conforman el expediente administrativo TOD46-STT-INT-00585-2019 y gque s&
encuentran en custodia de Ia SUTEL, se ponen a disposicién de las partes y cualquier profesional en
derecho, de conformidad con los articulos 217 y 272 de la Ley General de la Administracion Pablica, y
podran ser examinados en las oficinas de la Sutel ubicadas en Oficentro Muttipark, edificlo Tapanti,
tercer piso, Guachipelin de Escaz(, de las 8:00 horas a las 16:00 horas.
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10. A la fecha de esta resolucion el expediente administrativo se encuentra conformado por 383 folios, de
los cuales son objeto de la presente intervencién los sigulentes:

a) Folios 2 al 438 — Solicitud de intervencion.

b) Folios 439 al 441 — Oficio 03010-SUTEL-DGM-2019.

¢} Folios 442 al 447 — Oficio 02768-SUTEL-DGM-2019

d) Folios 448 al 455 — RCS-064-2019.

e) Folios 456 al 465 — oficio 9010-216-2012 del iCE

f) Folios 467 al 483 — Anexos al oficio 9010-216-2019 del ICE RCS-064-2019

11.  Seles informa a las partes que en cualquier momento podran llegar a un acuerdo, respecto a la disputa
existente en relacién con el uso compartido de la posteria propiedad de la ICE, fijando las condiciones
y términos que convengan a ambas Partes.

12. Contintese la tramitacién del procedimiento por parte del érgano director nombrado en la presente
resolucion,

Se advierte a las partes, que contra la presente resolucion no procede recurso alguno, por no corresponder
a uno de los supuestos de recurso dentro del procedimiento sumario, de conformidad con el articulo 344 de
ia Ley General de la Administracion Publica (Ley No.6227).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, para exponer los siguientes temas
de esa Direccion.

4.1 Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de licencia y permiso de radioaficionados.
Para conlinuar, la Presidencia presenta los siguientes i;nfor'mes técnicos remitidos por la Direccion General

de Calidad, correspondientes a la atencidn de solicitudes de otorgamiento de licencias y permisos de
radioaficionados:

() D * nre 20 a
MICITT-DCNT-DNPT-OF-083-2019 Edgar Alberto Mora Reyes 1-0878-0675 ER-00602-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-094-2019 Alfonso Octavio Araya Flores 1-0915-0016 ER-01259-2015

MICITT-DNPT-OF-103-2019 Sebastian Montoya Corrales 1-1785-0987 | ER-00735-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-116-2019 Rubén Fonseca Salazar, 1-1072-0063 ER-00779-2019

£l sefior Fallas Fallas detalla los aspectos mas relevantes de cada una de las solicitudes mencionadas, que
corresponden a requerimientos de ficencia y permisos de radioaficionados.

Agrega que se efectuaron los analisis técnicos correspondientes y a partir de los resultados obtenidoes, se
determina que éstas se ajustan a lo establecido en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al
Consejo es que se proceda con la remision de los respectivos dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para
io que corresponda.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en con base
en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-030-2019

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT),
para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {(en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los
criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos y licencias
de radioaficionados:

0 0 ombre eaia 4
MICITT-DCNT-DNPT-OF-083-2019 Edgar Alberto Mora Reyes 1-0878-0675 ER-00802-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-084-2019 Alfonso Octavio Araya Flores 1-0915-0016 ER-01259-2015

MICITT-DNPT-OF-103-2019 Sebastidn Montoya Corrales 1-1785-0987 ER-00735-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-116-2019 Rubén Fonseca Salazar 1-1072-0063 ER-00779-2019

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que el MICITT present6 a fa SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudlos técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento internc de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé los estudios técnicos solicitados. ‘

CONSIDERANDO:

Que ia Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 y 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.
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1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) e corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por el
MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a} Dar por recibido y acoger los respeciivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
{Direccidn de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecornunicaciones}.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
taenico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de |a Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, l.ey N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacidn,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de otorgamiento de licencias y permisos de radioaficionados, de conformidad
con el siguiente detalle:

ompre O 0 ategoria [} . 3 0

Edgar Albertc Mora Reyes 1-0878-0675 TIHEMO Novicio 03817-SUTEL-DGC-2018 | ER-00602-2019
Alfonso Octavio Araya Flores | 1-0915-00186 TIBATS Infermedio (3842-SUTEL-DGC-2019 | ER-01268-2015
Sebastian Montoya Corrales | 1-1785-0987 TI2SMC Novicio 03821-SUTEL-DGC-2019 | ER-00735-2019

Rubén Fonseca Salazar 1-1072-0063 TEA4RFS Banda Ciudadana ; 03822-SUTEL-DGC-2019 | ER-00779-2019

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

4.2 Propuesta de dictamen técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo para Grupo Repretel.
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Procede la Presidencia a sefialar que se recibié el informe 0391 0-SUTEL-DGG-2019, del 8 de mayo de! 2019,
mediante el cual la Direccién General de Calidad traslada los resultados del analisis técnico a la solicitud de
otorgamiento de enlaces del servicio fijo para Grupo Repretel.

De seguido, el sefior Fallas Fallas detalla que el dictamen técnico incluye el andlisis de factibilidad e
interferencias de doce {(12) enlaces solicitados por Corporacién Costarricense de Television, S. A., ningun
enlace solicitado por Representaciones Televisivas Repretel, S. A ., cuatro {4) enlaces solicitados por
Televisora Sur y Norte, S. A., dos {2) enlaces solicitados por Teleamérica, S. A. y dos (2) enlaces solicitados
por Telesistema Nacional, S. A.

Afiade que producto del andlisis, se recomienda al Consejo avalar la remision al Poder Ejecutivo del criterio
técnico para el eventual otorgamiento de enlaces del servicio fijo, segun el siguiente detalle:

Ocho (8) enlaces a Corporacion Coslarricense de Television S.A., cuatro (4) enlaces a Televisora Sur y Norte
S.A., dos (2) enfaces a Teleamérica S.A., y dos (2) enlaces a Telesistema Nacional S. A.

Aclara que en el caso de! concesionario Representaciones Televisivas Repretel, 5. A, este no dispone de
un titulo habilitante para la prestacién de servicios de radiodifusion televisiva y por ende, no se encuentra
facultado para recibir enlaces del servicio de radiodifusién. Ademas de que con la asignacion de los enlaces
sometidos a valoracién en el presente estudio se dan por satisfechas las necesidades de comunicacién de
las cuatro empresas mencionadas en el numeral anterior.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunia o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes hace una observacion de forma, respecto a que se debe emitir una resolucién por
cada concesionario y no una sola como lo propuso la Direccion General de Calidad.

Al respecto, Ios sefores Glenn Fallas Fallas y Walther Herrera Cantilio manifiestan estar de acuerdo con la
observacién de la sefiora Vega Barrantes.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo la convenieggia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caldcter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

4

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido

de! oficio 3910-SUTEL-DGC-2019 y la explicacion brindada por el seftor Fallas Fallas, los Miembros del

Consejo resuelven por unanimidad: '

ACUERDO 012-030-2019

1. Dar por recibido el informe 3910-SUTEL-DGC-2019; del 9 de mayo del 2019, mediante el cual la

Direccion General de Calidad traslada los resuitados del analisis técnico a fa solicitud de otorgamiento
de enlaces del servicio fijo para Grupo Repretel. '

2.  Emitir las siguientes resoluciones:

ACUERDO 013-030-2019

RCS-106-2019

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO
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10.

£N LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA AL CONCESIONARIO
CORPORACION COSTARRICENSE DE TELEVISION, S. A.

EXPEDIENTES: C051 6-ERC-DTO-ER-00942-2016, R0088-ERC-DTO-ER-00943-2016

RESULTANDO

Que mediante resolucion RCS-118-2015 de las diecisiete horas de! 15 de julio del 2015, adoptada por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de la sesion
037-2015 establecié el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el
oforgamiento de concesiones diroctas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”, ia cual
fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-2016, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance

N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio del 2016.

Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficic numero MICITT-GNP-OF-085-2016
recibido por esta Superintendencia el 19 de mayo de 2016, informé que la empresa Corporacion
Costarricense de Television S.A., con cédula juridica numero 3-101-009617, empresa del Grupo
Repretel, present6 solicitud para la concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para
enlaces del servicio fijo. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante
SUTEL) la emisién del dictamen técnico en relacion con la solicitud realizada. (Folios 2 al 236)

GQue mediante oficio 00679-SUTEL-DGC-2019 de fecha 24 de enero de 2019, se solicitd al concesionario
aclarar la informacién aportada mediante el oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 para la atencién de la

solicitud de concesion directa de frecuencias de asignacién no exclusiva para enlaces del servicio fijo.
{Folios 237 al 239)

Que por medio de oficio con nimero de ingreso NI-1407-2019 recibido en fecha 8 de febrero de 2019, la
empresa Corporacion Costarricense de Television S.A., solicitd una prérroga para la entrega de 1a
informacion solicitada por medio de oficio 00679-SUTEL-DGC-2019. {Folio 240}

Que mediante oficio nimero 1159-SUTEL-DGC-2019 de fecha 11 de febrero de 2019, se otorgd una
prorroga a la empresa soficitante para que presentaran la informacién requerida. {Folios 241 y 242)

Que por medio del NI-01747-2019 recibido en fecha 15 de febrero de 2019, la empresa Corporacion
Costarricense de Televisién S.A. remitié la informacion solicitada por medio del oficio 679-SUTEL-DGC-
2019, (Folio 243 al 246)

Que el dia 8 de abyil del 2018 (minuta MIN-DGC-036-2019) se realizé sesion de trabajo con los sefores
Armando Rivera, Manuel Alfaro representantes de la SUTEL, con la finalidad de analizar la soliciiud
remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante el oficioc MICITT-GNP-
OF-085-2018. (Folios 246 al 248)

Que mediante oficio numero 03297-SUTEL-DGC-2019, del 22 de abril del 2019, la Superintendencia
otorgé audiencia escrita a la empresa Corporacion Costarricense de Televisién S.A. para valorar la

aceptacion de enlaces del servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones
de la SUTEL. (Folios 249 al 260)

Que la empresa solicitante, mediante escrito de fecha 25 de abril def 2018, que ingresé a esta
Superintendencia mediante NI-04807-2019 en esa misma fecha, manifesté estar de acuerdo con los
datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°03297-SUTEL-DGC-2019 para su eventual
concesion directa. (Folios 261 y 262)

Que mediante oficio N° 03910-SUTEL-DGC-2019 del 9 de mayo del 2019, la Direccién General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para el
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11.

otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacién no exclusiva a los concesionarios Corporacion
Costarricense de Television S.A., Representaciones Televisivas Reprete! S.A., Televisora Sur y Norte S.A.,
Teleamérica S.A., Telesistema Nacional S.A."

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos”,
establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al
Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las
concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones de
frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su Optima
utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le correspande instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesion. ;

Que asimismo, el considerando XV1 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone que
la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAE, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva (aquelias
que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos 0 mas concesionarios), la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la
frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia apiicable, ancho de banda,
modulacion de 1a portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion,
inclinacion, aperiura, polarizacion y altura), que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con la nota CR 085, “El segmento de 6425 MHz a 7110 MHz {banda U} se uliliza, en el
servicio fijo, para radioentaces punto a punfo en redes del servicio de radiodifusion lelevisiva y en redes de
telacomunicaciones. Lo anterior, conforme con la canalizacion de Ja recomendacion UIT-R F.384, Este segmenio se
idantifica como de asignacion no exclusiva.

Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion directa
de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun la Nota CR 047 del Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 36257-MINAET y sus respectivas reformas.

Que asimismo, para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26 de abril
del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de
mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

Que en la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus modificaciones,
esta Superintendencia establecié las condiciones técnicas para el analisis de la asignacion de los enlaces
microondas y son utilizados para fa emision del dictamen técnico. Dichos criterios son los siguientes:

« El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los eniaces de servicio fijo se utilizo fa
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHiRplus, version 2.0.0.47 vy
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SpectraEMC versién 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, ia cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R £.838, UIT-R
P.530, UIT-R P.6786, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

« Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas, esta
Superintendencia wlilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucion de mapas a 20 m para 4rea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segln reselucion RCS-118-2015.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segdn resolucién RCS-118-2015. :
Coeficiente de refractividad k= 4/3. !
Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segin métedo MCM (Harmoenised Calculation Method) para aguellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor segin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucién RCS-118-
2015.

IX. Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de Ia calidad
y precisién de la informacién brindada por la empresa descrita en el Resuitando Hl y de la informacion
presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado
mediante Decrato Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del
2015, por lo que esta Superintendencia no se hacg responsable por errores en la informacion remitida
por los distintos concesionarios. Fa &3

Ficio 3910-SUTEL-DGC-2019, en fecha del 9 de

X. Que conviene incorporar al andlisis realizado medi . :
extremos: !

mayo del 2019, ei cual acoge este Consejo en tod:

i

De conformidad con la resolucion RCS-11 8-2015, dop e establece que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion diretta de los enlaces del servicio fjo de las bandas de
asignacion no exclusiva segun las nofas CR 079, CR'084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan Nacional de
Alribucion de Frecuencias, Decrelo Ejecutivo N° 35253&M]NAET y sus reformas, se somete a valoracion del
Consejo fa presenie propuesta de dictamen fécnico qusincluye el andlisis de factibilidad e interferencias de doce
{12) enlaces solicitados por el concesionario Corporacioh- Costarricense de Television S.A., ningtn enlace
solicitado por el concesionario Representaciones Televisivas Repretel S.A., cuatro (4) enlaces solicitados por el
concesionario Televisora Sur y Norte S.A., dos (2} enlaces solicitados por el concesionario Teleamérica S.A. y
dos (2} enlaces solicitados por ef concesionario Telesisteima Nacional S.A.

Cabe sefialar que, of presente estudio incluye la informacidn remitida mediante nota MICITT-GNP-OF-085-2016
recibido por esla Superintendencia el 19 de mayo del 2016 y las aclaraciones realizadas mediante oficio sin
nimero de consecutivo (NI-01741-2019) en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-2019 del 24 de enero del
presente afio.

i

1. Estudio registral

Con base en la informacion del Registro Nacional.de Telecomunicaciones, consultada via WEB?, sobre las
emprasas Corporacion Costarricense de Television 8.A.; Representaciones Televisivas Reprelfel S.A., Televisora
Sury Norte S.A., Teleamérica S.A., Telesistema Nacional 8.A, se presenta el estudio registral correspondiente a
los enlaces de soporte al servicio de radiodifusién para lelevision de acceso libre {titulos relacionados con la
operacion de los canales 2, 3, 4, 6, 11, 12, 22, 26, 34 y 48) de las citadas empresas:

i

1Consulta realizada en el enlace: httos:/sites.google comy/a/rmisutet.go.cr/m/titules-habiitantes/concesiones.
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Tabla 1. Titulos habilitantes de la empresa Corporacion Costarricense de Television S.A. relacionados con los
enlaces de soporfe al servicio de radiodifusion televisiva
Zamento de Frecliencia SO
1 2rao0 2 0

6540 — 6560 6§ 550.0000 757-MSP

6660 — 6680 § 670.0000 83-2005 MSP |
6680 — 6700 § 680.0000 §3-2005 MSP
6760 — 6780 6 770.0000 §3-2005 MSP
6975 — 7000 6 987.5000 395-1981
7025 — 7050 7 037.5000 396-1981

Tabla 2. Titulos habilitantes de la empresa Representaciones Televisivas Reprete! S.A. relacionados con los
- enlaces de soporte al servicio de radiodifusi [$i)
nto.de Frecue
{MHzZ)"
6560 - 6580

2880-2002 MSP
7075 - 7100 7 087.5000 2880-2002 MSFP

Tabia 4. Titulos habilitantes de la empresa Telesistema Nacional S.A. relacionados con fos en}aces de soporte al

___servicio de radiodifusion televisiva
cuencin: | Frecuencia. TR

7375 - 7400 7 387.5000 637-02 CNR

Los Acuerdos Ejecutivos y el permiso de instalacién y pruebas (reserva) indicados en las tablas anteriores para
Ia totalidad de los enlaces, tinicamente establecieron como puntos fijos San Jose, Violean Irazd, Cerro Frio, Sanla
Elena y Vista al Mar para el caso de los Acuerdos Ejecutivos y permisos de instalacion y pruebas y ademas, no
se definieron las coordenadas geogréficas para cada caso, sin embargo, es necesario contar con la ubicacion
geogréfica y precisa de cada uno de los enlaces del servicio fijo para hacer un uso eficiente del especiro al reutilizar
el recurso.

2. Andélisis técnico

Para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta Superintendencia ha
utilizado los paramelros y consideraciones presenladas et el oficio ntimero 2963-SUTEL-DGC-2016 def 26 de
abril dal 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de
mayo del 2018 y comunicado mediante oficio 36561.SUTEL-SCS-2016) mediante el uso de las herramientas
adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus_ TC?, version 2.4.0.8 y SpeciraEMC version 5.2.3.0-
1149 de la empresa LSlelcom. A su vez, se verificd que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las
canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través de la resolucion RCS-118-2015 modificada mediante
resolucion RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N* 97 el 14 de junio del 2016.

Con el objefivo de establecer un andiisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del sewvicio fjo, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia enire los sitios, para los cuales se requiere Linea de Visla (LOS)
b) Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de refieve, morfolégicos y atmosféricos)

2 {STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Especiral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repefidores para alcanzar largas distancias

e} Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacién

f) Efecto de la tropésfora como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climalolégicas

h} Presencia de interferencias en el sitic producto de oltros enlaces o servicios

i) Elrelieve y la morfologia del terrenc

j)  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacién no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andfisis de factibilidad y célculo de inferferencias de los enlaces del servicio fijo, esta
Superintendencia configuré la herramienta de prediccion con los pardmelros y valores definidos en la resolucion
RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muastran a continuacion:

i. Resolucion de mapas a 20 m para &rea rural,
iI. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central,
ifi. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Relacién portadera conlra inferferente (C/l) de 34 dB segun Resolucién N° RCS-118-2015.
v. Relacidn sensibilidad contra interferente (T/A} de 15 dB segin Resolucion N° RCS-118-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Patrén de radiacién en funcion de fa ganancia recomendade por LS telcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelios ernlaces
donde los operadores no entregaron a fa SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ulilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el valor
segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con fa resolucion RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedic a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibilidad de cada
uno de los enfaces solicitados. Los resultados de estos andlisis se muestran en el apéndice 5 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso defallado en el oficio
namero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y fa resolucién RCS-1 18-2015, considerando los enlaces
del servicio fijo oforgados a ofros concesionarios para dar el ciiterio técnico respectivo y garantizar que los nuevos
enlaces solicitados por los concesionarios Corporacién Costarricense de Television S.A., Representaciones
Televisivas Repretel S.A., Televisora Sur y Norte S.A., Teleamérica S.A., Telesistema Nacional S.A., no
degradardn o afectardn los enfaces aciuales.

Los enlaces mostrados en los apéndices 1, 2, 3 y 4 corresponden a aquellos para los cuales los andlisis con la
herramienta CHIRplus_TC mostraron que no recibirén o generaran inferferencias (activas y pasivas), siempre y
cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados e cada una de las tablas. Estos enlaces presentan
valores de T/ y C/I superiores a los proporcionados por los concesionarics, o en su defecto, a los considerados
como predeterminados por esta Superintendencia segin resolucion RCS-118-2015.

Mediante oficio nimero 3297-SUTEL-DGC-2019 del 22 de abril del 2019, se le informd a fos concesionarios
Corporacion Costarricense de Television S.A., Representaciones Televisivas Repretel S.A., Televisora Sury Norte
S.A., Teloamérica S.A., Telesistema Nacional S.A., las especificaciones técnicas para los enlaces del servicio fijo
del apéndice 1, incluyendo los que presentan cambio de canal, banda, anlena, polarizacién y/o potencia
acordados en la sesion de trabajo con personal técnico de dicha empresa, realizada ef dia 8 de abril del 20189, los
cuales sequn el analisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores
indicados en los apéndices 1, 2, 3 y 4. Estos concesionarios, mediante nola recibida el 25 de abril del presente
afto sin ndmero de consecutivo (NI-04807-2019), manifestaron su aceptacion de las modificaciones indicadas en
ol oficio numerc 3207-SUTEL-DGC-2019 ¢ indicaron lo siguiente:

i 4 suscrita VANESSA DE PAUL CASTRO MORA, en mi condicidn de apoderada especial de
Representaciones Televisivas Repretel S.A., Corporacién Costarricense de Television S.A., Teleamérica S.A.,
Televisora Sur y Norte S.A,, Telesistema Nacional S.A., (Grupo Repretel}, me permito conlestar oficio 3297-
SUTEL-DGC-2019, sobre audiencia escrita sobre valoracion de modificaciones de enlaces, como sigue:

Desde el punto de vista téenico no existe objecion sobre o planteado por esta Superinfendencia, las
apreciaciones jurldicas las realizaremos en el momento e instancia respectiva.”
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La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y precision
de Ia informacion brindada por los diferentes concesionarios y de la informacion presentada de conformidad con
ol transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto Ejecufivo N° 39311-MICITT
publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superinfendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos concesionarios.

Es necesario seflalar que, para la realizacion de esle andlisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacién
técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la resolucidn RGS-118-2015, "PROCEDIMIENTO
PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL
OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NCG EXCLUSIVA"
modificada mediante resolucion RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio de 2016,

Por ofra parte, en lo relativo al anélisis de confidencialidad del expedisnte en cuestion, debe considerarse lo
establecido en ef criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril def 2018 de la Unidad Jurfdica de la SUTEL y a la
fuz de que la presente gestion corresponde & un tramite simple de recomendacién, se considera que no existe
informacion que requiera un trémite confidencial en el expediente.

3. Naturaleza de los enlaces

Censiderando la naturaleza de la solicitud, al corresponder a enlaces necesarios para la operacién del servicio de
radiodifusion televisiva, resulfa recomendable que fa uiilizacion de los enlaces en el servicio fijo se restrinja
tnicamente para los fines propios (aulo prestacion) de las empresas Corporacion Costarricense de Television
S.A.,, Representaciones Televisivas Repretel S.A., Tefevisora Sur y Norte S.A., Teleamérica S.A., Telesistema
Nacional S.A., para la comunicacion entre sus punlos de generacion de contenido (estudios) y los puntos de
transmision o entre puntos de transmision de acuerdo con los requisitos técnicos aportados en su solicitud fos
cuales permitan el funcionamiento de la red de radiodifusion de television abierta en el formato digital ISDB-Th de!
concesionario (adecuacion de los Acuerdos Ejecutivos N° 3-1995 del 27 de enero de 1995, N° 273-1990 del 23
de abril de 1990, N° 492-97 MSP de! 28 de febrero de 1997, N° 1598-98 MSP del 22 de octubre de 1998, N* 45-
99 MSP del 22 de octubre de 1998, N° 266 dei 13 de mayo de 1995, N* 123 del 23 de abril de 1990 y N° 441 del
13 de agosto de 1981).

Con esfo se atienden las necesidades para cada concesionario en particular en un mismo dictamen técnico en
atencidn del requerimiento realizado, perc se recomienda dicha asignacion de forma separada por cada
concesionario. Ademds, la asignacién de cada uno de los enlaces descrilos en los apéndices 1, 2, 3y 4 se hacen
para los concesionarias Corporacion Costarricense de Television S.A., Televisora Sur y Norte S.A., Teleamérica
S.A., Telesistema Nacional S.A., tinicamente ya que el concesionario Representaciones Televisivas Reprelel S.A.
no dispone de un titufo habifitante para la prestacion de servicios de radiodifusion televisiva y por ende no se
encuentra facultado para recibir enlaces del servicio de radiodifusion.

4. Recomendaciones

Expuesio lo anterior y para cumplir con lo eslablecido en el arficuio 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Pablicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente!

« Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para ef eveniual olorgamiento de ocho (8) enfaces
del servicio fijo y descritos en el apéndice 1 al concesionario Corporacion Costarricense de Television S.A.
con cédula jurfdica N° 3-101-009617, con el fin de que sean fomados como recomendacion para la eventual
concesién directa respectiva segtn se detalla en fa solicitud presentada medianfe oficio MICITT-GNP-OF-
085-2016 recibido por esta Superintendencia ef 19 de mayo del 2016 ¥ fas aclaraciones realizadas mediante
oficio sin nimero de consecutivo (NI-01741-2019) en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-2019 del 24 de
enero del presente affo asociada a la adecuacion que realice ef Poder Ejecutivo de los Acuerdos Ejecutivos
N°® 31005 del 27 de enero de 1995, N° 273-1990 del 23 de abrit de 1990 y N° 492-97 MSP del 28 de febrero
de 1997.

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual oforgamiento de cuatro {4) enlaces
del servigio fijo y descritos en el apéndice 2 al concesionario Televisora Sur y Norte S.A., con cédula juridica
N° 3-101-043591, con el fin de que sean tomados como recomendacion para la eventual concesién directa
respectiva segtin se detafla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 recibido
por esta Superintendencia el 19 de mayo del 2016 y las aclaraciones reafizadas mediante oficio sin ntimero

de consecutive (Nf-01741-2019) en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-2019 del 24 de enero del presente
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afio asociada a la adecuacion que realice el Poder Ejecutivo del Acuerdo Ejacutivo N° 441 del 13 de agosto
de 1981.

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el evenfual otorgamiento de dos (2) enfaces del
servicio fijo y descrilos en el apéndice 3 al concesionaric Teleamérica S.A., con cédula jurfdica N° 3-101-
212333 con el fin de que sean tomados como recomendacion para la evenlual concesién directa respectiva
segtin se detalla en la soficitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-085-20186 recibido por esla
Superintendencia el 19 de mayo del 2016 y las aclaraciones realizadas mediante oficio sin ntimero de
consecutivo (N1-01741-2019) en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-2019 del 24 de enero del presente afio
asociada a la adecuacion que realice el Poder Ejecutivo de los Acuerdos Ejecutivos N° 1598-38 MSP del 22
de octubre de 1998 y N° 45-99 MSP del 22 de octubre de 1998.

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para &l eventual oforgamiento de dos (2) enfaces del
servicio fijo y descritos en el apéndice 4 al concesionario Telosistema Nacional S.A., con cédula juridica N°
3-101-009176 con el fin de que sean fomados como recomendacion para la eventual concesién directa
respectiva segtin se detalla en la soficitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 recibido
por esta Superintendencia ef 19 de mayo del 2016 y fas aclaraciones realizadas mediante oficio sin nimero
da conseculivo (NI-01741-2019) en respuesia al oficio 879-SUTEL-DGC-2019 del 24 de enero del presente
affo asociada a la adecuacion que realice el Poder Ejecutivo de los Acuerdos Ejecutivos N° 266 del 13 de
mayo de 1995 y N° 123 del 23 de abril de 1990.

»  Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a los Htulos habilitantes mostrados
en fas tablas ntimero 1, 2, 3 y 4 del presente dictamen técnico, tomando en cuenta que con la asignhacion de
los enlaces somelidos a valoracion en el presente estudio se dan por safisfechas las necesidades de
comunicacion de las empresas Corporacion Costarricense de Television S.A., con cédula juridica N* 3-101-
009617, Representaciones Televisivas Repretel S.A., con cédula juridica N* 3-101-139097, Televisora Sur
y Norte S.A., con cédula jurfdica N° 3-1 01-043591, Teleamérica 8.A., con cédula juridica N° 3-107-21 2333,
Telesistemna Nacional S.A., con cédula juridica N° 3-101-009176.

= Aprobar la remisitn de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Clencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones. {...}"

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Pablica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resuitandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227,

1.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

Dar por recibido y acoger el dictamen técnico niimero 3940-SUTEL-DGC-2019 del 8 de mayo de 2019
para el eventual otorgamiento de ocho (8) enlaces del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 ala empresa
Corporacién Costarricense de Televisién S.A., con cédula juridica numero 3-101-009817, con el fin
de que sea tomado como recomendacion para la eventual concesion directa respectiva segin se detalla
en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 y las aclaraciones realizadas
mediante oficio sin numero de consecutivo (NI-01741-2019) en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-
2019 del 24 de enero del presente aifo.

Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a jos titulos habilitantes
mosirados en la tabla namero 1 de! informe nimero 3910-SUTEL-DGC-2019, tomando en cuenta que
con la asignacién de los enlaces sometidos a valoracién en el presente estudio se dan por satisfechas
las necesidades de comunicacion de la empresa Corporacion Costarricense de Television S.A., con
cédula juridica nimero 3-101-009617.
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Remilir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion de
derecho de uso y explotacion de ocho (8) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacién no
exclusiva al concesionario Corporacion Costarricense de Television 8.A., con cédula juridica nmero
3-101-009617, en atenci6n a la adecuacion que realice el Poder Ejecutivo de los Acuerdos Ejecutivos N°
3.1995 del 27 de enero de 1995, N° 273-1990 del 23 de abril de 1990 y N° 492-97 MSP del 28 de febrero
de 1997.

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa Corporacion Costarricense
de Television S.A., con cédula juridica nimero 3-101-009617, la concesion de derecho de uso y
explotacién de enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tabias descritas en
el apéndice 1 del informe nimero 391 0-SUTEL-DGC-2018, del 9 de mayo del 2019.

Recomendar a! Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Red de Telecomunicaciones
Servicio Fijo
Canal 46 fisico (segmento de frecuencias 662 — 668 MHz)
Canal 26 fisico (segmento de frecuencias 542 ~ 548 MHz)
Radiceniaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusion
Servicio de radiodifusion comercial de telavision
: La adecuacion de los Acuerdos Ejecutivos dispuestas mediante N° 3 del 27 de
d cnero de 1995, N° 273 del 23 de abril de 1990 y N° 492-97 MSP det 28 de febrero
i ] de 1997
ndicativo R TE-TV
como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las

Recomendar
siguientes:

1) Es obligacion del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 d¢e la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracion y control del espectro
radiceléctrico se llevara a cabo segln lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados internacionales, la
citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Pian Nacional de Atribucidn de
Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

2) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el artfculo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, para informar a la
SUTEL, a fin de que ésta realice 1as inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se
podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley
Genera! de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

3) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, 'a SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segdn articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET). En donde et titutar de la red debera mostrar los documentos indicades en el articulo 88, del Decreto
en mencion, en cada lugar donde se encuentre algln extremo de fa red de felecomunicaciones.

4) Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para fa operacion de
ia red de telecomunicaciones, debera ser el misme que el considerado para las frecuencias principales
{frecuencias al servicio de radiodifusién comercial sonora). La presente concesion Iniciard a partir de la
notificacién, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y s8 extinguird en el mismo momento
que la Concesion principal, pudiendo ser profrogada & gestion de parte en los mismos terminos que la Principal.

5) La infraestructura de las redes de telecormunicaciones que utilice el presente titular, deberén estar habifitadas
para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas
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6)

7)

8)

9)

10}

instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacién de las redes publicas de telecomunicaciones,
sagan el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el articuto 3
de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad
en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus
Reglamentos, |a modificacién de los pardmetros $écnicos establecidos en el respeciivo titulo habilitante. Por esta
razén en concordancia con el articulo 74, inciso h} del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a
coaperar con la SUTEL en o requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

De conformidad con el articulo 22, inciso a) de fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642 referente a
ta “Revocacion y extincion de las concesiones, las aulorizaciones y fos permisos”, se otorga un plazo maximo
de un (1) afio para dar inicio a la operacién de los eniaces aceptados.

El titular estara obYgado de conformidad con el articuio 93 del Decreto Fjecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar
y responder con prioridad absoluta las lamadas y mensajes de socorro, cualguier que sea su origen.

La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podréa hacer ajustes a las condiciones
técnicas de los enlaces del servicio fijo {con excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad con la
Resolucién N°® RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011; siempre ¥ cuando se esté
conforme con [o establecido en el Plan Nacionai de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N°
36257-MINAET y sus reformas. Todo o anterior con excepcion de un cambic de frecuencia, caso que debera
sfectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obfigaciones impuestas bajo fa Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u
otras obligaciones contraidas de manera particular, al concesionario Corporacién Costarricense de
Television 5.A., con cédula juridica nimero 3-101-009617, estara cbligado a:

a. Operar las redes y prestar los seivicios dispuestos en la concesién, de manera continua, de acuerdo con
Jos términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
reglamentos, &l respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el Uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias
vigente (segin el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos de informacion que requiera ia SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas fécnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos,

f. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, deberd solicitar de
previo Ia autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacién los requisitos previstos en el
articulo 20 de fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i. Las demds que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

7. Remitir al Micitt copia del expediente administrativo C0516-ERC-DT0O-ER-00942-2016

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-030-2019

RCS-107-2019
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RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO

EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA AL CONCESIONARIO
TELESISTEMA NACIONAL, S. A,

EXPEDIENTES: T0056-ERC-DTO-ER-00946-2016, R0088-ERC-DTO-ER-00943-2016

10.

RESULTANDO

Que mediante Resolucién N RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 20185, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 028-037-2015 de
la sesién 037-2015 establecic e! “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva’, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-20186,
del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio
del 20186.

Que el Viceministerlo de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-GNP-OF-085-2016
recibido por esta Superintendencia el 19 de mayo de 2016, informé que la empresa Telesistema
Nacional S.A., con cédula juridica namero 3-101-0090176, empresa del Grupo Repretel, presentd
solicitud para la concesion directa de frecuencias de asignacién no exclusiva para enlaces del servicio
fijo. Por lo cual, soficitan a la Superintendencia de Telecomunicacionas (en adelante SUTEL) la emision
del dictamen técnico en relacion con la solicitud realizada. (Folios 2 al 236)

Que mediante oficio 00679-SUTEL-DGG-2019 de fecha 24 de enero de 2019, se solicitd al
concesionario aclarar 1a informacién aportada mediante el oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 para la
atencion de la solicitud de concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces
del servicio fijo. (Folios 237 al 239)

Que por medio de oficio con ndmero de ingreso NI-1467-2019 recibido en fecha 8 de febrero de 2019,
la empresa Telesistema Nacional S.A., solicitd una prérroga para la entrega de la informacion solicitada
por medio de oficio 00679-SUTEL-DGC-2019. (Folio 240}

Que mediante oficio nimero 1159-SUTEL-DGC-2019 de fecha 11 de febrero de 2019, se otorgd una
prérroga a la empresa solicitante para que presentaran ta informacion requerida. (Folios 241 y 242)

Que por medio del NI-01747-2019 recibido en fecha 15 de febrero de 2019, Telesistema Nacional S.A.
remitié la informacion solicitada por medio det oficio 679-SUTEL-DGC-2019. (Folio 243 al 246)

Que el dia 8 de abril del 2019 {(minuta MIN-DGC-036-2019) se realizo sesion de trabajo con los seflores
Armando Rivera, Manuel Alfaro representantes de la SUTEL, con la finalidad de analizar Ia solicitud
remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante el oficio MICITT-
GNP-OF-085-2016. (Folios 247 al 249)

Que mediante oficio nimero 03297-SUTEL-DGC-2019, del 22 de abril del 2019, la Superintendencia
otorgod audiencia escrita a la empresa Telesistema Macional S.A. para valorar la aceptacion de enlaces
del servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios
250 al 261)

Que las empresas solicitantes, mediante escrito de fecha 25 de abril del 2018, que ingresé a esta
Superintendencia mediante NI-04807-2019 en esa misma fecha, manifestaron estar de acuerdo con
los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°03297-SUTEL-DGC-2019 para su
eventual concesion directa. (Folios 262 y 263)

Que mediante oficio N° 03910-SUTEL-DGC-2019 del 9 de mayo dei 2019, la Direccién General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para el
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1.

k.

VI.

V.

Vil

oforgamiento de enlaces del setvicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva alos concesionarios
Corporacion Costarricense de Television S.A., Representaciones Televisivas Repretel S.A., Televisora
Sur y Norte S.A., Teleamérica S.A., Telesistema Nacional S.A.”

Que se han realizado las diligencias Utites y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de a Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignaciéon exclusiva para su
optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el otorgamiento de dicha concesion.

Qué asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que ta SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar
un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de fa Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utiizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguienties
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utifizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion
de las antenas {orientacién, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con la nota CR 085, “El segmento de 6425 MHz a 7110 MHz (banda U6) se ufiliza,
en ol servicio fijo, para radioeniaces punto a punto en redes del servicio de radiodifusién televisiva y
en redes de tefecomunicaciones. Lo anferior, conforme con la canalizacion de la recomendacion UlT-
R F.384. Este segmento se identifica como de asignacion no exclusiva.

Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas de! 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesién
directa de los enlaces de microondas de las bandas de usa no exclusivo segin la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

Que asimismo, para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26 de
abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-20186 celebrada
el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-8CS-2016.

Que en la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus modificaciones,
esta Superintendencia establecio las condiciones técnicas para e! analisis de la asignacion de los
enlaces microondas y son utilizados para ia emision del dictamen técnico. Dichos criterios son los
siguientes:
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Ef analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizo la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 vy
SpectraEMC version 5.2.3.0-1149 de la empresa LSteicom, la cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R
P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.B37, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural,

Resolucion de mapas a 20 m para e valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segln resolucién RCS-118-2015,

Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segun resolucién RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPIus segin métods HCM (Harmonised Caloulation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utifizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor segin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion RCS-118-
2015.

Que la precision de los resuitados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacién brindada por la empresa descrita en el Resultando il y de la
informacion presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT
modificado mediante Decreto Ejecutive N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de
diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la
informacion remitida por los distintos concesionarios.

Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio 391 0-SUTEL-DGC-2019, en fecha del 9
de mayo del 2019, el cual acoge este Consejo en fodos sus extremos:

..
De conformidad con la resolucién RCS-118-2015, donde se establece que Ja SUTEL debe remitir al Poder

Ejscutivo la recomendacion técnica para fa concesion directa de los enfaces del servicio fjo de las bandas de
asignacién no exclusiva seglin las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan Nacional de
Afribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutive N° 35257-MINAET y sus reformas, se somete & valoracion del
Consejo la presenie propuesta de dictamen lécnico que incluye el andlisis de factibilidad e interferencias de doce
(12} enlaces solicitados por el concesionario Corporacion Costarricense de Televisidn S.A., ningdn enlace
solicitado por ef concesionario Representaciones Televisivas Reprete! S.A., cualro (4) enlaces solicitados por el
concesionario Televisora Sur y Norle S.A., dos {2} enfaces solicitados por el concesionario Teleamérica S.A. y
dos (2) enfaces solicitados por el concesionario Telesistema Nacional S.A.

Cabe sefialar que, el presente estudio incluye la informacion remitida mediante nota MICITT-GNP-OF-085-2016
recibido por esta Superintendencia el 19 de mayo del 2016 y las aclaraciones realizadas mediante oficio sin
numero de consecutivo (NI-01741-2019) en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-2018 def 24 de enero del
presente affo.

5. FEstudio registral

Con base en la informacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consultada via WEB®, sobre las
ampresas Corporacion Costairicense de Television S.A., Representaciones Televisivas Repretel 5.A., Televisora
Sury Norte S.A., Teleamérica S.A., Telesistema Nacional 8.A., se presenta el estudio regisiral correspondiente &
los enlaces de soporte al servicio de radiodifusion para felevision de acceso libre (titulos relacionados con la

iConsubta realizada en el enlace: httns Jlsites.zoogle com/afrat sutel.go crfrat/titulos-habilitantes/roncestonas.
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operacion de los canales 2, 3, 4, 6, 11, 12, 22, 26, 34 y 46) de las citadas empresas:

Tabla 5. Titulos habilitanles de la empresa Corporacién Costarricense de Television S.A. refacionados con los
enlaces de soporfe al servicio de radjodifusion televisiva
egrmento . de BCUE A e 5
F) erao > O

6540 — 6560 6 550.0000 757-MSP

6660 - 6680 6 670.0000 83-2005 MSP
6680 — 6700 6 690,0000 83-2005 MSP
6760 ~ 6780 6 770.0000 83-2005 MSP
6975 — 7000 6 987.5000 395-1981
7025 - 7050 7 0375000 396-1981

Tabla 7. Titulos habifitantes de la empresa Televisora Sur y Norte S.A. relacionados con los enlaces de
n fele

! Lokl 1] Ejecuti
7000 — 7025 7 012.560 2880-2002 MSP
7075 - 7100 7 087.5000 2880-2002 MSP

Tabla 8. Titulos habilitantes de Ja empresa Telesisterna Nacional S.A. relacionados con tos enlaces de soporte
__al servicio de radiodifusion televisiva

D

"7 062.5000 158-1968
7375 7400 7 387.5000 637-02 CNR

Los Acuerdos Ejecutivos y &f permiso de instalacion y pruebas (reserva) indicados en las tablas anteriores para
fa totalidad de los enlaces, linicamente establecieron como puntos fjjos San Jose, Volcan lrazi, Cerro Frio, Santa
Elena y Vista al Mar para el caso de los Acuerdos Ejecutivos y permisos de instalacion y pruebas y ademas, no
se definieron las coordenadas geogréficas para cada caso, sin embargo, es necesatio confar con la ubieacion
geograficay precisa de cada uno de los enfaces del servicio fijo para hacer un uso eficiente del especiro al reutilizar
el recurso. :

6. Andlisis técnico

Para ef andlisis de factibilidad y célculo de inferferenclas de los enlaces del servicio fijo, esta Superintendencia ha
utilizado los pardmetros y consideraciones presentadas en el ofigio ntimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de
abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025-2016 celsbrada el 11 de
mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante ef uso de las herramientas
adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRpius_TC?, versién 2.4.0.8 y SpectraEMC version 5. 2.3.0-
1149 de la empresa LSlelcom. A su vez, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las
canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través de Ia resolucion RCS-118-2015 modificada mediante
resolucion RCS-103-2016 publicado en La Gacsta N° 97 f 14 de junio del 2016.

Con el objetivo de establecer un andiisis técnico de la faciibilidad y susceplibifidad a inlerferencias confiable y

debidamente fundamentado para cada uno de fos enlaces del servicio fio, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

1| 5Telcom. Mobile and Fixed Communication Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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k) La distancia entre fos sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista {LOS)

) Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacién de la seflal, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

m) La capacidad del canal portador (Eficlencia Especiral en unidades de bps/Hz)

n} Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

o) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

p) Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g} Condiciones climatoldgicas

r} Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

s) FElrelieve y fa morfologfa del terrenc

Y Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucicn de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicia fifo, esta
Superintendencia configuré la herramienta de prediceion con los pardmetros y valores definidos en la resolticién
RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muesiran a continuacion:

viii. Resolucion de mapas a 20 m para érea rural,
ix. Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.
x. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
xi.  Relacion portadora contra interferente (C/]} de 34 dB segin Resolucién N° RCS-118-2015.
xii.  Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segiin Resolucion N° RCS-118-2015.
xiii. Coesficiente de refractividad k= 4/3.
xiv.  Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segin métode HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el palrn de radiacién de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron ufilizados para ef caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor seguin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con fa resolucion RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedio a analizar con la herramienta CHIRplus_TC fa disponibilidad y factibiidad de
cada uno de los enlaces solicitados. Los resulfados de estos andlisis se muestran en el apéndice 5 del presente
informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detallado en el
oficio nomere 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la resolucion RCS-118-2015, considerando
fos enlaces del servicio fijo otorgados a ofros concesionarios para dar el criterio técnico respectivo y garantizar
qgue los nuevos enfaces solicitados por los concesionarios Corparacion Coslarricense de Television S.A.,
Representaciones Televisivas Repretel S.A., Televisora Sur y Norle S.A., Teleamérica S.A., Telesistema

Nacional S.A., no degradaran o afectardn los enlaces actuales.

Los enlaces mostrados en fos apéndices 1, 2, 3 y 4 coresponden a agueflos para los cuales los andlisis con
la herramienta CHIRplus_TC mostraron que no recibirdn o generarén interferencias (activas y pasivas),
siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos
enlaces presentan valores de T/l y C/l superiores a los proporcionados por los concesionarios, 0 en su defecio,
a los considerados como predsterminados por esta Superintendencia segtin resofucion RCS-118-2015.

Mediante oficio ntimero 3297-SUTEL-DGC-2019 def 22 de abril del 2019, se le informé a los concesionarios
Corporacion Costarricense de Televisin S.A., Representaciones Televisivas Repretel S8.A., Televisora Sury
Norte S.A., Teleamérica S.A., Telesistema Naclonal S.A., las espegificaciones técnicas para los enlaces del
servicio fijo del apéndice 1, incluyendo los que presentan cambio de canal, banda, antena, polatizacion y/o
potencia acordados en la sesién de trabajo con personal técnico de dicha empresa, realizada el dia 8 de abril
del 2019, los cuales segun el analisis realizado por esta Superintendencia son faclibles siempre y cuando se
utilicen los valores indicados en los apéndices 1, 2, 3y 4. Eslos concesionarios, mediante nota recibida el 25
de abril del presente afio sin nimero de consecutivo (NI-04807-2019), manifestaron su aceptacicn de las
modificaciones indicadas en el oficio nimero 3297-SUTEL-DGC-2019 ¢ indicaron lo siguiente:

4 a suscrita VANESSA DE PAUL CASTRO MORA, en mi condicién de apoderada especial de

Representaciones Televisivas Repretel S.A, Corporacion Costarricense de Television S.A., Teleamérica
S.A., Televisora Sury Norte S.A., Telesistema Nacional S.A., (Grupo Reprelef), me permito contestar oficio
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3207.SUTEL-DGEC-2019, sobre audiencia escrita sobre valoracion de modificaciones de enlaces, como
sigue:

Desde el punto de vista técnico no existe objecién sobre lo planteado por esta Superintendencia, las
apreciaciones juridicas las realizaremos en el momento e instancia respectiva.”

La precision de los resultados que se presentan en este informe depends directamente de la calidad y precision
de Ia informacion brindada por los diferentes concesionarios y de la informacion presentada de conformidad con
ol transitorio | del Decreto Ejeculivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto Ejecutive N° 38311-MICITT
publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace

responsable por errores en fa informacion remitida por los distintos concesionarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacicn de este analisis de enlaces del servicio fjo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con Io establecido en la resolucién RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTO
PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL
OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”
modificada mediante resolucién RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junic de 2016.

Por ofra parte, en lo relafivo al andlisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe considerarse lo
astablecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de fa Unidad Juridica de la SUTEL yala
luz de que la presente gestion comesponde a un tramite simple de recomendacidn, se considera que no exisle
informacién que requiera un trdmite confidencial en el expediente.

7. Natfuraleza de los enlaces

Considerando la naturaleza de fa soficitud, al corresponder a enlaces necesarios para fa operacién del servigio de
radiodifusion televisiva, restita recomendable que la ulilizacién de los eniaces en el servicio fijo se restrinja
iinicamente para los fines propios (aufo prestacién) de las empresas Corporacion Costarricense de Television
S.A., Representaciones Televisivas Repretel S.A., Televisora Sur y Norte S.A., Teleamérica S.A., Telesistema
Nacional S.A., para la comunicacion enlre sus puntos de generacion de confenido (estudios) y los puntos de
transmision o entre puntos de transmision de acuerdo cait los requisitos técnicos aportados en su solicitud fos
cuales permitan el funcionamiento de la red de radiodifusion de television abierta en ef formato digital ISDB-Tb del
concesionario (adecuacion de fos Acuerdos Ejecutivos N* 3-1995 del 27 de enero de 1995, N° 273-1990 del 23
de abril de 1990, N° 492-97 MSP del 28 de febrero de 1997, N° 1508-98 MSP del 22 de actubre de 1998, N° 45-
89 MSP del 22 de octubre de 1998, N° 266 del 13 de mayo de 1995, N* 123 del 23 de abril de 1990 y N° 441 del
13 de agosto de 1981).

Con esto se alienden Ias necesidades para cada concesionario en particular en un mismo dictamen lécnico en
atencion del requerimignto realizado, pero se recomienda dicha asignacion de forma separada por cada
concesionario. Ademds, Ia asignacién de cada uno de los enlaces descritos en los apéndices 1, 2, 3y 4 se hacen
para los concesionarios Corporacion Costarricense de Television S.A., Televisora Sury Norte S.A., Teleamérica
S.A., Telesistema Nacional S.A., tnicaments ya que el concesionaric Representaciones Televisivas Repretel S.A.
no dispone de un titulo habilitante para fa prestacién de servicios de radiodifusion lelevisiva y por ende no se
encuentra facultado para recibir enlaces del servicio de radiodifusion.

8. Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplir con fo eslablecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de fa SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para ef eventual otorgamiento de ocho (8) enlaces
def servicio fijo y descritos en el apéndice 1 al concesionario Corporacion Costarricense de Television S.A.
con cédula juridica N° 3-101-009617, con el fin de que sean tomados como recomendacién para la eventual
concesion directa respectiva segin se detalfa en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-
085-2016 recibido por esta Superintendencia el 19 de mayo del 2016 y las aclaraciones realizadas mediante
oficio sin nimero de consecutivo (NI-01741-2019} en respuesta af oficio 679-SUTEL-DGC-2019 def 24 de
enero dol presente afio asociada a la adecuacion que realice el Poder Ejectiivo de los Acuerdos Efeculivos
N°® 3-1905 del 27 de enero de 1995, N° 273-1990 del 23 de abril de 1990 y N° 492-97 MSP del 28 de febrero
de 1997.
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= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual oforgamiento de cuatro (4) enlaces
del servicio fijo y descritos en el apéndice 2 al concesionario Televisora Sury Norte S.A., con cédula juridica
N° 3-101-043591, con el fin de que sean fomados como recomendacién para la eventual concesion direcla
respectiva segln se detalia en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 recibido
por esta Superintendencia el 19 de mayo del 2016 y las aclaraciones realizadas medianlte oficio sin nimero
de consecutivo (NI-01741-2019) en respuesta af oficlo 679-SUTEL-DGC-2019 del 24 de enero del presente
afic asociada a la adecuacion que realice ef Poder Ejecutivo def Acuerdo Ejecutivo N° 441 del 13 de agosto
de 1981.

« Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para ef eventual oforgamiento de dos (2) enlaces def
servicio fijo y descritos en el apéndice 3 al concesionario Teleamérica S.A., con cédula juridica N° 3-101-
212333 con el fin de que sean tomados como recomendacion para la eventual concesion directa respectiva
segun se delalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 recibido por esta
Superintendencia ef 19 de mayo del 2016 y las aclaraciones realizadas mediante oficlo sin nimero de
consecufivo (NI-01741-2018) en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-2019 del 24 de enero del presente afio
asociada a la adecuacion que realice el Poder Ejecutivo de fos Acuerdos Ejecufivos N° 1598-98 MSP del 22
de octubre de 1998 y N° 45-99 MSP del 22 de octubre de 1998,

« Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual otorgamiento de dos (2) enfaces del
servicio fijo y descrifos en ef apéndice 4 al concesionario Telosistema Nacional S.A., con cédula juridica N°
3-101-009176 con el fin de que sean tamados como recomendacion para la eventual concesion directa
respectiva segin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 recibido
por esta Superintendencia el 19 de mayo del 2016 y las aclaraciones realizadas mediante oficio sin nimero
de conseculivo (NI-01741-2019) en respussta al oficio 679-SUTEL-DGC-2019 del 24 de enero del presente
aflo asociada a la adecuacion que realice ef Poder Ejecutivo de los Actierdos Ejecutivos N° 266 def 13 de
mayo de 1995y N° 123 def 23 de abril de 1990.

» Recomendar al MICITT proceder como en derecho comesponda respecto a los titulos habilitantes mostrados
en las tablas nimero 1, 2, 3 y 4 del presente dictamen técnico, tomando en cuenta que con ia asignacién de
los enfaces sometidos a valoracién en el presente estudio se dan por salisfechas las necesidades de |
comunicacion de las empresas Corporacion Costarricense de Television S.A., con cédula juridica N° 3-101- ;
009617, Representaciones Televisivas Reprelel S.A., con cédula juridica N° 3-101-139097, Televisora Sur
y Norte S.A., con cédula juridica N* 3-101-043591, Teleamérica S.A., con cédula jurfdica N® 3-101-212333,
Telosisterna Nacional 8.A., con cédula juridica N° 3-101-009176.

= Aprobar la remision de este dictamen lécnico con su respectivo expediente al Ministerio de Clencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones. {...)"

Xi. Que el procedimiento seguido por fa SUTEL es vélido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido},
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracién Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCHA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico ntmero 3810-SUTEL-DGC-2019 del 9 de mayo de 2019
para el eventual otorgamiento de dos(2) enlaces del servicio fijo y descrito en el apéndice 4 a la empresa
Telesistema Nacional, S. A., con cédula juridica ndmero 3-101-00901786, con el fin de que sea tomado
cormo recomendaci6n para la eventual concesién directa respectiva segun se detalla en la solicitud
presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 y las aclaraciones reaiizadas mediante oficio sin
numero de consecutivo (Ni-01741-2019) en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-2019 del 24 de enero
del presente afio.
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2. Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a los titulos habilitantes
mostrados en la tabla nimero 4 del informe ndmero 3910-SUTEL-DGC-20189, tomando en cuenta que
con la asignacion de los enlaces sometidos a valoracion en el presente estudio se dan por satisfechas
las necesidades de comunicacion de la empresa Telesistema Nacional S.A., con cédula juridica ntimero
3-101-00801786.

3. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion de
derecho de uso y explotacién de dos (2) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no exclusiva
al concesionario Telesistema Nacional $.A., con cédula juridica nimero 3-101-0090176, en atencion a
la adecuacion que realice el Poder Ejecutivo de los Acuerdos Ejecutivos N° 266 del 13 de mayo de 1985
y N° 123 delf 23 de abril de 1990.

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa Telesistema Nacionat S.A.,
con cédula juridica niimero 3-101-0090176, la concesién de derecho de uso y explotacion de enlaces del
servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en fas tablas descritas en el apéndice 4 del informe
namero 3910-SUTEL-DGC-2019, del 9 de mayo del 2018

6. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones oforgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

° 4. Concesién de Derecho de Uso v Explotacion de Frecuencias
' iCAS GENERALES SEGUN LALEY N° 8642y LEY:N°1758 -
Concesion directa
Red de Telecomunicaciones
Servicic Fijo
Canal 22 fisico {segmento de frecuencias 518 — 524 MHz)
Radiceniaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusién
Servicio de radiodifusion comerciat de television
La adecuacion de ios Acuerdos Ejecutivos dispuestas mediante N° 266 del 13 de
mayo de 1995 y N° 123 det 23 de abri de 1990
TE-TNS

6. Recomendar como condiciones aplicables a fas concesiones directas de enlaces del servicio fijo las
siguientes:

1} Es obligacién del concesionario sujelarse a o dispuesto en elarticulo 7 de ta Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642, en el cual establece gue [a planificacion, administracion y contro! del espectro radioeléctrico se
flevars a cabo segn lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados internacionales, la citada Ley, el Plan
Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Alribucion de Fracuencias y los demas
reglamentos que al efecto se emitan.

2} Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el inferesade cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de Ia Ley General de 1a Administracion Publica, Ley N° 6227, para informar a la
SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento & la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 347B5-MINAET y se pueda comprobar que las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se
podria incurrir en una falta muy grave segun fo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 88 de 1a Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

3) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes {inspecciones segln articulo 82 del Decreto Ejecutive N° 34765-
MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en
mencion, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

4) Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesatios para la operacion de la

red de telecomunicacionas, debera ser ¢l misme que el considerado para las frecuencias principales (frecuencias
al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente concesidn iniciara a partir de |a nofificacion, por parte

Pagina 75 de 150




sute s No 53415

SESION ORDINARIA 030-2019
16 de mayo def 2019

5)

6)

7}

8)

9)

10}

del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se egttinguiré en el mismo momento que la Concesién principal,
pudiendo ser prorrogada a gestién de parte en los mismos términos que la Principal.

| a infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar habilitadas para
&l uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas
instalaciones requeridas para fa propia instalacion y operacién de las redes plblicas de telecomunicaciones,
sequn el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el artioulo 3
de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por rotivos de uso eficiente del espectro radiceléctrico, calidad
en las redes, compelencia en el mercado y demds términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus
Reglamentos, la modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta
razén en concordancia con e articulo 74, inciso h) det Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a
cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

De conformidad con ei articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a
la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo réximo de
un (1} afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decrefo Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar y
responder con prioridad absoluta las flamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

La empresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de fa SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones
técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcidn de la frecuencia concesionada} de conformidad con la
Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RC8-227-2011; siempre y cuando se esté
conforme con lo establecido en ef Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N°
35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcién de un cambio de frecuencia, caso que deberd
efectuarse medianie acuerdo ejecutivo.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cuatesquiera otras obligaciones impuestas bajo fa Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842, o cualesguiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u
otras obligaciones contraidas de manera particular, al concesionario Telesistema Nacional S.A., con cédula
juridica namero 3-101-0090176, estara obligado a:

j. Operar las redes y prestar [os servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo con los
. términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte fa SUTEL;

k. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente
(segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

1. Cumplir con los requisitos de informacion gue requiera ia SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

m. Cumplir con lo dispuesto en los planes tcnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

n. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasas,

o. Permitir a los inspectores de la SUTEL el accese a sus instalaciones v, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

p. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

q. En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de previo
la autorizacién al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en el articulo 20
de ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

r. Las dermds que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

7. Remitir copia del expediente administrativo N° T0056-ERC-DTQ-ER-00946-2016

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-030-2019

RCS-108-2019
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RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO

10.

EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A TELEAMERICA, S. A.
EXPEDIENTES: T0043-ERC-DTO-ER-00945-2016, R0088-ERC-DTO-ER-00943-2016
RESULTANDO

Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de jutio del 2015, adoptada
por el Consefo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de la
sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones
técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de
asignacién no exclusiva®, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-2016, del 1° de junio
del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 de! 14 de junio del 20186.

Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-GNP-OF-085-2016
recibido por esta Superintendencia el 19 de mayo de 2016, informé que fa empresa TeleAmérica S.A.,
con cédula juridica numero 3-101-212333, empresa del Grupo Repretel, presentd solicitud para la
concesion directa de frecuencias de asignacién no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo cual,
solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del dictamen
técnico en relacion con 1a solicitud realizada. {Folios 2 al 236)

Que mediante oficio 00679-SUTEL-DGC-2019 de fecha 24 de enero de 2019, se solicitd al concesionario
aclarar la informacién aportada mediante el oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 para la atencion de la

solicitud de concesion directa de frecuencias de asignacién no exclusiva para enlaces del servicio fijo.
{Folios 237 al 239)

Que por medio de oficio con nimero de ingreso NI-1407-2019 recibido en fecha 8 de febrero de 2019, la
empresa TeleAmérica S.A. solicité una prérroga para la entrega de la informacion solicitada por medio
de oficio 00679-SUTEL-DGC-2019. (Folio 240)

Que mediante oficic nimero 1159-SUTEL-DGC-2019 de fecha 11 de febrero de 2019, se otorgé una
prorroga a la empresa solicitante para que presentaran fa informacion requerida. {Folios 241 y 242)

Que por medio del NI-01747-2019 recibido en fecha 15 de febrero de 2019, la empresa TeleAmérica S.A.
remitieron la informacion solicitada por medio del oficio 679-SUTEL-DGC-2018. (Folio 243 al 246)

Que el dia 8 de abril del 2019 (minuta MIN-DGC-036-2019) se realizd sesion de trabajo con los sefiores
Armando Rivera, Manuel Alfaro representantes de fa SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud
remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia 'y Telecomunicaciones, mediante el oficic MICITT-GNP-
OF-085-2016. (ER-944-2016)

Que mediante oficio nimero 03297-SUTEL-DGC-2019, del 22 de abril def 2019, la Superintendencia
otorgé audiencia escrita a la empresa TeleAmerica S.A. para valorar la aceptacion de entaces del servicio
fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 247 al 258)

Que la empresa solicitante, mediante escrito de fecha 25 de abril del 2019, que ingresd a esta
Superintendencia mediante NI-04807-2019 en esa misma fecha, manifestaron estar de acuerdo con los
datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°03297-SUTEL-DGC-2019 para su eventual
concesién directa. (Folios 259 y 260)

Que mediante oficio N° 03910-SUTEL-DGC-2019 del 9 de mayo del 2019, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para el
otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva a los concesionarios
Corporacién Costarricense de Television S.A., Representaciones Televisivas Repretel S.A., Televisora
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Sury Norte S.A., Teleamérica S.A., Telesistena Nacional S.A”
11. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente Resclucién.
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos”,
establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al
Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincidn de las
concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones de
frecuencias para la operacion de redes privadas gue no requieran asignacion exclusiva para su optima
utilizacién. Adicienalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias {(PNAF) dispone que
ta SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parie del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de fas frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicacicnes, y el
PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva (aguellas
qgue permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion fos siguientes criterios: disponibilidad de la
frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda,
modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion,
inclinacién, aperiura, polarizacion y altura), que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con fa nota CR 085, “Ef segmento de 6425 MHz a 7110 MHz {banda U6} se utiliza,
en el servicio fijo, para radioenlaces punto a punto en redes del servicio de radiodifusion televisiva y en
redes de telecomunicaciones. Lo anterior, conforme con la canalizacion de la recomendacion UIT-R
F.384. Este segmento se identifica como de asignacién no exclusiva.

Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas def 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion directa
de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segln la Nota CR 047 del Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas reformas.

Que asimismo, para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del serviclo fijo,
se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio nimero 2863-SUTEL-DGC-20186, del 26 de abril
del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2018 de la sesidn ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de
mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

Que en la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus maodificaciones,
esta Superintendencia establecio las condiciones técnicas para el andlisis de la asignacion de los enlaces
microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico. Dichos criterios son los siguientes:

« El anglisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizé la
herramienta adquirida por esta Supetintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 vy
SpectraEMC versién 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R
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P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

=  Para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucién de mapas a 20 m para area rural.
Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
Mapa de promedio anual de precipitaciones.
Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin resolucion RCS-118-2015.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/} de 15 dB segdn resolucion RCS-118-2015.

Cosficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacién en funcién de la ganancia recomendade por LStelcom fabricanfes de la herramienta
CHIRPlus segin métode HCM {Harmonised Calculation Method) para agu Fenlaces donde los
operadores no entregaron a ia SUTEL el patron de radiacion de sus antenas, e

1

» Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no

proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Fiesolucién RCS-118-
2015. )

IX.  Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad
y precisién de la informacién brindada por la empresa descrita en el Resultando Il y de la informacion
presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado
mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del
2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida
por los distintos concesionarios. s

X, Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio 3910—SUTEL»DGC-201“9,'en fecha del 9 de
mayo del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos: .

1.

De conformidad con la resolucion RCS-118-2018, donde se establece que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesién directa de los enlaces del servigio fijo de las bandas de
asignacién no exclusiva segin las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan Nacional de
Alribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N*® 35257-MINAET y sus reformas, se somete a valoracion del
Conssjo la presente propuesta de dictamen tecnico que incluye ef anlisis de factibliidad e inferferencias de
doce (12) enfaces solicitados por &l concesionario Corporacion Costarricense de Tefevision'S A., ningtn enlace
solicitado por ef concesionario Representaciones Televisivas Reprelel S.A., cualro (4) enlacés solicitados por ef
concesionario Televisora Sur y Norte S.A., dos (2) enlaces solicitados por ef concesionario Teleamérica S.A. y
dos (2) enlaces solicitados por el congesionario Telesistema Nacional S.A.

Cabe sefialar que, el presente astudio incliye la informacion remitida mediante nota MICITT-GNP-OF-085-2016
recibido por esta Superintendencia el 19 de mayo del 2016 y las aclaraciones realizadas mediante oficio sin
nimero de consecutivo (NI-01741-2019) en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-2019 del 24 de enero del
presente afio.

9. Estudio registral

Con base en la informacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consultada via WEB®, sobre [as
empresas Corporacidn Costarricense de Television S.A., Representaciones Televisivas Repretel S.A.,
Telovisora Sur y Norle S.A., Teleamérica S.A., Telesistema Nacional S.A., se presenta el estudio regisiral
correspondiente a los enlaces de soporte al servicio de radiodifusion para television de acceso fibre (tiulos
relacionados can la operacion de los canales 2, 3, 4, 6, 11, 12, 22, 26, 34 y 46) de las citadas empresas:

Tabia 9. Thulos habilitantes de la empresa Comporacion Costarricense de Television S.A. relacionados con los
enlaces de soporte al servicio de radiadifusion televisiva

5Consulta realizada en el enlace: ht!‘:ps:/'fsEtes‘gcug}e_.c_g_m,fa/mtAsm_gzl.go.cr/rm/tétuios—habilltantes/concesiones.
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sgimento. de
] ergo : 0

6540 — 6560 6 550.0000 757-MSP

6660 — 6680 6 670.0000 §3-2005 MSP
6680 — 6700 6 690.0000 83-2005 MSP
6760 — 6780 g 770.0000 83-2005 MSP
6975 = 7000 6 987.5000 395-1981
7025 — 7050 7 037.5000 396-1981

Tabla 10. Titulos habilitantes de la empresa Representaciones Televisivas Repretel S.A. refacionados con 105
_ enfaces de soporte al servicio de radiodifusion televisiva
Segmento de Frecuencia . Frecuencia S
60 - 65680

- Frecuengia -
. Central (MHz)
6 570.0000

65 '83-2005 MSP

Tabia 11. Titulos habifitantes de ta empresa Televisora Sur y Norte 8.A. relacionados con los enlaces de
soporte al servicio de radiodifusion televisiva ’

egment{o ae ¢ i : : > % A P A : 0

7000 - 7025 7 012.5000 2880-2002 MSF

7075-7100 7 087.5000 2880-2002 MSP

Tabla 12. Titulos habilitantes de la empresa Telesistema Nacional S.A. relacionados con los enlaces de
_soporte &l servicio de radjodifusion televisiva

 Frecuencia

MHR) Central (MH2). . 4 chajacion y.prusbas
7080~ 7075 7 062.5000 158-1968
7375 — 7400 7 387.5000 637-02 CNR

Los Actierdos Ejecutivos y el permiso de instalacion y pruebas (reserva) indicados en las tablas anteriores para
Ia totalidad de los enfaces, dnicamente establecieron como puntos fjos San Jose, Voican frazti, Cerro Frio,
Santa Elena y Vista al Mar para el caso de los Acuerdos Ejecutivos y permisos de instalacion y pruebas y
ademds, no se definieron las coordenadas geogréficas para cada caso, sin embarge, es necesario contar con
la ubicacién geogréfica y precisa de cada uno de los enlaces del servicio fijo para hacer un uso eficiente del
espectro al reutilizar el recurso.

10. Anélisis técnico

Para of andlisis de factibilidad y caleulo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta Superintendencia
ha utilizado los pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio numero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26
de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de Ia sesion ordinaria 025-2016 celebrada el 11
de mayo del 2016 y comunicade mediante oficio 3651 -SUTEL-SCS-2016) mediante el uso de las herrarnientas
adquiridas por esta Superiniendencia denominadas CHIRplus_TCP, version 2.4.0.8 y SpectraEMC version
5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom. A su vez, se verifico que las frecuencias soficifadas se ajustaran a las
canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través de la resolucion RCS-118-2015 modificada
mediante resolucion RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 ef 14 de junio del 2016.

Con ¢l objativo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad v suscepfibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enfaces del servicio filo, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respeclo a la distancia y deméas
efectos de relieve, morfologicos y almosféricos)

¢) La capacidad del canal portador {Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

6 LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRphes®, Lichtenau Germany,
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d} Existencia de sitios repetidores para alvanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la troposfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatolégicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

it Elrelieve y la morfologla del terreno

j)  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no !
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y caloufo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta
Superintendencia configurd la herramienta de predicci6n con fos pardmetros y valores definidos en la resolucion
RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

i. Resolucién de mapas a 20 m para area rural.
ii. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
iit. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
jv. Relacion portadera contra interferente {C/) de 34 dB segtin Resolucién N° RCS-118-2015.
v. Relacicn sensibilidad contra interferente (T/]) de 15 dB segiin Resolucion N° RCS-118-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Patrén de radiacion en funcion de fa ganancia recomendado por LS felcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Methad) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL &l patron de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fusron ulilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor seqiin ef fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucion RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con fa herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enfaces solicitados. Los resultados de estos analisis se muestran en el apéndice 5 del presente
informe. i

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo ef mismo proceso detaliado en el oficio
niimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la resolucién RCS-1 18-2015, considerando los
enlaces del servicio fijo otorgados & olros concesionarios para dar el criterio téenico respectivo y garantizar que
los nuevos enlaces solicitados por los  concesionarios Corporacién Costarricense de Television S.A.,
Representaciones Televisivas Repretel S.A, Televisora Sur y Nore S.A., Teleamérica S.A., Telesisterna
Nacional S.A., no degradaréan o afectaran los enlaces actuales.

Los enfaces mostrados en los apéndices 1, 2, 3 y 4 corresponden a aquellos para fos cuales los andlisis con la
herramienta CHIRplus_TC mostraron que no recibirdn o generarén interferencias (activas y pasivas), siempre y
cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enlaces
presentan valores de T/ y G/ superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los
considerados como predeterminados por esta Superintendencia segiin resolucion RCS-118-2015.

Mediante oficio niimere 3297-SUTEL-DGC-2019 del 22 de abril del 2019, se le inform6 a los concesionarios
Corporacion Coslarricense de Television S.A., Representaciones Televisivas Repretel S.A., Televisora Sur y
Norte S.A., Teleamérica S.A., Telesistema Nacional S.A., las especificaciones técnicas para los ehlaces del
servicio fijio del apéndice 1, incliyendo los que presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacion y/o
potencia acordados en la sesién de trabajo con parsonal técnico de dicha empresa, realizada el dia 8 de abril
del 2010, los cuales segin ef analisis realizado por esta Superintendencia son faclibles siempre y cuando se
uiilicen los valores indicados en los apéndices 1, 2, 3y 4. Estes concesionarios, mediante nota recibida el 25 de
abril del presente afio sin nimerc de consecutivo (N1-04807-2019), manifestaron su aceptacion de fas
modificaciones indicadas en el oficio nimero 3297-SUTEL-DGC-2018 e indicaron lo siguienfe:

4 o suscrita VANESSA DE PAUL CASTRO MORA, en mi condicion de apoderada especfal de
Representaciones Televisivas Repretel S.A., Corporacion Costarricense de Television S.A., Teleamérica
S.A., Telavisora Sury Norte S.A., Telesistema Nacional S.A., (Grupo Repretel), me permito confestar oficio
3297-SUTEL-DGC-2019, sobre audiencia escrita sobre valoracion de modificaciones de enlaces, como
sigue:

Desde el punto de vista técnico no existe objecion sobre lo planteado por esta Superintendencia, las
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apreciaciones jurfdicas las realizaremos en el momento e instancia respectiva.”

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y precision
de la informacién brindada por los diferentes concesionarios y de la informacién presentada de conformidad con
of transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decrefo Ejecutivo N° 39311-MICITT
publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por fo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por fos distintos concesionarios.

Es necesario sefialar que, para la realizaclon de este analisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con o eslablecido en ia resolucién RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTO
PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACICNES TECNICAS PARA EL
OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”
modificada mediante resolucién RCS-103-2016 publicada en La Gacela N° 97 del 14 de junio de 2016.

Por ofra parte, en lo relativo al andlisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe considerarse lo
establecido en ef criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL y a
la luz de que la presents gesfidn corresponde a un framite simple de recomendacion, se considera que rno existe
informacion que requiera un tramite confidencial en ef expediente.

11. Naturaleza de los enlaces

Considerando la nalturateza de la solicitud, al corresponder a enlaces necesarios para la operacion del servicio
de radiodifusion lelevisiva, resulta recomendable que fa utilizacion de los enlaces en el servicio fijo se restrinja
anicamente para los fines propios (auto prastacion) de las empresas Corporacion Costarricense de Television
S.A., Represenfaciones Televisivas Repretel S.A., Televisora Sury Norte S.A., Teleamérica S.A., Telesisterna
Nacional S.A., para la comunicacion enlre sus puntos de generacién de confenido (estudios) y los puntos de
fransmision o entre puntos de transmision de acuerdo con los requisitos técnicos aporfados en su solicitud los
cuales permitan el funcionamiento de la red de radiodifusioén de televisioén abierta en el formato digital ISDB-Th
del concesionario {adecuacion de fos Acuerdos Ejecutivos N° 3-1895 del 27 de enero de 1995, N° 273-1890 del
23 de abril de 1990, N° 492-97 MSP del 28 de febrero de 1997, N° 1568-98 MSP def 22 de ociubre de 1998, N
45-99 MSP del 22 de octubre de 1998, N° 266 del 13 de mayo de 1995, N° 123 del 23 de abril de 1990y N° 441
del 13 de agosto de 1981).

Con esto se atienden las necesidades para cada concesfonario en particular en un mismo dictamen técnico en
atencion del requerimiento realizado, pero se recomienda dicha asignacion de forma separada por cada
concesionario. Ademés, la asignacién de cada uno de los enlaces descrifos en los apéndices 1, 2, 3 y 4 se
hacen para fos concesionarios Corporacion Costarricense de Television S.A., Televisora Sur y Norte S.A,
Teleamérica S.A., Telesistema Nagional S.A., inicamente ya que el concesionario Representaciones Televisivas
Repretel S.A. no dispone de un titulo habilitante para la prestacion de servicios de radiodifusién televisiva y por
ende na se encuentra facultado para recibir enlaces del servicio de radiodifusion.

12. Recomendaciones

Expuesto fo anlerior y para cumplir con fo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

« Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para ef eventual otorgamiento de ocho (8) enlaces
del servicio fijo y descritos en ef apéndice 1 al concesionario Corporacién Costarricense de Television S.A
con cédula jurfdica N°® 3-101-009617, con e fin de que soan tomados como recomendacion para la eventual
concesién directa respectiva segtn se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-
085-2016 recibido por esta Superintendencia el 19 de mayo del 2016 y las aclaraciones realizadas medianle
oficio sin ntimero de consecutivo (NI-01741-2019) en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-2019 del 24 de
enero del presente affo asociada a la adecuacion gue realice ef Poder Ejecutivo de los Acuerdos Efecutivos
N° 3-1895 def 27 de enero de 1995, N° 273-1990 del 23 de abril de 1990 y N° 492-97 MSF del 28 de febrero
de 1897.

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual otorgamiento de cuatro (4} enlaces
del servicio fijo y descritos en e apéndice 2 al concesionario Televisora Sur y Norte S.A., con cédula juridica
N° 3-101-043591, con el fin de que sean tomados como recomendacion para la eventual concesion directa
respectiva segun se detalla en la solicifud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 recibido
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por esta Superintendencia el 19 de mayo del 2016 y las aclaraciones realizadas mediante oficio sin ndmero
de consecutivo (MI-01741-2019) en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-2019 del 24 de enero del presente
afio asociada a la adecuacin que realice el Poder Ejecutive del Acuerdo Ejecutive N° 441 def 13 de agosto
de 1981.

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual olorgamiento de dos (2) enlaces del
servicio fijo y descrifos en el apéndice 3 al concesionario Teloamérica S.A., con cédula juridica N° 3-101-
212333 con el fin de que sean lomados como recomendacion para fa eventual concesion directa respectiva
segln se defafla en la solicitud presentada medianle oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 recibido por esta
Superintendencia el 19 de mayo del 2018 y las aclaraciones realizadas mediante oficio sin niimero de
conseculivo (NI-01741-2019} en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-2019 del 24 de enero del presente afio
asociada a la adectiacion que realice el Poder Ejecutivo de los Acuerdos Ejecutivos N° 1598-98 MSP del 22
de octubre de 1998 y N° 45-08 MSP del 22 de octubre de 1996.

= Dar por recibido y acoger f presente dictamen técnico para el eventual otorgamiento de dos {2) enlaces de!

servigio fiio y dascritos en el apéndice 4 al congesionario Telesistema Nacional S.A., con cédula juridica N°
3-101-009176 con el fin de que sean tomados como recomendacion para fa eveniual concesion directa
respectiva segin se detalia en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 recibido
por esta Superintendencia e 18 de mayo del 2016 y las aclaraciones realizadas mediante oficio sin niimero
de consecutivo (NI-01741-2019) en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-2019 del 24 de enero del presente
afio asociada a la adecuacion que realice ef Poder Ejeculivo de los Acuerdos Ejscutivos N° 266 del 13 de
mayo de 1995 y N° 123 del 23 de abril de 1390.

«  Recomendar al MICITT proceder como en dereciio corresponda respecto a los titulos habilitantes mosfrados
en las tablas nimero 1, 2, 3 y 4 del presente dictamen técnico, tomando en cuenta que con la asignacién de
los enlaces sometides a valoracion en el presenle estudio se dan por salisfechas las necesidades de
comunicacion de fas empresas Corporacion Costarricense de Television S.A., con cédula juridica N° 3-101-
009617, Representaciones Televisivas Reprefel S.A., con cédula juridica N° 3-101-139097, Televisora Sur
y Norte S.A., con cédula juridica N° 3-1 01-043591, Teleamérica S.A., con cédula juridica N° 3-1 01-212333,
Telesistema Nacional S.A., con cédula juridica N° 3-101-009776.

= Aprobar la remision de este dictamen técnico con su respeciivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologfa y Telecomunicaciones. (...)"

Xl Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y io establecido en
fa Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Pablica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 3910-SUTEL-DGC-2019 del 9 de mayo de 2019
para el eventual otorgamiento de dos (2) enlaces del servicio fijo y descrito en el apéndice 3 a la
empresa TeleAmérica S.A., con cédula juridica nimero 3-101-242333, con el fin de gue sea tomado
como recomendacion para fa eventual concesidn directa respectiva segun se detalla en la solicitud
presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 y las aclaraciones realizadas mediante oficio
sin nimero de cohsecutivo (NI-01741-2019) en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-2019 del 24 de
enero del presente afio.

2. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesidn

de derecho de uso y explotacion de dos {2) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no
exclusiva al concesionario TeleAmérica S.A., con cédula juridica nimero 3-101-212333, en atencién
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5.

a la adecuacion que realice el Poder Ejecutivo de los Acuerdos Ejecutivos N° 1598-98 MSP del 22 de
octubre de 1998 y N° 45-99 MSP dei 22 de octubre de 1998.

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa TeleAmérica S.A., con
cédula juridica nimero 3-101-212333, la concesion de derecho de uso y explotacion de enlaces del
servicio fijo, de acuerdo con los términos detaliados en tas tablas descritas en el apéndice 3 del informe
ntimero 3910-SUTEL-DGC-2018, del 9 de mayo del 2019.

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

echo de Uso y Exp
ERALES SEGUN LA LEY:N 8642 v L

Concesion directa

Red de Telecomunicaciones
Servicio Fijo
Canal 34 fisico (segmento de frecuencias 530 — 595 MHz)

Radicenlaces punto a punto para soporte def servicio de radiodifusion
. Servicio de ragiodifusitn comercial de tefevision
B = adeouacidn de los Acuerdos Ejecutivos dispuestas mediante N° 1598-98 MSP
del 22 de oclubre de 1998 y N° 45-99 MSP det 22 de octubre de 1998
TE-IVS

lotacion de Frecuencias

Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las
siguientes:

1} Es obligacion del concesionario sujetarse a o dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacién, administracién y conirol del
espectro radioeléctrico se llevard a cabo segun fo esiablecido en la Constitucién Politica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacionat de Desarrolio de las Telecomunicaciones, ¢l Plan Nacional
de Atiibucién de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se amitan.

2) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de fa Administracion Piiblica, Ley N° 6227, para informar
a la SUTEL, a fin de que ésta realice las Inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar gue
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacién se podria incursir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 87 inciso a) punto
8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

3}  Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, fa SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentes indicados en e! articulo 88,
del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de ielecomunicaciones.

4) Esimportante sedalar que el plazo de vigencia, de los entaces del servicio fijo necesarios para la operacién
de Ia red de lelecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente concesién iniciara a partir de fa
notificacion, por parte dei Poder Ejecutive del acuerdo gue las oforgue, y se extinguird en el mismo
momento que la Concesién principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos

que la Principal.

5) La infraestructura de las redes de ielecomunicaciones que utilice el presente titufar, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, posies, torres,
estaciones y demds instalaciones requeridas para la propia instalacién y operacién de las redes pliblicas
de telecomunicaciones, segun el articulo 77 det Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

8) Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el

Pégina 84 de 150




Y SUPERINTENDENC i
| Sutelszme NY 53424

SESION ORDINARIA 030-2019
16 de mayo del 2019

articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante, Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en o requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos.

7) De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642
referente a la “Revocacion y extincion de fas concesiones, las aulorizaciones y los permisos”, se otorga un
plazo maximo de ur: (1) afio para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

8) El titular estaré obiigado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absofuta las lamadas y mensajes de socerro, cualquier que sea su
origen.

8) La empresa concesionaria, previa aprobacién de! Consejo de fa SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de {a frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N° RCS-227-2011,
siempre y cuando se esté conforme con lo astabtecldo en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo jo anterior con excepcion de un
cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecufivo.

10) Obligaciones de Ia concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera ofras cbligaciones impuestas bajo la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera parficular, al concesionario TeleAmérica S.A.,
con cé&dula juridica nimero 3-101-212333, estard obligado a:

a) Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesién, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N*
8642, reglamentos, el respective titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte 1a SUTEL,

b} Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacionat de Atribucién de Frecuencias
vigente (segtin el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢) Cumplir con los requisitos de informacién que requiera la SUTEL en el gjercicio de sus funciones.

d) Cumplir con fo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

@) Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f) Permitir a los inspectores de la SUTEL ef acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de fos documentos que deban
tener.

g} Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h)} En caso de cualquier cambio total o parciat en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de
previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacién los requisitos previslos en
ol articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i) Las demas que establezca la Ley, regiamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

6. Remitir al Micitt copia de! expediente administrativo N° T0043-ERC-DTO-ER-00945-2016

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-030-2019
RCS-109-2019

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FlJO

EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA AL CONCESIONARIO
TELEVISORA SUR Y NORTE, S. A.
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EXPEDIENTES: T0063-ERC-DTO-ER-00944-2016, R0088-ERC-DTO-ER-00943-2016

10.

RESULTANDO

Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de la
sesién 037-2015 establecié el "Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones
técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva”, ta cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-2018, del 1° de junio
del 2016 publicada en e! alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio del 20186.

Que el Viceministeric de Telecomunicaciones mediante oficio ndmero MICITT-GNP-OF-085-2016
recibido por esta Superintendencia ! 19 de mayo de 2016, informé que la empresa Televisora Sur y
Norte S.A., con cédula juridica nimero 3-101-043591, empresa del Grupo Repretel, presentd solicitud
para la concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo
cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) 1 emision del
dictamen técnico en relacién con la solicitud realizada. (Folios 2 al 236)

Que mediante oficlo 00679-SUTEL-DGC-2019 de fecha 24 de enero de 2019, se solicitd al concesicnario
aclarar la informacién aportada mediante el oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 para la atencion de la

solicitud de concesién directa de frecuencias de asignacién no exclusiva para enlaces del servicio fijo.
{Folios 237 al 239)

Que por medio de oficic con nlmero de ingreso NI-1407-2019 recibido en fecha 8 de febrero de 2019, la
empresa Televisora Sur y Norte S.A,, solicité una prérroga para la entrega de la informacion solicitada
por medio de oficio 00679-SUTEL-DGC-2019. (Folio 240)

Que mediante oficio namero 1159-SUTEL-DGC-2019 de fecha 11 de febrero de 2019, se otorgd una
prérroga a la empresa solicitante para que presentaran la informacion requerida. (Folios 241 y 242)

Que por medio del NI-01747-2019 recibido en fecha 15 de febrero de 2019, ia empresa Televisora Sur y
Norte S.A remitié la informacion solicitada por medio del oficio 679-SUTEL-DGC-2019. (Folio 243 al 246)

Que el dia 8 de abril del 2019 (minuta MIN-DGC-036-2019) se realizé sesion de trabajo con los sefiores
Armando Rivera, Manuel Alfaro representantes de la SUTEL, con a finalidad de analizar Ia solicitud
remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante el oficio MICITT-GNP-
OF-085-2016. (Folios 247 al 249)

Que mediante oficio nimero 03297-SUTEL-DGC-2019, del 22 de abril del 2019, la Superintendencia
otorgé audiencia escrita a la empresa Televisora Sur y Norte S.A para valorar la aceptacién de enlaces
del servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. {Folios
250 al 261).

Que la empresa solicitante, mediante escrito de fecha 25 de abril del 2019, que ingres® a esta
Superintendencia mediante NI-04807-2019 en esa misma fecha, manifestd estar de acuerdo con los
datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°03297-SUTEL-DGC-2019 para su eventual
concesion directa. (Folios 262 y 263)

Que mediante oficio N° 03810-SUTEL-DGC-2019 del 9 de mayo del 2019, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para el
otorgamiento de enlaces def servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva a los concesionarios
Corporacién Costarricense de Television S.A., Representaciones Televisivas Repretel S.A., Televisora
Sury Norte S.A., Teleamérica S.A., Telesistema Nacional S.A."
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11. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion,
CONSIDERANDO

. Que el articulo 73 inciso d) de fa Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Regufadora de los Servicios Publicos”,
establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al
Poder Ejecutivo para el oforgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las
concesiones y los permisos gue se requieran para la operacion y explotacion de redes pliblicas de
telecomunicaciones.

. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicacionses y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgaré en forma directa concesiones de
frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacién exclusiva para su optima
utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesién.

. Que asimismo, el considerando XVI def Plan Nacicnal de Atribucidn de Frecuencias (PNAF) dispone gue
la SUTEL, previc a cualquier asignacion de frecuencias por parte de! Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.

IV. Que taly como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva (aquellas
que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o méas concesionarios), la Superintendencla de
Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracién los siguientes criterios: disponibilidad de la
frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda,
modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion,
inclinacién, apertura, polarizacion y altura), que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

V.  Que de conformidad con la nota CR 085, “El segmento de 6425 MHz a 7110 MHz (banda U6) se utiliza,
en el servicio fijo, para radioentaces punto a punto en redes del servicio de radiodifusion televisiva y en
redes de telecomunicaciones. Lo anterior, conforme con la canalizacién de la recomendacion UIT-R
F.384. Este segmento se identifica como de asignacion no exclusiva.

V1. Que de conformidad con ia Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion directa
de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo seguin ia Nota CR 047 del Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas reformas.

VIl.  Que asimismo, para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26 de abril
del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de
mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

VI Que en la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de jutio 2015, y sus modificaciones,
esta Superintendencia estableci6 las condiciones técnicas para el andlisis de la asignacion de los enlaces
microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico. Dichos criterios son los siguientes:

« E| andlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizd la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 y
SpectraEMC versién 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R
P.530, UIT-R P.678, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.
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»  Para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas, esta
Superintendencia utilizo en la herramienta de prediccion los siquientes valores:

Resolucion de mapas a 20 m para area rurai,

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin resolucion RCS-118-2018,

Relacion sensibilidad contra intefferente (T/} de 15 dB segun resolucién RCS-1 18-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3,

Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LSteicom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segin método MCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el casc en que los concesionarios no
proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucién RCS-118-
2015.

IX. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad
y precisién de la informacién brindada por la empresa descrita en el Resultando |l y de la informacion
presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado
mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del
2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida
por los distintos concesionarios.

X. Que conviene incorporar ai andlisis realizado mediante oficio 3910-SUTEL-DGC-2019, en fecha del 8 de
mayo del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

",

De conformidad con la resolucion RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la congesion directa de Jos enlaces del servicio fijo de las bandas de
asignacion no exclusiva segtin las nafas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan Nacional de
Alribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somete a valoracion del
Consejo la presente propuesta de dictamen técnico que incluye ol andlisis de factibifidad e interferencias de
doce (12) enlaces solicitados por el concesichario Corporacian Costarricense de Television S.A., ningtin enlace
solicitado por el concesionario Represenlaciones Televisivas Repretel S.A., cuatro (4} enlaces solicitados por el
concesionario Televisora Sur y Norte S.A., dos (2} enlaces solicitados por el concesionario Teleamérica S.A. ¥
dos (2) enlaces solicitados por ef concesionario Telesistema Nacional 8.A.

Cabe sefialar que, el presente estudio inciuye la informacion remitida mediante nota MICITT-GNP-OF-085-2016
recibide por esta Superintendencia el 19 de mayo del 2016 ¥ jas aclaraciones realizadas mediante oficio sin
nimero de consecufivo (NI-01741-2019) en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-2019 del 24 de enero del
presente afio.

13. Estudio registral

Con base en la informacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consultada via WEB?, sobre las
empresas Corporacion Costamicense de Television S.A., Representaciones Telovisivas Reprelel S.A,
Televisora Sur y Norte S.A., Teleamérica S.A., Telesistema Nacional S.A., se presenita el estudio registral
correspondiente a los enlaces de soporte al servicio de radiodifusion para televisién de acceso libre (titulos
relacionados con la operacién de los canales 2, 3, 4, 6, 11, 12, 22, 26, 34 y 46} de las citadas empresas:

Tabla 13. Titulos habilitantes de la empresa Corporacion Costarricense de Television S.A.
relacionados con los enlaces de soporte al servicic de radiodifusion televisiva

"Consutta realizada en ef enlace: https:,’/sites,googte.com/a/rm.sute1.go.cr/rnt/titu\c:svhabilttantes/concesiongg.
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" -Frecuencia :
‘Central {MHz)

6540 — 6560 6 550.0000 757-MSP
6660 — 6680 6 670.0000 83-2005 MSP
6680 — 6700 6 690.0000 83-2005 MSP
6760 - 6780 6 770.0000 83-2006 MSP
6975 — 7000 6 887.5000 395-1981
7025 — 7050 7 037.5000 396-1981

Tabla 14. Titulos habifitantes de la empresa Representacionss Televisivas Repretel SA
relacionados con los enlaces de soporie al servicio de radiodifusi felevisiva

al (MH terdo.Ejecutivo

6 5700000 83-2005 MSP

Tabla 15. Titulos habilitantes de fa empresa Televisora Sur y Norte S.A.
relacionados con los enlaces de soporte al servicio de radiodifusion televisiva

e e 0 e
A erdo n 0

70007025 7 012.5000 2880-2002 MSP
7075-7100 7 087.5000 2880-2002 MSP

Tabia 16. Titulos habilitantes de fa empresa Telesistema Nacional S.A.
__refacionados con los enlaces de soporte al servicio de radiodifusion felevisiva

R R Acuerdo:
egriento de Frecuencia ' Frecuencia Eiceutivo/Pert
gmente kb : :Efecutive/Permiso:
Mg Central (WH2). . jnstalacion y pruebas
7050 — 7075 7 062.5000 158-1968
7375 - 7400 7 387.5000 637-02 CNR

Los Acverdos Ejecutivos y el permiso de instalacion y pruebas (reserva) indicados en las tablas anteriores para
la totalidad de los enfaces, dnicamente establecieron como purntos fijos San Jose, Yolcan Irazi, Cerro Frio,
Santa Elena y Vista al Mar para el caso de los Acuerdos Ejecutivos y permisos de inslalacién y pruebas y
ademds, no se definieron las coordenadas geogréficas para cada caso, sin embargo, es necesario contar con
Ia ubicacién geogréfica y precisa de cada uno de los enlaces del servicio fjo para hacer un uso eficiente del
espectro al reutilizar el recurso.

14, Anélisis técnico

Para el andlisis de factibilidad y céleuic de inferferencias de los enlaces del servicio fijv, esta Superintendencia
ha utilizado los pardmetros y consideraciones presenfadas en el oficio numero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26
de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada el 11
de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante el uso de las herramientas
adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus_TC8, versiornr 2.4.0.8 y SpectraEMC version
5,2.3.0-1149 de la empresa LStelcom. A su vez, se verifico que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las
canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través de la resolucion RCS-118-2015 modificada
medianie resolucion RCS-103-2016 publicado en La Gacela N° 97 el 14 de junio del 2016.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibifidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comportamienic de dichos sisternas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia enire los sitios, para las cuales se requiere Linea de Vista (LOS}

b} Las condiciones de propagacin de la sefial (atenuacion de la seftal, respecto a la distancia y demds
efeclos de refieve, marfolégicos y atmosféricos)

¢) La capacidad del canal partador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz}

5 {STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany,
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d) Existencia de sitios repefidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

fi Efecto de Ia tropdsfera como medio de propagacion de los enfaces de microondas

g} Condiciones climatolégicas

h) Presencia de inferferencias en el silio producto de ofros enlaces ¢ servicios

i} Elrelieve y la morfologia def terrenc

Jj)  Disponibilidad de canales en fas distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
oxclusiva en ef Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y calcufo de inferferencias de los enlacas del servicio fijo, esta
Superintendencia configuré fa herramienta de prediccidn con los parémetros y valores definidos en la resolucicn
RCS-118-2015, como pradeterminados, los cuales se muestran a continuacion;

i Resolucién de mapas a 20 m para drea rural,
Il  Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
iii. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Relacion portadora contra interferente (C/) de 34 dB segiin Resolucion N° RCS-118-2015.
v. Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segiin Resolucion N° RCS-118-2015.
vi. Coesficiente de refractividad k= 4/3,
vii. Patrén de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de ja herramienta
CHIRPIus segtin método HCM (Harmonised Calcutation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL e/ patrén de radiacién de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en gue los concesionarios no proporcionaran el
valor segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucion RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedio a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enfaces soficitados. Los resuffados de estos andfisis se muestrai en el apéndice 5 del presente
informe.

A su vez, so analizaron los diferentes valores de interferercia, siguiendo el mismo proceso detallado en el oficio
nimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la resolucion RCS-118-2015, considerando los
enlaces del servicio fijo otorgados a otros concesionatios para dar el criterio lécnico respeclivo y garantizar que
los nusvos enlaces soficitados por los  concesionarios Corporacion Costarricense de Television +.S.A.,
Representaciones Televisivas Repretel S.A, Televisora Sur y Norte S.A., Teleamérica S.A., Telesistema
Nacional S.A., no degradarén o afectarédn los enfaces actuales.

Los enjaces mostrados en los apéndices 1, 2, 3 y 4 coresponden a aquellos para los cuales los analisis con la
herramienta CHIRplus_TC mostraron que no recibiran o generaran interferencias (activas y pasivas), siempre y
cuando su implementacion se apegue a Jos valores mostrados en cada una de las fablas. Estos enlaces
prasentan valores de T/ y C/f superiores a los praporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los
considerados como predsterminados por esta Superintendencia segtin resolucion RCS-118-2015.

Mediante oficio ntimero 3297-SUTEL-DGC-2019 del 22 de abril del 2019, se le inform¢ a los concesionarios
Corporacion Costarricense de Television S.A., Representaciones Televisivas Repretel S.A., Televisora Sur y
Norte S.A., Teleamérica S.A., Telesistema Nacional S.A., las especificaciones téenicas para los enlaces del
servicio fijo del apéndice 1, incluyendo los que presentan cambio de canal, banda, anfena, polarizacion y/o
potencia acordados en la sesién de trabajo con personal téchico de dicha empresa, realizada el dia 8 de abril
del 2019, los cuales segun el andlisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se
ubilicen Jos valores indicados en los apéndices 1, 2, 3 y 4. Estos concesionarios, mediante nota recibida el 25 de
abril del presente afio sin ntimero de conseculivo (NI-04807-2019), manifestaron su aceptacion de las
modificaciones indicadas en el oficio numero 3297-SUTEL-DGC-2019 e indicaron lo siguiente:

I g suscrita VANESSA DE PAUL CASTRG MORA, en mi condicion de apoderada especial de
Representaciones Telavisivas Repretel S.A, Corporacion Costarricense de Television S.A., Teleamérica
S.A., Televisara Sury Norte S.A., Telesistema Nacional 8.A., (Grupo Repretel}, me permito contestar oficio

3297-SUTEL-DGC-2019, sobre audiencia escrita sobre valoracion de modificaciones de enlaces, como
sigue:

Desde el punlo de vista técnico no existe objecidn sobre lo planteado por esfa Superintendencia, las
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apreciaciones jurldicas las realizaremos en el momento e instancia respectiva.”

La precisién de los resulfados que se presentan en esfe informe depende direclamente de fa calidad y precision
do la informacién brindada por los diferentes concesionarios y de la informacion presentada de conformidad con
el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 3311-MICITT
publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos concesionarios.

Es necesario seflalar que, para la realizacién de este andalisis de enlaces del servicio fijo y 1a recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en fa resolucion RCS-118-2015, "PROCEDIMIENTO
PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL
OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”
modificada mediante resolucién RCS-103-2016 publicada en La Gacela N° 97 del 14 de junio de 2016.

Por ofra parte, en lo relativo al andlisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe considerarse o
establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de fa Unidad Juridica de la SUTEL y a
ta luz de que la presente gestion corresponde a un tramite simple de recomendacion, se considera que no existe
informacién que requiera un trémite confidencial en el expediente.

15, Naturaleza de los enlaces

Considerando la naturaleza de la solicifud, al corresponder a enlaces necesarios para fa operacicn del servicio
de radiodifusion televisiva, resulta recomendable gue la utilizacion de los enlaces en el servicio fijo se restrinja
tnicarente para los fines propios {auto presfacién) de las empresas Cormporacién Costarricense de Televisién
S.A., Representaciones Televisivas Repretel S.A., Televisora Sury Norte S.A., Teleamérica S.A., Telesistema
Nacional S.A., para la comunicacion entre sus punfos de generacion de contenido (estudios) y los puntos de
fransmision o entre puntos de transmision de acuerdo con los requisitos técnicos aportados en su solicitud los
cuales permitan ef funcionamiento de la red de radiodifusion de television abierta en el formato digital ISOB-Th
del concesionario (adecuacion de los Acuerdos Efecutivos N° 3-1995 del 27 de enero de 1895, N° 273-1990 del
23 de abril de 1990, N® 492-97 MSP del 28 de febrero de 1997, N° 1598-98 MSP del 22 de oclubre de 1998, N°
45-99 MSP def 22 de octubre de 1998, N° 266 del 13 de mayo de 1995, N* 123 del 23 de abrif de 1990 y N° 441
del 13 de agosto de 1981).

Con esto se atienden las necesidades para cada concesionario en particular en un mismo dictamen técnico en
atencién del requerimienio realizado, pero se recomienda dicha asignacién de forma separada por cada
concesionario. Ademas, la asignacion de cada uno de los enlaces descritos en los apéndices 1, 2, 3y 4 se
hacen para los concesionarics Corporacion Costarricense de Television S.A., Televisora Sur y Norfe S.A.,
Teleamérica S.A., Telesistema Nacional 5.A., Gnicamente ya que el concesionario Representaciones Televisivas
Repretal 8.A. no dispone de un Hfulo habilitante para la prestacion de servicios de radiodifusién televisiva y por
ende no se encuentra facultado para recibir enlaces del servicio de radiodifusion.

16. Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplir con Io establecido en of articulo 73 de Ia Ley de la Auloridad Reguladora de
Servicios Pablicos, Ley N° 7583, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

s Dar por racibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual otorgamienic de ocho (8) enlaces
del servicio fijo y descritos en ef apéndice 1 af concesionario Corporacién Costarricense de Television S.A.
con cédula juridica N° 3-101-009617, con el fin de que sean fomados como recomendacion para la evenlual
concesién directa respectiva segtin se detalla en la solicifud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-
085-2016 recibido por esta Superintendencia el 19 de mayo del 2016 y las aclaraciones realizadas
mediante oficio sin nimero de conseculivo (NI-01741-2018) en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-2019
def 24 de enero del presenle afio asociada a la adecuacion que realice ef Poder Ejecutivo de los Acuerdos
Ejecutivos N° 3-1995 del 27 de enero de 1995, N* 273-1990 del 23 de abril de 1990 y N* 492-97 MSP def
28 de febrero de 1997,

»  Dar por recibido y acoger el presente dictamen lécnico para el eventual oforgamiento de cuatro (4) enlaces
del servicio fijo y descrifos en el apéndice 2 al concesionario Televisora Sury Norte S.A., con cédula juridica
N° 3-101-043501, con el fin de que sean tomados como recomendacion para la eventual concesion directa
respectiva segin se detalia en la solicifud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 recibido
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por esta Superintendencia of 19 de mayo del 2016 y las aclaraciones realizadas mediante oficio sin ntimero
de consecutivo (N-01741-2019) en respuesta al oficio 679-SU TEL-DGC-2018 del 24 de enero del presente
aflo asociada a la adecuacion que realice ef Poder Ejecutivo del Acuerdo Ejecutivo N° 441 del 13 de agosto
de 1981.

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen lécnico para ol eventual otorgamiento de dos (2) enlaces
del servicio fijo y descritos en el apéndice 3 al concesionario Teleameérica 8.A., con cédula juridica N°® 3-
101-212333 con e fin de que sean tamados como recomendacion para la eventual concesion directa
respectiva segtin se delalla en ia solicifud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 recibido
por esta Superintendencia ef 19 de mayo del 2016 y las aclaraciones realizadas medianle oficio sin nimero
de consecutivo (NI-01741-2018) en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-2019 del 24 de enero del presente
affo asociada a la adecuacion que realice el Poder Ejeculivo de los Acuerdos Ejecutivos N° 1598-98 MSFP
def 22 de octubre de 1998 y N° 45-98 MSP def 22 de octubre de 1998.

» Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el sventual oforgamiento de dos (2) enlaces
del servicio fijo y descrilos en el apéndice 4 af concesionario Telesistema Nacional S.A., con cédula juridica
N® 3-101-009176 con el fin de Gue sean tomados como recomendacién para la eventual concesion directa
respeciiva segiin se detalla en la soficitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 recibido
por esta Superintendencia el 18 de mayo del 2016y las aclaraciones realizadas mediante oficio sin nimero
de consecutivo (NI-01741-2019) en respuesta al oficio 679-SU TEL-DGC-2019 def 24 de enero del presente
afio asociada & la adecuacion que realice el Poder Ejecufivo de los Acuerdos Ejecutivos N° 266 del 13 de
mayo de 1995 y N° 123 del 23 de abril de 1980,

« Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a fos titulos habilitantes
mastrados en las tablas ntimero 1, 2, 3 y 4 del presente dictamen técnico, tomando en cuenta gue con la
asignacion de los enfaces sometidos a valoracion en ef presente estudio se dan por satisfechas las
necesidades de comunicacion de las empresas Corporacién Costarricense de Television S.A., con cédula
juridica N° 3-101-009617, Representaciones Televisivas Repretel S.A., con cédula juridica N° 3-101-
139097, Televisora Sur y Norte S.A., con cédula juridica N° 3-1 01-043591, Teleamérica S.A., con cédula
juridica N° 3-101-212333, Telesisterna Nacional S.A., con cédula juridica N° 3-101-009176.

« Aprobar la remision de este dictamen lecnico con su respectivo expediente al Ministerio de Clencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones. {...)"

XI. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valide, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Pablica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en Ia Ley General de la Administracion Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico ntimero 3910-SUTEL-DGC-2019 del 9 de mayo de 2019
para el eventual otorgamiento de cuatro (4) enlaces del servicio fijo y descrito en el apéndice 2 a la
empresa Televisora Sury Norte $.A., con cédula juridica N° 3-101-043591, con el fin de que sea tomado
como recomendacion para la eventual concesion directa respectiva segun se detaila en la solicitud
presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-085-2016 y ias aclaraciones realizadas mediante oficio sin
nGmero de consecutivo (NI-01741-2019) en respuesta al oficio 679-SUTEL-DGC-2019 del 24 de enero
del presente afio.

2. Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a los titulos habilitantes

mostrados en Ia tabla nimero 3 del informe ntmerc 3910-SUTEL-DGC-2019, tomando en cuenta que
con la asignacién de los enlaces sometidos a valoracion en el presente estudio se dan por satisfechas
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las necesidades de comunicacién de la empresa Televisora Sur y Norte S.A., con cédula juridica N° 3-
101-043591.

3. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion de
derecho de uso y explotaciéon de cuatro {4) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no
exclusiva al concesionario Televisora Sur y Norte S.A., con cédula juridica N° 3-101-043591, en
atencién a la adecuacion que realice el Poder Ejecutivo del Acuerdo Ejecutivo N° 441 del 13 de agosto
de 1981.

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa Televisora Sur y Norte S.A.,
con cédula juridica N° 3-101-043591, la concesion de derecho de uso y explotacién de enlaces del
servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tablas descritas en el apéndice 2 del informe
namero 3910-SUTEL-DGC-2018, dei 9 de mayo del 2019.

5. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Concesion de Derecho de Uso y Explotacidén de Frecuencias
RACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY. N° 8642 y.LEY N° 1751
: Concesion directa
Red de Telgcornunicaciones
Servicio Fijo
Canal 21 fisico {ssgmento de frecuencias 512 — 518 MHz)
Radioeniaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusion
Servicio de radiodifusion comercial de televisién
La adecuacion del Acuerda Ejecutivo dispuestas mediante N° 441 del 13 de
agosto de 1981
TE-BYK

6. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las
siguientes:

1) Es obligactén del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacién, administracion y control del
espectro radioeléctrico se Wevard a cabo segln lo establecido en la Constitucidn Politica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, ¢l Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

2) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habites de
conformidad con el articuto 264 de la Ley General de la Adminisiracién Pablica, Ley N° 6227, para informar a }
ia SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la |
Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar gue las !
instalaciones se ajustan a lo aulorizado en el tituto habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion
se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

3) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicard las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del
Decrelo en mencién, en cada lugar donde se encuentre algdn extremo de la red de telecomunicaciones.

4) Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacién
de la red de telecomunicaciones, deberé ser el mismo que el considerado para ias frecuencias principales
{frecuencias al servicio de radiodifusién comercial sonora). La presente concesién iniclard a partir de la
notificacién, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguird en el mismo momento
que la Concesién principal, pudiendo ser prorrogada & gestion de parte en los mismos términos que la
Principal.
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5)

6)

7

8)

9)

10}

La infraestructura de fas redes de telecomunicaciones que utilice el presente ttular, deberan esiar habilitadas
para el uso conjunto o compartido con relacion a fas canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas
instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes piblicas de telecomunicaciones,
seqan el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar fa optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el articulo
3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podré recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico,
calidad en las redes, competencia en el mercado y demés términos o condiciones establecidos en la citada
Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo
habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en fo requerido para ef uso eficiente de los recursos
escasos.

De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente
a la “Revocacién y exiincidn de las concesiones, fas autorizaciones y los permisos’, se otorga un plazo maximo
de un (1) afio para dar inicio a ka operacion de los enlaces aceptados.

£l titular estara obiigado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar
y responder con prioridad absoluta las Hamadas y mensajes de socorro, cualguier que sea su origen.

La empresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones
tscnicas de los enlaces del servicio fijo {con excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad con la
Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N* RCS-227-2011; siempre y cuando se esté
conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos
N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterier con excepcion de un cambio de frecuencia, caso que
debera efectuarse mediante acuerdo gjecutivo.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obfigaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N* 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u
otras obligaciones contraldas de manera particular, al concesionario Televisora Sur y Norte S.A., con cédula
juridica N° 3-101-043591, estara obligado a:

a) Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesién, de manera continua, de acuerdo con
los terminos, condiciones y plazos establecidos en a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
reglamentos, el respective titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b) Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
vigente (segUn el articulo 7 de la Ley N° 8642),

e} Cumplir con [os requisitos de infermacion que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

d} Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las nomas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutive, y por la SUTEL;

e) Cooperar con fa SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f) Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funclonarios
fleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

g} Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h) En caso de cualquier cambio total o parciat en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de
previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i) Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

7. Remitir al Micitt copia del expediente administrativo N° T0063-ERC-DTO-ER-00944-2016

ACUERDOC FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo para Televisora de
Costa Rica.
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De seguido, la Presidencia informa que se recibi¢ el informe 3913-SUTEL-DGC-2019, del 9 de mayo del
2019, mediante el cual la Direccién General de Calidad traslada los resultados del analisis técnico a la
solicitud de otorgamiento de entaces del servicio fijo para Televisora de Costa Rica.

Procede el sefior Fallas Fallas a sefialar que se realiz6 el respectivo analisis de factibilidad e interferencias
de los siete (7) enlaces solicitados por el concesionario Televisora de Costa Rica, S. A., y producto de dicho
analisis la recomendacién de esa Direccion es acoger el presente dictamen tacnico para el eventual
otorgamiento de un (1) enlace del servicio fijo al concesionaric mencionado.

t a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones,

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a ta brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion fa propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 3913-SUTEL-DGC-2019 vy la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-030-2018
1. Dar por recibido el oficio 3913-SUTEL-DGC-2019, del 9 de mayo del 2019, mediante el cual la Direccién
General de Calidad traslada los resultados del analisis técnico a la solicitud de otorgamiento de enlaces
de! servicio fijo para Televisora de Costa Rica.
2. Emitir la siguiente resclucién: "

RCS-110-2019

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLLACES DEL SERVICIO FI4O
EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A

EXPEDIENTE: T0062-ERC-DTO-ER-01010-2017

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N® RCS-118-2015 de las diecisiete haras det 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante ef acuerdo 029-037-2015 de Ia
sesién 037-2015 estableci6 el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones
técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva”, 1a cual fue modificada mediante resalucion N° RCS-103-2016, del 1° de junio
del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio del 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio numero MICITT-GNP-OF-231-2017
recibido en esta Superintendencia el 05 de mayo del 2017, informé que el concesionario Televisora de
Costa Rica S.A. (en adelante Televisora de Costa Rica), con numero de cédula juridica 3-101-006829,
presento solicitud para la concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del
servicio fijo. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la
emision del dictamen técnico en relacion con la solicitud realizada. (Folios 2 al 145)
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3.  Que el dia 29 de abrll de! 2019 {minuta MIN-DGC-039-2019) se realizo sesién de trabajo con los sefiores
Dimitri Skiioutovski y Juan Carlos Brenes y representantes de ta SUTEL, con la finalidad de analizar la
solicitud de 7 enlaces remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante
@l oficio MICITT-GNP-OF-231-2017 (Folios 146 al 148)

4. Que mediante oficio nimero 03570-SUTEL-DGC-2019, del 29 de abril del 2019, la Superintendencia
otorgd audiencia escrita al concesionario Televisora de costa Rica para valorar la aceptacion de
enlaces del servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL,
{Folios 149 al 153)

5. Que el concesionario Televisora de Costa Rica mediante escrito de fecha 3 de’ mayo del 2019, que
ingresé a esta Superintendencia mediante NI-05098-2019 en esa misma fecha, manifesté estar de
acuerdo con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°3570-SUTEL-DGC-2019
para su eventual concesion directa, (Folios 154)

6. Que mediante oficio N° 03913-SUTEL-DGC-2019 def 9 de mayo del 2019, ta Direccién General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para el
oforgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al concesionario
Televisora de Costa Rica S.A."

7. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

Que &l articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos”,
establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al
Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las
concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones de
frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su optima
utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone que
la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asighacion no exclusiva (aquellas
que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la
frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologla aplicable, ancho de banda,
modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion,
inclinacién, apertura, polarizacion y altura), que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con la nota CR 085, “El segmento de 6425 MHz a 7110 MHz (handa U6) se utiliza, en el
servicio fijo, para radicenfaces punto a punto en redes del servicio de radiodifusion lelevisiva y en redes de
telecomunicaciones. Lo anterior, conforme con ia canalizacion de la recomendacion UIT-R F.384. Este segmento se
identifica como de asignacion no exclusiva.
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VI.  Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir 2 la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion directa
de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segdn la Nota CR 047 del Pian Nacional
de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas reformas.

Vil Que asimismo, para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio nimero 2983-SUTEL-DGC-2016, dei 26 de abril
del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de
mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-20186.

VIII.  Que en la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus modificaciones,
esta Superintendencia establecié las condiciones tecnicas para ¢l andlisis de Ia asignacion de los enlaces
microondas y son utilizados para la emision del dictamen téenico. Dichos criterios son los siguientes:

«  El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizé la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 y SpectraEMC versién 5.2.3.0-
1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacién de sus simulaciones en las siguientes
recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453,
ITU-R P.452.

= Para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces microondas, esta Superintendencia
utitizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucion de mapas a 20 m para area rurak.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de_precipitaciones.

Relacion poriadora contra interferente (C/f) de 34 dB segln resolucion RCS-118-2015,

Relacién sensibilidad contra interferents {T/1) de 15 dB segun resolucion RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPius segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelios enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.

= Estos valores predsterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor seguin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resoluciébn RCS-118-2015.

IX. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad
y precision de la informacion brindada por el concesionario Televisora de Costa Rica y de la Informacion
presentada de conformidad con el transitoric | de| Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado
mediante Decreio Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del
2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida
por los distintos concesionarios. :

X. Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio numero 03913-SUTEL-DGC-2019, en fecha
del 8 de mayo del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

a

De conformidad con la resolucién RCS-118-2015, donde se establece que fa SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enfaces del servicio fijo de las bandas de
asignacion no exclusiva segun las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan Nacional de
Afribucion de Frecuencias, Decreto Ejeculivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somete a valoracion def
Consejo la presente propuesta de dictamen técnico qie incluye ef andlisis de factibilidad e inferferencias de los
siete (7) enfaces solicitados por el concesionario Televisora de Costa Rica S.A.

Cabe sefialar que, el presente estudio incluye la informagion remitida mediante nota MICITT-GNP-OF-231-
2017 recibido por esta Superintendencia el 9 de mayo del 2017.
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1. Andlisis técnico

Para of andlisis de factibilidad y céleulo de interferencias de fos enlaces del servicio fijo, esta Superintendencia
utiliza los parémetros y consideraciones presentadas en el oficic nimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril
def 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de mayo
del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) medianie el uso de las herramientas adquiridas
por esta Superintsndencia denominadas CHIRplus_ TC# v SpectraEMC de la emprasa LStelcom. A su vez, se
verifict que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a
fravés de la resolucién RCS-118-2015 modificada mediante resolucién RCS-103-2016 publicado en La Gacefa
N° 97 of 14 de junio del 2016.

Con el objstivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a inferferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comportamisnto de dichos sistemas depende principaimente de los siguientes factores:

a} La distancia entre los sifios, para los cuales se requiere Linea de Visia (LOS)

b) Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demds
efectos de refieve, morfologicos y almosféricos)

¢} La capacidad del canal portador (Eficiencia Especiral en unidades de bps/Hz)

d) Existencla de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e} Tipos de anfena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la tropbsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatolégicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

i) Elrelieve y la morfologia def terreno

j) Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el analisis de factibilidad y céiculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta
Superintendencia configuré la herramienta de prediccidn con los parametros y valores definidos en la resolucion
RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muesiran a confinuacion:

i.  Resolucitn de mapas a 20 m para drea rural.
ii. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central,
ifi.  Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Relacidn portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segiin Resolucion N° RCS3-118-2015.
v. Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segiin Resolucién N° RCS-118-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii.  Patrén de radiacidn en funcion de fa ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segan método HCM (Harmonised Calculation Method) para aguellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron ulilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con fa resolucion RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus_TC Ia disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enlaces soficitados. Los resultados de estos andlisis se muestran en el apéndice 2 del presente
informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo praceso detallade en el oficio
ndmero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la resolucién RCS-118-2015, considerando fos
enlaces del servicio fijo otorgados a otros concesionarios para dar el criterlo técnico respectivo y garaniizar que
los nuevos enlaces solicitados por el concesionario Televisora de Costa Rica S.A., no degradaran o afectaran
los enlaces actuaies.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a agueflos para los cuales fos andlisis con la herramienta
CHIRplus_TC mostraron que no recibirén o generaran interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su

9t 5Telcom. Mabile and Fixed Communication Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enfaces presentan valores
de T/ y C/l superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los considerados como
predeterminados por esta Superintendencia segin resolucion RCS-118-2015.

Mediante oficio niimero 3570-SUTEL-DGC-2019 del 29 de abril del 2019, se le informd al concesionario
Televisora de Costa Rica S.A., las especificaciones técnicas para los enlaces del servicio fijo del apéndice 1,
incluyendo los que presentan cambio de canal banda, anlens, polarizacién yfo polencia acordados en las
sesiones de trabajo con personal técnico de dicha asociacion, realizada ef dia 29 de abril del 2019, los cuales
segun ef andlisis realizado por esta Superinfendencia son factibles siempre y cuando se ulilicen los valores
indicados en el apéndice 1. Este concesionario, mediante nota recibida el 3 de mayo del presente sin ndmero
de consecutivo (N-05088-2019), manifestd su aceplacion do las modificaciones indicadas en el oficio niimero
1914-SUTEL-DGC-2019.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depends directamente de la caiidad y precision
de la informacidn brindada por los diferentes concesionarios y de ia informacion presentada de conformidad con
ol transitorio | def Decreto Ejecufivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decrelo Ejecutivo N° 39311-MICITT
publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remilida por los distintos concesionarios.

Es necesario sefiafar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces del servicio fijo vy fa recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en fa resolucion RCS-118-2015, "PROCEDIMIENTO
PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL
OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”
modificada mediante resolucion RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N* 97 del 14 de junio de 2016.

Asimismo, de acuerdo con la minuta de la sesion de trabajo del dia 29 de abril del 2018, se elimina de la soiicitud
los enlaces indicado en la tabla 2, segin acuerdo tomado por parte del personal técnico de Televisora de Costa
Rica S.A. ya que los mismos no son requeridos en la actualidad por lo que solo se mantiane inferés en 1 enlace.

por Televisora de Costa Rica S.A.

, _ (] 6l

Volcan Irazii-Buena Vista Liberia-Vista del Mar

Buena Vista-Cerro Adams Volean Irazu-Cerro Mocho
Rio Claro-Cerro Adams Cerro Chiguergs-Tambor

Por otra parie, en lo relativo al anélisis de confidencialidad del expediente en cuestién, debe considerarse fo
establecido en e criferio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL y a
la luz de que la presente gestion corresponde a un tramite simple de recomendacitn, se considara que no existe
informacion que requiera un tramite confidencial en el expediente.

2. Naturaleza de los enlaces

Considerando la naturaleza de fa solicitud, al corresponder a enlaces necesarios para fa operacién del servicio
de radiodifusion televisiva, resulta recomendable que la utilizacién de los enlaces en el servicio fijo se restrinja
anicamente para los fines propios (auto prestacion) de Televisora de Costa Rica S.A., para la comunicacién
entre sus punios de generacién de contenido {estudios) y los puntos de transmision o entre puntos de
transmision de acuerdo con fos requisifos técnicos aportados en su soficifud los cuales permitan el
funcionamiento de la red de radiodifusion de televisién abierta en el formato digital ISDB-Th del concesionario
(adecuacién de los Acuerdos Ejeculivos N° 944-59 (madificado madianie Acuerdo Ejecutivo N° 21 5-65 del 28
de abril de 1965) / N° 198-1982/ N° 202-1982 / N° 203-1982).

3. Recomendaciones

Expuesto lo anferior y para cumplir con lo ostablecido en el arficulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de fa SUTEL Io siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual oforgamiento de un (1} enlace del

servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al concesionario Televisora de Costa Rica S.A., con cédula juridica
N° 3-101-006829, con el fin de que sea tomado como recomendacion para fa eventual concesién directa
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respectiva segun se defalla en la soficitud presentada mediante oficios MICITT-GNP-OF-231-2017 recibido
por esta Superintendencia el 9 de mayo del 2017 ascciadas al proceso de adecuacion que realice el Poder
Ejecutivo de los Acuerdos Ejecutivos N° 844-59 {modificado mediante Acuerdo Fjecutivo N* 215-65 del 28
de abril do 1965) / N° 198-1982 / N° 202-1982 / N° 203-1 982 recomendados mediante Acuerdos del
Consejo de la SUTEL ntimeros 20-073-2018 y 16-039-2019 donde se aprobd la remision al Poder Ejecutivo
ds los dictémenes técnicos 8904-SUTEL-DGC-2018 y 4491-SUTEL-DGC-2018 para efectos de proceder
con el trémite de adecuacién respectivo.

= Aprobar la remisién de este dictamen téciico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para la entrega de un (1) snlace descrito en el apéndice 1 del presente
informe a fin de que sea fomado como recomendacion de la concesion respectiva para su oforgamiento.

.)

XI. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente resolucién se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido},
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resuitandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642y en la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico numero 3913-SUTEL-DGC-2019 det 9 de mayo de 2019 para
ol eventual otorgamiento de un {1) enlace del servicio fijio y descrito en el apéndice 1 al concesionario
Televisora de Costa Rica $.A., con cédula juridica N° 3-101-006828, con el fin de que sea tomado como
recomendacion para la eventual concesion directa respectiva segun se detalla en la solicitud presentads
mediante oficios MICITT-GNP-QF-231-2017 recibido por esta Supetintendencia el @ de mayo del 2017
asociadas al proceso de adecuacion que realice el Poder Ejecutivo de los Acuerdos Ejecutivos N® 944-59
(modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 215-65 dal 28 de abril de 1065) / N° 198-1982 / N° 202-1982 / N°
203-1982 recomendados mediante Acuerdos del Consejo de la SUTEL nuimeros 20-073-2018 y 16-039-2019
donde se aprobo la remisi6n al Poder Ejecutivo de los dictamenes técnicos 8904-SUTEL-DGC-2018 y 4491-
SUTEL-DGC-2018 para efectos de proceder con el tramite de adecuacion respectivo.

2. Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a los titulos habilitantes mostrados
en la tabla ndmero 1 del informe ndmero 3913-SUTEL-DGC-2019, tomando en cuenia que con la asignacion
de los enlaces somefidos a valoracion en ef presente estudio se dan por satisfechas las necesidades de
comunicacion de Televisora de Costa Rica S.A. con cédula jurldica N° 3-101-006829.

3. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion de
derecho de uso y explotacién de un (1) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no exclusiva al
concesionario Televisora de Costa Rica 8.A., con cédula juridica numero 3.101-006829 para el soporte de
st red de radiodifusién, asociadas al proceso de adecuacion gue realice el Poder Ejecutivo de los Acuerdos
Ejecutivos N 844-59 (modificado mediante Acuerdo Ejecutive N° 215-65 del 28 de abril de 1965) / N° 198-
1982 / N° 202-1982 / N° 203-1982 recomendados mediante Acuerdos del Consejo de la SUTEL niimeros 20-
073-2018 y 16-039-2019 donde se aprob6 la remisién al Poder Ejecutivo de los dictdmenes técnicos 8904-
SUTEL-DGC-2018 y 4491-SUTEL-DGC-2018 para efectos de proceder con el tramite de adecuacion
respectivo.

4. Recomendar al Viceministerio de Tetecomunicaciones otorgar al concesionario Televisora de Costa Rica
S.A., con cédula de persona 3-101-006829 la concesion de derecho de uso y explotacidn de enlaces del
servicio fijo, de acuerdo con los terminos detallados en ef apéndice 1 del informe nimero 3913-SUTEL-DGC-
2019, del 9 de mayo del 2019,
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5. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones ototgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generates dsl titulo habilitante:

de Derecho de Uso y Explotacién de Frecuencias
AS GENERALES SEGUNLALEY e 8642 Y LEY.NZ 3758
Concesién directa
Red de Telecomunicaciones
Servicio Fijo
Canal 18 fisico (segmento de frecuencias 494 — 500 MHz)
Radicenlaces punto a punto para soporte def servigio de radiodifusion
Servicio de radicdifusion comercial de television
La dispuesta mediante la adecuacién de los Acuierdos Ejecutivos N* 944-59
(modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 215-65 det 28 da abril de 1965) f N°
198-1982 / N° 202-1982 / N° 203-1982
TE-TCR

6. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las siguientes:

1) Es obligacion del concesienario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la ley Generai de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establace que ia planificacin, administracion y control del
espectre radioeléctrico se llevard a cabo segln lo establecido en la Constitucion Politica, fos tratados
internacionales, 1a citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos que al efeclo se emitan.

2) Una vez instalade cada enlace microondas concasionado, el interesado cuenta con diez dias hébiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 8227, para informar a
fa SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a ia
Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N° 34765-MINAET y se pueda comprobar gue las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion
se podria incurrir en una falta muy grave segiin lo dispuesto en los articulos 87 inciso a) punto 8) y 68 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

3) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segin artfcuio 82 del Decreto Ejecutive N°
34765-MINAET). En donde el titular de |a red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del
Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algln extremo de la red de telecomunicaciones.

4) Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacion
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
{frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente concesion iniciara a partir de la
natificacién, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las oforgue, y se extinguira en el mismo momento
que la Concesion principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la
Principal.

5) Lainfraestructura de las redes de telecamunicaciones gue utliice el presente titular, deberan estar habilitadas
para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas
instalaciones requeridas para la propia instalacién y operacitn de las redes piblicas de telecomunicaciones,
seguin el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

6) Con objeto de salvaguardar ia optimizacidn de los recursos escasos, principio rector establecido en el articulo
3 de fa Ley N° 8642, la SUTEL podrd recomendar por motivos de uso eficients del espectro radioelécliico,
calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada
Ley v sus Reglamentos, la modificacion de los pardmetros técnicos establecidos en el respectivo tftufo
nhabifitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos
escasus.

7) De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente
ala “Revocacion y extincion de las concesionss, las autorizaciones y los permisas”, se otorga un plazo maxime
de un {1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

B) Eltitular estara obligado de conformidad con el articulo 93 def Dacreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar
y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

9) Laempresa concesionatia, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones
t&cnicas de los enlaces del servicio fijo {con excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad con la
Resolucion N° RCS-128-2011, medificada mediante Resalucién N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté
conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos
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N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencia, caso que

debera efectuarse medianie acuerdo ejecutivo.

10) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicic de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u
otras obligaciones contraidas de manera particular, al concesionario Televisora de Costa Rica S.A., con
cédula juridica nimero 3-101-006829, estard obligado a:

a) Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo con
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N* 8642,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b) Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
vigente {segin el articulo 7 de la Ley N° B642).

¢) Cumplir con los requisites de informacion que requiera ta SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

d) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, regiamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por fa SUTEL;

@) Cooperar con la SUTEL en el uso aficiente de jos recursos escasos;

f) Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

g) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h) En caso de cualquier cambio tolal 0 parcial en el control accionario de la socledad, debera solicitar de
pravio la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en &l
articulo 20 de 1a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i} Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

7. Remitir al Micitt copia del expediente administrativo N° T0062-ERC-DTO-ER-01010-2017

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

4.4 Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de cesién de frecuencia de radiodifusion de
MARCOSA M Y V S.A. a favor de Datos y Estadisticas, LTDA.

A continuacién, la Presidencia presenta el oficio 03443-SUTEL-DGC-2019, del 24 de abril del 2019, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta el informe técnico para atender la solicitud de cesion
de frecuencia de radiodifusion de MARCOSA M Y V S.A, a favor de Datos y Estadisticas, LTDA.

Procede el sefior Eallas Fallas a sefialar que esta solicitud fue analizada en una sesion de trabajo, en donde
se conté con a participacion del funcionario Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo y el analisis llevado
a cabo se efectué en seguimiento a la instruccion del Consejo, realizada mediante acuerdo 016-081-2017,
de la sesion ordinaria 081-2017, celebrada el 15 de noviembre del 2017.

Aflade que sobre el cumplimiento de los incisos a) y b) del numeral 20 de la Ley General de
Telecomunicaciones, se determind gue existe una imposibilidad de verificacion, ai no disponerse con
precision de los requisitos que deberia cumplir el concesionario y el concedente y no se tiene certeza de las
obligaciones adquiridas por este en el momento de! otorgamiento de la concesion, por estar pendiente la
adecuacion del titulo habilitante. Sobre este tema, resuita necesario sefialar que fas gestiones de adecuacion
se deben resolver oporfunamente y de forma previa a cualquier solicitud de cesién de la concesion.

Sin embargo, se ha procedido a realizar el estudio de incidencia de la cesién en el mercado y del
cumplimiento en el uso de la frecuencia y cumplimiento del titulo habilitante, resultando que: i} es improbable
gue la cesion afecte el nivel de competencia efectiva del mercado y/o tenga un efecto anticompetitivo en el
mercado mayorista de transporte de sefiales a terceros, segun el analisis realizado por la Direccion General
de Mercados, mediante oficio 7431-SUTEL-DGM-2018; y, ii) el concesionario no cumple con su obligacion
de cobertura para todo el pais segln lo requerido en el Acuerdo Ejecutivo N° 117-2004 MSP del 10 de enero
de 2005.
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Agrega que de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Ejecutivo N°117-2004 MSP del 10 de enero de
2005 (cesion de Radio Puntarenas S.A. a Marcosa My V S.A), el concesionario de la frecuencia 105 MHz
tiene una obligacién de cobertura a nivel nacional para el servicio de radiodifusion sonora.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

L a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 03443-SUTEL-DGC-2019 y Ia explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad.

ACUERDO 018-030-2019

En relacién con el oficio N° MICITT-DNPT-OF-217-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05879-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de cesion de frecuencias de radiodifusién de MARCOSA M Y V, 8. A, con
cédula juridica numero 3-101-292481, a favor de Datos y Estadisticas, LTDA., con cédula juridica numero 3-
102-695551, que se tramita en esta Superintendencia bajo el namero de expediente ER-02818-2012; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que mediante Acuerde 016-081-2017 del 15 de noviembre del 2017, el Consejo de la SUTEL acordd lo
siguienie:

3

2 Solicitar a la Direccion General de Calidad que a la juz de las observaciones realizadas por fos Miembros
del Consejo de fa SUTEL en esta oportunidad, fleve a cabo y coordine con las demds Direcciones y fa Unidad
Juridica un criteric unificado que deberd conocerse en una proxima sesidn, para lo cual deberé realizar un
dictamen fécnico sobre el cumplimiento de lo establecido en el literal c} del articuto 20 de la Ley General de
Telecomunicaciones sobre la expiotacion de la concesién, el cual deberd complementarse con el criterio de la
Direccién General de Operaciones relativo al cumplimiento del pago de canones y coniribucion parafiscal, asf
como con el criterio de la Direccién General de Mercados en lo relative al numeral d) de dicho artfeulo,
relacionado con fa afeclacion de la competencia efectiva en el mercado y finalmente ef criterio de la Unidad
Juridica sobre ef andlisis de los numerales a) y b} del mismo articulo, concernientes a ja obfigacion del
cesionario que debe cumplir con los requisitos del cedente y el cumplimiento por parte del cesionario de las
mismas obligaciones adquiridas por el cedente.”

Que mediante oficio nimero 05482-SUTEL-DGC-2018 del 6 de julio del 2018, esta Direccion solicité a
la Direccion General de Mercados y a la Unidad Juridica, criterio referente a la solicitud de cesion de
frecuencia de radiodifusién de MARCOSA MY V S.A. a favor de Datos y Estadisticas LTDA., lo anterior
en cumplimiento del acuerdo 016-081-2017 del Consejo.

Que mediante oficio numero 08018-SUTEL-DGM-2018 del 27 de setiembre de 2018, la Direccion
General de Mercados brindé respuesta respecto a la posible afectacion del mercado para elcasodela
cesion analizada, de conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley N° 8642.

Que mediante oficio numero 10688-SUTEL-UJ-2018 del 21 de diciembre del 2018, Ia Unidad Juridica

de SUTEL brind6 respuesta respecto al andlisis juridico de los incisos a) y b) dei articulo 20 de fa Ley
N° 8642,
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CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir esiudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75delaleyde
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7503; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

1. Que de conformidad con e! Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se reguieran para la
operacion y explotacion de redes pudblicas de telecomunicaciones, as! como cualquier ctro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales, y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gque tengan
acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

HI. Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece ja clasificacion del especiro
radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico
se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende la ufilizacion de bandas de frecuencias para la operacion
de redes piiblicas y la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, a cambio de tna
contraprestacion econémica.”

Iv. Que el articulo 11 de la Ley general de Telecomunicaciones establece lo siguiente:

“Se oforgara concesién para el uso y la explofacién de las frecuencias del espectro radiosléclrico que se
requieran para la operacién y explotacion de redes de telecomunicaciones. Dicha concesién habilitaré a su
titular para la operacion y explotacion de la red. Guando se trate de redes ptiblicas de telecomunicaciones, la
concesién habilitaré a su titular para la prestacién de todo fipa de servicio de telecomunicaciones disponibles
alpiblico. La concesion se olorgaré para un drea de cobertura determinada, regional o nacional, de tal manera
que se garantice la utilizacion eficiente del espectro radioeléctrico.”

V. Que ol articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones establece lo siguiente en cuanto a ia figura
de cesion:

“Que las concesiones pueden ser cedidas con fa autorizacion previa del Poder Ejecufivo. Al Consejo fe
carrasponde recomendar al Poder Ejecutivo si fa cesion procede o no.
Para aprobar la cesién se deberan constatar como minimo fos siguientes raquisitos:

a) Que of cesionario retine los mismos requisitos del cedente.

b) Que of cesionario se compromete a cumplir las mismas obligaciones adquiridas por el cedente.

¢) Que el cedenie haya explotado la concesion por al menos dos afios y hava cumplido las obligaciones y
demds condiciones fijadas para tal efecto en ef contrato de concesion.

d) Que la cesion no afecte la compelencia efectiva en el mercado.

Autorizada la cesion, deberé suscribirse el respectivo contrate con ef nueve concesionario.”

VI Que el articulo 35 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica gue:
"l a solicitud de cesion se presenfard ante el Poder Ejecutivo, quien dentro de los ¢inco (5) dfas naturales
siguientss, solicitard criterio técnico a la SUTEL, la cual dentro de los treinta (30} dias naturales contados a partir

de la fecha de la recepcion de la salicitud de criterio técnico, revisaré la solicitud y nolificara al Poder Ejecutivo
sit recomendacion técnica.
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La SUTEL podré solicitar al concesionaric la documentacion o informacion necesaria para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones y la justa
causa de la cesién.

Aulorizads la cesion, el Poder Ejecutivo deberé elaborar y suscribir e respeclivo contrato con el nuevo
concesionario y ef cedente.”

Vi Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio MICITT-DNPT-OF-0217-
2018, se procedi6 a desarroliar los requisitos establecidos por el Consejo de la SUTEL mediante el
acuerdo 016-081-2017 en el oficio nimero 03443-SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad
y que forma parte de la motivacion del presente Acuerdo.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 03443-SUTEL-DGC-2019, del 24 de abril del 2019, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico para atender lo solicitado por
el Poder Ejecutivo mediante oficio N° MICITT-DNPT-OF-217-2018, del 12 de junio de 2018,

SEGUNDO: Informar al Poder Ejecutivo sobre el cumplimiento de los incisos a) y b) del numeral 20 de la Ley
General de Telecomunicaciones, el cual establece que existe una imposibilidad de verificacion al no
disponerse con precision de los requisitos que deberta cumplir el concesionario y el concedente, ni tener
certeza de las obligaciones adquiridas por este en el momento del otorgamiento de la concesion respectiva.

TERCERO: Informar al Poder Ejecutivo sobre la existencia de la gestion pendiente de adecuacion de titulo
habilitante, segin acuerdo 023-037-2015 del Consejo, remitido al MICITT por oficio 05037-SUTEL-SCS-
2015, en el cual se acoge el informe 04695-SUTEL-DGC-2015.

CUARTO: Informar al MICITT que, sin embargo, se ha procedido a realizar el estudio de incidencia de la
cesion en el mercado y del cumplimiento en el uso de la frecuencia y cumplimiento del titulo habilitante,
resultando que: i} es improbable que la cesion afecte el nivel de competencia efectiva de! mercado y/o tenga
un efecto anticompetitivo en el mercado mayorista de transporte de sefiales a terceros, segun el analisis
realizado por la Direccién General de Mercados, mediante Oficio nimero 07431-SUTEL-DGM-2018; v, iij e
concesionario no cumple con su obligacion de cobertura para todo e! pals segin lo requerido en el Acuerdo
Ejecutivo N° 117-2004 MSP del 10 de enero de 2005.

QUINTO: Remitlr &l dictamen técnico identificado mediante oficio nimero 03443-SUTEL-DGC-2019 de fecha
24 de abril del 2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, para lo correspondiente.

NOTIFIQUESE
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Propuesta de dictamen técnico sobre Ja solicitud de cesion de frecuencia de radiodifusién de Rodolfo
Traube Zamora a JRT Coblenza de Costa Rica 5.A.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 03447-SUTEL-DGC-2019, del 24 de abril del 2019, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta el informe técnico para atender la solicitud de cesion de
frecuencia de radiodifusién de Rodolfo Traube Zamora a JRT Coblenza de Costa Rica 8. A.

Sefiala el sefior Fallas Fallas que esta solicitud fue analizada en una sesién de trabajo, en donde se contd
con la participacion del funcionario Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo y el andlisis llevado a cabo se
efectud en seguimiento a la instruccion del Consejo de la SUTEL realizada mediante acuerdo 016-081-2017,
de la sesién ordinaria 081-2019, celebrada el 15 de noviembre de 2017,

Agrega que con respecto al cumplimiento de los incisos a) y b) del numeral 20 de la Ley General de
Telecomunicaciones, existe una imposibilidad de verificacion al no disponerse con precision de los requisitos
que deberia cumplir el concesionario y el concedente y no se tiene certeza de las obligaciones adquiridas
por este en e momento del otorgamiento de la concesién respectiva, ademas de estar pendiente la gestion
de adecuacion de titulo habilitante.

Sin embargo, se ha procedido a realizar el estudio de incidencia de la cesién en el mercado y del
cumplimiento en el uso de la frecuencia y cumplimiento del titulo habilitante, resultando que: i) es improbable
que la cesion afecte el nivel de competencia efectiva del mercado yfo tenga un efecto anticompetitivo en el
mercado mayorista de transporte de sefiales a terceros, segun el analisis realizado por ia Direccién General
de Mercados, mediante oficio 7431-SUTEL-DGM-2018; v, ii) el concesionario no cumple con su obligacion
de cobertura para todo el pais segun lo requerido en el Acuerdo Ejecutivo N° 155 del 27 de julio de 1983
(cesién del Acuerdo Ejecutivo N° 382 del 10 de diciembre de 1975 de la sefiora Sonia Salas, cédula 1-0147-
0143 a favor de José Rodolfo Traube Zamora).

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 3447-SUTEL-DGC-2019y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDQ 019-030-2019

En relacién con el oficio N° MICITT-DNPT-OF-131-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03669-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudic técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de cesion de frecuencias de radiodifusion del sefor José Rodolfo Traube
Zamora (Radio Cucu), con cédula de identidad nimero 1-0409-1045, en favor de la empresa JRT Coblenza
de Costa Rica, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-305909, que se tramita en esta Superiniendencia
bajo el numero de expediente ER-02288-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
4. Que mediante oficio nimero 00699-SUTEL-SCS-2015 del 2 de febrero de 2015, se comunico al
Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el

acuerdo 018-005-2015 de la sesién ordinaria 005-2015 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en el gue se acordé en lo que interesa, lo siguiente:
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1. Proceder de conformidad con el fransitorio IV de la Ley General dg Telecomtunicaciones, Ley N*8642, con
la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N°158, olorgado al sefior José Rodolfo Traube Zamora, con cédula de
identidad 1-409-1045, e incluir los demds aspectas indicados en el presente dictamen, necesarios para la
concordancia de dicho ftulo con el ordenamiento vigente.

2 Suscrbir un Contrato de Concesion con el sefior José Rodolfo Traube Zamora, con cédula de identidad 1-
408-1045, considerando las modificaciones propuestas en el dictamen 476-SUTEL-DGC-2015, para la
adecuacién def titulo habifitante de la emisora 1200 KHz, a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley
N°8642.

2. Que mediante Acuerdo 018-081-2017 del 15 de noviembre del 2017, el Consejo de la SUTEL acordé
lo siguiente:

"9 Solicitar a la Direccion General de Galidad que a la luz de las observaciones realizadas por los Miembros
del Consejo de la SUTEL en esta oportunidad, lleve a caboy coordine con las demés Direcciones y ta Unidad
Juridica un criterio unificado que deberd canocerse en una proxima sesion, para lo cual deberég realizar un
dictamen técnico sobre el cumplimiento de lo establecido en el literal ¢) del artfculo 20 de la Ley General de
Telecomunicaciones sobre la explotacion de la concesion, el cual deberd complementarse con el criferio de la
Direceién General de Operaciones refalivo al cumplimiento del pago de cénones y conlribucion parafiscal, asi
como con el criferio de la Direccién General de Mercados en lo relative &l numeral d} de dicho articulo,
relacionado con la afectacion de fa competencia efectiva en el mercado y finaknente el criterio de la Unidad
Juridica sobre ef andfisis de fos numerales a) y b) del mismo arffculo, concernientes a la obligacion del
cesionario que debe cumplir con los requisitos del cedente y of cumplimiento por parte del cesionario de las
mismas obligaciones adquiridas por el cedente.”

3.  Que mediante oficic ndimero 05480-SUTEL-DGC-2018 del 6 de julio del 2018, esta Direccion solicitd
a la Direccion General de Mercados y a la Unidad Juridica, criterio referente a la solicitud de cesion de
frecuencias del sefior José Rodolfo Traube Zamora (Radio Cucl), a favor de la compafiia JRT
Coblenza de Costa Rica S.A., lo anterior en cumplimiento del acuerdo 016-081-2017 del Consejo.

4. Que mediante oficio numero 07431-SUTEL-DGM-2018 del 10 de setiembre de 2018, la Direccidn
General de Mercados brindé respuesta respecto a la posible afectacion det mercado para el caso de
la cesion analizada, de conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley N° 8642,

5. Que mediante oficio nimero 10688-SUTEL-UJ-2018 del 21 de diciembre del 2018, la Unidad Juridica
de SUTEL brindé respuesta respecto al analisis juridico de los incisos a) y b) del articulo 20 de la Ley
N° 8642,

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley
de la Autcridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articuios 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas dei Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

L Que de conformidad con el Reglamento intemo de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado {RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se reguieran
para la operacion y explotacién de redes pablicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se adminisiren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
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tal que lengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

hl. Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: (...} Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende la utilizacion de bandas de
frecuencias para la operacién de redes publicas y la prestacion de servigios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico, a cambio de una conlraprestacion econdémica.”

v. Que el articulo 11 de ia Ley general de Telecomunicaciones establece lo siguiente:

"Se oforgard concesién para ef uso y la explotacion de las frecuencias del especlro radiceléclrico que se
requieran para la operacién y explofacion de redes de felecomunicaciones. Dicha concesion habilitard a su
fitular para la operacion y explotacion de fa red. Cuando se frate de redes publicas de lelecomunicaciones, la
concesicn habilitard a su litular para la prestacion de todo tipo de servicio de telecomunicaciones disponibles
al ptiblico. La concesion se oforgard para un rea de cobertura determinada, regional o nacional, de tal manera
gue se garantice la utilizacion eficiente del espectro radioeléctrico.”

V. Que el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones establece lo siguiente en cuanto a la
figura de cesion:

*Que las concesiones pueden ser cedidas con la aulorizacién previa del Poder Ejecutivo. Al Consejo le
corresponde recomendar al Poder Ejecutivo sila cesion proceds o no.

Para aprobar la cesién se deberén constatar como minimo los siguientes requisitos:

a) Que el cosionario retine Jos mismos requisilos del cedente.

b) Que el cesionario se compromele a cumplir las mismas obligaciones adquiridas por ef cedente.

¢} Que el cedente haya explotado fa concesion por al menos dos afios y haya cumplido las obligaciones y
demds condiciones fijfadas para tal efecto en el contrato de concesion.

d} Que la cesién no afecte la competencia efectiva en el mercado.

Autorizada la cesion, debera suscribirse el respectivo conirato con el nuevo concesionario.”
AR Que el articulo 35 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

" a solicitud de cesién se preseniard ante el Poder Ejecutivo, quien denfro de lns cinco (8 dias nalurales
siguientes, solicitard criterio téenico a la SUTEL, fa cual dentra de los treinta (30) dfas naturales contados a partir
de la fecha de la recepcion de la soficitud de criterio técnico, revisara Ia solicitud y nolificara al Poder Efecutivo
su recomendacion técnica.

La SUTEL podrd solicitar al concesionario la documentacion o informacion necesaria para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articuto 20 de la Ley General de Telecomunicaciones y fa justa
causa de la cesién.

Aulorizacla la cesién, el Poder Ejecutivo deberd elaborar y suseribir el respectivo contrate con el nuevo
concesionario y el cedente.”

Vil Que, para el analisis y estudios correspondientes a efeclos de atender el oficio MiICITT-DNPT-OF-131-
2018, se procedié a desarrollar los requisitos establecidos por el Consejo de la SUTEL mediante el
acuerdo 016-081-2017 en el oficio niimero 03447-SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de
Calidad y que forma parte de la motivacion del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:
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POR TANTC

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Internc de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de perfinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 03447-SUTEL-DGC-2019, del 24 de abril del 2018, por medio
del cual 1a Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico para atender el requerimiento
del Poder Ejecutivo mediante oficio N° MICITT-DNPT-OF-131-2018 del 8 de abril de 2018,

SEGUNDQ: Informar al Poder Ejecutivo sobre el cumplimiento de los incisos a) y b) del numeral 20 de la Ley
General de Telecomunicaciones, el cual establece que existe una imposibilidad de verificacién al no
disponerse con precision de los requisitos que deberfa cumplir el concesionario y el concedente, ni tener
certeza de las obligaciones adquiridas por este en el momento del otorgamiento de la concesion respectiva.

TERCERO: informar al Poder Ejecutivo sobre la existencia de la gestion pendiente de adecuacién de titulo
habilitante, segtin acuerdo 018-005-2015 del Consejo, remitido al MICITT por oficio 00699-SUTEL-SCS-
2015, en el cual se acoge el informe 0476-SUTEL-DGC-2015.

CUARTO: Informar al MICITT que, sin embargo, se ha procedido a realizar el estudio de incidencia de la
cesién en el mercado y del cumplimiento en el uso de la frecuencia y cumplimiento del titulo habilitante,
resultando que: i) es Improbable que la cesion afecte el nivel de competencia efectiva del mercado y/o tenga
un efecto anticompetitivo en el mercado mayorista de transporte de sefiales a tercercs, segun el analisis
realizado por la Direccién General de Mercados, mediante oficio ntmere 07431-SUTEL-DGM-2018; v, li) el
concesionario no cumple con su obligacion de cobertura para todo el pais segn lo requerido en el Acuerdo

Ejecutivo N° 155 del 27 de julio de 1983 (cesion del Acuerdo Ejecutivo N° 382 del 10 de diciembre de 1975
de Ia sefiora Sonia Salas cédula 1-0147-0143 a favor de José Rodolfo Traube Zamora).

QUINTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 03447-SUTEL.-DGC-2019 del 24 de abril
del 2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, para lo correspondiente.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresa a la sala de sesiones el seitor Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, con
el fin de exponer el tema que se verd a continuacion.

Propuesta de Reglamentc de contratacion y modificacion del Reglamento de Caja Chica.

La Presidencia somete a consideracion del Consejo la propuesta de reglamento de contratacion y
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modificacion del Reglamento de Caja Chica.

Al respecto, el sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta el oficio 03857-SUTEL-DGO-2019, de fecha 07 de
mayo del 2019, conforme al cual exponen a los Miembros del Consejo el tema mencionado.

E1 sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que si bien es cierto el Consejo reconoce la importancia det asunto,
lo que se entiende es gue no se va a discutir por el fondo en esta oportunidad, pues lo que se hara sera
recibirio y enviarlo a los funcionarios de la Sutel para sus comentarios, pero cualquier observacion, come no
@s un documento final todavia, se conocerd en su momento.

Ef sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que efectivamente se presenta para que el Consejo eleve a
consulta interna por 10 dias habiles, de acuerdo con o manifestado por la Unidad Juridica de la Sutel, la
propuesta de modificacion integral al Reglamento de Compras Interno y adicionalmente una propuesta de
modificacion a 3 o 4 articulos del Reglamento de Caja Chica.

Expone brevemente que al anularse o dejar sin efecto el procedimiento de compras que se tenfa, se ha
venido en los tltimos meses trabajando a nivel de Reglamento General de Contratacién y con esta propuesta,
lo que se busca es regular internamente toda |a normativa de contratacién, sin desatender ia reglamentacion
que cobija todo lo referente a contrataciéon administrativa.

Adicionalmente, se esta planteando la modificacion del Reglamento de Caja Chica para facilitar la utilizacion
de este medio de compras en pro de poder agilizar ciertos procesas, principalmente por su urgencia e
integrando al amparo de lo que ha sefialado la Contraloria General de la Republica a lo interno de esa
Institucion, para que este mecanismo de compra facilite la adquisicién de bienes y setvicios, cuyo monto no
amerite mover todo el aparato de la Proveeduria interna, en tanto seria mas costoso todo el procedimiento a
seguir que el bien o el servicio que se quiera adquirir, entonces estd buscando regular por medio del
Reglamento de Caja Chica, sin que pierda su esencia ese tipo de compras, el poder incorporar la adquisicion
de ciertos bienes y servicios que pro de facilitar la atencion de necesidades puniuaies de la administracion.

E| sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que el Consejo reconoce la importancia dei reglamento y entiende
gue se va a poner bajo consulta durante 10 dias habiles.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que eso fue lo que indicé la Unidad Jurfdica en cuantc a que el
proceso es que se presenta al Consejo, este 6rgano colegiado le brinde Ia instruccién a la Secretaria para
que lo publicite a los funcionarios por 10 dias hébiles, luego la Direccion General de Operaciones recibiria
todas las propuestas de modificacion y observacion, las atiende una por una y posteriormente vuelve a subir
para conocimiento del fondo por parte del Consejo de la propuesta con las recomendaciones y las
observaciones atendidas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco hace una observacion en relacion con el oficio 03857-SUTEL-DGO-
2019, que es el documento mediante el cual el sefior Eduardo Arias Cabalceta esta remitiendo las propuestas
a las que se ha referido. Sefala que su comentario lo hace simplemente para precisar.

Sefiala que el grupo de trabajo que éi mencioné si participé remitiéndole por correo electronico las
observaciones de cada uno, esa ha sido la participacion de dicho grupo, el sefior Arias Cabalceta las recibié
y proceso, algunas fueron atendidas, olras no; algunas son de redaccion, pero basicamente esa fue la
participacién del grupo en cuanto a la propuesta del Reglamento de Compras.

En cuanto al Reglamento de Caja Chica, e! grupo de trabajo no ha tenido ninguna participacion.

El funcionario Brealey Zamora indica que remitié unas observaciones que, para aprovechar el tiempo, pueden
ser valoradas en ese lapso de consulta.
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Sefiala que s6lo una le parecié muy importante que es la firma del contrato, entonces si se entiende que
cuando se habla del contrato, es en aquellos casos y cuando corresponde documentar, formalizar en un
documento el contrato, eso va a requerir necesariamente la firma del Presidente o agregar algunos
Miembros de acuerdo con lo que se conace, pero si se refiere conforme al CICOP que cuando se habla de
contrato no requiere esa formulacion, si no que el contrato es la adjudicacién, entonces bajo esos términos
entenderia que hay una disposicion que habla del reglamento de que permita a los Direcores firmar los
contratos, entonces habrla que aclarar antes de que se genere una consulta, para no generar ruido, de qué
se esté indicando, que tanto los directores puedan suscribir los contratos, pero tratandose de aquellos casos
en los que no requiera el documento de formalizacion del contrato, porque la ley es muy clara en los temas
de la representacion con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma previamente para los
negocios juridicos de cardcter econdmico.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que recibi6 las observaciones del funcionario Brealey Zamora y las
estara atendiendo puntualmente, por lo que se estaria reuniendo con &l en este plazo, porque ademas
hablaba de planificacién y otras cosas, entonces la toma como ta primera observacion que se hizo al
documento.

Seguidamente la Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Conseio si tienen alguna observacion,
pregunta o advertencia referente a lo antes anotado.

1 a sefiora Hannia Vega Barrantes indica que, para efectos de actas, siendo que es importante que quede
claro el fondo de los documentos presentados a este Consejo, se estan refiriendo al procedimiento de
consulta por 10 dias, por lo que el voto es Unicamente para abrir el procedimiento de consulta.

El sefior Gilbert Camacho Mora consuita en el sentido del documento que remite el Reglamento de Compras,
al final de ese documento se manifiesta, instruir a la Unidad de Proveeduria de la Direccion General de
Operaciones para que lleve a cabo la consulta relativa de la propuesta al Reglamento de Contratacion y que
hay que hacer una publicacién del aviso que se realizara en el Diario Oficial La Gaceta mediante una
invitacion publica, para que un plazo de 15 dias habiles exponga por escrito las razones.

Pregunta ¢Segun este documento, se esta haciendo una consulta ptblica del reglamento? Lo anterior fo
cuestiona porque entendfa que era a lo internc o a fo interno s6lo lo de la Caja Chica.

£l sefior Eduardo Arias Cabalceta reconoce un error suyo, porque la base del documento que presenta en
esta ocasion bajo el niimero 3857, fue tomado de un oficio que habia en su momento incorporado la Unidad
Juridica con la version anterior, el cual hablaba de una consulta externa, pero posteriormente retomandolo
con la funcionaria Mariana Brenes Akerman, le indicé que era sdlo una consulta de 10 dias habiles en la
Institucion porque no afecta a terceros.

El sefor Gilbert Camacho Mora indica que se debe tomar nota para cambiar los documentos que
correspondan.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la explicacion

brindada por el sefior Arias Cabalceta y el oficio 3857-SUTEL-DGO-2019, de fecha 07 de mayo del 2019, por

io que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-030-2019

i Dar por recibido el oficio 3857-SUTEL-DGO-2019, del 07 de mayo de! 2019, por. medio del cual la
Direccién General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
“Reglamento de Contratacion Administrativa de fa Superintendencia de Telecomunicaciones y de
madificaciones al Reglamento de Caja Chica”.

il Someter a consulta a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por dias 10
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habiles, la propuesia de “Reglamento de Contratacion Adminisirativa de la Superinfendencia de
Telecomunicaciones” y Ia propuesta de “Reglamento de Caja Chicd” indicados en el numeral anterior,
con el propésito de que se pronuncien sobre el particular, de acuerdo con el siguiente texto:

“REGLAMENTO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE GCO-NRE-REG-00203-2019
RESULTANDO

1. Que mediante acuerdo 029-041-2012 alcanzado en sesion ordinaria 041-2012 celebrada el dia 04 de
julio de 2012, el Consejo de la SUTEL emiti6 la circular 004-2012 con |a cual se revocd en su totalidad
la resolucion RCS-068-2011 de las 10:00 horas de! 30 de marzo de 2011 y se dicto el procedimiento
interno para la adquisicion de bienes y servicios de la SUTEL (Ver resuelve L. y I1).

2. Que mediante acuerdo 004-060-2016 alcanzado en sesion ordinaria 060-2016 celebrada el 19 de
octubre de 2018, el Consejo de la SUTEL dispuso:

)

1) Dar por recibido el oficio 07676-SUTEL-UJ-2016 del 18 de octubre del 2016, mediante el cual la
Unidad Juridica, remite una propuesta para implementar la Ley 9385 Transparencia de las
contrataciones administrativas y otros.

2

—

Conformar un grupo de trabajo bajo la coordinacion de la Unidad Juridica, integrado por las
personas que designe cada una de las Direcciones Generales, la Proveeduria [nstitucional y un
Asesor del Consejo, con el objetivo de impiementar los cambios propuestos en la Ley de
Transparencia de las Contrataciones Administrativas y actualizar el procedimiento establecido
en la Circular 004-2012 del 4 de julio del 2012 y proponer al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones los ajustes necesarios en esta normativa.

Considerar dentro de esta propuesta lo dispuesio en la Ley de Transparencia de las
Contrataciories Administrativas.

3

—

4 Solicitar a la Direccién General de Mercados la colaboracién de Laura Calderon para que en
conjunto con el anterior grupo de trabajo actualicen el procedimiento de contratacion
administrativa en la que se describan las actividades y responsabilidades que llevaré el proceso,

asi como los registros gque se consideren convenientes para la ejecucion del mismo.

—

5

o

Realizar una transferencia de conocimiento sobre el estatus, conceplualizacion y acciones a
ejecutar en dicha materia, con el fin de aplicar las mejoras practicas al momento de implementar
la Ley de Transparencia de las Contrataciones Administrativas y revisar el procedimiento de
contrataci6n administrativa interno.

6

—

Dejar establecido que los anteriores acuerdos tienen como objetivo mejarar los procedimientos
de contratacién administrativa a partir del afio 2017, de tal manera que los procedimientos que
actualmente se encuentren en curso, se gestionen con base en la normativa vigente, de manera
que no sufran atrasos en su tramitacion”.

3. Que por acuerdo 016-009-2018 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
alcanzado en sesién extraordinaria 009-2018 celebrada el dia 14 de febrero de 2018, se dispuso:

“Selicitar a la sefiora Mariana Brenes, Profesional Jefe de la Unidad Jurldica, que prepare Y rinda al

Consejo en una proxima sesion, un informe sobre si para futuros casos de renovacion de contratos y
asunfos operafivos, como renovar los Contrafos de Arrendamiento suscrifo con las empresas
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CONSORCIO EMERESARIAL LATINOAMERICALA, S.A y INMOBILIARIA EL TUCUICO P.R. S.A, es
posible facultar al Director General de Operaciones para que, hasta por un monto qte no supere el limite
de la Contratacién Directa por Escaza Cuantia sefialado por la Conlraloria General de la Replblica para
el afio que corresponda, pueda suscribir los contratos que se deriven de esos procesos.”

4. Que mediante oficio 10055-SUTEL-UJ-2018, la Unidad Juridica rindié el criterio solicitado en el
acuerdo 016-008-2018 y concluyd que:

.

4. CONCLUSIONES

De todo lo dicho y con fundamento en la normativa legal y reglamentaria citada, considerando ademas los
antecedentes jurisprudenciales y la jurisprudencia administrativa desarrollada por la Procuraduria General de
fa Republica en relacién con los temas aqui estudiados, arribamos a las sigiientes conelusiones:

4.1. Sobre la posibilidad para delegar la firma de aclos y conlralos administrativos.

4.1.1. De conformidad con los numerales 92 de la Ley 6227 y 106 de la Ley 8131, es posible la
defegacicn para la firma de acltos administrativos, incluyendo la firma de contratos
administrativos.

4.1.2, Cuando se delegue la firma de un determinado tipo de acios, debera contar con norma de
rango reglamentario gue regule lo referente a la delegacion de firma de actos y contralos
administralivos.

4.1.3. Cuando se delegue la firma para un acto en concreto, bastard con el acto que lo disponga
comunicado mediante simple oficio.

4.2.  Sobre la potestad reglamentaria y de auto organizacion administrativa de la SUTEL sobre en materia
de contratacién administrativa.

4.2.1. La Ley 7494 es norma especial en materia de contratacién administrativa.

4.2.2. Todo lo referente a la actividad contractual de la SUTEL debera estar sujeta a la Ley 7494 y
‘st reglamentio.

4.2.3. De conformidad con ef arficulo 103 de fa Ley 7494 se concede a la SUTEL potestad
reglamentaria de auto organizacion administrativa en lo que requiera para el mejor
desemperio de las aclividades propias de la contratacion administrativa.

4.2.4. De conformidad con los numerates 73 de la Ley 7593; fos artfculos 62 y 103 de la Ley 6227
y los articulos 1y 109 de la Ley 7494, el Consejo de la SUTEL podré designar al organo al
que le corresponderd el ejercicio de fa actividad contractual.

4.2.5. Esa designacion deberd darse via reglamento de organizacion y servicio.
43 (.)7

5. Que mediante acuerdo 010-087-2018 alcanzado en sesion ordinaria 087-2018 celebrada el dia 19 de
diciembre del 2018, el Consejo de la SUTEL emitié la resolucion RCS-411-2018, mediante la cual
dispuso:

...

1. Para efectos de resolver el presente asunio, este érgano decisor acoge parcialmente el criterio juridico
10085-SUTEL-UJ-2018, mediante el cual la Unidad Juridica atiende el acuerdo 01 6-009-2018 y a partir del
cual concluye que la SUTEL estd autorizada para delegar fa suscripcion de acfos y conlratos, asi de
conformidad y en los términos del artfculo 92 de la Ley 6227 y 106 de ta Ley 8131, que cuenta con potestad
reglamentaria de autoorganizacion administrativa en lo que se requiera para &l mejor desempefio de las
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actividades propias de la confratacion administrativa, asf de conformidad con el articulo 109 de la Ley 7494,
que podrd designar al drgano u 6rganos a los que les corresponderda el ejercicio de fa actividad contractual,
asf de conformidad con el articulo 73 de la Ley 7593, 62de Ja Ley 6227y 1y 109 de la Ley 7494, que esla
designacion debera hacerse en ejercicio de fa potestad reglamentaria de aulo organizacién administrativa
de conformidad con los articulos 109 de la Ley 7494 y 103 de la Ley 6227.

2 A la fecha se encuentra vigente fa circular 004-2012 gue dicté la instriccion con cardcter general, dirigida a
los funcionarias de la SUTEL y mediante la cual se establece ef procedimiento internc para la adquisicion de
bienes y servicios de la SUTEL.

3. Que los antecedentes de la circutar 004-2012 no permiten afirmar gue Ia circular 004-2012 haya sido diclada
siguiendo el trémite necesario para el dictado de normas de alcance general, de conformidad con fo que al
respecio disponen la Ley 6227 y la Ley 7593.

4. Que lo pracedente es revocar la circular 004-2012 sobre el procedimiente intemno para fa adguisicion de
bienes y setvicios de la SUTEL.

5. Que hasta tanto no se cuente con un reglamento debidamente formulado, todos los procedimientos de
contratacién adminisirativa institucional serdn instruidos per el Consejo de fa SUTEL y con el apoyo de la
proveeduria institucional, asi de conformidad con la Ley 7494, su reglamento, y el Reglamerito interno de
organjzacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus drganos
desconcentrados.

6. Que el equipo de trabajo designado mediante acuerdo 004-060-2016 ests elaborando una propussta de
reglamento de contratacion administrativa de la SUTEL.

7. Que mediante acuerdo 009-009-2019 alcanzado en sesion ordinaria 009-2019 celebrada el dia 30 de enero
del 2019, el Consejo de la SUTEL emitié ta resolucion RCS-411-2018, mediante la cual dispuso;

,

2. ”Solfcr'tar al grupo de frabajo que ajuste el texto propuesta con base en las observaciones recibidas en
esta seslon y que prepare los insumos a los que se refiere ol Considerando 3 de este acuerdo.

3. Designar al Director General de Operaciones, sefior Eduardo Arias Cabalceta, para que lidere el grupo
de trabajo v convogue a una sesion de trabajo con los Miembros del Consejo, en donde se exponga
los insumos soficitados en esta oportunidad. {.. )"

CONSIDERANDO

l. Que el articulo 108 de la Ley de Contratacion Administrativa dispone que:
“Ef Pader Ejecutivo reglamentard esta Ley, dentro de los tres meses siguientes a su publicacion.

Cada uno de fos érganos o entes sujetos a la presente Ley podri emitir los reglamentos
complementarios, que se necesiten para el mejor desempefio de Jas acfividades propias de la
contratacién administrativa. '

La reglamentacion efeculiva, en materia de requisitos previos, garantias, prohibiciones, sanciones y rectrsos,
estard fusra del alcance regulatorio de los entes stjetos a esta Ley. Para tales efectos, deberan acogerse
plenamente al Reglamento que, acerca de esas materias, promulgue el Poder Ejecutivo”

il. Que asimismo, el articulo 229 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa de forma clara
indica que “El méximo Jerarca de fa Institucion, podra delegar, la decision final a adoptar en los
procedimientos de contratacién administrativa, asl como la firma de!l pedido u orden de compra, lo
anterior, siguiendo al efecto las disposiciones del reglamento interno que se dicte al efecto; dicha
designacion debera recaer en un funcionario u organo técnico, quien deberd emitir sus actos con
estricto apego a la normativa de contratacion administrativa, para poder apartarse de dicho criterio,
deberan mediar razones técnicas de igual naturaleza. Dicha delegacién se llevard a cabo de
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conformidad con los alcances de la Ley de Contratacion Administrativa; Ley de la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y lo sefialado por ia Ley General de la
Administracién Publica”.

Que la propuesta del ‘Reglamento de Contratacion Administrativa de la Superintendencia de
Telecomunicaciones”, tiene como obijetivo agilizar los procesos de compras institucionales, al regular
las competencias y funciones de las dependencias internas de la SUTEL que participan en la aclividad
contractual.

Que via correo electronico del 06 de mayo del 2019, la sefiora Mariana Brenes, Jefe de la Unidad
Juridica, sefiala: (...} al tratarse la propuesta de reglamento de una mera organizacién interna y estar
dirigida a los 6rganos intemnos de la SUTEL sin relacion directa con los administrados en general o, en
particular, con los usuarios de los servicios (no impacta la esfera juridica de los administrados),
considero que no es necesario publicarlo en el Diario Oficial La Gaceta; basta con remitirlo a consulita
a todos los funcionarios de la SUTEL por el plazo de 10 dias habiles. Esto con base en los articulos
103 de la Ley 6227 y 109 de 1a 7494 ”

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley de Contratacion Administrativa, ley 7494 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de ia Administracidn Publica, ley 6227

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

“REGLAMENTO INTERNO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°- Objetivos. El presente reglamento tiene los siguientes objetivos: 1) Regufar las competencias y
funciones de las dependencias intemas de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que participan en
los procedimientos de adquisicion de bienes, obras y servicios dispuestos en la Ley de Contratacion
Administrafiva y su Reglamento. 2) Establecer las normas para regular el uso de la tarjeta de débito y crédito
institucional de la SUTEL, para realizar compras a proveedores seleccionados mediante el procedimiento de
contratacion administrativa.

Articulo 2°- Abreviaturas. Para los efectos de este Reglamento, se establecen las siguientes abreviaturas:

CGR: Contraloria General de la Republica.

LCA: Ley de Contratacion Administrativa, Ley 7494, publicada en el Alcance N° 20 a La Gaceta N°
110, de! 8 de junio de 1995 y sus reformas.

RIOF: Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado.

RLCA: Reglamento a la Ley de Confratacion Administrativa, publicado en La Gaceta N° 210 def 2 de
noviembre del 2006 y sus reformas.

PAQ: Plan Anual Operativo

PEI: Plan Estratégico insfitucional

POI: Plan Operaltivo Institucional.
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SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.

Articulo 3°-Términos y definiciones. Para los efectos de este Reglamento, se establecen los sigulentes
términos y definiciones:

1.

2.

10.

11.

12.
. Encargado de la custodia de [a tarjeta de débito o crédito: funcicnario que ha sido designado

14.

15.

18.
17.
18.
19.

20.

Area solicitante: Unidad dentro de la estructura organizacional de la SUTEL que gestiona ante la
Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, la adquisicion de un bien o servicio.

Administrador del Contrato: Funcionario designado para fiscalizar la correcta efecucion del
contrafo de acuerdo con el cartel v Ia normativa vinculante.

Acto final: Acto administrativo donde se selecciona el adjudicatario, una vez realizada la
admisibilidad y calificacién de las ofertas. En el acto final también se puede declarar el concurso
como desierto o infructuoso.

Admisibilidad: Acto administrativo en el cual se verifica que oferas cumplen con los aspectos
esenciales de las bases del concurso.

Capacitacién abierta: Modalidad de capacitacion que consiste en realizar una invitacion abierta al
ptiblico o a determinado sector técnico o profesional, para brindar capacitacion sobre determinado
tema de interés.

Cartel: Norma especifica de fa contratacion que contiene las condiciones generales, las
especificaciones técnicas, financieras, de cafidad y juridicas, para la adquisicion de bienes, obras y
SeIVvicios.

Comprobante de pago: Documento que emite el proveedor del bien o servicio, acreditando el pago
con la tarjeta de débito o crédifo institucional.

Contratacién directa por excepcién: Contrataciones que por su propia naturaleza se encuentran
excluidas de los procedimientos ordinarios de concurso, segtin lo establecido en la LCA y el RLCA.
Conirataciones directas autorizadas: Contrataciones que, por estar autorizadas por la CGR, se
excluyen de los procedimientos ordinarios de concurso, seguin lo establecido en la LCA y el RLCA.
Contratista: Persona fisica o juridica contratada por la SUTEL para el suministro de algdn bien,
servicio u obra.

Contrato administrativo: Documento formal que suscribe la SUTEL y el contratista, basados en un
acto de adjudicacién firme, en un procedimiento de contratacion administrativa, donde se definen los
deberes y obligaciones de las partes, y la forma de ejecucion contractual.

Decisién inicial: Acto administrativo que ordena el inicio del procedimiento de contratacion.

como tarjetahabiente.

Estudios de mercado: Ejercicio mediante el cual se identifican las posibifidades ofrecidas por el
mercado para la satisfaccion de las necesidades de bienes y servicios requeridos por la institucion,
con miras a determinar un valor referencial, Ia existencia de potenciales oferentes, determinacion de
factores de evaluacion y caracteristicas técnicas del objeto contractual, enfre otros aspectos.
Expediente administrativo; Legajo fisico o expediente electronico, que contiene fodas las
actuaciones, infernas y externas en el orden cronoldgico correspondiente a su presentacion y
relativas a un trémite de contratacion administrativa especffico.

Orden de compra: Documento que acredita los fondos presupuestarios necesarios para hacer
efectivo el pago de las erogaciones de una contratacion.

Plataforma de compras electronica: Sistema alectrénico mediante el cual se autormatizan tramitan,
gestionan y ejecutan las compras institucionales.

Programa de adquisiciones: Proyeccion de contrataciones de bienes, obras y servicios durante un
periodo presupuestario determinado, para satisfacer las necesidades de fa SUTEL.

Reemplazo por deterioro de la arjeta de débito: Sustitucion de la tarjeta original por concepio de
deterioro o que su banda magnética se haya descodificado.

Reserva Presupuestaria: Documento emitido por la Unidad de Finanzas para respaldar la reserva
de los fondos presupuestarios requeridos para la adquisicién de bienes y servicios, asi como el pago
de obligaciones previamente contraidas con tercercs.
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Articulo 4°. - Deber de planificar. Las Unidades de la SUTEL deben planificar sus procesos de adquisicion
de bienes y servicios en concordancia con sus planes estratégicos y operativos, con sujecién a Ia
disponibilidad presupuestaria de cada partida para el afio que corresponda y al cumplimiento de los requisitos
previos de la contratacion administrafiva.

Articulo 5° - Vinculacién con Estrategia Institucional. Las Unidades solicitantes deberan indicar de
manera expresa, en la decision inicial que presenten ante la Unidad de Proveeduria y Servicios Generafes,
el objetivo estratégico incluido como tal dentro del PEI aprobado por el Consejo de la SUTEL y la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, con que se relaciona su requerimiento de
compra de bienes o seivicios, asf como el momento en que se tiene proyectado su recepcion de conformidad
con el respectivo plan operativo, salvo que se trate de gastos o actividades operafivas en las que, por no
estar reflejadas en estos instrumentos de planificacion, se podré prescindir de esfe requisito.

Articulo 6°. — Estudio de mercado. Las Unidades solicitantes de procedimiento de contratacion seran los
responsables de ejecutar los estudios de mercado para determinar, en funcién de la calidad y oportunidad
del objelo contractual requerido, un precio referencial para la asignacion de los recursos financieros
proyectados para su adquisicion.

Articulo 7°- Preparacion del programa de adquisiciones: Para la preparacion del programa de
adquisiciones, el drea solicitante remitiré a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, una proyeccion
de sus necesidades de bienes, obras o servicios para el siguiente periodo presupuestario, a mas tardar en
los primeros cinco dias habiles del mes de enero de cada afio. Posleriormente la Unidad de Proveeduria y
Servicios Generales remitira fa informacion a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, quien
realizar la revision del consolidado de las proyecciones y valorarg su concordancia con el POl Una vez
realizadas las recomendaciones y aplicados los ajustes, la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control
Inferno las sometera a aprobacién del Consejo de fa SUTEL para su publicacién a més tardar el 31 de enero
de cada afio.

Articulo 8°- Adquisiciones menores por Caja Chica. La compra de bienes y servicios cuyo monto no
supere la cuantfa definida via reglamento para procedimientos por caja chica, podran ser tramitadas bajo esa
modalidad.

Para efectos de este articulo se autoriza a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, para agilizar los
tramites, que Adquiera estos bienes o servicios por medio de la modalidad de caja chica, solicitando una
anica cofizacién cuando el monto de lo requerido sea igual o menor a $1000,00. En eslos casos el proveedor
deberé presentar la factura y cuando la misma posea el recibido conforme se cancelard en efectivo, por
trasferencia electrénica o por cheque.

La solicitud de capacitaciones abiertas o similares no deberan solicitarse ni tramitarse su pago por medio de
1a Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, su adquisicion seré efectuada y aprobada por la Unidad de
Recursos Humanos, de conformidad con ef procedimiento definido para este tipo de servicios.

Articulo 9° — Disponibilidad Presupuestaria. Salvo autorizacion expresa de la Contraloria General de la
Republica, conforme a lo dispuesto por la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, para dar
inicio a un procedimiento de contratacion deberé contarse con los recursos presupuestarios suficientes, para
jo cual debersd anexarse a la solicitud de pedido fa "Reserva Presupuestaria” correspondiente. Sera
responsabitidad del Director General o del jerarca de fa dependencia solicitante garantizar el contenido
presupuestario requerido para hacer frenle a las erogaciones que se requieran en la contratacion.

En las contrataciones cuyo desarrollo se profongue por mas de un periodo presupuestario, ef Director General
o el jerarca de la unidad solicitante debera emilir un documento en que expresamente manifiesta que ha
tormado las previsiones necesarias para garantizar la cancelacion fotal y oportuna de las obligaciones que se
generen producto de la contratacion por tramitar, entendiendo en todos los casos que de incumplirse con la
obligacién de pago se le aplicaran las medidas correspondiente en su contra, todo segin lo dispone el articulo

9 del Reglamento a la Ley de Confratacién Administrativa.
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Articulo 10. Adquisicién de boletos aéreos. Para la compra de boletos aéreos la Unidad de Proveeduria
tramitaré todo el procedimiento de contratacién, considerando el itinerario de viaje dispuesto en el acuerdo
del Consejo de la SUTEL, asi como el Reglamento de gastos de viaje y de fransporte para funcionarios
publicos de la Contralorfa General de la Republica.

Para ef tramite deberd seguirse el procedimienfo establecido para contrataciones de escasa cuantia,
fimitando los plazos de forma tal que fa adjudicacion se ejecute el mismo dia en que se efectiia fa apertura
de ofertas en concordancia con la validez que tienen los boletos aereos.

Paralelamente fa Proveaeduria debe tramitar la pdliza de seguro de vigjeros para cubrir los gastos que se
generen en los casos de lesiones, enfermedad o muerte del funcionario, incluyendo en este Gltimo caso los
gastos derivados por el trasfado del cuerpo hasta Cosfa Rica.

Articulo 11°-Formalizacién contractual. En todos los casos se formalizara fa coniratacidn mediante la
plataforma de compras electrénica, incluyendo la indicacion expresa de que ef contratista y la SUTEL estaran
sujetos a cumplir todas las obligaciones establecidas en ef cartel, y en ausencia de disposicion expresa, se
sujetard a las disposiciones de fa LCA y el RLCA.

De manera temporal, hasta que se complete de forma satisfactoria la configuracion de la inferfase entre la
plataforma de compras electrénica SICOP y el Sistema de Informacion de la Actividad Contractual (SIAC) de
la Contraloria General de la Reptiblica se autoriza, para los procedimientos que por su naturaleza requieran
ol refrendo contralor, su formalizacion contractual mediante simple documento, debiendo en todos los casos
completar el procedimiento en SICOP de la manera prevista e incorporar el contralo elaborado y su respectivo
refrendo al sistema.

CAPITULO Il .
DE LAS UNIDADES CON COMPETENCIA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
ADMINISTRATIVA

Articulo 12°- Comisién de Recomendacién de Adjudicaciones. Serd fa encargada de analizar y aprobar
{a propuesta de recomendacién para las licitaciones publicas cuyo monto supere los ¢350.000.060.00.

Estard integrada por ¢l Jefe de fa Unidad de Proveeduria, quien convocard y presidira, la persona encargada
de la revision técnica de las ofertas, el asesor legal designado por la Unidad Juridica, el Director General
solicitante v, el Director General de Operaciones, todos con voz y voto. Asimismo. Adicionalmente podra
convocarse por acuerdo de esta Comision a las personas que considere pertinente, los que participaran con
voz, pero sin voto. Para poder sesionar sera necesaria la presencia de la fotalidad de sus miembros titulares
o sus representantes oficialmente designados.

Las recomendaciones que emita esta Comisién se fundamentarén en fos informes técnico y jurldico rendidos
durante la tramitacion del procedimiento de contratacién, asf como en el que deberan respetar los parémetros
suministrados por el cartel y, de manera especial, el sistema de comparacién y evaluacion de ofertas
aplicado.

Las recomendaciones que emita esta Comisién por su naturaleza asesora no seran vinculantes para el
6rgano compelente para adjudicar; sin embargo, para apartarse de estas debera fundamentar ampliamente
las razones por las que no la acepta, asumiendo en tal caso total y plena responsabilidad de dicho acto.

Articulo 13°- Competencias de fas Unidades: Las aprobaciones requeridas durante las diferentes etapas
de los procedimientos de contratacion administrafiva deberan efectuarse segun la siguiente disposicion:

1. Decisién Inicial. Por los Directores Generales. En el caso de las Unidades adscritas al Consejo de

Ja SUTEL, le corresponderé al Director General de Operaciones. En caso de bholetos aérecs deberé
ser efectuada por la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales.
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2,

Cartel de Contratacion. Por la jefatura de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales junfo con
ol funcionario designado como administrador del contrato para ef procedimiento que se promueve.

3. Acto de Final (adjudicacién, declaratoria de desierto o infructuoso)

a. El Consejo de la SUTEL. En licitaciones publicas y, en las y, contrataciones directas por via

excepcion cuando alcancen el monto de una licitacion ptblica.

. Los Directores Generales. En las licitaciones abreviadas, en fas contrataciones directas de escasa

cuantfa y en las contrataciones directas via excepcion cuando alcancen el monto de una licitacion
abreviada. Para los procedimientos de este tipo requeridos por las unidades del Consejo de la
SUTEL fe correspondera al Director General de Operaciones.

4. Firma de Contratos Generados.

a. La Presidencia del Consejo SUTEL. En licitaciones ptblicas y, en las conirafaciones directas via

excepeion cuando alcancen el monto de una licitacion publica.

Los Directores Generales. En las licitaciones abreviadas, en las conirataciones directas de escasa
cuantia y, en las contrataciones directas por via excepcion cuando alcancen el monto de una
licitacion abreviada. Para los procedimientos de este tipo requeridos por las unidades del Consejo
de la SUTEL le corresponderé al Director General de Operaciones.

5. Otros actos administrativos.

Todos los actos administrativos, como resolucion contractual, rescisién de contratos, sanciones a empresas
y los que se generen de procedimientos de contratacién administrativa, que no se encuentren estipulados en
este reglamento interno, deberan ser emitidos y aprobados en el siguiente orden:

a. El Consejo de la SUTEL. En licitaciones publicas y, en fas y, conirataciones directas por via
excepcion cuando alcancen el monto de una licitacién ptblica.

b. Los Directores Generales. En las licitaciones abreviadas, en las contrataciones directas de escasa
cuantia y en las contrataciones directas via excepcion cuando alcancen el monfo de una licitacion
abreviada. Para los procedimientos requeridos por fas unidades del Consejo de la SUTEL le
corresponderéa al Director General de Operaciones.

Articulo 14°- De la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales. Corresponde a la Unidad de
Proveeduria y Servicios Generales la conduccion de los procedimientos de contratacion administrativa de Ia
SUTEL. Para ello, ademas de las funciones definidas en el RIOF, la Unidad tendré los siguientes deberes y

obligaciones:

1. En el primer mes de cada periodo presupuestario deberd consolidar v divulgar el respectivo
programa de adquisiciones.

2. Asesorar a lo inferno de fa SUTEL, sobre los trémites que deben ser cumplidos en relacién con los
distintos procedimientos de adquisicion de bienes, obras y servicios.

3. Afender consultas que la propia Administracion o lerceros formulen sobre el estado de algin
procedimiento.

4. Conducir los procedimientos de contratacion administrativa de la SUTEL.

5, Determinar el procedimienfo de contratacion administrativa que debe framitarse conforme lo
establecido por fa normativa vigente.

6. Determinar si proceden las decisiones iniciales, segun lo establecido en ef POI, ef plan anual de
adquisiciones y las justificaciones asociadas y de conformidad con fa normativa vigente.

7. Elaborar y aprobar con la participacién de las distintas unidades, técnicas, legales y financieras,
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10.
11.
. Convocar, conducir y levantar el acta de las audiencias previas al cartel, cuando el area solicitante
13.

14.

16.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23,

24,
 Coordinar con las Direcciones Generales los procesos de modificacion de contrafo, contrato

26.
27.

seglin corresponda, el respectivo cartel y encargarse de efectuar cualquier modificacion que se
considere necesaria.

Velar por que en los carteles de ficitacion y términos de referencia siempre se incluyan los
requerimientos técnicos y juridicos minimos.

Preparar y notificar, medianfe correo electronico, al Director General solicitante el cronograma
propuesto para el procedimiento de contratacion que se tramita, mismo que debe detallar las tareas
y los plazos dispuestos para cada una y, los responsables de su oportuna y adecuada ejecucion.
En caso de variaciones al cronograma deberé notificar esas modificaciones de manera inmediata al
Director General solicitante.

Elaborar y gestionar ante la CGR, cualquier soficitud de autorizacién o tramite que se requiera en
los procedimientos de adquisicion de bienes, obras y setvicios, en coordinacion con la Unidad
Solicitante y el Presidente del Consejo de la SUTEL.

Velar porque no se incurra en fragmentacion ilfcita en las contrataciones.

lo considere necesario para fortalecer el cartel definitivo.

Verificar que las contrataciones solicitadas por las dependencias estén incluidas en el Programa de
Adguisiciones divulgado.

Comunicar, mediante la plataforma de compras efectronicas, fas invitaciones a participar en los
concursos promovidos, las aclaraciones y modificaciones al cartel, y cualquier otra comunicacion
gue se requiera.

Verificar que las ofertas cumplan con los requisitos generales y determinar cudles contintian con la
fase de evaluacior. '

Remitir las ofertas recibidas para que las instanicias respectivas realicen la evaluacién técnica,
juridica y financiera.

Solicitar a los oferentes la correccién de aspectos subsanables o insustanciales en sus ofertas.
Cuando en un procedimiento de confratacion el monto de la oferta por adjudicar supere la
disponibilidad presupuestaria asignada, la Unidad de Praveeduria y Servicios Generales debera
requerir al solicitante un documento que demuestre el contenido presupuestario adicional y, que
acredite las razones que justifican esa diferencia para incorporarlas en la respectiva recomendacion
de adjudicacion.

Preparar la recomendacién para el acto final, esto con base en los insumos técnicos, financieros ¥
fegales que durante el proceso aporten los oferentes y las unidades involucradas y, en atencion a lo
qgue para estos efectos seflala fa normativa pertinente.

Tramitar of acto final def procedimiento para revision y aprobacion de la persona que corresponda
segtin los parametros definidos en este reglamento.

Coordinar y asignar los recursos de objecién, revocatoria y apelacion a la Direccion solicitante o a
la Direccion que adjudicé para que proceda con su tramitacion y emision de insumos para su
resolucion.

Realizar las gestiones necesarias para garantizar que en los contratos que se generen, se cancele
el importe correspondiente de especies fiscales, acordela cuantia del negocio y se presente la
garantia de cumplimiento respectiva.

Solicitar en los casos que considere necesario, la ejecucion provisional de la garantia de
cumplimiento.

Tramitar a soficitud def contratista la liberacion de las garantias de participacion y cumplimiento.

adicional, cobro de rmultas, recursos, resoluciones, rescisiones, efecuciones de garantias, procesos
sancionatorios (apercibimientos e inhabilitaciones), reclamos y cobros administrativos,
contrataciones irregulares, asi como nulidades absolutas, evidentes y manifiestas en materia de
contratacion administrativa.

Registrar en la plataforma de compras elactrénicas las inhabilifaciones y apercibimientos.

Velar por que el expediente administrativo de las contrataciones sea debidamente actualizado en
plataforma de compras electronicas, de manera que se garantice su integralidad. Quedan excluidos
del acceso ptiblico Jos documentos declarados confidenciales por la Administracién, debiendo en
estos casos mantenerlos dentro del expediente electronico de la contratacion, reservando su acceso
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para la Administracion y el oferente que los aporto.

28. Verificar en plataforma de compras electrénicas la efectiva y correcta notificacion a los contratistas
de los actos administrativos que sean dictados tanto por fa Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales, como por la unidad solicitante del proceso.

29. Emilir a solicitud de los contratistas fas certificaciones para acreditar la experiencia y calidad de los
bienes o servicios que hayan ofrecido a la SUTEL producto de procedimientos de contratacion
administrativa.

30. Una vez en firme el acto de adjudicacién y presentada la garantla de cumplimiento y especios
fiscales, en los casos que corresponda segin fa normativa pertinente, deberd tramitar en plataforma
de compras electronicas los respectivos contrafos, segtin la contratacion de que se trate.

31. Tramitar mediante plataforma de compras electronicas fa notificacion de los contratos y, las érdenes
de inicio requeridas.

32. Coordinar con ef Administrador del contrato y la Unidad de Finanzas de SUTEL fa atencion de las
soficitudes de reajustes de precios que presenten fos contratistas.

33. Tramitar la correspondiente péliza de seguros de viaje que cubra a cada una de las personas
autorizadas por el Consejo de la SUTEL para asistir a capacitaciones o representaciones en eventos
internacionales.

Articulo 15°- De la Unidad Juridica. Corresponde a la Unidad Juridica, ademés de las funciones
establecidas en ef RIOF, cumplir con los siguientes deberes y obligaciones:

1. Otorgar los refrendos internos de aquellas contrataciones gue, de conformidad con el Reglamento
sobre ef Refrendo de las Conirataciones de la Administracién Publica de la Contraloria General de
la Repiiblica, asi lo requieran.

2. Participar en las audiencias previas del cartel.

3. Brindar asesorfa, emitir criterios y atender consultas en materia de contratacion administrativa.

4 \

Colaborar en la confeccién de directrices internas necesarias para nofmar fa actividad de
contratacion administrativa.

Articulo 16°- De la Unidad solicitante - contraparte. Corresponde a la unidad solicitante, requerir fa
adquisicion de bienes, obras y servicios, y fungir como contraparte, en los procedimientos de contratacion.
Para ello, cuenta al menos con los siguientes deberes y obligaciones:

1. Establecer sus necesidades de adquisicion de obras, bienes y servicios para ol cumplimiento de sus
funciones, en fa materia de su competencia, lo cual debe ser concordante con lo aprobado en el POI.

2. Definir los objetivos, el plan de accion y la estimacion de recursos financieros requeridos anuaimernte,
para las confrataciones que le competen.

3. Realizar los estudios de mercado necesarios para concretar sus necesidades en la adquisicién de
bienes, obras y servicios que requieran, y valorar la procedencia de realizar la audiencia previa al
cartel,

4. Definir las especificaciones técnicas y caracteristicas que se requieran para la tramitacion def
procedimiento de contratacién administrativa.

5. Elaborar la solicitud de compra del procedimiento de contratacion respectiva, debidamente
justificada, motivada, que abarque la estimacion aciualizada del costo del objeto, asf como todos los
aspectos sefialados en el artfculo 8 del RLCA e indicar si requiere la tramitacion de audiencia previa
al cartel. En los casos de procedimientos por excepcién deberé aportar los estudios de razonabifidad
del monto, la justificacién para fundamentar fa excepcion y los proveedores recomendados.

6. Emitir recomendaciones de orden técnico sobre fos borradores de carteles que sean sometidos a su
revision por la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales.

7. Atender oportunamente las aclaraciones que se reciban sobre los términos de referencia indicados
en ol cartel, esto a solicitud y en coordinacion con la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales.

8. Rendir, dentro del plazo que fa Unidad de Proveeduria y Servicios Generales le seflale, los
dictamenes técnicos con respecto a la revision de ofertas, sefialando la procedencia o improcedencia
de las subsanaciones y fa admisibilidad de las ofertas. Asi como, solicitar a los oferentes, mediante
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la piataforma de compras electrénicas, la presentacion de las subsanaciones requeridas, fijando el
plazo para su recibo.

9. Brindar oportunamente a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, el criterio técnico gue le
sea solicitado, para la afencion de los recursos que se presenten en los procedimientos de
contratacion administrativa,

Articulo 17°- Del Administrador dei Contrato. Para cada procedimiento de contratacion, la unidad
solicitante deberd indicar el nombre y el puesto de los funcionarios designados como administradores del
contrato, uno litular y otro suplente, quienes tendran fas siguientes funciones y responsabilidades:

En los casos que corresponda, emitir y comunicar la orden de inicio al proveedor adjudicado.
Efectuar el recibido definitivo de los bienes, obras y servicios confratados

Coordinar con el contratisfa, los aspectos operalivos y funcionales durante la fase de ejecucion

contractual, en los procedimientos que se desempefia como contraparte.

Ser ef contacto oficial entre la SUTEL y el conlratista.

Remitir a fa Unidad de Proveedurfa y Servicios Generales, dentro del plazo establecido en el RLCA,

los documentos que se generen en el proceso de gjecucion contractual, para mantener actualizado

ol expediente administrativo. Todos los documentas que se generen de la contratacion deben ser

electronicos y constar con la firma electrénica respectiva, para que puedan ser remitidos via correo

electronico al expediente.

6. Verificar que las contrataciones a su cargo cuenten con la disponibifidad de contenido presupuestario
durante el periodo de la contratacion.

7. Fungir como contraparte institucional del contrafo, cuando asf sea dispuesto en el cartel o en los
términos de referencia, y velar por su correcta ejecucion. Para eflo, debera informar por escrito a la
Unidad de Proveeduria y Servicics Generales, sobre incumplimiento de las obligaciones
contractuales que se presenten y solicitar fa ejecucion provisional de la garantfa de cumplimiento,
clausulas penales, multas y sanciones, asi como las gestiones de préiroga de entrega de bienes,
obras y servicios, para fo cual debe rendir fa correspondiente recomendacion técnica.

8. Recibir y aprobar las facturas que los proveedores presenten por los bienes, obras o servicios
entregados y, tramitarlas ante fa Unidad de Proveeduria.

9. Coordinar el pago de las obras, bienes o servicios recibidos a satisfaccion con fa Unidad de
Proveeduria y Servicios Generales y la Unidad de Finanzas, y velar por que se realicen dentro def
periodo presupuestario correspondiente.

10. Determinar, fundamentar y solicitar oporfunamente ante of Director General de su drea y la Unidad
de Proveeduria la necesidad de ampliar, disminuir o modificar el objeto de la contratacion.

11. Supervisar que la confratacion, con sus respectivas ammpliaciones, no superg el limite méaximo
pravisto para el tipo de procedimiento del concurso.

12. Atender los aspectos técnicos relativos a las solicitudes de reajusies y revision de precios que
presenten los contratistas.

13. Gestionar oportunamente las prérrogas de los contratos o los requerimientos para generar un nuevo
procedimiento de contratacion, asi como la conveniencia de introducir modificaciones al contrato
cuando se requiera para su correcta ejecucion, a efecto de garantizar la continuidad de los servicios
y la efectiva satisfaccion de las necesidades institucionales.

14. Coordinar y gestionar la estimacion de los dafios y perjuicios para la ejecucién de la garantia de
participacion o cumplimiento y remitirsela a la Unidad de Proveeduria para el trémite que
corresponda.

15. Lievar el control de la vigencia de las garantias de cumplimiento, colaterafes o de funcionamiento.

16. Verificar que, tratandose de contratos en los que la empresa adjudicada requiera coniratacion de
personal, para el cumplimiento del objeto contractual, se cumplan las directrices emitidas por las
autoridades competentes, en relacion al cumplimiento de derechos laborales relativos al page de los
salarios minimos, riesgos de frabajo y demas disposiciones relativa a la seguridad social y
ocypacional de los frabajadores.

17. Cualquier otra responsabifidad que derive del contrato o del ordenamiento juridico.

bk wNR
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Articulo 18° De la Unidad de Finanzas. Corresponde a fa Unidad de Finanzas, ademés de las funciones
establecidas en el RIOF, realizar las siguientes funciones:

1. Reservar a pedido de la unidad solicitante, el contenido presupuestario para atender la erogacion
relacionada a los procedimientos de contratacion administrativa.

2. Firmar las reservas presupuestarias y las érdenes de compra que rospaidan la existencia def contenido
suficiente para cancelar las adquisiciones tramitadas por fa Unidad de Proveeduria,

3. Velar porque el presupuesto reservado se use efectivamente en el procedimiento de contratacion
administrativa, para el que fue reservado. .

4. Custodiar las garantias de participacion y cumplimiento rendidas, en los procedimientos de
contratacion administrativa previos a SICOP. Para eflo, llevaré un registro e informaréan a la Unidad de
Proveeduria y Servicios Generales la cercania del vencimiento def plazo para evitar que expireny para
que vele por su renovacién y actualizacion oportuna.

5. Tramitar a solicitud de fa Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, fa devolucion de las garantias
de participacion y cumplimiento.

6. Recibir las facturas de los bienes, obras y servicios provistos a la SUTEL y realizar todos los tramites
requeridos para su respectivo pago, incluyende fa incorporacion y aplicacién de estas en las
plataformas electronicas internas y externas correspondientes.

7. Tramitar y ejecutar todos los pagos respectivos a los proveedores de bienes, obras y servicios.

8. Realizary ejecutar a solicifud de fa Unidad de Proveeduriay Servicios Generales, el cobro de clausulas
penales y/o multas.

9. Efoctuar los calculos correspondientes a las solicitudes de reajustes de precios que presenten los
contratistas, en coordinacion con ef Administrador del Contrato y la Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales.

10. Realizar los estudios financieros requeridos por la Unidad solicitante y/o la Unidad de Proveedurfa y
Servicios Generales durante los procesos de contratacion adminisirativa.

CAPITULO I
USO DE LA TARJETA DE DEBITO Y CREDITO INSTITUCIONAL

_SECCION 1
DE LA EMISION Y USO DE LA TARJETA

Articulo 19°- Apertura de la cuenta de débito y crédito, emisién de tarjetas y suscripcién de péliza de
seguro. La Unidad de Finanzas gestionaré fa apertura de una cuenta corriente bancaria exclusiva para el
uso de fa tarjeta de débito y crédito, y solicitard la emision de las tarjetas correspondientes. Ademés, debera
suscribir una pdliza de seguros que cubra cualquier tipo de riesgo a los que se pueda ver expuesta una

cuenta bancaria y garantizar que la misma se mantenga vigente.

Articulo 20°- Mantenimiento de las tarjetas. La Unidad de Finanzas gestionard la renovacion, reemplazo
por deterioro o reposicién de la tarjeta cuando sea necesario para lo que deberd cubrir el costo de la comision
correspondiente; en caso de extravio por razones imputables al tarjetahabiente, éste sera el responsable de
cubrir ef costo de la reposicién. En caso de robo de la tarjeta, ef tarjetahabiente deberd de inmediato presentar
la denuncia respectiva ante la autoridad correspondiente, en cuyo caso el reemplazo seréd cublerto por la
Institucion.

Articulo 21°- Personal autorizado para el uso de la tarjeta. Los tarjetahabientes seran designados por el
Director General de Operaciones.

Articulo 22°- Uso de la tarjeta. Las tarjetas de débito y crédito, como medios de pago institucional, podran
ser ulilizadas para las erogaciones producto de las compras que estén relacionadas a procedimientos de
contratacién administrativa, que tengan como particularidad que fa Unica forma de pago es mediante tarjeta
de débito o de crédito. La tarjeta otorgada a cada farjefahabiente es personal e intransferible. El
tarjetahabiente podrd realizar los pagos de las compras via internet o bien en los comercios que s6lo acepten

Péagina 123 de 150




sutelummmmans N 53463

SESION ORDINARIA 030-2019
16 de mayo del 2019

esta modalidad, Las compras podrén realizarse en moneda nacional o en délares de los Estados Unidos de
América. Una vez realizada la compra, el tarjetahabiente deberé adjuntar un comprobante de la transaccion
o del pago del bien o servicio que se adquirié, un dia habil posterior a la compra realizada, quedando a la
espera de la liquidacion definifiva una vez que se reciba formalmente el bien o servicio y la factura respectiva.
El pago de la tarjeta de crédito deberé cancefarse al contado, dentro de los plazos establecidos por el banco
emisor, para no permitir que se incurra en el pago de infereses; asimismo debera procurarse que la fecha de
pago y su liquidacién no superen el perfodo presupuestario en el que se gener? el gasto,

Articulo 23°- Custodia de Ia tarjeta. Las tarjetas seran entregadas al tarjetahabiente quien se encargara de
sy adecuada custodia.

Articulo 24°- Administracion de los fondos de la cuenta bancaria. Correspondera a la Unidad de
Finanzas, controlar el saldo de la cuenta bancaria que respalda la tarjeta de débito, fa cual se mantendra con
un minimo de dos mil dolares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América o su equivalenie en
colones. Asimismo, fa Unidad de Finanzas debera ‘monitorear la cuenta constanfemente y mantener el saldo
respectivo. La tarjeta de crédito deberé tener un limife de crédito no mayor a dos mil dblares, moneda de
curso legal de los Estados Unidos de América o su equivalente en colones,

Articulo 25°- Extravio, robo o hurto de Ia tarjeta. £n los casos de extravio, hurto o robo, el tarjetahabiente
debe comunicarlo inmediatamente al Banco emisor por las vias que la entidad bancaria ponga a su
disposicién. Una vez hecho el reporte al banco, debera informario de inmediato a la Unidad de Finanzas y al
Director General de Operaciones, indicandose el dfa y la hora del reporte.

Articulo 26°- Uso indebido de la tarjeta. Si se detecta un posible uso diferente al permitido en el articulo
19 de este reglamento, deberé informarlo de inmediato a la Direccién General de Operaciones, para que
eleve el informe respectivo ante ef Consejo de la SUTEL, a fin de que se tomen las medidas pertinentes.

Articulo 27°- Desactivar o bloguear la tarjeta. £n caso de que por algiin motivo el tarjetahabiente haga
uso indebido de fa tarjeta o deje de laborar, ya sea en forma permanente o temporal para fa SUTEL, la
Direccién General de Operaciones deber4 solicitar inmediatamente al Banco desactivar o bloquear la tarjeta
eleckronica, segiin sea el caso. '

SECCION Il ) _
DEL PROCEDIMIENTO PARA PAGO CON TARJETA DE DEBITO Y CREDITO

Articulo 28°- Traslado de fondos a la cuenta. Una vez autorizada la compra por medio del procedimiento
de contratacion administrativa, y de resultar el monto superior al saldo minimo establecido en el presente
reglamento, el tarjetahabiente solicitara al Director General de Operaciones que apruebe el giro de fos fondos
adicionales, por transferencia electronica. Para sllo debera adjuntar la orden de compra o el contrato
respectivo que resulte de la contratacion.

Articulo 29°- Transferencia de fondos. Una vez verificada la solicitud definida en sl articulo anterior, la
Direccién General de Qperaciones deberd realizar la transferencia de fondos en un plazo no mayor a dos
dias hébiles.

Articulo 30°- Page. Una vez auforizada la compra por medio del procedimiento de contratacion
administrativa, y verificado que la cuenta bancaria tenga el disponible para el pago corespondiente, el
tarjetahabiente procederd a realizar el pago.

Articulo 31°- Conciliacién de la cuenta. Es responsabifidad de la Unidad de Finanzas revisar al menos
mensualmente el estado de cuenta de la tarjeta y concifiar con los comprobantes de pago, asl como reportar
de inmediato al Director General de Operaciones cualquier anomalia, para que sea comunicada al Consejo
de la SUTEL y se tomen las medidas pertinentes.
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CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 32°- Normativa Supletoria. Para la atencion de sifuaciones no dispuestas en este Reglamento se
sujetaré a lo dispuesto enlaLCAy el RLCA, y a la normativa interna vigente de la SUTEL.

Articulo 33° Vigencia. Rige a partir de su publicacion.”

“REGLAMENTO PARA LA OPERACION DEL FONDO DE CAJA CHICA
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”

I.  DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente reglamento contiene las disposiciones que regiran la correcta administracion del
Fondo Fijo de Caja Chica de la Contraloria General de ia Republica.

ARTICULO 2.- El Fondo de Caja Chica es aquella suma de dinero fija con que cuenta fa SUTEL a su nombre,
ya sea en efectivo, 0 en una de sus cuentas cortientes en uno de los Bancos del Estado, para realizar gastos
menores en la adquisicion de bienes y servicios que tienen caracter de indispensable y urgente, asi como
adefanfo de vidticos, segn lo establecido en el presente Reglamento.

Se consideraran Gastos Menores indispensables y urgentes aquelfos que no excedan el monto maximao fijado
de conformidad con lo indicado en este Reglamento, que se requieren para cubrir una necesidad de manera
rapida, cuya solucién no puede esperar la dilacion en tiempo y trémites que requieren ofros reglamentos de
compra, y ademdas, que corresponden a la adquisicion de bienes y servicios que no se encuentren en el
Almacén de la Unidad de Proveedurfa y Servicios Generales, ya sea porgue no se ha flevado a cabo o estd
en proceso la correspondiente contratacion administrativa o porque su naturaleza impide conservarios en el
Almacén.

Entre los denominados Gastos Menores se consideran los gastos por viaticos, transportes y conexos, por
giras, tanto al interior como al exterior del pais y los gastos de representacion.

ARTICULO 3.- Para los efectos de este Reglamento, se definen los siguientes términos:

a) Anticipos: Dinero de caja chica, girado segtin el reglamento operativo establecido, para el pago de
las necesidades descritas en el articulo 6 delf presente reglamento.

b) Arqueo: Mecanismo de controf que se utiliza para comprobar que los documentos, valores y efectivo
contenidos en el Fondo de Caja Chica, correspondan al monto autorizado.

¢) Encargado de Caja Chica: Funcionario responsable del manejo, custodia y tramite de los Fondos de
Cafa Chica.

d) Factura: Titulo comercial con carécter de titulo ejecutivo conforme con fa Ley de Cobro Judicial, Ley
8624, la cual debe cumplir los requisitos dispuestos por la autoridad tributaria.

a) Fondo de Caja Chica: Es un fondo de efectivo para la compra de bienes y servicios, segin fo
establecido en el presente Reglamento.

b) Liquidacién de vale de Caja Chica: Es ef reembolso al Fondo de Caja Chica de los dineros sobrantes
y comprobantes de respalde producto de la compra de bienes, servicios y adelanto de viaticos.
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c)

d)

g

h}

Reglamento Operativo: Sucesion cronolégica y secuencial de las actividades técnicas oficialmente
establecidas, para garantizar el cumplimiento de la voluntad administrativa en cuanto a la gjecucion
de funciones, actividades o tareas especfificas.

Reintegro: Es el reembolso al Fondo de Caja Chica de los dineros erogados y ulilizados en la compra
de bienes, servicios y adelanto de vidticos, amparados en comprobantes.

Reintegros: Dinero de caja chica, que se gira al funcionario que cubrié con sus propios recursos
econdmicos, obligaciones que se originan en razon del desempefio de su cargo, y que son del inferés
institucional. Su trémite serd el mismo de un anticipo.

Requisicion de Bienes y Servicios: Documento exclusivo, con numeracion propia y consecutiva,
mediante el cual los funcionarios autorizados, solicitan bienes y servicios y autorizan su pago por
medio del Fondo de Caja Chica.

Sustituto: Es el funcionario que ejerce las funciones del puesto en forma oficial y provisional en
ausencia del titular, por vacaciones, permisos, efc.

Vale de Caja Chica: Documento temporal a utilizar en adelantos de dinero para la compra de algin
bien o servicio.

En lo sucesivo, dentro del texto del presente Reglamento, se entenderé lo siguiente:

i,
i
iii.
iv.
V.

vi.

Por Superintendencia de Telecomunicaciones: SUTEL

Por Direccién General De Operaciones: DGO de SUTEL

Por Area de Finanzas: Area de Finanzas de la DGO de Ja SUTEL.

Por Area de Proveeduria: Area de Proveeduria y Servicios Generales de la DGO de fa SUTEL

Por Area de Presupuesto: Area de Planificacion, Presupuesto y Control Interno de la DGO de la
SUTEL

Por Area de Recursos Humanos: Area de Recursos Humanos de la DGO de fa SUTEL

ARTICULO 4.- Por ser un instrumento financiero de fondo fijo, se requiere en todo momento, que el
encargado de su administracion tenga la suma total asignada, representada por uno o varios de los siguientes

conceptos:
a} Efectivo
b) Documentos originales: facturas, vales provisionales o definitivos, figuidaciones y otros documentos
aceptados.
¢} Reintegros en tramite.

ARTICULO 5.- Los funcionarios facuftados para autorizar erogaciones de dinero con base en una Requisicion
de Bienes y Servicios son:

Presidente del Consejo de fa SUTEL o su sustitufo;

Miembros titulares del Consejo de la SUTEL,;

Directores Generales de SUTEL;

Aquelios funcionarios que ef Consejo designen o autoricen a gjercer esla faculfad;

Los funcionarios facultados para variar el monto del Fondo de Caja Chica:

a)
b)

Presidente del Consejo de la SUTEL o su sustitufo;
Miembros titulares del Consejo de la SUTEL

Para este efecto, se debera emitir formalmente la auforizacion de variacién en ef monto del Fondo de Caja
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Chica y st respectivo razonamiento, tal y como se indica en el articulo 9 de este Reglamento.

ARTICULO 6.- Toda solicitud de compra de bienes y servicios mediante fondo de caja chica debera ser
firmada por un profesional del Area de Presupuesto, como garante de que se cuenta con el contenido
presupuestario que permita la transaccion; cualquiera de fos sujetos del arficulo 5 como garante de fa
necesidad de adquirir el objeto solicitado y, el funcionario al que se le asigne la realizacion de la transaccion,
como recepfor de [os recursos.

ARTICULO 7.- Si por alguna razén, aiguno de los funcionarios facultados para autorizar erogaciones de
dinero indicados en el articulo 5, debe delegar temporalmente o en forma definitiva la funcion de aprobacion
de soficitudes de recursos de Caja Chica en otro funcionario, debe comunicario por escrito al Director de
Operaciones para que sea consignado en fos registros que flevara el encargado de la Administracion del
Fondo de Caja Chica.

ARTICULO 8.- Todas las erogaciones que se realicen por medio de los recursos del Fondo de Caja Chica
deben estar respaldadas contra una facfura comercial confeccionada segun jo establecido en la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento.

ARTICULO 9.- La ampliacién del Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de Telecomunicaciones sera
determinada por medio de un acuerdo razonado del Consejo de esta Superintendencia y debe ser
consecuente con el Plan de inversiones de la Superintendencia, ademas debe ser respaldada con un estudio
técnico de necesidades que justifique el aumento, 0 bien, la creacion de una nueva caja auxifiar.

ARTICULO 10.- Se podrén utifizar recursos del Fondo de Caja Chica para cubrir servicios y gastos de vigje
Y transportes y conexos, por giras, tanto al interior como al exterior del pais y los gastos de representacion.

i CONTROL DEL FONDO DE CAJA CHICA

ARTICULO 11.- La administracion del Fondo de Caja Chica de la SUTEL estara asignada a un funcionario
del Area de Finanzas de la Direccioén General de Operaciones y las Cajas Chicas Auxiliares estaran
asignadas a los funcionarios subordinados al Consejo de fa SUTEL que éste designe, pero en lo que
corresponde a su operacion administrativa, gozarén de independencia funcional y estardn subordinados a
este Reglamento y a las disposiciones técnicas que instruya ef encargado del Fondo y/o el Director de
Operaciones, quienies seréan los responsables de la correcta operacion de este Fondo, ante el Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 12.- Los encargados de administrar el Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares estaran
sujefos a arqueos del Profesional Jefe del Area de Finanzas o al funcionario que designa el Director General
de Operaciones, asi como de cualquier ente contralor o supervisor de la materia sea interno o externo a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en este ultimo supuesto previa autorizacion del Presidente del
Consejo. Los encargados estaran obligados a brindar la informagion y prestar la colaboracién que se requiera
para esfos efectos.

ARTICULO 13.- Ef Profesional Jefe del Area de Finanzas o el funcionario designado revisard, evaluara e
informaré al Director de Operaciones y al Presidente del Consejo sobre los resuftados de las liguidaciones
yo arqueos realizados al Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares de la Superintendencia de
Telecomunicaciones durante los diez dias naturales posteriores a su realizacion. La copia del instrumento
indicado, se archivara en un consecutivo bajo fa custodia def Profesional Jefe del Area Financiera.

ARTICULO 14.- Los arqueos al Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxifiares, se realizaran en forma
sorpresiva y sus encargados estarén en la obligacion de participar y colaborar en lo que se requiera para su
realizacion.

ARTICULO 15.- Los falfantes de dinero determinados en los arqueos de fos respectivos fondos, seran
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cubiertos de inmediato por el responsable directo de su mansjo.

ARTICULO 16.- Los sobrantes de dinero, resulfado de los arqueos, se depositaran en la cuenta corriente de
la SUTEL por las vias autorizadas por ef Area de Finanzas.

ARTICULO 17.- La Direccion General de Operaciones deberd establecer los controles necesarios para
asegurar el cumplimiento de lo establecido en e Reglamento a la Ley de Contratacion Administraliva, en
torno a la prohibicién de fraccionar compras. Asimismo, el Area de Proveeduria y Servicios Generales
realizard una deteccion de las necesidades en las compras de bienes y servicios, para la planificacion
correspondients.

ARTICULO 18.- Ef personal del Area de Finanzas y del Area de Proveeduria y Servicios Generales que
participe en el mansjo y administracion def Fondo, incluyendo las Cajas Chicas Auxiliares, debera rendir
garantia a favor de la SUTEL, por el desemperio de sus funciones, lo que se deberé realizar de conformidad
con lo establecido sobre la rendicion de cauciones en la Ley de Administracion Financiera y {a Ley de Controf
Inferno.

ARTICULO 19.- Los arqueos al Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares solo podrén realizarse en
presencia del encargado de su operacion.

ARTICULO 20.- Sin previo aviso, fa Auditoria Interna podré efectuar arqueos de la Caja Chica, e informar de
los resuftados al Presidente del Consejo o funcionario que lo sustituya. Una vez realizado el arqueo se debe
dejar constancia del mismo mediante un instrumento idéneo para dicho fin, el cual debe incluir las firmas de
todos los participantes en el proceso.

ARTICULO 21.- Los recursos del Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxifiares no seran utilizados para
cambiar cheques personales o para operaciones distintas a fos que sefiala la normativa vigente. Cualquier
violacion en este sentido implicara que el funcionario responsable sea objeto de un proceso administrativo
que podria implicar incluso su despido sin responsabilidad patronal.
. DEBERES ‘(RESPONSAB.'L!DADES EN EL. MANEJO DEL FONDO

ARTICULO 22.- La administracién de los recursos def Fondo de Caja Chica, estara bajo la responsabilidad
de la Jefatura del Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, como méxima autoridad de fa
Unidad, sin perjuicio de otros responsables que participen directamente en el manejo y administracion del
mismo y de las Cajas Chicas Auxiliares.

ARTICULO 23.- Para el correcto mansjo del Fondo de Caja Chica, el Area de Finanzas atendera a las
siguientes funciones:

a) Cusfodiar cuidadosamente las formulas de cheques, asf como los comprobantes y jusfificantes que
respalden el gasto, los cuales, deben ser referenciados claramente con el respectivo cheque.

b) Verificar que el concepto indicado en los comprobantes y justificantes guarden refacion directa con
el detalle del Pedido de compra por Fondo de Caja Chica.

¢) Llevar un registro auxitiar de fa cuenta corriente, sin borrones ni tachaduras.
d) Mantener un adecuado archivo de los documentos relacionados con la administracién def Fondo.

e) Establecer un expediente en donde se archive el presente reglamento y toda documentacion que se
refiera al mismo.

f)  Efectuar periédicamente arqueos al Fondo, minimo una vez al mes, sin perjuicio de los que realice
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la Auditoria Interna, de los cuales debe quedar evidencia debidamente firmada por la persona 0
personas que realizaron los arqueos y el visto bueno de la Jefatura de la Unidad de Administracion
Financiera.

Realizar conciliaciones mensuales de la cuenta corriente mediante la cual se maneja el Fondo, por
un funcionario independiente del manejo de ese.

Mantener un sistemna adecuado de control interno,

Elaborar informes del manejo del Fondo cuando la Jefatura de la Direccién General de Operaciones
o el Presidente del Consejo de fa SUTEL lo requiera.

Velar por e fiel cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

ARTICULO 24.- Es obligacion del responsable del Fondo de Caja Chica, velar porque se cumplan fas
siguientes normas:

a)

b)

d

e}

g}

hj

Registrar permanente y detalladamente la informacion sobre los movimientos de ingresos, egresos
y adelantos tramitados por el Fondo de Caja Chica. Los registros deben ser indelebles, no deben
observar borrones o tachaduras, y deben contener informacion suficiente para facilitar y promover
un adecuado control contable, financiero y administrativo.

Realizar una conciliacion mensual e implementar al menos un arqueo bimensual aleatorio a cada
Caja Auxiliar del Fondo. El encargado del Fondo de Caja Chica deberé diseftar un programa anual
de arqueos a las Cajas Auxiliares del Fondo y presentar sus resultados regularmente ante el Consejo
de la SUTEL durante las sesiones regulares que se realicen dentro de las dos semanas siguientes a
cada intervencion.

Autorizar los adelantos de las Cajas Auxiliares del Fondo, una vez que sean autorizadas por el
Consejo.

Revisar, aprobar o improbar fas facturas recibidas por concepto de liquidacion de adefantos del
Fondo.

Verificar que el gasto incurrido corresponda a la justificacion del adelanto otorgado y comunicar
inmediatamente al Director de Operaciones cualguier inconsistencia.

Comunicar formalmente al Director de Operaciones y al Presidente def Consejo, cuando no se
cumpla con las disposiciones de liquidacion de adelantos o cuando se presente alguna inconsistencia
en Jos documentos de respalda.

Realizar las liquidaciones revolutivas del Fondo y sus Cajas Auxiliares ante el Profesional Jefe del
Area de Finanzas o el funcionario que éste designe.

Cumplir, hacer cumplir y comunicar permanentemente sobre cambios en fa normativa que regula el
funcionamiento de los Fondos de Caja Chica.

El Encargado de las Cajas Chicas Auxiliares deberé cumplir en lo que corresponde, con fodas las
disposiciones aquf indicadas para el encargado del Fondo de Caja Chica.

ARTICULO 25.- Prohibiciones. Queda ferminantemente prohibido:

a)

El fraccionarmiento de compras, segtn lo dispuesto en ol articulo 13 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa,
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b} Girar cheques al portador.
IV. OPERACION DEL FONDO

ARTICULO 26.- El Fondo de Caja Chica de fa Superintendencia de Telecomunicaciones se implermentara de
la siguiente manera: La SUTEL mantendrd un Fondo de Caja Chica por un monto en efectivo equivalente
en colones a $3.000,00, para atender con eficiencia la compra de bienes y servicios y cualquier otra
emergencia que se presente. Dicho Fondo serd administrado por un encargado designado por la Direccién
General de Operaciones y se mantendra con sede en el Area de Finanzas de dicha Direccién. Los montos
asignados al Fondo se revisaran y actuafizaran cada afio.

ARTICULO 27.- El Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de Telecomunicaciones deberd regirse por
los limites de deserbolsos que establecera el Consejo de la SUTEL para la adquisicién de bienes y servicios,
conforme con lo establecido por la Contraloria General de la Reptblica. Cada afio ef Consejo de la SUTEL,
bajo la coordinacién de la Direccién General de Operaciones, definird el monto maximo para cada compra
por medio de Caja Chica. Para el presente afio ser4 la suma de US$1.600,00 o su equivalente en colones,
aunque se permite que mediante autorizacion especial del Presidente del Consejo, miembros del Consejo ¢
de los Directores de las Direcciones Generales de fa SUTEL, se realicen como méximo compras de hasta el
50% adicional del monto autorizado. En caso de no actualizarse el monto en un afio, regira el monio anterior
vigente, hasta su modificacion.

ARTICULO 28.- Los desembolsos que se realicen con ef Fondo deberan contar con el correspondiente
contenido presupuestario y se respaldaran con el justificante o comprobante originales. Para la compra de
bienes y servicios, la existencia def contenido presupuestario debe ser verificada por el Area de Planificacion,
Presupuesto y Control interno. Lo anterior, sin menoscabo de la responsabilidad de fas unidades solicitantes
de los tramites.

ARTICULO 29.- Cuando por las caracteristicas del gasto, este no pueda respaldarss inmediatamente por el
correspondiente justificante, el Area de Proveeduria y Servicios Generales debera preparar un comprobante
interno debidamente disefiado para tales efectos, hasta tanto el funcionario que realiza la gestion no presente
el justificante externo.

ARTICULO 30.- Requisitos de una factura comercial, tiquete de caja o comprobante para su cancelacion:

a) Los justificantes que respaldan la adquisicion de mercaderia deberan ser confeccionados por la
respectiva casa comercial, en original, a nombre de la Superintendencia de Telecomunicaciones o
SUTEL, limpios de borranes, tachaduras ni alteraciones que hagan dudar de su autenticidad o de la
informacion que consigna, y con indicacion clara del bien o servicio adgquirido, de la fecha de
adquisicion y de su valor, ademas, deberan cumplir con los requisitos establecidos por fa Direccion
General de Tributacién. En las facturas no se debe utilizar como descripcion fa palabra varios, el
detalle debe ser suficiente para s justificacion y clasfficacion.

b) Para los casos de un tiquete de caja u otro tipo de comprobante que sustituya a la factura, éstos
deberan cumplir con los requisitos establecidos por la Direccion General de Tributacion (Tiquete o
cinta de caja con el ndmero de cédula juridica).

¢) Traer sello de cancelacion, firma y namero de cédula fisica o juridica de la casa comercial proveedora
en caso de que la factura no tenga membrete.

d) En toda factura, tiquete o comprobante se debe incluir la recepcion a conformidad de los bienes y
servicios, para tales efectos se indicard la unidad a la que pertenece el funcionario, nombre del
funcionario, firma y fecha.

@) Toda factura, figuete o comprobante deberd indicar sélo bienes de la misma subpartida
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presupuestaria.

fi  En casos debidamente justificados, cuando fas facturas o comprobantes no presentan toda la
informacion defallada arriba, su pago procederé siempre que cuente con el visto buenc del
funcionario autorizado que corresponde.

ARTICULO 31.- A las facturas u ofros documentos relativos a la compra de bienes y servicios se le estamparéa
un sello que tenga la leyenda ‘pagado con cheque, efectivo o transferencia electrénica, ntimero y fecha de
pago”.

ARTICULO 32.- Toda compra por el Fondo de Caja Chica debera quedar respaldada por la factura comercial
debidamente emitida por el proveedor respectivo y el pedido de compra por Fondo de Caja Chica. Esfos
documentos son responsabhilidad del Area de Finanzas en cuanto a recibo, emision, registro, segin
corresponda.

V. DE LAS COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

ARTICULO 33.- Toda compra de bienes y servicios se hara por medio del Area de Proveeduria y Sertvicios
Generales de la institucion, lo cual se reafizaré conforme a Jos reglamentos para compras por este Fondo.

ARTICULO 34.- En afencion a las erogaciones auforizadas por el Fondo de Caja Chica para compras de
bienes y servicios, los funcionarios responsables y autorizados para efoctuar las solicitudes de compra, y los
funcionarios del Area de Proveeduria y Servicios Generales responsables de atender dicha solicitud, deberan
observar los siguientes requisitos, sin petjuicio de ofros establecidos en la normativa vigente sobre la materia:

a} Los funcionarios responsables en la unidad que efectia la solicitud de adquisicion deberén justificar
ia necesidad y la razén por la que se requiere realizar la compra por el Fondo de Caja Chica, la cual
se deberd hacer en la requisicitn respectiva o por medio de un correo electrénico dirigido al Area de
Proveeduria y Servicios Generales por parte del superior jerdrquico responsable de auforizar la
soficitud de compra.

b} Elresponsable dél Area de Proveeduria y Servicio Generales debe verificar y evaluar la procedencia
de la justificacion de la necesidad de la compra.

¢) Los funcionarios del Area de Proveeduria y Servicios Generales, responsables de alender la solicifud
de compra, deben verificar que el bien o el servicio solicitado corresponda a las subpartidas
presuptiestadas y aultorizadas para realizar erogaciones por ef Fondo.

d) Los funcionarios del Area de Proveeduria y Seivicios Generales, responsables de tramitar la compra,

deben solicitar al menos tres cotizaciones sin impuestos def bien o servicio a comprar, cuando el
valor del mismo sea superior a los $1.000 0 su equivalente en colones.

e) ElArea de Proveeduria y Servicios Generales debe velar por que el tramite de compra de un bien o
servicio, se realice de conformidad con lo establecido por el Reglamento a la Ley de Confratacién
Administrativa para las adquisiciones con Fondos de Caja Chica y compras por Escasa Cuantia.

f)  Excepcionalmente y con la debida justificacion, el Area de Proveeduria y Servicios Generales podra
realizar el framite de compra, considerando solo un posible oferente.

ARTICULO 35.- Todo egreso para fa adquisicion de bienes y servicios a cubrir por el Fondo, se debera hacer
mediante el formutario denominado "Requisicion de Bienes y Servicios”, pre numerado en forma consecutiva
por el Area de Proveeduria y Servicios Generales, en el cual se detalflara la fecha, el area solicitante, bien o
servicio por adquirir, justificacion, nombre y firma del funcionario solicitante, firma def funcionario auforizado
para tal efecto y la asignacion del contenido presupuestario. Como requisito para ser ramitado, el formulario
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de Requisicion de Bienes y Servicios debe llevar sello y firma del funcionario encargado de asignar el
contenido presupuestario.

VI. DEL REGLAMENTO DE PAGO

ARTICULO 36.- Todos los desembolsos que se hagan mediante ef Fondo, deberan efectuarse por medio de
efectivo, cheque, transferencias electrénicas de fondos, en el tanto que se disponga por parte de la institucién
y el correspondiente banco en el que se mantenga cuenta corriente, de un sistema de informacion
computadorizado que gararntice Ia adecuada funcionalidad y seguridad, u otros medios de pago que autorice
el Presidente def Consejo o alguno de los miembros del Consejo.

ARTICULO 37.- En ol caso de que el pago se realice por medio de cheque, se deberé ufilizar ef cheque
comprobante, debidamente prenumerado.

ARTICULO 38.- Los cheques girados confra la cuenta corriente de la SUTEL, tendran las firmas
mancomunadas de los funcionarios que se encuentren autorizados para firmar en la correspondiente cuenta
corriente de acuerdo a los grupos de firmas autorizados ante ef banco respectivo. En caso de que los pagos
se realicen mediante transferencias electronicas u otros medios, &stos deberan tener las aprobaciones de
los funcionarios antes sefialados.

ARTICULO 39.- Los cheques girados conlra la cuenta bancaria de la SUTEL se harén a nombre de fa
parsona fisica o juridica beneficiaria del pago, igualmente, en el caso de que los pagos se realicen mediante
transferencias elecirénicas u ofros medios.

ARTICULO 40.- Los cheques de reintegro del efectivo del Fondo que funciona en el Area de Finanzas,
deberén emitirse a nombre del encargado del Fondo o en ausefcia de éste, a nombre del funcionario que lo
supla, o en su defecto a nombre del Profesional Jefe del Area de Finanzas.

VIl. LIQUIDACION DE ANTICIPOS Y VALE DE CAJA CHICA

ARTICULO 41.- Todo adelanto de recursos del Fondo de Caja Chica deberd ser liquidado, mediante el
formulario que para tal efecto dispondra el Area de Finanzas y sera firmado por los funcionarios indicados en
el articulo 5 de este Reglamento.

ARTICULO 42.- Las facturas de cancefacion de bienes o servicios pagadas con recursos del Fondo de Caja
Chica deberan indicar en el dorso el nimero de vale de caja, la fecha del adelanto, la unidad solicitante, la
subpartida presupuestaria aplicada y el nombre del funcionario a quien se entrego el adelanto, asl como el
nombre y la firma del encargado del Fondo.

ARTICULO 43.- El encargado del Fondo de Caja Chica no entregaré vales de caja chica a nombre de un
funcionario, si tiene pendiente Ia liquidacién de uno anterior. No podréa extenderse méas de un vale a nombre
de un mismo funcionario en forma simultanea

ARTICULOQ 44.- Los adelantos para la compra de bienes y servicios no podran exceder el equivalente en
colones del 33% del Fondo de Caja Chica. En casos especiales, razonados y a critetio del Presidente del
Consejo © sus miembros fitulares, se auforizard la erogacion de sumas mayores, siempre y cuando no
excedan del 40% del Fondo. El adelanfo o compra por cada bien, grupo de bienies de mismo génerc o
servicio, no puede exceder el 40% del Fondo de Caja Chica.

ARTICULO 45.- Los adslantos en efectivo que se lramiten para la adquisicion de bienes o setvicios, deben
realizarse por medio del formulario "Vale de caja chica’, solicitado por el funcionario que realizara la
transaccion, con base en el formulario denominado, "Requisicion de Bienes y Servicios, segin consta en el
artfculo 29 de este Reglamento.

Pagina 132 de 150




Pl sute e NO 53472

SESION ORDINARIA 030-2019
16 de mayo del 2019

ARTICULO 46.- El vale se tramitaré formaimente con base en la Requisicién de Bienes y Servicios o Soficitud
de Anticipos debidamente auforizados, para lo cual debe cumplir corn:

a) Estar prenumerados y con niimero consecutivo

b)  Fecha.
c} Firma y nombre {con los dos apelfidos) y nimero de cédula del funcionario autorizado  para retirar
el adelanto.

d)  Firma del Coordinador del Area de Finanzas.

ej Firma del encargado (a) del Fondo.

f) Presentar Requisicion de Bienes y Servicios, 0 Solicitud de Anticipos.

fo]] Justificacién de fa compra del bien o servicio,

h} En of caso de adquisiciones por concepto de equipo, sistemas de computo o sus peiiféricos, se
requiere el visto bueno del coordinador del Area de Tecnologia de Informacion.

ARTICULO 47.- La compra de bienes y setvicios se tramitard por caja chica bajo la responsabilidad de los
funcionarios del Area de Proveeduria y Servicios Generales. Ese trdmite se realizaré solamente cuando en
la bodega no haya existencia del bien que se solicita, ademas que exista confenido en Ia partida
presupuestaria correspondiente, para lo cual debera contener el seflo y firma def Area de Planificacion,
Presupuesto y Control Infemno, como se indico anteriormente.

ARTICULO 48.- Los vales de caja chica deberén confeccionarse en original y copia. El original se mantendra
en of Area de Finanzas y servira de comprobante de pago; la copia se mantendrd como consecutiva. En el
caso de anulacion de vales, tanto el original como la copia se mantendran en el consecutivo,

ARTICULO 49.- Como caso excepcional, cuando alguna dependencia necesite disponible en efectivo por
varios dias dentro de una misma semana, para gastos por bienes y servicios continuos y similares, el
funcionario autorizado segtn lo dispuesto en el articulo 5, debe realizar la justificacién en la respectiva
Requisicién de Bienes y Servicios, asignar en la misma a un funcionario de su érea, para gestionar ef vale
de caja correspondiente y administrar los fondos conforme lo disponga la requisicion, hasta por la suma de
US$500,00 o su equivalente en colones, previa autorizacién de contenido presupuestario. La liquidacion
correspondiente debe efectuarse en la misma semana en que se solicita el adelanto.

Vill. DE LOS REINTEGROS
ARTICULO 50.- Los reintegros del Fondo se ajustaréan al siguiente tramite:

a) FElencargado del Fondo presentara al Profesional Jefe def Area de Finanzas o su suplents, el resumen
del reintegro confeccionado mediante el formulario “Estado de Caja Chica”, adjuntando los
comprobantes que lo amparan para su revisién.

b)  El Profesional Jefe del Area de Finanzas haré la revision de la sumatoria de facturas, comprobara que
fenga contenido presupuestario, que se encuentre a nombre de fa SUTEL, que cumpla con las
disposiciones fiscales, y que el bien o servicio se reciba conforme; y autorizard la emision del cheque
de reinfegro a nombre del encargado (a) del Fondo de Caja Chica. EI cheque y comprobantes de
respaldo seran remitidos a los funcionarios autorizados para firmar cheques y tramite siguiente.

ARTICULO 51.- Los reintegros def efectivo del Fondo de Caja Chica deberan ser realizados por ef encargado
del manejo de éste cuando el disponible llegue a un freinta por ciento (30%) del fondo fijo autorizado, con el
propésito de que le permita cumplir adecuadamente con la operacién del mismo, se deben emitir a nombre
del encargado del Fondo de Caja Chica.

ARTICULO 52.- Todo reintegro al Fondo de Caja Chica debers tramitarse mediante el documento

denominado “Resumen factura de reintegro al Fondo de Caja Chica”, con el defalle de las subpartidas
presupuestarias, centros de costos y los respectivos montos, a la cual se deberé adjuntar los justificantes de
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los gastos, lo cual servira de respaldo para confeccionar la reserva de recursos, en el caso de que ésta no
se haya abierto de forma previa, y el acuerdo de pago respectivo.

ARTICULO 53.- Cuando el encargado del manejo del Fondo considere necesario, podrd retener los
justificantes de pagos, en el plazo que considere indispensable no mayor de dos meses, ¢on el fin de
conformar un grupo de comprobantes del mismo objeto del gasto para proceder luego a su reintegro.

ARTICULO §4.- El tramite de reintegro de facturas de un periodo presupuestario anterfor con cargo al
presupuesto vigente, se podra efectuar sobre las reservas que se encuentren en el compromiso No
devengado que permite pagar facturas con cargo al presupuesto del afio siguiente, siempre y cuando existan
las reservas respectivas. Dicho tramite se debera realizar a més tardar, al 31 de enero de cada afio.

IX. DELAS SANCIONES

ARTICULO 55.- Los funcionarios o empleados infractores de las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento, se haran acreedores a las sanciones que comrespondan de conformidad con las leyes y
reglamentos vigentes en la materia.

ARTICULO 56.- Todo funcionario que haga uso def Fondo de Caja Chica, tiene por obligacién conocer 'y
cumplir el presenfe Reglamento. Su desacato y desobediencia se sancionara conforme las disposiciones del
THulo X, Régimen de Responsabilidad, de la Ley de la Administracién Financiera de la Republica y de
Presupuestos Publicos N° 8131.

ARTICULO 57.- Estarén sujetos a la misma clase de sanciones que se especifican en ef articulo anterior, los
funcionarios o jefaturas segin corresponda, que soliciten o autoricen vales sin justificacion.

X. DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 88.- El funcionamiento del Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de Telecomunicaciones
se sujetars, en lo que corresponda a las disposiciones contenidas en lo aplicable en la Ley de la
Administracién Financiera de la Reptblica y Presupuestos Publicos, N° 8131, de 18 de septiembre de 2001
y su Reglamento, N° 30058-H-MP-PLAN, de 19 de diciembre de 2001, y sus reformas; la Ley de Contratacion
Administrativa, N° 7494, de 2 de mayo de 1995 y su Reglamento, N° 33411-H, de 27 setiembre de 2006, y
sus reformas; el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Pablicos, emitido por la
Contraloria General de la Repiblica en Resolucion N° R-CO-1-2007 de 22 de enero de 2007 y sus reformas;
y toda la normativa vigente conexa.

ARTICULO 59.- Corresponde al Director General de Operaciones, implantar y verificar el cumplimiento, la
validez y la suficiencia def sistema de control intermno, asi como darle seguimiento y examinar regularmente
la operacién efectiva de las cajas chicas, sus registros, la custedia y el buen uso de los recurscs. Tal
disposicion la desarrollara con fundamento en el presente Reglamento y la Ley General de Control Interno.

ARTICULO 60.- Los funcionarios que participan en los procesos de/ Fondo, deberan rendir las garantias de
fidelidad respectivas, segtn lo disponga fa normativa interna de la Institucion, de conformidad con el articulo
13 de la Ley de la Administracién Financiera de la Reptiblica y Presupuestos Publicos N° 813 1.

ARTICULO 61.- El presente Reglamento seré distribuido a los funcionarios de fa SUTEL y con ese hecho se
presumird de conocimiento general por parte de fodos los funcionarios de esta Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 62.-Todo funcionario de esta Superintendencia que siendo usuario de fos recursos del Fondo de
Caja Chica de la SUTEL y/o sus Cajas Auxiliares que incumpla con cualquiera de las disposiciones aqui
descritas serd sometido a un proceso administrativo disciplinario y podréa ser sancionado de acuerdo a las
disposiciones de la normativa vigente.
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ARTICULO 64.- Correspondera velar por fa aplicacién de este Reglamento, a los funcionarios encargados
de realizar los tramites que se sefialan en el mismo, al Profesional Jefe del Area de Finanzas y al Director de
fa Direccién General de Operaciones.

ARTICULO 65.- Los aspectos no contemplados en este Reglamento se regiran por la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica, en lo que apligue a la SUTEL, la Ley Generaf de la Administracion
Publica, la Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento.
ARTICULO 66.- Rige a partir de su publicacion.
X1 PUBLICAR sl presente Reglamento en el diario oficial La Gaceta.
ACUERDO FIRME.- PUBLIQUESE”.-

. Dejar establecido que las observaciones que se lleven a cabo de dichas propuestas de Reglamento,

deberan ser remitidas a la siguiente direccion de correo electrénico: eduardo.arias@sutel.go.cf, en un
plazo maximo de 10 dias contados a partir de la notificacion de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.2 Informe de jornada ampliada para el funcionario Juan Pablo Solis Alvarado de la Direccién General
de FONATEL.

L a Presidencia somete a consideracion del Consejo ef informe referente a la solicitud de jornada ampliada
para el funcionario de la Direccion General de Fonatel Juan Pablo Solis Alvarado.

Al respecto, el sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta el oficio 03492-SUTEL-DGO-2018, de fecha 07 de
mayo de! 2019, conforme al cual exponen a los Miembros del Consejo el tema que les ocupa.

Procede a explicar la normativa aplicable, los antecedentes, el criterio de las jefaturas inmediatas y superior
sobre los motivos que justifican la solicitud de jornada ampliada de 40 a 48 horas del funcionario Juan Pablo
Solis Alvarado.

De igual forma expone la verificacién para optar por jornada ampliada por parte de la Unidad de Recursos
Humanos.

Concluye que la Unidad de Recursos Humanos, luego de verificar el cumplimiento de lo preceptuado en el
articulo 18 del “Reglamento Auténomo de fas Relaciones de Servicios entre la Auforidad Regutadora de los
Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios (RAS)", analizada la justificacion
presentada por la Direccion General de Fonatel, validado el perfil del funcionaric versus las tareas a
desarrollar, mismas que se contemplan como afines, se considera que por la naturaleza de las funciones y
la necesidad imperante que tiene la Superintendencia de Telecomunicaciones de cumplir con las actividades
que se requieren desarrollar, es normativamente procedente la solicitud planteada para ampliar la jornada
laboral del funcionario Juan Pablo Solis Alvarado, Especialista en Regulacion Profesional (estadistico), clase
profesional 5, plaza por servicios especiales con nombramiento hasta el 05/11/2019, en los términos y
justificaciones expuestas en el oficio 02367-SUTEL-DGF-2019, de 40 a 48 horas semanales, a partir de la
notificacién de lo resuelto por el Consejo de Sutel, y por el plazo de 4 meses.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.
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Seguidamente la Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion,
pregunta o advertencia referente a lo antes anotado e indican que no tienen ningéin comentario.

La Presidencia somete a votacion fa propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la explicacion
prindada por el sefior Eduardo Arias y el oficio 3492-SUTEL-DGO-2019 de fecha 07 de mayo del 20189, por
lo que los seffores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-030-2019

Dar por recibido el oficio 3492-SUTEL-DGO-2019 de fecha 07 de mayo del 2019, mediante el cual la
Direccién General de Operaciones presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe
referente a la solicitud de jornada ampliada para el funcionario de la Direccion General de Fonatel Juan
Pablo Solis.
Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-112-2019

«SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS A JUAN PABLO SOLIS ALVARADO”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00089-2018

RESULTANDO

Que el funcionario (a) Juan Pablo Solls Alvaradoe, cédula de identidad N° 111850359, es funcionario
(a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL)} y se desempefia como Especialista en
Regulacion Profesional de la Direccion General de Fonatel con un nombramiento por servicios
especiales hasta el 05/11/2019.

Que mediante oficio 2367-SUTEL-DGF-2019 notificado el 02 de abril del presente afio, el sefior Adrian
Mazon Villegas, Jéfatura inmediata y con visto bueno del sefior Humberto Pineda Villegas, Director
General de Fonatel, justifican el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

Que Ia Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-016-2019, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente para el pago de |a jornada ampliada,

Que en fecha 25 de abrit del 2019, mediante oficio 03492-SUTEL-DGO-2019, ia Unidad de Recursos
Humanos rindié informe de verificacién de cumplimiento de requisitos para la ampliacion de jornada
del funcionario Juan Pablo Soiis Alvarado.

CONSIDERANDO
Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario Juan Pablo Solis Alvarado.

Que de acuerdo con el "Formulario de Solicitud de Ampliacidn de Jornada”, donde se justifica la
ampliacién de jornada del funcionario Juan Pablo Solis Alvarado, en virtud de cumplir con el proceso
de:

a. Desarrollar el proyecto POl FP022018 “Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de
impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL", el cual tiene como objetivo
primordial: desarrollar un sistema de indicadores, como una herramienta de Inteligencia de
Negocios, que permita la captura, revision, procesamiento y presentacion de datos sobre la gestion
de los programas y proyectos financiados por el Fondo Nacional de Telecomunicacion, en apego
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al marco normativo, legal y regutatorio vigente y aplicable al FONATEL.

Cabe resaltar que la jornada ampliada es de forma temporal debido at nivel de complejidad de las
funciones que requieren ser atendidas.

Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del funcionario Juan
Pablo Solls Alvarado,

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, sus organos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio ptblico y el interés institucional
lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacién del jerarca superior administrativo
modificar temporalmente Ia jornada faboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahf que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el funcionario Juan Pablo Solis Alvarado.

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del funcionario
(a) y por tanto podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses.

VIIL. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la

jornada laboral acumuiativa semanal del funcionario Juan Pablo Solis Alvarado.

Que el funcionario Juan Pablo Solis Alvarado realizara la jornada ampliada en el horario de 7:00 am a
4:36 pm.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de 1a Ley de Informacion No Divulgada, N® 75678.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Ampliar 1a jornada laboral acumulativa del funcionaric Juan Pablo Solis Alvarado, de 40 a 48 horas

semanales, iniciando a partir a la notificacion de la presente resolucion y por & plazo de 4 meses.

En caso de que el funcionario no pueda iniciar su jornada ampliada segun la fecha indicada en el inciso
anterior, debera notificar a Recursos Humanos con copia a su jefatura, ias justificaciones
correspondientes y la fecha de inicio de esta.

. Notificar para lo que corresponda al seffor Juan Pablo Solis Alvarado, cédula de identidad 111850359,

funcionario de la Direccion General de Fonatel de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
y se desempefia como Especialista en Regulacion Profesional.

Natificar a la Jefatura inmediata y superior del funcionario sobre su obligacién de brindar un informe de
resultados al jerarca superior adminisirativo dentro del plazo ocho dias contados a partir del cese de la
jornada.

. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica

gue contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicién el cual debera interponerse en el
plazo de tres dlas contados a partir del dia siguiente a la nofificacion, el de revision, dentro de los plazos
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sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.3 Propuesta de autorizacion de jornada ampliada para el funcionario de la Unidad Juridica, Andrés
Castro Segura.

La Presidencia expone para consideracion del Consejo la propuesta de autorizacion de jornada ampliada
para el funcionario de la Unidad Juridica, Andrés Castro Segura.

Al respecto, el sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta el oficio 03869-SUTEL-DGO-2019, de fecha 08 de
mayo del 2019, conforme el cual exponen a los Miembros del Consejo el tema que les ocupa.

Procede a explicar la normativa aplicable, los antecedentes, el criterio de las jefaturas inmediatas y superior
sobre los motivos que justifican la solicitud de jornada ampliada de 40 a 48 horas del funcionario Andres
Castro Segura.

De igual forma expone la verificacion para optar por jornada ampliada por parte de la Unidad de Recursos
Humanos,

Concluye que la Unidad de Recursos Humanos, luego de verificar el cumplimiento de lo preceptuado en el
articulo 19 del “Reglamento Auténomo de las Relaciones de Setvicios entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios (RAS)", analizada la justificacion
presentada por la Direccion General de Fonatel, validado el perfil del funcionario versus las tareas a
desarrollar mismas que se contemplan como afines, se considera que por 1a naturaleza de las funcicnes y fa
necesidad imperante que tiene la Superintendencia de Telacomunicaciones de cumplir con las actividades
que se requieren desarrollar es normativamente procedente la solicitud planteada para ampliar la jornada
laboral del funcionario Andrés Castro Segura, Gestor Profesional en Asesoria Juridica, clase profesional 2,
plaza con nombramiente en propiedad, en los términos y justificaciones expuestas en el oficio 0161 7-SUTEL-
UJ-2019, de 40 a 48 horas semanales, a partir de la notificacion de lo resuelto por el Consejo de Sutel, y por
un periodo de 6 meses.

L.a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo gue indican que no.

Seguidamente la Presidencia consulta a los sefores Miembros del Consejo st tienen alguna observacion,
pregunta o advertencia referente a lo antes anotado e indican que no tienen ningun comentario.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se liene a la vista, con base en la explicacion

brindada por el sefior Eduardo Arias y el oficio 03869-SUTEL-DGO-2019 de fecha 08 de mayo del 2019, por

lo que los sefores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-030-2019

1. Dar por recibido el oficio 03869-SUTEL-DG0-2019 de fecha 07 de mayo del 2019, mediante el cual la
Direccién General de Operaciones presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe
referente a la solicitud de jornada ampliada para el funcionario de la Unidad Juridica Andrés Castro
Segura.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-113-2019

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABQRAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS A ANDRES CASTRO SEGURA”
EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00082-2019

Vi

Vil.

Viil.

IX.

RESULTANDO

Que el funcionario {a) Andrés Castro Segura, cédula de identidad N° 603180899, es funcionario (a) de
la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) vy se desempefia como Gestor Profesional en
Asesoria Juridica de fa Unidad Juridica con un nombramiento en propiedad.

Que mediante oficio 1817-SUTEL-UJ-2018, la sefiora Mariana Brenes Akerman, Jefatura inmediata
del funcionario, justifica el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

Que la Unidad de Finanzas, mediante constancia SUTEL-012-2019, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada por un perfodo de 6 meses.

Que en fecha 08 de mayo del 2018, mediante oficio 3869-SUTEL-DGO-2019, la Unidad de Recursos
Humanos rindié informe de verificacién de cumplimiento de requisites para la ampliacién de jornada
del funcicnarioc Andrés Castro Segura.

CONSIDERANDO
Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario Andres Castro Segura.

Que de acuerdo con el *Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada’, donde se justifica 1a
ampliacién de jornada del funcionario Andrés Castro Segura, en virtud de cumplir con el proceso de:

a. Creacién del Tesauro para el posterior andlisis y distribucion de cada una de las resoluciones
dictadas por el Consejo y las Direccion de la SUTEL, segin el tema o norma de estudio.

Cabe resaltar que a jornada ampliada es de forma temporal debido al nivel de complejidad de las
funciones que requieren ser atendidas.

Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del funcionario Andrés
Castro Segura.

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su organo desconcentrado, sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico v el interés institucional
lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo,
modificar temporaimente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comdn acuerdo entre la SUTEL y el funcionario Andrés Castro Segura.

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del funcionario
{a) y por tanto podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses,

Que, de conformidad con los anteriores resuliandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada labora!l acumulativa semanal del funcionario Andrés Castro Segura.

Que el funcionario Andrés Castro Segura realizara la jornada ampliada en el horario de 7:00 am a 4:36
pm.
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X. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL GONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del funcionario Andrés Castro Segura, de 40 a 48 horas
semanales, iniciando a partir del dia habil siguiente a la notificacién de la presente resolucién y por el
plazo de 6 meses.

2. En caso de que el funcionario no pueda iniciar su jornada ampliada segun la fecha indicada en el inciso
anterior, debera nofificar a Recursos Humanos con copia a su jefatura, las justificaciones
correspondientes y la fecha de inicio de esta.

3. Notificar para lo que corresponda al sefior Andrés Castiro Segura, cédula de identidad 603180899,
funcionaric de la Unidad Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como Gestor Profesional en Asesoria Juridica.

4. Notificar a la Jefatura inmediata y superior del funcionario sobre su obligacién de brindar un informe de
resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados & partir del cese de la
jornada.

5. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revisién,
‘dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.4 Propuesta de adjudicacién de la licitacion 2019CD-000013-0014300001.

Ingresa el funcionario Eduardo Castelién Ruiz, Encargado de la Unidad de Comunicacién, para
participar en el siguiente tema.

La Presidencia presenta para consideracion del Consejo el oficio 03519-SUTEL-DGO-2019, de fecha 26 de
abril del 2019, a través del cual ta Direccién General de Operaciones fraslada la propuesta de adjudicacion
de Ia licitacion 2019CD-000013-0014800001. Sefiala que el objetivo de ésta son las camparias de publicidad
y por esa razén los acompana también el funcionaric Castellon Ruiz.

Procede el sefior Arias Cabalceta a exponer el tema; sefiala que la contratacién es denominada “contratacion
de medios de comunicacion social para la realizacion de la campaiia de publicidad def sisterna de informacion
de precios para los servicios de telecomunicaciones”. Menciona que este procedimiento nace con la
intencién de contar con ofertas de medios de comunicacion para la divuigacion de campafias, conforme con
el estudio y la propuesta realizados para ese fin.

Agrega que se presentan en el oficio las ofertas recibidas, las cuales son 20 y se determina ademas que
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hubo dos lineas, la 4 y la 16 que resultaron infructuosas, por tanto, se tienen ofertas validas para 18 de las
Iineas ofertadas. SeRala que se analiza el contenido presupuestario que es vélido vy apropiado para poder
adjudicar las propuestas recibidas y se recomienda la adjudicacion cudl tal de las ofertas que se recibieron y
fueron validamente aceptadas.

E| sefior Gilbert Camacho Mora cede el uso de la palabra al funcionario Castellon Ruiz, para que expligue
las campafias que se van a realizar.

El funcionario Castellén Ruiz indica que ampliando o anteriormente dicho por el sefior Arias Cabalcefa, se
hizo un plan de medios que incluta a varios medios de comunicacion, se les hizo la invitacion para que
participaran en el CICOP; hubo dos de ellos que no ofertaron. Se verifico el cumplimiento de los términos de
referencia, y de seguido se escalé a la Direccion General de Operaciones con el fin de que realizaran las
acciones que les competen,

Sefiala que es importante mencionar que en febrero pasado se hizo una propuesta al Consejo sobre un
cronograma de publicaciones de la pauta publicitaria, pero ante la ausencia de un reglamento de
contratacién, no sera posible cumplir con dicho cronograma, por lo que habria que ajustarlo para empezar
un mes después de lo previsto, asi que considera importante dejarlo claro para gue los sefiores Miembros
del Consejo lo tengan como referencia y conozcan que no se esta cumpliendo con este plazo por esa
situacion.

E| sefior Gilbert Camache Mora indica que en el documento vienen varias lineas, para que el funcionario
Castellén Ruiz se pueda referir a ellas.

El funcionario Castellén Ruiz sefiala que esas cotizaciones corresponden a lo que se estableci6 en el plan
de medios que realiz6 la agencia de pubficidad, basado en términos meramente técnicos de porqué invertir
en algunos medios, ante la recomendacion de invertir en los 20 medios que estan en las 20 lineas gue
salieron a concurso y dos de ellas no participaron y las otras 18 siy es lo que hoy se trae al Consejo, para
que se conozca en qué se va a invertir ese dinero en cada uno de esos medios,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

£l sefior Walther Herrera Cantillo menciona que este tema corresponde a un proyecto continuado que
inicio en el 2018 sobre la campafia de "Mi comparador”. En esa oportunidad se contrataron los disefios, las
vallas publicifaras que se iban a hacer, las pautas y la Informacion gue iba a estar en los diferentes medios,
en conjunte con un plan de medios que se contraté en el 2018.

Agrega que el presente afio estd contemplado en el PAQO, pero esto es una etapa que esta incluida en la
contratacién de los medios, porque van a ser las mismas pautas, las mismas vallas y por eso es por lo que
s6lo se esta contratando el plan de medios, pero es una continuacion de un proyecto que viene del afio 2018.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que cada vez que se ven estos temas, le parece importante que el
informe que venga al Consejo sea completo y en este caso, no tiene las caracteristicas de la informacian
completa, o sea el informe presentado es sobre el Gitimo paso de toda |a historia, pero sin los antecedentes,
y por las caracteristicas de esta contratacion, los antecedentes debieron haberse incluido, tal es el caso de
temas cémo la ltima contratacién del 2018, quién aprobé el disefio y el contenido, de manera tal que se
expligue que la razén por la que se estd conociendo en el Consejo es por el tema estrictamente de la
limitacion reglamentaria y que el Consejo no avald o aprebé ninguna etapa anterior.

Pide a los sefiores Herrera Cantillo y Arias Cabalceta gue le aclaren si se verifico que todos los antecedentes
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cumplieran con los procedimientos de contratacién por parte de la Direccidon General de Mercados y la
Direccién General de Operaciones. Se requiere que quede documentado ante el Consejo y que conste en
actas que el sefior Arias Cabalceta reviso todo el expediente y verific que se cumplieran todos los aspectos
técnicos, juridicos y econdmicos correspondientes.

Finalmente, solicita al sefior Walther Herrera Cantillo que anexe al informe todos los antecedentes donde fa
Direcci6n a su cargo en su morento, aprob6 lo correspondiente a las etapas previas para que se entienda
qué es lo que se esta viendo en el Consejo y en el caso del funcionario Castellon Ruiz, la aclaracién de que
no se vio en sesidn del Consejo, sino que fue una remisién a los Miembros del Consejo, de forma tal que
cuando esto se tramite el expediente, tenga la totalidad de Ia informacion por la diferencia de procedimientos
que hay de la primera etapa a esta Ultima, precisamente por temas reglamentarios.

El sefior Walther Herrera Cantillo indica que con gusto le pueden dar la informacion del proceso de
contratacién que se ha seguido en este caso especifico y repite que es un tema continuado gue viene desde
el 2018 y viene al Consejo por la ausencia de un reglamento, por tanto es un proceso que viene continuado
del 2018, donde se hizo un plan de medios donde se ejecul6 en el 2018, siendo esto una continuacion de
mantener en &l publico a campafa de "M Comparadot”.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta manifiesta que efectivamente, dentro de la solicitud de contratacién en el
SICOP, una de las verificaciones que se efectta es que la propuesta que se esta presentando para contratar,
coincidia con el plan de medios que fue contratado mediante el procedimiento 18 CD 0008-14900001,que
fue el que generd como bien lo dice un Walther en el afio 2018 toda esta gestion de plan de medios, eso si
se verificé y en cuanto el presupuesto el CICOP les obliga a que haya presupuesto de lo contrario no podrian
continuar.

El funcionario Eduardo Castellén Ruiz agrega que es cotrecto lo que indica la sefiora Hannia Vega Barrantes
sobre que el Consejo no aprueba, en el sentido estricto de 1a palabra el tema.

Sefiala que cuando hablaba de! cficio 01 654-SUTEL-COM-2019, el cual se remitio el 25 de febrero del 2019,
donde se hace la propuesta de cronograma, se discutio a nivel en el Conseijo, v lo da por recibido, no es un
tema que se somete a votacion del Consejo, sino mas bien que se conocio, se propuso, se hablo deitema y
se dejo por conocido en ésos dias cerca del 25 de febrero del 2019.

A continuacitn, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.

Seguidamente la Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la explicacion brindada por el sefior Eduardo Arias Cabalceta y el oficio 3519-SUTEL-DGO-2019 de fecha
26 de abril del 2019, por lo gue los sefiores Miembros resueiven por unanimidad:

ACUERDO 023-030-2019
CONSIDERANDO:

L. Que mediante la contratacion directa nimero 2018CD-000018-001490001, denominada Contratacion
de una empresa para que realice los servicios de produccion y plan de medios para ser utilizados en
la campafia publicitaria que se llevard a cabo sobre el sisterna de informacién de precios para los
servicios de telecomunicaciones, la Direccién General de Mercados, adjudict a la empresa BB
Consultores Artavia, lo siguiente: -

Linea 01: Confeccion de un plan de medios para ser utilizado en la f:ampaﬁa publicitaria.
Linea 02: Realizacién de varios productos que seran utilizados en ia campafia publicitaria.

il.  Que la Direccién General de Mercados realizo un contrato adicional de ié contratacion directa nimero
2018CD-000018-001490001 a la empresa BB Consultores Artavia, a: través de SICOP para que
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V.

vi.

presentara un plan de medios para el afio 2019.

Que dicho plan de medios fue recibido por la Direccion General de Mercados y la Unidad de
Comunicacién, por lo tanto, con base en el mismo, se le solicité a ia Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales, que realizara una contratacién directa por excepcién para contratar los medios aprobados
en dicho plan, aplicando el articulo 139 def R.L.C.A, que cita...Objetos de naturaleza o circunstancia
concurrente incompatibles con el concurso. La Administracion, podra contratar de forma directa
los siguientes bienes o servicios que, por su nafuraleza o circunstancias concurrentes, no puede o no
conviene adquirirse por medio de un concurso, asf como los que habilite la Contraloria General de fa
Republica:

¢) Medios de comunicacion social: La contratacion directa de medios de comunicacion social para
la difusion de mensajes relacionados con la gestién institucional. En estos casos se debera realizar un
plan en el cual se definan las pautas generales a seguir para Ja seleccién de los medios, atendiendo
al publico meta, necesidades institucionales y costos.

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones a traves de la Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales, realiza la publicacién en el Sistema Integrado de Compras Electrénicas (SICOP) el 23 de
abril del 2019 de dicho proceso mediante la contratacion directa por excepcion nimero 2019CD-
000043-0014900001 denominada: Contratacion de medios de comunicacién social para realizar
la campafia publicitaria del sisterna de informacion de precios para los servicios de
telecomunicaciones.

Que para la presente contratacion se realizé una estimacion contractual por un monto total de ¢
174.200.000,00 segln lo estipulado en el plan de medios respectivo.

Que la apertura de ofertas se realizé el 25 de abril de 2019 con la concurrencia de los oferentes
siguientes:

Linea 1: Oferente: Televisora de Costa Rica Sociedad Anénima, cédula juridica 3- 101-006829, el cual cotizd
por un monto total de ¢ 39.588.380,00.

Linea 2: Oferente: Representaciones Televisivas Repretel Sociedad Anénima, cédula jurfdica 3-101-139097,
el cual cotizé por un monto total de ¢ 22.751.760,00.

Linea 3: Oferente: Sistema Nacional de Radio y Televisidn Sociedad Anénima, cédula juridica 3-101-347117,
el cual cotizd por un monto total de ¢ 17.438.300,00.

Linea 5: Oferente: Cabletica Sociedad Anénima, cédula juridica 3-101-747406, el cual cotizé por unt monto total
de ¢ 4.855.933,25

Linea 6: Oferente: Telecable Sociedad Andnima, cédula juridica 3-101-336262, el cual cotizé por un monto fotal
de ¢ 5.000.250,00.

Linea 7: Oferente: Central de Radios CDR Sociedad Andnima (Radio Exa), cédula juridica 3-101-359639, el
cual cotizé por un monto total de ¢ 5.181.615,00.

Linea 8: Oferente: Radio Rumbo Limitada, cédula juridica 3-102-010851, el cual cotizé por un monto total de ¢
4,994.400,00.

Linea 8 Oferente: Gentral de radios CDR Sociedad Anénima {Radio Disney), cédula jurldica 3-101-359639,
el cual cotizd por un monto total de ¢ 4.972.108,00.

Linea 10: Oferente: Central de Radios CDR Sociedad Anénima {Radio La Mejor), cédula juridica 3-10%-
350639, el cual cotizd por un monio total de ¢ 6.101.208,00.

Linea 11; Oferente: Deportes Unidos Sociedad Anénima, cédula juridica 3-101-:0168485, el cual cotizé por un
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monto total de ¢ 4.855.932,00.

Linea 12: Oferente: Cadenas de Emisoras Columbia Sociedad Andnima, cédula juridica 3-101-013528, el cual
cotizd por un monto total de ¢ 2.999.248.08.

Linea 13 Oferente: Grupo Nacién, cédula juridica 3-101-102844, el cual cotizé por un monto total de ¢
4.935.189,00.

Linea 14: Oferente: Radios Dos Sociedad Anénima, cédula juridica 3-101 -129489, el cual cotizd por ur monto

total de ¢ 4.998.920,00.

Linea 15: Oferente; Radiodifusora del Pacifico Limitada, cédula juridica 3-102-031100, el cual cotizd por un
monto tofal de ¢ 800.000,00.

Linga 17: Oferente: Temporalidades de la Iglesia catélica DiGcesis de Ciudad Quesada, cédula juridica 3-

101-1794086, el cual cotizd por un monto total de ¢ 800.000,00.

Linea 18: Oferente: Difusora Radiofénica Limonense Sociedad Anénima, cedula juridica 3-101-479403, i
cual cotizd por un monto total de ¢ 1.026.000,00.

1 fnea 19: Oferente: [IMC interamericana Medios de Comunicacién Sociedad Andnima, cédula juridica 3-101-
371132, el cual cotizé por un monto total de ¢ 18.913.392,00.

Linea 20: Oferente: Punto de Venta Comunicaciones Sociedad Anénima, cédula juridica 3-101-564292, el
cual cotizod por un monto total de ¢ 17.809.645,00,

Que mediante oficio 03852-SUTEL-DGO-2019 de fecha 07 de mayo de 2019, suscrito por el sefior
Eduardo Arias Cabalceta, director general de operaciones, se remitio al Consejo de la SUTEL la
recomendacién de adjudicacion de la contratacién indicada.

Que en el citado oficio se indica que los oferentes Televisora de Costa Rica Sociedad Anonima,
Representaciones Televisivas Repretel Sociedad Anonima, Sistema Naciona! de Radio y Television
Sociedad Andnima, Cabletica Sociedad An6nima, Telecable Socledad Andnima, Central de Radios
CDR Sociedad Anénima emisoras "Exa, Disney y La mejor’, Radio Rumbo Limitada, Deportes Unidos
Sociedad An6nima, Cadenas de Emisoras Columbia Sociedad Anénima, Grupo Nagcién, Radio Bos
Sociedad Anénima, Radiodifusora del Pacifico Limitada, Temporalidades de Ia lglesia catdlica Didcesis
de Ciudad Quesada, Difusora Radiofénica Limonense Sociedad AnGnima, lIMC Interamericana Medios
de Comunicacién Sociedad Anénima, Punto de Venta Comunicaciones Sociedad Andnima cumplen
con todos los requisitos establecidos en el cartel de la contratacion.

Que, una vez analizada la informacion remitida, este Consejo comparte en todos sus extremos lo
sefalado en el informe presentade mediante el oficio 03852-SUTEL-DG(-2019 en relacién con el
cumplimiento legal y técnico de las ofertas con respecto a lo estipulado en el cartel,

Que se cuenta con el contenido presupuestario para asumir esta contratacion, segun lo indicado en la
certificacion de presupuesto SUTEL-032-2018.

RESUELVE:
Dar por recibido y aprobar el oficio 03852-SUTEL-DGO-2019, de fecha 07 de mayo del 2019, mediante
el cual se hace del conocimiento del Consejo el resuitado de la evaluacion de las ofertas recibidas para
la contratacion indicada.
Disponer que las ofertas presentadas por parte de los oferentes Televisora de Costa Rica Sociedad

Anénima, Representaciones Televisivas Repretel Sociedad Anénima, Sistema Nacional de Radio y
Televisién Sociedad Anénima, Cabletica Sociedad Anénima, Telecable Sociedad Andnima, Central de
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Radios CDR Sociedad Anénima emisoras "Exa, Disney y La mejor”, Radio Rumbo Limitada, Deportes
Unidos Sociedad Anénima, Cadenas de Emisoras Columbia Sociedad Anonima, Grupo Nacidn, Radio
Dos Socledad Anénima, Radiodifusora del Pacifico Limitada, Temporalidades de la Iglesia catdlica
Di6cesis de Ciudad Quesada, Difusora Radiofénica Limonense Sociedad Andnima, HMC
interamericana Medios de Comunicacion Sociedad Andnima, Punto de Venta Comunicaciones
Sociedad Andnima cumplen desde la perspectiva técnica, juridica y financiera con todos los requisitos
cartelarios, por fo que resultan adjudicables para la presente confratacion.

Adjudicar la contratacion directa por excepcion nimero 2019CD-000013-0014900001 denominada;
Contratacion de medios de comunicacion social para realizar la campafia publicitaria del sistema de
informacion de precios para los servicios de telecomunicaciones, por un monto total de ¢
168.031,712,37, desglosado de la forma siguiente:

Linea 1: Oferente: Televisora de Costa Rica Sociedad Andnima, cédula juridica 3- 101-006829, el cual
cotizé por un monto total de ¢ 39.598.380,00.

Linea 2; Oferente: Representaciones Televisivas Repretel Sociedad Andnima, cédula jurldica 3-101-
139097, el cual colizé por un monto fotal de ¢ 22.751,760,00.

Linea 3 Oferente: Sistema Nacional de Radio y Televisién Sociedad Andénima, cédula juridica 3-101-
347117, el cual cotizé por un monto total de ¢ 17.438.300,00.

Linea 5: Oferente: Cabletica Sociedad Anénima, cédula juridica 3-101-7474086, el cual cotizd por un monto
fotal de ¢ 4.855.933,25

Linea & Oferente: Telecable Sociedad Andnima, cédula juridica 3-101-336262, el cual cotizé por un monto
total de ¢ 5.000.250,00.

Linea 7- Oferenta: Central de Radios CDR Sociedad Anénima (Radio Exa), céduia juridica 3-101-359639,
el cual cotizé por un monto total de ¢ 5.181.615,00.

Linea 8: Oferente: Radio Rumbo Limitada, cédula juridica 3-102-010851, el cual cotizé por un monto total
de ¢ 4.994.400,00.

Linea 9: Oferente: Central de radios CDR Sociedad Anénima (Radio Disney), cédula juridica 3-101-
359639, el cual cotiz6 por un monto total de ¢ 4.972.106,00.

Linea 10: Oferente: Central de Radios CDR Sociedad Anénima (Radio La Mejor), cédula juridica 3-101-
350639, el cual cotizé por un monto total de ¢ 6.101.208,00.

Linea 11; Oferente: Deportes Unidos Sociedad Anénima, cédula juridica 3-101-016845, el cual cotizé por
un monto total de ¢ 4.855.932,00.

Linea 12: Oferente: Cadenas de Emisoras Columbia Sociedad Anénima, cédula juridica 3-101-013528, el
cual cotizd por un monto total de ¢ 2.999.248.08.

Linea 13 Oferente: Grupo Nacidn, cédula juridica 3-101-102844, el cual cotiz6 por un monto total de ¢
4.935.189,00.

Linea 14: Oferente: Radios Dos Sociedad Anénima, cédula juridica 3-101-129489, el cual cotizé por un
monto total de ¢ 4.998.920,00.

Linea 15: Oferente: Radiodifusora del Pacifico Limitada, cédula jurldica 3-1 02-031100, el cual cotizd por
un monto fotal de ¢ 800.000,00.

Linea 17: Oferente: Temporalidades de la Iglesia catélica Dicesis de Ciudad Quesada, cédula juridica
3-101-179406, el cual cotizé por un monto total de ¢ 800.000,00.

Linea 18: Oferente; Difusora Radiofénica Limonense Sociedad Anénima, cédula juridica 3-101-479403,
el cual cotizé por un monto total de ¢ 1.026.000,00.
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Linea 19: Oferente: {IMC Interamericana Medios de Comunicacién Sociedad Andnima, cédula juridica 3-
101-371132, el cual cotizé por un monto total de ¢ 18.913.392,00.

Linea 20: Oferente: Punto de Venta Comunicaciones Sociedad Anénima, céduia juridica 3-101-564202,
el cual cotizd por un monto total de ¢ 17.809.645,00.

4. Que se cuenta con un plan de medios recibido por la Direccién General de Mercados y la Unidad de
Comunicacion, por fo tanto, se aprusba la adjudicacion de esta contratacién apiicando el 139 del
R.L.C.A, que cita...”Objetos de naturaleza o circunstancia concuirente incompatibles con el concurso.
La Adminisiracion, podré contratar de forma directa los siguientes bienes o servicios que, por su naturaleza ©
circunstancias concurrentes, no puede o no conviens adguirirse por medio de un coNGUrso, asi como los que
habilite fa Contralorfa General de la Republica:

¢} Medios de comunicacion soclal: La coniratacion directa de medios de comunicacion social para la difusién
de mensajes relacionados con la gestidn institucional. En estos casos se deberd realizar un plan en el cual se
definan las pautas generales a seguir para la sefeccion de los medios, atendiendo al publico meta, necesidades
instifucionales y costos.

5. Dedlarar infructuosas las lineas 4 y 18, ya que no se presentaron ofertas a dichas lingas.

6. Asignar a la Direccion General de Mercados y a la Unidad de Comunicacién para que, en conjunto con
los medios adiudicados, ajusten el plazo de ejecucion de la pauia publicitaria, debido a que la misma
no se logré iniciar el 1 de mayo como estaba estipulado.

7. Designar a la Presidencia del Consejo para que apruebe y suscriba todas las gestiones que le
corresponden en SICOP, como lo son la adjudicacién, el contrato, sus modificaciones y ampliaciones
y cualquier otro tramite que por su cargo requiera aprobar y que se derive de esta contratacion.

8. Solicitar a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales que continde a la brevedad con los procesos
administrativos siguientes, considerando la importancia que reviste este proyecto para la institucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de aprobacién de plaza por servicios especiales para el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

La Presidencia somete a consideracién del Consejo el informe de aprobacion de la plaza por servicios
especiales del Regisiro Nacional de Telecomunicaciones.

Al respecto, el sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta el oficio 03882-SUTEL-DGO-2019, de fecha 26 de
abril del 2019, conforme al cual expone a los Miembros del Consejo ol tema sefialado. Agrega que se trata
de la solicitud de una plaza por servicios especiales para el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Indica que la solicitud se recibe mediante el oficio 03634-SUTEL-RNT- 2019, dénde la jefatura de esa Unidad
solicita y justifica una plaza mediante la modalidad de setvicios especiales con categoria de profesional 1,
para poder cumplir con el cronograma de ejecucién de actividades en relacion con 8 proyectos que
actualmente desarrolia esa Unidad.

Como antecedente, afiade que la Unidad de Recursos Humanos verifica el cumplimiento de los requisitos
que establece la normativa para este tipo de plazas, tantos requisitos y formalidades a nivel de normativa
nacional dei Godigo de Trabajo como a nivel normativa interna sea el Reglamento Auténomo y tambien a
nivel de algunas aclaraciones gue en su momento brindaron los Asesores Juridicos de BDF, contratados por
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esta institucion para solventar dudas sobre aspectos meramente laborales, asi como manifestaciones que
ha hecho a través de varios casos la Unidad Juridica.

Menciona que después de analizar las justificaciones y ja normativa que es vinculada con este tipo de
procesos, la Unidad de Recursos Humanos presenta una definicion en el punto 3 del presupuesto que
significaria la aprobacion de esta plaza para el presupuesto anual que deberia destinarse a esta plaza y
certifica o indica que para el afto 2019, se cuenta con el presupuesto para poder cancelar los meses (ue
corresponderian y que en la propuesta de canon 2020, se incorporé el contenido para solventar la erogacién
que significaria completar un aifo.

Agrega que se indica ademas 12 meses, en los que la plaza estaria financiada de julic 2019 a julio 2020, sin
embargo, dentro de la solicitud que presenta la Unidad dei Registro Nacional de Telecomunicaciones, incluye
proyectos cuya duracién se calcula en 24 meses, de ahi que la Unidad de Recursos Humanos y la Direccion
a su cargo, plantean ante el Consejo la autorizacion de la plaza por servicios especiales por 24 meses
condicionada a que, tanto la Unidad de Registro Nacional de Telecomunicaciones como la Direccidén General
de Operaciones inicien a la brevedad con los tramites necesarios para contar con el presupuesto requerido
para el financiamiento de esa ptaza en el segundo afio, en ol tanto se solicita autorizar el nombramiento inicial
por un afio, para no generarle a la persona, ningtn derecho de lo que se encuentra en presupuesto
actualmente y una vez que se cuente con el dinero, entonces el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
solicite nuevamente el nombramiento prorroga de la persona nombrada, pero una vez gue se cuente con el
presupuesto respectivo.

Indica que existen ocho actividades planificadas por el Registro Nacional de Telecomunicaciones para ser
ejecutadas en el 2009 y ademds de eso, es importante sefialar que esa Unidad cuenta con un solo
funcionario, por lo que se dificulta la atencién de este tipo de proyectos, de las tareas que contlevan, materia
que esta siendo analizada en la modificacion del RIOF, pero que no es algo excluyente para poder crear una
plaza por servicios especiales, aunque este fipo de tareas se prevé que por la misma configuracion del
Registro Nacional de Telecomunicaciones tenga que seguirse dando como lo manifest la funcionaria Jolene
Knorr Bricefio no sélo en el 2019, si no en el 2020, porque son proyectos que van haciendo y se van gestando,
entonces para consideracion del Consejo se presentan esas observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lépez sefiala que de la lectura del documento presentado, se generan una
cantidad de dudas, porque asi de una forma muy répida, se tiene que las plazas de setvicios especiales son
para cubrir actividades especiales que presentan ante una condicion eventual por un periode definido, pero
desde el inicio de la lectura del documento, se hace referencia a la existencia de una plaza que estaba
cubriendo esas funciones y que fue trasladada a otro lugar, entonces ya la plaza existia y era una plaza fija
y sus funciones estaban establecidas,

Menciona que siguiendo la redaccion del documento, se indica precisamente eso, que el Registro Nacional
de Telecomunicaciones requiere de ciertas actividades que se deben ejecutar en forma permanente; sigue
el documento haciendo referencia a que hay nuevas actividades y se esperan mas y es reiterativo en citar
elementos propios de una plaza fija, considera que hay suficientes antecedentes como para que la decision
gue se vaya a tomar, sea en funcion de solventar una necesidad real, existente, documentada, contrario a

optar por un mecanismo como servicios especiales que reviste una naturaleza totalmente diferente.

El sefior Gilbert Camacho Mora considera gue en atencién a lo expuesto por el sefior Gonzalez Lopez, lo
procedente seria devolver el tema. El sefior Federico Chacon Loaiza apoya la posicién del sefior Camacho
Mora.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que es correcto lo que mencionan los sefiores Rodalfo Gonzalez
{dpez y Federico Chacén Loaiza, pero pasa a aclarar que en este caso si bien hay un funcionario que ya
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cumple 24 meses de esta nombrado en servicios especiales, se puede entender funciones ordinarias porque
siempre van a ser funciones de la Unidad, las atiende limitado a un alcance de cada proyecto que tiene a
cargo, entendiendo que dentro de la solicitud del Registro Nacional de Telecomunicaciones se manifiesta lo
mismo, son funciones que van a ser atendidas con un alcance de proyectos especificos, pero efectivamente
cada vez que nazca un proyecto nuevo, van a ser ia necesidad de atender ese tipo de actividades en cuanto
a la creacion de una plaza por plazo fijo, por ejemplo que de planta se tendria que iniciar todo el proceso ©
analizar en su defecto, qué plazas vacantes se tienen y cuales se podrian utilizar ahi y del analisis que se
hizo preliminarmente, las plazas que existen tienen una manifestacion divecta, o sea tienen funciones que
no pueden dejar de ser atendidas que, si bien estan vacantes temporalmente, como por ejemplo la jefatura
de Recursos Humanos, no se puede mover y tiene por tener una funcién claramente definida y que esta en
proceso de reclutamiento,

Agrega que cuentan con un cuadro que puede presentar al Consejo, para que tenga claridad sobre el tipe de
plazas que estan vacantes con su especialidad.

Considera que deniro del proceso que se estd generando de modificacion de! RIOF, se estan considerando
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la cantidad de funciones que estan siendo atendidas por el
funcionario bajo ese parametro.

En cuanto a la duda puntual del sefior Gilbert Camacho Mora, si se recomienda crear la plaza por 24 meses,
pero como lo explicod, sdlo se tiene presupuesto asignado por un afio, entonces el nombramiento seria por
12 meses, para no creaile a nadie un derecho que en este momento no se tiene claridad de poderlo
cumplir, entonces seria especular mas alla de lo que se pueda crear, pues genera obligaciones.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica gue enhorabuena que el seffor Subauditor hablé antes, pues le hizo
un resumen de todo lo que podria haber indicado. Advierte que no corresponde desde su perspectiva y ya
se habia tenido durante el afio 2017 muchas discusiones en esta mesa del Consejo, utilizar la figura de
servicios especiales para funciones ordinarias, pues se tienen advertencias de la propia Auditoria en esta
materia y ya se habia corregido la préctica, de traer este tipo de propuestas al Consejo.

Dado 1o anterior, recomienda o al menos desde su éptica lo que corresponde es que las plazas que no estan
siendo utilizadas en esta Institucion, sean analizadas por fa Direccién y en aiguno de los casos le proponga
al Consejo un nombramiento para cumplir las funciones ordinarias.

Asimismo, indica que esas previsiones se tienen gue tomar con la suficiente antelacion y recomendaria a los
compafieros con muchisimo respeto, que no se apruebe este tramite porque se estaria incurriendo en un
error advertido claramente en las palabras del sefior Subauditor.

£l funcionario Jorge Brealey Zamora aprovecha la oportunidad de reiterar algunas cosas ante una plaza por
servicios especiales, para una necesidad que se visualiza o se podria tener como permanente. Indica que
se podria preguntar las causas, a veces ¥ un poco especulando, es bueno que la creacion de una nueva
plaza que siempre va a estar apegada a la normativa siempre se ha visto como un obstaculo, sin embargo
queria traer a colacion el criterio de la Procuraduria General de la Reptiblica C-126-2010, donde se le hizo
la consulla certera a esa Procuraduria de si, en las funciones entre la Junta Directiva y el Consejo, la Junta
aprobaba las normas y politicas, pero como administracion activa al que le corresponde el crear la plaza
aplicando esa normativa era Sutel, la Procuraduria dijo que si.

Dado 1o anterior considera importante seguir explorando ese tema para definirlo, porque contar con esa
facultad, es aprovechar una oportunidad como asi fue interpretado por la Procuraduria General.

El sefior Gilbert Camacho Mora propone devolver el tema y trabajar en la posibilidad de creacién de una
plaza fija.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que si no hay una plaza que se pueda ocupar por las caracteristicas
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de manera pronta, antes def vencimiento de la plaza por servicios especiales, lo que corresponde es valorar
deshacer lo hecho.

El sefior Gilbert Camacho Mora explicara a la Unidad solicitante 1a situacion que se Suscito y cree gue esa
no es la ruta para tomar en este momento, por lo que propone rechazar el informe presentado y solicitar a la
Direccién General de Operaciones que trabaje con el Registro Nacional de Telecomunicaciones en la
busqueda de una solucién permanente ante esa necesidad.

Seguidamente la Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la explicacién brindada por e sefior Eduardo Arias y el oficio 3882-SUTEL-DGO-2019 de fecha 26 de abril
del 2019, por lo que los sefcres Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-030-2019
CONSIDERANDO QUE:

a) La figura de Servicios Especiales es un contrato por tiempo definido que surge con ocasién de una
necesidad que se entiende como temporal y especial por lo que dichos nombramienios pueden ser
prorrogados hasta un méximo de 3 afios (Clasificador Objeto de! Gasto de Hacienda y Arts. 26 y 27
del Cadigo de Trabajo), sin que se pretenda cubrir funciones permanentes propias de una plaza por
tiempo indefinido, siempre y cuando se aplique la regla interna que indica que solamente cabe una
ginica prorroga de nombramientos a plazo fijo sin concurso de antecedentes, Art 29 del RAS.

b) En esta oportunidad el sefior Rodolfo Gonzalez, Subauditor interno de Ia Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, hace una serie de comentarios con respecto a la figura de las plazas por servicios
especiales, las funciones de caracter temporal y permanente y conveniencia de valorar otro tipo de
soluciones para estos casos, sobre todo por tratarse de la suplencia de una plaza que era fija y se
trasiadd a otra Direccion para la atencién de otras funciones, dejando descubiertas las de este puesto.

c} Los sefiores Miembros del Consejo, con base en lo indicado por el sefior Auditor Interno, hicieron ver
que, en este caso, resulta improcedente aprobar dicha plaza por servicios especiales y en su lugar, es
conveniente solicitar a la Direccién General de Operaciones que conjuntamente con la Jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciones trabajen en una solucion de caracter permanente y sometan
al Consejo la propuesta correspondiente en una préxima sesion.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 03634-SUTEL-RNT-2019, de fecha 30 abril del 2019, donde la sefiora Jolene
Knorr Bricefio, Profesional Jefe del Registro Nacional de Telecomunicaciones, Unidad administrativa
adscrita al Consejo Sutel y con aprobacion del Presidente del Consejo Sutel, sefior Gilbert Camacho
Mora exponen los criterios técnicos gue justifican fa solicitud de una nueva plaza bajo la modalidad de
Servicios Especiales para el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

2. Dar por recibido e! oficio 03882-SUTEL-DGO-2019, de fecha 08 de mayo de 2018, conforme la Unidad
de Recursos Humanos y la Direccién General de Operaciones brindan informe al Consejo sobre el
Estudio Técnico de la solicitud de 1a plaza de Servicios Especiales solicitada por el Registro Nacional
de Telecomunicaciones al Consejo Sutel,

3. Rechazar la solicitud presentada por la sefiora Jolene Knorr Bricefio, Profesional Jefe del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, para gue se le permita contar con una nueva plaza bajo la modalidad
de Servicios Especiales para el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

4. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que conjuntamente con la sefiora Jolene Knorr, lleven
a cabo las gestiones correspondientes con el fin de buscar una solucion permanente que permita al
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Regisiro Nacional de Telecomunicaciones contar con una plaza por tiempo indefinido para llevar a
cabo las funciones indicadas en el oficio 03634-SUTEL-RNT-2019.

NOTIFIQUESE
A LAS 12:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ook,

ERT CAMACHC MORA
PRESIDENTE DEL CONSEJO

SECRETARIO DEL CONSEJO

Telecomunicacion
para togbs
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