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"ACTA ORDINARIA 030-2018. Acta nimero treinta, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada

por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José
Gonzalo Acufta Gonzélez”, a partir de las ocho y treinta horas del veintitrés de mayo del dos mil
dieciocho. Presidida por Hannia Vega Barrantes, con la asistencia de Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez
y Gilbert Camacho Mora, Miembros Propietarios. Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano
Gémez, tvannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, Luis Alberto
Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la sefiora Presidenta da lectura al orden del dia, e indica que al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Pulblica, se hacen necesarios los
siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Solicitud del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), para que la Sutel participe en las proximas
reuniones del Comité de Competencia y sus Grupos de Trabajo de la OCDE.

2. Atencitn del acuerdo 020-024-2018 sobre finalizacion anticipada de contrato [aboral por tiempo definido,
en un puesto de confianza, por renuncia de la funcionaria Lizbeth Ulett Alvarez.

ORDEN DEL biA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

2 - APROBACION DE ACTAS
2.1 Acta de la sesitn ordinaria 029-2018.

3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1  Presentacién de la Auditoria Intema del Informe de Labores 2017 N°02-iDC-2018/ACA-PR-EIL-02-2018 e
informe SEVRI.

3.2  Analisis de la consulta sobre espectro / Banda AWS.

3.3 Informe sobre sl recurso de apelacion interpuesto por Televisora de Costa Rica, S.A. en conira de la RDGC-
0024-SUTEL-2018.

3.4 Informe sobre el recurso de apelacion inferpuesto por Pablo Garro Sandf en contra de la resolucién de la
Direccién General de Calidad RDGC-00003-SUTEL-2018.

3.5 Informe sobre el recurso de apelacion presentado por el ICE contra la resolucion RDGC-00047-2017.

3.6  Solicitud del Ministeric de Comercio Exterior (COMEX), para que la Sutel participe en las proximas reuniones
def Comité de Competencia y sus Grupos de Trabajo de la OCDE.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4,1 Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacién de los Titulos Habilitantes de la empresa Radio Costa Rica
Novecientos Treinfa AM S.A. (television digital),

4.2  Propuesia de dictamen técnico sobre la soficifud de permiso de uso experimental de frecuencias para
emplazamientos adicicnales para fransmisiones de television digital de Televisora de Costa Rica S.A.

4.3  Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enfaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no
exclusiva al concesionario Sistema Nacional de Radio y Televisién (SINART). o

4.4  Informe para la ejecucion de la campafia publicitaria de la SUTEL ‘Derechos de fos usuarios” en el afio 2018.

4.5  Afencion al acuerdo 004-014-2018, referenle a fa revisién de casos en los gue se haya u_t_g'lizado el criferio
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05386-SUTEL-UUJ-2017 de la Unidad Juridica para declarar informacién de acceso restringido.

4.6  Propussta de modificacion del Acuerdo Ejecutive N° TEL-081-2013-MICITT para el permiso de frecuencias del
Sistema Fijo por Satelite de la Universidad Nacional.

4,7  Afencién al acuerdo 014-024-2018 referente a la solicitud de valoracion de la suscnipcion de un convenio con
el Registro Nacional.

4.8  Propuesta de dictamen técnico sobre la soficitud de aulorizacién para la instafacién de repetidoras del servicio
de radiodifusién sonora FM de Radio Rumbo Lida.

4.9  Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso del espectro radioeléctrico del sefior Nathan
George Moreschi.

4.10 Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de licencia de radioaficionado y permiso de uso
de frecuencias def sefior Allan Jimenez Robles.

4.11 Propuesta de dictimenes técnicos sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias (Banda Angosta).

4.12  Propuesta de dictamen técnico sobre soficitudes de licencia y permiso de radioaficionado de Leonel Eduardo
Hidalgo Solano {archivo de solicitud).

4.13 Respuesta a la solicitud de ampliacién de la recornendacién de dictamen técnico para licencia de
radioaficionado y permiso de uso del espectro del sefior Javier Salazar Gonzalez.

4.14 Propuesta de dictdmenes técnicos para el otorgamiento de permisos y licencias de radioaficicnados.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
5.1 Informe para la gjecucitn de fa campadia publicitaria de la SUTEL “Mi comparador” en el afio 2018.
5.2 Informe final de recomendacion sobre denuncia inferpuesta por la supuesia existencia de un conirato de
exclusividad entre el Condominio Vive Tibas vy Millicom Cable Costa Rica, S.A.y confidencialidad.
5.3  Informe y propuesta de resolucién de ampliacién de zonas de cobertura Coopeguanacaste.
54  Informe y propuesta de resolfucion de asignacién de numeracién de cobro revertido intermnacional numeracion

0800's al ICE.

55 Informe y propuesta de resolucién de asignacién de numeracion de cobro reveriido internacional numeracion
0800 al ICE.

5.6 Informe y propuesta de resolucion de asignacion de numeracion de cobro revertido nacional — numeracion
800’s al ICE.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
6.1  Afencion del acuerdo 020-024-2018 sobre finalizacién anticipada de contrato laboral por tiempo definido, en un
puesto de confianza, por renuncia de la funcionaria Lizbeth Ulett Alvarez.
6.2 Informe correspondiente a la Auditoria Financiera Extema del periado comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2017, segtin contratacién directa No. 2018CD-000003-0014800001.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
7.1 Informe de estados financieros del Fideicomiso a marzo de 2018.
7.2 Informe de avance de programas y proyectos a marzo def 2018.
7.3 Informe de administracion de FONATEL del Il semestre 2017,

La Presidencia consulta a los presentes si tienen alguna observacioén, pregunta, o advertencia referente al
orden del dia, a lo que indican que no.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven;
ACUERDO 001-030-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS
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"Acta de la sesion ordinaria 029-2018.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 029-2018, celebrada el
17 de mayo del 2018. De inmediato se abre el debate para que los presentes se refieran al tema.

Después de su lectura y realizados los ajustes correspondientes, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 002-030-2018

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 029-2018, celebrada et 17 de mayo de! 2018.

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
Presentacion de la Auditoria Interna de Aresep, del Informe de Labores 2017 N°02-1DC-2018/ACA-PR-

EIL-02-2018 e informe SEVRI.

Ingresan los funcionarios de Ia Auditoria Interna Rodolfo Gonzalez L., Subauditor Inferno, Xiomara
Chaves B., Auditora designada, Amelia Quirés S., Coordinadora de Calidad.

La Presidencia da ia bienvenida a los funcionarios de la Auditorfa [nterna los cuales expondran los siguientes
temas:

a. Auditoria Interna del Informe de Labores 2017 N°02-1IDC-2018/ACA-PR-EIL-02-2018
b. Informe Evaluacién y Valoracion del Riesgo del SEVRI.

“Hannia Vega: Porrazones exclusivas de la cantidad de temas dispuestos en la la agenda, se ha previsto 20 minutos
para la exposicion, entendiendo claramente que si se tiene que ampliar ef tiempo se puede extender.

Brinda la palabra a los sefiores representantes de la Auditoria Infema.

Rodolfo Gonzalez: Basicamente se trata del informe de Evaluacion y Valoracion del Riesgo del SEVRI los cuales
son de estricta ejecucion anual, ya los resultados se hablan comentado en su oportunidad, por lo que es mas que todo
informativo.

La intencibn es evaluar la efectividad de la Administracidn de Sufel con los resultados del SEVRI como fal y ver la
metodologia que aplica Sutel en la formulacién del mismo, el grado de interpretacion por parte de la Superintendencia
de los resuffados de esa evaluacion, la aplicacion de la autosvaluacion del Confrol Intemo y revisar fa funcionalidad
de la herramienta que se aplicé a la Sutel en relacion al SEVRI, lo cual nos lleva al semdforo que expongo y a identificar
opeartunidades de mejora.

En cuanto a las oporfunidades de mejora en varios aspectos, una es la valoracion propiamente del proceso de
aplicacién del SEVR! a procesos cooperativos, ef cual esté un poco elevado, en el producto de esa valoracién de
riesgo la distribucion de planes de adminisiracion de riesgos y seguimiento a esos planes, mejoras a la herramienta
como fal, planes de accion para la parte de los resulftados de autoevaluaciones de control inferno, el seguimiento a
es0s planes de accidn y fa actualizacién del procedimiento principalmente. En cuanfo la parle de actualizacion del
procedimisnto es una condicion que se observa en fodas las auditorfas y esta no es una excepcion.

A continuacion, la funcionaria Xiomara Chaves.
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Xiomara Chaves B.: Adigionalmente queria agregar que este informe fue realizado el afic pasado, se le presentd a
la Direccién General de Operaciones en ese momento y el Miembro de Sufel que correspondia en ese momento no
estuvo presente, creo gue fue en el tiempo de transicion que don Gilbert iba de salida, enfonces en ese momento don
Mario nos dijo que luego si tenfan alguna duda o aigo asi, trasfadaban la informacidn, enfonces nos queds pendiente
la parte de tener de conocimiente del Conssjo porque incluye una recomendacion, por eso lfegamos ese dia acé.

Hannia Vega: Se agradece la aclaracion de la metodologfa seguida con ese informe, porque el mismo no se presento
en el Consejo en su momento.

Xiomara Chaves B.: £n el punto 1 de valoracién de riesgos a procesos, la condicion identificada con la fase de
establecimiento tal y como o muestra en la directriz, estd conformada por los componentes del SEVRI, que son el
marco onientador, ambiente, recursos, sujetos interesados y herramientas.

La Unidad de Pianificacién y Control Infermo estaba en ese momento en el proceso de la metodologia para definir la
prioridad de los procesos a evaluar, todavia no se habla oficializado la mefodologia o la acfividad que estaban
realizando para poder priorizarlo y hacer las valoraciones con ese insumo.

En ese momenfo la recomendacion fue al Director General de Operaciones: elaborar y someter a aprobacion al
Consejo de Sutel el mapea de dichos procesos para que se pudiese ufilizar esos insumos, para la respectiva valoracion
de riesgos a efecto de orientar los recursos a aguelflos que requieren una mayor atencion.

Hannia Vega: ;De qué meses estamos hablando con respecto a esa informacion?
Xiomara Chaves B.: Vamos a ver... esto fue como para octubre... junio... octubre
Hannia Vega: Porque lo que vimos nosofros después es lo que Xiomara esta... solo para ubicarme en el tiempo.

Xiomara Chaves B.: Bueno, el informe lo emitimos como en diciembre, perc todo el estudio era la evaluacion del
2015 y 2016 y aunque se realizo o se elaboré en el 2017, correspondia a la evaluacion del 2014 al 2016.

Hannia Vega: Enfonices fue enlregado en diciembre.

Xiomara Chaves B.: Si, de hecho, esta presentacién se realizé a la Direccion General de Operaciones ol 7 de
diciembre.

El siguiente punto: Valoracién de riesgos, planes y su seguimiento, realizamos esfe cuadro para gue sea mas facil la
visualizacion en cuanto a la realizacién de las valoraciones de riesgos, los planes que se plasman para poder afender
o administrar los riesgos y luego el seguimiento a esos planes de accién, enfonces tenemos que para el 2014 y para
el 2015, como no se hizo fa valoracion del nesgo, pues tampoco va a haber un plan de accién ni tampoco de
seguimiento. En el 2016 lo que se realizé fue una valoracién de riesgo, perc a nivel de objetivos estrategicos, si se
incluyé el plan de accién de administracion de riesgos y también el seguimiento.

Luego porque esfo fue cuando se hizo todo ef estudio y en ese momento no habia sido presentado el seguimiento,
luego cuando hicimos la presentacion, lo indicamos en el informe final, hicimos la indicacion que luego sf se presentd
el informe de seguimiento, -le parece que fue una fecha de octubre- pero digamos que se mantenia fa observacion
porque en ef momento que lo hicimos no se habia presentado.

Hannia Vega: ;No confempla el afio 2017, los datos son hasta el 20167

Xiomara Chaves B.: Exactamente. La recomendacion que dirigimos es la 4.1 que esla dirigido al Consejo Sutel, la
ciial es gestionar los recursos y acciones de distinta naluraleza para que se realice la valoracién de riesgos
institucionales, aprobacion y el respectivo seguimiento anual a los planes de administracion de riesgos aprobados por
el Consgjo de Sutel, a efecto que esta informacién sea considerada enire los planes y acciones definidas
institucionalmente para el logro de los objetivos.

Y la 4.3 que era dirigida a la Direccién General de Operaciones que era ef elabarar un procedimiento o incluir denfro

del que esta vigente, el establecimiento de los planes de administracién de riesgos y seguimiento respectivos, donde
se establezcan los plazos de presentacién oporfunas. Dichos procedimientos deben ser aprobadas por el.Consejo de
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Sutel y comunicados formalmente, esto en el sentido de que los plazos que tienen las diferentes dreas para presentar
la informacion, eso fue lo que se evidencid, el punfo en el que ellos lo presentaran. La Direccién General de
Operaciones el informe al Consejo porfara unos plazos méas de tiempo para que se terminen de elaborar y entregar
porque son insumos que aportan todas las dreas, pues ellos lo que hacen es consolidar la informacion, enfonces
of procedimiento carece de esa parte para que la informacién suministrada a ellos sea oporifuna.

Gilbert Camacho: Quiero hacer una sugerencia. De acuerdo con lo que porley se le asigna al Presidente del Consejo,
béasicamente es el tema de coordinacion de las acciones internas, lfevar el orden de las acciones def Consejo de Sutel
y cualquier otra que el Consejo esté asumiendo como Presidente, razén por la cual considero que deben ser dirigidas
af Consejo.

Hannia Vega: Ya nosotros tornamos el acuerdo (013-029-2018), y lo corregimos porque eso fue un error intemo de
Ia Institucion, en adelante va a venir a los Miembros del Consejo porque la Presidencia como figura, no tiene autoridad
unitateral para actuar.

Gilbert Camacho: Deberia ser al Consejo porque yo revisé la ley y ahf lo menciona como funciones def Consejo, hay
que revisar la Ley de fa ARESEP porque alli dicen las funciones del Consejo.

Jorge Brealey: La ARESEP tiene facuitades adminisirativas depositadas en esencia en el Regulador General de
acuerdo con la Ley 7583, quien a su vez es el Presidente de la Junta, y en confraste, el Presidente del Consejo de la
SUTEL no tiene funciones administrativass, salvo que el Consejo le haya designado que a fa fecha no lo ha hecho,
conforme con el articulo 61 de Ja Ley 7593.

Rodolfo Gonzalez: Estamos claros, ef punto en cuanio a la recomendacion en esle caso a una persona como tal, no
es para que esa persona juzgue la accion, sino que dentro del clima del Consejo, la representacion esté por la figura
del Presidente que fiene nombre, pero la infencién no es que esa persona sea responsable de la implementacion como
tal, o sea que aqui esa persona sea la responsable de hacer ver que hay una recomendacion, que se fiene gue fomar
accicnes como Consegfo para la atercion del mismo.

Hannia Vega: Eso ya lo modificamos y van a ser nofificados. Nosotros juridicamente estamos seguros sea quien
sea el presidente del Consejo, no tiene las potestades unifaterales que le esfén disponiendo ahi, o sea no puede
asumir una responsabilidad unilateral en sustitucion del del Consejo.

Jorge Brealey: O depende de la inquietud o preocupacion de la auditoria, es decir, si yo le encargo a la Direccion de
manera amplia no hay una persona coricreta que asuma, puede ser cualquiera, aunque se suponga sea el Direclor,
la idea es no caer en ese error. Entiendo, Sin embargo, el asunto es que ef Consejo no es una area o direccion. £/
Consejo es una pesona al igual que lo es el Director respecto de su Direccion General, pero es una persona colegiada
no unipersonal, Al final, si se estd personalizando la responsabilidad en una persona que es colegiada, diferente es
decir que el Consejo como drea determinada segtin por ejemplo, desde un punto de vista de presupuesto, a la que
pertenecen la Secretaria, fa Unidad Jurfdica, el Registro, Comunicacion y los Asesores. Es el 6rganoa cargo de todas
esas unidades y ademds de toda fa insfitucion.

Rodolfo Gonzalez: Ests bien, de todas maneras, dofia Hannia nos esté informando que nos van a notificar y cualquier
consulta la valoraremos.

Xiomara Chaves B.: De hecho, cuando lo asignamos en ef sistema de seguimiento se incluye como que son del
Consgjo.

Rodolfo Gonzalez: Esa es una preocupacion que tenia ahora de cémo esté eso en el sistermna.

Amelia Quirés 8.: En fodo caso al ser un 6rgano colegiado nosotros no aceptariamos una decision unilateral del
Presidente, creo que estamos en una misma sinfonia, quizés se trala de un asunto de semantica porque la Ley de
Controf Infemo habla de que es responsable de este tema el jerarca, y aqui el Jerarca Administrativo es el Consejo y
como Consejo no puede salir una persona diciendo "he dicho y eso es lo que se hace”, sino que tiene que ser por
medio de un acuerdo de Organo Colegiado vy esto es lo que se decide, entonces no hay ningun inconveniente en
realidad serfa solo de cambiarlo teniendo en cuenta que el responsable seria una persona al agregarlo a la agenda y
flevario a sesion. L
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Hannia Vega: Esas son dos cosas diferentes el orden del dia, que gestionar porgue lo del orden del dia silo hace
el Presidente. Yo creo que lo tenemos muy claro es el Consejo, si fuera solo incluio en el orden del dia si le
corresponderia al Presidente, pero no es eso lo que dice ahi.

Amelia Quirés S.: No, el responsable es el Consejo, pero se dice al Presidente porque se supone es quien decide
qué ingresa al orden del dia.

Hannia Vega: Pero es por ofra funcion y no fa funcion de ejecutar.
Xiomara Chaves B.: Podriamos poner sefiores Miembros del Consejo, yo siento que es como semanlica.

La 2.3 Mejoras en la herramienta para Ia valoracién de riesgos, actualmente para realizar la efaboracién de riesgos
cuenta con una herramienta en Excel, donde estan incividas las fres malrices que se ulilizan para dicha fabor, la matriz
de identificacion, Ia de anélisis y evaluacion y fa de administracion de riesgos. El marco orientador de la Sutel contiene
el procedimiento para realizar la evaluacion de riesgo sin embargo son insiruceiones muy generales para el llenado
de las matrices.

Para la mattiz de administracion de riesgos no se indica como documentar el anélisis de la relacion cosfo-beneficio
realizado a las medidas de la administracién que se establecen a la administracién de los riesgos relevantes para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Para esta condicién la recomendacion que hicimos para la Direccién
General de Operaciones fue elaborar un instrumente donde se deftallen los pasos para llenar fa herramienta, asf como
Ia efaboracion del anafisis costo-beneficio para fas medidas de administracion de riesgos.

Amelia Quirés S.: Esfe estudio se sustenta en dos ejes que van de la mano que es la valoracion del SEVRI y Ia
autoevaluacion de control intemo. En esta parfe nosofros hicimos una revision a las acciones de mejora de esas
autoevaluaciones del control interno, porque las aufoevaluaciones se hacen con un objetivo que es como hacerse un
chequeo médico, pero no para quedarse asi, sino para saber qué acciones voy a tomar para mejorar, enfonces se
hizo esa revision y se vio los seguimientos de planes de mejora para el establecimiento del sistema del control interno.
Esas revisiones se hicieron para dos periodos, se observé que hay inclusién de planes de accién de mejora en los
informes de atifoevaluacion de control infemo, pero no estan aprobados por ef Consejo de la Sutel en ninguno de los
das periodos. También se revisé si habia aprobacién del Plan de Accién de Mejora por parte def Consejo de Sutel y
se vio que en el 2015 se aprobo en la sesion 050-2016, pero en fa ofra no.

Hannia Vega: ;Como, es def 20167

Xiomara Chaves B.: S/ pero la aprobacion la realizaron hasta el 2016.

Hannia Vega: La del 2015.

Amelia Quirds S.. Pero eso es normal.

Hannia Vega: ;Y la del 20187

Amelia Quirds S.: Son de un periodo anterior y se ven....

Hannia Vega: ;Enfonces la del 2016 no se aprobd en el 2017 es lo que ustedes indican? (A la fecha no se ha
aprobado?

Por favor, Luis verifigue s eso: 1.- se vio en el Consejo, en caso negativo, si la razén es porque no fue presentfada
para que se conociera o bien porque la Presidencia no lo incluy6 en orden del dia..

Amelia Quirés 8.: Ese es un fema como que Sulel "despega” y se queda y va a ‘pasitos”... y la aprobacién de
informes de seguimienta e implementacién de planes de mejora por parte de Sufel, no hay evidencia en ninguno de
los affos que se haya dado, pues puede ser que no lo hayan mandado.

Hannia Vega: Cuandoe a usfedes les informan por el sistema, yo me imagino que esfo es asi, entonces unp tiene
que poner si se realizé en tal fecha y le mandan la documentacion que certifica para que ustedes confirmen que lo
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dicho es lo hecho.
Amelia Quirés S.: Ellos nos dan las evidencias, si. ST hay que revisar eso.

Xiomara Chaves B.: Vamos a rescatar aqui en partes, ¢ sea, cuando se hacen las aufoevaluaciones, el ejercicio es,
hago la autoevaluacion, eso es lo mas deseable, yo realizo el informe, realizo la autoevaluacion, establezco las
acciones, esas acciones deberian ser aprobadas para luego poder dar el seguimiento en el perfodo respectivo, para
que luego se puedan efjecutar, porgue de pronto yo hago la aufoevaluacion y luego me espero hasta el final del 2016,
cudndo fas voy a gjecutar, entonces durante la revision del estudio tuvimos fa evidencia, aqui tengo el informe que lo
guerla para mostrarle, pero mas tarde.

Por efemplo, de unos oficios que salen de la Direccién General de Operaciones -no del Consejo Stufel- en mayo del
2017 se evidencia fa solicitud que realizan para poder realizar seguimiento a esos planes, si se evidencia que se estén
pidiendo el seguimiento, perc lo que nunca vimos el que esos planes hubiesen sido aprobados por el Conssejo de
Sutel.

Hannia Vega: Ya entendemos, se quedé en un nivel operativo.

Xiomara Chaves B.: Si, porque digamos que se idenfifica la avtoevaluacion, es como un diagndéstico, es para ver
cémo estoy yo y establecer qué acciones realizar, entonces no se evidencia cuando se aprueban esas acciones, sino
cuando se esta solicitando... 0 sea, se solicita que nos den el seguimiento de las palabras, pero nunca vimos,
probablemente si las hicieron, séio que nc sublferon o no se evidencit esa aprobacion.

Xiomara Chaves B.: Y en el informe esia indicado.
Jorge Brealey: Lo gue hay que buscar es si se vio.
Luis Cascante: Sj ya le esfoy diciendo a Gabriela gue fo busque en el 2017, eso lo ve Oscar.

Jorge Brealey: Yo sime acuerdo de que sf se aprueba, lo que pasa que el seguimiento queda ahi y no se informa al
Consejo.

Xiomara Chaves B.: Puede ser gue se aprobara y luiego no llego, pero cuando tuvimos la aportunidad de hacer la
presentacién preliminar, estd el mismo informe y se dijo lo mismo, o unico adicional que nos dijeron cuando
presentamos el de diciembre, fue que el informe de seguimiento ya habia sido presentado, incluso fue lo que le
agregamos al informe, que se marienia la recomendacion y se indicé que ese informe de seguimiento fue remitido el
12 de octubre del 2017 con esa informacion, enfonces lo que hicimos fue al final del informe, hacer los comentarios
de la Administracién, ahf se indicé ef comentario y se agregé en la seccién correspondiente pero se mantuvo en la
recomendacion.

Amelia Quirds S.: Y la recomendacion al respecto para la Direccién General de Operaciones o quien esté afiora en
el cargo, es que se elabore un procedimiento donde se incluya dentro del mismo la autoevaluacion de control infermo
existente, la elaboracion de los planes de mejora que permitan ceder las brechas que existan y que se establezcan
también los plazos para la presentacion oporiuna, esos procedimientos deben ser aprobados por ef Conssjo de Sutel.

Como punio 2.6

P-CI-01 Alistamiento aplicacion SEVRI
P-Cl-02 Autoevaluacion de conltrol intemo y

Enconframos que si se han hecho algunos procedimientos pues se realizaron la aplicacion del SEVRI, la
autoevaluacion del control infemo, la remision del marco orientador que se aprobaron en el 2014, peroc no han sido
actualizados, por lo que se estd recomendado que se actualicen y que se aproveche la oportunidad, para incluir fos
procedimientos para la fase de seguimiento de planes de administracion de riesgos y planes de acciones de mejora
indicados en las recomendaciones 4.3 y 4.4.

Como conclusién tenemos entonces que hay un cumplimiento razonable en la fase 1 que es el establecimignto del
SEVRI que estd conformado por los componentss del SEVR! (Marco orientador, Ambiente, Recuf_sos; Sujetos
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inferesados y herramienta); sin embargo, presenta un incumplimiento en su Fase Il Funcionamiento del SEVRI, la cual
estd conformada por las aclividades ldentificacion, andlisis, evaluacién, administracion, revision, comunicacion y
documentacion de riesgos, correspondiente a “Identificacidn de riesgos por actividades, dreas o sectores’; lo que,
como resultado general, refleja una oporfunidad para mejorar el cumplimiento metodoldgiceo y la efectividad de dicho
proceso.

Si bien se realizaron autoevaluaciones de control infemo para los afios 2015 y 2016, cuyos informes de resulfados
fueron aprobados por ef Consejo Sutel, los planes de accién de mejora, producto de dichas autoevaluaciones, no son
considerados dentro de los informes de resultados y los seguimientos a escs planes, no se realizaron conforme
corresponde ni con la celeridad que se requiere, lo que no permite conocer los logros, avances ni el grado de
implementacién de dichos planes por parife de las dependencias.

La tercera es que, en relacion con la herramienta ufilizada para la valoracién de riesgos institucional, se considera
adecuada para los fines que se persigue con su implementacion; sin embargo, no se observa evidencia del analisis
de la relacién costo beneficio realizado para las medidas de administracion de riesgos que se implementen en funcion
de los riesgos relevantes para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Les agradecemos por el espacio. Ese es un procesa fuerte de conlfrol interno.

Rodolfo Gonzdlez: El siguiente informe es relacionado con las labores de la Auditoria Interna para ef 2017, que fue
un convenio o mas bien parte de lo que fue la redaccion en su momento, la acfualizacion del reglamento infemo de
Auditorfa Inferna que algtnos de los Miembros del Consejo revisaron e hicieron una serie de apreciaciones, gue dentro
de ellas era que nosotros informariamos con la gestién que hicimos en refacién con los trabajos que hacemos en Sutel
en concordancia con el recurso que ustedes aportan para el cumplirmiento de ese artictlo de Ja ARESEP, ese es ef
origen de esle informe.

El objetive es *Determinar el cumplimiento de la gestion planeada versus lo logrado por la Auditoria Inferna en refacion
con el plan anual de trabajo y lo que vamos a efectuar en Sutel propiamente.

Los objetivos especificos

*a. La efecucion del Plan anual de Trabajo del periado 2017.

b, El estado del cumplimiento de las recomendaciones de Auditorfa Intema y entes externos durante ef afio 2017.

c. Ofros asuntos relevanies, tal como la gestién o misién vision de la Auditoria Inferna el perfil profesional del equipo
de trabajo.

El aleance es el cumplimiento de las mefas propuesias en el plan anual de trabajo 2017, asi como de las
recomendaciones de auditoria v entes extemos. Producto del informe como fal o de su contenido los rosulfados
propiamente de nuestra gestién tenemos 3 apartados:

1. Mejoras en la geastién en la direccion de la Audiforia, igual yo siempre veo la Auditoria y me cuesta mucho quitarme
fa figura de la Audiforia como una microempresa que Hiene su presupuesto y que fiene que gjecutarlo y que fiene
que ajustarse en el uso del mismo, entonces ahi es una microempresa con foda la estructura y la problematica que
una empresa conffeva nada mas que en pequefio.

2. Los resultados de Resultados del plan anual de trabajo 2017 de la Auditoria Intema

Xiomara Chaves B.: En este punfo 1 de las mejoras de ia gestion de fa Auditoria interna como tal, todos los afios
hace sus autoevaluaciones anuales de la calidad de Jos trabajos de la Audiforfa, pero por Ley cada 5 afios loca que
un ente externo nos realice a nosotros una evaluacion.

El afio pasado nos realizaron la aufoevaluacion para ver que cumplamos con la normativa especificamente emitida
para nuestro efercicio. Esta autosvaluacion la realizo un ente extemo y en ese momento correspondio al despacho
Deloitte.

Rodolfo Gonzalez: Una audiforia a la Auditoria infema.

Xiomara Chaves B.: La realizaron en el 2017 evaluando el 2016. Se obfuvo una calificacion de un 96% en ef
cumplimiento de fa normativa. Elinforme en su momento fue presentado y también se elevd a la Junta Directiva como
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correspondia.

Rodolfo Gonzélez: Es una muy buena calificacién, asf la considero pero nosofros igual nos aufoevaluamos fodos
los afios y del afio 1 al afio 4 tenemos que hacemos una autoevaluacion, el afio 5 ya tiene que hacer un extemno y les
puedo asegurar que nosofros somos mas duros en el autoanalisis y precisamente aplicamos eso pues sl punfo es que
efectivamente mejoremos en los procesos en las que estemos débiles con el fin de mejorar y cuidando ef resulfado
final 0 sea si yo soy estricio en mi autoevaluacion estoy asegurandome que cuando venga alguien de afuera el
resulfado vaya a ser satisfactorio.

Xiomara Chaves B.: Denfro de la misma gestion de la Auditoria, existen diferentes actividades qtie realizamos que
contribuyen al fortalecimiento de la misién que realiza propiamente el Area de Calidad. Dentro de los prodictos o
aclividades que hace la Auditoria fo tenemos dividido en fres grupos:

a. Servicios de auditorias que se realizan a nivel financiero, operafivo, de tecnologfas de informnacion, especiales y
seguimientos de recomendaciones.

b. Preventivos: asesorias, advertencias y autorizaciones de libros y ofras actividades que son las gue les mencionaba
antes de aseguramiento de calidad, o gestién o controf que realizamos en el érea de calidad.

Hannia Vega: ;En este momento cudles son los esiudios especiales?
Amelia Quirds S.: Ya casi le doy la respuesta, si gusta confinda.

Xiomara Chaves B.: Tenemos un cuadro comparativo del afio anterior con el afio actual. Tenemos que para ef
2017, programamos 60 estudios y también estan no programados 3, més los que no fueron programados cuando se
hace la elaboracion del plan, pues se realiza un afic anfes. Para un tofal de 73, los cuales estan distribuidos de la
siguiente manera que es el apartado gue esté al final que son:

Denuncias

Adverfencias

Aulorizacion de libros y folios
Estudios de fiscalizacion.

Estudios de seguimiento.

Estudios aseguramiento de calidad.
Estudios de Direccion y Control.
Estudios Especiales.

Son casi fa distribucién que les dije al inicio.

Hannia Vega: ;Me brinda el dato de cuéntas son son las denuncias y cudles son los estudios especiales cuando o
tengan a manc?

Xiomara Chaves B.: ;De los del 20177

Hannia Vega: Si, porgue supongo que ya estan cerrados.
Rodolfo Gonzalez: No.

Xiomara Chaves B.: Siquiere lo vernos més adelante.

En el siguiente cuadro podemos ver esa distribucion de esos 73 y los clasificamos en el estado que estan ejecutados
y si guedaron en procesos, se reprogramaron o se cancelaron.

Entonces Servicios de Auditoria, tenemos ejecutados 3.

Los Servicios Preventivos 27.

Los Estudios de Aseguramiento de Calidad y Control 15.

Los no programados que es como la distribucion, quedaron dos programados de servicio de audiforia y 4 de estudfos
de Direccién y Confrol, de lo programado no quedo ninguno en proceso. :
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De reprogramados hay 4 uno de fiscalizacién, uno de seguimiento y dos de estudios especiales, hada mas esos 4. De
fos no programados, 2 especiales se raprogramaron y de cancelados 3 estudios de fiscalizacién, 1 no programado, 1
estudio especial y de Direccién y Control 1, esos serian los 73.

Jorge Brealey; ;Qué es de los reprogramados no programados?

Xiomara Chaves B.: S, que en el afio no se habia programado, o sea, se reprograman.

Rodolfe: Sipor efemplo uno programado hacemos el programa para él y llega la Coniraloria General de la Repablica
y dice que necesita que se haga una proyeccion especial por gfemplo de partidas presupuestarias de Sufel, ya eso no
estaba programado.

Hannia Vega: Porgue son terceros los que lo activan.

Rodolfo Gonzalez: Si. Porgue puede ser que en un tema producio de un esfudio, sale algo particular que no pueda
mezclarse con ese estudio, enfonces decidimos hacerlo en ofro o.

Xiomara Chaves B.: O, por efemplo, una particulardad gue se dio en ARESER y iuego la Auditora dice que hay que
hacero en Sutel,

Rodolfo Gonzalez: Enfonces la Contralorfa General de la Reptiblica nos envia eso, podemos abrir el espacio, se
abre codigo para el estudio, definimos alcance para sjecutarlo como no programado del periodo, pero si por alguna
razén los otros estudios demandan mas tiempo def programado, esfe se nos va a desfasar enfonces lo programaimos.
Hannia Vega: Denuncias es cualquier persona a la libre.

Rodolfo Gonzéalez: O sea la Contraloria puede pedir que se revise un proceso como tal, no por un frasfondo de
denuncia, pero si es una denuncia sigue el mismo tratamiento de no programado.

Xiomara Chaves B.: Yo fengo la informacién del 2017, usted queria ver ef 2017 segin estudio especial:

El que presentamos de SEVRI es un estudio especial, luego los informes de rendicién de cuentas segun lo dispuesto
en ef articuio 62 de la Ley General de Telecomunicaciones, esos en determinados. En proceso tenemos;

1. Estudio especial de asesoria sobre el cédfculo de cosfo del liempo de los servicios oforgados por la Secrefatia
de la Junta Reguladora General y Reguladora Adjunia en asuntos atinentes a la Sutel.

2. Ctorgamiento de vacaciones y Miembros del Consejo de Sufel,

3. Licitacién abreviada sobre el sistema adminisirativo.

4. Seguimiento de solicitud de Millicom Cable Cosfa Rica para devolucién de cénones.

Los 4 anteriormente mencionados estaban en proceso y se reprogramaron para terminar en el 2018.
Hannia Vega: Me hace falta uno.

Xiomara Chaves B.: No sé si era especial, pues era confidenicial.

Rodolfo Gonzalez: En realidad no es cancelado pues por efectos de codigos se canceld el cédigo en si, el estudio
realmente se reprograma, pues como estudio hay que atenderio.

Xiomara Chaves B.: Y es confidencial hasta que nos indique que se termine. Y es fan confidencial que no sé ni
cémo se llama. No sé si de esa tabla quisiera usted observar ofra calegoria.

Hannia Vega: No. Gracias.

Xiomara Chaves B.: Enfonces si quiere pasamos a la ofra categoria.
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Amelia Quirés $.: Aquiestamos en la parte que de algtin modo se comunict cuando se hablo del SEVRI y fa siguients
recomendacién para la Sufel, pero es importante para efectos del informe de labores, el cual es el estado de las
recomendaciones emitidas aca.

Procedo a explicar el estado de atencién de las recomendaciones de Sufel. Por ofra parte, me refiero a las
disposiciones y recomendaciones de la Contralorfa General de la Republica y Audifores Externos para Sutel se han
cumplido 16 y tiene 9 en proceso para un lofal de 25. En cuanto a las recomendaciones exfemas se han cumplico 06
y hay 47 en procesoc para un total de 53.

Gilbert Camacho: ;Cudndo se dice en proceso no define qué grado es del Consejo?
Amelia Quirés S.: La Coniraloria General de la Republica, pero las auditorias externas sf Hienen grado de avance.

Xiomara Chaves B.: Y los de la Auditorfa Externa se incluye en los informes de seguimiento, incluye los anexos y
fos porcentajes que le hemos indicado, con la excepcitn que fa Contraloria General de la Repdblica sélo indica si esté
cumplida.

Hannia Vega: ;yo veo un niimero tan alto y que esta en proceso, debemos identificar porqué esta asi?
Amelia Quirés S.: La Contraloria tiene sus estéandares y son bastante permanentes.

Hannia Vega: Lo que pasa es un proceso de duracion de 2 6 4 afios, si esta bien si es que se deben rendir informes
actualizados 3 ¢ 4 afios consecutivos, pero lo que quiero verificar que esa es la razon y no posposicién de accién.

Amelia Quirds S.: Ah no, ya elfos les hubieren lfamado la atencién, porque si elfos dicen mafiana hay que cumplir
habré que hacerlo, pues tienen un recurso para dar un seguimiento muy oporiuno.

El estado de recomendaciones y disposiciones ya nosofros habfamos camentado esto.

Mediante oficio DFOE-SD-0130/00491 del 15 de enero de 2018, comrespondiente al seguimiento a Disposiciones
emitidas porla CGR, se informa sobre ef seguimiento a las disposiciones dei informe sobre la actividad de la Auditoria
Infema en la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (DFOE-EC-IF-19-2015), donde se ohserva un folal de 9
disposiciones cumplidas.

Adicionalmente, existe una recomendacion en proceso, esta tltima, emanada del informe sobre ef uso de los recursos
originados en el canon de requlacién de felecomunicaciones (DFOE-IFR-IF-07-20185), si bien ef responsable de esta
recomendacién es el Consegfo Sufel, fa Auditoria liene que participar en su afencién; este estado de recomendaciones
tiene corfe al 31 de diciernbre del 2017.

Cada vez que ellos hacen una rendicion de cuentas que un afic puede ser la Auditoria Infema o puede hacerlo una
auditoria extema.

En cuando a los indicadores que se tienen para evaluar, nuestra planificacion anual estd lo de los estudios concluidos,
planeados por la cantidad de estudios planeados, o que se concluyé fueron 45 de 60 o sea un 75% ef porcentaje de
cumplirniento,

El oiro asunto que se tiene como indicador son la cantidad de horas reales de fotal de estudios ejecutados de Atidiforia,
enire la canfidad de horas planeadas del lotal de estudios de Auditoria Ejecutados para un porcentaje def 130%

El tercero es el total de las implementaciones de las recomendaciones, lo cual es Ia cantidad de recomendaciones
fotales implementadas a la fecha de corte, entre la canfidad de recomendaciones totales emitidas pendientes a la
fecha corle, para un 73%. Aqui esta influyendo las actualizaciones de libros que fusron 20 y 07 legalizacionses de
folios.

Entendemos estan en el proceso de la legalizacion de las actas, lo cual va a agilizar este tramile y a ustedes fambién.

Rodolfo Gonzalez: Manejo de actas digitales. Eso aligeraria los procesos, ya no seria un documento acta pues fa
legalizacion del acta es muchisimo, pero eso nos va a ayudar enormemente. .
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Amelia Quirds S.: En atencién a los estudios para el 2018, nosofros lo comunicamos en el oficio 493-2017, estaba
dando una revision en general, es una hoja muy grande fa cual me cuesta manefar aquf y todos fos estudios que logré
ver alli, puede que no esté dandole toda la informacion exacia.

Hannia Vega: ;Cudl es el oficio?
Amelia Quirds S.: Oficio 493-2017.

Vamos a mencionar algunos esfudios:

a. Estudio especial de asesoria sobre &f calculo del costo del tiempo en los servicios oforgados por la Secretaria
Adjunfa al Regufador General y a la Reguladora Adjunta a asunios afinentes a la Sutel.
Una asesorfa al érea financiera.
Una revisién de informe de rendicién de cuentas del canon de regulacién Sufel.
Una evaluacion de las modificaciones presupuestarias a la Sutel,
Una evaluacion de fa gestién de proyectos y cumplimiento a la Unidad de Gesticn.
Una evaluacion de inversiones del fideicomiso Fonatel.
Revisién de presentacién de estados financieros infermedios presentados consolidados a Sutel.
Seguimientos a recomendacion de Sutel,
Otorgamiento de atenciones a Miembros del Consejo de Sutel.
Evaluacién del proceso de contratacion administrativa de Sufel.
Evaluacion de la atencién de procesos judiciales en Sutel.
Evaluacion y la definicién y monitoreo del Programa 2 de Fonatel.
Revision del cumplimiento que ha dado Sutel en el marco legal relacionado con el establecimiento de tarifas
de telefonia fija.

n.  Examen del proceso de resolucion de conflictos por Sufel.

o. Examen del proceso de subasta del especiro radiceléctrico realizada en periodo 2017,

Migracion con SharePoint de la Auditoria.

Eso serfa.

3-RTTTQNOQN T

Hannia Vega: Muchisimas gracias por la deferencia.

Rodolfo Gonzalez: ;Algtin comentario o sugerencia?

De nuestra parte ya estarfamos concluyendo.

Hannia Vega: De mi parte agradecerles. Cada vez que vienen nos ocupamos mas. Es evidenfe que del

informe recae mucha tarea para Sulel con el frabajo de la Auditoria, alguna por su solicitud y ofra por terceras
personas, pero el tema de fondo es que la Auditoria esta ejerciendo sus labores”.

Discutido el tema, los Miembros del Consejo acuerdan en forma unénime y firme:
ACUERDO 003-030-2018
CONSIDERANDO QUE:
. La Auditoria Interna emitié el informe de Labores 2017 02-IDC-2018, el cual fue remitido a la
Superintendencia de Telecomunicaciones mediante oficio 172-Al-2018/ ACA-PR-EIL-02-2018 de fecha
19 de abril, e ingresado bajo el nimero NI-4053-2018.

L Este Consejo dio por recibido el referido informe, segln el acuerdo 005-026-2018 de [a sesion ordinaria
026-2018 celebrada el 3 de mayo del afio en curso, y concedid el espacio requerido para ser presentado
por los funcionarios de la Auditoria Interna, en una sesion posterior.

1. En esta oportunidad, los funcionarios Rodolfo Gonzélez L., Subauditor interno, Xiomara Chaves B,

Auditora designada, Amelia Quirds S., Coordinadeora de Cahdad de la Auditoria Interna han efectuado
una presentacion del informe referido.
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Iv. A solicitud de la misma Auditoria Interna, este Consejo ha dado el espacio para recibir la presentacion
del informe correspondiente al estudio ACA-PR-EES-02-2017 denominado “Evaluacién del Sistema de
Evaluacién y Valoracién de Riesgo (SEVRI) y Autoevaluacion de Control Interna”. Este informe ya habia
sido enviado a esta Superintendencia mediante oficio 552-A1-2017 / ACA-PR-EES-02-2017 de 13 de
diciembre de 2017, sin embargo, la Auditorfa Interna no habla realizado la presentacion ejecutiva en
sesion del Consejo.

V. En cuanto al seguimiento de recomendaciones, al que se hace referencia en el Informe de Labores, este
Consejo habia adoptado el acuerdo 012-019-2018 en |a sesién 019-2018 del 10 de abril del afio en curso,
segln el cual se instruyé a los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones
y Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, para elaborar una propuesta de acuerdo en el cual se
incluyan instrucciones especificas para la atencién de las recomendaciones que se encuentran en la
condicion de parcialmente cumplidas e incumplidas, segun el informe consolidado presentado por la
Auditoria Interna.

RESUELVE:

1. Dar por recibida la presentacion ejecutiva realizada por los funcionarios de la Auditoria Interna
Rodolfo Gonzalez L., Subauditor Interno, Xiomara Chaves B., Auditora designada, Amelia Quirés S.,
Coordinadora de Calidad.

2. Remitir el informe del Sistema Especifico de Valoracidn del Riesgo Institucional - SEVRY, a la Direccion
General de Operaciones y la Secretaria de Consejo para que en conjunto elaboren un documento en el
que indiquen si los informes sefialados en los planes de accién de mejora correspondientes a
Autoevaluaciones de Control Interno fueron incluidos en agenda del Consejo. En caso de no contarse
con dicho tramite, se instruye a la Direccidn General de Operaciones para que lo incluya en las
propuestas de orden del dia de la Direccion.

3. Instruir a la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control interno, para remitir un informe sobre el
proceso de cumplimiento y responsable de las 53 recomendaciones de auditorias externas, sefialadas
en el informe oficio 172-Al-2018/ ACA-PR-EIL-02-2018 de fecha 19 de abril, e ingresado bajo el NI-4053-
2018. En dicho informe, se debera incluir las recomendaciones, advertencias y potenciales medidas que
deba tomar el Consejo de la Sutel.

4. Reiterar el acuerdo 012-019-2018 del acta 019-2018 de fecha 04 de abril del 2018, mencionado en el
Considerando V, y ampliar el plazo otorgado para que, en la sesi6n de la segunda semana de junio, los
funcionarios Eduardo Arias Cabalceta y Mercedes Valie Pacheco presenten a este Consejo, la propuesta
de acuerdo en el cual se incluyan instrucciones especificas para la atencion de las recomendaciones que
se encuentran en la condicién de parcialmente cumplidas e incumplidas, seguan el informe consolidado
presertade por la Auditoria Interna.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2 Andélisis de la consulta sobre espectro / Banda AWS.

La Presidencia del Consejo introduce para conocimiento del Cuerpo Colegiado, el tema referente al analisis
de la consulta sobre el espectro / Banda AWS.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que a través de la relacion que la Superintendencia tiene conrReg‘uIéteE,
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‘el dia 16 de mayo del 2018 recibi6 un correo del Ing. Edgard Rodas, Gerente de Telecomunicaciones de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones de la Republica de El Salvador, en el que
solicita informacién sobre lo que han pagado los operadores en las bandas AWS y en la banda de 1900, en
los diferentes paises de América Latina, dado que ellos estan haciendo el analisis de este tipo de mercados
para su propio pais.

Indica que aparentemente van a subastar 120 MHz en la banda AWS y 20 MGZ en la banda de 1900, por lo
que piden una informacién que Sutel puede brindarle, como por ejemplo, a quién se le otorgo, el precio
pagado, periodo por el cual se le otorgd el titulo habilitante, poblacién del pals y otros.

Afade que su sugerencia es que se les asigne esta responsabilidad a los funcionarios de la Unidad de
Espectro de la Direccién General de Calidad y él con mucho gusto revisa el documento y lo haria llegar al
sefior Edgar Rodas con el respectivo acuerdo.

La sefiora Hannia Vega Barrantes considera que este tipo de temas no deberian subir al Consejo, sino
trasladarlas directamente a las respectivas direcciones, porque es informacion pulblica, sin embargo,
aprovecha la oportunidad para manifestar que ni effa ni el sefior Ruiz Gutiérrez, conocian de la materia, dado
que el documento estaba dirigido a las sefioras Maryleana Méndez Jiménez y Xinia Herrera Duran. Por lo
que considera oportuno que por una coyuntura y aprovechando el ingreso del sefior Gilbert Camacho Mora,
se le pida a la asesoria de comunicacion estratégica que le informe a todo el circuito de contactos, de quienes
son los Miembros del Consejo que conforman la Sutel para que actualicen sus bases de datos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, |a Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Dada la urgencia de atender el tema a la brevedad, el Consejo considera conveniente adoptar el acuerdo
correspondiente con caréacter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la
Ley General de Administracién Pablica.

En vista de lo indicado, los sefiores Miembros de! Consejo acuerdan en forma unanime y firme:
ACUERDO 004-030-2018

1. Dar por recibido el correo electrénico de fecha 16 de mayo del 2018, mediante el cual el sefior Edgard
E. Rodas, Gerente de Telecomunicaciones de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (SIGET) del Gobiemo de El Salvador, hace del conocimiento de la
Superintendencia de Telecomunicaciones que en los proximos dias estaran subastando 120 MHz de
la banda AWS y 20 MHz de la banda 1.900, razén por ia cual solicitan el apoyo de Sutel para que se
les proporcione la informacion sobre el valor otorgado por Costa Rica a dichas bandas de frecuencia
en cada blogue, independiente de la figura que se utilice como titulo habilitante.

2. Trasladar al funcionario Esteban Gonzalez, Jefe de Espectro Radiceléctrico de la Direccidon General de
Calidad, el correo mencionado en el numeral anterior, con la finalidad de que facilite la informacion
solicitada por SIGET, mediante el correo electrénico mencionado en el numeral anterior.

3. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro Propietario del Consejo para que responda al sefior

Edgard E. Rodas, Gerente de SIGET, conforme al requerimiento mencionado en el numeral 1 del
presente acuerdo.
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"4, instruir a la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Asesora de Comunicacién Estratégica para que

informe a los organismos internacionales que tienen relacién con la Superintendencia de
Telecomunicaciones, sobre la nueva conformacion de los Miembros del Consejo de este Cuerpo
Colegiado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Televisora de Costa Rica, S.A. en contra de la
RDGC-0024-SUTEL-2018.

Ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman, para el conocimiento de los temas de la Unidad a su
cargo.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 3539-SUTEL-UJ-2018 de fecha 11 de mayo del 2018,
mediante el cual la Unidad Juridica traslada los resultados del analisis al recurso de apelacién interpuesto por
Televisora de Costa Rica, S. A. contra la RDGC-0024-SUTEL-2018.

De seguido la sefiora Brenes Akerman expone los antecedentes y los resultados del analisis, concluyendo
que a partir de lo analizado, se recomienda al Consejo declarar con lugar, el recurso de apelacion y nulidad
interpuesto por Televisora de Costa Rica, S.A. y dejar sin efecto la resolucién numero RDGC-0024-SUTEL-
2018 de las 10:34 horas del 05 de marzo del 2018, asi como devolver los autos a la Direccién General de
Calidad para que enderece el procedimiento conforme a lo expuesto en el informe y que se garantice a las
partes los derechos de audiencia y defensa, elementos integrantes del debido proceso.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente al documente expuesto, a o indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

La funcionaria Brenes Akerman indica al Consejo que dada la urgencia de atender el tema a la brevedad, se
recomienda que se adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracion Publica.

Con base en lo indicado en el oficio 3539-SUTEL-UJ-2018 de fecha 11 de mayo del 2018 y lo expuesto por
la funcionaria Brenes Akerman, los Miembros del Consejo acuerdan en forma unanime y firme:

ACUERDO 005-030-2018
1. Dar por recibido el oficic 3539-SUTEL-UJ-2018 de fecha 11 de mayo del 2018, mediante el cual la
Unidad Juridica presenta a los Miembros del Consejo el informe sobre el recurso de apelacion
interpuesto por Televisora de Costa Rica, S.A. en contra de la RDGC-0024-SUTEL-2018.
2. Aprebar [a siguiente resolucion:
RCS-200-2018
“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION Y NULIDAD CONCOMITANTE PRESENTADO POR

TELEVISORA DE COSTA RICA S. A. CONTRA LA RESOLUGION DE LA DIRECCION GENERAL DE
CALIDAD RDGC-0024-SUTEL-2018 DE L.AS 10:34 HORAS DEL 5 DE MARZO DE 2018”
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EXPEDIENTE: T0062-STT-MOT-AU-00020-2017
RESULTANDO
1. Que el 2 de enero de 2017, el sefior Luis Diego Rivera Ramirez, cédula de identidad nimero 1-0854-

10.

11.

0561, interpuso ante esta Superintendencia, una reclamacion formal contra Televisora de Costa Riga,
S.A., en adelante CABLETICA, por supuestos problemas de aprovisionamiento del servicio de television
por suscripcién mediante equipos aportados por el reclamante. (Folios 02 al 32)

Que el 3 de enero del 2017, esta Superintendencia remitié correo electrénico a CABLETICA, con
informacion de la reclamacion del sefior Rivera Ramirez, con la intencién de solicitar al proveedor una
posible soiucion de caracter alternativo. (Folio 33).

Que el 24 de febrero de 2017, CABLETICA remitié a esta Superintendencia, via correo electronico, el
expediente del caso, un resumen de las gestiones realizadas y propuesta de solucién a la reclamacién,
la cual consistia en que CABLETICA le entregaria al usuario, - de manera graiuita y en calidad de
préstamo - un convertidor digital o STB (Set fop box) marca Motorola, modelo DCT-700, para poder
disfrutar del servicio. (Folios 35 al 44).

Que el 28 de febrero de 2017, el sefior Rivera Ramirez remitié un escrito mediante el cual rebatié la
respuesta de CABLETICA. {Folios 45 al 59).

Que el 02 de marzo de 2017 por medio del oficio N°01899-SUTEL-DGC-2017, debidamente notificado
en fecha 03 de marzo 2017, se realizé auto de inicio del procedimiento sumario y solicitud del
expediente a CABLETICA, por la reclamacion interpuesta por el sefior Rivera Ramirez. Asimismo, se
nombré al érgano director encargado de tramitar el mismo y se solicité prueba de descargo al
proveedor. (Folios 60 al 64).

Que el 15 de marzo de 2017, CABLETICA remiti6, en tiempo, respuesta a fa solicitud realizada por esta
Superintendencia a través del oficio N°1899-SUTEL-DGC-2017. (Folios 65 al 74).

Que el 30 de marzo de 2017, el sefior Rivera Ramirez se presenté a las instalaciones de esta
Superintendencia e indicd que es erréneo el correo electrénico al que se envié el acto de apertura;
razén por la cual, mediante oficio N°02775-SUTEL-DGC-2016 se dejé constancia de la notificacion
personal de dicho acto y se modifict el correo electrénico de notificacion del reclamante. (Folio 75).

Que el 30 de marzo de 2017, por medio del oficio N°02777-SUTEL-DGC-2017, debidamente notificado
en esa misma fecha, se realizé traslado a las partes del expediente administrativo para realizar
conclusiones en relacién con el procedimiento sumario, por la reclamacién interpuesta por el sefior
Rivera Ramirez, para que aportaran sus alegatos en torno a los hechos y prueba que consta dentro de!
expediente, (Folios 76 y 77).

Que el 31 de marzo del 2017, el sefior Rivera Ramirez, remitid, en tiempo y forma, sus conclusiones,
de acuerdo con lo solicitado por parte de Superintendencia a través del oficio N°02777-SUTEL-DGC-
2017. (Folios 78 al 107).

Que el 4 de abril de 2017, CABLETICA, remitio, en tiempo y forma, sus conclusiones, de acuerdo con
lo solicitado por parte de SUTEL, mediante el oficio 2777-SUTEL-DGC-2017. (Folio 108).

Que el 19 de setiembre del 2017, el érgano director del procedimiento remitid correo electronico a la

direccion support@silicondust.com, para consultar al fabricante SiliconDust sobre la hoja de datos
completa con las especificaciones técnicas del equipo denominado HD HomeRun Prime. Al respecto,
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12.

13.

14.

15.

186.

17.

18.

19.

20.

21.

el equipo de soporte de SiliconDust no aportd la hoja de datos y sefialé en la misma fecha, que dicho
dispositivo se encontraba destinado a funcionar dentro de los Estados Unidos y que no soporta
proveedores de cable fuera de este pais. (Folios 141y 142)

Que el 24 de octubre de 2017, segln oficio 8691-SUTEL-DGC-2017, el érgano director emiti6 informe
final del procedimiento sumario por la reclamacién interpuesta por el sefior Luis Diego Rivera Ramirez.
{Folios 147 al 168).

Que el 24 de octubre de 2017 el 6rgano decisor del procedimiento administrativo, acogio el informe del
érgano director y emitio la resolucion RDGC-00151-SUTEL-2017 de las 10: 30 horas, debidamente
notificada en esa misma fecha. (Folios 169 al 189).

Que el 27 de octubre de 2017, el sefior Luis Diego Rivera Ramirez, present6 recurso de revocatoria
con apelacién en subsidio, contra la resolucion de la Direccién General de Calidad RDGC-00151-
SUTEL-2017 de las 10: 30 horas del 24 de octubre de 2017. En ef mismo, el usuario remitic prueba
adicional que no se encontraba disponible a la hora de la emision del acto final. (folios 192 al 215).

Que el 01 de marzo de 2018 el 6rgano consultor por medio del oficio 1614-SUTEL-DGC-2018, emitidé
el criterio juridico sobre el recurso ordinario de revocatoria interpuesto por el sefior Rivera Ramirez
contra la resolucion RDGC-00151-SUTEL2017 de las 10: 30 horas del 24 de octubre de 2017. (Folios
244 al 268).

Que el 05 de marzo de 2018, el 6rgano decisor de! procedimiento administrativo, acogi6 el informe del
érgano director y emitié la resolucion RDGC-0024-SUTEL-2018 de las 10:34 horas y resoivio el recurso
de revocatoria presentado por el usuario, notificada a las partes el 5 de marzo de 2018. {Folios 271 al
295)

Que el 08 de marzo de 2017, se emitié el “INFORME QUE ORDENA EL ARTICULO 349 DE LA LEY
GENERAL DE ADMINISTRACION PUBLICA RESPECTO AL RECURSO DE APELACION
INTERPUESTO POR LUIS DIEGO RIVERA RAMIREZ CONTRA LA RESOLUCION RDGC-0151-
SUTEL-2017 DE LAS 10: 30 HORAS DEL 24 DE OCTUBRE DE 2017." {Folios 306 al 314.

Que el 09 de marzo de 2018 la empresa Televisora de Costa Rica S.A., interpone recurso de apelacion
y nulidad concomitante en confra de la resolucién RDGC-0024-SUTEL-2018 de las 10:34 horas del 05
de marzo de 2018. (Folios 300 al 301)

Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacién y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y su 6rgano desconcentrado, corresponde a fa
Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos gue deben ser conocidos por
el Consgjo de ia Sutel.

Que mediante el oficio 03539-SUTEL-UJ-2018 del 11 de mayo de 2018, se presento el informe juridico
requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante oficio

numero 03539-SUTEL-UJ-2018 del 11 de mayo de 2018, el cual es acogido en su totalidad por este
organo decisor, y dice lo siguiente: ,
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“j, ANALISIS POR LA FORMA
1. Naturaleza del recurso

Ef recurso apelacién y nulidad concomitante presentado por el sefior René Picado Cozza, cédula de identidad
ndmero 1-0505-0301, en su condicion de Presidente con facultades de Apoderado Generalisimo sin Limite de
Suma de TELEVISORA DE COSTA RICA, SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-006829, el dia 09 de
marzo de 2018 de agosto del 2017, contra la resolucion nimero RDGC-0024-SUTEL-2018, corresponde a los
recursos ordinarios regulados por los articulos 342 al 352 de la Ley General de fa Administracion Publica, N°
6227.

2. Legitimacion

La empresa Televisora de Costa Rica S.A. se encuentra legitimada para aciuar en la forma en que fo ha hecho
de conformidad con el articulo 275 de la Ley General de la Administracion Publica.

3. Temporalidad del recurso

El articulo 346 Inciso 1. de ia Ley General de la Administracion Piblica, establece un plazo de 24 horas para la
presentacion de los recursos en contra de! acto de inicio del procedimiento administrativo y 3 dias para presentar
recursos en contra del acto final:

Articulo 346.- Los recursos ordinarios deberén interponerse dentro del término de lres dfas fratdndose del
acfo final y de veinticuatro horas en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la Ulfima
comunicacion del acto.

El recurso ordinanio de apelacién en contra del acto RDGC-0024-SUTEL-2018, notificado a fas partes el 05 de
marzo de 2018, se presents el 09 de marzo de 2018, por lo que se concluye que la gestion se presentt en
tiempo.

Ademés, el articulo 175 de la LGAP, dispone que el administrado fiene un afio para impugnar el aclo
administrativo absolutamente nulo.

“Ef administrado podra impugnar el acto absolutamente nulo, en la via administrativa o fa judicial, en ef plazo de
un afio contado a partir def dfa siguiente a su comunicacién. Tratdndose de actos de efectos continuados, ef
plazo se computara a partir def cese de sus efectos.”

4. Representacion
El recurso ordinario fue suscrito por ef sefior René Picado Cozza, cédula de identidad namero 1-0505-0301, en
su condicion de Presidente con facuffades de Apoderado Generalisimo sin Limite de Suma de TELEVISORA
DE COSTA RICA, SOCIEDAD ANONIMA, céduia juridica 3-101-006829.
El poder del sefior Picado Cozza, consta en ef NI-09998-2017.
li. ANALISIS POR EL FONDO

1. Argumentos del recurso

El recurrente alega lo siguiente:

“SOBRE LA VALIDEZ DE LA PRUEBA PARA MEJOR RESOLVER APORTADA POR EL RECLAMANTE —
NULIDAD DE LA RESOLUCION.

“Dor medio de la resolucién RDGC-0024-SUTEL-2018 la Direccién General de Cafidad resolvié parcialmente
con lugar el Recurso de Revocatoria con Apelacién en Subsidio interpuesto por el reclamante con base en
prueba para mejor resolver aportada en ese momento. En refacién con dicha prueba, consideramos que la
misma no cumple con los requisitos establecidos en la legisiacion vigente para ser incorporada al expedjente.
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En el articulo 145 del Codigo Procesal Contencioso Administrativo se establece lo siguiente:

“1) Durante el tramite del recurso, se podra aportar prueba documental que jure no haber conocido con
anterioridad, sobre hechos nuevos y pasteriores a la senfencia recurrida.

2) De ellos se dara audiencia a las partes por el plazo de tres dias y su admision o rechazo sera resuelta en
forma molivada en sentencia.

3} En casos excepcionales, la prueba documental podré ser presentada durante la audiencia oral. En tal caso,
a criferio da la Sala Primera o del Tribunal de Casacion, segin cormesponda, podré suspenderse la referida
audiencia hasta por un plazo maximo de tres dias.

En este caso en ningtin momento se corrobora gue el reclamante no hublera conocido con anteriondad af fallo
inicial el folleto de especificaciones técnicas correspondientes al equipo HDHomeRun Prime, con base en el
cual la Direccién General de Calidad fundamenta la resolucién recurrida. En refacién con este

punto, la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, por medio de la Sentencia 00208 de las 9: 45 horas del
2 de marzo del 2017 establecié lo siguiente:

« En este caso, es claro que lo que se ofrece como prueba para mejor resolver, no cumple con lo
establecido en el inciso 1) del precepto 145 idem. Se frata de un requisito formal de cardcter imperativo, en
virtud del cual, quien ofrezca documentos durante el trémite def recurso de casacién, debe jurar no haberios
conocido con anterioridad y que se refieren a hechos nuevos y posteriores a la senfencia recurrida. No
discrimina esa norma respecto al motivo por el cual el gestionante no conacid de esa documental relativa a
hechos novedosos, acaecidos luego del fallo impugnado.

En ese caso, ya sea que los documentos son anteriores a esa resolucién o que se emitieron con
posterioridad, lo cierto es que el juramento se exige y, en tal predicado, ha de observarse.

En la especie, al omitirlo, hacen improcedente el ofrecimiento de la prueba reseriada... ”

Asimismo, en ningtin memento el reclamante manifiesta o jura no haber tenido conocirniento de dicho folleto con
anterioridad al momento en que lo presenté. Como ha indicado fa Safa Primera de la Corfe Suprema de Justicia
reiteradamente, la prueba para mejor resolver no puede ser ulilizada para corregir fas omisiones o negligencias
de las partes al no presentar la prueba en el momento procesal aportuno.

Por otro lado, en relacién con dicha prueba, no se le otorgd a mi representada la audiencia establecida en ef
inciso 2 def articulo 145 transcrifo. Consecuentemente, mi representada no fuvo la oportunidad de revisar ni
referirse a la prueba para mejor resolver aportada por ef reclamante antes de que la Direccion General de
Calidad resolviera el Recurso de Revocatoria. Lo anterior violenté el derecho de defensa de mi representada y
constituye una violacién al debido proceso.

Como se desprende lo anterior, en este caso no se cumplié con lo establecido en el articulo 145, lo cual es
suficiente para declarar la nulidad de fa resolucién RDGC-0024-SUTEL-2018 de fas 10: 34 horas del 5 de marzo
de 2018 de la Direccion General de Calidad.

Al respecto, cabe citar fo dispuesto por el articulo 158 de la Ley General de la Administracion Pablica referente
a las nulidades:

“i.- La falta o defecto de alglin requisito del acto administrativo, expresa o implicitamente exigido por el
ordenamiento juridico constituird un vicio de éste.
2 Serd invalido el acto sustancialmente disconforme con el ordenamiento juridico. {...)"
Las actuaciones de la Administracién Pablica deben seguir un procedimiento reglado para que se mantenga la
uniformidad en su actuacion, con el fin de que el administrado conozca exactamente a qué actos y
procedimientos se enfrenta y para que se respete la igualdad de frafo de fodas partes.

Consecuentemente, soficitamos con todo respeto que se proceda a enderezar el procedimiento y se declare la
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nulidad de Ia resolucién RDGG- 0024- SUTEL- 2018 de fas 10: 34 horas del & de marzo de 2018 de la Direccion
General de Calidad.

Por los anteriores motivos, el recurrente solicita los siguiente:

"De conformidad con las consideracionss indicadas anteriormente, solicitamos gue se declare con lugar el
Recurso de Apelacién interpuesto y se anule la resolucion RDGC- 0024-SUTEL- 2018 de las 10: 34 horas
del 5§ de marzo de 2018 de la Direccion General de Calidad.”

2. Criterio de la Unidad Juridica

Lusgo de examinar las razones expuestas por el recurrente y de la revision de los documentos que constan en
el expediente administrativo nimero T0062-STT-MOT-AU-00020-2017, es griterio de fa Unidad Jurfdica que &l
recurso de apelacién y nulidad concomitante interpuesto por el representante de la empresa Televisora de Costa
Rica S.A. se debe acoger, porlas razones que de seguitio exponemos.

Esta Unidad tiene por comprobados los siguientes hechos:

o FEl 24 do octubre de 2017, el érgano decisor emite la resolucién RDGC-001 51-SUTEL-2017. (Folios 169 al
189).

e« E] 27 de octubre de 2017, el sefior Luis Diego Rivera Ramirez, presentS recurso de revocatoria con
apelacion en subsidio, contra la resolucion de la Direccién General de Calidad RDGC-00151-SUTEL-2017
de las 10: 30 horas del 24 de octubre de 2017 y remitié prueba adicional que no se encontraba disponible
a la hora de la emisién def acto final. (folios 192 al 215).

o E101 de marzo de 2018 el 6rgano consultor por medio del oficio 1614-SUTEL-DGC-2018, emitié el criterio
juridico sobre el recurso ordinario de revocatoria interpuesto por el sefior Rivera Ramirez conira la
resolucion RDGC-00151-SUTEL-2017 de las 10:30 horas def 24 de octubre de 2017. (Folios 244 &l 268).

o EI 05 de marzo de 2018, el 6rgano decisor def procedimiento adrninistrativo, acogio el nforme del 6rgano
director y emitié Ja resolucion RDGC-0024-SUTEL-2018 de las 10:34 horas, en la cual resolvio en recurso
de revocatoria presentado por el usuanio, notificada a las partes el 5 de marzo de 2018. (Folios 271 al 295)

Lo expuesto evidencia que a la empresa Telgvisora de Cosfa Rica S.A. no se le otorgd audiencia para referirse
a la prueba que aporté el usuario (Luis Diego Rivera Ramirez) el 27 de octubre de 2017, la cual sirvié como
fundamento para emitir la resolucion RDGC-0024-SUTEL-2018 de las 10:34 horas del 05 de marzo de 2018,

En razén de lo anterior, determinamos que se han violentado principios del debido proceso, en especifico los
derechos de audiencia y defensa, que resulfan esenciales en la tramifacion de todo procedimiento
administrativo. E/ debido procesc consiituye un principio fundamental garantizado en la Constitucion Politica
conforme a los articulos 39 y 41.

Al respecto, la Sala Constitucional, ha sefialado lo siguiente:

“(...) el péarrafo primero del articulo 39 de la Constitucion Politica, disposicién -junto con el articulo 41
ejtisdem- de la que deriva el principio constitucional del debido proceso, entendido como el procedimiento
judicial justo, que es aplicable no sblo a los procesos penales, sino ademds, a todos los judiciales, y
también administrativos. Concretamente, del articulo 39 se reconoce el principio de inviolabilidad de fa
defensa, ya que para ejercitaria es necesanio un procedimiento reglado en la ley; en tanto fa senfencia
firme a que la que se refiere fa norma conslitucional, tiene que ser I6gicamente el resultado de un juicio
pendiente, en el que se hayan dado fodas fas garantias dei debido proceso y derecho de defensa. En
virtud de ello, es que es violatorio de este principio -y por ende de los articulos 39 y 41 constitucionales-
ef pretender establecer efectos juridicos de un proceso penal sin que haya mediado procedimiento al

efecfo, como lo ha sefialado en forma reiterada esta Junisdiccion.” (Ver resolucion No. _18352-09).”

Def principio del debido proceso, se pueden desprender una serie de subprincipios, los cuales son de
acatamiento obligatorio por parte de las Administraciones Piblicas. Esto fo ha afirmado Ia Sala{_pons"titucfonal
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en la resolucién 5653-93, que al respecto dijo: “{...) los principios del debido proceso extraibles de la Ley General
y sefalados por esta Sala en su jurisprudencia, son de estricto acatamiento por las autoridades encargadas de
realizar cualquier procedimiento administrativo que tenga un objeto o produzca un resultado sancionador.” (Ver
también voto 2945-94).

La misma Sala Constitucional, esta vez mediante la resolucién No. 2007-15001 de las quince horas y ocho
minutos del diecisiste de octubre del 2017 entre muchas ofras, ha establecido los elementos que integran ef
principio del debido proceso. Al respecto, se dijo lo siguiente:

“Si bien el derecho a un debido procesc y el derecho de defensa no han sido establecidos en forma
expresa en nuestra Constitucion Politica, la jurisprudencia constitucional los ha derivado de lo dispuesto
en los articulos 39 y 41 de la Constitucion Politica. A lo largo de ese desarrollo jurisprudencial, ha
sefialado que su aplicacion procede, no sélo en cuanto a los procesos de Indole jurisdiccional, sino que
se trata de una garantia que se hace extensiva farnbién a los procedimientos de naturaleza
administrafiva.

Fue en la sentencia N° 15-90 de las 16:45 horas del 5 de enero, en la que por primera vez este Tribunal
hizo un breve esbozo de los elementos integrantes del derecho de defensa ...y por consiguiente el
principio del debido proceso contenido en el articulo 41 de nuestra Carla Fundamental...” y sefialé como
tales:

notificacién al inferesado def cardcter o fines del proceso,

derecho de ser ofdo y oportunidad para presentar argumentos, producir pruebas y alegatos,
acceso a la informacién,

derecho del administrado a hacerse representar y asesorar por abogados,

notificacién adecuada de la decision que dicta la administracion y de los motivos en que ella se
funde,

« yderecho de recurir la decision dictada.

. e * B *

Posteriormente, en la senfencia 1739-92, sefialé que esfos principios se caracterizan, entre ofros
aspectos, por "...su generalidad, -numerus apertus- de manera que, nf el texto ni lo gque diga la Sala
agota necesariamente las posibilidades de un catdlogo o ftipologia de sus elementos. " (resolucion
nimero 1739-92). En dicha sentencia, denominada en los circulos juridicos “la sentencia del debido
proceso”, la Sala esboza uno por uno los elementos que integran el principio del debido proceso en
material penal:

+  Derecho general a la justicia que comprende el derecho de peticién y de acceso a la justicia;

« Derecho general a la legalidad, que vinculaa las autoridades e instituciones ptiblicas al
ordenamiento juridico a partir de su definicién basica, segin fa cual toda autoridad o Institucion
publica es tal y puede actuar en tanto el ordenamiento asi lo disponga de manera expresa;

+ Derecho al Juez regular;

« Derechos de audiencia y defensa, que comprende otros como el principio de intimacion, el principio
de imputacion, el derecho de audiencia y el derecho de defensa en si;

« Principio de inocencia;

= Principio de “in dubio pro reo”;

. Derechos al procedimiento, que comprende el principio de amplitud de la prueba, el principio de
fegitimidad de la prueba, ef principio de inmediacién de fa prueba, el principio de la identidad fisica
del juzgador, la publicidad del proceso, la impulsién procesal de oficio, fa comunidad de fa prueba,
el principio de valoracién razonable de la prueba;

« Derecho a una sentencia justa el cual comprende el principio pro senfencia y el derecho a la
congruencia de la senfencia;

» El principio de doble instancia;

+ | a eficacia formal de la sentencia (cosa juzgada);

+ Derecho a la eficacia material de fa sentencia.

Algunos de estos efementos infegrantes del debido proceso deben ser “ajustados” cuando se aplican en

of ambito administrativo, donde se identifican o equiparan con los conceptos de ‘bilateralidad de la
audiencia”, "debido proceso legal” y "principio de contradiceion”. o
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Por jos motivos expuestos, en este procedimiento administrafivo se violenté ef debido proceso generandole a la
empresa Televisora de Cosfa Rica S.A., una evidente situacion de indefensién, que ocasiona la necesaria
declaratoria de nulidad de la resolucién RDGC-0024-SUTEL-2018 de las 10:34 horas del 05 de marzo de 2018,
con base en los articulos 166 y 223 de la Ley General de la Administracién Publica (en adelante LGAP), que al
efecto disponen, lo siguiente:

“Habra nulidad absoluta def acto cuando falten fotalmente uno o varios de sus elementos constitutivos, real
o juridicamente.”

"4 Sélo causara nulidad de fo actuado la omisién de formalidades sustanciales del procedimiento.
2. Se entendera come sustancial la formalidad cuya realizacion correcta hubiera impedido o cambiado la
decision final en aspectos importantes, o cuya omision causare indefension.”

Asi las cosas, conforme a lo dispuesto en dicho ordinal, tenemos que la omision sefialada es de cardcter
substancial, pues incide negativamente en el principio constitucional del debido proceso y sus corolarios de
derecho de audiencia y de defensa, los cuales constituyen garaniias formales exigibles a toda autoridad
administrativa.

Debe indicarse que la regla general, prevista en el articulo 351 de fa Ley General de la Administracién Publica,
es que Ja declaratoria de nulidad de un procedimiento por un vicio de forma - como seria el supuesto de un
quebrantamiento del artfculo 223 LGAP - tiene efectos retroactivos hasta el momento en que el vicio fue
comelido.

Por lo que en el supuesio en que se constata la existencia de una nufidad en un procedimiento administrativo,
en primer lugar, invalidaria todos los actos subsecuentes al partir del momenio de su comision. Luego y
conforme lo previsto en el articulo 351 inciso 3 de la LGAP, la Administracion debers retrotraer el procedimiento
hasta el momento en que el vicio fue cometido (Al respecto consultar ef dictamen C-1 81-2012 de 20 de julio de
2012).

El citado articulo en lo que inferesa dispone: "3. Si existiere algtin vicio de forma de los que originan nulidad, se
ordenara que se retrotraiga el expediente al momento en que el vicio fue cometido, salvo posibilidad de
saneamiento o ratificacién.”

En consecuencia, resulta necesario anular todo fo actuado a partir de fa resolucién ntimero RDGC- 0024-SUTEL-
2018 de las 10:34 horas del 05 de rarzo de 2018, inclusive, momento en el cual el vicio decretado fue cometido,
de conformidad con el arficulo 351 de la LGAP.

la declaratoria de nulidad se debe realizar, a efectos de que la Direccién General de Cailidad de la
Superintendencia de Telecomunicaciones proceda a resolver como en derecho corresponda y garantizando los
principios def debido proceso, el recurso de revocaltoria interpuesto por el usuario (Luis Diego Rivera Ramirez)
en contra de la resolucién RDGC-00151-SUTEL-2017 de las 10:30 horas def 24 de octubre de 2017.

Indicamos que por la forma como se resuelve, se omite pronunciamiento acerca del recurso de apelacién en
subsidio inferpuesto por Luis Diego Rivera Ramirez.”

Il. Que, de conformidad con los antericres resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en Ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autcridad
Reguladora de los Servicios Pblicos, ley 7593; Ley General de ia Administracién Publica, ley 8227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. DECLARAR CON LUGAR, el recurso apelacion y nulidad interpuesto por TELEVISORA DE COSTA
RICA S.A. contra la resolucion de la Direccién General de Calidad RDGC-0024-SUTEL-2018 de las 10:34
horas del 5 de marzo de 2018,

2. DEJAR SIN EFECTO Iz resolucién de la Direccion General de Calidad RDGC-0024-SUTEL-2018 de las
10:34 horas del 5 de marzo de 2018.

3. DEVOLVER LOS AUTOS a la Direccion General de Calidad de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para que enderece el procedimiento segun lo indicado en esta resolucion,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por Pablo Garro Sandi en contra de la resolucion
de Ia Direccién General de Calidad RDGC-00003-SUTEL-2018.

La Presidencia presenta el oficio 3535-SUTEL-UJ-2018 de fecha 11 de mayo, mediante el cual la Unidad
Juridica traslada los resultados del analisis al recurso de apelacién interpuesto por e! usuario Pablo Garro
Sandi contra la resolucion de la Direccién General de Calidad RDGC-00003-SUTEL-2018.

Seguidamente la funcionaria Brenes Akerman expone los antecedentes vy los resultados del andlisis,
concluyendo que se recomienda al Consejo, de previo a conocer el recurso de apelacion, ordenar al usuario
que en un plazo improrrogable de 3 dias, envie a la Sutel el escrito del recurso de apelacion debidamente
firmado, y advertirle que de no cumplir con ta prevencitn sefialada, sera declarada inadmisible la accion y se
ordenara su archivo, de conformidad con el articulo 287 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no. De inmediato, la Presidencia abre el debate para que
los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

E! sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez plantea consultas con respecto al plazo improrrogable de 3 dias que
se le otorgara al usuario. Luego de recibidas las explicaciones de la funcionaria Brenes Akerman, indica que
se da por satisfecho con las respuestas recibidas durante la exposicion de hechos.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo que dada la necesidad de tramitar este asunto a la
brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 dei articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Al no presentarse mas solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema, con hase en la

informacion del oficio 03535-SUTEL-UJ-2018 de fecha 11 de mayo del 2018 y la explicacion que brinda la

funcionaria Brenes Akerman, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 006-030-2018

1. Dar por recibido el oficio 3535-SUTEL-UJ-2018 de fecha 11 de mayo, mediante el cual la Unidad
Juridica presenta a fos Miembros del Consejo el informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por
el usuario Pablo Garro Sandi en contra de la resolucién de la Direccion General de Calidad RDGC-
00003-SUTEL-2018.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-201-2018

“PREVENQI(')N PARA ATENDER RECURSO DE APELACION PRESENTADO POR PABLO GARRO
SANDI CONTRA LA RDGC-003-SUTEL-2018 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD,
DENOMINADA:

“ACTO FINAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RECLAMACION INTERPUESTA POR
PABLO GARRO SANDI POR SUPUESTOS PROBLEMAS EN LA APLICACION DE LA
POLITICA DE USO JUSTO EN EL SERVICIO DE INTERNET MOVIL.”

EXPEDIENTE: T0053-STT-MOT-AU-00844-2017
RESULTANDO

1. Que el 04 de abril de 2017, el sefior Pablo Garro Sandi, cédula de identidad 1-1338-0947, interpuso
reclamacién contra Telefénica de Costa Rica TC S.A, en adelante Movistar. (Folios 2 al 31)

2. Que el 08 de mayo de 2017, mediante oficio N°03705-SUTEL-DGC-2017, notificado a las partes el dia
g del mismo mes y afio, la Direccién General de Calidad ordend la apertura del procedimiento
administrativo sumario contra Movistar, esto con el objetivo de investigar las presuntas anomalias
denunciadas por el sefior Garro Sandi. Ademas, nombré el drgano director encargado de framitar el
procedimiento y solicit6 al operador que aportara la prueba de descargo pertinente, con et fin de refutar
de forma fehaciente los hechos expuestos por el reclamante. (Folios 73 al 75)

3 Que el 04 de julio de 2017, el operador realizé de forma extemporanea el aporte de nrueba de descargo
que se solicité en el auto de apertura del procedimiento administrativo sumario.

4, Que el 22 de junio de 2017, por medio del oficio N°5144-SUTEL-DGC-2017, notificado el 29 de dicho
mes v afio, se frasladé el expediente administrativo para que las partes realizaran sus conclusiones
sobre los hechos, fundamento juridico y prueba producida dentro del presente procedimiento sumario.
{Folio 80)

B, Que el 04 de julio de 2017, mediante oficio N°REF-Reg-0108-2017, remitido a esta Superintendencia
por correo electrénico en esa misma fecha, Movistar solicité a la SUTEL prérroga para cumplir con el
oficio N°5144-SUTEL-DGC-2017, ya que argumentd que se encontraba en una labor de recopilacion
de los datos solicitados. (Folios 82 y 83)

8. Que el 05 de julio de 2017, mediante oficio N°TEF-REG0109-2017, Movistar realizé en tiempo y forma
el alegato de conclusiones y adjunté prueba de descargo. (Folios 84 ai 118)

7. Que el 17 de enero de 2017, mediante resolucién nimero RDGC-00003-SUTEL-2018 de las 15:00
horas del 17 de enero de 2018, esta Superintendencia emiti6 el acto final del procedimiento
administrative, mismo que fue notificado a las partes en la citada fecha, via correo electrénico. {Folios
166 al 182)

8. Que el 18 de enero de 2018, mediante correo electrénico, el reclamante presentd sin firmar recurso de
apelacién contra la resolucién niimero RDGC-00003-SUTEL-2017 de las 15:00 horas del 17 de enero
de 2018. (Folios 81 al 85)

9. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos y su érgano desconcentrado, corresponde a la
Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben ser conocidos por
el Consejo de la Sutel. W B
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10. Que mediante el oficio 03535-SUTEL-UJ-2018 del 11 de mayo de 2018, se present6 el informe juridico
requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley Generai de la Administracién Pablica, ley 6227

11.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

1. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer de! criterio juridico rendido mediante
oficio numero 03535-SUTEL-UJ-2018 del 11 de mayo de 2018, el cual es acogido en su totalidad por
este drgano decisor, y dice lo siguiente:

“f. ANALISIS POR LA FORMA

De Ia revision del expediente administrativo se acredita que el recurso de apelacién interpuesto el 18 de enero
de 2018, en contra fa resolucién nimero RDGC-00003-SUTEL-2017 de fas 15:00 horas del 17 de enero de
2018, se presento sin firmar. (Folios 81 al 85)

Como primer aspecto, debemos recordar la funcion de la firma en los escritos que presenta el usuario y su
especial relevancia, para lo cual citamos parte de la sentencia ntimero 00293 de las 08:05:00 horas del 17
abril de 2009 emitida por el Tribunal Primero Civil dentro del expediente 05-000734-0183-Cl.

“i.- (...) La firma es el Jazo que une al firmante con el documento en que se pone, el nexo entre Ia persona y
el documento. Para establecer ese lazo, la firna no necesita ni ser nominal ni ser fegible; esto s, no requiere
expresar de manera legible el nombre del firmante. La funcion primordial de la firma no es la identificacion def
firmante, sino la de ser el instrumento de su declaracidn de voluntad, que exige esa actuacion personal dsl
firmante en la que declara que aquelio es un documento y no un simple borrador, ademas de gque ¢l firmante
asume como propias las manifestaciones, declaraciones o acuerdos que contiene. Por su parte, ef vocablo
firma proviene del latin firmare que significa afirmar, darfuerza y el vocablo autégrafo dictamina grabar o escribir
por sf mismo al escrifo de mano de su propio autor en el entendido que los signos o frazos han de ser hechos
por la mano del autor sin que sea del caso respecto a lo debatido, las repercusiones dirmanantes de los medios
mecénicos o que la impresion se realice mediante soporte electronico. La Real Academia de la Lengua
Espafiola define la firma como "nombre y apellido y o titulo de una persona que ésta pone con nibrica al pie de
un documento escrito a mano o ajena, para darle autenticidad, para expresar que se aprueba su contenido o
para obligarse a lo que en él se dice”. (Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo X, Editorial Bibliografica Argentina,
pp. 290-293)"

Lo dicho por el Tribunal Primero Civil acredita que la firna es de gran relevancia debido a que es un instrumento
de declaracién de voluntad, por medio del cual el firmante asume suyas las manifestaciones que el escrifo
confiene.

Debido @ lo anferior, es necesario indicar que es un deber ineludible de fa Administracidn, solicitar la
subsanacion de la firna en aquellos documentos presentados con posteridad al escrito que da inicio al
procedimiento administrativo. La anterior afirmacion se sustenta en la sentencia niimero 00502 de las 10:45:00
horas del 25 de abril de 2013 dictada por la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia dentro del expediente
judicial 09-003286-1027-CA, que en lo que interesa dice asi:

“(...) Al respecto, considera esta Cémara, si bien el reclamo del casacionista se sustenta en el ordinal 285
de fa LGAP, {imposibilidad de subsanar la falta de firma en los escritos}, dicho requisito se reflere a la
peticion o escrito inicial de la parte, dingido a la aperfura del procedimiento, la cual se ubica en el Capitulo
1 del Titulo V de Ja LGAP, referente a la “iniciacién” del procedimiento. De esta manera, el requetimiento de
la firma como aspecto no subsanable, al cual alude el recurrente, ha sido dispuesto para ofro tipo de
documentos. En efecto, es claro, la consecuencia del archivo del escrito que da inicio al tramite por falta de
firma, no necesariamente posee los alcances del rechazo del escrito de descargo u ofrecimiento de pruebas,
o cualquiera otro que impligue el vencimiento de un plazo, puesto que en ese supuesto, el procedimiento
ha sido ya iniciado, con las consecuencias def caso, que en materia de prueba, podrian ser ireversibles, lo
que no ocurre irremediablemente en la mera peticidn de apertura, pues no se traba atin la litis. A ello debe
afiadirse, el precepto 80 del RLCA, permite la posibilidad de subsanar aspectos "insustanciales’,
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entendiéndose como tales, fos errores u omisiones “...cuando su correccién no implique una variacion en
los elementos esenciales de la oferta tales como las caracteristicas fundamentales de las obras, bienes o
senvicios ofrecidos, el precio, los plazos de entrega o las garantias de los produclos, o bien, coloque al
oferente en posibilidad de obfener una ventaja indebida®. De tal forma, no se objeta que dicha facultad ha
sido dispuesta para corregir la oferta, por el contrario, es incuestionable que el principic si opera en la
contratacion administrativa. (De esta Safa, resolucion 1476-2011 de las 9 horas 30 minutos del 8 de
diciembre de 2011). En forma complementaria, es también innegable, conforme al numeraf 286 de la LGAP,
que la presentacion de escritos en esta temética se caractenza por el principio de informalidad. Lo anterior
es claro al permitir dicho ordinal que fa peficién se tenga por vélida sin necesidad de autenticaciones, salvo
facultad de la Administracién de exigiria, resuftando este Gltimo aspecto también inferesante, puesto que
evidencia la posibilidad de conferir audiencia a efecto de subsanar los yerros. Finalmente, estima esta Sala,
la facultad de corregir o subsanar elemantos no esenciales de los escritos presentados deniro de un
procedimiento administrativo, es consustancial a los principios de acceso a ia justicia y antiformalismo, asf
como al derecho de defensa. El rechazo o archivo por falta de firma, del escrito de descargo o def
documento en el cual se ofrece la prueba por parte del administrado, no solo causa indefension, sinoc que
impide acceder al objetivo esencial del proceso, cual es la oblencion de la verdad real. Atendiendo a la
naturaleza fundamental del proceso, en el asunic de examen, &l Grgano administrativo esiaba en la
obligacién de prevenir la falta de firma del escrito en el cual se sustentaba la defensa del administrado a
quien se le habfan imputado incumplimientos. De ahi que no se encuentre justificacién a una conducta
administrativa que impida, por razones de forma, la presentacion del descargo y el ofrecimiento de
probanzas que documenten los alegatos de las partes. Por las razones expuestas, procede el rechazo el
cargo.”

De la sentencia de recién cita podemos concluir fo siguiente;

+ Unicamente procede el archivo del escrito que da inicio al tramite por falta de firma, segun el 285 de fa
LGAP,

e El rechazo por falta de firma, de ofro tipo de escrito dentro de un procedimiento administrativo, causa
indefension e impide acceder al objetivo esencial del proceso, cual es la obtencién de la verdad real.

s La facultad de corregir o subsanar elementos no esenciales de los escrifos presentados dentro de un
procedimiento administrativo, es consustancial a los principios de acceso a la justicia y antiformalismo,
asi como al derecho de defensa.

« La Administracién esté en la obligacién de prevenir la falta de firma def escrifo en ef cual se sustentaba
{a defensa del administrado.

En ef caso bajo estudio, se acredita que el recurso de apelacién se presenta en contra del acto final del
procedimiento (RDGC-00003-SUTEL-2017 de las 15:00 horas del 17 de enero de 2018) por lo que, de
conformidad con lo expuesto, procede la subsanacién de la firma en ef escrito de apelacion.”

L. Que, de conformidad con los anteriores resuliandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de Ia Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion.

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Previo a conocer el recurso de apelacién interpuesto por Pablo Garro Sandi en contra de la resolucion
numero RDGC-00003-SUTEL-2018 de las 14:51 horas del 17 de enero de 2018, ORDENAR al usuario
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gue en un plazo improrrogable de 3 dias envie a la Superintendencia de Telecomunicaciones el escrito
del recurso de apelacion debidamente firmado de manera fisica o a los correos electronicos
gesticndocumental@sutel.go.cr y notificaciones@sutel.go.cr.

2. De no cumplir con la prevencion seflalada, sera declarada inadmisible la accién y se ordenara su
archivo, de conformidad con el articulo 287 de la Ley General de la Administracién Publica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacion presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad contra
la resolucién RDGC-00047-2017.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 2686-SUTEL-UJ-2018 de fecha 13 de abril del 2018, mediante
el cual la Unidad Juridica traslada los resultados del analisis al recurso de apelacion presentado por el Instituto
Costarricense de Electricidad contra la resolucién RDGC-000047-2017.

Al respecto, la funcionaria Brenes Akerman expone los antecedentes y los resutados del analisis,
concluyendo que se recomienda al Consejo declarar sin lugar el recurso de recurso de revocatoria, mantener
incolume en todos los extremos lo resuelto en la resolucion nimero RDGC-0047-SUTEL-2017 y da por
agotada la via administrativa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre e! debate para que los sefiores Miembros det Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes de! uso de la palabra, se da por analizado el tema.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo que dada la necesidad de tramitar este asunio a la
brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de fa Ley General de la Administracién Publica.

Conocido el caso, con base en la informacion del oficio 2686-SUTEL-UJ-2018 y la explicacion que brinda la
funcionaria Brenes Akerman, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 007-030-2018

1. Dar por recibido el oficio 2686-SUTEL-UJ-2018 de fecha 13 de abril del 2018, mediante el cual la Unidad
Jurldica presenta a los Miembros dei Consejo el informe sobre e recurso de apelacion presentado por
el Instituto Costarricense de Electricidad — ICE contra la resolucion RDGC-000047-2017.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-202-2018
SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION RDGC-00047-2017 DE LAS 09:20 HORAS DEL 10 DE
MARZO DEL 2017, EMITIDA POR LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

EXPEDIENTE: AU-02031-2015
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10.

1.

12

RESULTANDO

Que en fecha 5 de octubre de 2015, el sefior Enrique Cardozo Peixoto, cédula de identidad namero 8-
0093-0928, interpuso ante la Superintendencia una reclamacion formal contra el Instituto Costarricense
de Electricidad, en adelante ICE, por supuestos problemas de facturacion y calidad en el servicio de
Internet mévil con acceso mediante el dispositivo “datacard”.

Que la pretensién sefialada en 1a reclamacion, por el sefior Cardozo Peixoto, es la siguiente: “(...) anular
e impedir tener que pagar, en parte y en su totalidad la morosidad que me sujeta y hacer valer mis
derechos como consumidor.”

Que segun oficio N° 7210- SUTEL- DGC-2015de fecha 14 de octubre de 2015, debidamente notificado
el dia 16 de dicho mes y afio, esta Superintendencia procedié a informar al sefior Cardozo Peixoto que
su reclamacion se encontraba en fase de investigacién preliminar con e! fin de determinar si existian
meéritos suficientes para la apertura de un procedimiento sumario contra el ICE.

Que mediante correo electronico de fecha 23 de octubre de 2015, esta Superintendencia procedio a
remitirle al operador, la reclamacion interpuesta por el sefior Cardozo Peixoto, con ei fin de promover
la resolucion alterna de conflictos entre las partes. No obstante, no se obtuvo respuesta por parte del
iCE.

Que por medio de oficio N° 01404-SUTEL-DGC-2016 de fecha 25 de febrero de 2016, debidamente
notificado el dia 29 de febrero del mismo afio, esta Superintendencia nuevamente solicitd informacién
al Instituto Costarricense de Electricidad, sobre la reclamacion interpuesta por el usuario en su contra.

Que por correo electrénico recibido e! 31 de marzo de 20186, el operador envio el oficio N° 6456-269-
2016, en el cual remitid, de forma parcial y extemporanea, la informacion solicitada en el oficio N°
01404-SUTEL-DGC-2016 de fecha 25 de febrero de 2016.

Que la Direccién General de Calidad, mediante oficio N° 07729-SUTEL-DGC-2016 del 19 de octubre
de 20186, debidamente notificado el dia 25 de dicho mes y afto realiz6 la apertura de procedimiento
administrativo sumario y se le solicité al ICE que aportara las pruebas de descargo suficientes que
permitieran refutar los hechos denunciados por el reclamante. Al respecto, es importante sefialar que
el operador no remiti6 la prueba solicitada en dicho acto.

Que en fecha 16 de noviembre de 2018, mediante oficio N° 08627- SUTEL- DGC- 2016, esta
Superintendencia puso en conocimiento de los interesados el expediente SUTEL-AU- 02031- 2015 y
solicité las conclusiones sobre los hechos, fundamento juridico y prueba producida dentro del presente
procedimiento.

Que seglin documento de fecha 21 de noviembre de 2016, el usuario presents, en tiempo y forma, las
conclusiones relacionadas con la reclamacion interpuesta por su persona contra el ICE.

Que por correo electronico de fecha 30 de noviembre de 2018 mediante oficio N° 264- 1036- 2018, el
operador remitié de forma extemporanea, las conclusiones relacionadas con el procedimiento tramitado
en su contra.

Que el érgano director del procedimiento emitié el informe final mediante el oficio N°® 01766- SUTEL-
DGC- 2017 del 27 de febrero de 2017.

Que esta Superintendencia por medio de la resolucién N° RDGC- 0047-SUTEL- 2017 de las 9:20 horas
del 10 de marzo de 2017, debidamente notificada el 13 de dicho mes y afio, emitié el ac@o final del
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

18.

20.

procedimiento administrativo por reclamacion interpuesta por el sefior Enrique Cardozo Peixoto contra
el ICE por supuestos problemas de facturacion y calidad en el servicio de Internet movil con acceso
mediante dispositivo Datacard.

Que en fecha 17 de marzo de 2017 mediante correo electrénico (NI-03316-2017) el ICE presentd en
tiempo y forma un recurso de revocatoria con apelacion en subsidio y nulidad concomitante contra la
resolucién N° RDGC-0047-SUTEL- 2017 de las 9: 20 horas del 10 de marzo de 2017.

Que mediante oficio N° 07616-SUTEL-DGC-2017 del 13 de setiembre de 2017, el organo consultor
rindi6 el criterio juridico solicitado para la atencién y resolucion del citado recurso.

Que mediante el oficio N° 9342-SUTEL-DGC-2017 de! 16 de noviembre del 2017, se rindié el informe
respecto del recurso de apelacion e incidente de nulidad interpuesto por el ICE, contra la resolucién N°
RDGC-0047-SUTEL-2017 de las 09:20 horas del 10 de marzo del 2017.

Que mediante la resolucién RDGC-00149-SUTEL-2017 de las 13:55 horas del 18 de octubre del 2017,
notificada a las partes el dia 20 de octubre del 2017, se resolvio el recurso ordinario de revocatoria,
interpuesto por el ICE contra la resolucion N° RDGC-0047-SUTEL-2017 de las 09:20 horas del 10 de
marzo del 2017.

Que mediante el oficio 262-906-2017 (NI-12016-2017) presentado el 26 de octubre del 2017, el ICE
presentd un nuevo recurso de apelacion contra la resolucion RDGC-00149-SUTEL-2017.

Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesidn ordinaria 054-2013 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacién deben ser remitidos a la
Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la
Ley General de la Administracion Publica.

Que mediante el oficio 02686-SUTEL-UJ-2018 de! 13 de abril del 2018, la Unidad Juridica de la Sutel
emitié el criterio jurfdico respectivo.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio nimero 02686-SUTEL-UJ-2018 del 13 de abril del 2018, el cual es acogido en su totalidad por
este argano decisor, lo siguiente:

“B. Andélisis del recurso de apelacion interpuesto
1. Naluraleza del rectirso

El recurso presentado por el ICE corresponde al ordinario de apelacian, al que se le aplica fos articulos 342
a 352 de fa Ley General de la Administracion Ptiblica (LGAP), por ser el capltulo relativo & los recursos
ordinarios.

2. Legitimacién
La sefiora Chaves Aguilar, en su condicién de apoderada especial administrativa del ICE, se encuentra
legitimada para plantear fa gestion de conformidad con los articulos 275y 276 de la LGAP, al considerar que
el acto en cuestion afecta directamente los infereses de su representada.

4, Temporalidad del recurso
De conformidad con fos autos que constan en el expediente administrafivo, la resolucfénc recurrida fue
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nofificada a las partes el dia 13 de marzo del 2017, mediante los correos electronicos sefialados. Por su patrte,
el recurso de apelacién fue interpuesto el dia 17 de marzo del 2017.

Del andlisis comparativo entre la fecha de nofificacion del acto y la de interposicién del recurso por parte del
ICE con respecto al plazo de tres dias para recurnr oforgado en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado
en el numeral 38 Ley de Nofificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacién se presentt dentro
del plaze legal establecido.

5. Arqumentos del recurrente.
En sintesis, el ICE present los siguientes argumentos:

- Que el sefior Enrique Cardozo Peixofo, suscribic un contrato de adhesion el 19 de setiembre de 2013,
correspondiente a un servicio de Interet mévil con acceso mediante datacard bajo la linea mévil 8598- 7980,
del cual se generaron tres periodos de facturacién correspondientes a los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2013, facturas que se pusieron a disposicion del cliente como lo establece el articulo 45 inciso 10
de la Ley N°® 8642.

- Asimismo, alega que el Sr. Cardozo nunca realizé ningdn pago por los pericdos mencionados en el punfo
anlerior, razén por la cual el ICE amparado en los articulos 12 y 34 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de fos Servicios de Telecomunicaciones, procedié a suspender y liquidar por falta
de pago el servicio adquirido por el sefior Cardozo ef 24 de enero de 2014. El ICE sefiala que los cobros se
realizaron de forma correcta por los servicios recibidos, y nunca se presentaron quejas ni reclamos por la
calidad del servicio, razén porla que ese Instituto no fuvo conocimienfo del supuesto problema de cobertura y

el Sr. Cardozo se limité tnicamente a no pagar los recibos correspondientes a su obligacion conlractual.

- Sefiala el ICE que, ante esa institucion, el primer reporte de insatisfaccion del cliente fue presentado hasfa el
21 de setiembre de 2015, el cual fue tramitado mediante el consecutivo N1-4522018347, habiendo transcurrido
alrededor de 2 afios desde el momento de la liquidacion. Por esta razon se le indicé al usuario que se
encontraba moroso con el ICE por los servicios recibidos y disfrutados en ef afio 2013, y se Je reiteré que su
pretensién de interponer un reclamo caduco de acuerdo con lo establecido en el Reglarmento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, que en su articulo 10 dispone que “la
accion para reclamar caduca en un plazo de dos (2} meses, contado desde el acaecimiento de la faffa o desde
que esta se conoci6, salvo para los hechos continuados en cuyo caso, comienza a correr a partir del ditimo
hecho”.

- En ese sentido, el ICE alega que el derecho de presentar el reclamo, caducé en el mes de noviembre del 2013,
ya que del anterior recuento de hechos es evidente que el primer reclamo que este Instituto tiene certeza fue
generado en ef mes de sefiembre de 2015, sea, dos afios después de adquirido el servicio, donde solicitd la
revision de su estado de morosidad, manifestando que no canceld los recibos pendientes, porque el servicio
no cumplic con sus expectativas, situacion que se presentG en el mes de sefiembre de 2013 y no realizé reclamo
formal ante el ICE.

- ElICE alega que en el caso no se esta ante un hecho continuado, en razén de que el ICE, una vez liquidado
el servicio procedid con la cerlificacién de la deuda y a realizar Jas gestiones de cobro en las vias
correspondientes. Sefiala que un hecho confinuado es un acaecimiento continuo a través del tiempo que
conlleva implicito un detrimento constatable en el servicio que recibe el usuario, que al ser percibido lo
imposibilita gozar a entera satisfaccion el servicio contratado o que le causa un peruicio a su patrimonio, por
lo que el ICE procedi6 con la liquidacién del servicio por el no pago.

- Finalmente, el ICE sefiala que lo que existe es una obligacion de pago por paite el sefior Cardozo Peixoto por
un servicio recibido y no cancelado.

C. Analisis de fondo
La representacién del ICE alega que en la resolucion recurrida existe una contradiccion en la valoracion sustantiva
que realiza el 6rgano director, la cual es acogida en su totalidad por el 6rganc decisor, ya que por un lado reconoce

la defensa previa de caducidad alegada por su represeniacion sobre la calidad del servicio de infemet mévil-.con
acceso mediante datacard, pero por ofro lado, al realizar el anélisis de los hechos denunciados sobre la facturacion
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del servicio, sefiala que la Sutel indicé que dicha gestién se presenté dentro del citado plazo dispuesto por Ley,
por cuanto corresponde a un hecho continuado. Es decir, considera una contradiccion que no se aplique la
caducidad sobre la facturacion del servicio en virtud de que Sutel consider6 los efectos de la facturacién han
perdurado en ef tiempo, toda vez que dichos rubros atin se encuentran pendientes de pago y afectan ef récord
crediticio del reclamante.

En este sentido, el ICE alega que liquidé el servicio por faita de pago de las facturaciones de los meses de octubre,
noviembre y diciembre del afio 2013 y asegura que esto no conslituye un hecho continuado, como si o hubiese
sido en el caso de que el ICE continuara facturando de forma continua fos sewicios. De esta forma, la
representacion del ICE alega que la caducidad debié operar en forma integral, sin existir diferencia entre la cafidad
de los servicios y fos hechos relacionados con la facturacion de fos seivicios que se contrataron por parte del sefior
Cardozo Peixoto.

Ante esta situacién, se debe aclarar que el acto administrativo de efectos continuados es propio de aquelflas
relaciones juridicas de duracién, tal como la que nos ocupa. En este sentido, como se indicd, un acto con efectos
continuados opera cuando el acto incide reiteradamente en la esfera juridica del particular, ya sea creando,
modificado o extinguiendo durante ese periodo las relaciones o situaciones juridicas que integran dicha esfera
juridica. En e caso en particular, fos efectos que han producido las facturaciones sobre el seivicio 8598-7980
durante los meses de octubre, noviembre y diciembre 2013, han perdurado en el tiempo, tanto asi que han afectado
el record crediticio del sefior Cardozo Peixoto.

Asi las cosas, dado que no consta dentro del expediente del procedimiento que las emisiones de fas facluras fueran
notificadas al usuario, sino hasta el 02 de octubre del 2015 que el operador le informa sobre dicha deuda al usuario,
es que se tiene como presentada en tiempo la reclamacion sobre la facturacion del servicio,

Por otro lado, ef ICE alega que esta Superintendencia se aparta del ordenamiento juridico para entrar a resolver
los hechos derivados de la reclamacién presentada por el sefior Cardozo Peixoto que fue declarada caduca
(calidad del servicio). En este sentido, y fal como s¢ observa deniro del expediente administrativo de esfe
procedimiento, el servicio contratado por el sefior Cardozo Peixoto el 19 de setiembre de 2013, fue liquidado por
parte del operador el dia 23 de enero de 2014. Bajo este contexto, a partir de ese momento empezaron a correr
los dos meses para que el seiior Cardozo Peixofo pudiera interponer la reclarnacién y manifestar su
disconformidad. Sin embargo, tal coma se desprende de los aulos, el usuario no presenté dentro del plazo
establecido en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y el numeral 10 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Serviclos de Telecomunicaciones, la reclamacion contra ef ICE por
dicho motivo sea fa cafidad del servicio contratado.

Asi las cosas, se reitera que, al haber transcurrido un periodo de tiempo supetior a los 2 meses dispuesto en el
ordenamiento juridico, no resuita procedente la atencion de fa reclamacion interpuesta por el usuario ante SUTEL
en el mes de octubre el 2015, es decir, méas de 2 afios después de conocer que su seivicio preseniaba stpuestos
problemas de calidad e incluso un afio y nueve meses después de que ef mismo fue desconectado.

Ahora, en relacion con la caducidad aplicable respecto de los cobros facturados por el servicio 8598-7980 durante
Jos meses de octubre, noviembre y diciembre 2013, se extrafia la prueba que corresponda al supuesto estudio de
facturacién realizado por el ICE. De estudio realizado por esta Unidad no se desprende que el operador cumpliera
con el proceso de liquidacion del servicio contratado ni se puede determinar fa fecha exacta en que el usuario
conocié que se encontraba una deuda a su nombre. Sin embargo, de fa prueba que sf se observa dentro def
expediente, se observa que el operador le brindé una respuesta al usuario el dia 2 de octubre de 2018, y tal y como
consta también en el expediente, el sefior Cardozo Peixoto interpuso formal reclamacion contra el ICE el dia 5 de
octubre de 2015. Es decir, de fa prueba aportada al expediente hay constancia que, hasta ese dia, el usuario tuvo
conecimiento que el ICE le estaba cobrando un monto determinado por concepto de las facturaciones pendientes
de pago.

Dicho lo anterior, no hay prueba que haga suponer a esta Unidad que el sefior Cardozo Peixoto sf conocia el monto
cobrado por el ICE por concepto del servicio prestado durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2013, sino hasta el 2 de octubre de 2015 fecha en que el ICE brindd respuesta sobre dicha deuda, al sefior Cardozo
Peixoto por el reclamo tramitado mediante ef consecutivo N°1-4522018347 del reclamo 21 de setiembre de 2G15.

En este sentido, esta Unidad considera que, el ICE debid aportar al expediente en el momento procesal 'opbrtuno,
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la prueba que acreditara que los monfos facturados por ol servicio 8598-7980 durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre 2013, eran correctos. Bajo este contexto, se debe aclarar que, dado que los CDRs son los
Gnicos registros de consumo oficiales para cualquier linea movil, lo correspondiente era aportarios al procedimiento
porgue en definitiva corresponden a prueba fundamental para determinar si efectivamente se hizo uso del servicio
contratado, asf como para determinar el grado de consumo del mismo. Sin los registros de consumo, esta Unidad
no puede determinar o comprobar que el usuario pudo acceder y ulilizar el servicio contratado y con eflo el ICE
desacreditar los argumentos del reclamante.

Por lo anteriormente citado, esta Unidad considera que es partir de que ef operador le brindé respuesta {dia 2 de
octubre de 2015} al usuario sobre el monto adeudado por concepto def servicio prestado durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2013, que se debe contabilizar el plazo de caducidad dispuesto en el articulo
48 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“(..) La accién para reclamar caduca en un plazo de dos (2} meses, contado desde el acaecimiento de la falta ©
desde que esta se conoci, salvo para los hechos continuados, en cuyo ¢aso, comienza a correr a partir del dlfimo
hecho". Esta situacién generd una afectacion directa en el usuario df servicio, la cual se ha mantenido hasta la
fecha, en donde particularmente, su récord crediticio se encuentra negativamente afectado.

De conformidad con lo anterior, esta Unidad considera que lo resuelfo mediante resolucion RDGC-0047-SUTEL-
2017 de las 9:20 horas del 10 de marzo de 2017 se encuentra ajustado a derecho y en consecuencia, debe
rechazarse en fodos sus extremos el recurso de apelacion interpuesto.

Sobre Ia nulidad del acto

Finalmente, el ICE alega la nulidad del acto administrativo, sea de la resolucion de la Direccion General de Galidad
nimero RDGC-0047-SUTEL-2017.

En ese sentido, debe advertirse que para atender adecuadamente fos extremos de dicha nufidad resulfa necesario
indicar que quién recurre un acto, debe fundamentar todos sus alegatos dado que fa fundamentacion y carga de
la prueba corren bajo su responsabilidad, Es decir, le corresponde al ICE realizar un ejercicio probatorio que lleve
al convencimiento de que existe un vicio gue resulte en la nulidad del acto emanado por esta Administracién, tal y
como lo advierte en su recurso.

Esta Unidad considera que, en el presente caso, la resolucién dictada es un acto gue cumple con los articulos 131,
132, 133 y 136 de la Ley General de la Administracion Pablica y contiene los elementos esenciales del acto
adminisirativo, por lo que en definitiva se trata de un acto administrativo que no se encuentra viciado, ademas que
en todo momento se respeté el debido proceso y derecho de defensa de la parte investigada.

Lo anterior nos lleva a concluir que, en el caso bajo estudio, lo actuado por la Administracion se ajusta a fa legalidad,
lo que significa, la resolucién mediante la cual se dicté al acto final del procedimiento administrativo por la
reclamacion inferpuesta por e sefior Cardozo Peixoto contra el ICE, se trata de un acto administrativo vélido y no
fe falta ninguno de sus elementos constitutivos. Es decir, se tiene que la resolucion recurrida es vélida conforme lo
definido en ef articulo 158 de la LGAP, lo cual se verifica por el cumplimiento de los elementos formales (sujeto,
procedimiento y forma) y sustanciales que lo constituyen {motivo, confenido y fin}, en fanto:

o Fue dictada por el 6rgano competente de conformidad con el articulo 73 inciso s) de fa Ley 7593

o Fue emitida por escrito como corresponde de conformidad con el articuio 134 de fa LGAP.

o De previo a su dictado se realizaron los iramites y requisitos establecidos en la ley de conformidad con los
articulos 36 y 81 de fa Ley 7583.

o Contiene un motivo legitimo conforme fo definido en el articulo 33 de la LGAP.

o Establecié en su parte considerativa fas razones que sustentaron la decisién de la Direccién General de
Calidad.

Debido a lo expuesto se determina que el ICE no lleva razén por lo que el acto no deviene como nulo.
Sobre el recurso de apelacién contra la resolucién contra la resolucion RDGC-00149-SUTEL-2017.

Esta Unidad conoce que mediante el oficio niimero 262-906-2017 {con NI-12016-2017) del 26 de octubre del 2017,
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el ICE presentd un escrito que denominé “RECURSO DE APELA CION EN CONTRA DE LA RESOLUCION 00149-
SUTEL-DGC-2017". En estos téminos, dicho recurso de apelacion resulta improcedente debido a que el aclo
sobre el cual recae corresponde a fa resolucion de la Direccion General de Calidad que conocio y resolvié ef recurso
de revocatoria. Por lo que ahora, posterior a esa resolucion lo que procede es que el Consejo de la Sutel resuelva
fa apelacion en subsidio que igualmente presento el ICE y que dara por agotada la via administrativa.

Sin embargo, atendiendo a que mediante la resolucion 001 49-SUTEL-DGC-2017 se dispuso: "EMPLAZAR a las
partes para que se apersonen ante ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones a hacer valer sus
derechos y expresar sus agravios, en el plazo méximo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
la noftificacién de la resolucion per parte de fa Direccién General de Calidad, en cumplimiento con el arficulo 349
inciso 2) de la Ley General de la Administracién Puiblica.”, y dado que observamos que dicha resolucion le fue
notificada al ICE el dia 20 de octubre del 2017 y que el ICE presentd el escrito ef dia 26 del mismo mes y afio, sea
3 dias hébiles después, consideramos que se trata de la expresion de agravios.

En este sentido, la Ley General de la Administracion Piblica, partiendo de un principio de informalismo en favor
del administrado, establece la obfigacion de fa Administracion de inteipretar todo escrifo y sus respectivos
formalismos, en favor de la admisibilidad del reclamo o peticion. Es decir, aunque el ICE haya fitulado como
apelacion su recurso, esta Unidad debe realizar un ajercicio de interpretacion que permita su admisibilidad. Bajo
esa linea de pensamiento, esta asesorfa recomienda admitir el recurso en los términos de la expresién de agravios
que le fuera conferida y que fue presentada en tiempo ante esta Superntendencia. Ahora bien, dado que la
expresién de agravios formulada confiene los mismos argumentos de hecho y de derecho que el recurso de
apelacion en subsidio presentado medianie correc electronico (NI-03316-2017), contra fa resolucion N° RDGC-
0047-SUTEL- 2017 de las 9: 20 horas del 10 de marzo de 2017, no seréd necesario un andlisis de fondo adicional
al ya emitido para el presente asunto.”

il Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de ias
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, ley 8842 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de recurso de revocatoria, interpuesto por el Instituto Costarricense
de Electricidad, en contra la resolucién numero RDGC-0047-SUTEL- 2017 de las 9: 20 horas del 10 de
marzo de 2017.

2. MANTENER INCOLUME en todos ios extremos lo resueito en ta resolucion namero RDGC- 0047-
SUTEL- 2017 de las 9:20 horas del 10 de marzo de 2017.

3. Dar por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.6 Solicitud de COMEX para representacién "Reuniones Comité de Competencia y sus Grupos de trabajo
de las Organizaciones para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE).

La Presidencia presenta para conocimiento def Cuerpo Colegiado el tema referente a la solicitud del Ministerio
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“de Comercio Exterior de Costa Rica para la representacion de Sutel en las “Reuniones del Comité de
Competencia y sus Grupos de trabajo de las Organizaciones para la Cooperacion y Desarrolfo Econdmico
(OCDE)".

Al respecto, se conoce el oficio DGCE-COR-CAE-00138-2018, de fecha 18 de mayo del 2018, mediante el
cual la sefiora Marcela Chavarria P., Directora del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), remite una
invitacién para que asista a la actividad que se llevara a cabo del 04 al 08 de junio del 2018 en la ciudad de
Paris, Francia.

La Presidencia comenta que mediante acuerdo 004-008-2018 de la sesion ordinaria 008-2018, celebrada el
7 de febrero del 2018, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé la propuesta de
cronograma de actividades de representacion internacional de la Superintendencia de Telecomunicaciones
para el presente afio, dentro de la cual se encuentra incluida las reuniones correspondientes a esta invitacién
y que en dicha oportunidad se designé a la sefiora Cinthya Avrias Leitén para que participara en la actividad
a la cual se hace referencia en el numeral anterior.

Sefala que se consulté a la funcionaria, quien indicé que en | marco del 10° aniversario de la promulgacion
de la Ley General de Telecomunicaciones, esta programada para el 19 de junio del 2018 la presentacion de
Estadisticas del sector de telecomunicaciones 2017, actividad que requiere una serie de acciones y
compromisos previos que deben ser coordinados por la sefiora Arias Leiton, razén por la cual ella se
considera oportuno ser sustituida por la funcionaria Victoria Rodriguez Duran.

La Presidencia consuita a los sefores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes de! uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Hace ver al Consejo que dada la necesidad de tramitar este asunto a la brevedad, se recomienda adoptar el
acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion analizada en esta oportunidad, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 008-030-2018
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante acuerdo 004-008-2018 de la sesién 008-2018, celebrada el 7 de febrero del 2018, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprob6 la propuesta de cronograma de actividades de
representacion internacional de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el presente afo,
dentro de la cual se encuentra incluida las reuniones del Comité de Competencia y sus Grupos de
Trabajo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) a realizar en ia
ciudad de Paris, Francia.

I En dicha oportunidad se designé a la sefiora Cinthya Arias Leitén para que participara en la actividad
a la cual se hace referencia en el numeral anterior.

1. En el marco del 10° aniversaric de la promulgacién de la Ley General de Telecomunicaciones, esta

programada para el 19 de junio del 2018 la presentacion de Estadisticas del sector, de
telecomunicaciones 2017, actividad que requiere una serie de acciones Y COMpromisos previos que
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deben ser coordinados por la sefiora Arias Leitn, razon por la cual se considera oportuno sustituir a
dofia Cinthya por la funcionaria Victoria Rodriguez Duran.

V. Mediante oficio 03970-SUTEL-DGO-2018, de fecha 23 de mayo del 2018, la Direccién General de
Operaciones, presenta al Consejo el desglose de los costos para la representacion de la funcionaria
Victoria Rodriguez Duran a la actividad mencionada en el numeral | anterior.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio DGCE-COR-CAE-00138-2018 de fecha 18 de mayo del 2018, mediante el cual
la sefiora Marcela Chavarria P., Directora del Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, remite una
invitacion para que un representante de la Superintendencia de Telecomunicaciones — SUTEL, asista a
las reuniones del Comité de Competencia y sus Grupos de Trabajo de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), actividad que se llevara a cabo del 04 al 08 de junio
del 2018 en la ciudad de Paris, Francia.

2 Hacer del conocimiento de la sefiora Marcela Chavarria P., Directora del Ministerio de Comercio Exterior
de Costa Rica, que la funcionaria Victoria Rodriguez Duran, Gestor Profesional en Asesoria Jurldica de
la Direccion General de Mercados, estara participando las reuniones del Comité de Competencia y sus
Grupos de Trabajo de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

3. Dar por recibido el oficio 03970-SUTEL-DGO-2018, del 23 de mayo del 2018, por medio del cual la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, presenta al Consejo &l desglose
de costos de la representacién para que la funcionaria Victoria Rodriguez Duran, Gestor Profesional en
Asesoria Juridica de la Direccion General de Mercados, participe en las reuniones del Comité de
Competencia y sus Grupos de Trabajo de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE)”, la cual se llevara a cabo en la ciudad de Parls, Francia, del 04 al 08 de junio del
presente afio.

4. Autorizar la participacion de la funcionaria Victoria Rodriguez Duran, en la actividad descrita en el parrafo
anterior.

5. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de viaticos
de la funcionaria Victoria Rodriguez Duran, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Direccién
General de Mercados, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro,
correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacion y ofros gastos menores de los dias del
evento, ademas de una proporcion de los vidticos durante el fraslado ida y vuelta; cubrird también el
transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segln lo indicado en el articulo 35 del
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios PUblicos de la Contraloria General
de Ia Republica, todo lo anterior contra la presentacién de la respectiva liquidacion.

V:ctona Rodrtguez D uran i

Francia {Segtin tabla de viaticos de la Contraloria )
General de la Repiblica: $302) TC: 593,57
Descripcidon de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcién - -
Viaticos 2 234,80 1326 510,24
Imprevistos {(monto fijo) 100,00 59 357,00
Transporte interno ($100) y externo ($150) 250,00 148 392,50

6. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de venta
del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las ‘partidas
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contenidas en el cuadro indicado.

7. Dejar establecido que los gastos correspondientes a la funcionaria deberén ser cargados al centro
funciona! de la Direccion General de Mercados.

8. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del holeto aereo

ictoria Mercedes Rodriguez Durdn
08-030-2018

9. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria Victoria Rodriguez Duran lo considera pertinente,
podra gestionar el framite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobiermno de la
Republica para todos los funcionarios publicos.

10. Corresponde a la funcionaria Victoria Rodriguez Duran realizar las gestiones necesarias para la solicitud
de anticipo de vidticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como
también la tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTiCULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas para el conocimiento de los temas de la Direccién a su cargo.
Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los Titulos Habilitantes de la empresa Radio
Costa Rica Novecientos Treinta AM, S. A. (television digital).

Para continuar con el orden del dfa, la Presidencia presenta el oficio 3531-SUTEL-DGC-2018, del 11 de mayo
del 2018, por medio del cual la Direccion General de Calidad presentada el dictamen técnico sobre la
adecuacién de los fitulos habilitantes de la empresa Radio Costa Rica Novecientos Treinta AM, S. A
(television digital).

Interviene el sefior Glenn Fallas Falias, guien explica que, como parte del proceso implementado para la
adecuacién a la television digital, segin la disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo 009-065-2017,
de la sesion ordinaria 065-2017, celebrada el 13 de setiembre de 2017, se han efectuado una serie de pasos,

en los cuales Sutel ha tenido una participacion importante.

Como parte de dicho proceso, cabe mencionar la gestion de la empresa Radio Costa Rica Nove_cientdé Treinta
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'AM, S. A. presenta al Consejo fa informacién que corresponde con el propésito de continuar con el tramite de
adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para la operacion de televisién digital (1SDB-Tb), mediante
la operacion de los canales 49 y 54, de conformidad con lo establecido en el acuerdo 009-085-2017, de la
sesién ordinaria 065-2017, celebrada el 13 de setiembre del 2017.

Aclara que al ser esta solicitud la primera que se analiza en esta categoria, no es posible realizar el analisis
de interferencias con canales digitales adyacentes. Detalla los antecedentes de la solicitud, las caracteristicas
técnicas del permiso requerido, los estudios técnicos efectuados por la Direccién a su cargo v los resultados
obtenidos de los mismos, con base en los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo que establece la
normativa vigente, se recomienda al Consejo emitir el correspondiente diciamen técnico al Poder Ejecutivo,
para el tramite que corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si fienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a las observaciones que efectuc sobre el documento presentado, a lo
cual el sefior Failas Failas sefiala que ya fueron atendidas.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez plantea una serie de comentarios con respecto a fas frecuencias para
los enlaces punto a punto de este tipo de concesionario, las cuales se mantendrian en el mismo rango de
frecuencias actual, y la posible liberalizacién de las bandas bajas, asi como la necesidad de lievar un registro
de los movimientos de este tipo que se presenten, a lo cual el sefior Fallas Fallas sefiala quees importante
darle seguimiento a estos temas, no obstante dadas las condiciones de la disposicién conjunta aprobada
mediante Acuerdo 009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, en caso de existir consultas adicionales sobre
el tema, las mismas se planteen en un documento separado a dictamen de adecuacion.

E| sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la necesidad de framitar este asunto a la brevedad, se
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con 1o que sobre el
particular establece el numeral 2 dei articulo 56 de 1a Ley General de la Administracién Publica.

Discutida fa propuesta, con base en la informacion del oficio 3531-SUTEL-DGC-2018, del 11 de mayo del
2018 y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 009-030-2018

De conformidad con la “Disposicién conjunta entre ef Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Telecomunicaciones
y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Titulos Habilitantes de fos
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicién hacia la Television
Digital”, y en atencién al oficio sin niimero de consecutivo (NI-0381-2018), mediante el cual la empresa Radio
Costa Rica Novecientos Treinta AM, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-145991 presenta la informacion
en respuesta a la citada disposicién para continuar con el tramite de adecuacién de sus respectivos titulos
habilitantes para la operacién de television digital (ISDB-Tb), que se tramita en esta Superintendencia hajo el
namero de expediente ER-1858-2017 y el informe del oficio 3531-SUTEL-DGC-2018, del 11 de mayo del
2018 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
L. Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria

General de la Repliblica se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de, los
concesionarios de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en.vigencia
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de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, para su ajuste al marco normativo vigente
(adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la
Ley N° 8642), asl como revisar los tramites de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

1L Que mediante acuerdo 007-051-2015, de la sesion ordinaria 051-2015, del 23 de setiembre del 2015,
el Consejo aprobd la remisién del oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la
disposicion 5.1, inciso c¢) del informe DFOE-IFR-IF-68-2012, respecto de la emision de dictamenes
tacnicos de adecuacion de titulos habilitantes, con el propésito de que se valoraran las medidas ¥
coordinaciones necesarias para proceder con el cumplimiento de la instruccion del Ente Contralor.

. Que mediante el acuerdo 009-065-2017, de la sesion ordinaria 065-2017, celebrada el 13 de setiembre
de 2017, el Consejo aprobd la propuesta de “Disposicion conjunta enire el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
v Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes

de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la Transicién hacia la Television
Digital".

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF) y
conforme a los lineamientos de la citada disposicion conjunta, realizo el estudio técnico correspondiente
incorporado en el oficio 3531-SUTEL-DGC-2018 del 11 de mayo del 2018.

CONSIDERANDO:

i Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, 1a
prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que [os TeCursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso tfodos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

fil. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

«  Realizar los esludios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoniales.

= Realizarlos estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados con
el uso de bandas de frectiencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del.espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
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medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de esfos recursos escasos.

s Realizar Jas evaluaciones para recomendar el otorgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién infemacional para ef uso armonizado del espectro radioeléctiico en las fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 3531-SUTEL-DGC-2018 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

“En cumplimiento de lo establecido en la disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 008-065-2017
del 13 de sefiembre de 2017, se determind que es posible realizar la adecuacién del Titulo Habilitante para la
definicién de la red de transmisin propuesta por la empresa Radio Costa Rica Novecientas Treinta AM S.A.
como parte de su disefio final de red, con base en las condiciones técnicas descritas en el presente apartado.

Por titimo, cabe sefialar que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y detalle de la informacién brindada por el cornicesionario, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida.

Segun lo anterior y en general fo descrito sobre la red de transmision en ef presente estudio, procede realizar
la recomendacién de adecuacion de titulos habilitantes, apegéndose a las recomendaciones de esia
Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacion de {ftulos habilitantes, donde se
especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicion de la red de
fransmisitn del concesionario.

En cuanfo a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resulta importante recomendar
la inclusion de la prohibicion expresa del présiamo, alquiler, comparticién o venta de las frecuencias
concesionadas, por cuanto ef especiro radioeléclrico es un recurso natural que conslituye un bien de dominio
pliblico sobre el cual el Estado gjerce su soberania y este se encuentra tutelado constifucionalmente en el
articulo 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carta Magna, el cual decreta:

“ .. No podra salir definitivamente del dominio del Estado:
a}...

b)...

¢) Los servicios inaléambricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b) y ¢} anferiores sblo podrén ser explotados por la
administracion piblica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesién especial oforgada
por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la Asamblea Legislativa”.

Es ciaro entonces, que los recursos de espectro radioeléetrico no constituyen un bien que el particular tenga
el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algn tipo de derechos absolutos, y el Estado
tiene el deber inexcusable de velar por fa conservacién de este dominio ptiblico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste del
titulo habilitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, fa clasificacion del especiro
(articulo 9 de la Ley N°8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante {si corresponde a una concesion,
concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria del titulo y la vigencia respectiva para fo cual
se debera considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutfivo para apagado de las trasmisiones analégicas
de television terrestre”.
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de Ia Administracién Publica debe incluirse en el acto
de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La ley de Fortalecimiento v
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Crganizacién y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarroilo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQO: Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico rendido en el oficio 3531-
SUTEL-DGC-2018 del 11 de mayo del 2018, referente a "PROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO SOBRE LA
ADECUACION DE LOS TITULOS HABILITANTES DE LA EMPRESA RADIO COSTA RICA NOVECIENTOS TREINTA
AM S.A. PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL DE ACCESO LIBRE”, de 1a empresa Radio
Costa Rica Novecientos Treinta AM, S. A., con cédula juridica numero 3-101-145981, para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digitai ISDB-Th, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de

dicha concesién a las areas definidas en las tablas 6 y 7, e ilustrada en la figura 1 de este dictamen para el
canal 49, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con la disposicién conjunta segun
lo dispuesto en el Por Tanto IV, con la adecuacion de los titulos habilitantes para la red de radiodifusion
televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Radioc Costa Rica Novecientos Treinta AM S.A., con
cédula juridica 3-101-145991; e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios
para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expediente ER-1858-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre ia solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para
emplazamientos adicionales para fransmisiones de television digital de Televisora de Costa Rica, S.
A.

Al ser las 11:30 a.m., ingresan las asesoras lvannia Morales Chaves y Rose Mary Serrano Gémez.

Seguidamente, |a Presidencia somete a consideracién el oficio 3518-SUTEL-DGC-2018, del 10 d_e_ mayo del
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‘2018, mediante el cual la Direccién General de Calidad traslada el dictamen técnico sobre fa solicitud de
permiso de uso experimental de fracuencias para emplazamientos adicionzales para transmisiones de
television digital de Televisora de Costa Rica, S. A.

El sefior Fallas Fallas sefiala que la solicitud se trata de nuevos emplazamientos para efectuar pruebas
experimentales de television digital y se refiere a los graficos correspondientes a las interferencias propias del
canal 18, determinadas en los andlisis técnicos que se efectuaron, las cuales deben ser ajustadas. Brinda
una explicacién sobre el tema de las interferencias y sefiala que la idea es remitir el dictamen técnico a la
Rectoria, para que proceda con el tramite que corresponde.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere ai tema de los permisos de adecuaci6n y titulos habilitantes
en tecnologia digital. Sefiala que es conveniente establecer, para efectos de Ia valoracion de la eficiencia del
uso del espectro, en qué momento se estima el uso que le esta dando el concesionario a ese recurso.

Aclara el sefior Fallas Fallas que este tema fue discutido con representantes dei Micitt y sefiala que para los
tramites de adecucacién hacia television digital, se establece la recomendacion para que se establezca al
concesionario la obligacion de utilizacion plena de el anche de banda otorgado.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

La sefiora Vega Barrantes plantea sus observaciones sobre lo indicado por el funcionario Brealey Zamora en
lo que se refiere a los tramites de adecuacion y recomienda devolverse al documento de origen y verificar si
se requieren elementos adicionales relativos al momento en que se tomd el acuerdo, si éste se discutid y si
hace faita algo que hoy se esta visualizando y se deba corregir.

Hace ver la conveniencia de verificar el contenido del acuerdo mutuo firmado en el afio 2015 por Sutel ¥
Micitt, en el que se establecen las responsabilidades de cada institucion, para determinar si existen elementos
puntuales que puedan estar afectando.

El sefior Ruiz Gutiérrez se refiere a la optimizacién del uso del espectro y las implicaciones comerciales y de
inversion que se requieren para mantener el equipo y transmitir en alta definicion, dado que esta actividad
resulta mucho mas onerosa por las caracteristicas técnicas y costos de los nuevos equipos.

Conocido el tema, con base en la informacién del oficio 03518-SUTEL-DGC-2018, del 10 de mayo del 2018
y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 010-030-2018

En reiacion con el oficio MICITT-UNCR-OF-003-2018 del Ministeric de Ciencia, Techologla vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00498-2018, mediante el cual se solicita a la Superintendencia
de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) la remisién al Poder Ejecutivo del estudio tecnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Televisora de Costa Rica, S. A., con cédula
juridica numero 3-101-006829, para la obtencién de un permiso de uso experimental de frecuencias para
television digital (habilitacion de nuevos emplazamientos a los otorgados mediante Acuerdos Ejecutivos 281-
2015-TEL-MICITT y 307-2017-TEL-MICITT), que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-01831-2017; el Consejo de esta Superintendencia resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
l. Que en fecha 17 de enero del 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-UNCR-OF-003-

2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada. .
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0. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrade (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03518-SUTEL-DGC-2018, de! 10 de
mayo dei 2018.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39dela Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 y 49 de ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

2 Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de Ia Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prorroga, la caducidad y la exdincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar et uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores Y proveedores de redes y servicios plblicos de
telecomunicaciones.

3. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiosléctiicas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes pliblicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y confrol de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al Poder Ejecutivo sobre desacatos por parte de fos concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar ja coordinacién infemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras,

4. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36009-MP-MINAET, denominado “Reforma al Reglamento para la
transicién a la television digital terrestre en Costa Rica”, de fecha 29 de abril 2010, el Poder Ejecutivo
adopté el estandar de television digital abierta Japonés Brasilefio, conocido en sus siglas como “1SDB-
Tb”, como la norma aplicable para la implementacion de la telavision digital en nuestro pais.

5. Que con el objetivo de dar inicio a la transicién hacia la televisién digital terrestre en el pais, y procéder
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a digitalizar los servicios de radiodifusién por television de sefial abierta, el 27 de setiembre del 2011,
se publicé en el diario oficial La Gaceta N° 185, el Decreto N° 36774-MINAET, el denominado
“Reglamento para la transicién a la Television Digital Terrestre en Costa Rica”, modificado a través de
los Decretos N° 38387-MICITT del 30 de mayo del 2014 y N° 40812-MICITT del 22 de diciembre del
2017,

8. Que por medio de la Directriz N° 069-MICITT publicada en el diario oficial La Gaceta N° 93 del 16 de
mayo del 2015, se establecieron los lineamientos que la Superintendencia de Telecomunicaciones
debe considerar para establecer un plan de canalizacion conforme los canales asignados, las nuevas
solicitudes que se reciban, los resultados de la herramienta de simulacion y las coberturas que se
utilizaran: ademas, de los parametros técnicos necesarios para transmitir la sefial digital de televisién
terrestre de manera experimental en el pais durante el periodo de transicion establecido en el Decreto
Ejecutivo N° 36774-MINAET.

7. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidon solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficic 03518-SUTEL-DGC-2018 de
la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

4.

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion técnica para
habilitar dos nuevos emplazamientos a la red del canal 18 digital, con el fin de ampfiar las condiciones
establecidas en los Acuerdos Ejecutivos 281-2015-TEL-MICITT y 307-2017-TEL-MICITT, respecto al
permiso experimental para el uso de un canal de television digital para la empresa Televisora de Costa Rica
S.A. con cédula juridica 3-101-006829 con el fin de que realice pruebas en el estandar ISDB-Th durante el
periado de transicion a la television digital terrestre en Costa Rica de conformidad con lo dispuesto en el

Plan Nacional de Atrbucién de Frecuencias y el Reglamento para la Transicion a la Television Digital
Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas.

» Recomendar al Poder Ejecutivo valorar los anélisis técnicos presentados en el presente informe para
efectos de habilitar a la empresa Televisora de Costa Rica S.A. con cédula juridica 3-101-006829 la
operacién de dos nuevos emplazamientos (Cerro Adams y Rancho Redondo), con las condiciones ya
dispuestas en los Acuerdos Ejecutivos 281-2015-TEL-MICITT y 307-2017-TEL-MICITT, para efectos de
realizar pruebas experimentales en el estandar ISDB-Th durante el periodo de transicién a la television
digital terrestre de conformidad con lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y el
Reglamento para la Transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-
MINAET y sus reformas

= Recomendar al Poder Ejecutivo, que debido a las interferencias que se muestran en el presente informe,
respecto a Ja afectacién del canal analgico 18 por las transmisiones del canal digital, soficite a Televisora
de Costa Rica un plan de ajustes en su red para asegurar la coexistencia de los servicios analbgicos y
digitales durante el periodo de fransicion.

« Recomendar al Poder Ejecutivo solicitar la reduccion de la potencia del transmisor ubicado en Rancho
Redondo de 76,15 dBm a 65 dBm con el fin de reducir las afectaciones de interferencias def canal 18 digital
schre el canal 19 analdgico.

» Indicar al Poder Ejecutivo que la recomendacién emitida en el presente informe es técnicamente viable en
ef tanto se emprendan las gestiones recornendadas por esta Superintendencia mediante acuerdo 020-027-
2017 del 29 de marzo del 2017 remitido al MICITT por medio del oficio 3014-SUTEL-SCS-2017 del 06 de
abril de 2017 donde se aprobé el oficio 2327-SUTEL-DGC-2017 sobre fa adecuacion de los ltitulos
habilitantes de la empresa Otoche S.R.L.

« Recomendar al Poder Ejecutivo, en caso de oforgarse el canal 18 para priuebas expenmentales en el

estandar ISDB-Tb a la empresa Televisora de Costa Rica S.A. con cédula juridica 3-101-006829 en los
nuevos emplazamientos ubicados en Cerro Adams y Rancho Redondo, disponer expresamente a los
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interesados que dicho canal experimental podra recibir y generar interferencias, y que en caso de producir
interferencias peijudiciales a los canales analdgicos adyacentes, deberdn actuar de inmediato y modificar
sus condiciones técnicas de operacion que podrian implicar el cese de sus transmisiones hasta que se
resuelva el problema, ya que durante el proceso de fransicion a fa televisién analégica deben
salvaguardarse los derechos de los concesionarios vigentes.

= Aprobar la remisién de esta propuesta como dictamen técnico al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones.”

8. Que esta Superintendencia en sus dictamenes técnicos emite recomendaciones al Poder Ejecutivo, en
cumplimiento del principio de optimizacion de los recursos escasos consagrado en la Ley General de
Telecomunicaciones.

9 Que se ha identificado la necesidad de que el Poder Ejecutivo, dentro de sus competencias, emita
politicas publicas complementarias sobre la asignacion de permisos experimentales para la transicion
hacia la television digital.

10. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo y en consecuencia, realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de Ia Administracién Pablica debe incluirse en el acto

de comunicacion del mismo.

11. Remitir el oficic 3379-SUTEL-DGC-2018 como recomendacion de dictamen técnico al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7503, en el Reglamento Interno de Organizaciéon y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 3518-SUTEL-
DGC-2018, del 10 de mayo del 2018, con respecto al otorgamiento de un canal de television digital para la
empresa Televisora de Costa Rica, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-006829, con el fin de que inicie
pruebas en el estandar ISDB-Tb, durante el periodo de transicion a la television digital terrestre en Costa Rica
en dos nuevos emplazamientos ubicados en Rancho Redondo y Cerro Adams.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-UCNR-OF-003-2018,
tramitada por e! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger el dictamen 3518-SUTEL-DGC-2018, del 10 de mayo del 2018, con respecto
a la recomendacion técnica para habilitar dos nuevos emplazamientos a la red del canal 18 digital, con
el fin de ampliar las condiciones establecidas en los Acuerdos Ejecutivos 281-2015-TEL-MICITT y 307-
2017-TEL-MICITT, respecto al permiso experimental para el uso de un canal de television digital para
la empresa Televisora de Costa Rica, S. A., con cédula juridica numero 3-101-006828, con el fin de
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b)

c)

d}

e)

que realice pruebas en el estandar iISDB-Th durante el periodo de transicion a la television digital
terrestre en Costa Rica, de conformidad con lo dispuesio en el Plan Nacional de Afribucion de
Frecuencias y el Reglamento para la Transicién a la Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto
Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas.

Valorar los analisis técnicos presentados en el informe 3518-SUTEL-DGC-2018, para efectos de
habilitar a la empresa Televisora de Costa Rica, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-006829, la
operacion de dos nuevos emplazamientos (Cerro Adams y Rancho Redondo), con las condiciones ya
dispuestas en los Acuerdos Ejecutivos 281-2015-TEL-MICITT y 307-2017-TEL-MICITT, para efectos
de realizar pruebas experimentales en el estandar ISDB-Tb durante el periodo de transicién a ia
television digital terrestre, de conformidad con lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias y el Reglamento para la Transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto
Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas

Debido a las interferencias que se muestran en el informe 3518-SUTEL-DGC-2018, respecto a la
afectacion del canal analégico 18 por Jas transmisiones del canal digital, solicitar a Televisora de Costa
Rica, S. A., valorar un plan de ajustes en su red para asegurar la coexistencia de los servicios
anal6gicos y digitales durante el periodo de transicion.

Solicitar a Televisora de Costa Rica, S. A. la reduccion de |a potencia del transmisar ubicado en Rancho
Redondo, de 76,15 dBm a 65 dBm, con el fin de reducir las afectaciones de interferencias del canal 18
digital sobre el canal 19 analégico.

Indicar que ta recomendacién emitida en el informe 3518-SUTEL-DGC-2018 es técnicamente viable,
en el tanto se emprendan las gestiones recomendadas por esta Superintendencia mediante acuerdo
020-027-2017, de la sesion ordinaria 027-2017, celebrada el 29 de marzo del 2017 y remitido ail MICITT
por medio de! oficio 3014-SUTEL-8CS-2017 del 06 de abril de 2017, en el cual se aprobd el oficio 2327-
SUTEL-DGC-2017 sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Otoche, S.R.L.

En caso de otorgarse el canal 18 para pruebas experimentales en el estandar ISDB-Tb a la empresa
Televisora de Costa Rica, S. A., con cédula juridica numero 3-101-006829, en los nuevos
emplazamientos ubicados en Cerro Adams y Rancho Redondo, disponer expresamente a los
interesados que dicho canal expetimental podra recibir y generar interferencias y que en caso de
producir interferencias perjudiciales a los canales analégicos adyacentes, deberan actuar de inmediato
y modificar sus condiciones técnicas de operacion que podrian implicar el cese de sus transmisiones
hasta que se resuelva el problema, ya que durante el proceso de transicion a la television analdgica,
deben salvaguardarse ios derechos de los concesionarios vigentes.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, Ia totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo

TERCERO:; Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Techologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01831-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva al concesionario Sistema Nacional de Radio y Television (SINART).

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
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General de Calidad, referente al resultado del estudio técnico efectuado para el otorgamiento de enlaces del
servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al concesionario Sistema Nacional de Radio y Television
(SINART).

Para analizar el tema, se da lectura al oficio 03188-SUTEL-DGC-2018, del 27 de abril del 2018, por medio del
cual esa Direccion presenta el informe citado.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el tema, sefiala que corresponde a la recomendacion
técnica del resultado de tres (3) enlaces solicitados por el concesionario SINART. Detalla los antecedentes
del caso, los estudios técnicos efectuados por la Direccién a su cargo, asi como los resultados obtenidos de
los mismos, con base en los cuales se concluye que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece
la normativa vigente.

Por lo anterior, indica que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo proceda con la
autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a o indican gue ne.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Discutida la propuesta, con base en la informacién del oficio 03166-SUTEL-DGC-2018, del 27 de abrit del
2018 y la explicacion que sobre el particular brinda e sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 011-030-2018

1. Dar por recibido el oficio 03166-SUTEL-DGC-2018, del 27 de abril del 2018, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el resultado del estudio técnico
efectuado para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al
concesionario Sistema Nacional de Radio y Television (SINART).

il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-0203-2018
RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL. OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO
EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A SISTEMA NACIONAL
DE RADIO Y TELEVISION (SINART)

EXPEDIENTE: $0217-ERC-DTQ-ER-2535-2012

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N® RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
la sesion 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva®, la cual fue modificada mediante resolucién N° RCS-103-2016,
del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio
del 2016.
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‘2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-GNP-OF-295-2015 del
14 de octubre del 2015, recibido en esta Superintendencia en facha 20 de octubre del 2015, informé
que el concesionario Sistema Nacional de Radio y Televisién S.A. (en adelante Sinart), con nimero
de cédula juridica 3-101-347117, presentd solicitud para la concesion directa de frecuencias de
asignacién no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) Ia emision del dictamen técnico en relacién con la solicitud
realizada. (Folios 21 al 74)

3. Que la resolucién indicada establece en su numeral 10 de |a parte dispositiva, que el “plazo para brindar
la recomendacion técnica de asignacién no exclusiva serd de maximo 2 meses, contados a partir de Ia
recepcion del expediente (...)", no obstante, araiz de una reunion de coordinacion con el Viceministerio
de Telecomunicaciones y esta Superintendencia para la atencion de algunas inquietudes de
concesionarios del servicio de radiodifusion celebrada el 31 de octubre del afo 2016, entre el
Viceministerio de Telecomunicaciones, CANARTEL y la SUTEL, se acordd tal y como se consta en la
minuta N° MICITT-DVMT-MIN-024-2016 que: “La Sutel suspenderé temporalmente la remisién al Poder
Ejecutivo de las recomendaciones técnicas sobre asignacién de enfaces, mientras se valora y revisa
la metodologia”. Por lo cual, mediante acuerdo 031 -068-2016 de la sesién ordinaria 068-2016 celebrada
el 23 de noviembre del 2016 el Consejo de la SUTEL aprobo la suspension del plazo otorgado en el
numeral 10 de la parte dispositiva de la resolucion RCS-118-2015 del 15 de julio del 2015. Dicho plazo
ya se encuenira en vigencia nuevamente.

4. Que el dia 12 de febrero del 2018 (minuta MIN-DGC-0003-2018) se realizd sesién de trabajo con el
sefior Mario Vado y representantes de la SUTEL, con ia finalidad de analizar la solicitud de 3 enlaces
remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-GNP-
OF-285-2015. (Folios 75 al 76}

5. Que mediante oficio N° 1282-SUTEL-DGC-2018, del 20 de febrero del 2018, la Superintendencia otorgo
audiencia escrita al concesionario Sinart para valorar la aceptacion de enlaces del servicio fijo libres
de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 77 al 82).

6. Que el concesionario Sinart mediante escrito de fecha 28 febrero del 2018, que ingresd a esta
Superintendencia mediante NI-02121-2018 en esa misma fecha, manifesté estar de acuerdo con los
datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°1284-SUTEL-DGC-2018 para su eventual
concesion directa, (Folios 83 y 84)

7. Que mediante oficio N° 3166-SUTEL-DGC-2018 del 27 de abril del 2018, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Resuftado de estudio técnico para el
otorgamiento de enlaces del servicio fjo en las bandas de asignacién no exclusiva al concesionario
Sistema Nacional de Radio y Television (SINART)”

8. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO
L. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Regufadora de los Servicios
Priblicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de
las concesiones y los permisos que se requieran para |a operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

i Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones

Pagina 48 de 118




) sutel e No 45987

SESION ORDINARIA 030-2018
23 de mayo del 2018

V1.

V.

VIIL

de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacion. Adicionatmente, determinan que ala SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI de! Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias {PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar
un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva (aquellas
que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o méas concesionarios), la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracién los siguientes criterios: disponibilidad
de la frecuencia, tiempo de ufilizacién, potencia de los equipos, tecnologla aplicable, ancho de banda,
modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracién de las antenas (orientacion,
inclinacion, apertura, polarizacion y altura), que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con la nota CR 047 “Los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6
MHz, de 335,4 MHz a 399,9MHz, de 401 MHz a 406 MHz y de 406, 1 MHz a 420 MHz son de asignacion
no exclusiva en el servicio fijo, tinicamente para concesionarios de frecuencias otorgadas para Servicios
de telecomunicaciones disponibles al plblico o para concesionarios de frecuencias matrices o primarias
del servicio de radiodifusion de acceso libre. El segmento de 406, 1 MHz a 420 MHz sera canalizado
segtin la Recomendacion UIT-R F.1567, la cual podré ser aplicada de manera extensiva a los
segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz, de 335,4 MHz a 399,9MHz y de 401
MHz a 406 MHz.”

Que de conformidad con la clausula octava, inciso ¢}, del contrato de concesion N° 056-2004-CNR, del
28 de setiembre del 2004 correspondiente a la frecuencia 89,5 MHz, el Ministerio se obliga a
proporcionar las frecuencias de enlace seglin sea procedente de acuerdo con la concesion y la zona
de cobertura establecida.

Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente fa recomendacion técnica parala concesion directa
de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segtn la Nota CR 047 del Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

Que asimismo, para el analisis de factibifidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio N° 2063-SUTEL-DGC-2016, del 26 de abril del
2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de
mayo de! 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

Que en la Resolucién N° RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia establecio las condiciones técnhicas para el analisis de la
asignacion de los enlaces microondas y son utilizados para la emisién del dictamen técnico. Dichos
criterios son los siguientes:

El anélisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enfaces de servicio fijo se utilizé la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, versién 2.0.0.47 y SpectraEMC versién 5.2.3.0-
1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simufaciones en las siguientes
recomendaciones de fa UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.830, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453,
ITU-R P.452.
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Cabe destacar que para el anélisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucién de mapas a 20 m para érea tural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segin resolucion RCS-118-2015.

Relacion sensibilidad conira interferente (T/) de 15 dB segdn resolucion RCS-118-2015.

Cosficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segtin método HCM (Harmonised Caiculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a fa SUTEL el patrén de radiacién de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran of
valor segiin el fabricante de sus eqiipos, de acuerdo con Ja RCS-118-2015.

X. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad
y precisién de la informacién brindada por el concesionario Sinart y de la informacién presentada de
conformidad con el transitorio 1 del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto
Ejecutivo N° 38311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos
concesionarios.

Xl Que mediante el acuerdo 016-058-2017 de la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL N° 0568-2017
celebrada et dia 3 de agosto del 2017, comunicado mediante oficio 6412-SUTEL-SCS-2017, se aprob6
y remitié al Viceministerio de Telecomunicaciones el oficio 6279-SUTEL-DGC-2017, el cual contiene
un andlisis general sobre la concentracion de frecuencias.

XN Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 3166-SUTEL-DGC-2018, en fecha del
27 de abril dei 2018, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“(_..)De conformidad con la Resolucion N° RCS-118-2015, donde se establece gue fa SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutivo ia recomendacién técnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las
bandas de asignacién no exclusiva segin la Nota CR 047, del Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias,
Decreto Ejecufivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somete a valoracion del Consefo el andlisis de
factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por el concesionario Sistema Nacional de Radio y
Television (SINART).

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resuftado de tres (3) enlaces solicitados
por el concesionario SINART y segtin el requenmiento del MICITT mediante oficio MICITT-GNP-0OF-235-2015
recibido el 20 de octubre de 2015 (Ni-10133-2018), con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de Ja Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos, Ley N° 7593, a emitir
el respectivo dictamen técnico sobre la concesion directa de éslos enlaces del servicio fijo en bandas de
asignacion no exclusiva.

Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enfaces def servicio fijo, esta Superintendencia
ha utilizado los pardmetros y consideraciones presentadas en el oficic N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de
abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinatia 025-2016 celebrada el 11 de
mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante ef uso de las herramientas
adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus’, versién 2.0.0.47 y SpectraEMC version 5.2.3.0-
1149 de la empresa LStelcom. A su vez, se verific que las frecuencias solicitadas se afustaran a las
canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través de la Resolucién N° RCS-118-2015 modificada
mediante Resolucion N° RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 el 14 de junio del 20186,

1 sTelcom. Miobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Con el objetivo de establecer un andélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de fos enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los sigufentes factores:

= La distancia entre los sifios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

» [as condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfolGgicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repefidores para afcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacién

Efecto de la trop6sfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatolégicas

Presencia de inferferencias en el sitfo producto de otros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exciusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces def servicio fijo,
esta Superintendencia configuré Ja herramienta de prediccién con los parametros y valores definidos en fa
Resolucién N° RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion: |

Resolucién de mapas a 20 m para drea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipifaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segiin Resolucion N° RCS-118-2015.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/]) de 15 dB segiin Resolucién N° RCS-118-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcidn de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la herramienta
CHIRPIus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor segiin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucién N° RCS-118-2015,

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enlaces solicitados. Los resultados de estos anélisis se muestran en el apéndice 2 del presente
informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detallado en el oficio
N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la Resolucién N° RCS-118-2015, considerando los
enfaces del servicio fijo concesionados a los otros operadores para dar el criterio técnico respectivo y garantizar
que los nuevos enlaces solicitados por el concesionario SINART, no degradarén o afectaran los actuales.

L os enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquelfos para los cuales los andalisis con la herramienta
CHIRplus_FX rmostraron que no recibiran o generaran interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su
implementacién se apegue a los valores mostrados en cada una de fas tablas. Estos enlaces presentan valores
de T/l y CA superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los considerados como
predeterminados por esta Superintendencia segtin Resolucién N° RCS-118-2015.

Mediante oficio N° 1282-SUTEL-DGC-2018 del 20 de febrero del 2018, se le inform¢ al concesionario SINART,
las especificaciones técnicas para los enlaces del servicio fijo del apéndice 1, incluyendo los que presentan
cambio de canal, banda, antena, polarizacion y/o potencia acordados en las sesfones de frabajo con personal
técnico de dicha asociacidn, realizada el dia 12 de febrero del 2018, los cuales segun el analisis realizado por
esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados en ef apéndice 1. Este
concesionario, mediante nota recibida el 28 de febrero del presente afio PE-067-2018 (NI-02121-2018),
manifestaron su aceptacién de fas modificaciones indicadas en ef oficio N° 1282-SUTEL-DGC-2018.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y'pfécisién
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de la informacion brindada por los diferentes concesionarios y de la informacion presentada de conformidad
con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N°® 39057-MICITT modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-
MICITT publicado en La Gaceta N* 238 del 8 de diciembre del 2015, por fo que esta Superintendencia no se
hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos concesionarios. Ademas, la eleccion
de cada uno de los parémetros técnicos del enface descrito en el apéndice 1 del presente informe, incluyendo
las frecuencias, quedé a criterio propio del concesionario SINART.

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este andlisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en Ja Resolucion N° RCS-118-2015,
“PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDAGIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA” modificada mediante Resolucién N° RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio
de 2016.

Considerando lo sefialado en e criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril def 2018 de fa Unidad Juridica de
la SUTEL, al corresponder a un tramite simple de recomendaci6n para ef oforgamiento de frecuencias, este no
es confidencial.

Finalmente, y en atencion a lo requerido en el oficio MICITT-GNP-OF-295-2015 referente a analizar si puede
existir o no una concentracién de frecuencias, debe referirse a lo dispuesto en el acuerdo N* 016-058-2017 de
Ia sesién del Consejo de fa SUTEL N° 058-2017, y comunicado al Viceministerio de Telecomunicaciones
mediante oficio 6412-SUTEL-SCS-2017, mediante ef cual se remite el oficio N° 8279-SUTEL-DGC-2017.

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en of articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Pablicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

s Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual oforgamiento de tres (3) enfaces
del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al concesionario Sistema Nagcional de Radio y Television con
cédula juridica N° 3-101-347117, con el fin de que sea tomado como recomendacion para la concesion
directa respectiva segtn se detalla en fas solicitudes presentadas mediante oficio MICITT-GNP-OF-295-
2015.

« Aprobar la remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologta y Telecomunicaciones. {...)"

Xiit. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Pablica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico contenido en el oficio N° 3166-SUTEL-DGC-2018, del 27
de abril de! 2018, para e! eventual otorgamiento de tres (3) enlaces del setvicio fijo y descritos en el
apéndice 1 de dicho oficio, al concesionario Sistema Nacional de Radio y Televisién S.A., con cédula
de persona juridica 3-101-347117, con el fin de que sea tomado como recomendacion para la concesion
directa respectiva segin se detalla en las solicitudes presentadas mediante oficio MICITT-GNP-OF-
0295-2015.

2. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a ia congesién
de derecho de uso y explotacion de tres (3} enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no
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exclusiva al concesionario Sistema Nacional de Radio y Televisién S.A., con cédula de persona
juridica 3-101-347117, de conformidad con la Ley N° 8348 articulo 17 inciso b} sobre la frecuencia
101,5 MHz.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionario Sistema Nacional de
Radio y Television S.A., con cédula de persona juridica 3-101-347117 la concesiéon de derecho de
uso y explotacién de enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en el apéndice 1
del informe N° 3166-SUTEL-DGC-2018, del 27 de abril del 2018.

4. Recomendar ai Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla N° 1. Concesion de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias

- [ v
i A L A A 364 B

o habilitante Concesion directa
no-de red Red de Telecomunicaciones
os radipelé 0 Servicio Fijo
e o as Asociada 101,5 MHz
o R DI Tt B Radioenlaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusion

Servicio de radiodifusion comercial sonora

gencia de 0 La dispuesta mediante la Ley N°8642 articulo 17 inciso b)
dicativo TI-RN
5. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las
siguientes:

1) Es obligacién del concesionario sujefarse a lo dispuesto en el arficulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacién, administracién y control del
espectro radioeléctrico se llevara a cabo segun lo establecido en ia Constitucion Politica, los tratados
internacionales, !a citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

2) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias hébiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227, para informar
ala SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a Ia Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto
8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

3) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecclones segln articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
347685-MINAET). En donde el titular de la red deberd mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

4) Esimportante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacion
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente concesion iniciard a partir de la
notificacién, por parte del Poder Ejecutivo def acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento
que la Concesién principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la
Principal.

5) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar

habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes,torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacién y operacion de las redes publicas
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6)

7}

8)

9)

10)

de telecomunicaciones, segn el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principlo rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motives de uso eficiente del especiro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos.

De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642
referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un
plazo méaximo de un (1) afic para dar inicic a la operacién de los enlaces aceptados.

El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier gue sea su origen.

La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podré hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces de! servicio fijo (con excepcién de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un
cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

Obligaciones de [a concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley

General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias,

u ofras obligaciones contraidas de manera particular, al concesionario, concesionario Sistema Nacional

de Radio y Televisién, S. A., con cédula de persona juridica 3-101-347117, estara obligado a:

a. Operar las redes y prestar [os servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones gue al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente (segln el articulo 7 de la Ley N° 8642).

c. Cumplir con los requisitos de informacién que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas

establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos,

f. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban fener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualquier cambio fotal o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar

de previo la autorizacion al Poder Efecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos
en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.
i Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

6. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones que en atencion al analisis de concentracion
requerido mediante oficio MICITT-GNP-OF-205-2015, remitirse a lo dispuesto en el acuerdo 016-058-
2017 de la sesién ordinaria del Consejo de la SUTEL, nimero 058-2017 celebrada el dia 3 de agosto
del 2017, comunicade mediante oficio 6412-SUTEL-SCS-2017, en el cual se aprobd y remitio al
Viceministerio de Telecomunicaciones el oficio 6279-SUTEL-DGC-2017.

NOTIFIQUESE

Informe para la ejecucién de la campaha publicitaria de la SUTEL “Derechos de los usuarios” en el

afio 2018.

Pégina 54 de 118 B




sutel e Ne 45993

SESION ORDINARIA 030-2018
23 de mayo del 2018

“Ingresa el funcionario Eduardo Castelién Ruiz, para el conocimiento del presente tema.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion General de Calidad,
referente a la campafia publicitaria “Derechos de los usuarios”, para el afio 2018. Sobre el particular, se
conocen los siguientes oficios:

1) 03885-SUTEL-DGC-2018, del 18 de mayo del 2018, por medio del cual ia Direccion General de Calidad
y el funcionario Eduardo Castellén Ruiz, Comunicador Institucional, presentan al Consejo el informe
correspondiente a la campafia publicitaria “Derechos de los usuarios’, para el afio 2018.

2) 03913-SUTEL-ACS-2018, del 18 de mayo del 2018, mediante el cual la funcionaria lvannia Morales
Chaves, Asesora del Consejo, hace del conocimiento del Consejo el informe del estudio efectuado a la
propuesta de la campafia publicitaria “Derechos de los usuarios", para el afic 2018,

E| sefior Fallas Fallas explica los antecedentes concernientes a dicha campafia. Sefiala que en esta
oportunidad se solicita al Consejo fa valoracién del inicio de la citada campafia. Menciona lo referente al
contenido de la misma, asi como lo relativo al presupuesto destinado. Agrega que e! objetivo es reforzar el
conocimiento en los usuarios finales de todos los derechos con que cuentan en ef tema de los contratos de
adhesion vy las condiciones que deben tener muy claras.

Sefala que la campafia de "Derechios de los Usuarios”, cuenta con varias piezas publicitarias, principaimente
de radio, televisién y algunos videos ampliados para uso en redes sociales o pauta digital. Estas piezas fueron
contratadas en el afio 2015 y fueron pautadas en ese mismo periodo; durante el 2018 propone retomar la
pauta para reforzar el tema de los derechos de los usuarios. Cabe sefialar que, el contenido de estas piezas
publicitarias se encuentra disponible en la pagina Web institucional.

Agrega que ésta es una campafia con enfoque informativo y educativo, cuya duracion esta estimada en
aproximadamente 45 dias y que comprende la pauta publicitaria de anuncios en medios de comunicacion.
Forma parte de las tres campafias educativas que estan programadas a lo largo del afo, para un estimado
de pauta anual de 170 dias. El costo de produccién y elaboracion del plan de medios para esta camparia es
de 180 millones de colones. Su fecha de ejecucin est& programada del 15 de junio al 30 de julio de 2018.

Explica que la campafia de Derechos de los usuarios esta alineada en materia de planificacion institucional al
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020, en el apartado de proteccion vy empoderamiento de los
usuarios de telecomunicaciones.

Con respecto a la Agenda regulatoria 2018, afiade que esta ligada a la prioridad estratégica de usuarios y al
Plan de Comunicacién Estratégica Institucional 2017-2018, estad asociada a la avenida esfratégica de
informacién y educacién, que corresponde a brindar informacion de forma permanente y proactiva sobre los
derechos de los usuarios y los beneficios de la SUTEL para promover el empoderamiento del usuario.

ARade que para esta campafia, también se realizaran sesiones de trabajo con el Consejo, la Direccién General
de Mercados, la Asesorla en Comunicacién y la Unidad de Comunicacién Institucional, para presentar el
respectivo plan de medios.

El funcionario Eduardo Castellén Ruiz se refiere a que la campania se ha efectuado en el pasado, ya Sutel
habia pactado los comerciales respectivos y agrega que [a idea es utilizar el recurso disponible para
relanzarlo. Afade que considerando que la campafia se centra en los derechos de los usuarios, se cuenta
con material que coincide con los temas y objetivos propuestos en esta oportunidad.

Explica que el informe conocido en esta ocasién contiene el detalle sobre fa duracién de la campafia y. las
piezas publicitarias que se utilizaran. Destaca que considerando el tiempo con que se cuenta, se decidid
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aplicar las mas concretas y que pueden generar un efecto mas concreto para los fines institucionales, tales
como el tema de los derechos de los usuarios, el registro prepago y la importancia de los contratos. Agrega
que la idea es iniciar el 15 de junio del presente afio, en virtud de que cuenta los materiales correspondientes
ya estéan elaborados.

Menciona lo correspondiente a la distribucién de la campafia, mediante un plan de medios, considerando el
porcentaje que por ley se debe brindar al Sistema Nacional de Radio y Television (Sinart), el cual se debe
presentar a consideracion del Consejo para su debida aprobacién.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, Ia Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala la importancia de conocer a quién esta dirigida la campafia, su poblacién
objetivo, el publico meta. Menciona el impacte que genera en la poblacién con cierta vulnerabilidad contar
con material informativo que les permita tener conocimiento de las acciones a seguir en determinadas
circunstancias como el robo de terminales y la portabilidad numérica, entre otros. Sefala que en comunidades
alejadas, los folletos informativos en papel atn siguen teniendo vigencia entre la poblacion.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a la campafia y las regalias que sean aprovechadas de conformidad con
los estandares institucionales, entendiendo que se debe proteger la imagen de SUTEL.

El sefior Glenn Fallas hace ver al Consejo que dada la necesidad de tramitar este asunto a la brevedad, se
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con [o que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

Conocida la propuesta, a partir de la documentacion aportada y la explicacién brindada por los funcionarios
Fallas Fallas y Castellon Ruiz, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 012-030-2018

En relacién con el oficio 3721-SUTEL-COM-2018 del 15 de mayo del 2018, sometido a conocimiento de este
Consejo sobre “INFORME PARA LA EJECQ‘C!ON DE LA CAMPANA PUBLICITARIA DE LA SUTEL
“NERECHOS DE LOS USUARIOS” EN EL ANO 2018, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

CONSIDERANDO:

L Que dentro de las obligaciones del Consejo y funciones de esta Superintendencia se encuentra, enfre
otros, garantizar y proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando mayor y mejor informacion.

il Que las campafias publicitarias son una forma por excelencia que permite brindar informacion clara y
oportuna a la gran mayoria de usuarios sobre sus derechos y les permite tomar decisiones de consumo
informadas de previo a la contratacién de servicios de telecomunicaciones.

. Que el plan de publicidad institucional de la SUTEL esta programado para arrancar a partir del 15 de
junio del afio en curso, debido a la veda publicitaria en las instituciones publicas con motivo de la
campafia electoral, que se extendié desde el 5 de octubre del 2017 hasta el 1° de abril del 2018.

Iv. Que en el afio 2018 esta programada la ejecucion de tres campafias publicitarias por parte del Orgi'éno

Péagina 56 de 118




v S u te E SUPERINTENDENCIA DE No
TELECOMUNICAGCIONES -

46995

SESION ORDINARIA 030-2018
23 de mayo del 2018

Vi.

Vil.

VIl

IX.

regulador, presupuestadas por las Direccion General de Calidad con la campafa de "Derechos de los
Usuarios”, la Direccién de Mercados con la herramienta “Mi comparador” y la Direccién General de
FONATEL con una campafia de “Ciberseguridad”. Los recursos econdmicos para ejecutar estas
campaiias fueron aprobados por el Consejo de la SUTEL a cada Direccion en el presupuesto de 2018
segun el Acuerdo 013-069-2017.

Que el cronograma de las campaiias publicitarias de la SUTEL fue conocido y discutido por el Consejo
durante una sesién de trabajo el viernes 27 de abril de 2018, en la que participaron los sefiores: Hannia
Vega Barrantes, Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Eduardo Castellén Ruiz, lvannia Morales Chaves y
Leanardo Steller Solérzano, el cual rige del 15 de junio hasta el 7 de diciembre del afio en curso:

ogramacion

15 de junio — 1 agosto — 16 octubre —

30 julio 15 octubre 7 diciembre

“Estas fachas son aproximadas, podrian variar dependiendo de los procesos de
coniratacion y espacio en los medios de comunicacion.

Que cada una de las Direcciones sefialadas cuentan con recursos presupuestarios suficientes para la
ejecucién de las campafias publicitarias, los cual comprende la produccién de las piezas publicitarias y
fa pauta en los medios de comunicacion colectiva.

i FONATEL
¢ Ciberseguridad

Direccion

Campafia

i #361.574.807,00
Presupuesto | #180,139,807.00 | #175.000.000,00 {6,435,000.00

Quie la campafia de los Derechos de los Usuarios de la Direccidn General de Calidad cuenta con un
presupuesto disponible de ¢180,139,807.00 destinados Gnicamente para pauta publicitaria, ya que la
produccion de este material se realizé en el afio 2015, por lo que durante este afio solamente se estaria
reprogramando la pauta.

Que la Camparia de “Derechos de los Usuarios” cuenta en las sub partidas: 5000-1-03-02-1-210-
00000000 “Publicidad y propaganda’, con ¢140,539,807.00 (ciento cuarenta millones guinientos treinta
y nueve mil ochocientos siete colones con 00/100), destinado para “QO-06: Campafia en medios de
comunicacién para empoderamiento del usuario”. Se financia con Canon de Regulacion y la 5000-1-
03-02-4-210-00000000 “Publicidad y propaganda’, con ¢39,600,000.00 (treinta y nueve millones
seiscientos mil colones con 00/100), destinado para "QO-06: Campaffa en medios de comunicacion
para empoderamiento del usuaric”. Se financia con Superavit. Segun la certificacion presupuestaria
SUTEL-031-2018, elaborada por la Unidad de Finanzas de SUTEL.

Que la SUTEL contempla para todas sus campafias publicitarias la obligacion de pautar el 10% del
dinero destinado para pauta en el Sistema Nacional de Radio y Television (SINART), tal y como lo
establece el articulo 19 de la Ley Orgénica del SINART N°8346.

Que de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 03-003-2018 del Consejo de SUTEL del 22 de
enero del 2018 toda contratacion administrativa relacionada con campafias publicitarias debera ser
aprobada por el Consejo de la SUTEL previo visto bueno de la Asesoria de comunicacion estrategica.

POR TANTO
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'De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pulblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y st organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 03885-SUTEL-DGC-2018 del 18 de mayo de 2018, sometido a
conocimiento por parte de la Direccién General de Calidad de esta Superintendencia referente a “INFORME
PARA LA EJECUCION DE LA CAMPANA PUBLICITARIA DE LA SUTEL “DERECHOS DE LOS USUARIOS”
EN EL ANO 2018, en el cual se establecié la siguiente justificacién:

H(‘ i ‘) .
CAMPANA PUBLICITARIA SOBRE DERECHOS DE LOS USUARIOS

La Campafia de “Derechos de los Usuarios”, cuenta con varias piezas publicitarias principalmente de radio,
televisién y afgunos videos ampliados para uso en redes sociales o pauta digital. Estas piezas fueron coniratadas
en el 2015 y fueron pautas en ese mismo periodo; durante ef 2018 se retomard la paula para reforzar el tema de
los derechos de fos Usuarios.

JUSTIFICACION

La campaia publicitaria para informar a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones sobre los derechos
de los usuarios; se contraté en el afio 2015 de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la Constitucion
Politica; el articulo 60, incisos d) y e), en el articulo 73 inciso a) de la Ley de la ARESEP N° 7593, asi como o
establecido el articulo 2 inciso d) y el anticulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, la
Superintendencia de Telecomunicaciones (. SUTEL); que sefialan que se debe velar por fa proteccion a los derechos
de los usuarios, principalmente porque se les brinde mayor y mejor informacién de forma detalfada, adecuada y
veraz sobre los derechos y obligaciones que rigen sus relaciones ¢on los diferentes operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, en virtud de su posicion de desequilibrio en materia de constimo.
Adicionalmente ef articulo 45 inciso 1) de la Ley 8642 dispone que uno de los derechos de los usuarios es "Solicitar
y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los servicios reguiados en esta Leyy el
régimen de proteccion del usuaro final.”

ALINEAMIENTO CON PLANIFICACION INSTITUCIONAL

a) Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016-2020:
E1 PEI SUTEL 2016-2020 establece dentro de los temas estratégicos del area de “Mercados — Regulacion” lo
sigujente: Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

b) Agenda Regulatoria 2018:
Campaiia de educacion sobre derechos de los usuaiios (Cédigo proyecto CO012018): afineado a la prioridad
estratégica de Usuarios y para ser ejecutado en el 2018. Proyecto establecido en el Plan Anual Operativo
{(PAO,.

¢) Plan de Comunicacion Estratégica Institucional 2017-2018:
La campafia es parte del Plan de Comunicacion Externa, en el objetivo incrementar el conocimiento sobre los
usuarios de la SUTEL, asi como el uso de sus herramientas y recursos durante ol 2017 y 2018. En el apartado
de Comunicacién de Marketing y de la disciplina de publicidad.

Asimismo, esté asociada a la avenida estratégica de Informacion y educacién que consiste en brindar informacion
de forma permanente y proactiva sobre fos derechos de fos usuarios y los beneficios de la SUTEL para promover
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el empoderamiento del usuario.
VALOR PUBLICO

Basado en lo anteriar, la SUTEL considera importante retomar esfa campafia publicitaria durante el 2018, para
reforzar en la poblacion los derechos que los asisten como usuarios de los servicios de felecomunicaciones, de
manera que puedan contar con mas informacion que les permita protegerse y fomar mejores decisiones de
CONSLIMO.

PRODUCTOS DISPONIBLES

Todos los productos fueron presentados de nuevo al Conssjo para st valoracion en la reunién de trabajo del 27
de abril de 2018,

Derechos de los usuarios * 1

Importancia de leer los contratos * 1 1

2 Como inferponer una reclamacion? * 1 1 1
Registro prepago 1 1
Cuidados de Cédigo NIP y Clave 1 1

Homologacion 1
2Qué hace si le roban el celular? 1

* Los comerciales gue se ufilizarén durante esta campaita estan relacionados con la
importancia de leer los contratos, Derechos de los Usuarios y Registro Prepago.

CRONOGRAMA

Fecha § 27 abril
Etapa 0] Planeacién Ejecucién Ejecucion

- -Sesién de trabafo ampana en efe
Estado : con el Consegjo. Aproximadaniente 45 dia

Cierre

CERTIFICACION DE PRESUPUESTO

La Campafia de “Derechos de los Usuarios” cuenta en las sub partidas:

e 5000-1-03-02-1-210-00000000 “Publicidad y propaganda”, con ¢140,539,807.00 (ciento cuarenta milfones
quinientos treinta y nusve mil ochocientos siete colones con 00/100), destinado para “QO-06: Campafia en
medios de comunicacion para empoderamiento del usuario”. Se financia con Canon de Regulacion.

o 5000-1-03-02-4-210-00000000 “Publicidad y propaganda”, con $39,600,000.00 (freinfa y nueve miflones
seiscientos mil colones con 00/100), destinado para “Q0O-06: Campafia en medios de comunicacién para
empoderamiento del usuaric”. Se financia con Superavit, Segtin la certificacion presupuestaria SUTEL-031-
2018, elaborada por la Unidad de Finanzas de SUTEL. Adjunto documento.

PENDIENTES

Después de la contratacién del Plan de medios de la campafia de derechos de los usuarios con una agencia de
publicidad, quedara pendiente una reunién de trabajo con fos miembros del Consejo y la Asesoria en comunicacion
para informar los detalles sobre fas fechas de la respectiva pauta.

RIESGOS DE EJECUCION DE LA PAUTA Y CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA.

Existen algunos riesgos que podrian afectar a la ejecucion de la pauta y el cumplimiento del croniograma, que es
impontante conocer para buscar la forma de minimizarios. Por ejemplo: s

a) Retrasos en la firna de autorizaciones del Presidente def Consejo para que la agencia de. pubiicidad se

Pégina 59 de 118 _ .




4.5,

' sutel sreumeweanoe Ne 45998

SESION ORDINARIA 030-2018
23 de mayo del 2018

encargue de colocar la pauta.

b) Retrasos en la recepcion de facluras proforma de la pauta que refrasen af area de Proveeduria y Servicios
generales para la elaboracién de érdenes de compra.

¢} Retraso por parte de la Administracion para aprobar eventuales ajustes.

SEGUNDO: Aprobar la ejecucion de la campafia publicitaria sobre “Derechos de usuarios" promovida por la
Direccién General de Calidad, para proteger y garantizar que a los usuarios se les brinde mayor y mejor
informacion de forma detallada, adecuada y veraz sobre los derechos y obligaciones que rigen sus relaciones
con los diferentes operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, en virtud de su posicion de
desequilibrio en materia de consumo. Ademas, que resulta de interés institucional al formar parte del Plan
Estratégico institucional (PEl) 2016-2020, Plan Anual Operativo para ser ejecutado en el 2018 y del Plan de
Comunicacion Estratégica Institucional 2017-2018.

TERCERO: Facultar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, en su condicién de Presidente del Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, para que firme las cartas de autorizacidn que las agencias de
publicidad presentaran ante las medios de comunicacion donde se realizarén las pautas publicitarias.

CUARTO: Solicitar a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales de esta Superintendencia que brinde
prioridad y la agilizacién de los framites administrativos, como !a elaboracion de érdenes de compra
correspondientes a las citadas campafias de publicidad.

QUINTO: Instruir a la Direccion General de Calidad en conjunto con fa Unidad de Comunicacion institucional,
en la necesidad de aprobar y brindar el oportuno seguimiento del plan de medios de la campafia de derechos
de usuarios.

SEXTO: Instruir a la Direccion General de Calidad a dar prioridad a esta campaiia para que no exista atrasos
en la gjecucion de [os cronogramas planificados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencién al acuerdo 004-014-2018, referente a la revision de casos en los que se haya utilizado el
criterio 05386-SUTEL-UJ-2017 de la Unidad Juridica para declarar informacion de acceso restringido.

Ingresa la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo.

Continua la Presidencia y presenta el informe elaborado por la Direccion General de Calidad, relacionado con
la revision de casos en los gue se haya utilizado el criterio 5386-SUTEL-UJ-2017 de la Unidad Juridica, para
declarar informacién de acceso restringido.

Explica el sefior Fallas Failas que se conoce el tema en esta oportunidad, en atencion a lo dispuesto en el
acuerdo 004-014-2018, de 1a sesi6n extraordinaria 014-2018, celebrada el 16 de marzo dei 2018.

Sefala lo referente a la evaluacién efectuada por la Direccién a su cargo, la solicitud de criterio a la Unidad
Juridica de la SUTEL, en cuanto a la informacién que resuita de caracter confidencial dentro de los
expedientes administrativos e informes técnicos que emite la Direccion General de Calidad y que son
sometidos a valoracion del Consejo de la SUTEL con la propuesta de analisis de los casos de otorgamiento,
cesion, prérroga, caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos de uso del espectro
radioeléctrico. :

Al respecto, la Unidad Juridica mediante oficio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018, brindé la
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informacion correspondiente para determinar los casos que deben ser considerados como confidenciales y
sefialé que los informes técnicos que se emitan en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73, inciso d)
de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publico, 7593, no son confidenciales. Es decir, estos
informes se presumen publicos.

Con base en lo descrito, la Unidad de Espectro efectud una revision de los criterios que fueron declarados de
acceso restringido, para valorar segun lo dispuesto, si procede o no su declaratoria como confidenciales.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto.

E! funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere al tema de la confidencialidad, a la luz del criterio de la Unidad
Juridica. Sefala que lo indicado en el dictamen juridico es de alcance institucional, no solo de la Direccion
General de Calidad y menciona que lo ideal seria que el contenido de dicho documento se convierta en una
directriz

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

El sefior Camacho Mora se refiere a lo dispuesto en el acuerdo respectivo, en el cual se asigna a todas las
Direcciones la labor de analizar el contenido de los informes que emitan, por lo que consulta si el informe
analizado en esta oportunidad contiene la informacién de las otras areas; al respecto se le indica que en esta
oportunidad se conoce Unicamente la informacion correspondiente a la Direccion General de Calidad.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a la necesidad de no adaptar un acuerdo genérico sobre el tema de la
revocacion parcial de acuerdos de confidencialidad, lo anterior con el fin de individualizar Ias
responsabilidades de cada una de las Direcciones.

Hace ver al Consejo que dada la necesidad de framitar este asunto a la brevedad, se recomienda adoptar el
acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Discutido el tema, con base en la informacion del oficio 03863-SUTEL-DGC-2018, del 18 de mayo del 2018 y
la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-030-2018

1} Dar por recibido y acoger el oficio 03863-SUTEL-DGC-2018, del 18 de mayo del 2018, por medio del
cual la Direccion Genera! de Calidad presenta al Consejo el informe técnico sobre la revision de
procesos y casos de esa Direccion, en los que se haya utilizado e! criterio 05386-SUTEL-UJ-2017 de
la Unidad Juridica, para declarar informacién de acceso restringido.

2) Solicitar a la Direccién General de Calidad para que en una préxima sesion presente a este Consejo
los acuerdos motivadosindividualizados para modificar los acuerdos sefialados en el anexo 1 del oficio
3863-SUTEL-DGC-2018, seglin las recomendaciones recibidas mediante dicho oficio.

3) Instruir a la Unidad de Gestién Documental que en conjunto con la Direccién General de Calidad
empiecen a gestionar de la manera mas eficiente los cambios en los expedientes y registro digitales,
una vez que queden firmes los acuerdos motivados que serian aprobados por parte de este Consejo
segun el punto anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Pagina 61 de 118 ..




S u te E SUPERINTENDENCIA DE N(} 4 ? G G 0

TELECOMUNICACIONES




4.5.

Sutel semmenene: Ne 47001

SESION ORDINARIA 030-2018
23 de mayo del 2018

Propuesta de modificacién del Acuerdo Ejecutivo N° TEL-081-2013-MICITT, para el permiso de

frecuencias del Sistema Fijo por Satélite de Ia Universidad Nacional.

De inmediato, la Presidencia presente el oficio 3697-SUTEL-DGC-2018, del 15 de mayo del 2018, por el cual
la Direccién General de Calidad comunica los resultados del andlisis a la solicitud de permiso de frecuencias
de! Sistema Fijo por Satélite de la Universidad Nacional.

El sefior Fallas Fallas explica que se conoce en esta ocasion la recomendacion correspondiente al resultado
del estudio técnico efectuado para la eventual modificacién del Acuerdo Ejecutivo N° TEL-081-2013-MICITT,
mediante el cual el Poder Ejecutivo le otorgé a la Universidad Nacional (en adelante UNA), el permiso de uso
de frecuencias para el servicio fijo por satélite (SFS).

Detalla los antecedentes del caso, los aspectos técnicos analizados, los resultados de los estudios elaborados
por esa Direccion y los resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se determina que la solicitud
se ajusta a lo dispuesto en la normativa vigente, por lo cual la recomendacion de esa Direccion es que el
Consejo emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 03697-SUTEL-DGC-2018, del 15 de mayo del 2018
y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-030-2018

En relacion con el oficio MICITT-DNP-OF-084-2018 del Ministerioc de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02144-2018, para que Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de medificacion de titulo habilitante sobre el permiso de uso de frecuencias
para el servicio fijo por satélite (SFS) de la Universidad Nacional {en adelante, UNA), con cédula juridica
namero 4-000-042150, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-02584-
2012: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: :

RESULTANDO:

L Que el Poder Ejecutivo mediante Acuerdo Ejecutivo TEL-081-2013-MICITT otorgo a la UNA, el permiso
de uso oficial de frecuencias para el servicio fijo por satélite (SFS).

il Que en fecha 28 de febrero de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-DNP-OF-084-
- 2018, por el cual solicita el criterio técnico y la recomendacion correspondiente para tramifar la
modificacion de titulo habilitante sobre el permiso de uso de frecuencias para el servicio fijo por satélite

de la Universidad Nacional.

Il. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03607-SUTEL-DGC-2018, de fecha
15 de mayo de 2018.

CONSIDERANDO:
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l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo te corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccidn,
identificacion v eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Il Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

x Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con ef Plan nacional de desarrollo de las tefecomunicaciones y las politicas sectorfales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de penmisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socoiro y
emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso effciente del espectro
radioelécirico, conforme a los planes respeciivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar fa debida administracion y controf de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaffcionados.

= Realizar los estudios téenicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar e cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

 Informar al Poder Ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacin intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

. Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 019-048-2017, comunicado al Poder Ejecutivo por
medio del oficio N° 05393-SUTEL-SCS-2017 del 29 de junio de 2017, se establecieron los “requisitos
para la remision de recomendaciones técnicas al poder ejecutivo para otorgar permisos de uso del
espectro radioeléctrico en el servicio fijo y satelital’ propuestos mediante oficio 4967-SUTEL-DGC-2017
de fecha 16 de junio del 2017, necesarios para atender solicitudes de permisos en bandas de
asignacion no exclusiva del servicio fijo y satelital.

V. Que el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET (PNAF) vy sus
reformas, establece las bandas atribuidas para los servicios fijo y satelital, asf como las de asignacion
no exclusiva.

Vi Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03697-SUTEL-DGC.-2018 de
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la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

¥,
2. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger la presente propuesta para la eventual modificacién del Acuerdo Ejecutivo N°
TEL-081-2013-MICITT, al pemmisionario Universidad Nacional, con cédula juridica N° 4-000-042150, en
atencién a la solicitud presentada mediante oficio N° MICITT-DNP-OF-084-2018, sobre la ampliacién al
pemmiso de uso de frecuencias para el setvicio fijo por satélite (SFS).

«  Recomendar al Poder Ejecutivo que, de vaforario procedente, se modifique el Acuerdo Ejecutivo N° TEL-
081-2013-MICITT, de modo que se incluya, a la red satelital de la UNA, el satélite Intelsat-14, segun lo
expuesto en el presente documento y descrito en ef apéndice 1.

»  Aprobar la remision de esta propuesta de modificacion al Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones.

Vil Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger e mismo, y en consecuencia realizar ias
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en el acto
de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8860, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de ios Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrotlo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 03697-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 15 de mayo de 2018, con respecto a la propuesta para la eventual modificacién
del Acuerdo Ejecutivo N° TEL-081-2013-MICITT, al permisionario Universidad Nacional, con cédula juridica
nimero 4-000-042150, en atencién a la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DNP-OF-084-2018,
sobre la ampliacion al permiso de uso de frecuencias para el servicio fijo por satélite (SFS).

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNP-QOF-084-2018,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), que de valorario
procedente, se modifique el Acuerdo Ejecutivo TEL-081-2013-MICITT, de modo que se incluya, a la red
satelital de la Universidad Nacional, el satélite Intelsat-14, segun lo expuesto en el oficio 03697-SUTEL-DGC-
2018, descrito en el apéndice 1.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02584-2012 de esta Superintendencia. :

NOTIFIQUESE
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Atencién al acuerdo 014-024-2018 referente a la solicitud de valoracién de la suscripcion de un
convenio con el Registro Nacional.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe preparado
por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la atencién del acuerdo 014-024-2018, de la sesién
ordinaria 024-2018, celebrada el 25 de abril del 2018. Al respecto, se conoce el oficio 03825-SUTEL-DGC-
2018, del 18 de mayo del 2018, por el cual esa Direccién presenta el informe mencionado.

El sefior Fallas Fallas sefiala que mediante el acuerdo citado, el Consejo dispuso que {a Direccion a su cargo
efectuara una consulta a las deméas Direcciones para obtener las observaciones a lo indicado en el oficio
02910-SUTEL-DGC-2018, con respecto a la valoracion de la suscripcién de un convenio para la publicacion
de informacion georeferenciada de indicadores del sector telecomunicaciones en el Sistema Nacional de
Informacion TerritorialAgrega que se recibi6 respuesta Gnicamente de la Direccion General de Operaciones y
en el mismo dia que se conoce este tema en el Consejo recibieron respuesta de la Direccién General de
Mercados, a pesar del recordatorio remitido, en el cual sefiala que no existen observaciones a dicha consulta.

En vista de lo indicado, sefiala que la recomendacion de esa Direcci6n es que el Consejo apruebe la remisién
al Registro Nacional de la solicitud mencionada.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez interviene con algunas consultas con respecto a los compromisos y
obligaciones que se adquiriran con el contrato, asi como los beneficios que se obtendran del mismo. Dichas
consultas fueron debidamente atendidas por el sefior Fallas Falias.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacidn, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a fo indican que no.

Discutida la propuesta, con base en ia informacion del oficio 03825-SUTEL-DGC-2018, del 18 de mayo del
2018 y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 015-030-2018

L Dar por recibido y aprobar el oficio 03825-SUTEL-DGC-2018, del 18 de mayo de 2018, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la solicitud de suscripcion de un convenio con
el Registro Nacional, para la publicacién de informacion georreferenciada de indicadores del sector de
telecomunicaciones en el Sistema Nacional de informacién Territorial.

I Remitir al Registro Nacionai el oficio 03825-SUTEL-DGC-2018, del 18 de mayo de 2018, ia solicitud de
suscripcién de un convenio para la publicacion de informacion de indicadores del Sector de
Telecomunicaciones en el geoportal de! Sistema Nacional de Informacién Territorial.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de autorizacion para la instalacion de repetidoras del
servicio de radiodifusién sonora FM de Radio Rumbo, Ltda.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo la propuesta elaborada por la Direccion
General de Calidad, con respecto a la solicitud de autorizacién para la instalacion de repetidoras del servicio
de radiodifusién sonora FM de Radio Rumbo, Ltda.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 03811-SUTEL-DGC-2018, del 16 de mayo del 2018, por el
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cual esa Direccion presenta al informe el dictamen correspondiente.

El sefior Fallas Fallas sefiala que la empresa Radio Rumbo Limitada, cédula juridica numero 3-102-010851,
solicita la autorizacién para la instalacion de repetidoras de la frecuencia 80,3 MHz y concesién de derecho
de uso de frecuencias de uso no exclusivo libres de interferencias para enlaces de radiodifusion sonora FM,
con la finalidad de cumplir con la cobertura de ésta.

Detalla los antecedentes del caso, se refiere a los estudios técnicos efectuados por esa Direccion y los
resultados obtenidos de éstos, a partir de los cuales se determina que la solicitud analizada cumple con los
requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo que la recomendacion de la Direccion a su cargo es
que el Consejo emita el respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Analizada la solicitud, a partir de lo indicado en el oficio 0381 1-SUTEL-DGC-2018, del 16 de mayo del 2018
y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 016-030-2018

En relacion con el oficio OF-MICITT-UCNR-2016-149 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-11910-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de Radio Rumbo Limitada, con cédula juridica nimero 3-102-010851, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02816-2012; el Consejo de esia
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 31 de octubre de 2016, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio OF-MICITT-UCNR-2016-
149, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

1L Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03811-SUTEL-DGC-2018, de fecha
16 de mayo del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; artfculos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Ptiblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
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prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos escases
se administren de manera eficiente, oporiuna, transparente y no discriminatoria, de manera taf que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento, le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre otras
funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, defeccion, identificacién y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para detemminar la factibilidad del otorgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de penmisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las tareas operafivas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tormar a efectos de garantizar la debida administracion y control de €stos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienfo y renovacion de las ficencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al Poder Ejecutivo sobre desacatos por parfe de los concesionarios para el esfablecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion interacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidn solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03811-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se ampllan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; fa Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
oficio 03811-SUTEL-DGC-2018, de fecha 16 de mayo del 2018, con respecto al archivo de la solicitud de
autorizacion para la instalacién de repetidoras de la frecuencia 90,3 MHz y concesion de derecho de uso de
frecuencias de uso no exclusivo libres de interferencias para enlaces de radiodifusién sonora FM de Radio
Rumbo, Lida.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestién del oficio OF-MICITT-UCNR-2016-149,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio
03811-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de anélisis y la tramitacién de la presente gestion, la
totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02816-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de usc del espectro radioeléctrico del
sefior Nathan George Moreschi.

De inmediato, Ia Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de dictamen para atender la
solicitud de permiso de uso del espectro radioeléctrico del sefior Nathan George Moreschi, de nacicnalidad
estadunidense y con pasaporte 554152861. Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 03801-SUTEL-
DGC-2018, de fecha 17 de mayo del 2018, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta &l
informe mencionado.

El sefior Fallas Fallas explica los antecedentes del caso y menciona que al haber transcurrido el tiempo dentro
del cual el interesado solicitaba el permiso, lo anterior debido al tiempo en que se presentd la solicitud por
parte del MICITT y el periodo transcurrido en el analisis de temas de confidencialidad, debido a la sentencia
de la Sala Constitucional v la respuesta de la Unidad Juridica, en relacion con este tema, actualmente la
recomendacién de asignacion carece de interés, por lo que se recomienda el archivo de la solicitud en estudio.

Hace ver al Consejo que dada la necesidad de tramitar este asunto a la brevedad, se recomienda adoptar el
acuerdo cotrespondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

1 a Presidencia consuita a los sefiores Asesores si fienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Analizado el caso, a partir de la informacién del oficio 03801-SUTEL-DGC-2018 de fecha 17 de mayo del
2018 y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, e! Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDOQ 017-030-2018
En relacién con el oficio MICITT-DNPT-OF-033-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones f{en adelante MICITT), NI-00911-2018, para que la Superintendencia . de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
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correspondiente a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Nathan George Moreschi, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00026-2018, el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: '

RESULTANDO:

1.  Queen fecha 6 de enero de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-033-2018
por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio téchico correspondiente incorporado en el oficio 03801-SUTEL-DGC-2018 de fecha
17 de maye del 2018,

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y artfculos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

I Que de conformidad con ef Reglamento interno de organizacion y funciones de |a Autoridad Regutadora
de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes tacnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesidn, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacién y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasoes
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera fal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
felecomunicaciones.

Hi. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de lfas licencias para
radioaficionados.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe tecnice presentado mediante oficio 03801-SUTEL-DGC-2018 de
ja Direccién General de Calidad, o siguiente:

= Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico con respecto al archivo de solicitud de
un permiso temporal de uso del espectro radiceléctrico y licencia de radioaficionado, a nombre del sefior
Nathan George Moreschi, con pasapore niimweo 554152861 de nacionalidad estadunidense, fo anterior en
virtud de que el plazo en el que se utilizaria ef recurso ya transcurno.

- Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final gue se decida sobre la

presente gestién iniciada con oficio N° MICITT-DNPT-QOF-033-2018.
- Aprobar la remision de esta propuesta como dictamen técnico al Ministerio de Ciencia Tecnologia v
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Telecomtnicaciones.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modearnizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en e! Reglamento Interno de Organizacién y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y demés
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidn Generai de Calidad rendido mediante oficio 03801~
SUTEL-DGC-2018, de fecha 17 de mayo del 2018, referente a la solicitud de un permiso temporal de uso del
espectro radioeléctrico y una licencia para operar bandas aficionadas, para el sefior Nathan George Moreschi,
con pasaporte nimero 554152861, de nacionalidad estadunidense, con el fin de recomendar el archivo del
presente tramite.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

= Archivar la gestién de solicitud de un permiso temporal de uso del espectro radioeléctrico y una licencia
para operar bandas aficionadas, para el sefior Nathan George Moreschi, con pasaporte numero
554152861

= Remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre la presente gestion, iniciada

con el oficio MICITT-DNPT-OF-033-2018.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-00026-2018 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de ficencia de radioaficionado y permiso
de uso de frecuencias del sefior Allan Jiménez Robles.

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta para valoracién del Consejo la propuesta de dictamen
técnico sobre la solicitud de permiso de licencia de radioaficionado y permiso de uso de frecuencias del sefior
Allan Jiménez Robles. Para analizar la solicitud, se conoce el oficic 03767-SUTEL-DGC-2018 de fecha 16
de mayo del 2018, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta el dictamen técnico indicado.

El sefior Falla Fallas explica que el sefior Jiménez Robles presentd la solicitud para obtener la Iicenciaf de
radioaficionado categoria intermedio y banda ciudadana. No obstante, por un error, la solicitud para la licencia
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de radioaficionado categoria intermedio no se atendi6 en su momento y tinicamente se resolvio el tramite de
licencia categoria banda ciudadana. Por lo anterior y con el fin de subsanar lo mengcionado, se resuelve la
solicitud de permiso de radioaficionado categoria intermedio, la cual se ajusta a lo que establece la normativa
vigente sobre el tema.

Detalla la informacién técnica relevante, asf como los resultados obtenidos de los estudios efectuados por
esa Direccion, a partir de los cuales se determina que la solicitud se ajusta los requisitos establecidos, por lo
que la recomendacién de esa Direccidn es que el Consejo emita el correspondiente dictamen al Poder
Ejecutivo.

Hace ver al Consejo que dada la necesidad de framitar este asunto a la brevedad, se recomienda adoptar el
acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican gue no.

De inmediato, la Presidencia abre e! debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes def uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Al ser las 15:00 horas y previa autorizacién de la sefiora Presidenta del Consejo, se retira de la sala de
sesiones la funcionaria lvannia Morales Chaves, Asesora del Conssjo.

Conocida la propuesta, con base en la informacién del oficio 03767-SUTEL-DGC-2018 de fecha 16 de mayo
de! 2018 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Failas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 018-030-2017

En relacion con el oficioc MICITT-GCP-OF-387-2013 de! Ministeric de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05540-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Allan Eduardo Jiménez Robles, que
se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-00218-2013, el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve 1o siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 15 de julio de 2013, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-387-2013
por los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03767-SUTEL-DGC-2018 de fecha
16 de mayo del 2018.

CONSIDERANDO:
L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75

de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articuios 1y 39 de la.Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Te[ecomunicacioqes, Ley N°
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8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para ei otorgamiento, la cesidn, la
prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes pubiicas de telecomunicaciones, as! como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores Y proveedores de redes y servicios pablicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03767-SUTEL-DGC-2018 de
la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)
= Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico con respecto a fa recomendacion de
otorgamiento de licencia de radioaficionado y permiso de uso del espectro radioeléctrico, al sefior Allan
Eduardo Jiménez Robles con cédula de identidad N° 1-0790-0302, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este paiticular, en apego a las condiciones establecidas en ef Decreto N° 37804-
MICITT del 09 de julio de 2013 y el Transitorio | del RGRR.

= Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, la emisién de una licencia de radioaficionada categoria Intermedio
{Clase B), con indicativo TI2ZAJR a nombre dei sefior Allan Eduardo Jiménez Robles con cédula de identidad
N° 1-0790-0302, segtn o recomendado en el presente informe.

= Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, el otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico
para operador de bandas aficionadas habilitadas para la categoria Intermedio (Clase B), con el indicativo
asignado en su respectiva licencia a nombre del sefior Altan Eduardo Jiménez Robles con cédula de identidad
N° 1-0790-0302, segiin lo recomendado en ef presente informe.

= Aprobar la remisién de esta propuesta como dictammen técnico al Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones”.

Vi Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y én consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplfan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacién del mismo.

POR TANTO
De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y -con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Forta_l_egimie‘nto ¥
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Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 03767-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 16 de mayo del 2018, referente a la solicitud de una licencia de radioaficionado
y un permiso de uso del espectro radioeléctrico en bandas aficionadas, para el sefior Allan Eduardo Jiménez
Robles, con cédula de identidad namero 1-0780-0302,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a) Valorar la emisién de una licencia de radioaficionada categoria Intermedio (Clase B), con indicativo
TI2AJR, a nombre del sefior Allan Eduardo Jimenez Robles, con cédula de identidad namero 1-0790-
0302, segln lo recomendado en el informe 03767-SUTEL-DGC-2018.

b}  Valorar el otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico para operador de bandas
aficionadas habilitadas para la categoria Intermedio (Clase B), con el indicativo asignado en su
respectiva licencia a nombre del sefior Allan Eduardo Jiménez Robles, con cédula de identidad nimero
1-0790-0302, segun lo recomendado en el citado informe.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Techologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-00218-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictimenes técnicos sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias (Banda
Angosta).

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes técnicos elaborados por la
Direccion General de Calidad, para atender las solicitudes de permiso de uso de frecuencias que se indican;

1} 03754-SUTEL-DGC-2018, Madruma Seguridad, S. A.

2) 03187-SUTEL-DGC-2018, Servicios Unidos de Transportes de Siquirres, S, A.
3) 03183-SUTEL-DGC-2018, Auto Transportes para Socios San Jorge, S. A.

4) 03617-SUTEL-DGC-2018, Refinadora Costarricense de Petroleo

De inmediato, el sefior Fallas Fallas se refiere a cada uno de los casos analizados en esta oportunidad, detalla
los antecedentes de los mismos, las principales caracteristicas técnicas analizadas y los resultados de los
estudios efectuados.

Indica que, a partir de los mismos, se concluye que las solicitudes conocidas en esta ocasién se ajustan a lo
que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que 12 recomendacion de la Direccion a su cargo
es que el Consejo emita los correspondientes dictamenes al Poder Ejecutivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no. A
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De inmediato, |a Presidencia abre el debate para que l0s sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Analizadas las solicitudes, a partir de la informacién de los oficios indicados y la explicacién que brinda el
sefor Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-030-2018

Dar por recibidos y aprobar los siguientes dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de
Calidad, correspondiente a solicitudes de permiso de uso de frecuencias en banda angosta:

1) 03754-SUTEL-DGC-2018, Madruma Seguridad, S. A,

2) 03187-SUTEL-DGC-2018, Servicios Unidos de Transportes de Siquirres, S. A,
3) 03183-SUTEL-DGC-2018, Auto Transportes para Socios San Jorge, S. A.

4) 03617-SUTEL-DGC-2018, Refinadora Costarricense de Petréleo

NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-030-2018

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-490-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-134889-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de Madruma Seguridad, S. A. con cédula juridica nimero 3-101-706793, que
se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01950-2017; e! Consejo de esta
Superintendencia, resueive lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 6 de diciembre de 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-480-
2017, por el cual soficita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

Il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03754-SUTEL-DGC-2018, de fecha
de 16 de mayo de 2018.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 860, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pubficas del Sector Telecomunicacicnes, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642,

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gque se requieran para la
operacién y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asf como cualquier ofro-que la ley
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indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que l0s recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
fengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobaci6n técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccién, identificacion y
eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la faciibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas secloniales,

«» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las fareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso effciente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Reafizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

» Auditar el cumpfimiento de fas condiciones establecidas en los contralos de concesion.

» [Informar al Poder Ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion infemacional para el uso ammonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03754-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacién de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplfan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibideo y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
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oficio 03754-SUTEL-DGC-2018, de fecha 16 de mayo de 2018, con respecto al otorgamiento de dos (2)
frecuencias para ser utilizadas con equipos en modulacion digital en el rango de 138 MHz a 174 MHz.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-490-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio
03754-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la
totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo,

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Techologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-019560-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-030-2018

En relacion con el oficic MICITT-GCP-OF-570-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-08399-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de frecuencias de Refinadora Costarricense de Petrdleo, S, A. (en adelante
RECOPE), con cédula juridica nimero 3-101-007749, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero
de expediente ER-2460-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 8 de octubre de 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-570-
2013, por el cual solicita el estudio t&cnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03617-SUTEL-DGC-2018, de fecha
14 de mayo del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo e corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacién y explotacion de redes plbiicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera fal que
tengan acceso tfodos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
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telecomunicaciones.
Iil. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le carresponde a la Direccion General de Calidad,

entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, Ia inspeccion, deteccion, identificacion y
sliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de conformidad con
ol Plan nacional de desarrofio de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados con el
use de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especitro

radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a

tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planearniento del uso de las bandas dol espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

Informar al Poder Ejecufivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.

»  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléclrico en las fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03617-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Plblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842: La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 4rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger e informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante
oficio 03617-SUTEL-DGC-2018, de fecha 14 de mayo del 2018, con respecto a la recomendacion de
otorgamiento de las frecuencias indicadas en las tablas #28 a #36 (modalidad de repetidora y canal directo),
en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion digital, tanto en TDMA como en FDMA, para uso oficial
por parte de la Refinadora Costarricense de Petrdleo, S. A. (RECOPE) con cédula juridica numero 3-101-
0077489,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT—GCP-O_F-_STO—'QM3,
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tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio
03617-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la
totatidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de Ia motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-2460-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-030-2018

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-471-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-12499-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Auto Transportes para Socios San Jorge S.A, con cédula juridica
namero 3-101-336895, que se framita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01845-
2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1 Que en fecha 8 de noviembre de 2017, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-471-
2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

il. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03183-SUTEL-DGC-2018, de fecha
27 de abril de 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y 75
de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Ptblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesién, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro que 1a ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue [0S recursos £scascs
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores Y proveedores de redes y servicios publicos de
felecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: :
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» Realizar la comprobaci6n técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de fas inferferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesanios para determinar fa factibilidad de! oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacién de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicacionss y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios téchicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con el
uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro

radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a

tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas def espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de congesion.

Informar al Poder Ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.

» Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio [OFICIO
SUTEL], de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacién de este acto, y en
virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en el
acto de comunicacidn.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
oficio 03183-SUTEL-DGC-2018, de fecha 27 de abril de 2018, con respecto a la atencion integral de lo
solicitado mediante el oficio MICITT-DNPT-OF-471-2017, recibido el 8 de noviembre de 2017, para el usc de
frecuencias por parte de la empresa Auto Transportes para Socios San Jorge, S. A., con cédula juridica
numero 3-101-336895.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-471-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio
03183-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la prasente gestion, la
totalidad de! estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

CUARTO: Notiflquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tec_;noldgia y
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Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01845-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-030-2018

En relacién con el oficio MICITT-DNPT-349-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), NI-08576-2017, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de
frecuencias de la empresa Servicios Unidos de Transportes de Siquirres, S. A., con cédula juridica nimero 3-
101-182816, que se tramita en esta Superintendencia bajo el namero de expediente ER-02023-2012; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 20 de agosto del 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-349-2017,
por e cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.

1L Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03187-SUTEL-DGC-2018, de fecha
27 de abril del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pliblicos y su rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualquier ofro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asighado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccidn,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
fengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

1L, Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacién y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

s Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de conformidad con
of Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las polfilicas sectoriales. o
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»  Realizar los estudios técnicos para ef otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con ef
uso de bandas de frocuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el conirol y comprobacion del uso eficiente del espectro

radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a

tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para radioalfcionados.

Realizar los estudios écnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del espectro.

Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar al Poder Ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.

= Realizar la coordinacién intemacional para el use armonizado def espectro radioeléctrico en las fronteras.

v. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03187-
SUTEL-DGC-2018 de Ia Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642: La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de QOrganizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
oficio 03187-SUTEL-DGC-2018, de fecha 27 de abril del 2018, con respecto a la atencion integral de lo
solicitado mediante el oficio MICITT-DNPT-349-2017 recibido en 20 de agosto del 2017, para la modificacion
del permiso de uso de frecuencias {Acuerdo Ejecutivo N°050-2016-TEL-MICITT notificado el  de mayo de
2016) por parte de la empresa Servicios Unidos de Transportes de Siquirres S. A, con cédula juridica nimero
3-101-182816.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion dei oficio MICITT-DNPT-342-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio
03187-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la
totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02023-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

4.12. Propuesta de dictamen técnico sobre las solicitudes de licencia y permiso de radioaﬁcioﬁado de
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Leonel Eduardo Hidalgo Solano (archivo de solicitud).

La Presidencia contintia con el orden del dia y somete a consideracion del Consejo el informe presentado por
la Direccién General de Calidad, correspondiente al archivo de las solicitudes de licencia y permiso de
radioaficionado del sefior Leonel Eduardo Hidalgo Solano. Al respecto, se da lectura al oficio 03124-SUTEL-
DGC-2018, de! 26 de abril del 2018, por medio del cual esa Direccién presenta el informe citado.

El sefior Fallas Fallas explica que, en el andlisis de la solicitud, efectuado por la Direccién a su carge, se
determina que el solicitante no cumplié con el requisito de aprobacién de la prueba tedrica correspondiente,
por lo que el sefior Hidalgo Solano no puede aplicar para un permiso de uso de frecuencias en bandas
aficionadas.

En virtud de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que se archive la solicitud analizada y
se emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 03124-SUTEL-DGC-2018, del 26 de abril del
2018 y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 024-030-2018

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-282-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones {(en adelante MICITT), NI-08573-2017 , para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio téchico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Leonel Eduardo Hidalgo Solano, que
se tramita en esta Superintendencia bajo el nimerc de expediente ER- ER-011503-2017, el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1) Que en fecha 13 de junio de 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-282-
2017 por los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para framitar la
gestion antes indicada.

2) Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03124-SUTEL-DGC-2018 de facha
26 abril del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
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de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento v rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para |a
operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccidn, deteccion,
identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que 10 recursos €scasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de framitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03124-SUTEL-DGC-2018 de
ta Direccién General de Calidad, lo siguiente:

= Darpor recibido y acoger fa presente propuesta de informe técnico con respecto a la recomendacidn de archivo
del trémite de licencia de radioaficionade y pemmiso de uso del espectro radioeléctrico, del sefior Leonel
Eduardo Hidalgo Solano con cédula de identidad N° 1-0648-0770, siendo que no cumplié con requisitos para
obtener el documento {licencia) y el titulo habilitante indicado.

s Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre la
presente gestion iniciada con oficio N° MICITT-DNPT-0OF-282-2017.

= Aprobar ia remision de esta propuesta como dictamen técnico al Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones.

V. Que este Consejo habiendo analizado el refetido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y eén consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrotlo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe téchico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03124~

SUTEL-DGC-2018 de fecha 26 abril del 2018, referente a Ia solicitud de una licencia de radioaficionado y un
permiso de uso del espectro radioeléctrico en bandas aficionadas del sefior Leonel Eduardo Hidalgo Solano
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con cédula de identidad N° 1-0648-0770.
SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a) Proceder con el archivo de la solicitud de una licencia de radioaficionado y un permiso de uso del
espectro radioeléctrico en bandas aficionadas del sefior Leonel Eduardo Hidalgo Solano, con cédula
de identidad nimero 1-0648-0770, siendo que no cumplid con requisitos para obtener el documento
(licencia) y el titulo habilitante indicado.

b) Remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre la presente gestion iniciada
con oficio N° MICITT-DNPT-OF-282-2017,

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-01150-2017de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Respuesta a la solicitud de ampliacién de la recomendacion de dictamen técnico para licencia de
radioaficionado y permiso de uso del espectro del sefior Javier Salazar Gonzalez.

De inmediato, la Presidencia hace def conocimiento del Consejo la propuesia de respuesta presentada por la
Direccién General de Calidad para atender la solicitud de ampliacién de la recomendacion de dictamen técnico
para licencia de radioaficionado y permiso de uso del espectro del sefior Javier Salazar Gonzalez. Al respecto,
se da lectura al oficio 3800-SUTEL-DGC-2018, del 17 de mayo del 2018, por el cual esa Direccién presenta
el dictamen técnico correspondiente.

El sefior Fallas Fallas se refiere al caso, indica que el sefior Salazar Gonzalez solicita el cambio de su digito
de indicativo de llamada y la nueva ubicacion de su punto de transmision. Agrega que con base en la
informacion analizada, se recomienda al Consejo dejar sin efecto lo dispuesto por el Consejo en el acuerdo
021-061-2017, de la sesion ordinaria 061-2017, celebrada el 23 de agosto del 2017, por medio del cual se
remitid al Poder Ejecutivo el informe 06658-SUTEL-DGC-2017, del 16 de agosto de 2017, (Gnicamente para
este caso) ya que el mismo carece de interés, en vista de los nuevos requerimientos que presentd el serior
Salazar Gonzalez.

Se refiere a los principales aspectos técnicos analizados y los resultados obtenidos de los estudios
efectuados, asi como la recomendacion que corresponde al Poder Ejecutivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Conocida la propuesta, con base en la informacién del oficio 03800-SUTEL-DGC-2018, del 17 de mayo del
2018 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, ei Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 025-030-2018

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-053-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01595-2018, para que la Superintendencia de
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Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondiente a la solicitud de cambio de indicativo de llamada de radioaficionado del sefior Javier Arturo
Salazar Gonzalez, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00901-2016, el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve o siguiente:

1)

2)

RESULTANDC:

Que en fecha 4 de febrero de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-053-
2018 por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspandiente para tramitar la gestion
antes indicada.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03172-SUTEL-DGC-2018 de fecha
27 abril de 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro gue la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioetéctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Que, para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03172-SUTEL-DGC-2018 de
la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger la presente propuesta de informe técnico con respecto a la recomendacién de
otorgamiento de licencia de radioaficionado y permiso de uso del espectio radioeléctrico, al sefior Javier Arturo
Salazar Gonzalez con cédula de identidad N°2-0455-0271, segtin lo analizado en el presente chiterio.

= Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, la emisién de una licencia de radioaficionada categoria Novicio
(Clase C), con indicativo TI2JS a nombre del sefior Javier Arturo Salazar Gonzélez con cédula de identidad
N°2-0455-0271, segin lo recomendado en el presente informe. o

«  Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, el oforgamiento de un permiso de uso del especiro radioeféctrico
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para operador de bandas aficionadas habilitadas para la categoria Novicio (Clase C), con el indicativo asignado
en su respectiva licencia a nombre del sefior Javier Arturo Safazar Gonzélez con cédula de idenfidad N°2-0455-
0271, segtin lo recomendado en el presente informe.

= Valorar dejar sin efecto lo acardado en el acuerdo N° 021-061-2017, remitido al Poder Ejecutivo por medio del
oficio N® (7361-SUTEL-SCS-2017 el 5 de setiembre de 2017, donde se aprobd y remitié el informe N° 06658-
SUTEL-DGC-2017 del 16 de agosto de 2017, de la Direccién General de Calidad (DGC), ya que la presente
recomendacion sustituye lo recomendado en dicho informe. Es importante acfarar, que dicha recomendacion
aplica tinicamente para el caso del sefior Salazar, para las demas gestiones indicadas en ef oficio N* 07361-
SUTEL-SCS-2017, las condiciones estipuladas en el oficio mencionado se mantendrén sin variacion alguna.

»  En cuanto a los demds casos listados en la tabla 1, informar al Poder Ejecutivo, que los mismos fueron
atendidos a fravés del oficio N°03172-SUTEL-DGC-2018 del 27 de abril del presente afio.

« Aprobar la remisién de esta propuesta como dictamen técnico af Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccitn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Plblica debe inciuirse en el acto
de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacién y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe téchico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficic 03172-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 17 de mayo de 2018, referente a la ampliacién de las recomendaciones
brindadas en los dictdmenes técnicos aprobados mediante los acuerdos del Consejo de la SUTEL N® 021-
061-2017 y N° 026-062-2017, remitidos respectivamente a través de los oficios N° 07361-SUTEL-SCS-2017
el 5 de setiembre de 2017 y N° 07672-SUTEL-SCS-2017 el 18 de setiembre de 2017, asi como la nota
aclaratoria referencia NI-03466-2018 recibido el 3 de abril del presente afio, para el caso especifico del sefior
Javier Arturo Salazar Gonzalez con cédula de identidad N° 2-0455-0271.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

»  Valorar la emisién de una licencia de radioaficionada categoria Novicio (Clase C), con indicativo TI2JS a nombre del
sefior Javier Arturo Salazar Gonzélez con cédula de identidad namero 2-0455-0271, segin lo recomendado en el
presente informe.

= Valorar el otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico para operador de bandas aficionadas
habilitadas para la categoria Novicio (Clase C), con el indicativo asignado en su respectiva licencia a nombre del
sefior Javier Arturo Salazar Gonzalez, con cédula de identidad ndmero 2-0455-0271, seguin lo recomendado en &l
presente informe.

= En cuanto a los demés casos listados en la tabla 1, informar al Poder Ejecutivo, que los mismos fueron atendidos a

través del oficio N°03172-SUTEL-DGC-2018 del 27 de abril del presente afio. :
TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
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Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-00901-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictdimenes técnicos para el otorgamiento de permisos y licencias de radioaficionados.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo los dictamenes técnicos para el
otorgamiento de permisos v licencias de radioaficionados, de acuerdo con el siguiente detalle:

1) 03761-SUTEL-DGC-2018, Fabian Carbalio Ortiz

2) 03762-SUTEL-DGC-2018, Manuel Antonio Pérez Salas
3) 03764-SUTEL-DGC-2018, Ronnie Roman Rosales

4) 03765-SUTEL-DGC-2018, Viadimir Lara Camacho

El sefior Fallas Fallas se refiere a cada caso en particular, detalla los principales aspectos técnicos analizados,
las caracteristicas de cada solicitud y los resultados obtenidos de los estudios técnicos efectuados por la
Direccién a su cargo, a partir de ios cuales se concluye gue las solicitudes conocidas en esta oportunidad se
ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

Con base en lo indicado, sefiala que la recomendacién al Consejo es que emita el respectivo dictamen al
Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

Conocida la propuesta, con base en la documentacién aportada y la explicacion que brinda el sefior Fallas
Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 026-030-2018

Dar por recibidos los informes técnicos elaborados por la Direccién General de Calidad, correspondientes a
los dictamenes técnicos para el otorgamiento de permisos y licencias de radicaficionados, de acuerdo con el

- siguiente detalle:

1) 03761-SUTEL-DGC-2018, Fabian Carballo Ortiz

2) 03762-SUTEL-DGC-2018, Manuel Antonio Pérez Salas
3) 03764-SUTEL-DGC-2018, Ronnie Roman Rosales

4) 03765-SUTEL-DGC-2018, Vladimir Lara Camacho

NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-030-2018

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en adelante MICITT),
para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los
criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos y licencias de
radioaficionados:

R G RN g o

e At Erit ‘ i - 3, AR L : - e 2 . e i

MICITT-DCNT-DNPT-OF-146-2018 Fabian Carballo Ortiz 1-0028-0276 | ER-00726-2018
MICITT-DCNT-DNPT-OF-148-2018 Manuel Antonio Pérez Salas | 4-0099-0054 | ER-00744-2018
MICITT-DCNT-DNPT-OF-0107-2018 Ronnie Roman Rosales 6-0219-0624 | ER-00597-2018
MICITT-DCNT-DNPT-OF-097-2017 Vladimir Lara Camacho 1-0944-0470 | ER-00526-2018 |- ~
E! Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: Lo
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1)

2)

Iv.

RESULTANDO:

Que en fecha 23 de setiembre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-527-
2013, mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para
tramitar las gestiones antes indicadas.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y artfculos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacién y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oporiuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por el
MICITT, conviene exiraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictdmenes técnicos, siendo que fos solicitantes han cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobaria remisién de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecornunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Tefecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en e! acto
de comunicacién del mismo. L
POR TANTO o
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De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccién General de Calidad:

Fabian Carballo Ortiz | 1-0928-0276 TI3FCO 03761-SUTEL-DGC-2018 | ER-00726-
Manuel A, Pérez Salas_| 4-0099-0054 TIAFHA Novicio 03762-SUTEL-DGC-2018 | ER-00744-2018
Ronnie Roman Rosales | 6-0219-0624 TI2RFY Novicio 03764-SUTEL-DGC-2018 | ER-00597-2018
Viadimir Lara Gamacho | 1-0944-0470 | TISVLGC / TEABVLC N°g:ﬁ§’a’cjgﬁ’a‘da 03765-SUTEL-DGC-2018 | ER-00526-2018

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
5.1 Informe para la efecucion de la campa#fia publicitaria de la SUTEL “Mi comparador” en el afio 2018.

Ingresa el sefior Walther Herrera Cantifio para el conocimiento de los temas de la Direccion a su cargo,
asi como el funcionario Eduardo Castellon Ruiz, quien reingresa para el conocimiento del presente
tema.

De seguido, la Presidencia presenta el oficio 3881-SUTEL-DGM-2018, de fecha 18 de mayo del 2018,
mediante el cual la Unidad de Comunicacién Institucional y la Direccién General de Mercados trasladan el
informe para dar curso al proceso de contratacién de la produccién y plan de medios de la herramienta Web
denominada “Mi comparador’, en el ako 2018. Cede la palabra a los sefiores Walther Herrera Cantillo y
Eduardo Castellon Ruiz, para que expongan el tema.

Procede el sefior Herrera Cantillo a contextualizar el tema, manifestando que la campafia consiste en el
desarrollo de una herramienta Web que le permitirfa a los usuarios, a nivel nacional, revisar y comparar los
precios en diferentes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. Esta herramienta fue disefiada
para ofrecer informacion que les facilite la toma de decisiones antes de adquirir y firmar un contrato de
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servicios de telecomunicaciones. Ademas, es de vital importancia para el éxito de esta herramienta que la
poblacién conozca la existencia y funcionamiento de la misma; por lo que se hace imprescindible utilizar la
publicidad para establecer ese acercamiento con la poblacién.

Afiade que este proyecto se encuentra contemplado dentro del Plan Operativo Institucional (PO}, en &l
Presupuesto Institucional y en el Programa de Adquisicion Institucional 2018. La campafia informativa sobre
la herramienta esta alineada con el Plan Estratégico Institucional (PE!) 2016-2020, 1a agenda regulatoria 2018
y el Plan de Comunicacién Estratégica Institucional 2017-2018. Asimismo, estd asociada a la avenida
estratégica de desarrollo de capacidades, que corresponde a visibilizar herramientas, procedimientos y
recursos que ofrece la SUTEL para el empoderamiento del usuario.

Por su parte, el funcionario Castellén Ruiz sefiala que el proceso de esta contratacion esta un poco atrasado
y se requiere contratar el proceso de produccion, por lo que se necesita que el Consejo autorice la contratacion
de una agencia de publicidad que disefie los bocetos -ya teniéndose una linea creativa clara-, se hacen las
pautas publicitarias y -segtn la cantidad de dinero destinado para la pauta-, a partir de ahi se contrata el plan
de medios y se inicia la campaiia en cuanto a publicidad se refiere. Toda esta campafia educativa tiene como
fin que el usuario tenga elementos de valor al momento de elegir un servicio de telecomunicaciones.

De seguido, el Secretario da lectura a fa opinion sobre el tema de la funcionaria Ivannia Morales Chaves,
Asesora en Comunicacién del Consejo:

“La camparia de Mi comparador es una campalfia con enfogue informativo y educativo, cuya duracion esta estimada
en alrededor de 45 dias y que comprende la produccion de anuncios y bocetos comerciales, asi como la contratacion
del plan de medios.

Forma parte de las tres campafias educativas que estan estipuladas a lo largo del afio, para un estimado de pauta
anual de 170 dias. El costo de produccién y elaboracién de plan de medios para esta campafia es de ¢175 millones.
Su fecha de ejecucién esta programada del 1° de agosto al 15 de octubre de 2018.

La campafia “Mi comparador” esté alineada en materia de planificacién institucional af Plan Estratégico Institucional
(PEIl) 2016-2020 en el apartado de proteccion y empoderamiento de los usuarios de telecomunicaciones.

Con respecto a la Agenda regulatoria 2018 esta ligada a fa prioridad estratégica de usuarios y con el Plan de
Comunicacion Estratégica Instifucional 2017-2018, estd asociada a la avenida estratégica de Desarrofio de
capacidades, que corresponde a visibilizar herramientas, procedimientos y recursos que ofrece la SUTEL para el
empoderamiento del usuario.

Para esta campafia también se realizaran sesiones de trabajo con el Consejo, la Direccién General de Mercados, la
Asesoria en Comunicacion y la Unidad de Comunicacién institucional para presentar los anuncios producidos, asf
como el respectivo plan de medios”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que es necesario atender el tema a la brevedad, por tanto, recomienda al
Consejo que el acuerdo que se adopte debe ser con caracter firme, conforme lo que establece el numeral 2
del articulo 56 de la Ley General de Administracion Plblica.

Dado lo anterior, de conformidad con lo indicado en el oficio 3881-SUTEL-DGM-2018, de fecha 18 de mayo
del 2018 y lo expuesto por los sefiores Herrera Cantillo y Castellon Ruiz, los sefiores Miembros del Consejo
acuerdan en forma unanime: .
ACUERDO 028-030-2018
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CONSIDERANDO:
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VI
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Que la Direccién General de Mercados por medio de la plataforma digital Sicoop tramité la licitacion
abreviada “Servicios Profesionales para el desarrollo de una herramienta Web para la SUTEL”, proceso
que corre bajo el nimero de expediente 2017LA-000006-0014900001.

Que el proceso de licitacion abreviada descrita en el parrafo anterior le fue adjudicado al Consorcio
Double Digit.

Que la herramienta web desarrollada por el contratista Consorcio Double Digit es de gran importancia
a nivel nacional, pues traera beneficios tangibles al mercado, ya que le brindaria un mayor grado de
transparencia y contribuiria a que los usuarios obtengan mas beneficios en cuanto a la obtencion de
los diferentes servicios de telecomunicaciones, elio al estar mas informados y poder realizar de manera
sencilla y &gil comparaciones de precios de servicios. La herramienta apoyaria también a la institucion
en los temas de proteccion al usuario final y analisis de los mercados, puesto que permite dar
trazabilidad a fa dinamica de la oferta del mercado en cuanto a precios, cantidad y evolucion de los
planes y paguetes, entre ofros.

Que es necesario informar y capacitar a la poblacion nacional, entendiendo estos diferentes publicos
metas de cémo funciona la herramienta “Mi Comparador’, para maximizar la eficacia y Ia eficiencia de
esta, donde por medio de la utilizacién de medios de comunicacién social se le pueda explicar a la
poblacién en general los beneficios de la herramienta web.

Que para lograr la comunicacién eficiente y eficaz a la poblacién nacional, la SUTEL pretende realizar
una contratacion de servicios profesionales para que se efectlie una produccién comercial de television,
videos, cufias de radio, disefios de traseras de bus, banner digital para Facebook y un Plan de Medios
para divulgar la herramienta digital.

Que como parte de la agenda regulatoria se ha contemplado la campafia de educacion sobre la
herramienta “Mi comparador”, alineado la misma a la Prioridad estratégica de Usuarios ejecutandose
en 2018 y 2019. (Cédigo de proyecto MP022018). Proyecto POI. A su vez, en el Plan Estratégico
Institucional PE| 2016-2020 se estableci6 que dentro de los temas estratégicos del area de Mercados-
Regulacién se debe ejecutar un actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los
usuarios de los servicios de felecomunicaciones y por Gltimo la campafia informativa referente a la
herramienta “Mi comparador” esta contemplada en el Plan de Comunicacion Estratégica Institucionai
2017-2018, en las acciones de Comunicacién Externa en el apartado de Comunicacién de Marketing y
en la Disciplina publicitaria, como a su vez se asocia a la avenida estratégica de desarrolio de
capacidades, que corresponde a visibilizar herramientas, procedimientos y recursos que ofrece SUTEL
para el empoderamiento del usuario.

Que los recursos econdmicos que se disponen para atender la contratacion de la campafia publicitaria
de la herramienta web “mi comparador’ estan contemplados en la partida presupuestaria 5000-1-03-
02-1-400-00000000 “camparia publicitaria para divulgar el Sistema de Informacion de precio para los
servicios de telecomunicaciones” (ver certificaciones adjuntas). El costo estimado para la presente
contratacion es de ¢18.287.733,00 para fa ejecucion del objeto de fa contratacion

Que segun lo estipulado en el acuerdo 003-003-2018, de fecha 17 de enero del 2018 del Consejo de
la SUTEL, se enuncia que toda contratacion administrativa relacionada con campafias publicitarias
debe ser aproaba por este érgano colegiado, previo visto bueno de la Asesoria de Comunicacion
Estratégica. ,

RESUELVE
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1. Acoger el oficio 3881-SUTEL-DGM-2018, de fecha 18 de mayo, 2018, mediante el cual la Direccién
General de Mercados presenta a este Consejo el informe para dar curso al proceso de contratacion de
la produccién y ptan de medios de la herramienta Web denominada “mi comparador”.

2. Autorizar a la Unidad de Comunicacién Institucional y a la Direccién General de Mercados, para gue,
junto con el Area de Proveeduria y Servicios Generales, procedan al desarrollo del proceso de
contratacion de la produccién y plan de medios para la campafia publicitaria de la herramienta web
denominada "mi comparador”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe final de recomendacion sobre denuncia interpuesta por la supuesta existencia de un contrato
de exclusividad entre el Condominio Vive Tibas y Miilicom Cable Costa Rica, S. A. y confidencialidad.

A continuacion, la Presidencia cede la palabra al sefior Herrera Cantillo para que exponga el tema.

Indica el sefior Herrera Cantillo que desea retirar el tema del orden del dia, con el fin de ampliar el anlisis de
la documentacion contenida en el expediente.

En vista de la solicitud planteada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 029-030-2018

Pronunciarse favorablemente con la solicitud del sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de
Mercados, para retirar el tema: Informe final de recomendacion sobre denuncia interpuesta por la supuesta
existencia de un contrato de exclusividad enfre el Condominio Vive Tibas y Millicom Cable Costa Rica, S.A. y
solicitud de confidencialidad, lo anterior con el fin de ampliar el anélisis de la documentacion correspondiente
al tema.

NOTIFIQUESE

informe y propuesta de resolucion de ampliacién de zonas de cobertura de Coopeguanacaste.

De seguido, la Presidencia presenta el oficic 03829-SUTEL-DGM-2018, con fecha de 18 de mayo de 2018,
por medio del cual la Direccién General de Mercados rinde su informe técnico y juridico sobre la solicitud de
ampliacion de zonas de cobertura presentada por ia Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste, R.
l.. Cede la palabra al sefior Herrera Cantillo para que exponga el tema.

Procede el sefior Herrera Cantillo a contextualizar el tema. Sefiala que con base en los resultados obtenidos
del analisis realizado, esa Direccion recomienda inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, las
nuevas zonas de cobertura para la prestacion de los servicios autorizados a COOPEGUANACASTE, ademas
de la provincia de Guanacaste, en las provincias de Alajuela, Heredia y San José.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia

referente al documento expuesto, a lo indican que no. :
De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
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Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

El sefior Herrera Cantilio hace ver al Consejo que dada la necesidad de tramitar este asunto a la brevedad,
se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Analizado el tema, a partir de la informacion del oficio 03829-SUTEL-DGM-2018, con fecha de 18 de mayo
de 2018 y de conformidad con lo expuesto por el sefior Herrera Cantillo, los sefiores Miembros del Consejo
acuerdan en forma unanime:
ACUERDO 030-030-2018
1. Dar por recibido el oficio 3829-SUTEL-DGM-2018, con fecha de 18 de mayo de 2018, por medio del cual
la Direccion General de Mercados rinde su informe técnico y juridico sobre la solicitud de ampliacion de

zonas de cobertura presentada por la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE, R. L.

2. Emitir 1a siguiente resolucion:
RCS-204-2018

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA AMPLIACION DE
ZONAS DE COBERTURA DE COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R. L.”

C0476-STT-AUT-00855-2014

RESULTANDO

1. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-162-2014 del 9 de julio del 2014, se otorgd
autorizacién a la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. para
brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet por medio de fibra
optica, mediante tecnologia FTTH (ver folios del 182 al 197 del expediente administrativo) en la
provincia de Guanacaste.

2. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-139-2015 del 28 de julio del 2015, se amplié
el titulo habilitante de la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L.
para brindar el servicio de televisién por suscripcion (ver folios del 444 al 456 del expediente
administrativo).

3. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-158-2017 del 31 de mayo del 2017, se amplié
el titulo habilitante de la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L.
para brindar el servicio de telefonia [P (ver folios del 680 al 688 del expediente administrativo).

4, Que en fecha del 9 de mayo del 2018, la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE R.L. mediante escrito NI-04699-2018, entregd una notificacion de ampliacion de zona
de cobertura, para prestar los servicios autorizados ademas de la provincia de Guanacaste, en las
provincias de Alajuela, Heredia y San José (ver folios del 689 al 691 del expediente administrativo).

5. Que por medio del oficlo 03829-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 18 de mayo de 2018, la Direccion
General de Mercados rindid su informe técnico y juridico sobre la solicitud de ampliacién de zonas de
cobertura presentada por la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTER.L.

6. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucién. |
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V.

VH.

VI

CONSIDERANDO
Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

| os operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la
Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sufel hara constar esta informacion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podrén ampliar fa oferta de servicios que prestan, informando previamente
a fa Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la prestacion de los nuevos servicios. La Sutel podra
requerir, dentro de los quince dias hébiles siguientes a la presentacion, la informacion adicional o las
aclaraciones que resulfen necesarias, asi como los ajustes que considere necesarios, a fin de que la prestacion
de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la concesion ¢ auforizacién oforgada y al Plan
nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacién de informar a la Sutel implicard una sancion adminisirativa, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad saricionatoria y el articulo 70 sobre los critetios para la
aplicacion de las sanciones, ambos de fa presente Ley.”

Que la naotificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica por
la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de telecomunicaciones. El
deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una actividad es una carga en sentido
técnico juridico. En consecuencia, la realizacién de la actividad sin su previa notificacion sitla al
interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su desarrollo.

Que la notificacién genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el fin de
contrastar su conformidad con las exigencias normativas, fo que puede significar la prohibicion de la
actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacion no reline los requisitos
legalmente establecidos y dictard —en ese caso- una resolucién motivada denegando la ampliacion,
esto en el plazo maximo de 15 dias {(articulo 27 LGT)

Que la fiscalizacién no constituye una actuacién puramente material, sino una comprobacién, que
comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no necesariamente
deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cualquier caso, debe quedar constancia documental de lo actuado.

Que esta notificacién previa permite realizar un control previo preventivo del propésito de iniciar una
determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente
reconozca su adecuacién a la legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacion.

Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacion administrativa, pues supeditar la
iniciativa privada a la previa obtencién de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con los
articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

Que la notificacién previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que estime
necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar ef
proyecte comunicado por el particular.

Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a [a iniciativa notificada, habra de desarrollar
un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, la comunicacion
previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que constituye una actuacion de
caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacion previa, pero vinculada a éstas.

Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion de
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modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicion, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retina las condiciones previstas en la
normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas
debe hacerlo motivadamente.

Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias normativas, por
lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del interés general.

Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de io nofificado; (ii) cambio
de circunstancias; (i) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la actuacion del
particular.

Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacion de la
notificacién previa, y mediante el Informe técnico 03829-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 18 de mayo
de 2018 concluyé en cuanto a la capacidad técnica que:

“(...) Requisitos técnicos

Luego de analizar la documentacion remitida por la empresa COOPEGUANACASTE, en su nolificacion de
ampliacién de zona de cobertura, en conjunto con la informacién contenida en ef expediente C0476-STT-AUT-
00855-2014, la Direccion General de Mercados constata que fa empresa cumple con los requisitos establecidos
en la resclucion RCS-078-2015. De esta forma, se procede a dar trémife a la ampliacion de zona de coberfura
y recomendar su respecliva inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Se expone a
continuacién el anéfisis efectuado.

De conformidad con el articulo 27 de Ja Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
COOPEGUANACASTE anuncia que ampliara la zona en la que prestara los servicios gue liene autorizados,
Para cumplir con ef ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, fa Direccién General de Mercados
analiza en detalle los aspectos técnicos y comerciales con respecto a la ampliacion de zona de cobertura. En
sintesis, se comprueba que el operador COOPEGUANACASTE, liene la capacidad y cumple con lo necesario
para extender su zona de cobertura y brindar los servicios autorizados en las provincias de San José, Alajuela
y Heredia, al amparo de la legisiacion vigente.

En consecuencia, es criterio de la Superintendencia de Telecomunicaciones que COOPEGUANACASTE
cumple con la informacién requerida, suministrando el detalle de las caracleristicas técnicas de los equipos y
las condiciones comerciales que manejarén para brindar los servicios ya auforizados en la nueva zona de
coberiura notificada.

A continuacion, se incluye en este informe vatios extractos de la documentacion presentada por la empresa.
i.Servicios de telecomunicaciones para los cuales se nofifica la ampliacién de zonas.

En el escrito COOPEGTE GG207 (NI-04699-2018), el sefior Miguel Angel Gémez Corea en su condicién de
gerente general de COOPEGUANACASTE afirma lo sigujente:

= de conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, me
apersono ante su Auforidad para noftificarle sobre la ampliacién del drea de cobertura de los servicios
autorizados por esa Superinfendencia a mi representada mediante fas resoluciones RC5-162-2014, RCS-
139-2015 y RCS-158-2017, de manera que se incorpore al tffulo habilitante de COOPEGUANACASTE que
los servicios autorizados mediante fas resoluciones anteriores, ademas de la Provincia de Guanacasle, se
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prestaran asimismo en las provincias de Alajuela, Heredia y San José..."

Sobre este particular es necesario mencionar que mediante resolucion del Consefo de la SUTEL RGS-162-
2014 del 9 de julio del 2014, se otorgé auforizacién a COOPEGUANACASTE para brindar el seivicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a infemef por medio de fibra dptica, mediante tecnologla
FTTH. Que a su vez mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS8-139-2015 del 29 de jufio del 2015, se
amplic ef titulo habilitante de COOPEGUANACASTE para brindar el servicio de televisién por suscripcion: y
que a través de la resolucién del RCS-158-2017 del 31 de mayo del 2017, nuevamente se amplié el titulo
habilitante de COOPEGUANACASTE para incluir el servicio de telefonia IP.

Asi las cosas, cabe sefialar que fas particularidades técnicas de estos servicios ya fueron objefo de analisis por
parle de esta Direccién en el momento de estudio de la solicitud de autorizacion original y de las subsecuentes
ampliaciones de titulo habilitante; habiéndose dado por recibido dichos anélisis por parte del Consejo de la
SUTEL en las fechas indicadas. Condiciones que en témminos generales no sufren ninguna variacion a efectos
de la presente ampliacion de zona dg cobertura, déndose por cumpiido este requerimiento.

ii. Homologacién de contratos de adhesién.

Como parte de las labores de verificacién del cumplimiento de la nommativa vigente para el trémite de las
natificaciones de ampliacién de zonas de cobertura, se consulté ef expediente administrativo C0476-STT-HOC-
01545-20185, en el cual consta el acuerdo del Conssjo de la SUTEL 012-065-2015 del 11 de diciembre def 2015,
segan el cual se aprueba la homologacion de la version final del contrato de adhesion denominado “Contrato
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones”, visible del folio 143 al 181 del expediente citado.

Es asi como se constata que la homologacion del respective contrato de adhesion se encuenira cumplida, por
fo cual no existe limitante para proceder con el presente tramite de ampliacién de zona de cobertura, en relacién
con este requisitc.

iii. Servicio al cliente y atencion de averias.

COOPEGUANACASTE posee 11 plataformas de servicio con horario de atencién de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en
donde sus usuarios pueden plantear sus consultas y reportes presencialmente. Adicionalmente, existe Ia
posibitidad de realizar reportes telefonicamente (2681-4700), este setvicio esta disponible en madalfidad 2477,
Finalmente, la empresa tiene a disposicion de sus abonados el commeo electrénico
serviciochiente@coopeguanacaste.com y el fax 2680-0606.

Cuando un reporte es generado por parte de un cliente final, este es atendido en primera instancia por el centro
de contactos (atencién de primer nivel}, el cual determina si es posible solucionar la averia por cuenta propla o
bien escala el reporte hacia el jefe técnico {atencion de segundo nivel) o hacia el administrador de red (atencion
tercer nivel), en funcién de la complejidad del mismo. De no encontrarse solucién por parte del jefe técnico,
este reporte se remite a una cuadiilla técnica para atencién en silio. Finalmente, en caso de no encontrase
solucién al problema repartado, ef mismo sera referido a instancias superiores como proveedores o fabricantes
(atencién de cuarto nivel).

En lo referente al mantenimiento de la red, a partir del folio 72 y hasta el folio 76, la empresa describe las
caracteristicas generales de sus programas de manienimientfo preventivo, correctivo, predictivo y de los
recursos tanfo humanos como técnicos disponibles para esta funcidn, dando cumplimiento asi a esfe
requerimiento.”

XV, Que la Direccion General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacion de la
notificacion previa, y mediante el Informe técnico 03829-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 18 de mayo
de 2018 concluyé en cuanto a la capacidad juridica que:

“(...) Requisifos juridicos

Una vez valorada la documentacion técnica remitida por COOPEGUANACASTE, la SUTEL verificé que la
empresa cumple con los requisifos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico y por fa resolucién RCS-078-
2015 de las 15:20 horas del 6 de mayo del 2015 para los casos de ampliaciones, emitida por el Consejo de la
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SUTEL y publicada en el diario oficial La Gaceta N°103 de fecha 29 de mayo del 2015. En este sentido, se
expone a confinuacion el anélisis efectuado y se incluyen varios exiracios de la documentacién presentada.

a) COOPEGUANACASTE entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una notificacion de
ampliacion del drea de cobertura de los servicios autorizados para que ademés de las zona de Guanacaste,
se presten en las provincias de Alajuela, Heredia y San José, segtin consta en el documento con ndmero
de ingreso NI-03846-2018, visible a folics 689 af 691 del expediente administrativo.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Intemacional de Unidades de Medidas
{Ley 5292 del 9 de agosto de 1873 y su Reglamenta).

c) Ei solicitante se identificé como COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L.
cédula juridica niimero 3-004-045202, cuyo representante legal es ef sefior Migue! Angel Gémez Corea,
portador de a cédula de identidad 5-0223-0027. Lo anterior fue verificado mediante la personeria juridica
presentada, segiin consta a folio 13 del expediente administrativo. Asimismo, se seffala el correo electrénico
garavalcoopeguanacasie. com, qaulierrezi@cogpeguanacasie.com v fyvockchen@coopeguanacaste.com
como medio para la recepeion de nofificaciones.

d) La solicitud fue firmada por Miguel Angel Gémez Corea en su condicién de representante fegal de
COOPEGUANACASTE, segin consta a folio 691 del expediente administrativo.

e) Segin consta en el folio 692 del expediente administrativo, COOPEGUANCASTE se encuentra registrado
como patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y estd al dia con fodas sus obligaciones
anie esa institucion. {...)"

XV. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la ampliacion de zonas
de cobertura para los servicios autorizados, presentada por COOPEGUANACASTE se puede concluir
que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
correspondiente, segln la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas del
6 de mayo de 2015.

XV Que la empresa COOPEGUANACASTE posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e
implementar la arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y
servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamiento juridico vigente, y prestar el servicio de
transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet.

XVIil. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 03829-
SUTEL-DGM-2018 con fecha de 18 de mayo de 2018, para lo cual procede a ordenar que se inscriba
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que [a COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL DE GUANACASTE R.L. céduia juridica nimero 3-004-045202, amplia sus zonas de cobertura
para que ademas de la provincia de Guanacaste, los servicios autorizados se ofrezcan en las provincias
de Alajuela, Heredia y San José, lo cual debera continuar respetando la normativa y las disposiciones
regulatorias vigentes.

pAVIIE Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente acuerdo.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de [os Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacién

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 03828-
SUTEL-DGM-2018 con fecha de 18 de mayo de 2018 en el cual se recomienda inscribir en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, las nuevas zonas de cobertura para la prestacion de los servicios
autorizados de COOPEGUANACASTE cédula juridica nimero 3-004-045202 ademas de la provincia
de Guanacaste, en las provincias de Alajuela, Heredia y San José.

2. Apercibir a COOPEGUANACASTE que deberd remitir a la SUTEL oportunamente y mantener
actualizada toda informacién referente a la representacion de la empresa, composicion accionaria y
medios de notificacién. Para estos efectos, deberd actualizar al menos una vez al afio, ia ficha de
regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

3. Apercibir a COOPEGUANACASTE, que debera respetar el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo a realizar una concentracién, en
los términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

4, Apercibir a COOPEGUANACASTE que debera cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion,
en particular remitiendo a la Superintendencia, los acuerdos de acceso e interconexion que suscriba
con otros operadores para el servicio mayorista de trénsito, para de esta forma garantizar la
interoperabilidad entre los usuarios finales. En este sentido, cabe indicar que si alguno de estos
acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, debera cumplir
con el procedimiento de aprobacién de concentracion contemplado en el articulo 56 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642,

5. Apercibir a la empresa COOPEGUANACASTE que debera cumplir a cabalidad con todas las
disposiciones normativas vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y
demas normativa juridica que regule el servicio prestado por la empresa.

6. Apercibir a COOPEGUANACASTE que deberd dar cumplimiento en la entrega de informacién de
indicadores de mercados y calidad asociados a los servicios autorizados en las nuevas zonas de
cobertura.

7. Ordenar fa inscripcion de la presente ampiiacion y una vez firme esta resolucién practicar la anotacion
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente informacion:

04 045202 i : S

aya@coopequanac&st& com:- ; qqutuerrez@coor)equa aca e.com’
Jy ckchen@coopequanacaste oo A
M uel Angei Gémez Corea céduia de |dent1dad5 0223-0027

SR 162—2014 del 9 de ;ullo del 2014

RCS- -139-2015 del 29 de julio ¢ dei 2015

-RCS-158-2017: del 31 de | mayo del 2017- : BRI RN T :
_ n: ferencra de datos en la modalidad de ‘acceso a Internet por medlo de_
fi ajoptlca medlante tecnolog:a FTI‘H Telews:on por suscnpmon Servucno'
de telefonia IP. f St
-'Amphacxon de zonas de cobextura para mclmr ademas de Ia provmc;a de '
‘Guanacaste, las provincias de Alajuela, Heredia y San José.

8. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciori'es, el
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operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

9. El operador debe realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dfa en que se produzca la modificacion.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y
a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la madificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE e INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propuesta de resolucién de asignacién de numeracién de cobro revertido internacional
numeracion 0800°s al Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace de! conocimiento del Consejo el oficio 3809-SUTEL-DGM-2018, del 17 de
mayo del 2018, por el cual la Direccion General de Mercados presenta el informe técnico correspondiente a
la solicitud de asignacion de numeracion 0800, cobro revertido internacional, del Instituto Costarricense de
Electricidad.

El sefior Herrera Cantillo explica a los antecedentes del caso, sefiala que se trata de cinco niimeros para el
servicio de cobro revertido internacional. Detalla los resultados del andlisis técnico efectuado por la Direccion
a su cargo, con base en los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo establecido en la normativa
vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta ¢ advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran ai punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

El sefior Herrera Cantillo indica que por ser una actividad comercial que podrfa generar un perjuicio econémico
para su prestacion inmediata al solicitante de la numeracién y considerando que el Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET, Plan Nacional de Numeracién otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resolver la
solicitud de asignacién de numeracién, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con
caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 58 de la Ley General de la
Administracién Piblica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 3808-SUTEL-DGM-2018 v la exphcacuon del
sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:
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ACUERDO 031-030-2018

1. Dar por recibido el oficio 3809-SUTEL-DGM-2018, del 17 de mayo del 2018, por el cual la Direccién
General de Mercados presenta el informe técnico correspondiente a la solicitud de asignacion de
numeracién 0800, cobro revertido internacional, del Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar |a siguiente resolucion:
RCS-205-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, NUMERACION 0800’s AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entré a regir el
Decreto Ejecutivo N°40843-MICITT donde se establece la reforma total al Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET Plan Nacional de Numeracion, en donde se adicional el articulo 13. En relacién con la
estructura del namero para el servicio internacional de cobro revertide automatico numeracion 0800.

2. Que mediante oficio 264-375-2018 (NI-04920-2018) recibido el 14 de mayo de 2018, el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) presentd solicitud de asignacion de numeracion para prestar
servicios de cobro revertido internacional, numeracion 0800, con el siguiente detalle:

0800-013-1486 para ser utilizado por el cliente comercial SPRINT USA
0800-015-0725 y 0800-015-0726 a solicitud del cliente comercial TATA CANADA,
0800-044-0147 a solicitud del cliente comercial BT REINO UNIDO
0800-052-1708 a solicitud del cliente comercial TELMEX MEXICO

3. Que mediante el oficio 03808-SUTEL-DGM-2018 del 17 de mayo de 2018, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Mumeracién como de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-520-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite la respectiva recomendacion.

4. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

i Que conforme al articulo 60 inciso g) de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

IL Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7583 establece que el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

it Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracidn del Plan Nacional de Numeracién y su
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cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico.

V. Que mediante resoluciéon nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, €l
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud de
numeracién, establecimiento de nlmeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracién vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene gue el informe rendide por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 03808-SUTEL-DGM-2018, indica que, en las solicitudes, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por ia Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que
es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacidon del presente acio
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

1

2) ' Sobre Ia solicitud del numero de cobro revertido internacional, numeracién 0800-013-1486, 0800-015-
0725, 0800-015-0726, 0800-044-0147 y 0800-052-1708.

*  En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 0800 para el servicio de
cobro revertido intemacional.

+ Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracidn objefo de éstas, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del usc de la numesracion previamente
asignada. Esfo en visfa de que este Hipo de numeracién se solicita un niimero o un grupo de niimeros a
la vez, pero no en blogues.

« Se fiene que la citada soficifud se relaciona con la peticién de un clienfe comercial que prefende obiener
fos servicios de telscomunicaciones correspondientes, a través del Insfitufo Cosfarricense de
Elsclricidad, segtn lo que consta en ef siguiente cuadro:

0800 0800-013-14886 SPRINT CANADA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-015-0725 TATA CANADA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-015-0726 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-044-0147 BT REINO UNIDO Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-052-1708 TELMEX MEXICO Cobro revertido infemacional ICE

s Al tener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro revertido internacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dichc servicio, resulfta solo necesario venficar fa dispenibilidad de
los ntimeros 0800-013-1486, 0800-015-0725 0800-015-0726, 0800-044-0147 y 0800-052-1708
solicitades, en el regisiro de numeracion cuyo confrol estd a cargo de fa Direccidn General de Mercados.

» Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 0800-013-1486, 0800-015-0725, 0800-
015-0726, 0800-044-0147 y 0800-052-1708, se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que
consta en el primer aparlado de esfe informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero
antericrmenite indicado.

7A Conclusiones y Recomendaciones:
+« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Eleciricidad, la numeracion 0800 para el servicio de cobro revertido infemacional, que

se indica en la siguiente tabla, y conforme a las soiicitudes presentadas mediante oficio 264-375-2018
(NI-04920-2018) del expediente administrativo.

[ 0800 | #Registrode | Nombre delCliente | Cobro Revertido Automatico | ¢

peradorde
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| Numeracion | Solicitante . infernacional .
0800 0800-013-1486 SPRINT CANADA Cobro revertido infemacional
0800 0800-015-0725 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0726 TATA CANADA Cobro revertido intemagcional {CE
0800 0800-044-0147 BT REINQ UNIDO Cobro revertido intemacional {CE
0800 0800-052-1708 TELMEX MEXICO Cobro revertido intemacional {CE

(..)"
Vi.

Vil

s Inscnibir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad def recurso numérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y
ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonla por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el méritoc de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién relacionado con el servicio de cobro
revertido internacional, numeracion 0800 al iCE, acogiendo al efecto la recomendacién efactuada por
la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias oforgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, [a Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracién Puablica,
Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutive 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguients
numeracion:

0800 0800-013-1486 RINT CANADA obro revertido interna
0800 0800-015-0725 TATA CANADA Cobro reverfido internacional
0800 0800-015-0726 TATA CANADA Cobro revertido internacional
0800 0800-044-0147 BT REINQ UNIDO Cobro revertido internacional
0800 (0800-052-1708 TELMEX MEXICO Cobro revertido internacional

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion, el Procedimienfo de Asignacion de Numeracidon establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el propésito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada en esta
resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que “dicha
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10.

numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de ta numeracidn, debera entregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de ta Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términocs de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de cddigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel la informacidn
y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel,

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que ei recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el artfculo 16 del Reglamento sobre el Regimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que fos clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccién alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores
y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesidén 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobkarse el incumplimiento de las disposicicnes adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurse numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dlas naturales, segin lo establecido
en el artfculo 11 del Reglamentoc del Regisiro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en
la pagina elecironica de la Sutel, segin articulo 150 dei Reglamenic a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resclverlo, y debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la nofificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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informe y propuesta de resolucién de asignacién de numeracién de cobro revertido internacional
numeracion 0800 al Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 3810-SUTEL-DGM-2018, del 17
de mayo del 2018, por el cual la Direccion General de Mercados presenta el informe técnico correspondiente
a la solicitud de asignacién de numeracion 0800, cobro revertido internacional, del Instituto Costarricense de
Electricidad.

El sefior Herrera Cantillo se explica a los antecedentes del caso, sefiala que se trata de diecisiete ndimeros
para el servicio de cobro revertido internacional. Detalla los resultados del andlisis técnico efectuado por la
Direccion a su cargo, con base en los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo establecido en la
normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio
econdmico para su prestacion inmediata al solicitante de la numeracién y considerando que el Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET, Plan Nacional de Numeracién otorga al Regulador un plazo de 20 dias para
resolver la solicitud de asignacion de numeracion, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo
correspondiente con caracter de firme, de conformidad con [o que establece el numeral 2 del articulo 56 de la
Ley General de la Administracién Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 3810-SUTEL-DGM-2018 y la explicacion del
seflor Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 032-030-2018

1. Dar por recibido el oficio 3810-SUTEL-DGM-2018, del 17 de mayo del 2018, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta el informe técnico correspondiente a la solicitud de asignacion de
numeracion 0800, cobro revertido internacional, del Instifuto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-206-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, NUMERACION 0800s AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario cficial |.a Gaceta, entro a regir el
Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT donde se establece la reforma total al Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET Plan Nacional de Numeracién, en donde se adicional el articulo 13. En relacion con la
estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico numeracion 0800.

2. Que mediante [os oficios 264-305-2018 (NI-04395-2018) y 264-358-2018 (NI-04692—2018_)_ recibifidé el
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Iv.

#

27 de abril y 07 de mayo del 2018, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presenté solicitud de
asignacion de numeracién para prestar servicios de cobro revertido internacional, numeracion 0800,
con el siguiente detalle:

0800-015-0724 para ser utilizado por el cliente comercial TATA CANADA

0800-044-0146 a solicitud del cliente comercial BT REINC UNIDO

0800-011-1371, 0800-011-1372 y 0800-011-1373 a solicitud del cliente comercial AT&T USA

0800-012-1873, 0800-012-18¢1, 0800-012-2065, 0800-012-2066, 0800-012-2067, 0800-012-2068, 0800-012-
2069, 0800-012-2070, 0800-012-2071 y 0800-012-2072 a solicitud del cliente comercial VERIZON USA

« 0800-052-1708 y 0800-052-1707 a solicitud del cliente comercial TELMEX MEXICO

Que mediante el oficio 3810-SUTEL-DGM-2018 del 17 de mayc de 2018, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos framites el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escases se adminisiren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadares y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico.

Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntiimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel} dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccién y el registro de
numeracién vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por ia Direccion
General de Mercados mediante oficic 03810-SUTEL-DGM-2018, indica que, en las soficitudes, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de
forma andloga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-232-2013. El citade informe, que
es acogido en su iotalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

2) Sobre las solicitudes del nimero de cobro revertido internacional, numeracion 0800-015-0?54, 0800-

Pégina 105 de 118




SUPERINTENDENCIA DE "
S u te E TELECOMUNICACIONES Ng 4 ? G éi 5

SESION ORDINARIA 030-2018
23 de mayo del 2018

044-0146, 0800-011-1371, 0800-011-1372, 0800-011-1373, 0800-011-1373, 0800-012-1873, 0800-012-
1891, 0800-012-2065, 0800-012-2066, 0800-012-2067, 0800-012-2068, 0800-012-2069, (800-012-2070,
0800-012-2071, 0800-012-2072, 0800-052-1706 y 0800-052-1707.

e En el caso particular, el aperador cuenta ya con la asignacion de numeracién 0800 para el servicio de
cobro revertido infemacional,

s Por la naturaleza de fa solicitud y del recurso de numeracion objeto de éstas, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un ndmero o un grupo de nimeros a
fa vez, pero no en biogques.

¢  Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente cornercial que pretende obfener
los servicios de telecomunicaciones correspondientes, a lravés del Instituto Costarricense de
Electricidad, segtin lo que consta en el siguiente cuadro:

0800 | 0800-075-0724 | TATA GANADA | Cobro revertido intemacional
0800 0800-044-0146 BT REINO UNIDO Cobro reverfido internacional

0800 | 0800-011-1371 ATE&T USA Cobro revertido infemacional
0800 | 0800-011-1372 ATE&T USA Cobro revertido infemacional
0800 | 0800-011-1373 ATE&T UUSA Cobro revertido intemacional

0800 | 0800-012-1873 VERIZON USA Cobro revertido infemacional
0800 | 0800-012-1891 VERIZON USA Cobro revertido infemacional
0800 800-012-2065 VERIZON USA Cobro revertido intemacional
0800 | 0800-012-2066 VERIZON USA Cobro reveriido intemacional
0800 | 0800-012-2067 VERIZON USA Cobro revertido infemacional
0800 | 0800-012-2068 VERIZON USA Cobro revertido intemacional
0800 | 0800-012-2069 VERIZON USA Cobro revertido intemacional
0800 | 0800-012-207¢ VERIZON USA Cobro revertido intemacional
0800 | 0800-012-2071 VERIZON USA Cobro revetfide intemacional
0800 | 0800-012-2072 VERIZON (JSA Cobro revertido infemacional
0800 | (800-052-1706 TELMEX MEXICO Cobro revertido intemacional
0800 | 0800-052-1707 TELMEX MEXICO Cobro revertido infemacional

s Al tener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro revertido intemacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de
fos ntimeros 0800-015-0724, 0800-044-0146, 0800-011-1371, 0800-011-1372, 0800-011-1373, 0800-
012-1873, 0800-012-1891, 0800-012-2065, 0800-012-20686, 0800-012-2067, 0800-012-2068, 0800-012-
2069, 0800-012-2070, 0800-012-2071, 0800-012-2072, 0800-052-1706 y 0800-052-1707 solicitados, en
el registro de numeracién cuyo conirol estd a cargo de la Direccion General de Mercados.

e Una vez realizada dicha verificacion, se fiene que los nimeros 0800-015-0724, (800-044-0146, 0800-
011-1371, 0800-011-1372, 0800-011-1373, 0800-012-1873, 0800-012-1891, 0800-012-2065, 0800-012-
2066, D800-012-2067, 0800-012-2068, 0800-012-2069, 0800-012-2070, 0800-012-2071, 0800-012-
2072, 0800-052-1706 y 0800-052-1707, se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose acreditado
el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtn lo que consta en ef
primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del ndmero anteriormente
indicado.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
¢ De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor def Instituto
Costarricense de Electricidad, fa numeracién 0800 para el servicio de cobro revertido intemacional, giie

se indica en la siguiente tabla, y conforme a fas solfcitudes presentadas mediante log oficios 264-331-
2018 (NI-04395-2018) y 264-359-2018 (NI-04692-2018} def expediente administrativo. . =
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Numeracion ternacion

0800 0800-015-0724 Cobro revertido intemacional

0800 0800-044-0146 BT REINQ UNIDO Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-011-1371 ATE&T USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-011-1372 AT&T USA Cobro revertido infermacional ICE
0800 0800-011-1373 AT&T USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-012-1873 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-1891 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 800-012-2065 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-012-2066 VERIZON USA Cobro revertide intemacional ICE
0800 0800-012-2067 VERIZON USA Cobro reverfide intemacional ICE
0800 0800-012-2068 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2069 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2070 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-012-2071 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-012-2072 VERIZON USA Cobro revertido infernacional ICE
0800 0800-052-1706 TELMEX MEXICO Cobro revertido infemacional ICE
G800 0800-052-1707 TELMEX MEXICO Cobro revertido intemacional {CE

e Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor def Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(...)"
VL Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo cuai debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y
ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonla basica tradicional,
telefonia movil y telefonia por voz IP.
VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito de

los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion relacionado con el servicio de cobro
revertido internacional, numeracién 0800 al ICE, acogiendo al efecio la recomendacion efectuada por
la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

PCR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Publica,
lLey 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40843-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracion;
Solicitante intefnaciona
0800 0800-015-0724 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-044-0146 BT REINQ UNIDO Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-011-1371 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-011-1372 AT&T USA Cobro revertide internacional ICE
0800 0800-011-1373 AT&T USA Cobro revertido internacional iCE
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0800 0800-012-1873 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-1891 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2065 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2066 VERIZON USA Cobro revertido internacionat ICE
0800 0800-012-2067 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2068 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2069 VERIZON USA Cobro reveriido internacional ICE
0800 0800-012-2070 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2071 VERIZON USA Cobro reveriido internacional ICE
0800 0800-012-2072 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-052-1706 TELMEX MEXICO Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-052-1707 TELMEX MEXICO Cobro revertido internacional ICE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion, el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el proposito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con ios plazos establecidos por fa Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra levar
a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de [os recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asighada por la Sutel y asf evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso reaimente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacién
y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Insfituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores

Pagina 108 de 118 _




5.6

y SUPERINTENDENGCIA DE
f S u te E TELECOMUNICACIONES NE} 4‘ 7 B 4 8

SESION ORDINARIA 030-2018
23 de mayo del 2018

y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por fa Sutel.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o fa aplicacién de la sancién correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segtn lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en
la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de 1o que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propuesta de resolucién de asignacién de numeracion de cobro revertido nacional —
numeracién 800’s al Instituto Costarricense de Electricidad.

Prosigue la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio 3815-SUTEL-DGM-2018, del 17 de
mayo del 2018, por el cual la Direccion General de Mercados presenta el informe técnico correspondiente a
la solicitud de asignacién de numeracién 800, cobro revertido nacional, del Instituto Costarricense de
Electricidad.

El sefior Herrera Cantillo se explica a los antecedentes del caso, sefiala que se trata de dos nimeros para el
servicio de cobro revertido nacional. Detalla los resultados del analisis técnico, con base en los cuales se
determina que !a solicitud se ajusta a lo establecido en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al
Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Indica que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio econdmico para su prestacion
inmediata al solicitante de la numeracién y considerando que el Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET, Pian
Nacional de Numeracion otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resolver la solicitud de asignacion de
numeracién, se recomienda al Consejo adoptar ef acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 3815-SUTEL-DGM-2018 y la explicacion del
sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 033-030-2018
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Dar por recibido el oficio 3815-SUTEL-DGM-2018, del 17 de mayo del 2018, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta el informe técnico correspondiente a la solicitud de asignacion de
numeracién 800, cobro revertido nacional, del Instituto Costarricense de Electricidad.
Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-207-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO,
NUMERACION 800's A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-0T-00136-2011

Iv.

RESULTANDO

Que mediante los oficios 264-326-2018 (NI1-04364-2018) y 264-338-2018 (NI-04470-2018) recibidos el
26 y 30 abril de 2018, respectivamente, el Instituto Costarricense de Electricidad (iCE) presenté las
siguientes solicitudes de asignacién de numeracion para servicio de cobro revertido nacional,
numeracién 800:

« 800-3663669 (800-FOODNOW) para ser utilizado por la persona Rodriguez Barboza Ana Cecilia,
esto segun el oficio 264-326-2018 (NI-04364-2018).

o 800-1727737 (800-1PASSER) para ser utilizado por la empresa PASSER TECHNOLOGIES S.A;
esto seglin el oficio 264-338-2018 (N1-04470-2018).

Que mediante el oficio 03815-SUTEL-DGM-2018 del 17 de mayo de 2018, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este trémite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013; y emite su recomendacién acerca de la solicitud presentada
por el ICE.

Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme at articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superiniendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET y su reforma) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion
y su cumplimiento, asf como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numMerico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre. del'::lzbog,
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publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimerc 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada vy
complementada mediante las resoluciones RGCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 03815-SUTEL-DGM-2018, indica gue, en la soficitud, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo
gue interesa, lo siguiente;

1...)
2) Sobre las solicitudes de los niimeros especiales para Ia prestacion del servicio de cobro revertido,
saber:800-3663669 y 800-1727737.

s En el caso particular, el operador cuenta ya con Ja asignacion de numeracién 800 para servicio de cobro
revertido.

o Por la naturaleza de las solicifudes y del recurso de numeracion objeto de ésla, en este caso o se
considera necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de fa numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos nimeros a fa vez,
pero no blogues mayores al millar.

« Se tiene que fa citada solicitud se relaciona con la peticién de varios clientes comerciales que pretende
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segun lo que consta en
el siguiente cuadro:

80 1727737 8006-1PASSER PASSER TECHNOLOGIES S.A.
800 3663669 800-FOODNOW RODRIGUEZ BARBOZA ANA CECILIA

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800’s de cobro
revertido y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resufta necesario
verificar la disponibilidad de fos nimeros solicitados 800-1727737 y 800-3663669 en el registro de
numeracion cuyo control esté a cargo de la Direccién General de Mercados de fa Sutel,

e De la revision realizada se fiene que los ndmeros 800-1727737 y 800-3663669, se encueniran
disponibles, por fo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion del ntimero anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer piiblica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracioén en Ia pagina web de la Sutel:

e Ellinstituto Costarmicense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Numeracion” {la cual corresponde al namero real sobre el cual se esté programando en ef
enrutamiento del ntimero) de la fabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-326-2018 (Ni-
04364-2018) y 264-338-2018 (NI-04470-2018), visibles a folios 11857 y 11807 no sea publicado ern la
pdgina web de la Sutel,

s Verificados los argumenfos gue da ef operador, se encuentra que la solicitud esté fécn{caménte
justificada en el tanfo de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la
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VL.

VIi.

VIIL,

marcacién directa del niimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios
de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracién especial. De
hacerse plblica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente al ntimero de
destino sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que
utiliza el niimero especial.

e En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacién en la pagina
electronica de informacién de la Sutel, referenfe a los dafos contenidos en la columna “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-326-2018 (NI-04364-2018) y
264-338-2018 (NI-04470-2018), visibles a folios 11857 y 11907 del expediente administrativo.

o Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electrénica de informacién institucional
y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de Ja columna “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-326-2018 (NI-04364-2018) y
264-338-2018 (Ni-04470-2018), visibles a folios 11857 y 11807, para que este no pueda ser visibles al
pubfico.

. Conclusiones y Recomendaciones:

« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, canforme de los oficios 264-326-2018 (NI-04364-
2018) y 264-338-2018 (NI-04470-2018), visibles a folios 11857 y 11807, Asi como su inscripcion al
Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

800 1727737 800-1PASSER PASSER TECHNO A
800 3663669 800-FOODNOW RODRIGUEZ BARBOZA ANA CECILIA

«  Se recomienda no publicar fa columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en ef
Anexo 1 que integran fos oficios 264-326-2018 (NI-04364-2018) y 264-338-2018 (Ni-04470-2018),
visibles a folios 11857 y 11907, dei Instituto Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer
publica la informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se
recomienda comunicar a la Jefatura del Regisiro Nacional de Telecomunicaciones que dicha
informacién no podra hacerse constar en la pagina elecirénica publicamente.

(..)”

Que la Sute!l debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y
ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia mévil y telefonia por voz iP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al meérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la solicitud
de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la informacion
que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este
extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 800, con lo
cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que integran los
oficios 264-326-2018 (NI-04364-2018) y 264-338-2018 (N1-04470-2018), visibles a folios 11857 y
11907, del ICE. L
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POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Publica,
Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracion:
800 1727737 800-1PASSER PASSER TECHNOLOGIES S.A.
800 3663669 800-FOODNOW RODRIGUEZ BARBOZA ANA CECILIA
2. No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo 1

integran los oficios 264-326-2018 (NI-04364-2018) y 264-338-2018 (NI-04470-2018), visibles a folios
11857 y 11907, en la pagina electrénica de informacion que administra la Sutel referente al registro de
numeracion. Asi mismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones gue
dicha informacion no podra hacerse constar publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Eleciricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral utilizando e! formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de fodos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso ai sistema de
emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervisién sobre la utilizaciéon de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion
y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta mteroperabllldad con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.
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9, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores
y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. Enrazén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o ia aplicacién de la sancién correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11.  Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor det Instituto Costarricense de Electricidad
en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y guedar disponible en
la pagina electrénica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-5690-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Plblica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a Ia notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIEIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta, Priscilla Calderén Marchena y Eduardo Mendoza Alfaro,
para participar durante el conocimiento def siguiente tema.

Afencién del acuerdo 020-024-2018 sobre finalizacién anticipada de contrato laboral por tiempo
definido, en su puesto de confianza, por renuncia de la funcionaria Lizbeth Ulett Alvarez.

Al ser las 17:10 horas se decreta un receso para analizar los preparativos de la audiencia que se Hlevara
a cabo el 24 de mayo del 2018 con el sefior Diputado Wagner Jiménez, de la Fraccién del Partido
Liberacion Nacional. A las 19:00 se reanuda la sesion.

Procede la Presidencia a presentar el oficio 3967-SUTEL-DGO-2018, de fecha 23 de mayo del 2018, mediante
el cual la Direccion General de Operaciones atiende el acuerdo 020-024-2018, de la sesién ordinaria 024-
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2018, celebrada el 25 de abril del 2018, en el cual se le solicito analizar la solicitud de renuncia al preaviso
presentada por la funcionaria Lizbeth Ulett Alvarez. Cede la palabra al equipo de esa Direccion para que
procedan con la respectiva presentacion.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta contextualiza e! tema, sefiala que del anéalisis realizado a la solicitud de la
funcionaria Ulett Alvarez de que se calcule el monto a cancelar por el preaviso, debido al adelanto de la fecha
de retiro de la Institucion a rafz de su renuncia, se determiné que segun lo establecido en el articulo 26 del
Cédigo de Trabajo, no procede la aplicacién del preaviso en ese tipo de nombramientos, por lo que no debe
calcularse ninglin monto al respecto.

Afiade que para estos casos, lo que prevé el articulo 31 de dicho Cédigo es que, en caso de dafios y perjuicios,
debe demostrarse Io correspondiente en la via jurisdiccional.

Por otra parte, en el oficio OP-18-0996 de la firma BDS, textualmente se sefiala que para los nombramientos
en puestos de confianza no aplica la figura del preaviso, en su lugar, la cancelacién de dafios y perjuicios, si
existieran, deben ser determinados por la via jurisdiccional, en este caso en la via laboral, dentro de los 30
dias contados a partir de la salida de la persona.

Adiciona que mediante oficio 3211-SUTEL-UJ-2018, la Unidad Juridica indic que en el caso de la funcionaria
Ulett Alvarez, cualquier recomendacién al Consejo debe valorar los siguientes aspectos:

1 En cuanto a la duracién de su contrato de trabajo, la funcionaria brind6 sus servicios en la institucidn por
un periodo corto, menor a 1 afo.

2. Posibilidad de sustituir a la funcionaria de manera breve y sucinta, toda vez que su puesto era de asesora.

3. Debe efectuarse un estudio de su expediente administrativo, incluyendo evaluaciones de desempefio y
demas instrumentos aplicados, con el fin de determinar la relevancia de la asesoria brindada por dicha
funcionaria al Consejo.

4. Principios de razonabilidad y proporcionalidad

Agrega que sobre esa linea de pensamiento, la Direccién General de Operaciones recomienda al Consejo la
no presentacion de un proceso de cobro de dafios y perjuicios conira la ex funcionaria Lizbeth Uleit Alvarez,
quien ocupaba el cargo de Asesora Técnica 2 de! Consejo de Sutel. Esta recomendacion se encuentra
fundamentada en los principios de razonabilidad y proporcionalidad, dado que la renuncia no significé una
afectacién cuantificable para la Sutel, toda vez que su relacion de trabajo fue por un periodo corto, menor a
un afio y, por fratarse de un puesto de confianza, su sustitucion es factible de manera breve y sucinta.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto,

El sefior Eduardo Mendoza Alfaro sefiala que, desde la 6ptica legal, se apoya la recomendacion de la
Direccion General de Operaciones, ya que por tratarse de una contratacion por tiempo definido, no aplica el
preaviso. iguaimente se apoya la recomendacion de no asistir a la via judicial a realizar un proceso de
indemnizacion por dafios y perjuicios.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros dei Consejo se refieran al tema.
Consulta el sefior Ruiz Gutiérrez sobre el tipo de relacion que se tiene con la firma BDS Consultores, alo que
la funcionaria Calderén Marchena responde que son asesores jurldicos especialistas en derecho laboral en
el sector pblico. A ellos se les realiz6 la consulta, la cual fue acogida por la Unidad Juridica para hacerla
vinculante a la toma de decisiones y los argumentos que esa Unidad también acoge, son los que fundamentan
las recomendaciones que se estan presentando al Consejo.

E| sefior Camacho Mora indica que de su parte acoge la recomendacién de la Direccion General de
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Operaciones, en el sentido de la no presentacion de un proceso de cobro de dafios y perjuicios contra la ex
funcionaria Lizbeth Ulett Alvarez, dado que encuentra fundamento en los principios de razonabilidad y
proporcionalidad y que la renuncia no significé una afectacién cuantificable para la Sutel, toda vez que su
relacién de trabajo fue por un periodo corto, por tratarse de un puesto de confianza y que su sustitucion es
factible, para este Consejo, de manera expedita y sucinta.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que este tipo de procesos deben partir de un analisis objetivo y técnico,
debido a lo anterior, fundamenta su voto con los siguientes glementos:

A- Elfundamento Juridico ha sido identificado por la administracion en los articulos 28, 31y 32 del Codigo de Trabajo,
al ser estas las normas que regulan la modalidad de contrato por tiempo definido. Esta conclusién es unanime en
tres instancias, la Direccion General de Operaciones (informe 03967), la firma de Asesores BDS (el oficio OP18-
0998) y la Unidad Juridica (informes 03211 y 03821-SUTEL-UUJ-2018)

C.- Los criterios técnicos definidos por la administraclén para valorar estos tramites, se desarrollan en el oficio 03211-
SUTEL-UJ-2016 del 27 de abrii de 2018 1a Unidad Juridica quien sefiala que corresponde a la administracion
analizar la posibilidad de presentar un proceso judicial para el cobro de dafios y perjuicios, a partir de criterios
objetivos como lo son: la duracién de su contrato de trabajo, la posibilidad de sustituir a la funcionaria de manera
breve y sucinta, un estudio de su expediente administrativo, y el principios de razonabilidad y proporcionalidad.

D.- La aplicacion de los criterios técnicos. La administracion en su informe 03967-SUTE!-DGO-2018, como
departamento técnico, recorienda al Consejo “fa no presentacién de un proceso de cobro de dafios y perjuicios

contra la ex funcionania Ulett Alvarez quien ocupaba el cargo de asesora técnica 2 del Consejo de Sutel. La
decisién segin lo indicado en ef parrafo anterior encuentra fundamento en fos ptincipios de razonabilidad y
proporcionalidad, dado que fa renuncia no significé una afectacion cuantificable para la Sutel, foda vez que su
relacion de trabajo fue por un periodo corto {de fecha 03 de agosto 2017 al 23 de abdl del 2018) y, por tratarse de
un puesto de confianza, su sustitucién es factible de manera breve y sucinta’.

Con fundarmento en dichos elementos, coincide con la recomendacién técnica presentada y por ello vota a
favor de la misma.

E| sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que es necesario atender el tema a la brevedad, por tanfo, se
recomienda al Consejo que el acuerdo que se adopte debe ser en firme, conforme con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracion Publica.

Dado lo anterior, de conformidad con la informacién del oficio 03967-SUTEL-DGO-2018, de fecha 23 de mayo
del 2018 y lo expuesto por los funcionarios de la Direccion General de Operaciones, los sefiores Miembros
del Consejo acuerdan en forma unanime:

ACUERDO 034-030-2018
CONSIDERANDO QUE:

1- En fecha 3 de agosto mediante acuerdo 007-058-2017 de la sesion 058-2017 se nombro a la sefiora
Lizbeth Ulett Alvarez en el puesto de Asesor Técnico 2, plaza 51303, por un plazo de 3 afios y por tiempo
determinado.

2.  Enfecha 12 de abril de! 2018, mediante oficio 02569-SUTEL-ACS-2018, la sefiora Ulett Alvarez presentd, |
de forma irrevocable, la renuncia al puesto de Asesor Técnico 2 del Consejo de la SUTEL y, establecio
como fecha cierta para su finalizacion el 27 de abril del 2018.

3- Enfecha 13 de abril del 2018, mediante acuerdo 002-020-2018, de la sesion 020-2018, el Consejo de la

SUTEL conoci6 de la renuncia de fa sefiora Ulett Alvarez fijando como fecha efectiva de renuncia el 27
de abril del 2018. v
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4- En fecha 23 de abril del 2018, mediante oficio 02966-SUTEL-ACS-2018, la funcionaria Lizbeth Ulett
Alvarez, comunica a los Miembros del Consejo su decision de renunciar, ese mismo dia, al preaviso que
le habia dado a la Sutel y, agrega que solicitara al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de
Operaciones, realizar el calculo del monto deudor para proceder a su pago mediante frasferencia
electrénica.

5. En fecha 25 de abril del 2018, mediante acuerdo 020-024-2018 de la sesion ordinaria 024-2018, el
Consejo dispuso dar por recibido el oficio 02966-SUTEL-ACS-2018, del 23 de abril del 2018 y se solicito
a la Direccidn General de Operaciones efectuar la valoracién correspondiente y someter a consideracion
del Consejo el informe respectivo.

6- En fecha del 23 mayo del 2018, mediante oficio 030867-SUTEL-DGO-2018, la Unidad de Recursos
Humanos de la Direccion General Operativa presenta para conocimiento y analisis de los Miembros del
Consejo la respuesta al acuerdo 020-024-2018, el cual concluye:

“Sa recomienda al Jerarca Superior Administrativo fa no presentacién de un proceso de cobro de dafios y
perjuicios conira la ex funcionara Lizbeth Ulett Alvarez quien ocupaba el cargo de Asesora Técnica 2 del
Consejo de Sutel. La decision segun fo indicado en el pérrafo anterior encuentra fundamento en los principios
de razonabilidad y proporcionalidad, dado que la renuncia no significé una afectacion cuantificable para la Sutel,
toda vez que su relacién de frabajo fue por un periodo corfo (de fecha 03 de agosto 2017 al 23 de abnil del
2018) y, por tratarse de un puesto de confianza, su sustitucion es factible de manera breve y sucinta”,

RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger la recomendacion del oficio 03867-SUTEL-DGO-2018, del 23 de mayo del
2018, mediante el cual la Direccion General de Operaciones y la Unidad de Recursos Humanos de la
Direccién General de Operaciones presentan su analisis y recomendacion para la valoracion del
Consejo en cumplimiento con el acuerdo 020-024-2018 de la sesion 024-2018, celebrada el 25 de abril
del 2018.

2. Comunicar e! presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccidn General de
Operaciones, para los fines correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Celebracién de una sesion extraordinaria para ver los puntos 6.2 y los temas de FONATEL el jueves
24 de mayo del 2018.

Considerando lo avanzado de la hora, los sefiores Miembros del Consejo consideran pertinente la celebracion
de una sesién extraordinaria el jueves 24 de mayo del 2018, a partir de las 2:30 horas, para conocer los temas
de las Direcciones Generales de Operaciones y Fonatel

En vista de la necesidad de tramitar e informar lo correspondiente a esta modificacion, se considera
conveniente adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

ACUERDO 035-030-2018

Realizar una sesién extraordinaria el jueves 24 de mayo del 2018, a partir de las 2:30 horas, para conocer los
siguientes temas: v
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DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
6.2 Informe correspondiente a fa Auditorfa Financiera Externa del periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre def 2017, segtin contratacién directa No. 2018CD-000003-0014900001.

DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

7.1 Informe de estados financieros del Fideicomiso a marzo de 2018.
7.2 Informe de avance de programas y proyectos a marzo del 2018.
7.3 Informe de administracion de FONATEL del Il semestre 2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

AL SER LAS DIECINUEVE Y VEINTE HORAS SE LEVANTA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ALBERTO CASCANTE ALvARADD _ Sute!
SECREFARIO-DEL CONSEJO Telecomunicacione

oL para todos

PRESIDENTE DEL CONSEJO
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