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Acta de la sesion ordinaria numero 030-2016, celebrada en la sala de sesiories’ José Gonzalo Acuﬁa'
Gonzéiez a part|r de las nueve horas del' 01 de j Jumo del dos mil dieciséis.

'PreStde eI sefior ManueE Emilio Ruiz Gutlerrez Aslsten el sefior Gilbert Camacho Mora y Maryleana =~
~ Méndez Jiménez, todos Mlembros Propietarios. : :

Parhcnpan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretarlo del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operamones Humberto Pineda. Villegas, Director Genetal de Fenatel,
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Waither Herrera Cantillo, Director General de .
Mercados, Rose Mary Serrano Gémez, Mercedes Valle Pacheco, Asesoras del Consejo, asf como el . -
- ‘seflor Rodolfo Gonzalez Lopez Subaud|tor interno de la Autoridad Reguladora de ‘los Serwctos ‘
.Publlcos ' ‘ .

Se deja constanc1a de que la funmonana Xinia Herrera Duran. sollmto permiso para presentarse tarde a

Ia sesion, razén por la cual su-ingreso se consigna durante el andlisis del punto 41, correspondzente a
las PropUestas de Ios Senores Miembros del Conse]o :

'- ARTiCU_LO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DEA

De mmedlato al sefior Manuel Em|l|o sz Gutlerrez da lectura al orden del dia e indica gue en Vll’tud‘

de lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Pubirca se X
“hace necesano el slgulente ajuste; . : ‘
Adlcmnar ,

1. Aprobaotén del acta de la sesién extraordlnana 029 2016

2. Trastadar para una prémma sesmﬁn el punto 4.2 deE orden del dia relacmnado con el mforme sobre'
modmcacxon de Proyectos del Plan Operatlvo Institucional (POI) 2016

ORDEN DEL DIA

g APROBACION DEL ORDEN DEL DlA

2—. .APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 028 2016 Y 029- 2016
2.1 . Acta sesién ordinaria 028-2016.
2.2 Acta ses;on extraordinaria 029-201 8.

3- F’ROPUESTAS DE LOS SENORES MiEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Segwm:ento mensua! de acuerdos pendtentes al 31 de fayo del 2016,

4~ PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES '
- 4.1 Protocolo para el aseguramfento de la atencion de requenmfentos de SUTEL hacia Ia ARESEF’

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD ' :
" 5.1 Modificacién parcial de la resolucién RCS-118-2015 {Procedimierito pata fa remision al Poder EjecquO
de recomendaciones técnicas para. el otorgamrento de concesiones directas. en frecuencias de '
asrgnac.'on no exclus;va) .

- Pagina 2 de 54



35943

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES.

SESION ORDiNARlA 030—2016 |
.01 de jumo ‘del 2016 '

5.2. Respuesta alas observacrones sobre el reg!amento de prestac.'on ¥ cahdad de serwmos efeciuadas por
ARESEP. . :
5.3 Atencion a la solicitud de frecuenc:as en modu!ac:on analoga a nombre de Ia empresa Tico Casa SA
Cumplimiento de los articulos 5, 19, 21, 26 y 32 del Reglamento de Prestacién y Calidad de fos Servicios
de Telecomunicaciones (RPCS). - .
- 54 Recomendaciones e  criferio técnico de - penmsos de uso de frecuencias para s:sfemas de -
. radiocomunicacién en banda angosta.
" 55 Recomendacion para el archn/o de ,oenmsos de uso de frecuencras en redes de rad:ocomunrcacron de
' * banda angosta.
_5.6 Representac:on mternacronan' en la XX VH Reumon del Comrfe Consumvo Permanente H de.la CITEL

6.- PROPUESTAS DELA DIRECCION GENERAL DE M‘ERCADOS
6.1 -Soliciiud de autorizacion de F.0.H.C Cenexus 5. A
6.2 Solicitud de confidencialidad de Ja firma AT&T Servicios de Comunicacion de Costa Rica S. A
6‘ 3 As;gnac.von de recurso numérico 800 al Institufo Costamcense de Electnc:dad (ICE). '

: Conoc1do y d|scut1d0 el orden del dia, Ios sefiores Miembros dei Consejo por unammldad resuelven:
; ACUERDO 001—030 2016
, Aprobar el orden del d|a antes expuesto para fa presente sesion ordmarla

* NOTIFIQUESE

" ARTICULO 2 |

21

2.2

 NOTIFIQUESE

N APROBAGION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 028-2016°Y 020-2016 =

Aprobacmn def acta de la sesion ordmana 028 2016

'Segmdamente eI senor Presndente da !ectura ala propuesta dei acta de Ia sesion ordmarla 028- 2016
celebrada el 25 de mayo del 2016 Luego de analizado su contenido, el Consejo por uraanlmldad
resuelve: . .

..ACUERDO 002-030-2016

Aprobar el acta de la ses1on ordmana 028- 2016 celebrada el 25 de mayo del 2016

Aprobac:on del acta de Ia ses:on extraordmana 029-201 6

El senor PreSIdente del- COﬂSEjO da lectura a la propuesta del acta de ia sesién extraordmana 029-2016

. celebrada el 30 de mayo del 2016 Luego de analtzado su contemdo el Consejo por unanimidad,

resuelve
Luego de oonomdo el tema, los sefores Maembros del Consejo deciden por unan:mldad
ACUERDO 003-030-2016 - |

Aprobar elactadela sesion extraordmana 029 2016 celebrada ei 30 de mayo del 2016
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" ARTICULO 3

 PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL GONSEJO |

Segu:mlento mensueur de acuerdos pendrentes al 31 de mayo del 201 6

A contmuamon el sefior Presndente hace de1 oonoclmtento del ‘Consejo el segmmlento mensual de
acuerdos pendientes con cierre al 31 de mayo del 2016. De inmediato, el sefior Luis Alberto Cascante
“Alvarado brinda-una explicacién y se refiere a algunas de las asignaciones pendientes, destacando que
se han hecho esfuerzos por parte de fa Secretarias para que las Direcciones y Jefaturas puedan atender :

' _con prontitud. aquellos acuerdos que se encuentren pendientes de atender.

_Luego de conomdo el tema, Ios senores M|embros de! Consejo dec&den por unan|m|dad
ACUERDO 004-030 2016

Dar por rembtda ia presentamon reahzada por el func:lonarlo Luns Alberto Cascante Alvarado, Seczfetar;o
de! Consejo, referente al segu[mlento mensual de acuerdos pendlentes al mes de mayo del 2018,

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTA'S‘ DE LA _DIRECCI_ON GENER'AL DE OPERACIONES.

"Protocolo para ef aseguram:ento de la atenc:on de requenmfentos de SUTEL hacna la ARESEP

De |nmediato el sefior Presidentie hace del conocnmsento del Conse;o el tema relacsonado con el
“Protocolo para el aseguramiento de la atencion de requerimientos’ de la Supenntendenma de
_.Telecomumcac.'ones hac.'a la Autondad Regu!adora de los Semc.vos Pubhcos :

Para analizar el asunto, se conoce-el oficio 03837- SUTEL-DGO-2016, del 27 de rmayo del 2016 por'f
medio del cual la Direccion Genera! de Operacaones somete a consideracion del COFISB]O el protocolo-
menmonado o :

Ei sefior Mario Campos Ramlrez mdlca que la Contraloria General dela Republlca medlante e§ Informe'
No. DFOE-IFR-IF-11-2011 del 21/30/2011 en el apartado 5.2, dispusc que ta Junta Directiva de

. ARESEP identificara los mecanismos necesarios que debera. implementar para la atenmon oportuna
de {os requerimientos de- SUTEL a f|n de que, esta cumpla con sus obligaciones. .

- Senala que conseouentemente ia Dweccnon General de Estrategla y Evaluamon (DGEE) mediante el
oficio 262-DGEE-2011 (76289) ‘del 07 de noviembre del 2011, propuso a la- Junta Directiva la
'elaboraCion de un protocolo de relaciones Junta Directiva-SUTEL, iniciativa que fue aprobada mediante

" acuerdo 03-77-2011 y a la que posteriormente, el Consejo de SUTEL solicitd una adaptacion segun

acuerdo 003-010-2012, para que la iniciativa se enfocara 1n|cualmente -en -temas de planlfscamon
_ﬂnanzas y organizacion mterna :

Mencmna que de esa forma, durante el pnmer semestre de 2012 Ia Dlreccmn General de Est{ategla y
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Evaluacion, con la colaboracion de SUTEL, realizé la. primera fase del proyecto denominado
“Aseguramiento de |a atencion de requerimientos de SUTEL" el cual fue discutido por 1a Junta Directiva
el 13 de julio del 2012, durante la sesion 592012, en ta_cual.delimité el alcance de las competencias
ejercidas por la Junta Directiva para mejorar la eficiencia en la relacion ARESEP-SUTEL.

_Afiade que con base en el diagndstico realizado, se recomendd la-implemeritacién de una serie de

medidas concretas que fueron discutidas por la Junta Directiva en la sesidn 77-2012 y producto de lo
‘cual se genera la version.del “Protocolo para el aseguramiento de Ja atencion requerimientos de SUTEL
en materia de planificacion, finanzas y organizacion interna” que seré sometido a conocimiento vy
valoracion por parte de fa Junta Directiva. o : o

Sefiala que en julio del 2015, la Junta Directiva durante la sesion extraordinaria 27-2015, acordd que
se revisara la proplesta de protocolo e incorporara las recomendaciones de la Auditoria Interna,
expuesta en sy informe Final 03-ICI-2015 *Diagnostico del proceso de Planificacion en SUTEL 2014
remitido en mayo-del 2015. - ' ' S '

Indica que los obstaculos que han enfrentado ambas organizaciones para la atencion oportuna de los
requerimientos de cada parte, se han arraigado principalmente en oportunidades de trabajo en equipo,
‘empatia, negociacion y especificidad del bleque de legalidad. ' ' I
. Resalta ademas que la relacion ARESEP-SUTEL ha.venido madurando, aunado a una mejor
comprension de la legisfacion aplicable y al establecimiento de acuerdos de setvicio y proyecta
~sinergias de alto impacto en la consecucion del fin pablico de las dos entidades. S

Hace también una descripcidn en los acuerdos en materia de-finanzas, ‘organizacion interna‘y otras - -

" medidas inmediatas como lo son el reforzamiento del.analisis de temas de telecomunicaciones en la. -
Junta Directiva, el fortalecimiento de la comprensién dé la identidad de ARESEP y SUTEL, el recuento-

- de dltimas tendencias:en regulacion de las telecomunicaciones, -actlalizacion en administracion de la
‘regulacion de los servicios publicos, a identificacion de-variaciones requeridas en. el Reglamento
Interno de Organizacién y Funciones —~ RIOF y el Reglamento . Autériomo de las relaciones de seérvicio.
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios -

Seguidamente solicita el aval del Consejo.para’la aprobacion del documento que les ocupa, de manera

‘tal que sea remitido a.ta Junta Directiva para lo que corresponde. ) ' L

Der inmediato se tiene un intercambio de impresiones a partir del cual se considera oportuno el trastadar
_a los Asesores del Consejo el borrador del “Protocolo para ef -aseguramiento de la atencion de
- requerimientos de la Superintendencia de Telecornunicaciones por parte de ja Autoridad Reguladora

de Servicios Publicos”, con el fin de que Heven a cabo.una revision sobre el particular y sometan la

propuesta respectiva al Con's_ejo'en una proxima sesién para su aprobacién definitiva,

El sefior Mario GamposRamirez indica a los Miembros del Consejo la necesidad de dectarar en firme
el acuerdo, considerando que se requiere la pronta atencion de fa solicitud y tomando en cuenta lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 005-030-2016

1. Dar por recibido el oficio 3837-SUTEL-DGO-2016 de fecha 27 de mayo del 2016, mediarite el
cual |a Direccién General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo, el “Protocolo '
para el aseguramienfo de la atencion de requerimientos de -la  Superinfendencia de
Telecomunicaciones por parte de la Autoridad Reguladora de Servicios Puiblicos”. SR

2, Trasladar a.los Asesores del Consejo €l ‘?Protocolbl para el aseguramiento de la atencion de
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© .requetimientos de la Superintendencia de Telecomunicaciones por paite de fa -Autoridad
Reguladora.de Setvicios Pablicos”, mencionado en el numeral anterior, con el fin de que fieven
a cabo una revision sobre el particular y sometan la propuesta respectiva al Consejo.en una
proxima sesion para su aprobacion definitiva, - : : '

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

' ARTICULO 5 .
" PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

. Modificacion parcial de la resolucion RCS-118-2015 (Procedimiento para la remision al Poder .
- Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones djrectas en
frecuencias de asignacién no exclusiva). S ‘ o o . :

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la propuesta de modificacion
parcial de la resolucién RCS-118-2015 (Procediriientd para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en frecuencias de asignacion .
no exclusiva), planteada por fa Direccion General de Calidad. ' ' L ' :

Al fespecto, se da lectura al oficio 3727-SUTEL-DGC-2016, del 24 de mayo del 2016, por medio del
cual la Direccion General de Calidad somete a consideracion del.Consejo el informe correspondiente.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica al Consejo que se trata de una correccion de un
_error ‘'material en tres, tablas del anexo 2 de la. résolucion mencionada, la cual obedece a una
“modificacion en las formulas. I o -

Agrega que, en virtud de la necesidad de dar atencién a la brevedad a la propuesta de medificacion
¢conocida en esta oportunidad y su respectiva publicacion, solicita al Consejo la aprobacion con caracter o
* firme, lo anterior de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de

ta Ley General de'la Administracié_n Piblica.

Conocida la solicitud citada, con base en la informacién el oficio 3727-SUTEL-DGG-2016, del 24 de
© mayodel 2016 y la expli_cacién brindada por el seftor Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad: ~
'ACUERDO 006-030-2016 L
1. Dar por recibido el oficio 3727-SUTEL-DGC-2016, del’24 de mayo del 2016, por medio del cual
: la Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe correspondiente '
a la propuesta de modificacidn parcial de la re_solucién_RC_S{l18-2’01_5_(Procedimiento para la
. remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones
. directas en_frecuenoias de asignacion no exclusiva). : - feo :
2. - Aprobar la siguiente resolucion:

' RCS-103-2016

“MODIFICACION PARCIAL DE LA RESOLUCION RC8-118-2015, DENOMINADA:
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“PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES
TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN .
" FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA” -~

EXPEDIENTE: GCO-NRE-RCS-01466-2015

RESULTANDO

1. - Que el articulo 19°de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 del 30 de junio del
2008, indica que “cuando se trate de frecuencias requeridas para la operacion de redes privadas’
y de las que no requieran asignacion exclusiva para su 6ptima utilizacion, las concesiones seran
otorgadas por el Poder Ejecutivo en forme directa, segtin el orden de recibo de la solicitud que
presente el interesado.” La SUTEL Instruird el procedimiento de otorgamiento de la:
concesién” (el resaltado es propio) S : : ‘ :

2. . Que-en el mismo sentido, el articulo 34 del Reglamento a ia Ley General de Telécomunicaciones,
' -Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET del 22 de setiembre del 2008, indica expresamente, que
. “euando se trate de frecuencias requeridas para la operacion de redes privadas y de las que no
requieran asignacion exclusiva para su dptima utilizacion, las concesiones seran otorgadas por
el Poder Ejecutivo en forme diracta, segun. el orden de recibo de la solicitud que presente el
~ interesado. La-SUTEL instruira el procedimiento de otorgamiento de la concesijén”. (el
- resaltado es propio) : s : o , S
- 3. Que el articuio 134 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece el -
- . procedimiento que debera seguirse para otorgamiento de frecuencias relativas a la prestacion
- dél servicio de television .y audio subscripcion: via satélite. Dicho articulo establece: “todo.
otorgamiento de frecuencias que al respecto del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
determine corno de asignacion no exclusiva debera tramitarse por medio del procedimiento de
concesion directa conforme lo establece el articulo 19 y demds atinentes.y concordantes de la
Ley General de. Telecomunicaciones, Ley N* 8642, publicada en La Gaceta N* 125 del 30-de
junio del 2008 y el articulo 34 y demas atinentes y concordantes del presente reglamento salvo
lo referido a los requisitos del caso”. : - e

4. - Que, ademas el inciso d) del articulo 73 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios
" Publicos, Ley N° 7593 del 5 de setiembre de 1996 y sus reformas, sefiala que le corresponde al -
“Consejo de la SUTEL el (...) realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al - .
""Poder Ejecutivo, para el oforgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién
" de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de:redes . -
de telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que la ley indiqgue” (el resaltado es propic) -

5. Que el Plan Nacional de Atribucion dé Frecuencias, Decreto Ejecutivo'N° 35257-MINAET v sus
. reformas, establecié que los segmentos de bandas de frecuencia para enlaces microondas
"~ determinados en las.notas CR'079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 082, CR
' 094, CR 095, CR 099, CR 0100B, CR 102A, CR 1028, CR 103 y CR 104, son de asignacion no
exclusiva Gnicamente para los concesionarios.de frecuencias : ’ R

6.  Que mediante la resolucién N° RCS-118-2015, aprobada en la sesion ordinaria 037-2015, -

. celebrada el 15 de julio del 2015, mediante acuerdo 029-037-2015 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, se aprobd el Procedimiento para la remision al Poder .-
Ejecutivo de recomehdaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en

frecuencias de asignacién no exclusiva”. . -

'7.°. Que el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°- 35257-MINAET,
- modificado mediante Decreto Ejecutivo N°39057-MICITT, establecit que los segmentos de
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bandas de frecuencias para el servicio fijo determinado en la nota CR 047 es de asignacion no’
exclusiva Unicamente - para concesionarios  de frecuencias otorgadas para servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico o para concesionarios de frecuencias mafrices o
primarias del servicio de radiodifusion de acceso libre (segin sea el caso); y las notas CR 085,
CR 086, CR 088, CR'089, CR 090, CR 092, son de asignacion no exclusiva para redes de
telecomunicaciones. - c _ B : . S

8. . Que mediante oficio N° 3727-SUTEL-DGC-2016 del 24 de mayo del 2016, la Direccion General

: de Calidad presenta propuesta de modificacion parcial de la resolucion N° RCS-118-2015,
“Procedimiento. para fa remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el
- otorgamiento de concesiones directas en frecuencias de asighacion no exclusiva. - ‘

9. Que se ha'n realizado las diligencias Utiles v nejces'ariés ﬁara eldictado de'la presentéfresblubic’)n.
CONSIDERANDO -

- 1. - .Quetalycomo lo dispone la normativa citada,la SUTEL debe contar con un procedimiento claro,
preciso y objetivo para la emision de las recomendaciones téchicas que debe remitir al Poder

.Ejecutivo para el otorgamiento de concesiones directas para enlaces del servicio fijo y sistemas
satelitales en frecuencias de asignacion no exclusiva. ' ' ‘ ‘ '

1. Que todo solicitante de enlaces del servicio fijo y sistemas satelitales tiene derecho de conocer
las reglas, condiciones y criterios que seran aplicados y respetados por este Organo Regulador -
al efectuar-los estudios técnicos y emitir las recomendaciones respectivas ' '

.~ Que, ahora bien, dicho procedimiento debe asegurar la eficiencia y efectiva asignacion, uso,
explotacién, .administracion y control del espectro radiogléctrico, por lo que se justifica la
modificacién de la resolucion.a fin de eliminar errores materiales. - :

.. . Que adicionalmente, con base en;Ia'exp'eriencia'adqulrida'sobre la aplicacion del procedimiento
indicado. resulta necesario realizar algunas modificaciones que permitan uha correcta aplicacion

de las disposiciones internacionales adoptadas por Costa Rica. -

© V. . Que el articulo 2 del PNAF establece que "Son parte integrante de este:Reglamento, las leyesy
c - gl resto de reglamentos sobre telecomunicaciones y radiodifusion, las noftas, referencias,
resoluciones, recomendaciones y las indicaciones técnicas que' surjan de la .Unidn
Internacional de Telecomunicaciones, 0s alcances y'recomendacfones que se deriven y esten.
vigentes de la Convencion Mundial de Telecomunicaciones, demas reglamentos dispuestos, asi
como el Convenio de la Unidn Internacional de Telecomunicacionses, ratificado por Costa Rica .
mediante fa Ley.N. 8100 publicada en el Alcance N. 44 del Diario Oficial La Gaceta N. 114 def

© 14 de junio de 2002". (el resaltado es propio) - - : T

VI, Que de conformidad cori la recomendacion UIT-R F_,1567 de la Union Internacional, de las
' ~ Telecomunicaciones, para ef rango de frecuencias de 401 MHz a:408 MHz y:de 406.1 MHz 2420
- MHz se debe corregir la canalizacién para canales con una separacion de 250 kHz. . S

“WIL. . -Que como base técnica qde motiva la Ir'eclomendacién de actuatizacic’nh y modificacion de la
resolucién RCS-118-2015, conviene incorporar el analisis realizado en el oficio N° 3727-SUTEL-
DGC-2016 del 24 de mayo del 2016, el cual acoge este Consejo en todos los extremos:

" Segun ef Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Efecutivo N° 35257-MINAET, modificado
mediante Decreto Ejecutive N°39057-MICITT, se establecic - que los segmentos de bandas de
frecuencias para el -servicio fijo determinado en ja nota CR 047 es de asignacion no exclusiva
Unicamente pdra concesionarios de frecuencias- otorgadas para ‘sevicios de telecomunicaciones
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disponibles al pubffco o para concesionarios
radiodifusién de acceso libre (segun sea el caso)
CR 090, CR 092, son de asignacion no exclusiva para redes de telecomunicaciones.
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de frecuencias matrices o primarias del servicio de
: v que Jas notas CR 085, CR 086, CR 088, CR 089,

Por su parte, de conformidad con el articulo 19 de la Ley General de Telecomtinicaciones, Ley N° 8642
del 30 de junio del 2008, indica que "Ctiando. se trate de frecuencias requeridas para la.operacion de
redes privadas y de las -que no requieran -asignacion exclusiva para su opfima utilizacion, las
concesiones seran oforgadas por el Poder Ejecutivo en forma directa, segin el orden de recibo de fa

solicitud que pre

concesion.” .

sente el interesado. La Sutel instruird el procédimiento de oforgariento de fa

Por lo anterior, esta Supetintendencia mediante resolucién RCS-118-2015 publicado en La Gaceta N°
238.del 8 de diciembre del. 2015 emitic el "Pracedimiento para.la remision ai poder efecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas en frecuencias de asignacion
no exclusiva”. Una vez hecha una revision de dicha resolucion se deben aclarar los siguientes puntos.

' '1, En el Anexo Il numeral 8, existe un erfror material en -Iastfr‘ecuehcr'as mostradas para los canales’-
comprendidos en el rango de 1 hasta 65 el cual debe leer-correctamente de la siguiente manera:

al| Frecuencia ||

-335.5250 -

Frecuencia

'351.7750:

Frecuencia | Ca

368.0250

335.7750

- 352.0250

336.0250
336.2750

352.2750 -

'336.5250

368.2750

Frecue_m:ié
384,2750 |

384.5250

368.5250

384.7750.

' 368.7750

3850250

336.7750

369.0250 .

386.2750

337.0250

'369.2750

385.6250

' 369.5250 -

385.7750

'337.2780

369.7750

388.0250

337.5250.

370.0250

386.2750

337.7750

354.0250

370.2750

- 386.5250

338.0250

354.2750

370.5250

386,7750

338.2750

354.5250

“338.5250
338.7750 .

354.7750
355.0260

370.775C

387.6250 .

371.0250

387.2750

339.0250
339.2780

355.2750
355.5250

371.2750

'387.5250

371.6250
371.7750

387.7750 |

388.0250

339.5250. |

355.7750

339.7750

356.0250

372.0250 -

3880750 |

340.0250

356.2750

372.2750

388.5250

372.5250

388.7750

340.2750

355.62560

340.5250

356.7750

372.7750 &

388.0250

373.0250

389.2750

'340.7750

357.0250

357.2750

373.2750

389.5250

341.2750

357.5250

373:5250

389.7750.

373.7750

380.0250

341.5250

357.7750
358.0250

358.2750
358.5250

374.0250
374,2750

390.5250

390.2750

374.5250

380.7750

374.7750

391.0250

358.7750-

3750250 |

391.2750

359.0250

375.2750

391.5250

359.2760

343.2750

358.5250

375.6250

391.7750

343.5250

3597750

375.7750

-392.0250

376.0250

392.2750

343.7750

360.0250

376.2750

382.5250

344.0250

- 360.2750

-376.6250

344.2750

360.5250

376.7750.

'392.7750

393.0250

344.5250

360.7750

377.0250

344.7750 -

361.0250

377.2750

393.2750 -

393.5250

-345.0250-.

361.2750 |

377.6250

345.2750

- 361.5250

377.7750

393.7750

394.0250.

345.5250

361.7750.

378.0250

3042750

345.77560

- 362.0250

378.2750.
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1 Frecuencia | i€

3al] Frecuencia | Canat.

Frecuencia | Ca

| Frecuencia |

348.0250 362.2750 378.6250 3947750
-346.2750 3625250 378.7750 395.0250
346.5250 362.7750 379.0250 395.2750

346.7750

-363.0250 -

347.0250

.363.2750

379.2750
379.5250

395.5250

396.7750

347.2750

 363.56250

376.7750

"386.0250

347.5250

363.7750

380.0250,

396.2750

347.7750C

364.0250

380.2750°

348.0250

364.2750 |

380.5250°

396.7750

"396.5250

348.2750

364.5250

380.7750

397.0250

348.5250

. 364.7750

381.0250

397.2750

348.7750 ..365.0250 .381.2750 397.5250 -
-349.0250 ' 365.2750 .381.5250 397.7750

349.2750 365.5250 381.7750 £ 398.0250

349.5250 365.7750- . 382.0250 388.2750

349.7750: 366.0250 382.2750 398.5250
350.0250 - 366.2750 382.5250 398.7750
350.2750 366.5250 382.7750 389.0250
350.5250 3667750 383.0250 399.2750
350.7750 367.0280 - 383.2750 -3998.5250 ¢
351.0250 - 367.2750 383.5250

351.2750

- 367.6250

383.7750

3997750

351.6250

367 7750

. 384.0260

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

2. Asrmfsmo en e! Anexo 1l numerat 8 para ei rango de frecuencras de 401 MHz & 406 MHz y de 4086. 1

MHz a 420 MHz, se debe corregir la canalizacion de conformidad con’ la recomendacion UIT-R
F.1567 para canales con una separac.'on de 250 kHz el cual debe de ser madificado a fm de que se.

Iea de la :ﬂgurente manera

Canalfzac.'on para el segmento 401 MHz a 406 MHz

Frécuencia | :iCa " Frecuegncia -
- 401.1250 - 403.6250
401.3750 "403.8750

" 401,8250 “404.1250
401.8750 404.3750
4021250 404.6250.
402.3750 404.8750.
402.6250 . 405.1250

403.1250

405.3760
405.6250

. 403,3760 -

405.8750

Frecuencla Frecuenma Frecuenma
406.225 “410.975 415.725
. Co411.225 415,975
406.725 411475 416.225 . |
-406.975 411.725 416.475-
--407.225 411,975 416.725
407 475 412,225 416.975 :
407.725 . 412,475 A417.225
407.975 412.725 417.475
408.225 412:975 417.725
) 413.225 . 417975 -
413.475 - 418:225
A13.725 . .
413.975 | 418,725
414.225 418.975
) 414475 419.225
414,725 419.475
- 410475 :
410,725
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‘ SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

Por lo anterior, se recomienda al Conéejo de esta Superintendencia dar por recibido el presehte oficio
sobre las aclaraciones de la. resolucion RCS-118-2015 publicado en La.Gaceta N° 238 del 8 de

" . diciembre del 2015 y modificar mediante fa propue

' ‘con las tablas def présente oficio.

Jas competencias que tiene atribuidas para el ejercicio-de sus funciones .

. SUPERINTEN

PORTANTO

RESUELVE:

EL CONSEJO.DELA |
DENCIA DE TELECOMUNICACIONES

sta de resolucion adjunta el anexo Il numerales 6y 8

Que de conformidad con los antericres resultandos ¥ 'consideran'dés, este Consejo, en uso de

Con fundémento en la Ley General de Telecémunicaéionés, ley _8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios: Publicos, ley 7593, Ley General de |

_ _ a Administracion Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion S :

Modificaf el Anexo Il, numeral 6 de la resolucion RCS-118-201 5, apfobada en la sesion ordinaria '
037-2015, celebrada el 15 de julio del 2015, mediante acuerdo'029-037-2015 del Consejo de la

o

'SUTEL, y publicada en el .Alc_ance‘Digital 59 de La Gaceta 150, del 4 de
.. que se lea correctamente seg(n se dispone a continuacien: .~ .

agosto del 2015, para

6. Recomendasién UIT-R F.1567 para la banda de 335,4 MHz a 399,9 MHz con un ancho de banda de

250-kHz de asignacion no exclusiva en el servicio fijo, inicamente ‘para concesionarios de frecuencias
~ oforgadas para servicios de telecomunicaciones disponibles al publico o para concésionarios de
frecuencias matrices o primarias del servicio de radiodiftision de acceso fibre. . S

Caral]

Frecuencia

‘Canal| Frecuencia |

inal | Frecuencia |

hall Frecuencia | -

342,5250
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335.5250 661 351.77580 3680250 ] 384.2750
_335.7750 7 352.0250 368.2750 384.5250
336.0250 352.2750 . 368.5250 384.7750
336,2750 1 -.362.5250 . 368.775Q + 385.0250
336.5250 -352.7750 369.0250 - 385.2750
336.7750. 353.0250 369.2750 385.5250
337.0250 363.275C 369.5250 - 386.7750
337.2750 353.5250. 369.7750 - 386.0250
337.5250 1 353.7750 370.0250 _386.2750
337.7750 354.0250 370.2750 386.5250
338.0250 | 354.2750 370.5250 386.7750
338.2760 | 1 354.5250 | 14 370.7750 387.0250
338.5250 - & 3584.7750 371.0250 387.2750
338.7750 355.0250 . 371.2750 387.5250
330.0250. 355.2750 371.5250 . 387.7760
339.2750 1 355.5250 371.7750 386.0250
. 330.5250 4 - 355.7750 -~ 372.025G | 388.2750
1 339.7750 | 356.0250 372.2750 388.5250
340.0250 ¢ 356.2750 372.5250 388.7750
340.2750 356.5250 372.7750" 389,0250
340.5250 3567750 , 373.0250 389.2750 -
340,775G 357.0250 | 373.2750 386.5250 .
341.0250 -357.2750, 373.5250 ' 389.7750
341.2750 357.5250 373.7750 . 380.0250
. 341.5250 - 357.7750 374.0250 300.2750
341.7750 358.0250. 374.2750 ' 360.5250
342.0250 358.2750 374.6250  390.7750
342.2750 . :358.5250_ | 374.7750 391.0250
35887750 [ 188 375:0250 391.2750




NS

35952

SESION ORDINARIA 030-2016

01 de junio del 2016 .-

.27 -

Frecuencia \Gana

| Frecuencia | Cana

[| Frecuencia | Can:

11 Frecuencia

3427750 359.0250 375.2750 1 .391.5250
343.0250 359.2750 3755260 _ 301,7750
343.2750 359.5250 375.7750 392.0250
3435250 . 359.7750 376.0250 392.2750
" 343.7750 | . 360.0250 .376.2750 392.5250
344.0250 - 360.2750 376.5250 - 392.7750
344.2750 360.5250 3786.7750 393.0250
344, 5250 360.7750 " 377.0250 393.2750
344.7750 361.0250 377.2750° ' 3935250
345.0250. 361.2750 . 377.5250 393.7750
'345.2750 361.5250 . 377.7750 394.0250
345.5250. 361.7750 '378.0250 . 394.2750
345.7750 . 362.0250 378.2750 - - 394.5250
" 346,0250 3622750 378.5250 364.7750

346.2750
346.5250

 362.5280

378.7750

395.0250

362.7750

379.0250

385.2750

346.7750

363.0250

379.2750 :

" 395.5250

347.0250.

363.2750

379.5250

385.7750

347.2750 363.6250 1 379.7750 396.0250
347.5250 363.7750 . 380.0250 396.2750
347.7750 364.0250 380.2750 | 386.5250
348.0250 © 364.2750 380.5250- 386,775G -
- 348.2750 364.5250 380.7750 387.0250 .
348.5250 364.7750 -381.0250 397.2750
348.7750 365.0250 - 381.2750 _ 387.5250
349.0250 . _365.2750 381.5250 | 397.7750°
349,2750 365.5250 381.7750 388.0250
. 349.5250 365.775G 382.0250 398.2750
- 349.7750 366.0250 . 382.2750 388.5260
1350.0250 - 366.2750 382.5260 398.7750
350.2750° 366.5250 382.77560 399.0250 .
350.6250 366.7750 383,0250 399.2750
. 350.7750 . 367.0250 383.2750 389,5250
'351.0250 367.2750 383.5250

399.7750

- 351.2750

367.5250

383.7750

361.5250

367.7750 | 71 Z' '

()"

384.0250

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

Modificar el Anexo I, apér’tadoB apfobada en'la sesion ordinaria 037-201 5, celebrada el 15 de
julio del 2015, mediante acuerdo 029-037-2015 del Consejo de la SUTEL vy publicada en el -
Alcance Diglta! 59 dé La Gaceta 150, del 4.de agosto del 2015 para que se lea correctamente

segun S8 dispone a contmuacnon

)

8. ' Recomendacion UIT- R F.1567. para Ia banda de 401 MHz a 420 MHz con un ‘ancho de ‘banda de 250
kHz de asignacion no exclusiva en.el senvicio fijo, Unicamente pard concesionaros de frecugncias
olorgadas para.servicios detelecomunicaciones disponibles .- al pablico o para conces;onanos de .
frecuencias matnces 0 pnmanas def servicio de rad;odffus:on de acceso libre. - .

Canahzacron para ei segme fo _401 MHz a 406 MHZ

Frecuencia. . Frecuencia
"401.1250. 403.6250 . -
401.3750 403.8750
401.6250 404.1250°
_401.8750 404.3750
4021250 - 404.6250
-, 402.3750 . 404.8750
" 402.6250 405.1250
402.8750 405.3750
403.1250 . 405.62560
403.3750 405.8750

Pégina 12 de 54 -




Ne 359 3

SUPERINTENDENGIADE

" SESION ORDINARIA 030-2016 :
TELECOMUMNICACIONES

" 01 de junio del 2016

'.Canahzacmn para el segmento 408, 1 MHz a 420 MHz
Frecuencia G i -Frecuencia T Frecuenma .

406,225 .410.975 |

- 406.475 411.225 |
406.7256 _411.475 - & 418. :
406.875 411.725 416.475
407.225 - 411.975 416.725
407,475 412,225 . 416:975
407.725 412,475 417.225
407.975 412.728 417.475
408.225 412.975 . 417.725 .
408.475 413.225 - | 417.975 |
408.725 413.475 _418.225
408.975 413.725 - 418475
408.225 - 413.975 418.725

414,225
414.475 .
414.725.
474.975
415,225
415475

409.475 - . 418.875

. . i ' ' . ( )» !
‘3. Mantener mvarlable en !os demas extremos la. resoluc:én RCS-118- 2015, aprobada en la sesion
- ordinaria 037-2015, celebrada el 15 de julio del 2015, mediante acuerdo 029-037-2015 - del
' Consejo de-la SUTEL y publicada el Alcance Digital 59 de La Gaceta 150, del 4 de agosto dei -

2015, los cuales no fueron modlflcados en el presente acto.

En cumphmxento de lo que ordena el articulo 345 de Ia Ley General de la Admimstracuon Publsca se .
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante &l Consejo
. dela Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera mterponerse'
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dna s;gusente a Ia publtcacnon de la presente

o .resolucxon : '

" ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.
 PUBLIQUESE EN LA GAGETA |
 INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

'

.' Respuesta a !as observacrones sobre el reglamento de prestacron y cahdad de servicios
' 'efectuadas porARESEP

A contmuacson el seﬁor Presudente hace det conoc;mlento del COHSBJO fas respuestas propuestas por |
la Direccion ‘General de Calidad a las observaciones sobre el Reglamento de prestamon ¥ ca]ldad de
-servicios efectuadas por la Autorldad Reguladora de los Servicios Pablicos. -

Sobre el partlcular se conoce el OfICiO 03811 SUTEL DGC- 2016 del 26 de mayo del 20‘!6 por medio
del cual la DH‘ECCIO!’I General de Caltdad presenta al Consejo el mforme citado en &l parrafo antenor

El senor Fallas Fa!las se reflere a los antecedentes def proceso de anaI|S|s para Ea formulacion‘de una -

nueva propuesta del Reglamento de Préstacion y Calidad y sefiala que en atencion a lo dispuesto por

el Consejo medlante acuerdo 019-010-2016; de la sesion ordinaria 010-2016, celebrada el 17 de febrero

del 2016, se incorporaron. al documento la mayor:a de las- observacmnes efec:tuadas por Ia Autortdad
‘ Reguladora de Ios Servicios Plblicos. ‘

 Pagina 13 de 54



Ne - 35954

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 030-2016
01 de junio def 2016

Brinda una explicacion sobre los pr:nc1pales cambios y se refiere al proceso de mcorporac;on de
- observaciones efectuado por la Direccién a su cargo, asi como la propuesta de mejoras remitidas por
- ARESEP, en especifico se analizd lo referente a la posibilidad gue SU‘E’EL a través de resolucién emita

fos umbrales de los :ndlcadores estableo1dos en el reglamento

Seguxdamente se produce unintercambio de impre31ones conrespecto a la propuesta conocida en esta
oportunidad y la metodologia de consulta aplicada durante el proceso, dentro del cual se destaca la
importancia de que la resolumén gue adopte SUTEL debe ajustarse al proceso regiamentano o
correspond[ente .

- Indica que la idea con este proceso es otorgar v:genma a este reglamento con motivo del cambio :
~ tecnologico en términos de telecomunicaciones, el cual es con5|derablemente dlnamlco siendo’ que los
camblos tecnolog[cos se han reducido a penodos de 3 afios. :

Se refiere ademas al analisis de la posubmdad de lnclu|r dentro dei documento reglamentano que
corresponde en estos casos, un anexo sobre umbrales, para en un proceso de audiencia posterior
' refenrse sdlamente a los umbrales con el propos&to de evitar la celebracion de una doble aud|enCIa o

Sefiala el sefior Fallas Fallas que en Vasta de la neceSIdad de proceder con la dprobacion. del reglamento
conocido en esta ocasion y su correspondiente. implementacion, solicita al Consejo proceder con el
acuerdo en firme, lo anterior de conformidad con lo gue sobre el particular establece el numeral 2 del
artlculo 56 de la Ley General de la. Admnmstrac&on Publlca

‘ Dascutfdo el tema a -partir de la mformambn deE oficio 03811 SUTEL DGC 20186, del 26 de mayo del
2016y la exphcacnon del sefior Fallas Fallas sobre el partscular _eI Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 007- 030 2016

1.. . Dar por rec|bxdo eI OfICiO 03811 SUTEL DGC- 2016 del 26 de mayo del 2016, mediante el cual el

“sefior Glenn Fallas Fallas, Director de la Direccion General de Calidad, remite a los seftores

Miembros ‘del Consejo.la respuesta a las observaciones sobre el “Reglamento de prestacion y
'_cahdad de servicios” efectuadas:por la Autoridad Regu|adora de Ios Servscros Publicos.’

2. Hacer del conoc:lmiento de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publlcos que la SUTEL ha
. procedido a realizar los ajustes correspondientes en ia propuesta de Reglamento, a los cuales se
~ refiere el oficio 376-SJD-2016/124951 del 13 de mayo de 2016, sin embargo, respecto al temade
. mantener los umbrales mediante una resolucién por parte de la SUTEL, el cnterio de .esta "
Superinténdencia esta vertido en el oficio 03811-SUTEL-DGC-2016. '
No obstante, lo anterior, la SUTEL esta én la mejor. d;sposmlon de llevar a cabo una ses;én de-
*“trabajo conjunta con el fin.de analizar dicho tema, razén por la cual se solicita la deﬂmc;on de una
fecha para anahzar lo que corresponda sobre esa materia:

h Ac'UEgDo FIRME
" NOTIFIQUESE

_ Cumphmiento de los arﬂculos 5, 19, 21, 26 y 32 de! Reg!amento de Prestac:on y Calidad de Jos
Servicios de Telecomun:cac;ones (RPCS) , .

A continuacion, el seﬁor PreS|dente somete a conaderamén del Consejo ei tema relacionado con el
cumplirmiento de los articulos 5, 19, 21,28y 32 del Reg!amento de Prestacion y Calidad de fos Servicios |
de Telecomunlcamones (RPCS) ‘
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Sobre el particular, se conoce ei oficio 03337 SUTEL DGC-2016, del 23 de mayo del 2016 por medio
del cual la Darecmén General de Calidad presenta al Consejo el mforme correspond|ente

- El sefior Fatlas Fallas brinda una explicacion sobre el particular y menciona gue por medio del correo
" glectrénico gue se activé al efecto, se ha recibido una gran cantidad de reportes de interrupciones en
los servicios, producto de.una variedad de causas, razén por la cual esa Direccidn propone al Consejo
la posibilidad de estandarizar los reportes recibidos, dado que cada empresa hace el reporte de manera
diferente, las cuales son correctas pero hmitan de alguna manera ia reaccion gue se puede dar a cada
s1tuacaon _

Hace del conommlento del Consejo el formato de-los formu1arlos propuestos para Ia presentacion de
Jlas quejas que se reciban, de manera gue permatan la clamﬂcamén ‘de cada evento para brlndar la
atencion deb;da de manera oportuna

Dlscutndo el caso, con base en Ia anformac;én del oﬁmo 03337-SUTEL- DGC—2016 del 23 de mayo del
- 2018 vy la explicacion que sobre el partlcuiar bnnda el sefior Fallas Fallas, el Consejo aprueba por
unanimidad: : y

ACUERDO 008- 030-2016

1. Dar por, reCIb|do y aprobar el 0f§ClO N° 0333? SUTEL DGC-2016 de fecha 23 de mayo de 20186,
‘ mediante el cual [a Direccion General 'de Calidad somete a consideracion el “Cumplimiento de los
articulos 5, 19,°21, 26 y 32 del Regfamento de prestac:on y cahdad de los serwc;os de '
' .te!ecomunfcawones . . .

2. Requerira los operadores/provaedores de serwcuos de telecomumcac;ones el reglstro ¥ envlo a

SUPERINTENDENCIA GE -
TELECQMUNICACIQNES )

la Supermtendenma de Telecomunicaciones, de los reportes de cualquier incidencia que se . -

presente en sUs redes que ‘afecte el adecuado aprovusmnamtento de los serwmos de
-telecomumcacuones desde la perspectlva det-usuario final- : c S

C 3. Informar alos operadoreslproveedores de serv:cuos de telecomumcacmnes que-los reportes dé
i afectaciones en sus servicios ‘de telecomunicaciones, deben ser envxados medlante el correo _
;momﬂe red@sut& 0.6 con = smwente formate: :
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Parametros req'ueridos por la SUTEL |

Fecha de la afectacion - -(DDY(MMY/(AAAA)
Inicio de la afectacidn ' - (HH):{mm) L
Ubicacion de la afectacion SR (provmcua) {canton) {distrito) (poblado)
. Tipo de Servicio afectado” - ._{se deben indicar cua!es serwcios presentan una afectacmn)
PIataforma(s)lEqu:po(s)fSnstema(s) afectados :
Tecnologia de acceso .' '(ADSL 3G, otros)
*Nivel de afectacion B . R **(Alto Medio, Bajo) .

(se deben detallar las causas de la afectacson los tipos de
elementos de red que se vieron afectados)
(se deben indicar las acciones realizadas para el
restablecimiento de los servicios)

Descripcidn de |a afectacion

 Via de solucién de la afectacién

(DDY(MM)/(AAAR)
. Fecha prevista de restablecnmmnto del (Esta informacion se debe completar en caso de que al momento
: . servicio de presentacaon del présente reporte, no se haya restablemdo el
- - . : servicio) .
(HH):(mm)

(Esta informacion se debe completar en caso de que al rnomento '

Hora prevista de.restapiemmlento del _s,emc'q ~de presentamon del presente reporte, no se haya restablemdo el

. R o : . _ . -_sernvicio)
Fecha exacta de restablecimiento del servicio - _ {DDY{MMY/(AARAY
" Hora exacta de restablecimiento del servicio - ‘ '(HH)'(mm)‘

Cantidad de clientes afectados

(Indlcar las empresas que se vearn afectadas por la afectamon de
: senvicios) '
(caso foﬂu;to fuerza mayor, hacho de un tercero trabajo de
mantenimiento)

Cantidad de terceros (empresas) afectados '

©Eximentes de res_p_onsab_iiidad

(En - caso de gue . ‘la .. afectacion | sea
catalogada - como ' caso fortuiio, fuerza mayor
o .. hecho . de un . tercero, 58 debe

Just;ﬂcaclén del exumente_de .responsabllldad Ipresentar la- justificacion que respalde dicha condiciory; de lo
' ' ' contrario se cons1derara ar operador como responsable de la|
afectacion).

Compensacmn alos usuarios. (monto de compensacmn en colones segun articuio 26 del. RPCS)

**Dlstrlbuclon entre cantldad de usuarlos y Ia cantldad de ser\nclos afectados

)

2 < ai8-Ge ¢l L TEET CIELD cl &
C1aLl: e & & i
0% 0%
1 servicio - 1 - Baja HER Baja . .. -Media
2 servicios . - | ' - Baja : Media : CAls
3 & inas servicios _ Media ' A_E%a : ' UoAla
4, 'Sollcntar a los operadoreslproveedores de servicios de telecomumcac;ones cumplircon los plazos

. de‘envio de informacion con base en lo indicado en los articulos 19, 21, 26 y 32 del Reglamento
de Prestacnon y calidad de los servicios de tetecomumcacsones segun se muestra a contmuamon

Tipor de modificaciones para mejorar las condlcmnes

telecomunicaciones aclua! )

Modificaciones en las condiciones de prestamon de los servicios de

F’Iazo no mayor a 10 dxas habiles | telecomunicaciones disponibles al publico por cambio de tecnologia o
: | ante la absolescencia de szsiemas (SOIICItar autorizagion a la SUTEL)

. el servicio de
Plazo no mayor a 48 horas- .
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. ' Cuando el Operador no pueda modificar y mejorar las condiciones de
. Plazo no mayor a 1 dfa habil prestacion de servicio por conceplo de caso fortuito, fuerza mayor o
: 2 | hecho dé un tercero. (Indicar situacién, alcance y consecuencias.)
‘Presentar propuesta de solucion, con cronograma de implementacion
para su valoracién por parte de la SUTEL. ' ‘

Plazo no mayor a 3 dia habil

Casos de mantenimiento Preventivo, ampliacién o mejoras que impliguen
la-salida total o parcial de un servicio. '

Se debers indicar: La.naturaleza de tales trabajos, la hora de ejecucion,
.t la duracién deé los misimos y la afectacion a los clientes. Adicionalmente,
. {informar a los j .

Plazo nd_ mayor & 72 horas

Plazo no mayor a 6 horas por -

; . ; - Indicar razones técnicas gue . motivaron la interrupcién’ del servicio, asl
1 medio eléctronico.y 12 horas-por | n 4 lvaron fa IMerrupcek : )

como medidas y plazos de solucion.

- medio formal _ . . ey
' ‘ : Presentar ante la SUTEL los reportes de las interrupciones para cada uno
- | de los servicios tanto en forma electrénica come impresa.
Plazo Mensual- - .| Se'debe indicar: as causas particulares de cada interrupcion, las vias

inmediatas de solucién, el plazo de restablecimiento de los servicios, los
‘clientes afectados, asi como. la sumatoria de .las duraciones de las
A . te N . . b . . -

. Los operadores deben registrar de manera separada las averias y no

Plazos de 12 horas parala | conformidades, reportados por sus clientes y para su atencion. Los
feparacion de una averiay 6 | operadores.y proveedores deben contar con un sistema de registro dé | .
horas para la resolucion de no - . reportes. de incidencias que ‘e brinde al cliente un identificador para. el |

-conformidades -+ seguimiento de la afectacién a parir del instante en que se interpusa. .
5. Comunicar a los operadores/proveedores que disponen de un plazo. méximo de diez (10) dias -

"habiles, a partir de la notificacion del presente acuerdo, para realizar los esfuerzos requeridos y

- estandarizar la informacién.remitida a esta Slperintendencia, segtn el detalle del punto 3) y 4)
" del presente acuerdo. - - e : . '

NOTIFIQUESE

- Recomendaciones ‘de criterio técnico de pe'rmis_ds de uso de frecuencias para.sistem'as de
radiocomunicacién en banda angosta. L SR :

Seguidamente el sefior Ruiz Gutiérrez somete a consideracion det Consejo las recomendaciones de
criterio técnico de. permisos de uso de frecuencias para sistemas de radiccomunicacion en banda’
angosta. ' : : o T : ' - - :

“Para analizar las solicitudes, se conocen los siguientes oficios: -

1. 03673-SUTEL-DGC-2018, Grupo _Caribeﬁos,’ S. A '
2. . __03775—8UTEL-DG_C—2016, Ingelectra Constructora; S. A.

El sefior Fallas Fallas_brinda una explicacion de los principales detalles técnicos de las solicitudes
conocidas en esta-oportunidad, menciona las principales caracteristicas técnicas de cada caso en
particular, se refiere a los analisis aplicados por |a Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de
los mismos, a partir de los cuales se determina que ambos requerimientos se ajustan a lo que sobre el
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_ particular establece la. normatwa v:gente razoén por la cual Ia recomendacnon de esa D:reccnon es que :
' el Consejo emita el respectivo dlctamen tecnlco

Envistadela documentamén conomda en esta oportuntdad yla exphcac!én bnndada por el sefior FaHas
Faﬁas sobre el partlcular el Consejo acuerda por. unanlmldad

- ACUERDO 009-030 2016

~En relacion con el oﬂcno MiCITT GNP-OF- 195 2014 del Nilnlsterio de Clenc|a Tecnologfa . y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-06127-2014, . para que la Superinténdencia de
 Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
: 'correspond[entes a la solicitud de’la empresa Grupo Caribefios, S. A, con cedula juridica nimero 3-
- 101-662774, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de exped|ente ER- 01470 2014 :
el Conse 0. de esta Supermtendenma resuelve lo sagufente :

' RESULTANDO

" I..  ..Que en fecha 18 de junio del 2014, el MICITT presento a la SUTEL el oficio. MIC!TT GNP-OF- ,'
195-2014, por el cual solicita el estud|o tecmco yla recomendac;on correspondlente para tramitar
la gestion antes |nd|cada . ‘

o _Que la Direcmon General de Cahdad de conforridad con eI Regiamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé ef estudio.técnico correspondlente lncorporado en el oficio 03673- SUTEL DGC-
2016 de fecha 23 de mayo del 2016 : :

CONSIDERANDO

1 Que la Supenntendenma de Telecomunlcamones tiene. competencaa para rendir el ssgmente,
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
- 60,73y 75deélaleydela Autoridad Reguiadora de los Servicios Pubiaoos Ley N° 7583; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
- Telecomunicaciones, Ley N° 8660; yart|culos1 10 11 19 26, 29 30y49dela Ley General de
“Telecomunicaciones, Ley N° 8642, :

f | P Que de conform:dad con el Reg[amento mterno de organizacion y funciones de la Auiorldad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo e
_ corresponde realizar el procedlmlento y rendir los dictamenes técnicos al Poder EjECUfZIVO para. .
el otorgamiento, la cesion, la prorroga;. la caduCIdad y. la extincién. de las. ‘concesiones y. os
- permisos’ que. se requieran para -la operacidén y explotacion de redes plblicas de
~ telecomunicaciones; asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funmones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectio radiosléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente; oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos ios
operadores ¥y proveedores de redes y servicios publicos de telecomumcamonea

M. CQue de acuerdo al cltado reglamento (RIOF) e corresponde a [a Direccion ‘General de Caltdad
: entre otras funmones las s;gmentes ' '

om Reahzar la comprobamon tecntca de Ias emls;ones radloelectncas la inspeccion, deteccion,
ldentlficamon y- ehmmamon de las interferencias per;uduc;ales
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5 ‘Reahzar ios estudios técnicos necesarios, para determinar ia factibilidad del otorgamiento de las
- concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion-de redes‘pliblicas de telecomunicaciones,
de conform;dad con el Plan nacional de desarro!lo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

s Realizarlos estudzos téchicos para el otorgam:ento adecuacion y rehovacion de permisos re!ac:onados
-~ con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, segundad :
SOCOMO Y emergenma

u Realizay |as tareas operativas requeridas para el c,;d_ntr_ol y comprobagcion del uso eficiente del espectro
radiceléctrico,- conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones vy
medidas a tomar a efectos de-garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaliaciones para recomendar el otorgamsento y renovaclon de-las ilcenmas para‘
radloaflcmnados :

. a Real:zar los estudios tecmcos proactivos ¢ requerldos para el planeamlento del uso de !as bandas del
. especiro : . ‘ . .

. _Audltar el cumphmienlo de las cond;ctones estabiemdas en los contratos de concesion.

= 1nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesmnanos para el estabtecsmlento de
sanciones. :

| Reailzar la coordmacmn mtemac:onai para’ eI uso armomzado del espectro radaoelectnco en las
B ',fronteras ‘ . S

LA Que para eI anahsxs Y estudlos correspond:entes a efectos de tramitar la gestlon sohcutada por el
e MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante OfICIO 03673-SUTEL-DGC-
2016 de la Direccién General de Calidad, lo &ugmente ' :

: (“)

" 6. Recomendacrones al Consejo de Ia SUTEL-

= Dar por recibido y acoger el presente, dfctamen tecmco con respecto al otorgamrento de las frecuenoras :
- detalladas en la labla 18 (modalidad dé repetidora), en el rango de 138 MHz a 144 MHz en modulacion
_anéloga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decréto Ejecutrvo N° 39491-MICITT, publicado en
. el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por
- parte. de la empresa Grupo Caribefios, S A con cedula juﬂdIC& 3-101-662774.

Tabla 18 Recurso que se recomrenda as.lgnara la empresa Gruo Canbenos S. A

Fmalmente esfa Supenntendenc:a procederd a actuahzar las bases de datos sobre los registros de asignacion a‘el
- espectro radioeléctrico. para que se consideren como disponibles !as frecuenc.vas de!aﬂadas eh la tabla 19,

Repetidora Volcan | Repetidora. Volcan ‘Repetldora Volcén Repet:dora Cetro
Irazu ' ‘Barva lrazu Azul
. "~ Ancho de barida 8,5 kHz . - - T
TX 143 0125 MHz | TX 141,8875 MHz. TX 141,1000 MHz | TX 143,0625 MHz
RX 140,0125 MHz | 'RX 138,8875 MHz | RX138,1000 MHz | RX 140,0625 MHz .

Indicar &l Poder Ejecutrvo que de conformidad con lo dfspuesfo en el transitorio | del Dscreto Ejecutivo

" NC 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de

20186, los permisos oforgados para el uso del espectro radiceléchico en modulacién analdgica, no podran
ser renovados debido a la rmgrac;on de fas bandas de frecuenc.'as presem‘es en la hota nacrona)‘ CR 033
a modufacron drgrtal

Se recomfenda aprobarla remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo; Ministerio de Ciencia,
- Tecnologia y Telecomunicaciones (D.'reccmn de Concesrones y Normas en Telecomumcac;ones del .
" Viceministerio de Telecomunrcac:ones) ‘ .
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" reservadas @ las empresas Diarmante del Oesté, S. A.. Autolransporfes Caribefios, S. A. y Empresarios Guapileﬁbs,

nda como disponible para futuras asignacionesRecurso que se recontenda

Tabla 1.Recurso que se recomie
) como disponible para futuras a

et 5 . | S0 | Clen TG i
Autbtransp%r':l‘f Can’beﬁos; | 1‘ 40;_3'7,5'0' Penni.s.gf;;cg ;’/?gg-%og’,\”? del | Vencido
| Empresarios Guapfieﬁos, S, N 140’2é50 Acuerc_fojl:;ﬁfgei}/igojzgél 1o Vencido -
' R - 134,6600 P em’;fj"d';’oﬂg ':r‘:;iigg del | Vencido
V. °  Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elabofado por el egqui'po de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo {ue a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutide y que forma parte integral de este’acto administrativo, paralo cual conforme con
~losarticulos 136 parrafo 2 y 335 de ta Ley General de la Administracion PUblica debé inciuirse en-
el acto de comunicacion del'mismo. S AR A I

" POR TANTO

" De acuerdo con las ahteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y .
con furidamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del:Sector-Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la.
Autoridatl Reguladcra de los Servicios Plblicos, Ley N° 7583, @ en el Reglamento Interno de

" Organizacion y Funciones de la ‘Autoridad - Reguladora .de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,” . -

.. ELCONSEJODELA o
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- " RESUELVE: R

-~ PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio -
'03673-SUTEL-DGC-2016, de fecha 23 de mayo del 2016, con respecto al otorgamiento de. las’
frecuencias detalladas en 1a tabla 18 {modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 144 MHz

~ en modulacién analoga, a la uz de lo dispuesto en el transitorio | de! Decreto Ejecutivo N° 39481-
- MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para’™

- usono comercial por parte de la empresa Grupo Caribefios'S.A. con cédula juridica 3-101-662774.

' SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-195- -
2014, tramitada por.el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (MICITT), o siguiente:

a) - O'torg'ar el p'e,rm'iSO'de ﬁso de las frecuencias det.alladas en la tabla 18 {modalidad de repetidora}, -

en el rango-de 138 MHz a 144 MHz en modulacion analoga, para uso no comercial por parte de
" la empresa Grupo Caribefios, S.'A., con cédula juridica 3-101-662774. ' ‘

Considérese para efectos.de anéiisis y la tramitacion de 1a presente geétic’)n, a totalidad del e’stu'dio_en“
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. - '

Tabla 2.Recurso que sé'rec:‘omienda asignar a la e_mp'resa Grupo Car'iber"io's,. S.'A.A.
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‘Repetidora Cerro
Azui

Repetidora Volcan | Repetidora Voican
‘Barva- Irazli
- Anché .de banda 8,5 kHz
TX 143,01256 MHz |- TX 141,8875 MHz TX 141,1000 MHz | TX 143,0625 MHz
RX 140,01256 MHz .| RX §38 8875 NIHz 'RX 138;1000 lVIHz RX 140,0625 MHz _

by Cons;derar quede conformldad conlo dlspuesto en el transitorio | del’ Decreto Ejecutivo N° 39491—
MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2018,
los permisos oforgados para el usc del espectro radioeléctrico en modulacion analogica, no
podran ser renovados debido a la migracion de las bandas de freouencxas presentes en la nota
namonal CR033a modulacm’nn dlgltal : '

c)" Aprobar la remision. de este dictamen técnico al Poder Ejecutwo Ministerio de Cienc&a
' Tecnolagia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesmnes y Normas en Telecomunlcamones
del Vlcemmisteno de Telecomumca01ones)

TERCERO Notlﬂquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Mlmsteno de Clenma Tecnologia
y Telecomunlcamones y remitase copia al expediente ER-01470- 2014 de esta Supermtendenma

'NOTIFIQUESE

- ACUERDO 010-030- 2016

- En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF- 070 2014 del Mmtsterm de Ciencia, Tecnologia v
Telecomumcactones (en adelante MICITT), NI-01557-2014, para que la Superintendencia de
Telecomumcamones (er adélante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion

‘ correspondientes a'la solicitud. de la empresa Ingelectra Constructora, S. A, con cédula juridica N° 3~
101-052613, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de exped|ente ER-00728- 2012 o
'el COﬂSE.‘jO de esta Supermtendencra resuelve Io ssgulente

RESULTANDO

L. Queen fecha 24 de febrero del 2014, el MICITT presento ala SUTEL el oficio MICITT GNP OF—
< 070-2014, per el cual solicita el estudlo tecmco yia recomendacxon correspondlente para iram|tar
- la gestion antes mdlcada :

Ik .Que la Direccion General de Cal:dad de conformidad con el Reglamento interno de organ;zamon
-y funciones de la Autoridad- Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
- (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente tncorporado en. eI oficio 03775- SUTE!_ DGC-
‘2016 de fecha 25 de mayo del 2016.

CONSIDERANDO

i Que la Supermtendencsa de Telecomumcacnones tuene competenma para rendir el agutente

-~ estudio técnico y recomendaciones antée el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,

60, 73y 75.de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos

1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector-

" Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articutos 1, 10, 11 19 26, 29,30y 49 de'la Ley General de
Telecomumcamones Ley. N° 8842,

| Que de conformldad con el Reglamento interno’ de organizacion y funmones de la Autoridad -
.Reguiadora. de ‘los Servicios Publicos y su organo, desconcenirado (RIOF), al Consejo e
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1

corresponde realizar el procednmxente y rend:r los dlctamenes técnicos al Poder Ejecutlvo para
el otorgamiento,. la- cesidn, -la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos  gue se requieran para la- operacion vy explotacion de redes . pdblicas de
telecomunicaciones, asi como .cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrary controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de- ..
interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos escasos se administren de manera
. eficiente, oportuna, transparente y no disciiminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
, operadores V. proveedores de redes y ser\nmos publicos de teiecomumcamones

. = Quede acuerdo al citado reglamento (RIOF) Ie corresponde ala Dlreccnon Generai de Gahdad
' entre otras funciones las mgwentes :

. »  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, detéccipn,
' ldentlflcacson y ellm;nacnon deias mtarferenmas perjudiciales. :

= Reahzar los estudlos tecmcos necesarios para delermmar 1a facnbmdad del otorgamiento de las
" concesidnes de frecuencias para la operacion y.explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarfolio de las telecomumcacnones y las politicas sectoriales

. Reahzar los esTUdEOS tecmcos para el otorgamlento adecuacwn y renovacién de permisos relaclonados
. con el usc de bandas de frecuencias que se clasmcan como ne comermales oficiales; segundad -
socorro ¥ emergencna : : :

v.  Realizar las tareas operativas requendas para eI controt % comprobac;on del uso efi cnante del espectro"
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantlzar la debada admtnlstraclon y control de estos recursos escasos.

‘w Realizar las evaiuacnones para recomendar el otorgam|ento y. renovacnon de las Ilcenmas para
radxoaﬂcxonados : . ‘

"= Realizar.los estud;os tecmcos proactwos ¢} requerldos para el planeamlento del use de tas bandas del
' espectro. . . .

®  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en Ios contratos de conc‘esién

= Informar-al poder ejecutwo sobre desacatos por parte de los conces:onarlos para el establecmlento de -
' sanciones. . . -

® Reailzar Ia coordmaclon |nternacxonal para el uso armomzado del espectro raduoelectrlco en. Ias
fronteras; ‘ ‘ . .

v, Que para-el anaI:Sts y estud;os correspondlentes a efectos de tramitar la gest:on solicitada porel ‘
" MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03775 SUTEL-DGC-
2016 de la Dlreccmn General de Cahdaci lo 3|gulente

()

6. Recomendacrones al COHS&]O de la SUTEL

o Dar porrecibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgam:ento de las fracuenoias

" TX 466,2750 MHz y RX 461,2750 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz

en modulacion andloga, a la luz de lo dispuesto en-el transitorio | del Decreto Ejeciitivo N° 39491-

MICITT, publicado en el diaric oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2018, para

. uso no comercial por paﬂa de la empresa fngelectra Constructora S.A. con cédula jurrdtca N? 3- 101—
052613 . .
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= Indicaral Poder Ejeculivo, que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | def Decreto E}ecuhvo o
_N® 39401-MICITT, publicado en el diaria oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 def 23 de febrero de =
2016, los permisos otorgados para el uso del espectro radiosléctrico efi modulacion analégica, no
podran ser renpvados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes ent la nota
: nac:onal CR 033 a modulacion drg.vtal :

"= - Comunicarle al Poder Eeculivo, que debe indicarle a la empresa Ingelectra Constructora . S.A. con
cédula juridica N° 3-101-052613, que previo a cualquier cambio en las ubjcaciones de los transmisores

* . presentadas en. la solicitud te. uso de frecuencias en estudio, debe: llevar a cabo un proceso de
“habilitacion ante Ia administracion, donde. se deben reportar las nuevas ubicaciones para que sean
valoradas por SUTEL, con ef objetivo de verificar si lo repdrtado mod.'ﬁca ef pohgono de cobertura
-recomendado en el presente crrteno técnico. ' :

2 Se recom.venda aprobar]a remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Clenc.va
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesrones y Normas en Telecomumcacrones del
Viceministerio de Te!ecomunrcacrones) ‘

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido’ mforme elaborado por el equlpo de la Direccion
' " General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuenicia realizar las.
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se-amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con’
“los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Admmlstracxon Pubhca debe mclusrse en .
el acto de comunicacion del mismo _ '

 PORTANTO | -

Dé acuerdo con las antenores consmlerac;ones de hecho y derecho vy fa just;ftcamon correspondlente y

con fundamento en la Ley General de Téelecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector. Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de'la
" Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento lntemo de

Orgamzamon y Furiciones. de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos y st organo
~ desconcentrado; y demas normatwa de desarro!lo y de pertlnente aphcamén

- EL. CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENC[A DE TELECOMUN!CAC!ONES
' RESUELVE :

PRIMERO: Acoger el mforme tecmco de la Dtreccu.‘)n General de Calidad rendldo medlante oficio
03775-SUTEL-DGC-2016, de fecha 25 de mayo del 2016, con respecto al -otorgamiento de fas -,
frecuencias TX 466,2750 MHz y RX 461,2750 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz

a 470 MHz en modulacién andloga, para uso no. comercial por parte de la-empresa Ingelectra.
Constructora, S. A., con cedulajundaca N°3-101-052613.

SEGUNDO: ,Recomendar al Poder'Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio. MICITT-GNP-OF-070-
2014, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

~ @) Otorgar las frecuencias TX 466,2750 MHz y RX 461,2750 MHz (modalidad de repetidora), en el .
rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion anatoga para uso no comercial por parte de la- .
empresa lngelectra Constructora S. A, con cédula juridica numero 3- ﬁO'i 052613

) Considerar que de conformldad con lo‘dlspuesto‘en el transitorio | del Decreto Ejecutive N°
39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N” 26 del 23 de febrero
de 20186, los permisos ‘otorgados para el uso del espectro. radioeléctrico en modulacion
analoglca no podran ser renovados debido-a la migracion de las bandas de frecuencnas
presentes en la nota nacional CR 033 a moduiacmn dlgttal
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c) - indicar a la empresa 1ngelectra Constructora S. A con cédula JUI’Idlca N° 3- 101 -052613, que
: * ‘previo a cualquier cambio en las ubicaciones de los transm1sores presentadas en la solicitud de .~
~ uso de frecuencias eni estudio, debe llevar a cabo un proceso de- hapilitacion ante la
administracion, donde se deben reportar las nuevas Ubicaciones para que sean valoradas por
SUTEL, con el objetivo de verificar si lo reportado modifica el. pollgono de cobertura
recomendado en el presente criterio técnico. .

ConSIderese para efectos de analisis y !a tramitacion de la presente gestién, la totalidad def estudlo en
dtcho oficio, el cual se Incorpora como parte de !a motivacion del presente-acuerdo. :

‘ TERCERO No’uﬁquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Clel‘lCIa Tecnologia
y Tetecomumcauones y remitase copla al expedlente ER-00728-2012 de esta Supenntendenc;a

NOTIFIQUESE :

. 'Recomendac:on para el archivo de permisos de uso de frecuenc;as en redes de
.radiocamumcac:on de banda angosta

EI sefior Pres:dente hace dei conommlento del Consejo ]as solicitudes de archlvo de permlsos de uso
de frecuencnas en redes de radlocomumcac:lon de banda angosta o

- Al respecto, se conocen los oﬁcms .que se detallan a conﬁmuamon. .

1. 03820-SUTEL:DGC-2016, Comunicacion cmstame, S.A.
2. . 03824-SUTEL- DGC-2016, Radio Cartago S A

" El seﬁor Fallas Fallas exphca Ia mtuac:on presentada en. cada caso, mdica que se solicits la mformac:on ‘
necesaria para dar tramite a las solicitudes y que no se recibié enel plazo establecido lo solicitado a
cada empresa, por lo que al no cumplir con lo requerido, a recomendacion al Conse o es que proceda
con el dlctamen correspondnente al archivo de las solicitudes. -

' En vista de la documentamon conocida en esta oportunadad yla exphcamén brmdada por el senor Fallas
_‘FaIIas sabre el partlcular el COHSEJO acuerda por unantmsdad

ACUERDO 011-030-2016

En relacion con el oficio GNP-OF -320-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), NI-09819-2014, para gue la Superintendencia de Telecomunicaciones (en’

" adelante, SUTELY remita-al Poder E;ecutlvo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la
salicitud de la empresa Comunicacion Constante,. S, A., con ceédula juridica N° 3-101-629282, que se
framita en esta Superintendencia ‘bajo el exped|ente ER- 02249~2014 el .Consgjo de esta
Supenntendenma resuelve o] sngusente . :

RESULTANDO

1. Que en fecha GNP OF- 320-2014 el MICITT presento a Ia SUTEL el oﬁcro por el cual sohmta el
- estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.
i Que esta Superintendencia solicité a la empresa Comunicacion Constante, S, A, a través del
oficio 03194-SUTEL-DGC-2016 del 04 de mayo def 2016, la ampliacion de |a mformacnon tecnica
necesaria para la elaborauon del dlctamen técnico correspondlente
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|1 8 ,Que pese a que la SUTEL le comunicd' a la empresa Comunicacion Constante S A sobre el
~ requerimiento de informacion para dar continuidad con la salicitud- de frecuencias, esta
Superintendencia no reC|b|0 respuesta de la parte interesada.

V.. Que la Direccion General de Calidad, de conformldad con el Reglamento inferno de. orgamzamén
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado -
. (RIOF), realizé el estudio técnico correspondnente incorporado en el oficio, 03280 SUTEL DGC-
2016 de fecha 27 de mayo del 2016.

CONSEDERANDO

L. Que la Supenntendencta de Telecomumcacrones tiene competencna para rendir €l agmente '
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60,73 y.75dela leyde la Autoridad Reguladora de los Servicios.Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y:39 de ta Ley de Fortalec miento - y Modermzacmn de las Entidades Publicas del Sector -
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, yariicuios‘i ‘IO 11, 19 26, 29, 30y49 de la Ley General de
Telecomumcamones Ley N® 8642

L Que de conformldad con -el Reglamento mterno de organszamon y funhciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF}, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para;
el otorgamiento, la ‘cesidn, la prorroga la'caducidad 'y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requiéran para. la _operacién y explotamon de redes publicas, de
telecomumcacaones asf{ come cualquier ofro que laley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar-y controlar ef uso eficiente del espectro radioeléctrico,
'las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, ‘identificacion y e[tmmamon de.

- interferencias penudlcrales y debe velar por que los recursos escasos se administren-de manera -
eficiente, oportuna transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan accesq todos Ios
operadores y proveedores de redes y servicios publlcos de teiecomunlcacnones

M. Que de acuerdo al ¢itado regiamento (RIOF) le corresponde a |a D[reccion General de Calrdad
_entre otras funciones Ias mgwen%es

= Realizar la comprobamén técnica de . las. emisiones radaoeiectncas Ia lnspeccmn deteccnon
) identtﬂcacnon yehmlnacson de |as mterferenc;as perjudmlales : '

= Realizar los estud:os técnicos necesafios para determinar fa facnbxltdad del otorgamiento de las
" _concesiones.de frecuenmas para la operacion y explotacién de redes pubilcas de telecomunicaciones,
de conformldad con'el Plan nacional de desarroi!o de las telecomunscacmnes y las politicas sectoriales.

= Reahzar los estudios éenicos para el otorgamlento adecuacmn y renovac;on de permlsos relacnonados_
"~ con el uso de bandas de frecuenc»as que se clasifican COMO N comerciales, oficiales, segundad
socorro ¥y emergenma .

. -Reailzar fas tareas operatwas requendas para e] dontrol y comprobacaon del uso ef mente del espectro o
. radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones'y.
.medidas atomar a efectos de garantizar la debida administracion y controt de estos recursos escasos

= --Reahzar las’ evaiuamones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las’ Ilcencsas para’
: radloaf cmnados . .

= Realizar !os estudlos i&cnicos proactivos 0 requerldos para el p!aneammnto del uso de las baridas del
espectro

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos contratos de concesion.
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= Informar.al poder gjecutiva sobre_.des'a'catos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones. : __— o

= Realizar la coordinacion internacional para el usa armonizado del espectro radioeléctrico en las
' fronteras. o 5 S R -

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la ‘gestién soﬁ_citadé por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03280-SUTEL-DGC-
2016 de la Direccion General de Calidad, lo-siguiente: - - .. : -
© | ( _
3. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL
. Dar por recibido y acoger el presente dféta;ﬁen técriico con respecto al archivo de la solicitud de
_ frecuencias a nombre de la empresa Comunicacion Constante S.A: con céduld juridica 3-101-629282,

en wfst'a de fa imposibilidad de atender el requerimiento presentado en vista de lo sefialado en el |
presente informe, en cuanto al uso.eficiente y correcto del espectro radioeléctrico. : o

' Indicar al Poder Ejecutivo que rém[fa copia a esta Superintendencia del a.cfo' ﬁnal: que se-decida sobre
- la presente gestion iniciada con oficio N°* GNP-OF-320-2014. ' .

s Se recomienda aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Giencia,
- Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
~ Viceministetio de Telecomunicaciones).. ' . : : ' '

Vi Que en vista de que la empresa Comunicacion Constante, 8. A.. no presento. la informacion
- solicitada por la- Superintendéncia de Telecomunicaciones y en virtud de lo establecido en los
articulos 29 y 30 de la Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos; el articulo 7 de la Ley 8097, Ley de Derecho de Peticion y 264 de fa Ley
6227, Ley General de la Administracion Publica, lo que corresponde es recomendar al Poder:
- Ejecutivo el archivo de la gestién. B ST AL o

VIl. ©  Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General- de Calidad, -éstima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar .las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a centinuacion se indican y que se amplian en el informe
téchico discutido y que forma parte integral de este acto-administrativo, para lo cual conforme con

- jos articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pubtica debe incluirse en
. el acto de comunicacion del mismo. ' . : : '

POR TANTO -

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y -
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimientoy - -

- Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, enlaleydela -

. Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion, o : : : '
. EL CONSEJO DE LA ..

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- ' 'RESUELVE: . -

'PRIMERO; Acoger el,inforrhe'téc':nicc de la Direccion General de Cali,dad rendido mediante oficio

03820-SUTEL-DGC-2016, con Yespecto al archivo de-la solicitud de frecuencias a nombre de Ia
empresa Comunicacion Cphstante',- S, A, con cédula juridica 3-101-629282.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivor en cuanto a la gestion dé la empresa Comunicacion
Constante, S. ‘A, tramitada en el  Poder Ejecutivo, Ministerio' de Ciencia, Tecnologia y
‘Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones) lo siguier_ite:“ o ' K : S

® Realizar las gestiones hecesarias para que se proceda con el-archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segin corresponda-y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales fnediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion,
asl como los insumos considerados para la emision de dicho acto.” ' '

Constdérese'pa_ra efectos de 'analisié y la tramitacion dela presente.ges_t'ién‘ la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. -

“TERCERO: Notifiquese al-Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
‘(Direccion - de- Concesiones . y  Normas - en Telecomunicaciones = del ~ Viceministerioc  de.
Telecomunicaciones) y remitase copia al expediente administrativo nimero. ER-02249-2014 de esta
Superintendencia. Lo - L _ .

'NOTIFIQUESE

' ACUERDO 012-030-2016

" En relacion con el oficio GNP-OF-098-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante. MICITT), NI-02741-2014, para quela Superintendencia de Telecomunicaciones. (en .
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio tecnicoy recomendacion correspondientes a la -
solicitud de la empresa Radio Cartago; S. A., con cédula juridica numero 3-101-308088, que se tramita.
en esta Superintendencia bajo el expediente ER-02022-2012; el Cansejo de esta Superintendencia,

- resuelve lo siguiente: A " Lo ' L o

. RESULTANDO: .

. - Queen fecha 31 de marzo de 2014, el MICITT pré'_senté a |a-SUTEL el oficio por el cual solicita
&f estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada,

1. Queesta Superintendencia soficito a la emprésa Radio Cartago, S. A., a tfavés del oficio {33.824'- ;
‘ - SUTEL-DGC-2016 del 27 de mayo del 2016, la ampliacion dela informacién técnica necesaria

‘para la elaboracion del dictamen técnico correspondiente. ’

. . Que'peseaquela SUTEL le comunict a la'empresa Radio Cartago, S. A. sobre el requerimiento - -
: de informacién para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta Superintendencia no
recibié respuesta de la parte interesada. ST S : '

IV. . Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento intefno de organizacion
: _y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado

- (RIOF), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03824-SUTEL-DGC-

2016 dé fecha 27 de mayo del 2016. ' ' ' "’ D

 CONSIDERANDO:
. Que la Superintendehcia de Telecomunicaciones tiene competencia paré rendir el siguiénte“
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,

. B0,73y75delaleyde la Autoridad Reguladora de los Servicios'PL’iblic':os‘ Ley N° 7593, articulos
-1y 39 de laLey de Fortalecimiento y _Moderni_zacién de las Entidades Publicas del Sector
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Télecbmuhicééiohés, Ley N° 8660, y articulos 1,10, 11, 19, 26,. 29, 30y 49 de |a Ley Genefa! de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. _ .

L Que de conformidad con ef Réglamento interno de organizacion y funciones de fa Autoridad -
: Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al*Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y: los
_permisos que se requieran para ‘la. operacién -y explotacion de .redes plblicas de -
- telecomunicaciones, -asi como cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar &l uso eficiente del espectro radioeiéctrico,
fas.emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion; identificacion y eliminacion-de
interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos escasos se administren de manera .
eficiente, oportuna, transparente y no discfiminatoria, dé manera tal que tengan acceso todos los
-operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones. .

. Que de'acuerdo al citado.'regllame'h{o'(R!OF) le cotresponde a la Direccion General de Calidad,
# . entre otras funciones las siguientes: o ' ‘ ‘ o

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, deteccion,
Co idehtificacion y eliminacion de fas interferencias perjudiciales. -
» - Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las -
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad-con el'Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. -

"« Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados:
. con el uso de handas de frécuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
- 80GorTo ¥ emergendcia, ' B : A :

= . Realizar |as tareas operativas requeridas para el contral y comprabacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y .
- medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el* otorgamiento y renovacion_de las licencias para
e radicaficionados. R : ST

= - Realizar ios estudios-t_éénicbs proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de-las bandas del

. espectro. : . e : -

»  Auditar el cumplimiento de las ¢ondiciones establecidas en los contratos de concesion. -

» Informar al poder-ejecutivo sobre desacatos por parie de los concesionarios para el establecimiento.de
sanciones. - RS o o o : . -

= Realizar la coordinacion internacional para é! uso armonizado del espectio radioeléctrico_en. las
fronteras. . : " - C ' : =

IV.  Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la-gestion solicitada por el
-MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03824-SUTEL-DGC-

2016 de la Direcci'éh General de Calidad, lo Sig'.u‘iente: - -

3. Recoméndaciones al Consejo de lé SUTEL -

= Dar por réqr'b.{do Y. acoger el presenfe dictamen técnico con respecto ‘al archivo.de fa solicitud de
frecuencias a nombre de la empresa Radio Cartago S.A. con cédula juridica 3-101-308088, en vista de
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ia .'mpos.'b.-hdad de atender el requerimienio presentado en wsta de lo senafado enel presenfe fnforme
en. cuanfo aI uso eficienie y correcto del espectro radioeléctrico. ‘

= Actuahzar Ias bases de datos sobre los regrstros de asignacién del espectro radioeléctrico para que se
consideren como disponibles las frecuencias detalladas en la tabla 1, resérvadas mediante permiso
temporal de instalacién y pruebas N° 429-08 CNR ala empresa Radio Can‘ago S.A. con cédula juridica
3-101- 308088 .

s [ndicaral Poder Efecutive gue remita copia a esta Supenntendencra del acto final que se dec:da sobre la
presenfe gestion iniciada con oficio GNP—OF 098-201 4"

VL Que en vista de que la empresa Rad|o Cartago, S. A no presenté.la mformamon sohc;tada por ia

" Superintendencia de Telecomunicaciones y.en virtud de lo establecido en los articulos 28 y 30 de

- laLey 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos;
elarticulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derecho de Peticion y 264 de la Ley 6227, Ley General dela
-Admmtstrac;on Publlca lo que corresponde es recomendar al Poder Ejecut!vo el archive de ia
: gestlon '

1X..  Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el.equipo de la Direccion
' General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia.realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican-y que se amplian en elinforme -
técnico discutido y que forma parte :ntegrat de este acto administrativo, para lo cual canforme con.
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Adm|n|straC|on Publlca debe mclwrse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
De acuerdo con las anterlores consmteracnones de hecho y derecho y Ia ]ustlﬂcamon correspondlente y
“con fundamento en‘la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley dé Fortalecimiento y
‘Modernizacion dé las Entidades' Pablicas del Sector Telecomumcamones Ley N® 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado y demas
normativa de- desarroilo y.de pertlnente aphcaoton '

EL CONSEJO DE LA _
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNECACIONES
RESUELVE: . = '

PRIMERO Acoger ei mforme técnico de Ia Dlreccmn Generai de Calidad rendido medianie oficio
03824- SUTEL DGC-2016, con respecto ai archivo de la. soltcutud de frecuenmas a nombre de la
empresa Radlo Cartago S AL : ‘ S

SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutlvo encuanto ala gestnon de Rad|o Cartago S A tramitada
en el Poder. Ejecutivo, ‘Ministerio de Ciencia, Tecnologia® y - Telecomunicaciones (Dweccmn de
- Concesiones y Normas en -Telecomunicaciones del Vlcem|n|sterlo de Telecomumcactones) lo
Slgwente : . .

o - Realizar las gestiones necesarias para-que se proceda con €l archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder seglin corresponda 'y realizar los movimientos respectivos. de
~ archivo, solicite remitir los actos formales mediante.los cuales se resuelve el tramnte en cuestion,-

asi como Ios insumos con3|derados para la emision de dicho acto.

ConSIderese para efectos de analisis y Ia tramitacion de la presente gestion, la totahdad del estud;o en .
dicho’ 0f|010 el cual se incerpora como parte dela mohvacson del presente acuerdo. '
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TERCERO: Notnﬂquese al Poder Ejecutwo Ministerio de ClenCIa Tecnoiogla y Telecomunicaciones

(Direccion de Concesiones y Normas'. en Telecomunicaciones. del Viceministerio de
- Telecomunicaciones) ¥ remitase copla al exped|ente admlmstrat!vo nimero ER-02022- 2012 de esta
. Superintendencia.’ : : :

NOTIFIQUESE

. Representacron mternacronal en Ia XXVH Reumon del Comnfe Consult.rvo Permanente Il de !a
, CITEL

De mmed|ato el seffor Ruiz Gutlerrez presenta al Consejo la propuesta de representaf;lon lntemacnonal‘
presentada por la Direccion General de Calidad, en la XXVIl Reunién del Comité Consuliivo
Permanente |I de la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones, CITEL, a realizarse del 28 de
junio al-01 dejulio del presente aﬁo la cual se celebraré en la oiudad de Bogoté Caolombia.

Al respecto, se conoce el oficip 03743 SUTEL DGC- 2016, del 25 de mayo del 2016 por . e! cuat esa
Direccion hace dei con00|m|ento del Consejo Ia citada propuesta :

- El sefior Fallas Fallas brlnda una exphcamon sobre e! tema y senala que se trata de la solr0|tud para
gue dos funclonanos del Area de Espectro part10|pen endicha actlwdad - '

Bnnda un detalle de los objetwos de la representac:on Y agrega que el evento estd dirigido a las-
Administraciones, Miembros Asociados del CCP.Il, Autoridades Reguladoras y observadores dela -
‘CITEL, con el propésﬂo de coordinar puntos de vista comunes de los Estados miembros, politicas y
regulac:ones en el sector de las teiecomumcac;ones valorar los resuitados de-la CMR anterior y-
: preparar ala region para !a promma actawdad : -

' A partir de la: mformactén del oficio 03743-SUTEL- DGC—2016 det 25 de mayo del 2016 yla expllcac:lon‘
. que sobre el partlcular brinda el sefior Fallas Fallas el COI‘]SEJO resuelve por unammldad :

'ACUERDO 013-030 2016

1. -Dar por reCIbldo el oficio 03743 SUTEL DGC- 2016 del 25 de mayo del 2016 por medlo del cual
: la Direccion General de Calidad presenta-al Consejo la propuesta de representacuon internacional |
en, la XXV Reunion del Comité Consultivo Permanente Il de la Comisién Interamericana de -
‘ Telecomunicaciones, CITEL, a realizarse del 28 dej Jun|o al 01.de qu|0 del presente afio, la cual .
se celebrara en la. cuudad de Bogota, Colomb1a

2. Aprobar la partICIpa(:lon de Eos sefiores Glenn Fallas Fallas Director de la Direction General de -
Calidad y Kevin Godinez, Especiglista en Telecomunicaciones de la Direccién General de
Calidad, enla XXVl Reunién del Comité Consultivo Permanente [l de la Comisién Interamer:cana
de Telecomunicaciones, CITEL. Queda claro que en el caso- del sefior Fallas Fallas, el costo de

- los: txquetes aereos seran cub|ertos poria Autondad Nac:lonal de Espectro de Colombia.

3 Trasladar a Ia Direccion Generai de Operac:tones la propuesta de representamon lntemacioh_al
citada en el numeral anterior, con el proposito de ‘que elaboren el correspondiente calculo de
costos y lo sometan a consideracion del Consejo en una proxima sesion. - :

NOTIFIQUESE

. ARTICULO 6

Pagina 30 de 54



Ne 35971

6.1.

' SESION ORDINARIA 030-2016 _ S SUPERINTENDENCIA DE -
01 de junio del 2016 S . R _ | - TELECOMUNICAGIONES

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

| Solicitud de autorizacién de 'F._'O. H.C Conéxus,_ S. A

Seguidamente,'el sefior Presidente hace del'conoc_irmentq del Consejo la solicitud de titulo habilitante’
para operar una red pablica de telecomunicaciones y prestar el servicio de transferencia de datos en la
" modalidad de acarreo de datos de caracter mayorista por medio de enlaces de fibra optica en.las

- provincias de Alajuela, Cartago, Heredia y San José, presentada por la empresa F.O.H.C Conexus, S.

A

Al respecto, se da lectura al oficio 03844-SUTEL-DGM-2016, del 27 de mayo del 2016, por medio de! ‘
cual la Direccion General de Mercados somete a consideratién del Consejo el informe técnico que se
Jindica en el parrafo anterior. .~ T, : : Sl

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, guien explica al Consejo los antecedentes de la solicitud
" conocida en esta oportunidad y se refiere a los principales aspectos tecnicos, financieros y-juridicos
. evaluados por la Direccién a su cargo en los estudios efectuados, asi como los restltados obtenidos
“de los mismos, .con base en los cuales esa Direccidn determina que la solicitud conocida en esta .

- oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

© En vista de Ia informacion del oficio 03844-SUTEL-DGM:20186, del 27 de mayo del 2016 y Ia explicacion -
© gue sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por .unanimidad:

' . ACUERDO 014-030-2016

1.7 __D_ar.pof recibido el oficio.03844-SUTEL-DGM-2016, del 27 de-mayo.del 2016, ‘referente a la

: ‘solicitud de- titulo habilitante para operar una red pablica de telecomunicaciones y prestar el
servicio de transferencia de datos en la modalidad de acarreo de datos de caracter mayorista per -
medio de enlaces de fibra dptica en las provincias de Alajuela; Cartago, Heredia y San Jose,

presentada por la empresa F.O.H.C Conexus, S. A.
2. Aprobarla ;si'guiénlte reso1uc'ic_'3_nf _
| RCS-104-2016 - | o
“SE OTORGA AUTORIZAGION PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DE TRANSFERENCIA DE DATOS -
EN LA MODALIDAD. DE ACARREO DE [’)ATOS DE CARACTER MAYORISTA POR
MEDIO DE ENJ.ACES DE [:IBRA OPTECA AF.OHC CONEXUS 8. A.-
- CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-7038417 " o

EXPEDIENTE F0127-STT-AUT-00376-2016

RESULTANDO |

‘4. _Que en fecha del 4 de febrero de 2016, F.0.H.C GONEXUS SOCIEDAD ANONIMA (en adelante
. CONEXUS) entrego a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante
(autorizacion) para prestar el servicio de transferencia de datos, en sumodalidad acarreo de datos de
caracter mayorista, segun-consta en el oficio con numero de ingreso NI-01376-2016 (ver folios 02 a

139 del expediente administrativo). C S SERTE

2. Que mediante resolucion del Consejo RGS-085-2016 aprobada mediante el-acuerdo 036-018-2016 -
- de la sesidn ordinaria 018-2016 celebrada el 31 de marzo de 2016, se declard con‘fidencial la -
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informacion relativa al Anexo 8 correspond|ente al estudio de factlbl!idad fmanclera por el plazo de 5 -
afios (ver folios 155 a 160 del exped|ente admmistratwo)

3. - Que med|ante OflCIO 02465-SUTEL- DGM 20186, con fecha del 06 de abnl ‘de 2016, la Direccion
General de Mercados, notifico a CONEXUS Ia admISlbllidad de la solicitud de autorizacion presentada
v se adjunté el correspondienite edicto de ley para su publicacion en el Diario Oficial La Gacetay en
un. diario de cwculac;én nacicnal, segun consta en los folios del 161 al 164 del exped|ente
adm:mstranvo

4. Que tal y como se aprecia’ en el folio 168 del expediente admlntstratsvo medlante NI-04604-2016, se-.
recibe por parte de la empresa copia. de la publicacion del edlcto de ley; en el Diario Oficiat La Gaceta
N°80 e! dia miércoles 27 de-abril del 20186. 4

5. 'Que tal y como se aprecaa en eI folio 170 del expedlente adminlstratlvo medlante NI- 04604 2016 se
recibe por parte de fa empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el.en el penodlco La
Repubhca el dia mxerco!es 20 de abril del 2016 ‘ .

6. Que transcurrsdo ol plazo conced;do en el edicto de léy pubhcado por parte de la emp;esa ningtin
' tercero’ presento objeciones o algin tipo de OPOSICIOFI a la solitud de autorazacnon preseniada por la’
empresa CONEXUS ' :

' 7.-. Que por medlo del oficic 03844-SUTEL-DGM-2016 con fecha de 27 de mayo de 2016, Ia Dtreccnon '
_ General de Mercados nnd|o su informe técnico, JUI’Id[CO y fmanmero '

8. “Que se han real;zado las d|l|gen0|as necesanas para el dtctado de Ia presente resolucton
CONSIDERANDO R

1, Que el Articulo 23 de ia Ley General de Telecomumcamones Ley N° 8642 claramente estabieoe que \
o requenran auterlzamon Ias personas ﬂsmas 0 ;urldlcas que: :

“a) Operen ¥ exploten redes pubhcas de telecomumcamones queno reqweran uso del espectro :adroelectnco

~b)  Presten servicios de telecomumcac:ones d:spombles al pablico- por medro de redes publicas de
- telecomunicaciones quie no sé encuentren bajo su operacion o explotacion. El fitular de la ted pubhca que
se utmce para esfe fin, debera lener la congesion o aufonzamon correspond:ente B

c) Operen redes pnvadas de telecomumcacrones que no reqmeran uso del espectro rad;oeiec!nco

I Que-el articulo 43 del Reglamento alalLey General de Telecomumcamones estabéece que las
. autorizaciones se otorgaran por un per;odo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte
por penodos de cinco afios, hasta Un maximo de tres prérrogas. .

Lk o Que el numerai 41 del Reglamento ala Ley General de Telecomunlcacnones lndlca gue:

e ) ' ' '
Dentro de los sesenta dras contados a partir de la fecha en que se presentan fas objec.'ones la SUTEL
deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacidn y las objeciones presentadas Mediante
fesolucion razonada, fa SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL
aptuebe la solicitud, en la resaluciomn correspond.vente fuara al sohc.'tante ias condrc:ones de la autorizacion.
Esta resolucion frjara &l dtmens:onamfento de su wgencra

v, "‘Que &l articulo 40 del. Reglamento a la Ley General de Telecomumcamones estabiece que “Ias i
" objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demusstren la. mcompattbrhdad de la
autonzacrén solfcrtada con fos reqwsn‘os y las normas tecmcas establecidas por la SUTEL (.. )
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V. Que de conformidad con los articulos. 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios.
Plblicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 -~
del Reglamento a la Ley -General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones. E : . Co - :

VI. . Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios -

' “Plblicos y-el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al -

- ptiblico gue se originen, t@rminen o transiten por el territorio nacional. o -

VI Que de conformidad con e articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“I'as tarifas de los servicios de lelecomunicaciones disponibles al pablico seran establecidas iniciaimente

--por la-Sutel, conforme a la metodologia de fopes de precio o cualquier ofra que incentive la competencia y
la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con lag bases, los procedimientos y'la periodicidad que
‘se defina reglamentariamente, T o

Cuando la Sufel defermine; mediante resolucion motivada, que existen las condiciones sificientes para
asegurar una compelencia efactiva, los precios serén deferminados porfos provesdores de los servicios de

telecomunicaciongs.

- En caso de que Ja Sulel defermine, mediante res,b_h;cién motivada, que las condicionss de‘comp‘et'ehcfa' ‘
efectiva en el mercado déjan de darse, debera infervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
. estipulado en el primer parrafo de este articulo.” . ' :

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley

: General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacionindicando que: “cada .
operador de redes de telécomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd
pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de

- la.Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, NP 7593, de 9 de agosto de 1996, El

~ Estado velaréa por que no se impongan cargas tributarias. Ef canondotara de los recursos necesarios
para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de réctirsos mediante =
in informe que deberd ser auditado”. Cabe aclarar que actualimente el numeral 59 corresponde al .
82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada -

) 'en el Alcanc’:e 3.dela Gac_:_eta 156 del 13 de agosto del 2008. ’ .

IX.  Que el articulo 82 de fa Ley dela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593

: establece que para cada actividad regulada, la-Autoridad Reguladora cobraré un canon consistente -
en un cargo anual, que se'determinara asi: "a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio af costo y debera establecer un sistema de costeo
-apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion’ del -canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La -
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos -adecuados para recaudar los
cénones a que se refiere esta Ley." ' o ' '

X Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N*8642 todos los operadores y proveedores de
. redes publiicas de- telecomunicaciones deberan cancelar la. contribucion especial parafiscal a
" Fonatél, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicic universal 'y
~ solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada. por €l .
contribuyente por medio de una- declaracion jurada, que corresponde- a un periodo fiscal afio
- calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
‘posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. ‘El pago de la contribucion se distribuira en cuatro
- tractos equjvalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre -
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- del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribycion
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacién de redes publicas de -+
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa
sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de nowembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa
podra ser fijada dentro de una banda con-un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un
maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas estimadas de'los costos
de los. proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con |6 previsto en ! articulo 33

- de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al Venc|miento deI plazo sena!ado
se aplicara la tarifa apllcada al perlodo flscal xnmedlato anterior. '

XIl. Quede conformldad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunlcacsones €n caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones'y las tasas establemdas en lapresente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarics. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento {4%) por cada.mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que. debxé
satisfacerse la obhgacnon hasta Ia fecha del pago efectivo : ‘

Xl Que ademas de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autorldad Reguladora de tos
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamiento a:la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario. inseribir en el Regastro Nacional de Telecomunicaciones gue la SUTEL administra,

~ diversa informacion referenté a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para |a
-operacion de las redes de teiecomumcamones y para la prestacion de -los servicios' de. -
telecomunicaciones y por.lo tanto dicha informacion sera de caracter publlco y podra ser accedida
: por el pubhco general.- '

Al Que &l artigulo 42 del Reglamente-a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentrode . .
" los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién gue aprueba la autorizacion, la -
SUTEL pubhcara un extracto de la misma en el diario ofic;lai La Gaceta yenel smo oﬂcrat electronico

que tlene la SUTEL enla Internet : : :

XV, Que en relacnén ala tanfa aplicable al servicio solicitado, la empresa debe ajustarse a.lo fijado en el
-~ pliego tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de -
Telecomunicaciones en la resolucion nimero RCS-6815-2009 de las 10:45 horas del 18de d;clembre
- del 2009, publlcada en el diario La Gac:eta N° 31 de 15 febrero del 2010

XV. Que de acuerdo al Informe Técnico de la- Dwecmon General de Mercados la empresa soii(:itante
Co cump!e con la capacndad técnica, por lo que se concluyé que: .

“Una vez valorada la documentacion técnica remitida por CONEXUS la SUTEL verificé que la empresa
cumple ¢on los requisifos técnicos ex;g.'dos por el ordenamiento juridico y por la resolucién N° RCS-078-

' 2015 de las 15:20 horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Cansejo de Ia SUTEL y pubircada en el
diario oficial La Gaceta N° 103 de fecha 29 de mayo del 2015. En este sentido, se expone a contmuacron
ef anahsrs efectuado Y se mciuyen varios extracz‘os dela documentacron presentada

.- I 'Descripcién de los servicios de telecomumcac:ones para, Ios cuales se sohc;ta la autorizac‘ién L

- En el escrifo presentado por parte de la empresa vista al folio 03 del exped:ente admrmstratrvo se describe :
puntualmente lo srgu.rente .

"De conformidad con ef Anexo { de la Resolucron RCS- 078-2015 e.f servicio. de te!ecomunfcacrones '
sohcn‘ado es fransferencia de datos enla modahdad acarreo de datos de caracter mayonsta

Ef tipo de red que se fmplementara sera de fibra épfica punto a punio de acuerdo alos requenm:entos .
o de fos futuros chentes ’
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Al respecto de las modalidades del servicio de transferencia de datos, fa propia Resolucion def Consejo _
RCS-078-2015, aclara que para ef caso de acarreo de datos de cardcter mayorista, esta modlalidad se utiliza
para describir el servicio que ofrece el operador de una red de telecomunicaciones que cuenta con la
capacidad de acarrear lréfico de ofros operadores o proveedores. En otras palabras, los servicios finales

son brindados par otros proveedores, dado que, este acarreador arrienda una coriexion légica o fisica de la
‘red.qlle administra, con el fin de que otros proveedores brinden servicios de felecomunicaciones a sus. .
usuaros finales. ' S ' o :

Por otra parte, de acuerdo a la informacidn contenida en el clocumento remitido, el modelo de negocio
planteado por CONEXUS se sustenta en un esquema cominmente conocido como proveedor de servicios
en sifio. De esta forma, queda claro que la actividad comercial de la empresa consistiria en proveer un
servicio de telecomunicaciones dentro de. inmuebles cuya red de- telecomunicaciones es diseriada;
- construida y administrada por esta empresa. ' ' ' ' ‘

 En este senlido, resulta claro que ef modelo de negocic expuesto, es compatible con el marco normativo
- del sector y de conformidad con lo dispuesto en ef articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
‘Ley N°8642, para el inicio de estas actividades, es requisito fundamental coniar un titula. habilitante
 (autorizacién) otorgado por el Consejo. de la Superintendetricia de Teletomunicaciones. '

. Adicionalmente, en el folio 04 de la solicitud, fa empresa manifiesta que la planta extema de su red se

basaré en el despliegue de fibra éptica de tipo ADSS (All-Dielectric Self-Supporting por sus siglas eninglés),

 lo cual significa que esta seccion de la red es inmune a inferferencias de las redes eléctricas con las cuales
- compaytiria-la infraestiuctura de soporfe. : ' -

Por lo tanfo, con base en la nomenclatura de servicios que emplea.fa Direccion General de Mercados y fras
.analizar la pefitoria remitida por la empresa, queda claro gue CONEXUS solicita autotizacion para brindar
8l servicio de transferencia de datos, bajo fa modalidad de acarreo de datos de-cardcter mayorista, por
. medio.de enlaces de fibra éptica. - ' B ' oo : :

ii. - Descripcion de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerdn a los clientes los . .
_servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion, . ‘

'El modelo de negocio planteado por ef solicitante ‘esta orientado principalmente & olros operadores de
servicios de telecomunicaciones, a través de la provisién del servicio con base en la propia infraestructura
de red de CONEXUS. Sin embargo, dado que este modelo de negocio se sustenta en la celebracion de
relaciones de acceso con otros operadores, se aclara que dicha empresa debera prasentar para revision y
aprobacion los contratos de acceso e interconéxion que suscriba en ol futuro, de’ conformidad con la
normativa vigente. . . . . L . T ‘ o :
La empresa pretende ofrecer el servicio de transferencia de dafos, bajo la ' modalidad citada, dentro de
inmuebles de uso residencial 0 comercial. Al respecto, las tarifas que adjunta la empresa en el folic 111 de
su solicitud, en funcién de los anchos de banda ofrecidos, se ajustan a lo estipulado en ef acuerdo 027-003-
2014 del 15 de enero de 2014, en cuanto a los topes de precios méaximos apficables. '

ifi. Zonas o dreas geograficas de cobertura y plazo estiniado para la instalacion de equipos.

En referencia a la zona de cobertura pretendida para el servicio de lransferencia de datos en la modalidad
ya descrita, segtn la informacion presentada en los folios del 112 al 117, se determina que la zona de
‘cobertura. geogréfica, pretendida por la empresa, para este servicio abarca las provincias de Alajuela,
Cartago, Heredia y San José. | : e : ' . I :

iv. Capacidades técnicas de los equipos.
* Luego de revisar a informacién confenida en el expediente adminisirativo, es criterio de la Direccion General -
de Mercados, -que CONEXUS, ~ha suministrado dafos suficientes para corroborar las caracletisticas
técnicas de los enlaces a ulilizar para proveer el servicio. Esto se puede apreciar en primera instancia en
* folios def 12 al 109 del expediente administrativo, donde de manera general, la empresa presentia los datos
" de fabrica e instalacién de los elementos de transmision a utilizar: Cabe sefialar que con base en el modelo.
de negocio descrito porel solicitante, cada cliente serfa responsable de fluminar los enlaces de fibra optica,
arreridados, con sus propios equipos; en virfud de esto, CONEXUS no aporta informacion referente a ofros
equipos o elementos diferenies a los cables de fibra optica y distribuidores dpticos que proveera.
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Al respecto de estos elementos, la empresa manifiesta que su infraestructura se compondré de cables de
fibra Oplica para montaje aéreo de tipo auto-soportado con capacidad para ser instalada en vanos de hasta
120 m de distancia enitre elementos soportantes. Enlo referente a la cantidad de hilos de fibra de cada uno
de estos cables, la misma serd de 48 con el fin de adecuarse alas necesidades presentes.y fuluras en
“materia dé demanda de servicios y de disponibilidad de proveedores de servicios a nivel minorista,

v.. Diagrama de red para cada servicio solicitado.

" En relacion con el diagrama de red solicitado para la prestacion del servicio de transferencia de datos enla
modalidad - mencionada; ‘es criferio Ue esta Superintendencia que la integridad -de la informacion
suministrada por fa empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias, sin embargo, es claro que eh-
virtud del modelo de negocio planteado (arrendamiento de enlaces de "fibra oplica’) no es posible oblener. .
yna representaclon topoldgica de la red, dado que esta se conformard a través dé enfaces independienies.

“antre si, los cuales se desplegaran dentro de inmuebles de tipo condominal, en las zonas desciitas en el
punto jii, en funcion de la demanda de sus potenciales clientes. : o -

vi.  Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autorizacién-en ctanto a: atencion al cliente, atencion -
de averias y mantenimiento de la red. ' L C ’

' Se-aprecia en los folio 07 del expediente administrativo, los punfos generales que la empresa confempla ef,
su modelo de negocio, resumiendo informacion relacionada con los servicios de alencion al cliente, la
. atericion de averias y el mantenimiento de red. S ‘ : R

En cuanto al sewvicio de Atencion al Cliente, la empresa indica que contaré con un centro de atencion el
cual; fos usuarios podran acceder via teleféhica (2532-1422) o por medio de un correc-electrénico que se
habhilitara a tal efecto. - ' SR ‘ _ R Lo o :

‘Con respeclo al servicio de Atenéién de Averias, al'i_gual que en':ef caso anterior, sys clientes podrén generar-
sus reportes via lefefonica (2532-1422) directamente con los ingenieros a cargo de: esta funcion.

En cyanto al apartado de. Manfenimiento de la Red, ert fos casos de manterimiento preventivo, ampliacion
-0 mejoras de la red qué impliquen la indisponibilidad total o parcial de los servicios, se nofificara a esta
Supetintendencia de previo a st ejecucion. Se-aclara que las labores de mantenimiento se deberén ejecufar
en dias y horas donde la afectacion de los servicios sea minima, considerando factores climaticos,
ambientales'y de seguridad. ' ‘ : ' - A :

Cabe sefialar que lo anterior deberéa ser ampliado por parte de la empresa y debera manifestarse claramente
en los contratos que esta celebre con sus potencidles clientes, en atencion a lo que se indica en el articulo -
. 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen: de ‘Proteccion al Usuario. Final de fos Servicios de
" Telecomunicaciones.” - . : o -

Que de acuerdo con el"lnfor‘me Técnico de la Direccion General de Mefcados,‘[a,solicitante cumple " -
con la capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho

‘correspondientes se concluyo que: - C

- "Del andlisis de fondo realizado de-la totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se -
. comprueba que CONEXUS curnple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segtin
se expone a continuacion; . : o S o

a) - CONEXUS entregd a la Superinfendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo -habilitante
(auitorizacion) para prestar el servicio de fransferencia de datos en fa modalidad de acarreo de dafes de
cardcter mayorista por medio de enlaces de fibra dptica punio a punio, segun consta en ef doeumenio - -
con nimero de ingreso NI-01376-20186, visible a folios 02 al 139 del expediente administrativo.

b} La soﬁcitud'fue presentada en idioma és};éﬁoi % conforme al S."stéma Intemacional de Unidades de
Medidlas (Ley 5292 def 9 de agosto de 1973.y su Reglamento). - U

&) Ei solicitante se identifico como F.0.H.C CONEXUS SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero 3-
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101-703841, cuyo representante legal con facultad de apoderado generalisimo sin limite de suma es

Fernando Felipe Teran Alvarado, portador de la cédula de identidad niimero1-0237-0646. Lo antefior fue
_ verificado mediante certificacion expedida por el Registro Nacional segin consta en folios 136 y 137 del

“expediente adrninistrativo: Esta cerlificacion fue emitida dentro de los fres meses anlericres; a fa fecha

en gue la solicitud de autorizacion fue presentada ante esta Superintendericia. Asimismo, sefialan, el
 correo elecironico mhyebnerf)conexyscr.coi Como medio para la recepeién de notificaciones.

d) “La solicifud fue firmada por Feméndq Felipe Terén Alvarado, representante legal de CONEXUS. Su firma
. se encuenira auténticada segdn consta a folios 9 y 10 del expediente administrativo. '

e) Laempresa éolicitante-aborté copia de la cédula de :iden.tr'dad de su representante Jegal, seglin consta
en folio. 134 del expediente administrativo. o o

f) lgualmente, el interesado adjunto fa declaracion jurada en donde se hace constar que CONEXUS-(i}
conoce las condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacion. de Jos.

" sewicios de telecomunicaciones y (i) conoce y-se_gomp'rom'ete expresamente a cumplir ordenamiento
. juridico, regulaciones, - diréctrices, normativa .y demés disposiciones- vigentes eh matera de
telecomunicaciones; Esta declaracidn jurada fue otargada ante Notario Publico, segtin consta al folio 138

déf expediente administrativo. - .

g) Segudn consta en el folio 139 def expediente administrativo, CONEXUS, se encuentra registrado como
patrono activo ante fa Caja Costanicense del Seguro Social y estd al dia con fodas sus obligaciones ante -
. esta Insiitucion.” . Ce : . et o

- XVIIL Que finalmente y de acuerdo con &l ¢itado Informe Técnico, una vez analizada la soficitud de -
' autorizacion presentada-por F.O.H.C. CONEXUS SOCIEDAD ANONIMA, se puede concluir que
esta se ajusta a los requerimientos legales -y reglamentarios_al procedimiento administrativo,
-correspondiente, segun la resofucion del Consejo de la SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas -
“.del 6 de mayode 2015 .. T : o o L

XIX. Que la empresa F.O.H.C. CONEXUS SOCIEDAD ANONIMA posee las capacidades técriicas para -
"' poder desarroliar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para -
‘brindar mantenimiento y servicios de calidad a'los usuarios segun el ordenamiento juridico vigente
para los servicios sobre los que salicita autorizacion.. IR o :

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion co'ritenida en-el informe técnico 3844- -
SUTEL-DGM-2016 con fecha de 27 de mayo de 2016, para lo cual procede autorizar a F.O.H.C. .
- CONEXUS SOCIEDAD ANONIMA, cédula jurfdica 3-101 -703841, para brindar el servicio el servicio
- de transferencia de datos en la modalidad de acarreo de datos de caracter mayorista por medio de
enlaces de fibra 6ptica, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XXI Q'Qe de confo'r,midad' con los anteriores 'lresuItandos y considerandos, este -Consejo; en uso delas
- competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones. o
~ 'PORTANTO
~ Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642.y su reglamento; Ley de la Autoridad
. ‘Regutadora de los Servicios Publicos, fey 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227,y
demas normativa de general y pettinente aplicacion ' : o

_- 'EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
- 'RESUELVE:

1. Otorgar autorizacion a la empresa F.OH.C. CONEXUS SOCIEDAD ANONIMA céduta juridica
- nimero 3-101-703841, por un perfodo de diez afios a partir de la notificacion de la présente
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resolucion, para la operacién de una red publica de _tel,eéo'municaciones para la prestacion de los
siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico: ‘

a. Transfetencia de datos en la m’odalidad de acarreo de datos de caracter .m_ayor_istafpcjr'. ,k
~ medio de-enlaces de fibra optica. : - o '

2. Apercibir a F.O.H.C. CONEXUS SOCIEDAD ANONIMA que para cualquier tramite u operacion que
implique la transferencia de activos; clientes, o bien, cualquier acuerdo que implique algtn tipo de
alianza, fusion o concentracion con otra empresa gue cuente con un titulo habilitante, debera cumplir
con el procedimiento establecido-en &l articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones..

3. " Apercibir a F.O.H.C, CONEXUS SOCIEDAD ANONIMA gue cualguier. ampliacion de servicios o

" . . zonas de.cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion el
Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios
mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL fa informacion técnica definida-en .
la resolucién RCS-078-2015. . ‘ ' S - S

4, Indicar a la empresa autorizada gue podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la-Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
dela Ley N° 8642, quien en un plazo de qguince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin

- de que estos servicios cumptan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que
al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Télecomunilcaciones, F.0.H.C. CONEXUS"

- SOGIEDAD ANONIMA prestara el servicio transferencia de datos-en la modalidad' de acarreo de
datos de caracter mayorista por medio de enlaces de fibra dptica. Establecer como condiciones de
la autorizacion las siguientes: ' S S - ‘ :

PRIMERO. Sobre las zonas o 4reas geograficas: la empresa F.O:H.C. CONEXUS SOCIEDAD
ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-703841, podra brindar el servicio de transferencia de datos |
en la modalidad de acatreo de datos de caracter mayorista por medio de enlaces de fibra opticaen

las provincias de Alaju‘ela, Cartago, Heredia y San José.

' SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa F.0.H.C. CONEXUS SOCIEDAD ANONIMA debera
~ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la
CBUTEL. . ST - ‘ : - Co ‘

TERCERO. Sobre las obligaciones en par’tiéu;éar: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligac‘iones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legalés o
reglamentarias, u- otras obligaciones: contraidas -de manera particular, la empresa F.O.H.C.
'CONEXUS SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica numero 3-101-703841, estara obligada a:

“a. Operar.las redes y prestar fos servicios autdrizédos,'de manera continua, de acuerdo a los términos, - .
condiciones y.plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL; T o

b, .. Cumplir _cbn-los requisifpéeconér‘nicos,.técnicbs ¥ juridicoé Minimu_s que hayén sido requeridos por o
- 'SUTEL 'y en virtud de los cuales. se le haya oforgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL; ' S -

c.  Cumplir con tddispuesto‘en' los planes técnicos fundamentéle’s, reglaméntos y las ﬁofmas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energiay Telecomunicaciones y por fa SUTEL;

d.  Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera oportuna
 a la SUTEL para su aprobacion & inscripcion los acuerdos que alcance con otros operadores y/o
proveedores de servicios de felecomunicaciones. - ‘ :
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e, Permmr ¥ brmdar el acceso e interconexién a sus redes de todos os equnpos |nterfaces y aparatos de

* . telecomunicacion, de acterdo a los procedimientos establecidos enlaleyysu reglamentamon ¥ permitir..

.el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias; :

f . Remmr a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente ala-
-representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio; Ia ficha de regulado que mannene la Unidad de Gestlon-
Documental de fa SUTEL; "

a- Entregar a Ia SUTEL la mformamon que” sohcne con la persod:cldad que esta requ:era

h. - Pagar oportunamente los canones tasas y. demas obl:gacmnes establecidas en laley o en su respectwo _
’ titulo habilitante;

i Asegurar y garantlzar el uso ef ciente de los recursos escasos

j.  Garantizar eE uso compamdo de su |nfraestructura de soporte de redes de forma transparente y no

_ discriminatoria, de conform:dad con la normativa vigente.
k.. -Admmr como chente o usuario final, de manera no dlscnmmalona a todas las personas que lo'deseen
y respetar los derechos de ios usuarios ﬂnales : :

. . Respetar los derechos de los usuanos de teieuomumcacnones y atender sus reclamamones segln Io
;prevxsto en esta Ley :

m. Proteger Ios derechos de Ios usuarios asegurando efi clencaa |guaiciad contmuldad calldad mayor ¥y
. me;or cobertura, mayor y mejor informacion, y mas -y mejores alternativas en Ia prestac;on de los
ser\nmos : -

. Atender y resolver las guejas y controversuas presentadas por sus clientes,. usuarlos u otros operadores
o proveedores de manera eflmente eficaz y oportuna, [as cuales deberan ser debidamente _
documentadas :

o. Dlsponer de Centros de .teiegestion que permltan la atencion oportuna y ‘eficaz de sohmtudes de
mformacnon tram|tes y reclamacmnes de'los derechos de Ios usuarios, .

p. -'Adoptar Ias medidas necesarlas para garantlzar la prwamdad de las telecomumcacmnes
‘ q. ' Respetar el Reg|men de Competem:la en Telecomunicamones y sohc:ltar la autonzamon de ia SUTEL
de previo a realizar una concentracién, en los termmos que define el articulo 56 de la Ley.General de -
' Tetecomunlcamones
L Cumpllr ¥ asegurar parametros 0 condlCiones minimas de caildad en los serwcuos a brlndar
s/ Summlstrar ala SUTEL, en el ptazo requerldo los mformes y documentacnon fidedigna concerniente a
" la actividad que presta; con'las condiciones y la ‘periodicidad que ésta indique y que sea ;ndlspensable

para el cumpl;miento de fas atnbumones ¥y obligaciones que se establecen enla iey

t. . Permitir a, Ios mspectores el acceso a sus instalaciones ¥, ademas que dichos funcnonarlos lleven a
cabo el control de los elementos afeotos a las redes o seivicios y de los documentos que deban tener

u. Cumplir las obl:gamones de acceso unwersal ser\ncm unwersa[ ¥ sohdaridad que [es correspondan, de
corformidad con esta Ley.

V. Sohcnar ante la SUTEL, la homo!ogamon de los contratos de adhesmn que suscriban con sus chentes
previo a tniciar la prestacmn de los servu:ios autorlzados

w. Informar a la, SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta nformacson
conste en ‘el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control.
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y fiscalizacién correspondientes.

x. Informar a la .SUTEL sobre cualguier cambio. o ‘modificacion a los hechos que se fienen qomd -
. fundamerito para el dictado de esta resolucion de autorizacion. . : s
.y, Contar en sus redes con los eq.uipos_ de medicion, gue la_permitan Ia\"obtenci()n'de !oé diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL. - ‘

z.  Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
" aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. ‘Sobre el canon de regulacion: La empresa F:0.H.C. CONEXUS SOCIEDAD
"ANONIMA cédula juridica -nimero 3-101-703841, estara obligada a cancelar oportunamente el
canon de regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones Ie_remitiré' ne
el monto por dicho concepto a la direccidon de correo electrénico sefialado para atender’

notificaciones dentro del expediente de autorizacion. .

"QUINTO. Sobrela contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con -
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidas en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa F.O.H.C. CONEXUS SOCIEDAD

_ ANONIMA cedula juridica nimero 3-101-703841 estara obligada a cancelar la conttibucion .-

- especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642,

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el. Registro Nacional de

Telecomunicaciones debe ser incluida Ia informacion sobre la preserite autorizacion de acuerdo

con lo displiesto en el articuio 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, -

N° 7593, asi como la informacion respecto a la. operacion y explotacion de las ‘redes de
~ telecomunicaciones. o o I B

‘La informacion aportada sobre' precios y tatifas, contratos ‘de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios,
los acuerdos, y los ‘resoluciones de -acceso & ‘interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacion de los equipos, lacolocacion y el uso compartido de infraestructuras -
fisicas, convenios de trafico internacional, las normas'y estandares de'calidad de los servicios de -

~telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento v .

“cualquier otro que disponga la SUTEL, gue se requiera para el buen cumplimiento de los principios .
de transparencia, no discriminacion y derecho a lainformacion. La informacion en dicho registro

. sera de acceso general plbiico. . : B S

'SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejode la.
SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junic del 2011, todo
-operador’y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar
ala SUTEL la composicion de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la. notificacién de esta resolucion, la empresa F.0.H.C. ‘CONEXUS SOCIEDAD
ANONIMA cedula juridica, nimero 3-101-703841, debera presentar ante la SUTEL una
-certificacion notarial de capital social én la cual ‘demuestre la naturaleza y propiedad de las
acciones de la.empresa. Asimismo, todo:cambio en la composicién :accionaria debera ser -
comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo de
Sutél ntimero 020-024-2014 de la sesion.ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014, '

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacion del o los servicios |
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del setvicio autorizado, dentro del plazo establecido en este fitulo, a decir, 12 mesesa
partir de la fecha de notificacion de la resclucion de autorizacion, de conformidad con el articuio
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. 80.del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacién de instalacion de lared para acuse e inspeccion: Una vez instalada
la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas:
y compruebe gue la. instalacion -se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de
conformidad con la topologia de la red de conformidad con'lo dispuesto en el articulo 83 del -
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. o :

) DECIMO: Deber. de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el

- despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura.

' gue constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los -

- reglamentos y disposiciones adrninistrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de
‘ser necesario, deberan obtener las. autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de .
‘telecomunicacion, deberan cumplir ¢on las seflales preventivas y demas requisitos pard la .
navegacién aérea, seégun establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional O.A.C.I. de
acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley Generat de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la.presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la- SUTEL, los siguientes
dogumentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos dé los equipos y materiales

. ¢on que constan las instalaciones del sistema; y ¢..Copia del certificado del técnico resporisable,

- conforme a lo dispuesto en e articulo 88 del Reglamentoa la Ley General de Telecomunicaciones. -

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de:los siguientes cinco (5) dias -
“haturales a la fecha de emision de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficial La
Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento. a. la Ley General de-
Telecomunicaciones. . T ‘

DEQIMO TER_CERO: _N'oti,ﬂt:ar esta resolucién a la empresa F.O.H.C. CONEXUS SOCIEDAD
ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-703841 al lugar o medio sefialado para dichos efectos al
'~ correo electrénico mhuebner@conexusersom . S ‘ :

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habifitante y-una vez firme esta

~ resolucion practicar. la anotacién e inscripcidn correspondiente” en- el libro o archivo registral
Tespective del Reg\ist’ro ‘Nacional - de Telecomunicaciones, due incluya al menos la siguiente -
informacion: o e ' : '
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De conformidad con el articulo 154 del Regtamentb de la Ley General de TelecomUnicécibnes, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones gue se produzcan respecto de los datos inscritos

y a apcrtar la dqcumentacién gue lo acredite fehacientemente.

Ei operador_deberé realizar la‘corhunicacién_ ciorr_espondiente a la SUTEL dentro del piazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir def dia'en que se produzca la modificacion. :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la'Ley General de la Administracion
Publica, se indica que‘contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
"Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien -corresponde resolverlo, y deberé
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion. ' S BRI : ' ‘ S : '

NOTIFIQUESE =

' INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNIGAGIONES

Solicitud de confidencialidad de Ia firma AT&T Servicios de Comunicacion de Costa Rica, S. A.

- El sefior Presiderite somete a valoracion del Consejo la solicitud de titulo habilitanie presehtéda por la-

- empresa AT&T Servicios de Comunicacion de Costa Rica, S. A, para la declaracion de confidencialidad
de- la informacién contenida en los anexos 4 y 6, por un plazo de 5 afios, de la documientacion
- presentada sobre el particutar. o s e s -

: Paraanaliz’ér el caéo, se conoce el aficio 073845'-SU-TEL—'DGM-2{).16,"de! 27 de mayo- del 2018, por el

" cual esa Direccién presenta al Consejo el informe respectivo,

- _Elsefior Herrera Cantillo informa al Consejo de los principales aspectos analizados por la Direccion a -

su cargo y los resultados obtenidos, a partir de.los cuales determinan que es factible otorgar la condicion
~ de confidencialidad requerida, por lo que'la recomendacion correspondiente es-que el Conseio proceda .
con la autorizacién. -~ - . o : . c ' _

Seflala el sefior Herrera Cantillo que en vista de que es necesario dar tramite a esta solicitud a la

brevedad posible, solicitan al Consejo emitir el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad

con- o que sobré el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la-Ley General de la
* Administracion Publica, C — ' '

Discutido el caso, cd_n base en la informa'cién del oficid_.'03845-SUTEL-DGM—20ﬁ6, del 27 de mayo del .
2016 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo sobre el particular, el Consejo acuerda por
unanimidad: ' . o S v o -

AGUERDO 015-030-2016

1. Dar por recibido el oficio 03845-SUTEL-DGM-2016, del 27 de mayo del 2016, por ei cual la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe para atender la solicitud de titulo
habilitante presentada por la empresa AT&T: Servicios de Comunicacién de Costa Rica; S. A,
para la declaracién de confidencialidad de la.informacion contenida en los anexos 4 y 6, por un
plazo de 5 afios, de la documentacion presentada sobre el particular. L o

2. Aprobar Ia siguiente resolucion:

' RCS-105-2016
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“DECLARATOR!A DE CONFIDENCEALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE NUMERO A0524- STT‘-
AUT-00905-2016 DE LA EMPRESA AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA
SOC¥EDAD ANONIMA CEDULA JURIDICA NUMERO 3- 101 180499”

EXPEDIENTE “A0524 STT-AUT- 00905 2016”

RESULTAN DO

T Que en fecha del 18 de mayo de 2016, AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA :
SOCIEDAD ANONIMA entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo. -
habilitante (autorizacion) para prestar servicios de transferencia de datos en la modalidad de acarreo
de lineas arrendadas, segun consta en el oficio con numero de mgreso NI-05241 2016 '

2. Que en fecha 17 de. mayo de 2016 AT&T SERVICIOS DE COMUN!CACION DE COSTA RICA_ _
' .SOCIEDAD ‘ANONIMA entregd a. la Superintendencia, de Telecomunicaciones, una solicitud de - -
.~ confidencialidad (dentro del marco de la solicitud de autorizacion) firmada por sus. apoderados
espemales Juan Manuel Campos Avila portador de.la cédula de identidad nimero 9-0068-0434 y
Carlos José Oreamuno Morera portador de la cedula de identidad namero 1 0657 0984, VIslble a folio.
y 18 de! expedlente admimstratlvo : :

3. Que de conformldad con el artlculo 19 del Reglamento a la Ley General de Te!ecomunlcac;ones :
: Deoreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, todo solicitante de un'titulo habilitante podra requerir por escrito
'que cierta informacion se déclare confidencial, para lo cual corresponde a la SUTEL revisar dichas -
solicitudes de confidencialidad -y emitir su decision dentro del piazo de guince (15) dias naturales,
- contados a partir del recibo de la misma, ‘haciendo constar, en el caso que acceda a la sollcxtud de
: conftdenc:ahdad el plazo el cual Ia mformac:én mantendré el caracter. conﬂdenmal

4. De conformidad con el articu!o 273 de la Ley. General de la Adm:mstramon Publica, Lay N" 6227,
~corresponde a la Administracion examinar la- p|eza o las piezas que contienen los expedientes a fin de
determinar cudles estan protegidas por e! prlnc1p|o de conﬁdenmalldad y por tanto deben ser
restrmgldas al publico. . . ‘

5.. Que la Dlrecclon General de Mercados por medlo dei OfICIO namero 3845-SUTEL- DGNI -2016 de1 27
" de mayo de 2016, rmde su 1nforme técnico sobre la sohcttud de confidenmal!dad

6. Que se han reahzado las d|l|gen0|as necesarias para el dlctado dela presente resoluctén
CONSIDERANDO

I. ‘Queen re1ac:|0n a la solicitud de conﬂdencnaizdad remltlda por el interesado, debe sefialarse-que de '
: conformidad con el articulo 19 del Reglaménto a la- Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
" Ejecutivo No., 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que
cietta informacién se deciare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de
confidencialidad,’ haciendo constar, en caso gue acceda a la 50I|c1tud el plazo durante el cual ta
: informacion mantendra el caracter confidencial. '
i. © Queel art iculo 273 de la Ley General de Admmlstracxon Pubhca Ley N° 6227 dtspone lo s&gu&ente

“1. No habra acceso a !as pfezas del expedrente clyo conocwm.'ento pueda comprometersecretos de Estado
¢ informacion conf;dencral de la confraparie o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a
- la parte un. pnw!eg:o indebido o una. oportunidad para dafiar rlegltrmamente ala Admrnfstrac:on ala
contraparte o a terceros deniro o fuera del expediente. '
2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrafio, los’ proyectos de resolumon asf como fos
' mformes para organos consuft:vos ylos drctamenes de ésfos antes de que hayan sido rendrdos
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. Queenese mismo sentido la Le_y de 1nformé_cién No Divulgada, Ley N° 7975, e_n's‘u' érticulo 2 dispone:

“Protéjase la informacion no divuigada referente a los secretos comerciales e industiales que guarde, con ..
cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para-impedir que informacion legitimamente bajo su
control sea divulgada a terceros, adquirida o ulilizada sin su consentimiento por terceros, de manera

" cohtraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo sigtifente:

a). Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo nj en la configuracion y reunién precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni faciimente accesible para las personas introducidas en los
circulos dondeé normalmente se utiliza este tipo de informacién. - . : o :

b) Esté legaimente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para manterierla secreta. o " ' o ' :

¢} Tenga un valor comertcial poer su cardcter de secrata.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, fas caracleristicas o finalidades de 10§
productos y los métodos o procesos de produccion. . \ ' :

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definirén como fonmas contrarias a los usos
" comerciales honestos, enire otras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la

instigacion.a fa infraccién y la adquisicion de informacion no divulgada por terceros quie hayan sabido que
- la adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave,.no fo hayan sabido. "

La informacién que se considere €omo no divulgada debera constar en documentos, medios electronicos o '
magnéticos, discos 6plicos, microfilmes; pelfculas u ofros elemeritos similares.” (Lo destacado es
intencional). ‘ 7 _ . o .

IV. Qué asimismo, la Ley namero 7475; denaminada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de
‘ proteccion, la informacién. debera: “) ser secreta, es decir que no sea generalmente conocida ni
faciimente accesible para. personas introducidas en los circulos en que normalmente se uliliza ése
. tipo de informacion;. i) tener un valor comercial por ser secreta; iii} haber sido objeto de medidas
_ razonables para mantenerla secreta, tomadas por su titular (articulo 39. del "Acuerdo sobre fos
aspectos de los Derechos de Propiedad ‘Intelectual relacionados con el comercio (ADPIC)". Las
- Partes del Acuerdo se ‘obligan a mantener la confidencialidad de la informacion que recaben para
. aprobar la. comercializacion de producios farmacéuticos o de productos quimicos. agricolas, la
presentacion de datos de pruebas u otros no divulgados cuya: elaboracion .suponga un esfusrzo

‘considerable, protegeran esos datos contra todo uso comercial desleal.

V Que el articulo 19 de Reglamento a Léy' General de Telecomunicaciones, N°'8642, en Io“que"interesa |
-establece: I B PR : I

“Todo solicifante de un titulo habilitante, podré requerir por escrifo que cierta informacion se declare
confidencial. Dicha sclicifud de confidencialidad deberéd ser debidamente motivada y presentada ante el
organo instructor {..) o : ' ' o ' S

Identificar el documento que contiene fa informacion, describir las razones que fa motivan y‘e‘I plazo durante
el cual se reqtiere Ja confidencialidad de fa informacion; y - - ! ' :

Explicar la forma y medida en que la revelacion de la informacion podria resultar en un peljuicio econdmicc
sustancial para el solicitante...” E ' . : ;

Vi. Queel Con.sejo de la Suberihtendenéia de Teiecomunicacioneé por resolu_éié'n N° RCS-078-2015 de
las 15:20 horas de! 6 de mayo de 2015, para solicitar que se declare |a confidencialidad de la

informacién aportada el solicitante, debe:

“3. Indicar con claridad la informacién que se desea se declare confidencial, S
b. Describir las razones que motivan su soficitud y por las cuales se considera. que la revelacion de la
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informacion podna resulfar en un perjuicio compet.'ﬂvo sustancial para el sohc:tante .
¢. Indicacion del plazo durante’ e! cual se requrere perdure fa declaratoria de confdenc:ahdad de Ia
informacion.” S

VIL. Aunado a Io anterior, e Consejo de la Supermtendencta de Telecomumcamones por resoluclon RCS-
. 341:2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45 horas
~ del 14 de noviembre .del 2012, determino la “Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores de
Mercado" la cual d;spone los mdmadores y requmltos para declarar informacion Como conf:denmal

-asi como los. p]azos a establecer :

VIIL Que en este sentido, la Procuraduria General de la Repubhca en e! dictamen C 344-2001 del 12 de _
. diciembre del 2001 ha reconocido gue podyia considerarse como confidencial “/a informacién que -
sélo es util para la empresa y respecto de la cual ésla tiene un derecho a que no se divulgue, como -
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondenc:a certificaciones personales, fibros
-contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a .
estrategras de mercado las polftfcas comerc:aies de la empresa J'OS métodos de produccfon etc

iX. Quede igua! manera la misma Procuraduria General de 1a Repubhca en sy Opmlon Jur!dlca 0J-062-
- 2009 de 21 de julio de 2009 dispuso que se‘considera como secreto comercial “.._fos datos obtenidos
- para la mejora de un procese de manufactura; una nueva formula, planes de comerc:ahzac;on datos.
financieres, un nuevo programa de com,outac.'on politica de precios, informe sobre proveedores y
suministro de materiales, lista de:clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para
que se consideren confidenciales es necesario que otorguen una ventaja econdmica a la empresa ¥
‘que. mejoren su valor f.'nanc.'ero ¥ puedan ser protegﬁdos

X. Que AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTARICA SOCIEDAD ANON!MA sohcrta que
la informacion contenida en el Anexo 4 (carta de mtenCIones) y Anexo B (Informacién sobre ' la
. “capacidad financiera)-incluida en el escrito con nimero. NI-056241-2016, se maneje con discrecion y
- se declare. confidencial por eI plazo de cmco afios, segun consta-a- folio 145 del expedsente '
admmlstratwo : :

Xl '_Que de acuerdo al lnforme soi}re la” solicitud de confldenmaltdad emltlda medlante oflcuo OXXX-
. SUTEL- DGM 2016 por la Direccion General de Mercados 58 IndECO lo S|gunente

' “En fecha de! 1 8 de mayo de 201 6 AT&T presento una sohcn‘ud de m‘u!o habmtante (autonzac;on) para
prestar el servicio de transferenc.'a de datos en la modahdad de lineas arrendadas (NI-05241- -2016)..

La empresa Jjunfo con la anterior petamon sohc.'ta se decla re conﬁdencrahdad sobrela mformacron contenida
en fos anexos 4y 6 durante el piazo de b anos El docuimento citado esfa estructurado de la srgwente forma

- .I. ‘ Anexo 4: Carla de intenciones '
. Anexo 6: !nformacron sobre ia capac:dad ﬂnancrera :

Cabe rejterar que como fundamento para su solicitud de confjdenc.'ahdad fa’ empresa sefiala que fa .
informacion contenida en.dichos anexos no puede ser considerada de caracter publico en razén de sstar’
relacionada tnicamente con AT&T y el dnico propdsito de acreditar dicha informacion es obfener la debida
 auforizacion para prestar sepvicios de telecomunicaciones en Costa Rica. Especiﬁcamente se sohcn‘a se
declare confidencial el contenrdo de fos Anexos 4 y 6. -

Requrs:tos Juridicos
. Del anahsrs de fondo realizado de la totahdad de folios correspond:entes a, la sohc:tud de autorizacion que
integran el expediente administrativo A0524-STT-AUT- 00905 2016, se comprueba gue AT&T, cumplio al

presentar la s:gwente rnr’ormamon

h) AT&T entrego afa Supenntendenc;a de Telecomunrcacrones solicitud de tJtqu habmtante para ,orestar
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el servicio de transferencia de dafos anla modahdad de linsas arrendadas visible a folios 02 al 144 del
expediente administrativo.

i} AT&T entfegé a la Superintendencia de Telecomunicaciones soficitud de confidencialidad sobre los

" anexos 4 y 6 contenidos dentro de la soﬂc.'tud de autorrzacron visible a folios 145 y 146 del expediente
administrativo. -

J} La solicitud de Confldencrahdad fue presentada en idioma’ espanol 1% confo.rme al Sistema Intemac:onal

- dé Unidadés de Medidas (Ley 5282 del 9 de agosto de 1973 y su Regfamento) )

k) La solicitud de confidencialidad, fue firmada.por los apoderados especiales de la empresa Juan Manuel

Campos Avila pon‘ador de la cédula de .'dentrdad niimero 9-:0068-0434 y Carlos José Oreamuno Morera
. portador “de. la cedula de identidad ntmero 1-0657-0984, visible a folio” 146 del expediente

- .administrativo. -

) Laempresa solicitante aporté copias certificadas por Notario Pubf.'co de Ias cédulas de identidad de sus
apoderados espec;aies segun consta de folio 21 al 23 del expedtente admm.rstratrvo

1.1. Fundamento legal

1.1.1. Que de conformrdad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental
' de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés
pliblico (derecho de acceso a la informacion admmfstranva) y por lo fanto la decldratoria.de
confidencialidad tnicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afecfen y atafien
a la empresa.
~1.1.2. - Que en este sentido, ia Procuraduna General de laReptiblica en el dictamen C-344-2001'del 12
-de diciembre del 2001 ha reconocido que podria.considerarse como confidencial “la informacién.
_que sélo’es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho & que no se
divulgue, como. las copias de' las declaraciones fributarias, cartas, correspondencia, -
cettificaciones personales, libros contables, los informes relativos alos estados-financieros,.
" balance'de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las polificas comercigles de la
- empresa, los métodos de produccion, elc.” (lo destacado es infencional).

1.1.3.  Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe conceb:rse
como un derecho verdaderamente amplio v tal comao 1o indicd Ia Sala Constitucional dé fa Corte.
Suprema de Justicia'en la sentencia ntimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del
2003, comprende un haz de facultades en cabeza de fa persona que lo eferce fales como las
siguientes: acceso a los departamentos, dependenc;as oficinas y edificios pliblicos; acceso a los

. archivos, registros, expedfentes y documentos fisicos, o automaltizados, facultad del administrado
de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le-afecten de alguna forma, v
derecho de conocer el contenido de los documentosy expedientes fisicos o virluales.

- 1.1.4.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora_de J'os

o Servicios  Prblicos No. 7583, es necesaro inscribir en el Registro Nacional de -
Telecomunicatciones quie la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que

. obtengan concesiones y/o autorizaciones para fa operacion de las redes de telecomunicaciones _
. v para la pregtacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanfo dicha informacion debe’
. -serde cardcter publico para ser accedida por el publico general. .

“1.1.5.  Que la declaratoria de confidencialidad de las piszas.de los expedientes debe ser temporal v
corresponde a fa SUTEL Fjar el plazo durante el cual esa informacion mantendré el cardcter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabifidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la

" solicitud de confldencrahdad ia naturafeza de fa informacion ,oresentada ¥ su rmpacto enel
- mercado.
©1.1.6.  Que para efectos de resoiver sobre fa. confldenc.'a!rdad de - las piezas del expedlente
' - . administrativo A0824-STT-AUT-00805-2016 se debe acafar la Resolucién RCS-341-2012
“emitida por el Consejo de la Supenniendencra de Telecomunicaciones de las 9:45 horas del 14
. de noviembre del 2012 referente a “Declaratoria. de- Coni dencralfdad de Indicadores de '
. . Mercado”. '
1.1.7. " Que segtin la anterior resolucron del Conse;o RCS-341-2012 y en concordancia con la soficitud
' . de titulo habilitante remitida por A T&T indica qué informacicn debe sertratada como.confidencial
: - o de dominio publico. _
- 1.1.8.  Que Ja Resolucién del Consejo ntimero RCS-341- 2012 y en toncordancia con fa solicitud de

C titwlo habliitante remitida por AT&T indica los plazos por los cUa!es ia mformac;on debe ser
declarada confidencial segun la clasificacion contenida e ella. .

1.1.9. -Que la Resolucion del Consejo niimero RCS- 341-2012 restielve lo sitiiente:
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Déeclarar confidencial por un plazo de’ cinco (5) afies, por considerarse que el mismo es
- suficiente para proteger el valor comercial de los datos suministrados, los ihdicadores antes
" mencionados pertenecientes a las siguientes categorias:

o Ingresose Inversion ' o - )

o Ingreso fotal praocedente de todos los servigios de telecomunicaciones. .

& Ingreso tofal desagregado por-servicio de telecomunicaciones.”

o . Inversion anual en servicios de telecomunicaciones. _ :

o Inversion anual fotal desagregada por servicio de telegomunicaciones.

1 .10, Que acerca. de las tarifas ofre'ciaas por los operadores y proveedorés de telébomunfcaciones, el
Reglamento sobre’ el Régimen 'de Proteccion al- Usuario Final de los Servicios - de
. Telecomunicaciones indica lo siguiente: R . . o

“Articulo 4°—Condiciones generales. Con base en el articulo 45 dela Ley 8642 los
operadores.y proveedores deberédn impleméntar las mejores practicas técnicas y comerciales
con el fin de garantizar las mejores condiciones para.los usuarios, para lo cual deberan
_contener como minimo lo siguiente: - : ' :
3) Los operadorés y. proveedores deberan brindar tada ‘la informacion necesaria para la
prestacion de sus servicios, en relacién con las ofertas asi como st vigencia, tarifas, calidad,
" servicios especiales, independientemente del medfo-de publicidad que se ufilice.

L)

- 1.1.11. Que: acerca de las condiciones tomerciales ofrecidas por fos operadorés y proveedores de
' felecomunicaciongs y sus obligaciones, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de-los Setvicios de Telecomunicaciones indica lo siguierie: e B

 “Articulo 13, —Obligaciones de los operadores y proveedores. De confermidad con lo estabilecido
. enla Ley 8642, se considerardn entre otras, las siguientes obligaciones: - '

e) Todo operador o proveedor deberd informar las areas de cobertura reales de sus servicios -
de telecomunicaciones, cuyos forinatos y contenido seran definidos por la SUTEL. Los cuales
deberan estar disponibles, en las agencias correspondientes y las péginas Web, debidamente '
actualizadas, segin lo establecido en el "Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicic”

" g) lLainformacion completa de las alternativas de. suschipcion deberé ser de acceso

" permanente al pablico en la pagina.de Internet def operador o proveedor, en la linea de ‘
afencisn al clienfe o usuario'y déberé ser exhibida en forma suficienternente visible en fodas
las oficinas de atencion al cliente o ustario v puntos de venta autorizados. o )

h) Asimismo, los operadores ¢ proveedores facifitaran, por fos medios establecidos en el inciso..

artterior, la siguiente informacion; o ' S

1. Su nombre o razén social y el domicilio de su sede o establecimiento principal. _
2. Descripcion de los sérvicios ofrecidos, indicando lo caigos incluidos én las tarifas o cargos
~ porinstalacion, tarifas mensuales o planas u otros especiales. = - ‘
-8, Tarifas generalas que incluyan la cuota de acceso y fodo tipo-de cuota de utilizacion y -
" mantenimjento, . con fa' informacidn’ defallada sobre reducciones, tarifas especiales' ¥
moduladas. - o : ’ : B o

(0

4 1.1.12. En congruéncia con o antg;rfdn el articulo 150 del Reglamento a fa-Ley General de

Telecomunicaciones indica:

“Articulo 150 —Actos_' sujetos.a Registro. Deberan inscribirse: en el Registro,Naciohal de
Telecomunicaciones. . : L . .

‘@) Las concesianes, autorizaciones 'y permisos oforgados para la operacién de redes de’
telecomunicaciones y para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.,

Pagina 47 de 54



Ne 35988

' SESION'ORbINARIA 030-2016 - ' SUPERINTENDENGIA DE

01 de junio del 2016 S R ‘ /.. TELECOMUNICACIONES
(..) _ o _
g) Los precios y tarifas y sus respectivas madificaciones.
! p) Los operadores y proveedores de los servicios de telecominicaciones..
(‘ , .)J! . . .

. 1.1.13. Qise la informacién conlenida en el Anexo 4-(carta de intenciones) expone elementos sensibles
- de su estrategia comercial-de la ‘empresa AT&T, de cara a.su ingreso en el Sector de
Telecomunicaciones-en Costa Rica. ‘Cabe sefialar que la informacion contenida en este Anexo
. 'na forma parte de los requerimientos establecidos en la RCS-078-2015 del 06 de mayo del 2015,
y eh-ese senfido la.empresa remile esta informacién con el fin de fundamentar de forma mas
- clara su solicitud de autorizacion. Se debe ademas tomaren considera_cién gue el acceso a esta

informacidn evertuatmente podria conferir a terceros un privilegio y . veniafa indebidos para .

" potenciales competidores. s - S SR

'f-7.-14: Que en cuanto a la informacién sobre la capabidérf financiera (Anexo 6) ségt’m la resq!ucr‘dn del
: Consejo de SUTEL RCS-341-2012 pusde considerarse informacién sensible y de interes para la
emprasa. o ) . . o = .

: Conclﬁys;’ones ‘
Una vez analizada la solicitud de confidencialidad planteada por AT&T, esta Direccién concluye segin la

reésolucién del Consgjo ndmero RCS-341-2012 y en concordancia con el fundamerito juridico contenido en
gste informe io siguiepte: L a ‘ Lo : A . .

. Que're}sulta progedente _declarar confidencial Ia informacion relativa af Anexo 4 "Carler.de
' intenciones’” visible a folic' 28 y el Anexo 6 "Informacion sobre la capacidad financiera” visible a folio
118 a 140 del expediehte administrativo A0524-STT-AUT-00905-2076, por el plazo dé cinco. (6)

afios. , S e ' S : oo

Recamendaciones

Declarar procedente 'Ia.'soiicitud de confidencialidad a I 'infprmacién contenida en el AHe_xo 4 “Carta de -
intenciones” ¥ el Anexo 6 “Informacicn sobre'fa capacidad financiera” aportada por AT&T visible a fdlio 28
. yde folr'o_s 118 a 140 del expedisnle administrativo A0524-S__TT~A U_T—OOQO5-—201 8." '

. XNl Que como fundamento para su solicitud de confidencialidad, la empresa, sefiala que la informacion )
" conténida en dichos anexos no puede ser considerada de caracter publico en razon de estar
relacionada ' Unicamente .con AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA~
SOCIEDAD ANONIMA y el Gnico proposito de acreditar dicha informacion es obtener la debida

. autorizacion para prestar servicios de telecomunicaciones en Costa Rica.

. XIIl. Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y. ..
- dorresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendré €l caracter -
confidencial conforme a. las reglas de la sana critica, proporcionalidad razonabilidad; y
- considerando aspectos tales como los motivos expuestos por €l operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la-naturaleza de la informaciéri presentada y su impacto en el mercado.

XIV. Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las.normas y los criterios jurisprudenciales -
© aplicables, se estima que existe fundamento para declarar confidencial la informacion financiera
sobre la solicitud de titulo habilitante presentada por AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE
COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA. N o ' ' o

XV. - Que toda modifibacic’m realizada sobre los prin’éipéles que se han.declarado como cOnfE_denciaIeé
' dentro del ‘expediente administrativo -A0524-STT-AUT-00905-2016, deberd mantenerse como
“confidencial, atendiendo lo expresado en la presente resolucion. o
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XVL. Que de-conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en usc de las
" competencias que tjene.atribuidas para el ejercicio de sus funciones, emite criterio sobre la solicitud
de confidencialidad. IR . ' - C

POR TANTO

Con fundamento en la L‘ey'_Genera1 de TeiecOmunicéciones, ley 8642 y su reglamento; Ley dela Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
‘demas normativa de general y pertinente aplicacion : ' S

~ _ELCONSEJODELA = =~ -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE: o

‘1., Qué resuilta procedente declarar confidengial Ia informacién relativa al Anexo 4 ‘Carta de
intenciones” visible a folio 28 y el Anexo 6 “Informacién sobre ta capacidad financiera” visible a folio -
118 a 140 del expediente administrativo A0524-STT-AUT-00905-2016, por el plazo de cinco (5)
afios. < _ - . o : -

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante ei Consejo dela -
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente ala publicacion de la presente resolucion.

- ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

 Asignacion ‘de recurso numérico 800 al Instituto Costatricense de Electricidad (ICE). .

* De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la solicitud de asignacion de
- guatro (4) nGmeros 800 adicionales, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al tespecto, se conoce el oficio 03841-SUTEL-DGM-2016, del 27 de mayo del 2016, por medio del cual
la Direccion General de Mercados sormete a consideracion del Consejo el informe respectivo. '

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los principales aspectos técnicos analizados en este caso y los.
resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se determina gue la solicitud analizada en

esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el-particular establece la normativa vigente, por. lo quela’
recomendacion de esa Direccion es gue el Consejo proceda con la autorizacion respectiva..

. Discutido es_té caso, con.base en la informagion del oficid 03841-SUTEL-DGM-2016, del 27 de mayo .
del 2016y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve
- por unanimidad: ‘ : e S : :

© ACUERDO 016-030-2016

. la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de asignacion de cuatro (4) niimeros 800 adicionales, presentada-
por el Instituto Costarricense de Electricidad. o ; '

_ ‘l - Dar por recibido el oficio 03841—SUTEL-DGM-2016, del 27 de mayo-del 2016, por medio del cual

‘2. - Aprobarla siguiente resolucion:
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RCS 106 2016

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERAGION ESPECIAL SERVICIOS 800's
' A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD” T

EXPEDIENTE |0053 STT NUM-OT-00136-2011.

RESULTANDO

1. Que medlante los OﬁCIOS 264-378- 2016 (NI-05016- 2016) 12 264-394-2016 e 05176—2016) recibidos
el12 y 17 de mayo de 2016, el ICE present¢ las mgmentes sollmtudes de aslgnacson de numeracion
para servicios de CObI’D revertxdo numerac:lon 800:

’ 800-0245269 (BOO-OB!LANX) para s_er utlllzado‘por la empresa Sistemas Novedosos en Linea
~800-8005001 (800-8005001) para ser utilizado por la Union Nac. de Porteado. Unaporte S.A'
© 800-0662453 (800-0MOBILE) para ser utilizado por Mobile Treinta y Tres S.A. : '

800- 2663664 (800 CONDOMI} para ser utlhzado por Moving Ready Homes S A

© 2. Que medlante eI OflClO 03841 SUTEL DGM- 2016 del 27 de mayo de 2016, la Dweccton General de
‘Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que én este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exng|dos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de
- asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
. 2010, RCS-412-2010y RCS-239—2013 y emite su recomendac;on acerca de la sohc:ltud presentada
- por eI ICE ‘

3. Quese ha'n;realizado las dil_igen_cia'sl L’Jtiles'y.neCesari_a_s_'ba'ra el‘dictado de la ‘pres_ént_e resolucién. .
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la-Ley.de la Au'tonda'd‘Reguiadora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a'la Sutet controlar y comprobar e! uso - ef|c|ente de los recursos de
numeramon : :

1. Que ei articulo 73 inciso it de la. Ley 7593 establece que el Consejo de Iz Supenntendencna de

‘ Telecomunicaciones debe de velar porque [os recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportung, transparente y no discriminatoria; de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
Ios operadores y proveedores de redes y servicios de telecomumcac:lones

M. Que de conform|dad con los articulos 3 y 22 del Pian Namonal de Numeracuon (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan :Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asti como mantener un reglstro actualizado referente a la asignacion del recurso .
nUMmMerico. ‘ .

. Que med|ante resoluclén numero RCS-550- 2009 de las 15:00 horas del 30 de novnembre del 2009
publicada en- el diario oficial La Gaceta numero 9 del 14 de- enero- del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131:2010, RCS- 412-2010 y RCS8-239-2013; el

- Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud de -
" numeracion, establecimiento - de - ndmeros espemales codlgos de preseieccton y el reglstro de
numeracion v:gente : : . . '

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendndo por ia Direccion General
de Mercados mediante ofrcno 03841- SUTEL DGM—2016 indica que en este asunto el lCE ha cumphdo
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-con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, comao también en el procedimiento
de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe; que es acogido en su totalidad por este -

' Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo
siguiente: T ‘ C o : : ' PR '

)

2) Sobrela solicitud de fos ndmeros‘espeCfaleS'para flamadas de cobro revertido automatico 800-0245269 -
- (800-0BILANX], 800-8005001 (800-8005001), 800-0662453 (800-0MOBILE) y 800-2663664 (BOO-CONDOMI); '

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
. reverlido. . ' E ' . - L S

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que sl operador ha Negado af 60% del uso de-la numesracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nimero o algunos ndmeros a la vez, pero no blagques,

= . Se liene que la citada solicitud 33 relaciona con .'Ia peﬁdién de clientes comercialés que pratenden obtener el
- servicio de telecominicaciones correspondiente, por-parte del ICE, segin lo que consta en el siguiénte

. euadro;

800 02 ANX | .- Sislema Novedosos en Linéa
800 . 8005001 | - 800-8005001 . Union.Nac. de Porteado. Unaporte S.A.
800 ) 0662453 . BOC-OMOBILE " MOBILE TREINTAYTRES S.A.
800 |- 2663664 800-CONDOMI . MOVING READY HOMES S.A.

e . Porconsiguiente, al tener ya numeracion asignada para los seryir:ios de numeracion 800’s de cobro revertido
v habiéndose comprobado Ja interoperabilidad para dicho servicio, resuita solo necesario. verificar la
. disponibilidad de los nimeros 800-0245269 .(800-0BILANX), 800-8005001 (800-8005001), 800-0662453 .
".(800-0MOBILE) y 800-2663664 (800-CONDOMI) solicitados, ert el registro de numeracion cuyc conirol esta -
a calgo de la Direccion Géneral de Mercados de fa Sufel. - ‘ R

» - Los numeros. 800-0245269 (800-0BILANX), 800-8005001 (800-8005001), 8§00-0662453 (800-OMOBILE} y

' 800-2663664 (800-CONDOMI), se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado ef curnplimiento

de los requisitos que ef procedimiento de asignacion exige, segin lo que consta en el primer apartado de’
“gste informe, se recomienda efectiar la asignacion de los hiimeros anteriormente indicados.

3). Sobre la solicitud de no hacer publica la informacién de la tercer columna correépondiente:al # de
Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel: - ‘ - : : P

‘e El Instituto- Costarricense de Flecticidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador “#

' 'Registro Numeracion™ (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se estd programando en el
_enrutamiento del nimero) de fa labla que se-adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-378-2016 (NI-05016-
2016), visibles a folio 8466 y 264-394-2016 (NI-05176-2016), visible. a folio 8491 .no, sean publicados en la
pagina web dé fa Sutel. ' _ . ‘ S

o Verificados los argumentos que da el operador, se ehcuenira gue Ia solicitud estd técnicamente justificada
en ol tanfo de darse ptiblicamente esa informacion cualquier inferesado podiia efectuar la marcacién directa
de los numeras que perrniten la facilidad del cobro reverlido evadiendo los controles propios de la plataforma
800, los cuales pretenden garaniizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse ptiblica esta
informacion, en efecto los clientes podrian Hamar directamente a los numeros de destino sin- quedar
registrados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza los ngmeros
‘espéciales. ’ R . ' o ‘

e En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacion en l& pagina electronica
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de infoimacion de la Sutel, réferente a Ios. datos contenidos en la columna “# Registro Numeraéién” de a
tahla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-378-2016 (NI-05016-2016), visible a folio 8466 y 264-
- 394-2016 (NI-05176-2016), visibles a folio 8491 del expediente administrativo. S o

o . Asimismo se eslirma procedente la no publicacion-en la pégina electronica de informacion institucional y en ef

Regisiro Nacional de Telecomunicaciones, ‘entendiendo que se frata de la columna "% Registro Numeracion”

. dle la tabla que se-adjunta en el Anexo-1 de los oficios 264-378-2016 (NI-05016-2016), visible a folic 8466 y
264-394-2016 (NI-057176-2016), visibles-a folic 8491, para que esta ro pueda ser visible af publico.

V. Conclusiones y Recomendaciones: .

s De acuerdo con lo expuesto en fos apartados anten'orés, se .reb,omienda .asignar a favor del Institito
" Costarricense de Electricidad la siguiente_numekaéién, conforme a las soficitudes dé los oficios 264-378-2016 -
(NI-05016-2016) y 264-394-2016 {NI-05176-2016), : : . ' -

.

| ozas260 | s00-08ILANX | “mmaico | - ICE. |
so0 | soosoor .| 8008005001 | i, o | UMION NAG DE RORIFADO
800 _0662453' 800-OMOBILE |- C";’Jfofme;;ff"- - ICE : | MOBILE TREINTA Y TRES S.A.
800 | 2663664 | B00-CONDOM | Cororeverido | yoE | MOVING READY HOMES S.A.

1 que infegran los oficios 264-378-2016 (NI-05016-2016} ¥ 264-394-2016 (NI-05176-20186), del Instituto
Costarricense dé Eleciricidad y en consecuencia no hacer pablica la informacion en fa pagina web de ta Sutel -
referente al registro de numeracion. Asimismo Se fecormienda comunicar, a la Jefatura del Registro Nacional
de Telecoimunicaciones que dicha informacion no podré hacerse constar en la pagina electrénica
“ptblicamente. . o . Y ’ ‘ \ :

o . Se recomienda no'pabﬁcar la columna dencminadé “# Regisiro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo

(..)"
VL. Quela Sutel debe satisfacer las hecesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios -
de telecomunicaciones, asegurando la'maxima dispénibilidad del recurso.numérico, para lo cual debe”
‘de garantizar la equidad y la transparencia de los . procedimientos ‘de asignacion de numeracion y
ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
‘telefonia movil y telefonfa por voz IP. S S : "

Vil. - Que de_cqnformidad,cbn los résultandos y considerandos que prébeden, de acuerdo' al-mérito de los
- autos, lo procedente es asignar el recurso.de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion.
efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel. ' -

Vill. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto alas sclicitudes
de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la informacion

- que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo,

ante el riesgo qgue existe de un uso inapropiado de la plataforma- de los nimeros 800, con lo cual se
_dispone no-publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que integran los oficios
264-378-2016.(NI-05016-2016) y 264-394-2016 (NI-05176-2016) del ICE." - T

~ PORTANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, Ié :

Ley de la-Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica; Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 351 87-MINAET). B
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A 'RESUELVE: |
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, ‘cédula de persona fjur.idica_l4-‘000_{}4_2'139, la

siguiente numeracion: o

. - : - Cobro revertido - | SISTEMAS NOVEDOSOS EN
800 | 0245269 | BOO-OBILANX- | 5 4o matico ICE | . LINEA -
: B S * | Cobro revertido _ “"UNION NAC. DE PORTEADO
800" | 800S00 800-8005001 automatico. ICE. UNAPORTE SA, -
1 a0 | oss24s3 | soo-omomiie | Cobrorevertido ) ©yee Tl MOBILE TREINTAY TRES SA.
: . : i} - automatico _ . : )
800 | 2663664 | 800-coNDOM: || Coproreverlido | ee | MOVING READY HOMES S.A.
_ . . : automatico _ : . . o : .
2. No hacer ptblica la columna derominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo.

1 que ‘integran los oficios 264-378-2016 (NI-05016-2016) y 264-394-2016 (N1-05176-2016) en la:.
pagina electronica de informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi
mismo, comunicar ala Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones quée dicha informacion

" nho podra hacerse constar pUblicamente. . - o - Lo

3. Apercibir - al - Instituto’ Costarricense de: Electricidad, que debe asegurar y- garantizar la =
- interoperabilidad de los servicics y toda la:numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento delo . .
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telécomunicaciones, el Plan
.Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asighacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadd’re_s con,nUmge'rac_:ién asignada, con el pro’pési‘to de gue
- ge configuren las rutas necesarias que aseguren fa interoperabilidad de la numeracién asignada en

esta resolucion en un plazo maximo de cinco dias habiles. - -

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que 'd_ebe-'- asegurar.y garantizar que. dicha
‘numeracién no sera otorgada a terceros operadores 0.proveedores para la explotacién de servicios

de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electribidad,due' de acuerdo a'lo establecido en el articulo 23
del -Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera:
_entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos poria-

Sutel en la resolucion RCS-018-2015 de la:utilizacion de todos 1os cédigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad.con el articulo 74 de la Ley
' General de Telecomunicaciones, ley 8642, ¥ las condiciones y términos de su'tftulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias. - o e ' S T

‘8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra g
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al’
Instituto Costarricenge de Electricidad, con e! objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la.
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos. nUMEricos sin uso .
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel . -
‘la informacion -y los registros ' detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
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interoperabilidad, con l‘a frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.
9. Ap‘e’rc'ibir'al Ihstituto_ Costarricense de Elec_tricida'd, qué el r‘écu_rsb n"um'éﬁ_co asignado esta sujeto al

cumplimiento.de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores -
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
‘todo ‘servicio sera brindado a los clientes o -.usuarios por parte del operador o proveedor sin
* _festriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. . Por. eflo, los -
'~ operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados 'y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
- interoperabilidad total a los demas operadores'y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel. -~ - ' D : :

6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por’ el
Consejo de la.Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico yl/o la aplicacion de la sancion
cotrespondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley

40, En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del

41. . Inscribir fa -presente asignacion de. recurso numérico a favor del Instituto “Costarricense de
‘ Electricidad .en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, &l cual debe estar disponible enla
pagina electronica de la Sutel, segln articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto

* XVl de la resolucion RCS-690-2010. : SR S :

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se ihdica que contra esta resolucién. cabe el recurso ord_inario-de revocatoria o reposicién ante el Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien cotresponde resolverlo, y debera interponerse.en
gl plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a. la notificacién de la presente resolucion.

'ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE = = - Sk R
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

'ALAS 12:30 HORAS FINALIZA LA SESION -

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
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