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Acta de la sesién ordinaria nimero 003-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 15 de enero del dos mil catorce.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asiste el senor Gilbert Camache Mora, ambos
Miembros Propietarios. ' :

Se deja constancia de que al haber vencidcg ol nombramiento del seftor Carlos Ratil Gutiérrez Gutiérrez
como Miembro titular del Consejo, la sesién se lleva a cabo don la presencia de los dos Miembros
restantes nombrados a la fecha, eslo es, Ia sefiora Mendez Jiménez y el sefior Camacho Mora. El
tercer Miembro se integrard a sus funciones una vez que sea nombrado, ratificado y juramentado, de
conformidad con las normas legales correspondientes. . :
. i} .
Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de! Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Waither
Herrera Cantillo, Asesor del Consejo y encargado de la Direccion General de Mercados, Rose Mary
Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo. /

Se deja constancia de la asistencia a la presente seslon del sefior Oscar Benavides, Director a.i. de la
Direceidn General de FONATEL, ya que segun el acuerdo 025-067-2013, del acta 067-2013 de! 18 de
diciembre del 2013, sustituye al sefior Humberlo Pineda quien se encuentra de vacaciones y en una
capacitacion, tal y como quedo consdtatado en el acuerdo 013-067-2013, del acta de la sesién 067-
2013, celebrada el 18 de diciembre del 2013. : o

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato la sefiora Presidenta del Consejo, da lectura al orden del dia de la presente sesién y
sugiere modificarlo con el propésito de inciuir los siguientes temas:

Propuesta de Direccién General de Calidad:

L

1. Denuncia por.incumplimiento del procedimiento aprobado en la resolucidén RCS-274-2011 del
Consejo de la SUTEL para el ramite de solicitudes de portabilidad numérica por parte de fa
empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. ' :

S 2 Recomendacion de archivo de la solicitud de criterio técnico para et otorgamiento del permiso de

) uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicacion de JAPDEVA.

-3 Resultado de estudio técnico de enlaces microondas al ICE. ' ‘
4. Informe de uso irregular de espectro’radioeléctrico en la banda de movil aeronéutico.
5. Plan de trabajo 2014 de la Direccién General de Calidad.

Propuesta de la Direccién General de Mercados:

6. " Atencion del informe DFOE-IFR-IF-6-2012 "Informe sobre la gestién del espectro radioeléctrico
ante la apertura de telecomunicaciones”.

Propuesta de la Direccidn General de Operaciones:

i
7. Participacion del sefior Walther Herrera Cantillo y designacién de un participante adicional en el
"GSMA Mobile World Congress 2014", a celebrarse en febrero del 2014
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Propuesta de Direccién General de FONATEL:
8. Reporte verbal de visitas efectuadas a varias munic¢ipalidades de la Zona Norte del pais.

9. informe de Oscar Benavides sobre recursos de apelacion presentados ante el Banco Nacional _ |
de Costa Rica por el consorcio E-Diay conira dos de los cinco concursos de la Zona Norte,

Q--,.‘_ORD.EN_-DEL_ DIA . e

;

i

'1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 001-2014 Y 002-2014.

3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO _ \
3.1 - Reporte del seffor Gilbert Camacho Mora sobre los viajes efectuados en ef 2013.

3.2 - Respuesta emitida por fa Direccién General de- Tributacion Directa a la consulta de SUTEL,
sobre la exoneracion de impuesto remesas al exterior relacionada a posible contrato con la UIT,
para Consuftoria para el Reglamento de Prestacidn y Calidad del Setvicio .

3.3 - Nombramiento de drgano directer para el procedimiento administrativo ordinario instaurado por
1 el Poder Ejecutivo en virtud de la denuncia interpussta por Radio San Carlos (Difusora RASCA,
S.A.) contra el Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofonica (1

3.4 - Informe sobre el recurso de apelacion interpussto bor el sefior Herndn Badilla Quirés contra el
oficio de la Direccidn General de Calidad 4829-SUTEL-DGC-2013.

3.5 - Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Eduardo Barrantes Hemnéndez
contra el oficio de la Direccion General de Calidad 5011-SUTEL-DGC-2013. N

3.6 - Continuacion de andlisis del criterio efaborado por la Asesoria Juridica del Consejo como respuesta
a la soficitud de la Junta Directiva de ARESEP, de flevar a cabo una consulta ante la Procuraduria
General de la Repiiblica sobre el arifculo 64 de fa Ley 75693 . :

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1 - Informe del Area de Recursos Humanos sobre siluacion presentada con funcionario de fa
Direccion General de Operaciones. : :

4.2 - Capacitacion de funcionarios de fa Direccion General de Calidad en posgrado en linea de Gerencia
Estratégica de las Tefecomunicaciones, que serd impartido del 24 de febrero al 7 de agosto, 2014.

4.3 - Capacilacion Funcionarios de la Direccion General de Mercados en el curso Telecom Cost
-Modeling en la ciudad de Amsterdam, Holanda, del 19 al 23 de mayo def 2014. ’

4.4 - Participacion del sefior Walther Herrera Cantilfo y designacion de un participante adicional en
ol "GSMA Mobile World Congress 2014", a celebrarse en febrero del 2014.

5 -_PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
5.1 - Segundo informe semestral de administracion de FONA TEL. .
5.2 - Reporte verbal (']’_e visitas efectuadas a varias municipalidades de la Zona Norte del pafs. '
5.3 - Informe de Oscar Benavides sobre recursos de’apelacion presentados ante ef Banco Nacional

de Costa Rica por el consorcio E-Diay confrd dos de 108 Cifico conclrsos de fa-Zona Norte:
) I

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
6.1 - Dictdmenes técnicos solicitudes de permiso uso de frecuencias elasificacién no comercial.

6.2 - Recomendacion de archivo de Ja solicitud de criterio técnico para el oforgamiento del permiso
de uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicacion de JAPDEVA. .

6.3 - Dictdmen técnico sobre solicitud de permiso de radioaficicnado y banda eiudadana del sevior
Jorge Alberto Jiménez Coronado. ’ :
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6.4 - Denuncia por incumplimiento del procedimiento aprobado en la resolucién RCS-274-2011 del
Consejo de la SUTEL para le trdmite de solicitudes de portabilidad numérica por parte de la
- empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

6.5 - Resullado de esiudio técnico de eniaces microondas al ICE.
6.6 - Informe de uso irregular de espectro radioeléctrico en la banda de mévil aerondulico.
6.7 - Plan de trabajo 2014 de la Direccién General de Calidad.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
7.1 - Aclualizacién de Compendio de precios vigente.

7.2 - Informe y propuesta de resolucidn para la aprobaci6n e inscripcidn en el RNT del-acuerdo de
accaeso e interconexion suscrito entre el Promitel y RACSA,

7.3 - Propuesta de resolucion para atender fifacion de tarifa porcentual para el célculo de latasade .
. financiamiento del Sistema de Emergencia 9-1-1 para el periodo 2014, :

7.4 - Atencidn del informe DFOE-IFR-1F-6-2012 “Informe sobre la gestion del espectro radioeléctrico
ante la apertura de telecomunicaciones”. . o

Después de analizado el tema, el Consejo kdispone, por unanimidad
ACUERDO 001-003-2014

Aprobar el orden del dia de la sesion 003-2014, de conformidad con los detalles anles conocidos por
parte de los sefiores Miembros del Consejo y Directores Generales.

-

ARTICULO 2

APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 001-2014 Y 002-2014.

Seguidamente, la sefiora Presidente da lectura a las propuestas de las actas de la sesion ordinaria 001-
2014, celebrada el 08 de enero del 2014 y extraordinaria 002-2014, celebrada el 10 de enero del 2014,

Una vez analizado el contenido de las mismas, se realizan fas observaciones y ajustes, por lo que
seguidamente el Consejo resuelve por unanimidad: ‘

)

ACUERDO 002-003-2014

Aprobar, con los ajustes.y observaciones expuestos por los sefiores Miembros del Consejo el acta de
la sesion ordinaria 001-2014, celebrada el 08 de enero del 2014.

i

ACUERDO 003-003-2014

Aprobar, con [os ajustes y observaciones expuestos por los sefiores Miembros del Consejo el acta de

la-sesién-extraordinaria-002-2014, celebrada.el 10.de enero del 2014,

NOTIFIQUESE.
ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
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Reporte del sefior Gilbert Camacho Mora scbre 10s viajes efectuados en el ano 2013.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el reporte del sefior Gilbert Camacho Mora
sobre los viajes que efectud en el ario 2013 y le cede el uso de la palabra para que se refiera al tema.

. El sefior Camacho Mora presenta el oficio el oficio 00105-SUTEL-CS-2014 de fecha 09 de enerb del
2014, en cumplimiento de) acuerdo 004-067-2013 del acta 067-2013 de fecha 18 de diciembre del 2013.
Seguidamente brinda detalle-de los viajes realizados por su persona durante el ato 2013:  «

Pais de | Fechas Objetivo Resultado obienido
desiino . g
|-USA 14 af 16 [l Foro Anual | Actualizacion en el impacto de fas TIC e Internat en la Economia,
- de mayo | Latinoamericano de | Comercio Electrénico, status de la Banda Ancha en América Latina,
del 2013 ‘Telecomunicaciones, propiedad inteleclual en las TICs, Gobernanza de Internet,

Tecnologia y Politicas | seguridad en mercado celular.
Publicas de Internet.

USA Junio 10 | 34 th. International | Curso especializado en Regulacién de Servicios Pdblicos de la
al 21, | Training Program on | Universidad de Florida y World Bank, con énfasis en regulacion

2013 Wity Regulation and | egonémica, aspectos financieros y legales, analisis y fijacién

Strategy tarifaria, estructura de mercados, competencia, espectro

radioetéclrico y su asignacién, diferentes tipos de regulacion de
servicios de telecomunicaciones | . .
Colombia 23 al 24 | Foro sobre Calidad, | 1. Temaric Modelos y procedimientos para la planificacion,

de ‘ Control y Supervision de seguimiento vy control en la prestacion de servicios de
setiembre ;| los.  Servicios  TIC, tomunicaciones.
del 2013. | Organizado por el .

MInTIC de Colombia 1| . Proteccion del consumidor, Proteccidn y control del espectro

radiogléctrico, evaluacién de calidad para servicios de voz
moviles, Calidad del Servicic UIT, Parametros en indices de
Satisfaccion del Consumidor en Servicios Mdéviles, Madicién de
Calidad en serviclos méviles., Vision del Regulador, Fabricanies
y operadores de red.

2. Luego del foro, se establecieron contactos con los responsables
dil Modelo de Calidad de Redes de Teletcomunicaciones del
MinTic, los cuales han asesorado a SUTEL en la redaccion el
nuevo Reglamento de Prestacidn y Calidad de los Servicios,

- RPCS

Colombia a0 al 31 | Plenario XVI Regulatel Representacion de SUTEL en la Reunién Plenaria de Foro
de REGULATEL, donde se logré fa aprobacién de los Nuevos
octubre Estatutos, renovacidn de la Presidencia y Plan de Trabajo 2014 a
del 2013 2018, . .

Panama 23 al 26 | | Congreso Regional de | Congreso Regional de  Telecomunicaciones y Reunlon  de
de julic | Telecomunicaciones COMTELCA, reunion con los Organismos Reguladores de
del 2013 Telecomunicaciones de Centroamérica, con participacion del UIT,

AHCIET, ASEP, BID, -GSMA Latincamérica y UIT, ACIHET y
empresas del Sector Telecomunicaciones con el fin de analizar
- ) tecnologias, tendencias y temas regulatorios. .

Nicaragua 19 al 20 | CXXX Reunidn de | Representacion de SUTEL en ia reunién CXXX de COMTELCA.
de .| COMTELGA - . .

setiembre .
def 2013 ‘ - -

--Analizado el tema-con base-en-lo expuesto por-sefior. Gilbert Camacho.y.su:oficio.105-SUTEL-C5-2014
de fecha 09 de enero del 2014, el Consejo resuelve por unanimidad: '

ACUERDO 004-003-2014 )

Dar por recibido el oficio 00105-SUTEL-CS-2014 de fecha 09 de enero del 2014, mediante e! cual el
sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, en cumplimiento del acuerdo 004-067-2013, de la
sesidon 067-2013, celebrada el 18 de diciembre del 2013, remite un reporte de viajes realizados por su
persona durante el 2013. '

>

Pagina 5 de 118



Ne 24399 | |
15 DE ENERO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 003-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

P

3.2 Respuesta emitida por la Direccién General de Tributacién Directa a la consulla de SUTEL, sobre’
la exoneracion de impuesto a remesas al exterior relacionada con posibles contratos con la UIT,
. por consultoria para el reglamento de prestacion y calidad de los servicios.

L a sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la respuesta emitida por la Direccion General
de Tributacion Directa a la consulta de SUTEL, sobre Ia exoneracion de impuesto a remesas al exterior
relacionada con posibles contratos con la UIT por consultoria para el reglamento de prestacion y calidad
de los servicio. : ‘ ’ '

Se conoce el oficio 5688-SUTEL-2913 del 8 de noviembre del 2013, por cuyo medio la Presidencia del
Consejo, remitié al sefior Carlos Vargas Duréan, Director de la Direccion General de Tributacion Directa,
consulta sobre el tema de la exoneracion del pago del impuestos de remesas al exterior, en una posible
contratacion de la UIT para la actualizacién de reglamentos téenicos de la SUTEL, asi como el oficio
DGT-1274-2013 del 20 de diciembre del 2013, mediante el cual el sefor Carlos Vargas Duran, Director
General de Tributacion remite a la sefiora Maryleana Méndez-Jiménez, Presidenta del Consejo, la
respuesta a dicha consulta. ty .

El sefior Gilbert Camacho procede a brindar una explicacién sobre ta consulta y sefala que se debe -
dar un seguimiento al tema v solicitar a la Direccién General de Calidad que presente un plan de trabajo
y un cronograma para el tema de actualizacion de reglamentos. :

La sefiora Presidenta considera conveniente fijar prioridades, asi como definir la necesidad de llevar a
cabo revisiones internacionales y que la institucion adguiera un compromiso que fuégo se trasladaria a
la Junta Directiva de fa ARESEP para lo que corresponda. .

Analizado el tema, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 005-003-2014
1, Dar por recibidos los documentos que se detallan a continuacion:

..  Oficio 5688-SUTEL-2013 del 8 de noviembre del 2013, por cuyo medio la Presidencia del
Consejo, remite al sefior Carlos Vargas Duran, Director de la Direccion General de Tributacion .
Directa, una consulta sobre el tema de la exoneracion del pago del impuestos de remesas al
. exterior, en una posible contratacion de la UIT para la actualizacién de reglamentos técnicos
_de la SUTEL. ' L
- |I.  Oficio DGT-1274-2013 del 20 de diciembre del 2013, mediante el cual el sefior Carlos Vargas -~
Durén, Director General de Tributacidn remite a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez,
.Presidenta del Consejo, en atencién a la consulta formulada mediante nota 5688-SUTEL-
2913, la respuesta en cuanto a que sf aplica el pago de impuestos de remesas al exterior, de
acuerdo a la consulta realizada. _ _ .

5 Instruir a las Direcciones Generales para que den prioridad al tema de la actualizacion de
reglamentos internos y presenten al Consejo en un plazo de 15 dias, un plan de trabajo y

srofograma especifico de ta-forma-en-que-estaran-llevando-a cabo-dicha-actualizacion; el cual
contemple, entre otros aspectos, la valoracion de los elementos que se requieran tales como
contrataciones externas, disponibilidad de recursos internos, dedicacion de personal en tiempo
adicional y requerimientos presupuestarios. -

ACUERDO FIRME.

., NOTIFIQUESE.
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Nombramiento de érgano director para el procedimiento administrativo ordinario instaurado por
_ el Poder Ejecutivo gn virtud de Ia denuncia interpuesta por Radio San Carlos (Difusora RASACA,
8.A.) contra el Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofénica.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman.

La sefiora Maryleana Méndez, presenta para conocimiento de los ' presentes la soficitud de

nombramiento de 6rgano director para el procedimiento administrativo ordinario instaurado por el Poder

Ejecutivo en virtud de la denuncia interpuesta por Radio San Carlos (Difusora RASACA, S.A).contra el
Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofdnica y brinda la palabra a la sefiora Brenes Akerman para

que se refiera al respecto. :

R &

La funcionaria Brenes Akerman sefiala que ya existe un acuerdo entre la Superintendencia de

Telecomunicaciones y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en el que se definid

como se iba a proceder en los casos como el que les ocupa. Considera ademas que se debe nombrar

un Organo Director que lleve a cabo la investigacion, razon por la cual propone gue sea conformado

por los funcionarios de la Direccion General de Calidad, Laura Rodriguez y Luis Javier Gatrro. '

" Analizado el tema segun la explicacién brindada por la sefiora Mariana Brehes Akerman, el Consejo .

resuelve por unanimidad: : , ; ,

\
<

" AGUERDO 008-003-2014
" ‘CONSIDERANDO:

1) Que de conformidad con el articulo 65 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el
articulo 60, inciso k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, ley 7593 le
corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)} conocer y sancionar las
infracciones administrativas en que incurran los operadores o proveedores y también los que
exploten redes de telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicaciones de manera
legitima. En este senlido, es competencia exclusiva- de la SUTEL aplicar el régimen
sancionatorio definido en el Titulo V, Capitulo Unico de la Ley 8642. ' '

2) Que por su parte, el articulo 22.de la Ley 8642, establece las causales que permitiran al Poder
Ejecutivo declarar la revocacion y extincién de las concesiones:

"ARTICULO 22.- Revocacidn y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos
© Para efectps de esta Ley, son catisales de reso.'u;:fén y extincién del contrato de concesion las siguientes:

1) La resolucion del contrato de concesidn procedo por las siguientes causas:
. . A
a) Cuando el concesionario no haya utilizado las frecuencias para el fin solicitado luego de un aiio de .
haber sido asignadas o de haberse concedido la prérroga. Este plazo podid ser prorrogado por el
Poder Ejecutivo, previa recomendacion def Consejo, a solicitud de parte y por motivos debidamente
justificados. ‘ ‘ : '

By Incumplimients de lag obligaciones y condiciones establecidas en esta-t-ey, fos-reglamentos-que-al
- efecto se dicten o las impuestas en el contrato de concesion, excepto si se comprueba caso fortuito

o0 fuerza mayor. ' , _

¢) Incumplimiento en el pago de la contribucion al Fondo Naclonal de Telecomunicaciones y de las
obligaciones impuestas de acceso, sewvicio universal y solidaridad. . .

d) El atraso de al menos tres meses en el pago de las tasas y canones establecidos en la O1esente
Ley. .

e) No cooperar con las autoridades pdblicas en.los casos a que se refiere ef articulo 5 de ssta b=y,

f) La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con el artfcuto 67 de est. gy, durante
el plazo de vigencia del titulo habilitante.
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La declaratoria de resolucién del contralo estard precedida de un procéso administrativo que
respetard las reglas del debido proceso. El titular de la concesion cuya resolucion haya sido
declarada por incumplimiento grave de sus obligaciones, estard imposibilitado para mantener nuevas

- concesiones de las previstas en esta Ley, por un plazo minimao de tres &flos y médximo de cinco afios,
contado a pariir de firmeza de la resolucion. ’

2} Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes causales:

a) Elvencimiento del plazo pactado.
b) ' La imposibilidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas por los Poderes del
Estado.
c) Elrescate por causa de interés publico. ‘ o
d)  El acuerdo mutuo de la administracidn concedente y el concesionario. Este acuerdo debera estar
razonado debidamente tomando en consideracion el interés publico.
e) La disolucidn de la persona jurfdica concesionaria. .

Cuando la extincion se produzca por catisas ajenas al concesionario, quedard a salvo su derecho
de percibir las indemnizaciones que correspondan segun esta Ley y el conlrato de ¢oncesion”,

3)  Quemediante convenio firmado el dia 3 de octubre del 2012, el Consejo de la SUTEL'y el Ministro
de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones, acordaron el procedimiento a aplicar para la
revocacion y extincion de las concesiones y resolucion y recision de los contratos de concesion.

4) Que dicho convenio establece que corresponde al Poder Ejecutivo, como drgano decisor, emitir
la orden de Inicio del procedimiento administrativo respectivo; y a la SUTEL, actuar como érgano
director.

5) Que mediante oficio MICITT-OF-DVT-248-2013 del 17 de dictembre del 2013 (NI-10719-2013),
el seftor Rowland Espinosa Howell, Viceministro de Telecomunicaciones, remite ta resolucion del
sefior José Alejandro Cruz Molina, Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones de las

_calorce horas del dia dieciséis de diciembre del 2013, en la cual se resolvio:

e conformidad con lo anteriormente expuesto, asi como lo establecido en los articulos 59, 60y 73
inciso d} de la Ley de la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693 y sus reformas;
por el articulo 39 inciso d) de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector de Telecomunicaciones, Ley N° 8660 y sus reformas; asf como por los articulos 52, 65 y 67 de
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; 97 inciso b), 98 inciso ¢), 100 y 101 inciso a) del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, en relacion con el articulo 20 de la Ley de -Radio
y demds disposiciones normativas concordantes; se Insiruye a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) para que se constituya como el respectivo Organo Director del
Procedimiento Ordinatio, segun lo dispuesio por los articulos 214, 308, siguientes y concordantes de
la Ley General de la Administracion Piblica, Ley N° 6227, a fin de verificar la verdad real de los hechos
investigados, realicen todos los actos necesarios que en derecho corresponda, para averiguar la verdad
real de los hechos que en grado de probabilidad se le investigardn a RADIO CULTURAL PITAL y
al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ENSENANZA RADIQFONICA (en su condicidn de permisionario
* de la frecuencia 88.3 MHz), con cédula de persona juridica ndmero 3-002-045772, representado por el
sefior Rafael Angel Rojas Jiménez, quien es mayor, abogado, casado una vez, vecino de Monterrey,
Vargas Araya, portador de la cédula de identidad ndimero 2-0196-0325, segn denuncia presentada por
X Hadia San.Carlos _(DifusoraRASACA 8.A.), sociedad conceslonaria de la_frecuencia 1430 AM, asi

como los criterios externados por la Direccidn de General de la Calidad de fa SUTEL mediante oficio
N 3895-SUTEL-DGS-2012 del 21 de setiembre del 2012, Io cual versa sobre la.aparente transmision
de anuncios comerciales, alquiler de espacios publicitarios y competencia desleal por parte de Ja
eniisora Radio Cultural Pital; por lo que podria existir una posible utilizacidn de la frecuencia para
fines distintos a los de si otorgamiento. Asimismo, deberd el Organo Director del Procedimiento reaiizar
un informe final con las probanzas de los hechos investigados y rendirlo a este Despachc. Queda
facultado este Organo Director de  Procedimiento, con competencias tan amplias y suficienl:s como en
derecho corresponda para desarrollar fos procesos administrativos en bsqueda de la vercud real de
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fos hechos. Con el dictado del auto inicial procédase a informar a los investigados sobre sus derechos
procesales y los recursos oponibles”, i

6) Que la instruccién girada por el Poder Ejecutivo a esta Superintendencia, se fundamenta, entre
otros, en los articulos 60 de la Ley 7593 y en los articulos 65 y 67 de la Ley 8642, los cuales se
refieren al régimen sancionatorio que corresponde a la SUTEL aplicar de forma exclusiva.

POR TANTO: = o ‘

1) Dar por recibido el oficio MICITT-OF-DVT-248:2013 del 17 de ‘diciembre del 2013 (Ni-10719-
2013), mediante el cual el sefior Rowland Espinosa Howell, Viceministro de Telecomunicaciones,
remite la resolucién del sefior José Alejandro Cruz Molina, Ministro de Ciencia, Tecnologia y

“Telecomunicaciones de las catorce horas det dia dieciséis de diciembre del 2013.

2) Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones una aclaracion sobre si la
instruccién girada mediante resolucidn de tas catorce horas del dia dieciséis de diciembre del
2013, es para efectos de aplicar e! articulo 22 de la Ley 8642, deniro de! marco del convenio
firmado el dia 3 de oclubre del 2012, mediante el cual el Ministro rector del sector y el Consejo
de la SUTEL acordaron el procedimiento a aplicar para la revocacion.y extincion de las
concesiones y resolucion y recisién de los contratos de concesion.

informe sobre el recurso de apelacién' interpuesto por el sefior Herndn Badilla Quirds contra el
oficio de la Direccion General de Calidad 4829-SUTEL-DGC-2013. ;

A continuacién, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el tema referente al
informe sobre &l recurso de apelacion interpuesto por el sefior Hernan Badilla Quirés contra el oficio de
la Direccién General de Calidad 4829-SUTEL-DGC-2013.

La sefiora Brenes Akerman presenta para defensa del asuntc\a‘ el oflcio 179-SUTEL-UJ-2014 de fecha
13 de enero del 2014 y menciona que en el mismo se detallan los antecedentes del caso, el analisis
del recurso por la forma y por el fondo, concluyendo que es critetio de la unidad a su cargo que se
declare sin lugar y por lo tanto, dejar incélume lo resuelto por la Direcciéh General de Calidad.

Luego de conocido &l asunto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 007-003-2014

1. Dar por recibido el oficio 179-SUTEL-UJ-2014 de techa 13 de enero del 2014 mediante el cual la
Unidad Juridica presenta el informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por el sefior
Hern4n Badilla Quirds contra el oficio de la Direccion General de Calidad 4829-SUTEL-DGC-
2013. .

2, Aprobar [a siguiente resqucién:

RCS-005-2014
“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL SENOR HERNAN BADILLA
QUIROS CONTRA EL OFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
4829-SUTEL-DGC-2013" - . .

" EXPEDIENTE SUTEL-AU-1465-2013
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RESULTANDO

1. Que en fecha 21 de agosto del 2013, el sefior HERNAN BADILLA QUIROS, cédula de identidad
© 1-0580-0752, interpuso formal reclamacién en contra de CLARO CR TELECOMUNICACIONES,
S.A. (en adelante CLARO), indicando que recibié informacion equivocada por parte de Ia
empresa en viriud de que firmé un contrato por un monto de 24.000 colones mensuales, y nunca
se le informé que sobre dicho monto se debfa calcular el impuesto a la Cruz Roja y el impuesto

al 911. _ :

2. * Queenfecha del 26 de setiembre del 2013, mediante oficio 4829-SUTEL-DGC-2013, la Direccion
General de Galidad procedio a dictaminar el cierre de la reclamacién interpuesta por el sefor
HERNAN BADILLA QUIROS, indicando que es obligacion de CLAROQ proceder con la
recaudacion de los impuestos a la Cruz Roja 'y al 911 por disposiciones legales ante la prestacion
de un servicio de telecomunicaciones. .

3. Queen fecha 30 de setiembre de 2013, mediante documento con ntimero de ingreso Ni-8145-
'2013, el sefior HERNAN BADILLA QUIROS presentd recurso ordinario de revocatoria y
apelacién en subsidio en cortra.del oficio 4829-SUTEL-DGC-2013.

4. Que mediante resolucion RDGC-0036-2013 de las 14:00 horas del 12 de noviembre det 2013, la
Direccién General de Calidad declard sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior
BADILLA QUIROS y emplazé a las partes por el plazo de 3 dias ante el superior.

5. ' Que mediante oficio 5946-SUTEL-DGC-2013 del 21 de noviembre del 2013, la Direccién General
de Calidad rindi6 el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion
Plblica, respecto al recurso de apelacion interpuesto por el sefior HERNAN BADILLA QUIROS
en contra del oficio 4829-SUTEL-DGC-2013. o .

“ 6.  Que en atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada
por el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, se remitié a la Unidad Juridica el
presente asunto para la rendicién del criterio juridico requerido de conformidad con el articulo
356 de la Ley General de la Administracién Publica.

7. Que mediante ofiéio 179-SUTEL-UJ-2014 del 13 de enero del 2014, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo. ‘

Ay

8. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
1. Para efecto's de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido
" mediante oficio 179-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este organo decisor,

lo siguiente: ‘

{...) .

il. Andlisis del recurso por la forma

a. Naturaleza del recurso

" El recurso presentado conlra el oficio 4829-SUTEL-DGC-2013, emiticdo por la Direccidn Genegral de
Calidad, es el ordinario de apelacicn, al que se le aplica los articulos 342 a 352 de la Ley General de fa
Administracién Pdblica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios. ‘

§

b, Legitimacidn . N
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.

- E} sefior BADILLA QUIROS se encuentra legitimado péra plantear la gestion af ser destinatario de los
efecios del acto recurrido. ' T ‘

c. Representacign : .

El escrito es firmado por el seffor BADILLA QUIROS.

d. Temporalidad del recurso

£ oficio recurrido fue notificado al sefior BADILLA QUIROS el dia 27 de setiembre del 2013 y el recurso
fue interpuesto ef dfa 30 de setiembre del 2013.

Del analisis comparativo entre fa fecha dé notificacion del acto y la de interposicicn del recurso, con
respecto al plazo de tres dias para recuttir otorgado en el articulo 346 de la. LGAP, y lo estipitado en el
numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presentd dentro
del plazo legal pstablecido. ’

Il Andlisis del recurso por el fondo
El usuario alega én el recurso interpuesto 19 siguiente:

“...} en el proceso de venta del plan mévil se me informa por parte de vendedores y estipulado muy
claramente en la cardtula del contrato que el monto final a cancelar seré de 24.000 colones L.v.i. por mes,
pero para mi sorpresa GLARO e cobra en mis facturas 24.424 colones por mes, para sintetizar, se me

. vendié un plan ¢on un precio final de 24.000i.v.i. y firmé un contrato por dicho monto y ese mornto se me
debe cobrar, por ley Claro estd en la obligacién de vender cualquier plan de inciuir el precio final, ef .
impuesto de ventas asf como cualquier tasa o cargo de parte del gobierno o en su defecto advertir y
explr‘cef rle al consumidor asi como estipular en el contrato que el precio del pian que ellos ofracen y el cual
aparece en la cardtula del mismo, no és el precio final 'y que a este se le debe sumar clertos rubros o
tasas. : :

Equivocadamente ustedes proceden con el cletre y archivo de mi expediente aduciendo que Claro estd
en 13 obligacion irrenunciable de recaudar impuestos y tasas, pero por Dios, ese punto todos los sabemos
el cual yo no objeto para nada, hasta en la seccldn de “Peticion” incluida en su formulario si leen con
_detenimiento se dardn cuenta del verdadero fundamento de mi queja, ahi explico que el punto central
de mi denuncia no es la negativa de pagar la tasa del 911 y la Cruz Roja, sino que sé respelé v se me
cobre el monto que se me ofrecid en el plan que adquirl y que estd muy claramente eslipulado en la
caralula del contrato en donde el monto es de 24,000 colones i.v.i por mes y 1o 24.424 colones Lv.j por.
mes que se me ha estado facturando, a todas luces se ve que fui victima de engaiio y me sienfo engafiado,
yo asumo como consumidor mi deber de pagar y cumplir lo que firmé en el contrato y Claro por mas
grande transnacional proveedor de setvicios que sea también debe respetar y cumplir sus contratos y
esa es una de las responsabilidades de SUTEL el vigilar y garantizar el dptimo cumplimiento de estos
conlrafos, sin mds por el momento y agradeciendo de antemano su colaboracidén.” '

Al respecto, esta Unidad comparte lo indicado por fa Direccién General de Calidad mediante resolucion
ROGC-0036-2013 de las 14:00 horas del 12 de noviembre del 2013. En este sentido, las leyes 7566 y
8690, de forma clara designan a los usuarios de los servicios de telefonla como los sujelos pasivos da las
obligaciones tributarias! -

Ley 7566, Creacién del Sistema de Emergencia 911

“Antfculo 7. Tasa de financiamiento,

(...) ‘

Los contribuyentes de esta tasa son los abonados y usuarios de los servicios de telefonia, quienes se
beneficiaran del servicio y de la garantia de su permanencia y eficiente prestacion”. - ‘

(...)

" Ley_ 8890, Creacidn del impuesto rojo al_servicio_de_telefonia movil y convencional, dastinade_al
financiamiento de la Cruz Rojas Costarricense
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"Articulo 1. Impuesto rojo.

Créase ef impuesto rojo especffico, por ut monto, pagadero menstialmente, de manera permanente, por

" toda persona propietaria de una lfnea telefonica convencional o mdvil; serd recaudado por ¢f Inslitito
Costarricense de Electricidad o por cualquier otro ente que preste servicios de telecomunicaciones y
trasladado a la Tesoreria Nacional, el cual sera del uno por clento (1%) sobre la facturacion mensual a
partir de cinco mil colones (¢5.000) del servicio de talefonla movil y convencional de personas fisicas y
juridicas; dicho monto no podrd exceder de quinientos colones (8500) por Iinea telefénica”.

Por lo tanto, existe la obligacion ineludible de los usuarios finales de asumir y cancelarla tasg del 911 y
el impuesto rojo, asi como la responsabilidad de los operadores de los servicios de telecomunicaciones P
de actuar como recaudadores de dichos tributos. .

Ahora bien, de Ia lectura de Ia totalidad def expediente, se desprende con claridad que el plan contratado
por &l usuario era de 24.000 colones, monlto que cubria los servicios de telecomunicaciones listados en
ol contrato de servicio suscrito. Si bien el contrato no incorpora de forma literal la obligacion del usuatio
de cancelar, ademds del monto del plan, Ia tasa del 311 y el impuesto rojo, existe una disposicion genérica
en e contrato universal, que informa al usuario sobre su "deber de cumplir obligaciones legales y
reglamentarias (cldusula novena), dentro de las cuales se ehcueniran las leyes 7566 y 8690.

En este orden de ideas, es posible concluir, que CLARO, a través de sus conlratos de adhesién, y con el

" fin de evitar futuras conlroversias, podria incluir, ademds de la cldusula.novena, una disposicion precisa
referente a que ef monto def plan contratado se encuentra sujeto al pago del impuesto rojo y la tasa del
911. Sin embargo, es criterio de esta Unidad, que no proceda iniciar un procedimiento administrativo o
dictar una sancién en contra del operador por cuanto, no.se presentd un incumplimiento al deber de
informacion y se actud de buena fe. Ademds, la factura otorgada al usuario es clara y desglosa
detalladamente ef origen de los cobros efectuados, con fo cual el operador eumple a cabalidad con lo
previsto en la Ley General de Telecomunicaciones, especificamente los derechos de los usuarios
definidos en el articulo 45. :

¥

IV. Conclusiones

Con base en lo anterior, es crilerio de éstal Unidad,-que o procedente es declarar sin lugar el recurso de
apelacion interpuesto por el sefior HERNAN BADILLA QUIRGS en contra del oficio 4829-SUTEL-DGC-
2013, y por lo tanto, dsjar incélume lo resuelto porla Direccion General de Calidad.

{..)"

i Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, se
recomienda declarar sin lugar el recurso de apelacidn interpuesto por el sefior’ HERNAN
BADILLA QUIROS contra del oficio de la Direccion General de Calidad niimero 4829-SUTEL-
DGC-2013 del 26 de setiembre del 2013. ' ‘

POR TANTO
Con fundamento en 1a Léy General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la.
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica,
ley 6227, ' ,

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
'RESUELVE: '

1. Declarar sin lugar el recurso de apelacién interpuesto por el sefior HERNAN BADILLA QUIROS,
cédula de identidad 1-0580-0752, en contra del oficio de la Direccién General dé Calidad ntimero
4829-SUTEL-DGC-2013 del 26 de setiembre del 2013, : ‘
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2. Mantener incolume lo resuelto por la Direccion General de Calidad en el oficio 4829-SUTEL-
DGC-2013 del 26 de setiembre del 2013, .

. 3. Dar por agotada la via administrativa.

NQTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Eduardo Barrantes Herndndez
conira el oficio de la Direccion General de Calidad 5011-SUTEL-DGC-2013.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el tema referente al informe sob;'e el recurso
de apelacion interpuesto por el sefiorEduardo Barrantes Hernéndez contra el oficio de la Direccién
General de Calidad 5011-SUTEL-DGC-2013. : ‘

La sefiora Brenes Akerman presenta para defensa del asunto el oficio 189-SUTEL-1)J-2014 de fecha

13 de enero del 2014 en el cual se detallan los antecedentes del caso, el andlisis del recurso por la i
forma vy por el fondo, concluyendo que es crilerio de la Unidad a su cargo que se declare sin lugar el
mismo y por lo tanto, dejar incdlume lo resuello por la Direccidn General de Calidad.

Analizado este asunto, el Consejo resuslve por unanimidad:
* ACUERDO 008-003-2014

1. Dar por recibido el oficio 189-SUTEL-UJ-2014 de fecha 13 de enero del 2014 mediante el cualla
Unidad Juridica presenta el informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por el sefor
Eduardo Barrantes Hernandez contra el oficio de la Direccién General de Calidad 5011-SUTEL-

. DGC-2013. ;
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-006-2014 .
-~ “SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO PQF% EL SENOR EDUARDO
BARRANTES HERNANDEZ CONTRA EL OFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
5011-SUTEL-DGC-2013” '

EXPEDIENTE SUTEL-AU-1495-2013

‘ RESULTANDO

1. Que en fecha 28 de agosto del 2013 el sefior EDUARDO BARRANTES HERNANDEZ interpuso
formal reclamacion en contra de la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.

recargar 1,000 colones al ntimero telefénico 6179 9734, que lo tenia asignado mi esposa, prueba de elloes
¢l comprobante 6504176, pero para soipresa mfa era que este numero habia sido cambiado y el niimero
actual que posee mi esposa es el 6033 1243, por fo que me comunique con movistar via correo electrénico
para saber qué hacer y a la vez solicitar que trasladaran esta recarga al numero correcto de mi 88L0S&,
para sorpresa mia fue que no se podfa hacer y quie tenia que volver a pagar fa fecarga si queria ntilizar este
nimero..." : .
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-

2. - Que ante esa reclamacion, el sefior BARRANTES HERNANDEZ planted la siguiente pretension:
“Que la recarga hecha al 6179 9734 segtin comprobante 65041 76, sea redireccionada al 6033 1243 gque es
ef n_L?mero que tiene mi esposa.” :

3. Que en fecha del 07-de octubre del 2013, mediante oficio 5011-SUTEL-DGC-2013, ia Direccién
General de Calidad procedié a dictaminar el archivo de la reclamacion indicando lo siguiente:
“(...) que no se evidefcia responsabilidad alguna por parte de Movistar que debe ser analizada en esla via,
ya que la recarga efectivamente se realizd al nimero indicado por su persona (es decir al 6179 8734), tal y
como se desprende del comprobanie respectivo. Por ef contrario, en el presenta caso se defa entrever un \
error respecto al nimero coirecto al momento de realizar la recarga en cuestion. Es por ello que, el
argumento no noes atribuible ni puede ser trasfadado a la empresas Movistar {...)". P

4. Que enfecha 07 de octubre de 2013, el sefior EDUARDO BARRANTES HERNANDEZ presentd
recurso ordinario de revocatoria y de apelacién en contra del oficio N° 5011-SUTEL-DGC-2013.

5. Que mediante resolucion RDGC—0037—2013 de las 14:00 horas del 14 de noviembre del 2013, la
‘ Direccion General de Calidad rechazé el recurso de revocaloria interpuesto por el sefior
BARRANTES HERNANDEZ y emplazé a las partes por el plazo de 3 dias ante el superior.

6. Que mediante oficio 6007-SUTEL-DGC-2013 del 25 de noviembre del 2013, la Direccion General
de Calidad rindi6 el informe que ordena el articulo 349 de fa Ley General de la Administracion
Publica, respecto al recurso de apelacién interpuesto por el sefior EDUARDOQ BARRANTES
HERNANDEZ en contra dei oficio 5011-SUTEL-DGC-2013.

7. Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada

) por el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, se remitié a la Unidad Juridica el
presente asunto para la rendicion del criterio juridico requerido de conformidad con el articulo
356 de la Ley General de la Administracion Publica.

8. Que mediante oficio 189-SUTEL-UJ-2014 de! 13 de enero del 2014, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo.

9. Que se han realizado las diligencias necesarias para el diclado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

. "

e Para efectos de resolver ol presentd” asunto, conviene extraer del informe  juridico rendido
mediante oficio 189-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor,
lo siguiente: ‘

.)

II. Andlisis del recurso por la forma
1. Naturaleza del recurso

El recurso, presentado conira el oficic 5011 -SUTEL-DGC-2013, emitido por fa Direccion General de

Galidad-es-el-ordinario-de-apelacion, al.que-se.le-aplica los articulos 342 a 352 de la ley General de la
Administracién Publica (LGAP), por ser el capftulo relalivo a los recursos ordinarios.

2, L egitimacion - . _ i

El sefior BARRANTES HERNANDEZ se encuentra legitimado para plantear la gestion al ser destinaiario
de los efectos def acto recurrido.

N

3. Representacion . v,
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El escrito es firmado por ef sefior BARRANTES HERNANDEZ.

4. - Temporalidad del recurso

El oficio recurrido fue notificado al sefior BARRANTES HERNANDEZ el dia 7 de oclubre del 2013 y el
recurso fue interpuesto ef mismo dia. '

Del andlisis comparativo enlre la fecha de- nolificacion dal acto y ta.de interposiclon del recurso, con
respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en ef articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en el
nureral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presento dentro
del plazo legal establecido.

I, Andlisis del recurso por el fondo
. ’ \

El usuario alega en el recurso interpuesto lo siguiente:

1)

1. Todo hace notar, que a ustedes, no les quedo claro el fondo de la denuncia, por lo argumentado en
el titimo pérrafo de fa pdgina 1, y el primer pérrafo de la pégina 2, por lo cual voy a tener que
explicdrselos més punfualmente, a ver si llegamos a un mejor entendimiento de este asunio, razén
por la cual procedo. : ' '

» Cuandoyo ?ngrese a la plataforma Webb (sic), para realizar la recarga def servicio telefdénica pre-
pago de mi esposa, yo procedi bien, ya que como ustedes lo pueden constatar en el recibo
bancario se indica que la transaccion se realizo (sic) correclamente y a nombre de ni esposa, ©
sea no habia otro nombre (PERICO DE 1.OS PALOTES), que me hiciera dudar de la bondad de
esta transaccion. _ .

Al ho existir una indicacion de previo gue me indicara gue este ndmero de teléfono ya no estaba
a nombre de mi esposa, eso me INDUJO AL ERROR, situacién que trate de corregir, con
MOVISTAR, y con ustedes, pero no lo vieron y mucho menos lo reconocieron, de ahl el resultado
obtenido en el oficio de referencia, ya que se nota la falta de andlisis en estc lema.

> Ahora bien.si este servidor o cualquler otro usuario ingresa a una pagina Webb (sic), a realizar ' “
una transaccién, en este caso fue recarga telefdnica, tal y como lo hice en su momento, y este

. usuario ingresa mal, ya sea la cantidad de nimeros o digitos, el niimero a recargar etc, pero aun
asf, el slstema informético baricario té (sic) Indica el nombre correcto de la persona a la que usted
estd recargando ¢ Enfonces de quien es la culpa?, y la cantidad de dinero en récarga ¢ Quién se
la deja o se apropia?, la compafiia telefénica, la empresa bancaria duefia de ia pdgina Webb
(sic) o quien ya que el usuaiio no recobra el dinero por ol error a que fue inducido, ya que este
observa que el sistema responde bien y da un nombre correcto a su transaccion la cual se estd
recargando. :

. : \ , _
2 Ahora me referiré al pérrafo antependitimo, que inicia diciendo “Con base en las prefensiones del
usuario, la SUTEL...”, para este servidor, es temeratio la afirmacion que reallizan diciendo que no
E existe mérito suficiente para la apertura de un procedimiento administrativo, entonces que se
necesita para la apertura de un procedimiento administrativo, ademds de inducir a los usuarios a
errores asf como ef apropiarniento de rectrsos financiéros {dineros), oblenidos a base de supuostos
errores (...)" :

Al respecto, esta Unidad comparte en su totalidad lo resueito por la Direcclon General de Calidad

madiante résolicion HDG_C-0037‘=2013'de'"las---?-#:OO-horas--def—--14---de-noviembre--del- 2013..En.este
sentido, el usuario es el dnico rasponsable por la recarga efectuada al servicio 61799734,

Nétese que MOVISTAR efectivamente aplicd el monto recargado al servicio indicado por el sefior
BARRANTES HERNANDEZ, el cual se encontraba registrado y activo a nombre de la sefiora Santo
Cormelia Martinez Rizo (esposa del usuario). Asi las cosas, no lleva razdén el rectirrente af considerar
que el operador lo indujo a error, pues la sefiora Martinez Rizo, al momento de efectuarsc a recarga,
era la titular tanto del setvicio 6179-9734 como de la linea 6033-1 243, o
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En virtud de lo anterior, es criterio de esta Unidad que en el presente caso no se vislumbra un
incumplimiento o mala fe por parte de MOVISTAR que requiera la apertura de un procedimiento
administrativo o g aplicacién de una sancidn.

IV: Conclusiones

Con base en lo anterior, es criferio de esta Unidad, que lo procedente es declarar sin lugar ef recurso
de dpelacién interpuesto por el seiior EDUARDO BARRANTES HERNANDEZ en contra del oficio
5011-SUTEL-DGC-2013, y por lo tanto, dejar incolume lo resuelto por la Direccion General de
Calidad. ‘ .

()

Ii. Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos vy los Considerandos que preceden, lo
procedente es declarar sin lugar el recurso de apelacién interpuesto por el sefior EDUARDO -
BARRANTES HERNANDEZ en contra dei oficio de la Direccién General de Calidad ndmero
501 1-SUTEL-DGC-2013 del 7 de octubre del 2013.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, 1ey'864\2 y su Reglamento; Ley de la "
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica,
ley 6227. '

EL CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE:

1. Declarar sin lugar el recuiso de apelacion inferpuesto por e!'seﬁor EDUARDC BARRANTES
HERNANDEZ en contra de! oficio de la Direccién General de Calidad nimero 5011-SUTEL-DGC-
2013 de! 7 de octubre del 2013.

2. Mantener incélume lo resuelto por la Direccién General de Calidad en el oficio 5011-SUTEL-
DGC-2013 dei 7 de octubre del 2013.

.
3. Dar por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

Continuacién de andlisis del criterio elaborado ‘por la Asesoria Juridica del Consejo como
respuesta a la solicitud de la Junta Directiva de la ARESEP, de llevar a cabo una consulla ante
la Procuraduria General de la Reptblica sobre el articulo 64 de la lay 7593.

A continuacion la sefiora Maryleana Méndez, Presidenta del Consejo, presenta para conocimiento el

tema-relacionado-con-1a-continuacion.-de- analisis del.criterio. elaborado. por_la Asesoria Juridica del
Consejo como respuesta a la solicitud de la Junta Directiva de la ARESEP, de llevar a cabo una consulta
ante la Procuraduria General de la Reptiblica sobre el articulo 64 de la ley 7593 y en atencion al acuerdo
001-002-2014 del acta 002-2014 de fecha 10 de enero del 2014.

Sobre el particular presenta el oficio 00125-SUTEL-ACS-2014 de fecha 10 de enero del 2014, eh el
cual se explica que mediante el acuerdo 02-90-2013, de la sesion ordinaria 90-2013, d= la Junta
Directiva de la ARESEP, celebrada el 19 de diciembre de 2013, nimero de ingreso NI-107 613, se
solicita al Consejo de SUTEL que realice una consulta a la Procuradutia General de la Reptbiica en

'3
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cuanto si considera como entidad requlada por la SUTEL, una empresa concesionaria de frecuencias
del espectro radioeléctrico para uso no comercial, para efectos de lo dispuesto en el articulo 64 de 1a
Ley 7593, ' ‘

Por lo anterior el Consejo realizé un andlisis exhaustivo considerando todos los antecedsntes dados y
concluyendo que se deberfa acoger la opinion juridica contenida en el oficio 00125-SUTEL-ACS-2014
de fecha 10 de enero de 2014, de la Asesoria Juridica del Consejo de la Sutel,

Asimismo que se les haga ver que la Sutel no tiene facultad legal para aplicar e interpretar la norma del
articulo 64 de la Ley 7593, por exceder su dmbito de competencia y porque los miembros del Conssjo
estan inhibidos, pusesto que dicha norma-les es de aplicacion; razén por la cual esta Superintendencia

~ esta impedida para cumplir con la instruccién de la Junta Directiva de ta ARESEP y reiterar lo indicado
en el acuerdo 002-088-2013 de la sesién extraordinaria de la sesion 068-2013, celebrada el 19 de
diciembre de! 2013, que las personas fisicas o juridicas con titulo habilitante para el uso no comercial .
de frecuencias del espectro radioeléctrico, estan sujetas a la regulacién de la SUTEL. :
Por lo anterior se considera conveniente solicitar a fa Junta Directiva de la ARESEP, reconsiderar su
acuerdo 02-90-2013, de la sesion 90-2013, celebrada el 19 de diciembre de 2013, en cuanto a ia

. instruccién-dada a la Sutel para solicitar un criterio a la Procuraduria General de la RepUblica, con base
en la opinion legal del oficio 00125-SUTEL-ACS-2014 de fecha 10 de enero de 2014.

Conocido este asunto, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 008-003-2014

En relacién con el acuerdo 02-90-2013, de la sesion ordinaria 90-2013, de la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, celebrada el 19 de diciembre de 2013, radicado en la
Sutel mediante nimero de ingreso NI-10776-13, y por el cual se solicila al Consejo de esta
Superintendencia que realice una consulta a la Procuraduria General de la Republica en cuanto si
considera como entidad regulada por la Sutel, una empresa concesionaria de frecuencias del espectro
radioeléctrico para uso no comercial, para efectos de lo dispuesto en el articulo 64, de la Ley 7593; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

.+ En fecha 28 de julio del 2013, la .Junta. Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (en adelants, ARESEP), promovié un concurso ptiblico para nombrar ‘al miembro
propietario y miembro suplents de! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL).

18 En fecha 2 de diciembre de 2013, mediante acuerdo 02-085-2013, la Junta Directiva de la
ARESEP resolvié nombrar al sefior Ennio Rodriguez Céspedes, como miembro propietario del
Consejo de la Sutel, quedando pendiente su ratificacién por parte de la Asamblea Legislativa, tal
y como establece el articulo 61 de la Ley 7593.

. La Comisién Permanente Especial de Nombramientos, en el oficio CDR 089-13 sefiala que en la

SasiGH Ordiaria NoT22-de dicha comision; el-diputado-Manrique Ottedo-Guzman;-interpelé-al--——mee :
sefior Ennio Rodriguez Céspedes, “acerca de su relacion con don Antonio Alvarez Desanti, ya
que la sociedad BANANERA CALINDA, SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-123943
: que preside el sefior Alvarez Desanti, es concesionaria del derecho de uso de las frecuencias
TX 155.400 MHz, RX 159.200 MHz para ser utilizada-en el servicio de radiocomunicaciones en
Muy Alta Frecuencia (VHF), olorgada por el Acuerdo Ejecutivo nimero 388-MGP del 28 ds mayo
del 2008.” ' S :
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v, Dicha Comisién consulté a la ARESEP, segln el citado oficio CDR 089-13, acerca de “que dicha
frecuencia estd sujeta a la regulacion de la Sutely esto conlievaria que el sefior Ennio Rodriguez
Céspedes, tendria una incompatibilidad para poder ser miembro de la Suiel, ya que el sefor
Alvarez Desanti, es su cufiado y se enconiraria en una de las incompatibilidades establecidas en
el articulo 64 de la Ley 7593 y sus reformas.”. :

v, .a ARESEP para emitir ¢l criterio solicitado por la Comision Permanente Especial de
Nombramientos, en fecha 12 de diciembre de 2013, mediante oficio 959-RG-2013 del Regulador
General, solicité a la SUTEL que indicara “si fa empresa Bananera Calinda S.A., cédula juridica
3-101-123943, es sujeto de regulacién por parte de esa Superintendencia.” '

VI. El Consejo de la Sutel, mediante acuerdo 002-068-2013, de la sesidn extraordinaria 068-2013,
comunicado a la Junta Directiva mediante oficio de su Secretarfa No. 6584-SUTEL-SCS-2013,
de fecha 19 de diciembre de 2013, respondié al sefior Regulador General que, "BANANERA
CALINDA SOCIEDAD ANONIMA, con cédula de persona juridica nimero 3-101-123943, es una
persona jurfdica concesionaria sujeta a regulacion en cuanio a las competencias, funciones y
atribuciones que el articulo 10 de la Ley 8642 y los articulos 59, 60 y 73 de la Ley 7593, le
confieren a la. SUTEL; asi como las competencias -asignadas en olras disposiciones legales,

" respecto de su relacion juridico administrativa con la SUTEL, en cuanto a las frecuencias del
espectro de uso no comercial Tx 155.400 MHz, Ax 159.200 MHz, para ser utilizadas en el servicio -
de radiocomunicacion, asignadas por Acuerdo Ejecutivo No. 338 MGP del 28 de mayo de 2008;
tal y como quedd desarroilado en la parte considerativa de este acuerdo.” '

Vil En fecha 19 de diciembre de 2013, la Secretarfa de la Junta Directiva de fa Autoridad Reguladora
de tos Servicios Publicos (en adelante, ARESEP), mediante oficio 876:SJD-2013/127696 :
registrado en la SUTEL bajo nimero de ingreso NI-10776-13, comunicd al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), el acuerdo 02-20-2013 de la
Junta Direcliva, el cual instruye al Gonsejo para que: -

“... de manera inmediata consulte a la Procuradurfa General de la Repablica si se considera como
regulada por la SUTEL, una empresa que ostenla un titufo habilitante para usar las bandas de
frecuencias del espactro radiosléctrico para uso no comercial,‘para efectos de lo dispuesto en el
artfculo 64, de la Ley 7593 e informar a esta Junta Directiva el resultado de dicha gestion” (el
subrayado y resaltado son intencionales)

VIIL. En fecha 8 de enero de 2014, mediante acuerdo 027-001-2014, de la sesion ordinaria 001-2014,
el Consejo dispuso solicitar a la asesorfa |uridica de este érgano colegiado, lo siguiente:

“Solicitar a la Asesorfa Juridica del Consejo, qute en relacién a lo instruido a fa Superintendencia de
Telecomunicaciones mediante el acuerdo 02-90-2013 de la sesién 90-2013, celebrada por la Junta

 Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos el 19 de diciembre del 2013, prepare -
un criterio juridico dentro def cual se contemple la viabilidad fegal de que sea el Consejo de la
Superintendencia de Telscomunicaciones quien realice la consulta solicitada por ese Cuerpo
Colegiado a la Procuraduria General de la Reptiblica y, leve a cabo un gesarrollo adicional sobre la
condicidn de stjetos reguiados de los concesionarios de espectro de uso no comercial.”

X En-fecha-10-de enero del-2014; el asesor legal, Jorge Brealey, remite al Consejo.la.opinién legal
: solicitada mediante acuerdo 027-001-2014 mencionado. '

X. El articulo 64 de la Ley 7593, en lo que interesa para este acuerdo y lo conducente, sefalalo
siguiente: *

“E} cargo de miembro def Consejo es incompatible con los siguientes:
al ... '
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b) ‘Accionista o miembro de la junita directiva de entidades sujetas a la regulacion de fa Sutel'o
persona que, a la fecha de su nombramiento, tenga parentesco, por consanguinidad o afinidad,
incluso hasta el tercer grado. con quienes ostentan esta condicion en dichas entidades.

¢) Gerente, personero o empleado de entidades sufetas a la regulacion de la Sutel.

d ..

Las incompatibilidades a las que se refieren los incisos b) y ¢) de este articulo se aplicardn hasta dos
(2) afios antes del nombramiento. Cuando con posterioridad al nombramiento, se compruebe la
existenicia previa de algunas de estas incompatibilidades, se procederd a la destitucién def miembro del
Consejo.” (el resaltado y subrayado son intencionales) .

Xl En relacidn con la instruccion de la Junta Directiva de ta-ARESEP y el citado articulo 64 de la
Ley 7593, la opinién de la asesoria legal del Consejo, concluye: '

1) | S | _— | o

1.. Las personas fisicas o juridicas con titulo habilitante para el uso no comercial de frecuencias del
espectio radioeléctrico, estdn sujetas a la regulacion de fa SUTEL. De un determinado marco jurfdico
que bien puede constituir un régimen aspecial (como el del bien demanial radioeléctrico) surgen
relaciones jurfdico-administrativas que se encuentran reguladas. Deniro de estas relaciones juridico- -
administrativas hay obligaciones, cargas y derechos de los concesionarios y permisionarios de
frecuencias del espectro radigeléctrico, por lo que es vdlido afirmar con exactifud que fos entes
inmersos en dichas relaciones jurfdicas estdn sufetos a la regulacion de la SUTEL.

2. . La SUTEL no tiene faculiad legal para aplicar la norma del articulo 64 de la Ley 7693 y carece de
competencia-para st interpretacion. No solo podria exceder su ambito de competencia, sino que al
ser dicha norma de aplicacion para los miembros del Consejo, estos estdn inhibidos de realizar

> cualquier interpretacion. La actividad interprefativa en este caso, solo atafie a la Junta Directiva y a
- los postulantes en ef concurse abierto para el nombramiernto de miembros del Consejo.

3. De acuerdo a la Ley Orgédnica de fa Procuradurla General de ia Republica, articulo 4, y las
consideraciones respecto del drgano competente para aplicar el articulo 64 de la Ley 7593 y las
relaclones juridico-administrativas entre Junta Directiva y postulantes al conctirso de nombramiento
de miembros del Consejo, estima esta asesoria que de acuerdo a la Jurisprudencia de dicho drgano
asesor, lo recomendable es que sea la Junta Directiva con la opinion legal de su asesorfa, que

presente la constlta correspondiente.
2 e _

. 4. Conforme con la jurisprudencia de la Procuraduria General de la Repuiblica, serfa innecesario
realizar una consulta a este drgano asesor respeclo de si un concesionario de frecuencias del
especiro de uso no comercial ostd sujeto a la regulacion de la SUTEL, aunado a que asi lo ha
estimado esla Superintendencia mediante acuerdo 002-068-2013, de la sesién extraordinaria 068-
2013 del Consejo. Por el contrario, la consulta deberia centrarse sobre el alcance del término
regufacion’y la delimitacion de su objeto en fa norma del articulo 64 de ia Ley 7593, de acuardo.a la

" realidad (hecho social} y el valor o bien tutelado inmersos en la norma de dicho articulo; asf como el
principio de proporcionalidad y ef respecto a los derechos fundamentales.”

XH. Como’puede derivarse de la opinidn legal del oficio 00125-SUTEL-ACS-2014, este Consejo y la
SUTEL estan imposibilitados para cumplir la instruccién de la Junta Directiva. Lo anterior por  »
diversas razones que dicho oficio sefiala y que este Consejo conhcuerda y adopla conto

riotivacion del presente acugrdo: :

XHI, Adicionalmente, al igual que este Consejo habia indicade mediante acuerdo 002-068-2013, de

- ja sesion extraordinaria 068-2013, se justifica y determinan las razones por las cuales se

considera sujeto regulado de la SUTEL & una persona (fisica o juridica) con titulo habilitante para

el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico de uso no comercial. La opinién jur.dica

comprende un ampfio desarrollo en este aspecto y se aclara que la interpretacién y deterniinacion

del alcance de la norma del articulo 64 de la Ley 7593 corresponde a la Junta Dirchy - dola
ARESEP. "
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XiV. Este Consejo estima conveniente con base en la opinién contenida en el oficio 00125-SUTEL-
ACS-2014, solicitar a la Junta Directiva reconsiderar la instruccién a este Consejo del acuerdo
02-90-2013 de ese drgano colegiado. :

.POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; en ia Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora‘de los Servicios Publicos y demas normativa de desarrollo y
perlinente aplicacién, :

_EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
~ - RESUELVE:

PRIMERO: Acoger la opinion juridica contenida en el oficio 00125-SUTEL-ACS-2014 de fecha 10 de
~enero de 2014, de la Asesoria Juridica del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

. SEGUNDO: Manifestar que la Superintendencia de Telecomunicaciones no tiene facultad legal para
aplicar e interpretar-la norma del articulo 64 de la Ley 7593, por exceder su ambito de competencia y
porque los miembros del Consejo estan inhibidos, puesto que dicha norma les es de aplicacion; razén
por la cual esta Superintendencia esté impedida para cumplir con la instruccidn de la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos,

TERCERO: Reiterar lo indicado en el acuerdo 002-068-2013 de la sesién extraordinaria de la sesién
068-2013, celebrada el 19 de diciembre del 2013, que las personas fisicas o juridicas con titulo
habilitante para e! uso no comercial de frecuencias del espectro radioeléctrico, estdn sujetas a la
regulacion de la SUTEL. ‘ : :

. CUARTO: Solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Puablicos,
reconsiderar el acuerdo 02-90-2013, de la sesidn.90-2013 de la Junta Directiva, celebrada el 19 de
diciembre de 2013, en cuanto a la instruccion dada a la Superintendencia de Telecomunicaciones para
solicitar un criterio a la Procuraduria General de la Reptblica, con base en fa opinidn legal del oficio
00125-SUTEL-ACS-2014 de fecha 10 de ensro de 2014.

QUINTO: Nolifiquese a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pﬁblicos,
“mediante el acto de comunicacion correspondiente, el cual deberd inclujr copia del oficio 00125-SUTEL-
. ACS-2014 de la Asesoria del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones. ;

¢ . ' E .
ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

4.1

ARTICULO 4"

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

informe del Area de Recursos Humanos sobre situacion presentada con funclonario 'z la
Direccion General de Operaciones. .
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A continuacién la sefiora Maryleana Méndez presenta para consideracion el tema relacionado con el
informe del Area de Recursos Humanos, sobre la situacion, presentada con el funcionario Grelvin
Sanchez Aguilar en cuanto a la retroalimentacion de su periodo de prueba. Al respecto las funcionarias
Evelyn Saenz y Alba Rodriguez explican que los resultados obtenidos no han sido totalmente
satisfactorios. : . : ’

La sefiora Méndez Jiménez somelfe a votacién el tema y acto seguido los Miembros del Consejo
deciden por unanimidad: y

'ACUERDO 010-003-2014 h : y

Dar por recibida la exposicién brindada por las funcionarias Evelyn Saenz Quesada y Alba Rodriguez
Varela, con respecto a los resultados obtenidos en la retroalimentacion del periodo de prueba del
funcionario Greivin Sanchez Aguilar, quien ocupa el puesto de Gestor de Apoyo 1 en la Direccién
General de Operaciones. ' ' - '

s

Capacitacién de funcionarios de la Direccién General de Calidad en posgrado en linea de
Gerencia Estratégica de las Telecomunicaciones, que serd impartido del 24 de febrero del 2014
al 7 de agosto del 2015, ' _ .
Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien presenta para consideracion del Consejo la solicitud de
capacitacién de los funcionarios de la Direccion General de Calidad, Mdnica Salazar Angulo, Kevin
Godinez Chavez y Esteban Gonzdlez Guillén, para realizar la capacitacion del “Postgrado en Gerencia
Estratégica de las Telecomunicaciones”, impartido por el Programa a Distancia mediahte pagina web:

‘ htfp:/www,ubp.edu.ar/oferfa-educaﬁva/posgrado-en-gerencr'a-en—relecomunicaciones/, el cual se
efectuara del 24 de febrero del 2014 al 07 de agosto del 2015.

Sobre esie tema, se conoce el oficio OO41-SUTEL-DGO-2013 de fecha' 07 de diciembre del 2013,
mediante el cual e! sefior Ronny Gonzalez Hemandez, Jofe Administrativo, traslada la respectiva
solicitud de capacitacion para ser conocida por los sefiores del Consejo.

£l sefior Mario Campoé Ramirez brinda una explicacién sobre el paiticular, sefiala que el tema liene .
relacion con el desarrollo profesional de los participantes. Expone el contenido académice del curso, y
sefiala que se-cuenta con el presupueslo respectivo para hacer frente a dicha erogacion.

La sefora Maryleana Méndez sefiala que esta de acuerdo con que los funcionarios reciban la
capacitacion mencionada y reitera la necesidad de realizar un plan de capacitacion para los funcionarios
de la SUTEL para el afio 2014, : '

Analizado el tema, segun lo expuesto por el sefior Mario Campos, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 011-003-2014

1. Dar por recibido el oficio 0041-SUTEL- DGO-2014 de fecha 07 de diciembre del 2013, mediante

sl cual el safior Ronny Gonzédlez Hernandez, Jefe-Administrativo; presenta- el-informe sobre e
solicitud de los funcionarios de la Direccién General de Calidad Mdnica Salazar Angulo, Kevin

Godinez Chavez y Esteban Gonzdlez Guillén, para realizar la capacilacién del "Postgrado en

Gerencia Estratégica de tas Telecomunicaciones”, impartido por el Programa a Distancia

mediante  pagina web:  htipiwww.ubp.edu.ar/oferta-educativa/posgrado-en-gereticia- en-
telecomunicaciones/ ¢l cual se efectuara del 24 de febrero del 2014 al 07 de agosto . si-_015.

2. Autorizar fa participacién de los funcionarios de la Direccién General de Calidad ME 1w n Seleaar
Angulo, Kevin Godinez Chévez y Esteban Gonzélez Guillén, para realizar la cap « tacidn ol
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“Postgrado en Gerencia Estratégica de las Telecomunicaciones’, impartido por el Programa a
Distancia mediante pagina web: http:/www;ubp.edu.ar/ofe_rta-educativa/posgrado-en—gerencia»
en-telecomunicaciones.

3. Autorizar a la Direccién General de Operagiones y al Area Administrativa Financiera a girar la
~ sUima que resulte necesaria para cubrir los gastos por concepio de la capacitacién mencionada
en los numerales anteriores. : .

ACUERDO FIRME. . : ‘ ' .
NOTIFIQUESE :

i

4.3 - Capacitacion funcionarios de la Direccidn General de Mercados en el curso Telecom Cost
Modeling en la ciudad de Amsterdam, Holanda, del 19 al 23 de mayo del 2014,

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo.

La sefiora Presidenta expone para consideracién de los Miembros del Consejo, la solicitud de
capacitacién de los funcionarios de la Direccion General de Mercados, Walther Herrera Canlillo y Max
Ruiz Arrieta, para realizar la capacitacion del “Telecom Cost Modeling: Methodologies and Applications”
impartido por la empresa NEOTELIS del 19 al 23 de mayo de 2014, en Amsterdam, Holanda.

Sobre este tema, se conoce el oficio 0042-SUTEL-DGO-2014 de fecha 07 de énero del 2014, mediante
el cual ef sefior Ronny Gonzalez Hernandez, Jefe Administrativo, traslada la respectiva solicitud de
capacitacién para ser conocida por los sefiores def Consejo.

El sefior Mario Campos Ramirez brinda una explicacion sobre el particutar, y menciona que el mismao,
esta dentro del programa de capacitacién para la Direccién General de Mercados y es ademas untema
de suma importancia para dicha dire¢cién. Expone el contenido académico y sefiala que se cuenta con
el presupuesto respeclivo para hacer frente a dicha erogacion. :

La sefiora Méndez Jiménez considera importante que se realice un analisis de los funcionarios que
podrian asistir a esa capacitacion. _ i

El sefior Campos agrega que considerando lo mencionado por la sefiora Méndez se podria solicitar al -
sefior Herrera Cantillo, Asesor del Consejo y encargado de la Direccion General de Mercados, que
revise los posibles parlicipantes y lo somela nuevamente a la Direcciéh General de Operaciones con
el fin de que el tema sea de nuevo conocido por el Consejo en una préxima sesion.

Analizado el asunto, segin lo expuesto por el sefior Mario Campos, el Consejo resuelve por
unanimidad: ' '

ACUERDO 012-003-2014

1. Dar por recibido el oficio 0042-SUTEL-DGO-2014, de fecha de 07 de enero del 2014, mediamnte

~al eual la Direccion General de Operaciones hace delconocimiento del-Consejo-lar solicitiag e
presentada por los funcionarios de fa Direccidn General de Mercados Walther Herrera Cantillo, ’
Asesor del Consejo encargado de la Direccion General de Mercados y Max Ruiz Arrieta para
participar en et ‘Telecom Cost Modeling”, el cual se realizara en la ciudad de Amsterdam,
Holanda, del 19 al 23 de mayo del 2014.

2. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que a la uz de los comentarios y stigerannias
hechos en esta oportunidad y con la finalidad de que lo presente en una proxima sesicn. preceda
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. arealizar en conjunto con el sefior Walther Herrera Cantillo, un andlisis para replantear la posible
participacién de otros funcionarios de la Direccién General de Mercados en el curso mencionado
en el numeral anterior. "

NOTIFIQUESE.

Participacion del sefior Walther Herrera, Cantillo y designacion de participantes adicionales en
el "GSMA Mobile World Congress 2014", a celebrarse en febrero del 2014,

La sefiora Presidenta presenta para consideracion la solicitud de participacién del sefior Walther
Herrera Cantillo v la posibilidad de que puedan participar otros funcionarios (el cual debe designar el
Consejo), en el "GSMA Mobile World Congress 2014", a celebrarse en la ciudad de Barcelona, Espana
en el mes de febrero del 2014, -

Se conoce el oficio 0166-SUTEL-DGO-2013 de fecha 10 de enero del 2014, mediante el cual el sefior
Ronny Gonzalez Hernandez, Jefe Administrativo, traslada la respectiva solicitud de representacion para
ser conocida por los sefiores del Consejo.

La sefiora Méndez Jiménez informa que, dentro del programa de esa actividad ha recibido una
invitacién verbal para ser expositor en el evento "The Latin America Regional Summif’, por 1o cual y
tomando en consideracién la importancia de la actividad para esta Superintendencia, soficitd la remision
de una nota formal en la cual se indique el interés de la organizacion para su participacién en ese
evento. ' :

Considera que tal actividad brinda la posibilidad de aprovechar la participacion para lograr contactos
internacionales que ayuden en el desarrollo de los temas regulatorios de la Sutel, por lo que cree
convenienté fa participacién de un funcionario de la Direccidn General de Calidad para analizar el tlema
de los reglamentos. ’ ' ' ' ‘

El sefior Mario Campos Ramirez brinda una explicacion sobre el particular y menciona que se estd
solicitando la participacion del sefior Walther Herrera Cantillo y dada la conveniencia del tema que se
desarrollara, que otro funcionario asista, por lo que el sefior Glenn Fallas Fallas, Director de |a Direccidn
General de Calidad, propone a la funcionaria Natalia Salazar Obando, funcionaria de la Direccion
General de Calidad. Por Ullimo menciona que se cyenta con dos “gold pass” para la participacion de
la Sutel en esa actividad, los cuales fueron suministrados por la organizacién del evenlo, que seran -
utilizados por los sefiores Méndez Jiménez y Herrera Cantillo, con lo cual se hace necesaric adquirir’
uno adicional para la funcionaria Sqlazar Obando.

Analizado el tema segun lo expuesto, el Consejo resuslve por unanimidad:
ACUERDOQ 013-003-2014

1. Dar por recibido el oficio 00166-SUTEL-DGO-2014, de fecha de 10 de enero del 2014, mediante

el clial Ta Direccion General de Operaciones hace delconocimiento del-Consejo-ta- solicitud
presentada por el funcionario Walther Herrera Cantillo, Asesor del Consejo encargado de la
Direccion General deMercados, para participar en el evento "GSMA Mobile World Congress
2014" a realizarse en la ciudad de Barcelona, Espafa, del 24 al 26 de febrero del 2014,

2. Autorizar, con base en la recomendacion planteada en esta oportunidad por la Direccion Cereral
de Operaciones y tomando en cuenta las sugerencias hechas sobre el particular, la par ncipacion
de los funcionarios Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, Walthes Hesrera
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Cantillo, Asesor del Consejo encargado de la Direccion General de Mercados y Natalia Salazar
Obando de la Direccién General de Calidad, para que participen en el evento “The Latin America
Regional Summit’.

3. Autorizar el pago de gastos conexos como la adguisicion o reproduccién de material bibliografico,
llamadas telefénicas, servicio de roaming para la sefiora Méndez Jiménez y envio de faxes
oficiales, asi como el uso oficial de servicios de Internet, lo anterior sujeto a ja presentacion de
‘las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacion y de conformidad con 1o que disponen
los arliculos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporle para Funcionarios Publicos.

4. Dejar establecido que los gastos de transporie aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa),
‘alquiler de vehiculo para la sefiora Presidenta del Consejo, transportes internos dentro del pals
visitado, vidlicos e impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica carreran por
cuenta de la SUTEL. &l monto de los vidticos se fijara con base en lo establecido en el
Reglamento de Gastos ‘de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo la
proporcién del vidtico que corresponda al dia de partida y el de regresoy los gastos conexos, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado
para este fin. ' ' ‘

5. Autorizar al Area de Proveeduria de la Institucién para que cubra a los funcionarios Maryleana
* Méndez Jiménez, Walther Herrera Cantillo y Natalia Salazar Obando los gastos derivados de 1a
compra de los tiquetes aéreos para el viaje que realizaran a Barcelona, Espafia.

6. Autorizar a la Direccién General de Operaciones qUe proceda a adguirir un "gold pass” adicional
a los suministrados a la Superintendencia de Telecomunicaciones por parte de la organizacion
del evento, para la funcionaria Natalia Salazar Obando. :

ACUERDO FIRME.

NOTIFI\QUESE.

ARTICULO 5

\

PROPUESTAS DE DIRECCION GENERAL DE FONATEL,

I

5.1 — Segundo informe semestral de administracion de F_ONA TELA.

De inmediato, la seiiora F"residenta hace del conacimiento del Consejo el informe 212-SUTEL-DGF-
2014, de fecha 14 de enero del 2014, por medio del cual la Direccion General de Fonaiel presenta el
porrador final del segundo informe semestral de administracion correspondiente al afio 2013.

Interviene el sefior Oscar Benavides Arguelio, quien sefiala que con base en lo dispuesto err el acuerdo

012-001-2014, dé la sesién ordinaria 001-2014, celebrada e 08-deenero-del-2014;-se-presenta-a--
consideracion del Consejo el informe y procede a brindar una explicacién sobre el mismo. Sefiala que
el objetivo de presentar el borrador de informe en esta sesién es con el propédsito de que los sefiores
Miembros del Consejo tengan tiempo suficiente para su andlisis y presentarlo en la proxima sesion
ordinaria para su aprobacion. B

Conocido esle asunto, con base en lo comunidado en el oficio 212-SUTEL-DGF-2014, de :ccha 14 de
enero del 2014, asi como lo expuesto por el sefior Benavides Arguelio, el Consejo tesuelve por
unanimidad:

v
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ACUERDO 014-003-2014

1. Dar por recibido el oficio 00212-SUTEL-DGF-2014, de fecha 14 de enero del 2014, por medio
del cual la Direccién General de FONATEL hace del conocimiento-del Consejo el borrador del
- "Segundo Informe Semestral de Administracion de FONATEL, correspondiente al 2013'.
A
2. - Dejar establecido que el informe indicado en el numeral anterior se someterd a aprobacion del
Consejo en la préxima sesién, lo anterior a efecto de que los sefiores Miembros del Consejo
cuenten con el tiempo suficiente para su analisis.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Reporte verbal de visitas efectuadas a varias municipalidades de la Zona Norte del pais.

A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez presenta para consideracion del Consejo el reporte verbal
relacionado con las visitas efecluadas a varias municipalidades de la Zona Norte de Costa Rica.

. t ' - &
E1 sefior Benavides Arguello brinda una explicacion sobre las visitas mencionadas, conjuntamente con
ol sefior Walther Herrera Cantilio, con el propésito de presentar el proyecto recientemente adjudicado
y.buscar el apoyo de las alcaldias para su desarrollo. :
Sefiala que se visitaron las municipalidades de los-cantones de Sarapiqui, Los Chiles, Guatuso y Upala
y brinda detalles respecto de las actividades desarrolladas en esa zona. :

Conocido este asunto, el Consejo acuerda por unanimidad:

~ ACUERDO 015-003-2014
Dar por recibida la explicacion brindada por el sefior Oscar Benavides Arguello, Profesional Jefe de la
Direccion General de FONATEL, en relacién con las visitas efectuadas a las municipalidades dela Zona
Norte, con el propésito de Informaries acerca del proyecto recientemente adjudicado en ese sector.

NOTIFIQUESE.

~

informe de Fonatel sobre recursos de apelacidn,'presentados ante la Contraloria General de Ia
Reptiblica por el consorcio E-Dia y-IDENET-REICO, contra dos de los cinco concursos de la Zona
Norte. ‘ ) ‘ .

La sefora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe de la Direccién Generai de Fonatel,
en relacion con los recursos de apelacion presentados ante la Contraloria General de.la Republica por -
el consorcio E-Diay-IDENET-REICO, contra dos de los cinco concursos de la Zona Norte,

concretamente el'concurso 05 correspondiente a Guatuso y-el06 a-Los Chiles:

t . ’
Cede la palabra al Sr. Oscar Benavides quien se refiere a la atencion que se le brinda a este asunto y
a las reuniones que sostendra con representantes del Banco Nacional de Costa Rica, en conjunto con
la funcionaria Mercedes Valle Pacheco. -

[
A\

El sefior Benavides Arguello explica lo referente a los recursos interpuestos, al tiempo gur. atiende tas
consultas que sobre el particular le plantean los sefiores Miembros del Consejo. .

\
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- Atendido este asunto, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 016-003-2014 |
Dar por recibido el informe presentado pdr el sefior Oscar Benavides Arguello, Profesional Jefe de la
Direccion General- de FONATEL, en relacion con los recursos de apelacién presentados ante la
Contraloria General de la RepUblica por el consorcio E-Diay-IDENET-REICO, contra dos de los cinco

concursos de la Zona Notte.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1- Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de
uso no comercial’ ! '

Para continuar, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo los dictamenes técnicos a -
las solicitudes de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de uso no comercial, elaborados por .
~ la Direccion General de Calidad. Para analizar el tema, se conocen tos siguientes oficios:

1. 011-SUTEL-DGC-2014, de fecha 06 de enero del 2014, dictamen técnico sobre la solicitud de
uso de frecuencias presentada por la Municipalidad de Poés, en la banda de 36 a 50 MHz.

2. 0065-SUTEL-DGC-2014, de fecha 08 de enero del 2014, recomendacién de archivo de la
solicitud de frecuencias presentada por la empresa Susin, S. A. : T

3. 0149-SUTEL-DGC-2014, de fecha 10 de enero del 2014, criterio técnico sobre la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa Transportes Naranjo San José, S. A., en la banda
260 a 276 MHz. . _ :

De inmediato, el sefior Fallas Fallas se refiere a cada uno de los casos antes detallados, al tiempo que
atiende consultas que le plantean los sefiores Miembros de Consejo.

Analizado el tema, el Conéejo resuelve por unanimidad:
'ACUERDO 017-003-2014

Dar por recibidos los’ informes técnicos relacionados con solicitudes ' de autorizacién de uso de
frecuencias presentados por la Direccion General de Calidad, de acuerdo con el siguiente detalle:

i.  011-SUTEL-DGC-2014, de facha 06 de enero del 2'014, dictamen técnico sobre la solicitud de

Uso dé frecusneias presentada porla Muntcipalidad-de Poas;en-la-banda de-36-a-50- MHz:
2 0065-SUTEL-DGC-2014, de fecha 08 de enero del 2014, recomendacién de archivo de la
solicitud de frecuencias presentada por la empresa Susin, S. A.
3 0148-SUTEL-DGC-2014, de fecha 10 de enero del 2014, criterio técnico sobre la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa Transportes Naranjo San José, S. A, enla banda
260 a 276 MHz. : '

NOTIFIQUESE. .
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ACUERDO 018-003-2014-

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 0011-SUTEL-DGC-2014, de fecha 06 de enero del 2014, por medio del cual la Direccién General
de Calidad hace del conacimiento del Consejo el criterio técnico correspondiente a la solicitud de uso
de frecuencias presentada por la Municipalidad de Pods, en la banda de 36 a 50 MHz.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 019-003-2014 '

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 0065-SUTEL-DGC-2014, de fecha 08 de enero del 2014, por cuyo medio la Direccion General de
Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente al archivo de la solicitud de frecuencias
presentada por la empresa Inversiones Susin, S. A., en el rango de 440 a 450 MHz.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 020-003-2014 ‘ :
Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 0149-SUTEL-DGC-2014, de fecha 10 de enero del 2014, mediante el cual la Direccion General
de Calidad somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico correspondiente a la solicitud de
uso de frecuencias presentada por la empresa Transporles Naranjo San José, S. A., en la banda 260
. a 276 MHz. ' _

ACUERDO FIRME. ,
NOTIFIQUESE. .

6.2 Recomendacion de archivo de la solicitud de criterio técnico para el otorgainiento del permiso
de uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicacion de JAPDEVA.
Seguidamente, la sefiora Presidenta hace del conocirmiento del Consejo la recomendacién de archivo
a la solicitud de criterio técnico para el otorgamiento del permiso de uso de bandas ‘especiales en
equipos de radiocomunicacion de JAPDEVA. Para analizar el caso, se conoce el oficio 0204-SUTEL-
DGC-2014, de fecha 14 de enero dpl 2014, por cuyo medio la Direccion General de Calidad presenta
- el criterio técnico correspondiente.

El sefior Fallas Fallas brinda la explicacién correspondiente y sefiala que la solicitud planteada no \
cumplié en tiempo con los requisitos que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion
de la Direccion a su cargo es que el Consejo ordene el archivo correspondiente.

Analizado el tema, con base en lo'expuesto en el oficio 0204-SUTEL-DGC-2014, de fecha 14 de ehero
del 2014, asi como la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por
unanimidad: ' )

i

ACUERDO 021-003-2014

Dar por recibido y aprobar para remilir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomuric.aciones el
oficio 0204-SUTEL-DGC-2014, de fecha 14 de enero del 2014, por medio del cual la Direcaidn General
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de Calidad presenta para valoracion del Consejo el criterio técnico correspondiente ala recomendacion
de archivo de la solicitud de permiso de uso de bandas especiales presentada por la Junta de
Administracién Porluaria y de Desarrollo Econdimico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA).

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

6.3 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso( de radioaficionado y banda ciudadana del sefior
- Jorge Alberio Jiménez Coronado. ‘ : .

De seguido, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el*dictamen técnico a la solicitud de
permiso de radioaficionado y banda ciudadana del sefior Jorge Alberto Jiménez Coronado. Sobre este
tema, se conoce el oficio 0150-SUTEL-DGC-2014, de fecha 10 de enero del 2014, elaborado por la
Direccion General de Calidad. ' :

El sefior Fallas Fallas explica fos detalles de la solicitud y senala que la misma cumple i:o_n los requisitos
establecidos, por lo que la recomendacién de la Direccién a su cargo es que se apruebe la misma,

Discutido este asunto segln lo expuesto en el oficio 0150-SUTEL-DGC-2014, de fecha 10 de enero del
2014 y la explicacidn del sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad: S

ACUERDO 022-003-2014 | y,

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el -
oficio 0150-SUTEL-DGC-2014, de fecha 10 de eneyo del 2014, por cuyo medio fa Direccion General de
Calidad presenta al Consejo’el dictamen técnico correspondiente a la solicitud de permiso de
radioaficionado y banda ciudadana presentada por el sefior Jorge Alberto Jiménez Coronado.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

6.4 Denuncia por incumplimiento del procedimiento aprobado en la resblucién RCS-274-2011 del
Consejo de la SUTEL, para el trdmite de solicitudes de portabilidad numérica por parte de la
empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A. .

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez presenta para valoracion del Consejo la denuncia
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 9001-012-2014, de fecha 09
de enero del 2014, por supuesto incumplimiento del procedimiento aprobado en la resolucion RCS-
274-2011 del Consejo de la SUTEL, para el tramite de solicitudes de portabilidad numérica por parie
de la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A. :

“Elséfor Fallas Fallas brinda explicacion sobre a denuncia recibida;-a la véz que hace referencia-al
posible incumplimiento por parte de la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A. de lo dispuesto en .-
la resolucion RCS-274-2011, que establece los procedimientos regulatorios para la implementacién de - ¢
la portabilidad numnérica. :

Se refiere a lo argumentado por e} Instituto Costarricense de Electricidad en relacién a que nu se esla
requiriendo la firma de! interesado al realizar el tramite de la portabilidad numérica, por lo cuai solicitan
* que el Consejo ordene a Movistar el cese de la utilizacion del numero 800 PORTAME y que ¢ declaren
" nulos todgs los tramites efecluados con la utilizacion de esa plataforma.
B, ‘ ‘

i
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Sefala que la recomendacién de la Direccién a su cargo es que el Consejo emita un acuerdo por medio
del cual se designe un organo de investigacion para analizar a fondo la denuncia planteada, determinar
las condiciones que se presentan y tomar las acciones que correspondan, sean sstas el inicio de un
procedimiento o emitir una recomendacion al Consejo sobre el particular.

. v
Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien planeta una serie de sugerencias en torno al
procedimiento. que se debe aplicar, desde él punto de vista legal, dentro de las cuales sefala que lo
procedente es determinar, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de Organizacion y’
Funcionamiento de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y su Organo Desconcentrado
RIOF), a cual Direccion le corresponde la competencia para resolver los temas relacionados con la
portabilidad numérica. ;

Lo anterior. en virtud de que segln lo dispuesto por el RIOF, los procedimientos sancionatorios son
abiertos por la Direccién General de Mercados. En este-caso en particular, sefiala que no se trata en
" principio de un procedimiento administrativo, sino que lo que se pretende es efectuar una actividad de

investigacion y no referirse ain a la.materia sancionatoria, pues ese es precisamente el tema que se

debe determinar. . -
La sefiora Méndez Jiménez sefala que el primer paso a realizar debe ser una investigacion prefiminar

y que con base en gl resuitado obtenido, se designard la integracion del érgano director, si corresponde.

A partir de ahi, se determinard la procedencia de! incumplimiento qgue se atribuye a la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S. A, ' : .

Se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se discute el procesc a seguir para:
determinar lo procedente en este caso. Discutido este tema, con base en el contenido del oficic 9001-
012-2014, de fecha 09 de enero def 2014 del Instituto Costarricense de Electricidad y la explicacion que
sobre el particutar efectud el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad: R

ACUERDO 023-003-2014

1. Dar por rédibido el oficio 9001-012-2014, de fecha 09 de enero del 2014, por medio del cual el
Instituto Costarricense de Electricidad denuncia el incumplimiento de} procedimiento aprobado
para la realizacion del tramite de solicitudes de portabilidad numeérica por parte de la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S. A. '

2. Avocar el cohbcimien’to de la denuncia presentada por ¢l Instituto Costarricense de Electricidad '
mediante oficio 9001\-012—2014, registrado mediante NI-00249-2014 del pasado 10 de enero de
2014, '

3. Dar por recibida la denuncia presentada por el instituto Costarricense de Electricidad mediante
~  oficio 9001-012-2014, registrado mediante NI-00249-2014, mediante el cual dicho instituto
solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones que ) se le ordene a la empresa Telefdnica

de Costa Rica TC, S. A. el cese inmediato de la préctica comercial de portacion denunciada
{utilizacién de! “800-PORTAME”) y que cumpla fielmente con las disposiciones regulatorias que
establecen la necesidad de que los formularios de portacion sean firmados por el usuario

solicilants: i) que tos casos deportacion quetueron-tramitados-con incumplimiento del-requisito ——-— e
de firma sean declarados nulos; i) se incorpore como requisito del tramite de portabilidad, el
deber de las empresas receptoras de adjuntar al formulario electrénico, la copia escaneada del
formulario fisico firmado por el usuario solicitante de la portacion y se elimine fa disposicién
acordada por el Comité Técnico de Portabilidad Numérica, ratificada en ¢l Resuelve V de la
resolucion RCS-178-2013 del Consejo, respecto a la no obligacion de’ adjuntar docuimentos

~ adicionales al formulario electrénico que envia el operador receptor; y iv) se ejecute =i régimen
sancionatorio, se determinen las infracciones administrativas y se apliquen las sanaones gue
correspondan.
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4. Solicitar a la Direccidn General de Calidad que realice una investigacion preliminar sobre la
practica empleada por parte de Telefonica por medio de! “800-PORTAME", para la cual se
conforma un organo investigador con los siguientes funcionarios de dicha Direccién:  Laura
Rodriguez Amador, cédula 1-1262-0068, Daniel Quesada Pineda, cédula 1-1220-0355 y Harold
Chaves Rodriguez, cédula 1-1020-0010, quienes en un plazo de 10 dias hébiles deberan
presentar a este Consejo un informe sobre lo-investigado. ;

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

it

Resultado de esfudio técnico de enlaces microondas al Instituto Costarrfcense de Eléctricfdad.

Seguidamente, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el resultado del estudio técnico
efectuado a la solicitud de enlaces de microondas del Instituto Costarricense de Electricidad, en la
banda de 7.y 1 GHz. Sobre esle tema se conace el oficio 006-SUTEL-DGC-2014, de fecha 06 de enero
del 2014, de la Direccién General de Calidad. . -

El sofior Fallas Fallas se refiere a este asunto y brinda una explicacién sobre el estudio efectuado y los
resultados obtenidos, al tiempo que sefala que con base en lo expuesto, la recomendacion de la
Direccidn a su cargo es que s¢ apruebe la solicitud de enlaces de microondas del ICE.

- A\

Se tiene por discutido este asunto, con base en lo cual el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 024-003-2014

1. Dar por recibido el oficio 006-SUTEL-DGC-2014, de fecha 06 de enero del 2014, por medio del
tual la Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo la solicitud de enlaces
microondas presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, en la banda de 7 y 1 GHz.

2, Aprobar lasiguiente resolucion: L . ‘ CoBE ,
RCS-007-2013

“SOLICITUD PRESENTADA POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (IéE)
PARA LA DELIMITACION DE 3 ENLACES DE MICROONDAS EN LA BANDA DE 7 Y 11 GHZ”

EXPEDIENTE ER-1980-2013, OT-045-2011

A

RESULTANDO:

N N | }
1. Que mediante Resolucion N2 RCS-477-2010 de jas 14:00 horas dei 8 de noviembre del 2010,’el

Consejo de la Superintendencia de Telscomunicaciones, establecid el “Procedimiento-interno-

para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de

concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”

2. Giue mediante oficio MICITT-GCP-OF-637-2013 del 4 de diciembre del 2013 (NI-10266-2012), el
Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ciencia, Tecnowgia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), requirié a este érgano regulador emitir crite:rio térnico

en relacién con la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelinte

-~
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ICE) para la del.imitacién de uso de frecuencias para 3 enlaces de migroondas en las bandas de
7y 11 GHz. (Fofio 2} |

3. Que mediante oficio N° 264-633-2013 del 2 de diciembre del 2013, el ICE solicité al Viceministerio
de Telecomunicaciones la delimitacién de uso de frecuencias para 3 enlaces microondas que
operan en las bandas de frecuencias de 7y 11 GHz en los términos indicados en el oficio. (Folios
3alb) -

4, Que mediante oficio N2 6469-SUTEL-DGC-2013.del 16 de diciembre de 2013 se otorgé audiencia
escrita al ICE para la aceptacién de los enlaces de microondas factibles libres de interferencia
siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia y conforme lo establecido en la Minuta
correspondiente al andlisis efectuado en la sesion de trabajo del dia 16 de diciembre de 2013.
(Folios 8 al 9} . :

5, Que mediante oficio N2 264-663-2013 del 19 de diciembre de 2013, of ICE se refiri6 a to indicado
en la audiencia otorgada mediante oficio-N? 6469-SUTEL-DGC-2013 y aceptd los términos del
citado oficio. (Folios 13 al 14) ;

8. - Que se han realizado las diligencias dtiiés 'y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
. CONSIDERANDO:

. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir tos
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redeés publicas de telecomunicaciones.

II.  Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
' Decreto ‘Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas y de las que no
requieran asignacion exclusiva para su 6ptima utilizacion. Adicionalmente determinan que a la
SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

. Qué asimismo, en el considerando XV del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias {PNAF) .
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado medianie Decretos Ejecutivos N° 35866-
MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de
frecuencias por parte del Pader Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure -
la disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular. '

IV.  Que taly como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no
exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos © mas
concesionarios), la SUTEL debe tomar enconsideracion los siguientes criterios: disponibilidad
de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de fos equipos, tecnologia aplicable, ancho de
banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion de las

antenas (orientacion; ifclinacion, aperiura, polarizacién y altura); quépermiten asignaciones-
sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaroh
los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 de! 16 de
diciembre de 1997. ‘

V.  Que de conformidad con la nota CR 102A del PNAF vigente, los rangos correspondientes a las
bandas para las cuales se emite la presente -recomendacion, son declaradzs como de
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amgnac:on no exclusiva, por lo que para el otorgamtento de enfaces en estas frecuencias se
delimitara la concesién adecuada mediante resolucnon N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al
dictamen técnico de la SUTEL. .

VIl Que tratdndose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en ta nota CR
102A, esta Superiritendencia debe seguir el procedimiento establecido en la resolucién RCS-
477-2010 para el caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas para concesiones

" directas de enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto fa aplicacion de un procedimiento
distinto para el caso de uno o varios concesionarios, seria contraria a los principios establecidos
en los incisos ) y g) del articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones y por lo tanto
eventualmente no se cumpliria con el objetivo que busca la declaratoria de frecuencuas de
asignacion no exclusiva establecida en el PNAF. [

VI, Que mediante oficio N° 439-SUTEL-201 1, esta Superintendencia le indicé al ICE, fa informacion
‘ de valores técnicos a tomar como predeterminados para el célculo de interferencia de los
enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de interferencias y se cumpliera

con las canalizaciones mdlcadas en dIChO oficic. '

X.  Que de conformidad y en cumphmlento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-477- 201 0 '
_ de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizd el dictamen
+ téenico puia la asignacién de los enlaces microondas con base en los siguientes crilerios:

El andlisis técnico de Ia factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el ICE, se . \
realizé mediante ef uso de la herramienta adguirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,

versidn 1.0.2.28 de la empresa L.Steicom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las *

siguientes recomendaciones de fa UIT (Unibn Internacional de Telecomunicaciones): UIT-A P.526, UIT-A

P.838, UIT-R P.530, UIT-R P6786, UIT-R P.837, UIT-A F.453, UIT-R P.452.

En el andlisis de factibilidad e interferencias da los enlaces microondas solicitados por el ICE se establecié
un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del
99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compensacidn por interrupciones en los
servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y caleufo de interferencias de los eplaces de micraondas,

esia Supermtendencra utilizé en la herramienta de prediccion ios sigulentes valores predeterminados.

Resolucién de mapas a 50 m para ‘drea rural,
Resolucidn de mapas a 20 m para el valle central.
Mapa de promadio anual de precipitaciones,
Relacién portadora contra interfarente (C/) de 34 dB segtin ofrcro 438-SUTEL-2011.
Relacion sensibilidad contra intetferente (T/) de 15 dB segun oficio 438- SUTEL-201 1.
veficiente de refractividad k= 4/3.
e Patrén de radiacion en funcicn de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de la
" herramienta CHIRPlus seguin mélodo HCM (Harmonised Caloulation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrdn de radiacidn de sus antenas.

X.Que la precision de los resullados_que. se presentan_en_el_informe_técnico_depende

directamente de la calidad y precisidn de la informacién suministrada por el ICE; por o que esta

" Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por Ios
distintos operadores de telefonfa mévil. -

Xl.  Que el procedimicnto segu|do por la SUTEL e vélido, por cuanto en la presente resolucicn se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin vy
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.
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XIIl.  Que conviene incorporar el andlisis realizado mediante oficio N 6-SUTEL-DGC-2014 en fecha
6 de enero de 2014, correspondiente a la solicitud presentada por el Instituto Costatricense de
Electricidad, e! cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

’

)

De conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que fa SUTEL debe remitir
al Poder Ejeculivo la recomendacion técnica para la concesidn directa de los enlaces de
microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segun las Notas CR 079, CR 080, CR 083,
CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR
103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias, Decrolo Ejecutivo N° 35257-
MINAET, modificado mediante Decretos Efecutivos N°35866-MINAET, N°36754-MINAET y
N°37055-MINAET, asi como los rangos de frecuencia de asighacion exclusiva para la banda de 7
y 11 GHz otorgadas mediante el Actierdos Ejecutivos N° 183 del 13 de abril de 1977, N° 92-98
MSP del 15 de diciembre de 1997, adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-
MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les informa que se han realizado los andlisis de factibilicdad
e interferencias de los enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante
oficio 264-633-2013 sobre la solicitud de 3 enlaces microondas en las bandas de 7y 11 GHz.

Se presenta ante el Conssjo de la SUTEL la recomendacion técnica del resuitado de fres (3).
enlaces solicitados por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remilido a esta

Superintendentia por el MICITT mediante oficio MICITT-GCP-OF-837-2013 el'4 de diciembre del
2013, con el fin de que ef Consejo proceda de acuerdo con fo establecido en el atticulo 73 de la

Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 75693, a emitir el respectivo dictamen

técnico sobre la delimitacion de éstos enlaces microondas en bandas de asignacidn no exclusiva.

Para realizar dicho estudio se utilizé la herramienta adquirida por esta Superintendencia

denominada CHIRpius FX1, versién 1.1.0.62 tesarrolfada por la empresa LStelcom, la cual se
basa para la eslimacion de sus simulaciones en Jas siguientes recomendaciones de la UIT (Unidn
Irlwremaciona! de Telecomunicaciones): .

UIT-R P.526, - . UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.6786,

ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452,

A su vez se veriﬁéd que las frecuencias reporfadas se ajustaran con fas canalizaciones
establecidas en ef Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias vigente y las indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con ¢l objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceplibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que ef comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores: .- : )

La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacién de la sefial, respecto a la distancia
y demds efectos de relieve,morfoldgicos y atmosféricos) ' :

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz}

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes palrones de radiacidn

Efecto de la tropdsfera como medio de propagacidn de los enlaces de microondas
Condiciones climatoldgicas ‘ . ) .
Presencia.de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

Fl refieve y la morfologia del terreno
Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacién no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

1 LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y céleulo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herraimienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados: )

Resolucion de mapas a 50 m para drea rural,
Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
Mapa de promedio anual de precipitacionos. . _
Relacidn portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segitin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacidn sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
. Coeficiehte de refractividad k= 4/3.
Patrén de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
‘' herramienta CHIRPIus segun mélodo HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores ho entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus
antenas. '

Estos valores predeterminados fueron ufilizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran la informacion segdn ef fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N* 439- ~
- SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011. Los pardmetros y configuraciones utilizadas para

los citados ‘estudios, corresponden con los mismos valores empleados para el estudio de las
sollcitudes de los enlaces microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y
Tefefénica de Costa Rica TG, S.A.

Para el andlisis de factibilidad e interferencias del enface microondas se establecio un valor de
disponibilidad de 99.999%2 que permita al operador cumplir ¢on los articulos 26, 54 y 55 def
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, donde se establoce una disponibifidad-
minima del 99.97% para las comunicaciones de red mdvil y derecho a compensacion por
interrupciones en los sarvicios de telacomunicaciones.

Los enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquelios enlaces que
cumplen con las condiciones de disponibifidad, y no generan interferencia (pasiva o activa), el cual

fue presentado mediante nota 264-633-2013 def ICE y que a st vez contemnplan las modificaciones

. propuestas mediante sesidn de trabajo el dia 13 de diciembre del 2013 con funcfonarios del ICE y
' de esta Superintendencia. Los resultados de disponibifidad y factibilidad de estos enlaces se
muestran en el apéndice 2 del presente informe. -

Mediante oficlo N° 6469-SUTEL-DGC-2013 del 16 de diciembre del presente ario, se le brindé
audiencia escrita al ICE para la aceptacion de los enlaces microondas de esia solicitud, siguiendo
las recomendaciones propuestas por esta Superintendencia duranie ia mencionada sesién de.
trabajo. El ICE brindd respuesta a esta audiencia el dia 19 de diciembre del 2013 a través del oficio
264-663-2013 (NI-10770-13), expresando que dichos enlaces estén acordes con lo establecido en
Ia sesidén de frabajo.

. Es necesario sefalar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas, se -
cumplié con lo establécido en la Resolucion N° RCS-477-2010, “Procedimiento interno para la
remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”.

La precision de los resuftados que se presentan en este informe depende directamente de la
cafidad y precision de la informacion suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia o
se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia

Gl

Asimismo, de acuerdo con la minuta de la sesion de trabajo del 13 de diciembre del 2013, se
elimina el enlace indicado en la tabla 1, segin acuerdo tomado por parte del personal téenico del
Instituto Costarricense de Elecliicidad.

2 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Tabla‘1. ' y

Enlace eliminado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Nombre del Enlace Banda

Carlari Pococi-Limbo | 11 GHz o

Que se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de

eliminacion de un (1) enface microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva del Instituto
Costarricense de Electricidad de acuerdo con lo solicitado mediante oficio recibido por el MICITT el

4 de diciembre del 2013 M|CITT-GCP-OF-637-2013 en atencidn a lo soficitado por el Instituto
Costarricense de Eleciricidad mediante nota adjunta a dicha solicitud, perteneciente a la banda de

frecuencia de 11 GHz otorgada mediante Acuerdos Ejeculivos N° 92-98 MSF del 16 de diclembre .
de 1997 y recomendado por esta Superintendencia para su oforgamijento mediante resolucion RCS-

302-2012: con ¢l fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el aiticulo 73 de la

Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emilir el respectivo dictamen

técnico sobre la eliminacidn del siguiente enlace:

Tabla 2. :
Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP del 15 de diciembre de 1997
y recomendado mediante resolticion RCS-302-2012 '

K

Mombre enlace: Limbo-Llano Bonito Mata Limon

Canatizacién BW {MHz . Canal
£.387-1 20,00 - 18118
Sitio A Sitlo B

Hombre del silio; Limba : Hombre del sitio: Lizno Bonite Mata Limen
Latitud (WG S84); $0,3274997116 . Latifud (WGS84 Y §0,3847900000
LongHud (WGSE4}: -83,6553054204 Longitud (WG S84}, : -83,65155000060
Potencia (dBm), 24 50 Potencia (dBmY: 2450 ¢
Frec Tx (MH2) 11 055,0¢ Frec Tx {MHz): 11 585,00
Erec Rx (MHz; 11 585,00 Erec Rx {(MHz). . 11 055,00
EIRP {¢Bm} 56,10 . .| EIRP{dBmy © 5610

Azimut {*% 4,18 Azimut £*F 184,18
Dovatilt [ -0,08 Dowintid £#1: 0,04
Maica Equlpo: Huaivel . Marca Equipo; Huawet
Modelo Equipg; ~ OpfiX RTNS00 Meodelo Eguipo; OptiX RTNS0O
Maica Antena: - Polevio : Hatea Anlena; Polevie
tdodelo Anlena; WTGI6-1070 Modelo Anlsna; WTG08-107D .
Ganancia antena {dBi): 34,30 Ganancla antena (GBI 34,30
Afura base-antena (m}; 28,00 Altira bage-zntena {m): 28,00
Polarizacidn: v Polarizagibn: \
Sensibilidad Rx (dBrY. -82 . Sensibilidzd Hx {dBmYy - 92

/

- Expuesto lo anterior y para cumplir con la defimitacion de enlaces microondas al Inslituto
Costarricense de Electricidad, segtin se detalla en ia solicitud presentada mediante oficio MICITT-
GCP-PF-637-2013, se recomienda presentar al MICITT el presente crilerio técnico para la

. delimitacion los dos (2) enlaces descritos en el apéndice 1 a fin de que sean tomados como
recomendacion. de.la_concesion..respectiva. para._su_otorgamiento_y_que se proceda a extinguir

parcialmente la concesion otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP del 15 de diciembre
de 1997, adeciidos por el MINAET mediante resofucidn RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre
de 2009 para el enlace de la fabla 2.

()"

Xl Que de conformidad-con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictarnen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

-
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Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones e! presente dictamen técnico para la
delimitacién de la concesién otorgada en bandas de asignacion no exclusiva del Instituto
- Costarricense de Electricidad (ICE), adecuada mediante resolucién N° RT-24-2009-MINAET.

2. Recorendar al Viceministerio de Telecomunicaciones, la delimitacién de'la adecuacion realizada
por el MINAET al Instituto Costarricense de Eleclricidad con cedula de persona jur{dica N°® 4-000-
042139, mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 para el derecho
de uso y explotacion .de los dos (2) enlaces de microondas detallados en las tablas 4 y 6.
(subsiguientes), de acuerdo con los siguientes términos: :

’ !
Tabla 3. Caracteristicas generales del titulo habilitante

s CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N> 8642
- Tiiulo habilitante Concesion direcla
~Tipodered: - i Red publica de Telecomunicaciones
' Serviclos prestados - | Seivicios de telecomunicaciones disponibles al pliblico
“Clasificacion del espectro Uso comercial
Crpne i e s En los terminos establecidos en la resolucidén N° RT-24-
o Migencladeltilo-:. 2009-MINAET
‘- indicalivo :7 . TE-ICE
' _“Senvicio radioeléctrico - - Senvicio Fijo
- Servicio aplicativo o uso . . )
o Dratendido Radioenlaces punto a punto para el transporte de tréfico
3. Recoinendar como condiciones aplicables a la concesion directa de los enlaces microondas las

siguientes:

a, Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dfas.

hébiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de Ja Administracién Pablica, Ley

N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los

numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General-de Telecomunicaciones, Decrelo Ejecutivo

N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el

titulo habilitante. En caso de Incumplimiento-de esta obligacion se podria incurrir en una falta muy
grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de .

Telecomunicaciones, Ley N°® 8642, : :

b. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instataciones, equipos y antenas,

la SUTEL practicara las visitas gue considere pertinentes (inspecciones segln articulo 82 del

Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el tilular de fa red deberd mostrar los

documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencidn, en cada lugar donde se

encuentre algin-extremo de-ta red de telecomunicaciones:
¢. Lainfraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos; postes,
torres, estaciones y demds instalaciones requeridas para-la propia instalacién y operacién de las
redes ptiblicas de telecomunicaciones, segln el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET, : ) ‘
dl. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector -stablecida
en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso aiisients del
espectro radioeléctrico, calidad en la redes, compstencla en el mercado y demds tanminos o
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condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros
técnicos establecidos en el respectivo tituto habilitante. Por esta razén en concordancia con el
articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la
SUTEL én lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

e. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “{L Jlas concesiones de frecuencias
para la operacion y explotacién de redes publicas de lelecomunicaciones se olorgaran por un
periodo méximo de quince afos, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un perfodo que
sumado con el inicial y el de las prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de
prérroga deberd ser preseniada por lo menos dieciocho meses antes de su expiracion.”

f. Enatencién a lo dispuesto en el articuto 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radiogléclrico, por las bandas de frecuencias que
se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la
vigencia del plazo de la concesién directa. ' I ' '

g. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Tetecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y exlincion de las concesiones, las
aulorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la

N operacién de los enlaces aceptados. '

h. El titular estard obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765- -
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualguier que sea su origen. _ ;

i. Informar al concesionario que previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a
las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcidn de la frecuencia
concestonada) de conformidad con la Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucién N° RCS-227-201 1; siempre y cuando se esté conforme con lo eslablecido en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N°
35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET. , ,

j. Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la

- Comision de Mejores Practicas en relacién con las distancias minimas que se establezcan para
los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo antetior una vez
que se comunique oficiaimente a los concesioharios 1a aprobacion de estas disposiciones por los
medios pertinentes. : :

4, Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones.la disposicion contenida en el articulo 39 de
la Ley N2 8660, segutin la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita
esta Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente. -

5. Notificar la presente resolucién " al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.

NOTIFIQUESE
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Tabla 4 Enlace: Repetidor Venado-Cerro Cafias Dulces TELECOMUNICACIONES
Nombre enface:  Repetidor Venado-Cerro Cafias Dulces
Canalizacidn BW {MHz} Canal
- F.385-9 7,00 /7 ‘
[
Sitio A . Sitio B
Nombre del sitio: ) .. Repetidor Venado .Nombre-del sitio: Lerro Cafias Dulces
Latitud (WGS84): ,10,8124060 | Latitud (WGS84): 10,7529820
Longitud (WGS84): -85,4086320 Longitud {WGS84): -85,4358365
Potencia (dBm} . 15,00 ~ Paotencia {dBm); 15,00
Frec Tx {MHz}: 7 470,00 Frec Tx (MHz} 7631,00
Frec 8x (MHz): o 7631,00 Frec Rx (MHz): 7 470,00
£IRP {dBm]}: : 49,60 EIRP {dBm): 49,60
Azimut [°): 203,42 ' Azimut (°); 23,42
Cowntilt {*}: ‘ 097 Downtiit (°}: : 0,92
Marca Equino: : ’ ERICSSON Marca Equipo: : ERICSSON
Modelo £quipo: ’ Minilink-TN . ’ Modefo Equipo. ‘ MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSOM ) Marca Antena: ‘ ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 40/5C15 - Medelo Antena: UKY 210 40/5C15
Ganancia antena {dBI}: 37,30 ‘ Ganancia antena {dBi): 37,30
Altura bagse-antena (m): - 11,00 - |. Altura base-antena (m}: - 15,00
Polarizacion: V- Polarizacién: . vV
Sensibilidad Rx {dBm): , -88 Sensibilidad Rx (dBm}; ) .88
Tabla 5  Enlace: ' Limbo-Llano Bonito Mata Limon
- g ™
Nombre enlace:  Limbo-Llano Bonito Mata Limon
Canalizacion . BW {MHz} Canal
F.387-11 - 40,00 9/9 i Y,
Sitio A . . Sitio B
Neombre del sitio: Limbo Nombre del sitio: : tlano Bonito Mata timon
Eatitud (WGES84): 10,3274997 Latitud (WGS84): 10,3847900
Longitud iWGSSri}: -83,6558054 Longitud (WGS84); -83,6515500
Potencia (dBm): 24,50 Potencia (dBm}: _ 24,50
Frec Tx {MHa}: : 11 035,00 Erec Tx (MHz}: . 11565,00
Frec Rx {MHz): 11 565,00 Frec Rx {MHz): 1 035,00
EIRP (dBm): 56,10 EIRP {dBm): ' 56,10
Azimut {°); ) 4,18 Azimut {*); 184,13
Downtilt {°): ' -0,08 Dowatilt (°): 0,04
Marca Equipo: : Huawei ' Marea Equipo: Huawei
Modelo Equipo: Optix RTNSOU . MGdElS EGUIng; e Optik RTNGGO
Marca Antena: . Potevio Marca Antena; 'Potevio '
Madelo Antena: . WTG06-107D Modela Antena: WTG06-107D
Ganancia antena (dBi}: 34,30 Ganancia antena (dBi): 34,30
Altura base-antena (m): 28,00 Altura base-antena {m}: 28,00
Polarizacién: H . Polarizacidn: H
Sensibilidad Rx {dBm}: ~ -89 Sensibilidad Rx {dBm): -89
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6.6 Informe de uso irregular de especiro radioeléctrico en la banda mdvil aerondtitico.

Seguidamente, la sefiora Presidenta somete a valoracién del Consejo el'informe sobre el uso irregular
de espectro radioeléctrico en la banda de movil -aeronautico, presentado por la Direccion General de
Calidad. %

Para analizar este asunto, se conoce el oficio 203-SUTEL-DGC-2014, de fecha 14 de enero del 2014,
por el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe mencionado. Dicho
documento contiene un detalle de las inspecciones efectuadas y sus respectivos resultados, a partirde
los cuales esa Direccion emite las siguientes conclusiones: .

W . v
1. En efecto se pudo deterininar fa existencia ds un uso irregular de la frecuencia central de 8826 kHz en
. la zona de Puntarenas, tal como lo denuncia la Federal Communication Comission (FCC)... :

2 Se determind que las comunicaciones efectuadas se relacionan con la coordinacién de actividades
pesqueras. S ‘

3. El horario de las transmisiones es aleatorio y'su duracicn irregular.

4. - Se detectd a otros usuarios irregulares en la banda de 8815 kHz a 8965 kHz atribuida tinicamente al

servicio moévil aerondutico. , \
’ : v ) ,
5 Se dificulta la radiodeterminacion del origen de las sefiales, ya que son varios usuarios que utilizan
indebidamente esta banda, con horafios de transmision irregulares, y por su naturafeza, en caso de las
embarcaciones, cambian constantementg de posicion geogréfica. Ademds, se da también comunicacion
entre embarcaciones, en cuyo caso no es posible la radiodsterminacion con los equipos disponibles.

6. . Enlacharia realizada, los representantes del sector pesquero, manifestaron que usaban irregularmente
la banda de 8815 kHz a 8965 kHz debido a que ignoraban que gsta se encontrara alribuida unicamente
para su uso en el sewvicio movil aerondutico. Asimismo, “expresan su anuencia a migrar sus
comunicaciones a ofras bandas aledafias y a instruir a otros miembros de la flota pesquera nacional
sobre las bandas que no se deben ugar. ' : '

7. Se concluye que es mas efectivo realizar una labor de educacién y dr'vulgacidh al secfor pesquero
nacional para evitar el uso indebido de la banda de 8815 kHz a 8965 kHz, que determinar el origen de
cada uno de los usuarios irregulares de ésta e implermentar medidas cauttelares.

1. Re inspeccidn realizada luego del compromiso del sector pesquero de no utilizar la handa de
88156 kHz a 8965 kHz, |
8. Posterior a la labor de educacion y divulgacion realizada en conjunto con las camaras pesque}?as de los

principales puertos def pacifico costarricense, y luego de que los miembros de dichas cdmaras se
comprometieran a no ulilizar en adelante la banda de servicio movil aéreo comprendida entre los 8815
kHz v los 8965 kHz se realizd una inspeccidn en el sector de Puntarenas, en las coordenadas
9°58'08.52"N, 84°50'43.44°0, sitio en el que anteriormente se habla detectado el uso irregular de la
banda indicada. ‘

9 Las mediciones. fueron realizadas en la banda comprendida entre los 8815 kHz y los 8965 kHz of

midreoles 8 de enero de 2014, entre Jas 23:30 y las 00:30 UTC; y el jueves 9 de énero de 201 ¥ gritre 135
13:00 y las 17:00 UTC. En ambas mediciones se pudo comprobar que esta banda ya no estd siendo
ulilizacla por operaciones de pesca con base en Puntarenas. De hecho, no se observaron portadoras de
mas de -112 dBm en esta seccidn del espectro.”
£
El sefior Fallas Fallas brinda. una explicacion sobre el particular, sefiala que la Federal Communicatich
Comission (FGC) presenté una denuncia el 26 de febrero del 2013 sobre el uso irregular de la banda
aerondutica y se refiere a las zonas especificas detalladas en esa oportunidad, las acciones tomauus

7
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con el sector pesquero de Puntarenas, Golfito, Playas del Coco y otras, donde se sostuvieron reuniones
con los representantes de las diferenles camaras de pescadores

Sefala que producto.de la investigacion realizada, se determiné que efectivamente la banda estaba -
siendo mal utilizada y detalla los aspectos derivados de la inspeccion efectuada, asi como los asuntos
detectados v los resuitados obtenidos. Agrega que se llevaron a cabo reuniones con los dueftos de.

" embarcaciones, quienes se comprometieron a utilizar adecuadamente la banda y llevar a cabo los
ajustes respectivos en 10s equipos. . ,

Destaca que se considera adecuado informar de los ajustes tanto a ta FCC como ata UIT y aclarar gue
existio desconocimiento por parte de los usuarios sobre la reglamentacion del uso del espectro, asi
como llevar a cabo comunicados de prensa para dejar claro que ya se efectuaron los ajustes
cofrespondientes sobre el uso adecuado del espectro.

" En virtud de lo anterior, sefiala el sefior Fallas Fallas que la recomendacion.de la Direccion a su cargo
es que se proceda con el cierre de la denuncia en cuestion y el archivo del expediente GCO-ERC-DPI-
00215-2013. Ademas, hacer del conocimiento de la FCC y de la UIT los procedimientos, acclones
tornadas y resultados obtenidos mediante la investigacion descrita en este informe. '

Analizado el tema, conforme el oficio 203-SUTEL-DGC-2014, de fecha 14 de enero del 2014,-asi como
1o expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad: '

ACUERDO 025-003-2014 |
1. Dar por recibido el oficio 203-SUTEL-DGC-2014, de fecha 14 de enero del 2014, por el cual la

Direccién General de Calidad presenta al Consejo informe sobre el uso irregular de espectro
radioeléctrico en la banda de mévil aeronautico. : .

2. Ordenar a la Direccion General de Calidad que proceda con el cierre de la denuncia
mencionada y el correspondiente archivo del expediente GCO-ERC-DPI-00215-2013.

3. Hacer del conocimiento de la Federal Communication Comission (FCC) y de la International

Telecommunication Union (UIT) los procedimientos y acciones realizadas, asi como los
resultados obtenidos de la investigacion descrita en este informe. :

4, Autorizar a la Direccion General de Calidad gue coordine con el sefior Eduardo Castellon Ruiz,
Profesional en Comur]_zcacién y Contraloria de Servicios, la publicacion en un medio de prensa
nacional, de las frecuéncias disponibles para la utilizacion de las embarcaciones pesqueras.

NOTIFIQUESE,

6.7 Plan de trabajo 2014 de la Direccion General de Calidad. : ' >

De inmediato, Ia sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el Plan de trabajo para el afo 2014,
propuesto por la Direccion General de Calidad. Para conocer esta propuesta, procede a dar lectura al
oficio 197-SUTEL-DGC-2014, de fecha 13 de enero del 2014, el cual conliene un detalle de los
diferentes proyectos programados para desarrollar durante el presente afio por las areas de Calidac de
Redes y de Espectro Radioeléctrico de esa Direccion, asi como los montos correspondientes v los
respeclivos responsables de su gjecucion, segtin el siguiente detalle: :

Area de Calidad de Redes:
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Ff OyeCfOSPO'
Q-1 Evaluacién de la calidad de los servicios, mediante el maonitareo
de los indicadores téenicos. .

. Monto.

@ 314.766.000

T Responeabie L

INTENDENCIA DE

Natalia § ./ Esteban C. / Alonse D. /
Humberto J.

Contempla Ja realizacion de mediciones a nivel nacional en dos ocasiones
para &l primer y segundo semesire del 2014. !

Se realizardn medicionas con 108 equipos actuales de la D|rec<:|6n asi como
mediciones coniratadas con terceros (Cartel de Contratacién).

Se evaluaran nuevos indicadores de calidad y de transterencia de datos |-

moviles
Monitareo de los indicadoras de eficiencia de la gestion de los :
operadores y proveedores para la prestacion de los servicios de @ 209.844.000 !
Q-2 telecomunicacionss Natalia R. / Natalia S ./ Michael

Procéso de Adquisicién e implementacion

Pruebas de Acaeplacion

Cierre del Proyecto

* Cartel encuesta, cartel de emulacwn de clients, y auditoria a los sistemas
facturacion

Mejorar los tiempos de atencion de la gestidn da reclamaciones,
para fortalecer Ia evaluacion de la calidad de los servicios.

¢ 22.461.000

Jorge 8./ Natalia R./ José Maréa M.
[Guillermo M.

@3 Asesoria  Legal para atenmm} de reclamaciones periodds

anteriores.

@ 30.000.000

Natalia R, / Jorge Salas

*Implementacidn del proceso de Concillacion

Freddy / Cesar V

Implementacién de sistemas para la obtencidn de la percepcion
del usuario final ‘sobre la calidad de los servicios de

Q-4
' telecomunicaciones

Adquisicion de sistema de reporteo de Calidad

¢ 104.922.000

Leonardo S./ Humberto J. / Natalia
S./ Alonso D.

“Estudio de Prefactibilidad/Mercado

Plan de Proyecto

Acta Constitutiva

Proceso de Adauisicién e implementacion

Pruebas de Aceptacidn

Cierre del Proyecto

Sistemas de medicién con nuevas tecnologias

@ 264.766.000

Alonso D./ Estebén C.

Aclualizacion de Herramienlas {Renovar Drivetest) *

¢ 50.000.000

Alonso D. / Esteban C.

Implementactén de sisternas de verificacion de la Continuidad del
serviclio a nivel de operadores vy proveedores de
telecomunicaciones

Q-5

@ 131.162.500

Jonathan F. /Freddy A. / Michael E.
/ Esteban C. /Allan C.

Estudio de Prefactibilidad/Mercado

Plan de Proyecto

Acta Constitutiva

Proceso de Adquisicidn e implementacidn

Pruebas de Aceptacion

Cierre de! Proyecto

“Proyectos ordinanos: Al s : CmeEes
implementacion de la Ponabllldad Numenca Fl]a aI 28 de nowembre del E Daniel Q. /Harol C. / Manuel V. /
2014 Par definir Laura B.
Implementacion de la Portabilidad Numérica MGvil en 24 horas para el 28 Daniel Q. /Harol C. / Manuel V. /
de noviembre del 2014 Por definir Laura R.

) . ’ Daniel Q. { Manuel V. / Jonathan F.
Proyecto para el registro de Usuarios Prepago Por definir / Michael E.

Por.deflnir Alonso D. fNaialia 8./ Esteban C.

-I-Actuatizaclén de-pagina-WEB de mapas-de coberlura movil

Puesia en marcha del sistema de comunicaciones no scllcitadas

Leonardo S./Michael E, /Humberto
J.

Pussta en marcha del sistema de informacion sobre el desempefio de

transferencia de datos.

Alonso De la
O/Humberto/Leonardo

Puesta en marcha del sistema WEB de homologacion de !erminales moviles
v de banda libre.

Humberto J. /Emilio L. fLorenzo R.

Establecimiento de regulacién por resolucuﬁn ¢e la Norma D.98 de Roaming

Leonardo 8./ Cesar. V.

Andlisis Juridico del tema de Caso Forjuito y Fuerza Mayor

Freddy A. / Harold C.
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Proyectos POl .;ReSponsab!e S

Natalia S. / Natalla R./ Laura R

Revisitn del RPCS y Proteccidn al Usuario (Contratacion) JAlonso D, /Esteban C. / Leonardo

() Tema prioritario

. Por detinir S,
Tema d¢ quejas 70% del 2014. - Jorge 8. / José Maria M.
Tramitar el 100% de las soliciludes de homotogacion - Emitio L./Lorenzo/Humberto/Allan
‘Operativizar ol equipo Cellex para verificar el cumplimiento - de los ) Natalia S. / Michael E. / Alonso D.
indicadores de catidad de los operadores por medio de estudios de campo | - : Jonathan F.
Implementacién de un 1XP en Costa Rica - César V. / Lednardo S. / Freddy A.
Renovacién a Actualizacidn del Procedimiento de Comumcacxones No ’ Freddy A. / Lecnardo S / Mlchael
Solicitadas - £, / Humberto J.

Estudio sobre la posible prorroga aI Plan nacional de desarrollo de Red de

Esteban G./Natafia S./Esteban
los Operadores de Telefonfa mévil (CLARO y Telefonica) -
{*) Tema priorftario C./Osvaldo/Laura R.AJavier G.

Andlisis Juridico del tema de Robo de Celulares con el ClJ Freddy A.

" Area de Espectro Radioeléctrico:

i Respo wsables

1 A0S o sadones e, e s 9O | g o250 5200

Fiscalizacién de obrag civiles estaciones fijas Pedro A.

Revision y pruebas de estaciones fijas - . Alex R. /Javier / Pedro A.
Revisioh y pruebas de estacionds movites N " ' Natalta S, / Javier G. / Alox R.

{ De la O/ Centeno
Monica S. / Kevin G. / Daniel
C./Pedro A.

Coordinaclén,:revisién y pruebas del Centro de monitoreo

Ampliacion del SNGME para adquirir 1 estacion fija y 1 estacidn mdvil

E-2 adicionales _ @ 463 752 058,00 Esteban G.
E-3 | Medir la ocupacién y uso de frecuencias el espectro radiostestrico @ 52 460 640,00 -
Carte| para cortiratar servicios de medicién Alex R.
Sequimiento y aceplacién definitiva def proyecto ) . Alex R.
| Coordinacion de mediciones proplas .1 Alex R. / Javier G.
Informe anual de 1a ocupacién de bandas de raglodifusion televisiva. ) Alex R,
informe anual de la ccupacién de bandas de radiodifusion sonora. Alex R,
gmz(r\)ﬁr?e para determinar la ocupacion de bandas de sistemas teoncalizados Adrian A 7 Kevin G.

: Adrian A. / Osvaldo M. / Laura
& 104 921 280,00 R/ Kevin G / Esteban G. /
Daniel C.

Estudio para la determinacion de costo por MHz en diferentes bandas
de espectro y el mecanismo adecuado para su licitacion.

Reaiazar 1a cahbraclén de todos !os eqmpos y antenas que asn lo requneran - . T Alex R, / Javier G.

Verificacién de 1os prodictos de la licitacién Abreviada 2013LA-000008- s
SUTEL para conformar la base de datos de usuatrios del sspeciro y su |- . | Daniel G. °

registro en los sistemas de LS Telcon.
Adquisicién de una plataforma de control de activos para los equipos de

- | Pedro A. / Alex R. / De la ©

medicion,

Atencion del 70% de las denuncias de inlerfrencia pendientes al 2013, - ‘ Daniel C. / Alex R.

Atencion con alta priofidad de las adecuaciones de t[tulos habilitantes de "y \
- Adrian A.

espectro.

Beforma integral al Plan Nagional dg Atrigueismde Frecuencias: = Adrian-As

Estudio para determinar la viabilidad téenica de utilizar la banda de 700 MHz | Adrian A. / Kevin

para sistemas IMT de forma anticipada al apagdén digital. ) /
Procedimlentos osdinarios, administrativos, judiciales, resoluciones vy
atencion de cansultas al publico.

Praceso de informacién al publico general sobre la importancia del espectro
radioeléctrico v todos sus servicios

- Qsvaldo / Laura / Harold

Esteban G. / Adrian A,
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E| sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre €l mismo e indica que en atencion a ‘las
recomendaciones de la Auditoria nterna, se detalla lo relativo a cada uno de los proyectos por dreas y
se refiere también a aquellos que se encuentran pendientes de ejecutar. .

De inmediato se produce un intercambio de impresiones en relacidn con el detalle de los proyectos

~ expuestos por el sefior Fallas Fallas, dentro del cual se menciona la necesidad de generar foros de
discusién en donde se expongan claramente todos los aspeclos relacionados con el espectro, el uso
que se le da en otros paises y que se genere un conocimiento mas amplio sobre este tema, para lo
cual se requiere que SUTEL sea proactiva en este asunto.

I 3
“Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien sefiala la necesidad de sensibilizar.los
temas a hivel legislativo, , los proyectos programados’ y hacer énfasis ante las camaras
correspondientes, el Poder Ejecutivo y la Asamblea Legislativa con respecto a este asunto.

Analizado el plan de trabéjo expuesto por el sefior Fallas Fallas el Consejo resuelve por unanimidad:

-'ACUERDO 026-003-2014 . L
Dar por recibido ef oficio 197-SUTEL-DGC-2014, de fecha 13 de enero del 2014, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta al Consejo el “Plan de Trabajo 2014 de la Direccién General de
Calidad y Espectro”, ‘

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 7

PROF‘UESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Actualizacion de Compendio de precios vigente.

Ingresan a la sala de sesiones las funcionarias de Ia Direccién General de Mercados, lleana Coriés
Martinez y Raquel Cordero Araica. '

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el tema relacionado
con la actualizacion del compendio de precios vigente, Sobre este tema, s¢ conoce fa propuesta de
resolucién correspondiente. ' .
!

El sefior Walther Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el particular, dentro de la cual senala los
antecedentes del tema e indica gue se ha venido trabajando conjuntamente con la-Direccion General
de Calidad, con el propdsito de obtener algun tipo de retroalimentacion sobre el tema.

Se refiere al esfuerzo realizado por la funcionaria Raqguel Cordero Araica, quien a pesar del trabajo
desarrollado duranie el afio 2013, ha logrado incluir en un compendio todas las tarifas vigentes,

alifiinando o8 que se consideran servicios de informacién; para los cuales no-deberia-existir una-tarifa.

Sefiala que el objetivo es publicarlo, con el fin de que el publico pueda llevar a cabo una revision de los
precios vigentes. E! proceso que se efectla en este momento es de limpiar y ordenar la informacion
actual, dado que no se estan fijando tarifas, asi como tampoco modificando u ordenando algun otro.
criterio. “‘
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La funcionaria Cordero Araica, brinda una expiicaciéh sobre el trabajo realizado y sefiala que se
revisaron todas las resoluciones emitidas en relacién el tema de tarifas, con el propésito de ordenar la
~ informacién vigente, por cada uno de los servicios. ‘

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez sefiala que es necesario, en aquellos datos en los que existe
mayor cantidad de usuarios acumulados, que se dé mayor claridad en cuanto a la facilidad de acceder

a dicha informacién. : !

El sefior Glenn Fallas Fallas agradece a la fancionaria Raauel Cordero Araica el trabajo realizado para .
mantener actualizada esta informacion. : ’

Se tiene por analizado el tema, luego de lo cual el Consejo resuelve por unanimidad:

-

ACUERDO 027-003-2014
RESULTANDO

1. Que mediante resolucién N° RCS-061-2011 de tas 11:00 horas del 16 de marzo del 2011, el Consejo
de la SUTEL resolvi6 flexibilizar gradualmente la banda horaria aplicada a los servicios de telefonia
fija y mévil; banda que fue establecida en la resolucion N° RRG-5957-2006 de las 08:30 horas del
31 de agosto de 2006 de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) (publicada
en el Alcance N° 52 de La Gaceta N° 183 del 25 de setiembre del 20086), y que para los efectos de

. esta Superintendencia quedo vigente segtn lo dispuesto en la resolucion del Consejo N° RCS-615-
2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre del 2009 (publicada en La Gaceta N° 31 del 15 de
febrero 2010). La flexibilidad de la banda horaria quedo definida mediante un proceso de cuatro
etapas, que finalizaria en el mes de enero del afio 2012, fecha en Ja que se flexibilizd por completo
la hora de tarifa reducida de la banda horaria, dejando a discrecién del ICE y los demas operadores
la aplicacién de tarifas menores en ciertos periodos, acordes al desempefie del mercado de
telécomunicaciones y al comportamiento de la cartera de usuarios finales de cada operador. (folios
31 a 65, 302 a 329 del expediente adminisirativo N° OT-060-2010).

2. Que mediante resolucién N° RJD-105-2012 de las 14:20 horas del 05 de setiembre del 2012 fa Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos conaciendo el recurso de apelacion
interpuesto por el sefior Juan Diego Solano Henry contra la resolucion N* RCS-061-2011, resolvid

el tema declarando con lugar el recurso de apelacion en lo referente a la flexibilizacion y eliminacion
de la banda horaria para telefonfa fija, en los términos y condiciones descritos en dicha resolucion

3: Que el 30 de marzo de 2012 mediante acuerdo N°'003-021-2012 el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones emilié la resolucion N° RCS-121-2012, mediante la cual dictd la “Revision y
simplificacion de la estructura de pliego tarifario vigente”, definiéndose la nueva lista de servicios de
telecomunicaciones sujetos a-regulacion tarifaria. El objetivo de esta resolucion fue el de revisar y
simplificar el pliego tarifario vigente; sin realizar una fijacion tarifaria pero sl ajustando el mismo al
ordenarniento juridico en los términos y condiciones descritos en dicha resolucion (folios 382 a 440
de! expediente administrative N° ET-001-2012). -

4. Que et 23 de mayo de 2012 mediante acuerdo N° 011-033-2012 el Consejo de [a Superintendencia
de Telecomunicaciones emitié fa resolucion N° RCS-151-2012, donde resolvié los recursos de
revocatoria interpuestos por Juan Diego Solano Henry y el Instituto Coslarricense de Electricidad
contra la resolucion N° RCS-121-2012, modificdndose parciaimente |a lista de servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacién tarifaria. Asimismo, se instruyd trasladar el expediente -
adiministrativo a la Junta Directiva de la ARESEP, para el conocimiento y resolucion de los recursos
de apelacion en subsidio interpuestos, de conformidad con lo que establece el articulo 53 inciso o)
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 (folios 523 a 543 dal
expediente administrativo N° ET-001-2012).
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5. Que la Junta Directiva de la ARESEP mediante resolucion N° RJD-019-2013 del 04 de abril del 2013
resolvié los recursos de apelacién interpuestos por Juan Diego Solano Henry y el Instituto
Costarricense de Electricidad, modificandose parciaimenle" la_ lista de servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, dictada mediante resolucion N° RCS-121-2012 y
RCS-151-2012 (que modificé parcialmente la RCS-121-2012), ambas del Consejo de la o
Superintendencia de Telecomunicaciones. (folios 678 a 703 del expediente administrativo N° ET-
001-2012). ‘

6. Que por medio de la resolucion N° RCS-295-2012 del 03 de octubre del afio 2012, se raalizo ol
“astablecimiento de tarifa para el servicio de internet mévil por transferencia de datos para prepago’.
Contra tal resolucion, Telefénica de Costa Rica TC S.A,, la Defensoria de los Habitantes de la
Reptblica, el Instituio Costarricense de Electricidad y Daniel Femandez Sénchez, interpusieron
recurso de revocatoria con apelacién en subsidio. En cuanto a los recursos de reposicion, fueron
resueltos mediante Resolucién RCS-077-2013 de las 11:50 horas del 20 de febrero del 2013 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, confirmandose en todos sus extremos el
acto impugnado, y elevandose en conocimiento de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de

" los Servicios Publicos, los recursos de apelacién (Véanse los folios 230 a 266 y 333 a 354 y del
- expediente administrativo N° ET-002-2012).

7. Que el.dia 6 de junio del 2012 a las 09:30 horas en la Sesion Ordinaria No. 035-2012, el Consejo
de la Sute! aprob6 el Acuerdo No. 008-035-2012, mediante el cual se dict6 la Resolucion RGS-180-
2012 “Aclaracién sobre el esquema de tasacién de transferencia de llamadas aplicable entre
diferentes operadores”, mediante la cual se establecieron los esquernas de tasacion del servicio de
transferencia de llamadas entre operadores. Tal resolucion fue modificada parciaimente el dia 9 de :
enero del 2013 a las 11:00 horas en la Sesién Ordinaria No. 001-2013, fecha en que el Consejo de
la Sutel aprobé et Acuerdo No. 017-001-2013, mediante el cual se dicté la Resolucion RCS-004-
2013 “Respuesta al Recurso de Revocaloria de Ja Resolucidn del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones No. RCS-180-2012 donde se emitié la Aclaracion al esquema de tasacion
de transferencia de llamadas aplicable entre diferentes operadores’; completando el esquema para
aplicar las tasas vigentes al servicio de transferencia de llamadas adicionando dos escenarios (Fijo-
Fijo-Internacional y Movil-Fijo-Internacional). Finalmente, el dia 21 de marzo del 2013 a las 09:40.
horas en la Sesion Ordinaria No. 015-2013, el Consejo de la Sutel aprobd el Acuerdo No. 004-015--
2013, mediante el cual se dicté la Resolucién RCS-110-2013 “Respuesta a la solicitud de adicion
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad'y al Recurso de Reposicién presentado por
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. contra la Resolucién RCS-004-2013", resolucién mediante la
cual en lo que interesa se adicioné al esquema de transferencia de llamadas el escenario faltante
(movil-mavil-fijo}, fijando e! Unico esquema para aplicar las tasas vigentes al servicio de transferencia
de llamadas (folios 104 a 128, 177 a 197 y 238 a 250 del expediente administrativo N° OT-106-
2011). ‘ ’ _

8. Que mediante la resolucién del Consejo de la SUTEL N° RCS-268-2013, publicada en la Gaceta
N°187 del dia 30 de setiembre del 2013, se fijé la tarifa para el servicio de telefonia fija.

9. Que la Junta Directiva de la ARESEP mediante resolucién N° RJD-137-2013 del 07 de noviembre

del 2013 resolvid los recursos de apelacion interpuestos por el coordinador de la Consejeria del

Usuario, Telefénica de Costa Rica y la Defensoria de los Habitantes contra a resolucion N° RCs
295-2012, dejando incolume dicha resolucion sobre la fijacion tarifaria de internet maévil por

transferencia de datos. (folios 607 a 626 del expediente administrativo N° ET-002-2012%,

10.Que se han llevado a cabo las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion. ' :

CONSIDERANDO

Pagina 45 de 118 .




No 24439

15 DE ENERO ﬁEL 2014 SESION ORDINARIA N° 003-2014

' . 4

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

|, Que sl propésito de la presente resolucion es reunir y publicar un compendio de los precios en
materia tarifaria posteriores a la resolucion del Conssjo de la Sutel RCS-615-2009 “Revocacion total
de la Resolucién RSC-001-2009 de las 18:00 horas del 28 de enero de 2009 y fijacion de Tarifas
Méximas”, sobre las tarifas vigentes y aplicables a cada servicio regulado. En ninglin extremo se
trata de una fijacién tarifaria o modificacion de las condiciones de los servicios regulados ya
establecidas en todas las resoluciones agui compiladas.

\

. i .

II.  Que de conformidad con lo que establece el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones,
No. 8642, “Las tarifas de Jos servicios de telecomunicaciones disponibles al publico serdn establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologfa de topes de precio o cualquler olra que incentive la
competencia vy la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la
periodicidad que se defina reglamentariamente. Cuando fa Sutel determine, medianie resolucién mofivada, que
existen las congiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios serdan delerminados
por los proveedores de los servicios de telecomunicaciones. En caso de que la Sutel determinie, mediante
resolucion motivada, que las condiciones de competencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberd
intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer pérrafo de este arileulo.”

Yo

. Que los servicios de telecomunicaciones han sido definidos por la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642, en su articulo 6 inciso 23 como aguellos “servicios que consisten, en su
totalidad o principalmente, en el transporte de seffales a fravés de redes de telecomunicaciones. Incluyen los
servicios de telecomunicaciones que se prestan por las redes utilizadas para la radiodifusion sonora o
televisiva”. '

A
IV. Que el numeral 6 inciso 25) de la Ley N° 8642 define al servicio de informacion cotho aquel “servicio
que permite generar, adquirir, almacenar, recuperar, transformar, procesar, ulilizar, diseminar o hacer
disponible informacidn, Incluso la publicidad alectronica, a través de las telecomunicaciones. No incluye la
operacidn de redes de telecomunicaciones o la prestacidn de un servicio de telecomunicaciones propiamente
dicha’. -

sy

V. Que respecto a los servicios de informagion antes definidos, el articulo 51 de la Ley General de
Telecomunicaciones, establece que: '

“t 0s proveedores de servicios de informacion no estardn sujetos a las siguientes obligaciones:

a) Proveer estos servicios al publico en general,

b} Justificar sus precios de acuerdo con sus costos o registrarios.

¢) Dar acceso e interconectar sus redes con cualquier cliente parlicular para el suministro de tales

- servicios. ' .

d) Ajustarse a normas o regulaciones icnicas para interconexion,” que no sean olras que para Ia
interconexidn con redes ptiblicas de telecomunicaciones, :

La Sutel podrd imponer a los proveadores de servicios de informacion las obligaciones a que se refiere el
primer pédrrafo de este articulo, cuando determine que esto se requigre para coregir una prdctica
monopdiica, promover la competencia o resguardar los derechos de los usuarios.”

VI. Que uno de los objetivos de la Ley Genheral de Telecomunicaciones consignados en el articulo 2
inciso d) es “Proteger los derechos de fos usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mds y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la privacidad y- confidencialidad en las
comunicaciones, de acuerdo con nuestra Conslitucion Politica”. )

Vil. Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de los servicios, publicado en el diario oficial La “1aceia
N°® 82 del 29 de abril del 2009, establece las condiciones minimas de calidad de los servicios de
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telecomunicaciones disponibles al publico y las condiciones de evaluacion respecto a la calidad,
cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarias para una eficiente y eficaz prestacion
por parte de los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de telecomunicacionies.
Asimismo establece la relacidn entre la calidad de estos servicios y el precio o tarifa que se cobra a
SUs usuarios. ‘ :

VIII. - Que a raiz de los procesos indicados en el resultando de esta resolucion, (flexibilizacién gradual de
la banda horaria, la revision .y simplificacién de la estructura del pliego tarifario, el establecimiento
de tarifa para el servicio de internet movil por transferencia de datos para prepago y la aclaracion

- sobre el esquema de tasacion de transferencia de llamadas aplicable entre diferentes operadores,)
se han presentado cambios en los servicios que actualmente se regulan tarifariamente, por lo que
se considera que existe una necé_s__i_dad en fos usuarios de tener a su disposicién un pliego tarifario
actualizado. Dicho pliego deberd poseer una estructura adecuada, ser de facil comprensién vy

. ademds recopiiar lo definido en los procesos relacionados con materia tarifaria posteriores a la
resolucion del Consejo de la Sutel RCS-615-2009. :

IX. Que ademds de los resultados derivados de los’ procesos indicados en el resultando de esta
resolucién es importante resaltar la resuelto por la Junta Directiva de la Aresep en cuanto a la
resolucion N° RCS-0681-2011 y N° RCS-151-2012 en relacién con los procesos de flexibilizacion
gradual de banda horaria y sobre la revision y simpliticacion de la estructura del pliego tarifario, ya
que modifica en ciertos aspectos ambos procesos. ' >

X. Que de lo resuelto por la Junta Directiva de la ARESEP en la resolucion N° RJD-0105-2012, es
importante extraer lo siguiente:

“J. Declarar parcialmente con lugar ef recurso de apelacion interpuesto por Juan Diego Solano Henty, en
contra de la resolucion N° RCS-061-2011, unicamente en los argumenlos referentes a la flexibilizacion y
eliminacion de la banda horaria para la telefonia fija y su efecto en los ingresos del Instituto Costarricense
de Electricidad.”, quedando las tarifas para ese servicio bajo los términos de la resolucion N° RCS-
615-2009 del 18 de diciembre del 2009 (folios 504 a 520 del expediente administrativo N® OT-
060-2010)". ' T '

X!. Que de lo resuelto por la Junta Directiva de la ARESEP en la resolucién N° RJD-019-2013, .es
importante extraer lo siguiente: _ :

1. “incluir los siguientes cargos administrativos para el setvicio de felefonia fija: a) cargo por reconexion ante
retiro temporal, b} cargo por reconexion del servicio por falla de pago, ¢) reinstalacion del servicio por
liquidacion contable cuando las vias primarias y secundarias fueron reliradas, d) reinstalacion del servicio
por liquidacion conlable cuando las vias primarias y secundarias no fueron retiradas, e} retiro temporal por
solicitud del usuario final, f} traslado exierior de linea aldmbriica por solicitud del usuario final, g) traslado
exterior por solicitud del usuario final con existencia de caja interna o acometida permanente, hitrasfado e
instalacidn de linea inaldmbrica fija por solicitud del usuario final. i} traslado, instalacidn o retiro de puentes
de conexion canales arrendados, dentro de las instalaciones del ICE por solicitud del usuario final, j) cuola
de instalacion (residencial, comercial, trencal PBX y servicio temporal telefénico), k) depdsito de garantia
(residencial, comercial, troncal PBX y servicio temporal telefdnico), depdsito de garantia del nimero de
acceso universal (UAN). ’ ’ . ‘

2. Se excluyen los servicios de mensajeria coita pre pago por mensaje, mensaferfa corta post pago por
mensaje al considerarlos servicios de informacion. Adicionaimente se incluye el servicio de roaming
internacional minuto de comunicacion (roaming por voz) al ser un servicio de telecomunicaciones™.

Xll.  Que el pliego taritario representa un instrumento muy importante para el usuario final de las §
telecomunicaciones ya que facilita el acceso a la informacion de las tarifas de los servicios
disponibles que se encuentran ahi regulados, donde se procura también cumplir con el principio ae
transparencia. ‘
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Xl Que de conformidad con los resuitandos y considerandos que anteceden, lo procedente es publicar
el pliego tarifacio gue contiene las tarifas de todos los servicios de telecomunicaciones que se
brindan actuaimente en el mercada. ’

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No.
6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593. .
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENECIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Indicar que las tarifas contenidas en el presente pliego tarifario corresponden a tarifas maximas y
rigen para todos los operadores y proveedores que cuenten con el respectivo titulo habilitante para
la prestacion de servicios de telecornunicaciones. -

Il. Sefialar que en esta resolucidén no esta realizando una fijacion - tarifaria ni modificando las
condiciones de servicio ya establecidas.

IIl. Procedér a la publicacién del pliego tarifario vigente, aplicable a todos los servicios de
Telecomunicaciones, cuyo detalle es el siguiente:
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¢2 900,00 sin impussto de venta

(1) Lalarifa basica dispone de 80 minutos de consumo ¢ incluye sin cargos adiclenales para el cliente que asilo solicile; los
servicios de transferencla de llamadas en la red del operador, Indicacién de llamada en espera y casitlero de voz bésico, siempre
que sea téenicamente factible.

2. Tarila mévit post
page por minule

k]
¢30,00 sin impuesto de venta

3. Tarifa mdvil
prepage por
minuto

| como el acceso a platatormas de mensajeria de texto y al trafico internacianal safiente y entrante.

alallo 5.000 000
\rjela?uzc?n?iimo 45 dfas 60 dias
gr@ﬁk)) por minuto 40,00 37,00 ¢34.00

El cargo por minuto en modalidad prepago incluye la disposicién de un numero del Plan Naclonal de Numeracidn que le permlte at
cliente hacer y reciblr llarnadas telefénicas de acverde con el plan de consume, el cual ingluye ademds los costes filos del Semvicio
de Emergencias 9-1-1, el Caller-10, los sevicios de casillero de voz, notificacién de mensaje en casillere, llamada en espera, asi

Condiciones generales de la prestacién del serviclo .

Al serviclo mévil prepago le serd aplicable en todes sus extremos las condicionss de prestacién de servicio, establecidas para ia
telefonia mévil en &l Reglamento de Prestacion y Calldad de los Servicios de Telecomunicaciones putlicado en la Gaceta No.82 del
dia midrcoles 29 de abrii det 2009, En ese sentido, la caracteristica de prepage corresponde a una modalidad de pagoe y no a una
diferenciacion en las condiciones de accesibilidad y prestasion del servicio respeclo a la modalidad post pago.

Condiciones de utilizacién del servicio mévil prepago 3

a. El servigio prepago estard disponible para hacer y recibir llamadas a partir de la acuvaclén conferme al plazo de vencimiento
del plan de consumo (¢2.500-30 dfas, ¢5.000-45 dias y ¢10.000-60 dias).

b. Una vez vencido el plazo del plan de consumo, el cliente dispondra ds cinco dias naluraies para efectuarla recarga de acuerdo
al plan de consumo deseado, sl no Io hace denltro de ese plazo, sl operador que brinda ¢l servicié dispondré del nimero telefénice
asignado.

¢. Una vez cumplida la vigencia de la recarga efectuada, siel chente no efectia una nueva recarga deniro de los cinco dias
naturales, posteriores a la fecha de vencimiento de 1a reearga, los remanentes de consume de minutos serdn acreditados al
cperador.

d. En caso de gue un cliente efeclie una recarga dentro det tiempo de vigencia de otra, los minutos remanentes se acreditasdn a
la nueva recarga con la vigencia de la Glima recarga efectuada. En nifigun caso cuando ¢l cliente realice una recarga denlro del
tiempo de wgencla de otra; pafderd los minutos remanentes.

¢. En ningdn casa'le serd bloqueado el accesc a los servicios de emergencla 911, plataformas de cobro revertido y servicios
gratuilos.

f. Elcliente que adquiere un servicio pre pagado, tiene dereche a realizar y recibir comunicaciones durante tado ef periodo de
vigencia del monlo de recarga, en ¢l caso de que este monto sea consumido en un plazo inferior at de vigencia, ain el cliente
podra recibir llamadas y mensajes de lexte, asl come a realizar fecargas que reiniciarian la vigencla de los monios remanenias.

g. Posterora la fecha de vencimiento de! p!én de consumo, el servicio estard inactivo {no se pueden hacer ni recibir lamadas
telsfonicas, mensajes de texio, o transferencia de datos, a excepcion de los servicios de emergencia 911}

h. Cuando se disponga de un saldo minimo de ¢500, !a plataforma enviard un mensajs de texto indicando que deba recargar su
cuenta.

El cliente debe disponer ds un semvicio de consulta para el control de saldos de su pfan de consumo.

Todo cliente del senvicio post pago GSM, podra trasladarse at semwviclo prepago GSM, conservando su nimero telefénico, sin
resiricclén afguna por parte del operador, slempre y cuande dicho operador no haya sobrepasado la cant:dad de licencias de servicios
prepago disponibles.

4.  Serviclo de

Tarifa mévil (pre pago o post pago), segun corresponda por minute

Cobro "El carge adicional por.la habilitacién del serviclo de cobro revartido y la disponibilidad de ta operadora corresponde a un serviclo
Revertide da informacion, .
Manual :

5. - Sewiclo de Tarifa mdvil (pre page o post pago), segun corresponda poer minpto
Cobro . - i
Revertido
Automético
(800 Nacional)

. Tarifa movil prepago o post pago por minuto segan correspenda

6. Lf:ar::?r?ado en El cargo adicional por la comunicacién provisto por el proveedor de contenidos, correspende a un servlclo de informacidn.

Servicios 900 El usuario cancela la tarifa particular establecida por minuto o llamada en cada caso por el proveedor, mas el consumo de minutos

conforme al lipo de servicio desde el cual se ongina ta Ilamada

7. Sewvicio 900
Internacional

Tarifa MIDA y sus Planes de Descuento
L& cobros adiclonales por el uso del servicio 900 brindados por et ‘proveador de contenidos, cerresponden a un seivicio de
informacion.

8.  Internet Movil

¢ 3500.00 sin impuesto de vantas

de 128 kbps a
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Tania plana del servicio Intemet Mavil {incluye el servicio WAP o Intamet Mévil), para pre pago y post pago. Para los serviclos

por descarga

Tarifa de
acceso
telefenia fija
mensual

menos
(GPRS/EDGE) | méviles de fercera generacidn o superiores aplica las tarifas establecidas en apartado de “Datos”, Servicio de acceso a Internat
‘ tarfa mensual.
Tarifa por transferencia de datos para pre pago sin impueste de venlas
Kb: ¢ 0.0076
. Internet M6l ©4.798,00 sin impuasto de ventas para pre pago y post pago mediante velocidad de 128 kbps a menos.
sin acceso a
voz*Internet \
Mévil Interaat '
Maovil de 128 |
kbps a menos
42 15,00
10, Internet mévil 266/128 | 18,00 -
por. velocidad 512/256 24,00 - |
1024/512 37,00
‘ 2048/768 61,00
1536/768 71,00
2048/768 3 90,00
4096/768 168,00
11, iaternst mévil Tarifa por translerencia de datos para pre pago sin impuesto de ventas

Kb: ¢ 0.0076 )

¢3 339,00, ¢l oparador no estd en la obligacion de ineluir minutos de telefonia como parte de la taiifa de acceso. No Incluye
minutos pero queda a discrecidn del operador el incluirios .

Sin Impuesto de venta

“Tarifa por

Minuto de
trafice con
ofigen nacional

- fijo y destino

nacional fijo

¢7,6 por minulo-_ii&n impuesto de ventas

© _ Servicio de

cobro revertido
manual

~

Tarifa da trafico con arigen nacional fijo y deslino naclonal fijo- por minuto.

Rl

£l cargo adiclonal per el servicio de la operadora es un servicio de informacién,

16.

186.

Trafico
terminado en
Seviclos 200

Telefonla
Piblica, tasifa

Tarita por Minuio de tréfico con origen nacional fijo y destino naciona! fijo

El usuario cancela gm carge adicional por minuto por &t servicio de informacion del proveedor de contenido

Rurales
Manederos de contralo
Monzaderos de cabina ICE

¢ 5,00 por minuto
¢10,00 por minufo
¢10,00 por impulso

telefonia
publica por
minuto o
impulso

-+ Semlpitlico aparato 1CE

¢10,08-porimpuiso

Semipublico {aparato de! cliente)
Cajas monederas

10,00 por impulso
¢10,00 por impulse

Cabe sefalar que el impuiso equivale a Una ulilizacién del servicio de B0 segundos en el citado horario pleno y de 120 segundos en
el horarfo reducido.

Tarifa Plena: ¢10.00 por minulo, ¢2,00cada 12 segundos o fraccidn con impuesto ventas inchiido . .
Tarifa Reducida; ¢5,00 por minulo af u:}Uan‘o final. Cobrando ¢2,00 cada 24 sequndos o fraccidn con impuesto e yemnas meluido.
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Tarifa telefonia pGblica a servigio de teletonia fila por minuto

17. Sistemade
tarjetas
_prepago Tarifa Plena: ¢10,00 por minute, ¢2,00 ¢ada 12 sagundos o fraccion con Impuesto ventas incluido
(Servicio 1197 y | Tarifa Reducida: $5,00 por minuto al usuarid final. Cobrando ¢2,00 cada 24 segundos o fraceicn con impuesto de ventas inciuido. -
1199) - :
Tarifa tefefonfa piblica a servicio movil por minuto
Servicic 1197
18. Sistema de Tanfa Plena: ¢2,00 cada 3.54 segundos o fraccidn con impussto verdas incluido
farjelas Tarifa Reducida: Servicio 1197: ¢2,00 cada 4.61 segundos o fraceidn aj usuarib final del sewvicio.
prepago
{Servicio 1197 y | Serviclo 1199
1199) Tarifa Plena: ¢5,65 cada 10 segundos o fraccion con impuesto ventas incluido
Tarifa Reducida: ¢4,33 cada 10 sequndos o fraccién al usvario final del serviclo,
Tarifa telefonia puiblica a serviclo de telefonla fija
19. Sislemade De publico a telafonia fija:
Tarjelas de Fanfa Piena: ¢5,00 por cada 30 segundes o fraceion.
Prepago (Chip) | Tarila Reducida: ¢5,00 por cada 60 segundos o fraccién.
00, Sistema de Bingitt)ﬁlce;o;ﬁg’t;ﬁhca a servicto maévil
ET"?;];;ZZ(:ghlp) Tarifa Plena:gs,00 por cada 10 segundos o fraccion
: Tarifa Reducida: :¢6,00 por cada 23 segundos o fraceién
24. Sisterna de Tarifa {elefonia piiblica a servicio inlernacional por minuto
Tarjetas de De publico a Internacional: Tarifa intgmacfonal correspondiente
Prepago {Chip) ) . '
Tarifa telafonia publica a sevicio de telefonfa fija per minuto:
e Tiempo da comunicacién por cada moneda de ¢10.00
22. ?2,';’1'3',?;:9 De _pL':btico a Telefonfa fja:
Peilica Tarifa Plena: 60 segundos.
Monadera Tarifa Reducida: 120 segundos. '
Con monadas de ¢20,00 los tiampos se duplican. Esta tarifa se utiliza en teléfonos publicos monederos de cabina, contiato,
escritorio ¥ cajas monederas. '
Tarifa lelefonla publica a servicle mavil per mmuto
) Tiempo de comunicacion por cada moneda de ¢10.00
23 Sanicio de De pblice a mévit
Publica Tarifa Plena: 18 segundos.
Mcnedera Tarita Redugida: 23 segundos
. : Con monedas de ¢20,00 los tiempos se duplican. £5ta lanfa se utiliza en telétonos plblicos monederos de cablina, contrate,
ascritorio y calas monederas.
i, . Tarifa ielefonia pablica a servicio intemacional por minute:
24, ?:{:;g:?i;e Tiempo de comunicacién por cada moneda de ¢10.00
 Pablica De publico a internagional: Tarifa Inlernacional correspondiente.
" Monedera Con monedas de ¢20,00 los tiempos se duplican. Esta tarifa se utiliza en teléfonos publicos monederos de cabina, contrato,
escriferio y cajas monadaras
25, Tanfade 1112 (1) Telefonfa fija ¢10,00 ¢10,00 ¢10,00 ¢10,00
Serviclos — ! " -
Espesiales 1124y Telefonia fija ¢10,00 ¢10,00 ¢10,00 ¢10,00
1112, 1124 y “92“)
para Felefonia
Piblica (Chip,
menedero,
Sistema 1197 y
Sisterna 1199} (1) Cuando se trate de llamadas odginadas desde un serviclo mévil, aplicard 2 tasacion de esie servicio en sus
) respectivas modalidades.
Telefonfa Plblica: Chip, monedere, Sisterna 1197 y Sistema 1199
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Modalidad de precio por minuto
Sistema 199 Comunicaciones orlginadas en Comunicaciones originadas en
servicios moviles servicio fijo o publicos
: -+ TMY00. 0 ot TAD0
Tarifa plena {¢) TRC [¢0’57+ 60 {1+ )} TR@(;Z’QI?F 50 (%(I+VJP)
TH900 0
Tarifa 7RC*(¢0,43+ Hetaad +%1V)) L Q( o
roducic (&) 0 TRY 08 L+ 1
. Modalidad de preclo por llamadia .
Sistema
199 Comunicaciones otlginadas en Comunicaclones originadas en
servicios mdviles servicio fijo o publicos
" 1 0
oty | TRCHO.ST+TLLO00* (1+%17) TREW 7 TLIO6(1+% d /)
re-'(-lal:(lzfi?ia TRC *¢0,43 + TLL90O * (1 + % 1) | TRC#¢0,08+ TLLOOO* (1 + %1V )
\ ®)
Donde:

TRC: Tiempo real de comunicacion, medido en segundos a partir de la finalizacion del anuncio
informativo ¢ de bisnvenida de identificacion del servicio 800 #amado v que finaliza cuando cualquiera
de los interlocutores termina la comunicacion.

TM900: Corresponde a la tarifa por minuto del servicio 900

TLLY00: Corresponde a la tarifa por llamada independienternente del tiempo de comunicacion con
el servicio 800.

26. Tasacion de las
comunicaciones
efectuadas a
través de la
plataferma
prepago 1189
con destino a

TASACION DEL SISTEMA DE TARJETAS DE PREPAGOC 1199 Vi
TRAFICO NACIONAL '

los senvicios Tarifas al usuario final
900 naclonal {Impuesto de venta incluido)

Sistema 199 Comunicaciones :

Comunicaciones originadas en
originadas en serviclos - [ " b
g méviles servicio fifo o publicos
Tarﬂ?‘;;;lena TRC *(¢0,57 ) TRC*(;L‘O,I 7)
TArifa - = ) ( ) -
reducida (¢) TRC *(¢0,43) TRC*{¢0,08
Donde:

TRC: Tiempo real de comunicacion, medido en segundos a partir de la respuesta del destino y que
- finaliza cuando cualqulera de los Interiocutores temina ta comunicaclon.

Tarifas cobradas por'lé ted movil y la red de telefonfa f'i}a alared
dle telefonia piblica
{Sin impuesto de venta)

Sistema 199 Monto cobrado por la red m
mavil para las comunicaciones Monto COb.Iad(? por la (efj fija para
N L las comunicaciones originadas en
originadas en servicios servicio fijo o plblicas
méviles eap
...... e . b fos oy gy )
Tarlfa plena (¢) TRC * (¢O 5} TR G{(¢0,07)
Tarifa zg)duclda TRC * (¢0,38\) TR C*(¢0,03)

Donde:

TRC: Tiempo real de éomunicacién. medido en segundos a partir de' |a respuesta del «destino y que

finaliza cuando cualquiera deé los interlocutores termina Ja comunicacidn,

v

v
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27, Tasacion del
sistema de
tarjetas do
prepago 1199
trafico
internacional

Tarifas al usuario final
{Impuesto de venta inchuido)
Comunicaciones originadas en servicios fijos, publicos o mow[es

Sistem
a 1199

Se aplicard la tasacidn eslablecida para el sistema internacional con sus
respectivas modalidades tarifarias, aplicando las condiciones de registros de
detalle de llamadas (CDR's).

4a.

~ \ , P , Canada,
Alaska, Hawai, Islas Virgenes de EEUU
GRUPO B - Sur América, ¢l Caribe excepto ' Unica 1043
Cuba, Corea dei Sur, Taiwén y Japdn
GRUPQ C1 - Guatemala, Honduras, El Salvador. Plena (7:.00 a 19:00 040
Belice y Panamé horas)
28, Telefonfa B . : Heducidah(;gso){) a22.00 035
l#;f:ggmcnat Super reducida (22:00a | 0,28
Conmutado 7:00 horas) :
Marcacién GRUPO C2 - Nicaragua Plena (7:00 a 19: 00 0,40
Internacional ) horas)
Directa de Reducida {19:00a 7:00 | 0,36 |
Abonado (MIDA) horas)
- Cargo por GRUPO D - Europa, Singapur, Tailandia, Unica 052
minute Australia y Nueva Zelanda . .
GRUPOQ E — Cuba y resto dal mundg Unica 1,00
N
El cargo por minwta o fraccién del periodo tarifario denominado “Unica” se aplicard las 24 horas para los dfas sdbados,
domingos y feriados de lay. :
Todas las comunicaciones serdn tasadas de la 5|gurente farma:
- Par el primer minuto o fraccién de comunicacién se cobrard ef cargo correspond[ente a un minuto.
- Por las fraccionas de comunicacion excedentes al primer minuto, se cobrardn los cargos correspondientes en
décimas de minuto.
PO EUU, México, Puerto Rico,
Canadd, Alaska, Hawali, Islas Virgenes 1,58 MIDA .
~ de EEUU
29, Telefonia GRUPO B —Sur América, el Garibe
Intemacional excepto Cuba, Corea de! Sur, Taiwany  |2,37 MIDA
Senvicio Japén
Semlautomatico GRUPO C1— Guatemala, Honduras, Et |, o, MIDA
Marcagién por Satvador, Belice y Panamé ! .
parte gel GRUPO C2 — Nicaragua 1,92 MIDA
operador, cargo GRUPQO D - Europa, Singapur, ;
por minuto Tailandia, Australiz y NugvapZelanda 2,87 MIDA
GRUPQ E ~ Cuba y resto del mundo 436 - MIDA

Todas las comunicaciones seran fasadas de la sigulente forma . ’
1} Porlos tres pimeros minulos o fracetén de comunicacion s <obrara el cargo correspondiente a tres minutos.

2)..- Por-tas-fraceienes de-comunicasion excedeantss a.tres-minutos, se cobraran los cargos.comespondientes.en décimas
de minuto. -

30. Telefonia
Intarnacional
Sermvicio
Semiautomatico
Asistencia del
operador
posterior a la
marcacion, tarifa
por minuio,

GRUPO A- EEUU, México, Puerto Rico, Canadd, 1,65
Alaska, Hawal, Islas Virgenes de EEUU
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GRUPO B — Sur América, el Caribe excepte Cuba, {239 MIDA

Corea del Sur, Talwan v Japén :

GRUPO C1 — Gualernala, Honduras, El Salvador, 1,86 MDA

Belice y Panama

GRUPQO C2 - Nicaragua . 1,86 MIDA

GRUPO D — Europa, Singapuy, Tallandia, Australia y |2,84 MIDA

Nusva Zelanda

GRUPO.E - Cuba y resto del mundo 4,28 MIDA

Todas ias comunicacionas serdn lasadas de la siguiente forma:

1) .Porlos tres primeros minutos ¢ fraccidn de comunicaciin se cobraré el cargo correspondiente a tres minutes.
2) Por las fracciones de comunicacion excedentes a tros minutos, se cobrardn los cargos torrespondientes en décimas
de minuto,

GRUPO A- EEULU, México, Puerto Rico, Canada, 0.81 ’ MIDA
Alaska, Hawal, Isds Virgenes de EEUU ! ’
GRUPO B — Sur América, el Caribe-excepto
Cuba, Coresa del Sur, Taiwan y Japén 12t MIDA : N
GRUPO 1 ~ Guatemala, Honduras, El Satvador, |,
Belice y Panama ¥.06 MIDA
GRUPO C2 - Nicaragua 1,06 MIDA .
GRUPO D - Europa, Singapur, Taitandia, .
Australia y Nueva Zelanda 184 MIDA /
GRUPO E - Cuba y resto del mundo 2,04 MIDA
Todas las comunicacionas serdn tasadas de la sEgu'rentg forma: ’ “

= Porel primer minuto o fraccién da comunicacién se cobraré e! cargo correspondiente a un minuta. ’
= Por las fracciones de comunicacién excedentes a un minuto, $6 cobrarén los cazgos correspondientes en décimas de

minuto.
1
3,85 N.A. 3,85
DIRECTO
CIMB — MIDA 3,85 : M.A. 3,85
. DIRECTO #
° ITn?Lerrno:é;nal . [Cim N.A 12,65 3.80
' SEMIAUTOMATICO -
Senviclo De CMB-M NA  [i265 3.80
N Comunicaciones SEMIAUTOMATICO A : *
Internacionales
Méviles (CIM), Todas las comunicacionas seran tasadas de la siguiente forma:

tarifa por minuto . . :

SERVICIO SEMIAUTOMATICO:

- Por los tres primeros minutos o fraceién de comunicacion se cobrard el cargo correspondiente a tres minutos.

- Por las fraccionss de comunicacién excedentes a fres minutos, se cobran los cargos correspondientes en décimas de mintto.,

SERVICIO AUTOMATICO: _ )
- Por &l primer minuto o fraccidn de comunicaclén se cobrard el cargo correspondiente a un minuto,

'{:"pa‘r 168 Trateiones e comunloacion excedentes a unminute; se tobranioscargos correspondientes on-déaimas-e minuto .- [

L
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GRUPOQ A- EEUU, Méxica, Puerto Rice,
Canadé, Alaska, Hawai, Islas Virgenss de - 0,27 0,24 0,22 0,18 0,14
EEUU .
GRUPO B ~ Sur América, el Caribe exceplo
30, Telefonta Cuba, Corea del Sur, Taiwan y Japén 0,33 030 . 0.28 i 0.21 0.18
. Internacional GRUPO C1 — Gualemala, Henduras, Ef
Servicio 800 Salvador, Belice y Panama b.28 0.28 0.24 6.22 0.20
Internacionat GRUPO G2 —Nicaragua 0,28 "~ lo28 0,24 022 . (020
entrante tarifa por GRUPO D — Europa, Singapur, Tallandia,
minuto Auslralia y Nueva Zelanda 0.47, 0.40 0.38 0,20 0'26=
GRUPD E ~ Cuba y resto de! mundo v 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
- Todas las comunicaciones serdn tagadas de la siguiente forma:

. Por e} primer minute o fracelén de comunicacion se cobrard el carge correspondiente a un minuto.
. Pot las fracclones de comunicacién excedentes al primer minulo, se cobrardn {os cargos correspondientes en décimas
de minute
- Este servicio iene un consumeo minimo de una hora
- La aplicacién de las tanfas indicadas en el cuadro anterior se aplican en forma acumulada.
- Carge por instalacién es el que sl operador o proveedor establezca, a manera de referencla este cargo oscila entre $ 50,00 -
$100 por unica vez. .

Tal 6vil (prepago o post pagd) o telefonla fija, por minuto segin sea el caso.

El servicio por activacién del ecbro revertido manual y la operadora corresponden a un servicio de informacion.

33. Serviclos Espe-
ciales SNT
Comunicacion
con el servicie de
cobro reveriido
manual

Tarifa mévil {prepago o post pago) ¢ telefonia fija, por minuto segun sea el caso.

34, Servicios L ; . ) .
0 £l carge adicional par el servicio de anuncio hotario es servicto da infermacion.

Especiales SNT
Anuncio horario,
tarifa mévil
{prepage o post
pago) o telefonia
fija, por minulc

a5.  Semicios Todos los servicios de telegestion de los operadores y proveadores son gratuitos.
Especiales SNT : :
{Telegestién)

36. Serviclos Gratuito,

Especiales SNT
Emergencias
(1117, 122, 1127,
911}

37. Emergenciaa Graluilo.
* bomberos (1118}
libre de tasacién

38. Senvicios Graluito,
Especiales SNT
Reporte de
averias
telafénicas

39. Serviclos
Especiales SNT

Tarifa mavil {prepago o post pago) ¢ telefonia fija, por minuto seglin sea el caso.”

Consulta casnliers
(correc de voz, g
Telefonfa virtual)

40, Semicios Gratuito
Especlates SNT ’
‘Comunicaciones .
con equipos ) -
terminales para | i
discapacitados.
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41, Servi'cios Gratuito.
Espaciales SNT
Inforemacibn ' .
Servicio movil, - ’
.42, Serviclos £1acceso al numero es libre de tasacion.

Especiales SNT . : : :

Telafonia publica | El servicio prestado a fravés del nimero: tarifas tarjeta prepago nacional (1197)

con tasgela . -

prepage nagional - i . . €
. (1197)

43, Sewviglos ~
Especiales SNT
Telelonia publica
con tarjéta
prepago
internacional
(1199)

El acceso al nimero es libre de tasaclén.

£ sarvicio prestado a través del nimero: tadifas larjeta prepago nacional {1199)

3 El acceso al nomero es libre de tasacion,

44. " Servicios 1 £l senviclo prestado a través del nimero: tarifas con servicios de cobro revertido automalico (800)
Especiales SNT

Comunicacién
con sewvicios de
cobro revertido
automatico (800)

45,  Servicios Tarila movil {prepago o post page} o telefenia fija, por minuto segun sea 2l casa,
Especiales SNT . . .
Acceso a El carge adicional por llamadas para acceso a informacién y base de datos privadas es servicio de Informacion.

informacion y
bases de datos
prvadas
(Servicio 800)

Tarifa mévil {prepago o post page) o telelonta fija, por minuto segln sea el caso. !

48, Servicios

. Especiales SNT
Llamadas
Masivas 805+
No. Teléfono

il
Tarifa Tolal

fa Tarifa Tarifa Costo
" . Total . Trénsito
47. Red Jigital de : Estados Unidos MDA MDA | MIDAT20 MIDA"1,20
integrados, por ‘ Resto del Mundo MIDA [ MIDA MIDA™1,20 [ 0,40 MIDA*1,20+C,40
minuto
: Todas las comunicaciones seran tasadas de la siguiente forma: ?
a)  Por el primer.minuto o fraccion de comunlcacién se cobrard el cargo correspondiente a un minuto.
b)  Por las fracciones de cemunicacion excedentes al primer minulo, se cobraran los cargos correspondientes en décimas de
minuto. :
14.4 220,00 233,00
48. Lineas 19.2 ‘ 240,00 257,00 : .
Dedicadas 28,8 290,00 315,00 .
~Parmanantes . B4 w14 50,00 500,00
Internacionalas 128 610,00 710,00
(LDPI), tarila 256 920,00 1120,00
mensual por 384 1200,00 1500,00
vetacidad 512 1500.00 190,00
768 2 200,00 ~ | 2750,00
1024 2.800,00 3 600,00
2048 3 800,00 - | 530000 ]
Nota; Esia tarila corresponde al pago por medio canal. El oo medio debe ser
contratado con la Administracién de destino. ]

8 i
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| De 5y més sistemas

| 20%

49, Lineas
Dedicadas i¥ fi
Tempora_les Un dfa 0 menos 1110 de la tarifa mensual del sevicio permanente
{LTD, tarif2 Por el segundo dia 1710 de la tasifa mensual del serviclo permanente
mansual por Per cada uno de los ocho dlas 1/20 de la tarifa mensual del servicio permanente
velocidad) siguientes .
Por més de los diez primeros dfas | 1/25 de la tarifa mensual del servicio permanente
En ningun ¢aso el cargo podra ser mayor al de |a tarifa mensval, La tarifa local se cobrard en adicién a lo dispuasto.
50. Lineas
. Dedicadas (LD} a 64 1 ;
- fravés de la Red 128 ) 2448,00
Digital 256 4 4 896,00
Centreamericana 284 s 200,00
entre Costa Rica E12 8 7 400,00
y México, tarla 768 iz 100,00
mensual por 1.024 16 9000,00
1.544 24'64 Kbps+8Kbps 12 600,00
2.048 32'64 Kbps 14 400,00
Esla tarifa corresponde al pago por medio canal, El oo mediq canal debe
tado con la istracion de desti :
64 1 656,00 00, \ 570,
128 2 1234,00 1175,00 1100,00 5 1045,00
’ 192 3 1397,00 1330,00 1250,00 1188,00 _
256 4 1838,00 1 750,00 1 650,00 1 568,00
320 5 2080,00 “1 990,00 1 900,00 1.805,00
384 6 2 835,00 2 700,00 2 550,00 2 423,00
448 7 2240,00 2 800,00 2 850,00 2518,00
5. L 812 8 3098,00 2850,00 2750,00 2613,00
. Lineas
Dedicadas (LD) 576 9 3203,00 3 050,00 2 800,00 2 860,00
por Cable 640 10 3 255,00 3100,00 2860,00 2708,00
Submaring, tarifa 704 i1 3360,00 3 200,00 2 900,00 2 765,00
mensual por 768 12 3413,00 3250,00 21950,00 2803,00
velocidad por p
medio circuito y 832 13 3518,00 3350,00 3000,00 2 850,00 -
compromiso 896 14 3623,00 3 450,00 3050,00 2888,00
260 15 3728,00 3 550,00 3100,00 2 045,00
.| 1024 16 3938,00 3 750,00 3160,00 2 993,00
TI{1544) 24 4515,00 4 300,00 3700,00 .
E1{2048) 3z 4515,00 4 300,00 3 700,00
DS3 3TT700,00 35 900,00 32°600,00
{45Mbps) )
STMI{155 74 260,00 67 500,00 61 500,00
Mbps) -
NOTAS: 1. Entre 17 y 24 canales se pagara la tarifa correspondiente a 1 544 Megabytes.
Entre 25 y 30 canales se pagara 1a tanfa correspondiente a 2 048 Megabytes,
Estas tarifas no incluyen el ¢osto de la linea directa correspondiente al tramo nacional.
Fl costo del depdsito de garantfa lo eStablece el operador o proveedor del servicio, A
manera de relerencia este cosle puede corresponder a una mensuatidad. ]
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p
De 2 a 4 sistemas 10%
De 5 y més sistemas 20%
64 i 563,00 540,00
128 2 i 058,00 990,00
52. " Llneas B 192. 3 1242,00 1134,00
Dedicadas (LD) 256 4 1760,00 165000
por cable -
submatine a ‘ 384 6 2 430,00 2 295,00
Cenlreamérica,
tarifa mensual 512 8 2934,00 2 750,00
por velooidad por : 768 - 12 3141,00 2 950,00
medio ¢ircuito y i
compronmiso 1.024 18 ~ [3810,00 3 150,00
T1 (1.544) 24 4200,00 3700,00
E1{2.048) 32 4300,00 3 700,00
DS3 (45 Mbps) : 35 900,00 32 800,00
NOTAS: 1- Esla tarila corresponde al pago por medio canal. El ofro debe ser contratade con
ia Adminisfracién de destino. :
2- Estas tarifas incluyen et costo de la linea directa correspondiente al tramo nagional.
El costo de! depdsito de garantia lo establece el operador o proveedor del servicio, A manara
de referencia este costo pueds corresponder a una mensualidad, ’
I i
FEC=1 FEG=%4 _ FEC=7/8
64 HE 1.170 800 - 720
128 2 1,980 1,620 1.260
182 3 - 2700 2.160 1.710
256 4 4.500 3.600 2.880 .
320 5 4.860 3870 3.080
53, Lineas . . 384 [ 6560 4410 3510
Dedicadas 418 7 6.570 5,220 4.140 N
Satelitales (LDS}, 512 8 6.760 5.400 - 4.320
con Teiopuerios 578 9 5.930 5.490 3410
Ronto. taifa 640 10 § 7.200 5.760 4590 _
mensu‘al por 704 11 - 7.470 5.840 4.770
velocidad _ 768 12 7.650 6.120 4.860
832 13 7.920 6,300 5.040
898 14 8.100 6.480 . 5.220
960 15 8.370 6.660 5.310
1024 18 8.550 5.840 5.490
T {1544 MB) B8.640 6.930 6.030
El {2048 MB) 9.810 7.830 16,930
Nota: '
— S I Enlre 17 v 24 canales inclusive, se pagaré la tarifa correspongiente a 1 544 Megabytes.
) Enlre 25 y 30 canales inclusive se pagard T4 YanTa GEHEEpaidiEme a 2048 Magabytes:
Estas lanifas no incluyen et costo de la linea directa correspondiente al tramo nacional.
\ Esta tarifa corresponde al page por medio canal, El otro medio canal debe ser contratado
cen fa Adminisiracion de destino. o
£l costo del depdsito de garantia lo establece el operader o proveedor del servicie. A
manera de reférencla este coslo puede corresponder a una mensualidad. |
54. Linga Dedicada
Pemnanente
. Satelital {Ldps-1) ,
Tarifa Mensual
Para Los
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Servicios Ldps-1

En Banda Ku

64 1 900 720
128 . 2 1.620 1.280

192 3 2.160 1.710
256 4 3.600 2.880

320 5 3.870 3.060 e
384 ] 4410 3510
448 7 5,220 4.140
542 8 5400 4320
576 9 5.490. | 4.410

840 1 10 5.760 4,690

704 . 11 ' 5.940 4.770,
768 12 6.120 4.860
432 13 6.300 5.040

896 14 6480 5.220
960 16 £.660 -1 5.310
1024 . 16 6.840 5480 _ .
T (1.544 Mbs) 6930 . 6.030~ -
E1{2.048 Mbs) 7.830 6,930
NOTA: Esta tarifa corresponde al pago por medio canal. El otro

‘medio canai debe ser contratado con la Administracion de destino.
El ¢costo dei depésito de garantia lo establece el operador o
proveedor del sewviclo. A manera de referencia esle costo pued
corresponder a una mensualidad. B

Descuentos ofrecidos % Descuento

,De 2'a 4 sistemas 10%
De 5 y mas sistemas 20%
55, Sarviclo de Linea | ¢648 895,00
Dedicada a 155 o
Mbps Acceso A N
La Red SDH, : . 3

~ tarifa mensual

FEC=1/2 FEC=3/4 FEC=7/8
} Hasta 12,2 Kbps 360 270 203
56. Servicios de ’ Hasta 32 Kbps ' 540 405 304
Lineas Hasta 128 Kbps 630 473 355
Dedicadas Hasla 256 Kbps 1,250 945 709
Virtuales Hasta 384 Kops 1.800 1418 1.063
?:Itsllfézsc(tdvs) Nola: Esia taila corresponde al pago por medio canal. El otro madio debe ser
Prop?edad Del contratato con la Adenislraciéln de destino.
Usuario El costo del depésilo de garantia fo establece el operader o proveedor del

senvicio. A manera de referencia este coslo puede corresponder a una
mensualidad, ’

_Descuentos ofrecidos % Descuento
De 2 a4 sistemas | 10%
De 5y mds sistemas 20%

.

67. Servicio Frame AR e
- Relay

internaclonal

tarifa mensual

! 2
La tanifa estd compuesta de los siguientes elementos:
El puerto de conexién (PC).

por velocidad, El circuito virtual permanents {PVC) a la velocidad que el cperador se compromete a brindar el
por Puerls de servicio al cliente (CIR). ’
Conexién (PC) La tarifa mensual dependera de'la cantidad de puertos de conexién y de la cantidad de circuitos

viduales permanentes que adguiera el clienie y se caleulard de la siguienia manegra:
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i PC,+ Z PVC,(CIR)

Tarifa mensual Frame Relay = =1 : k=1

Donde: .

n= Cantidad de puertos que solicita ¢l cliente

m= Cantidad de circuitos virtuales permanentes (PVC) que sollcita el cliente.

PC= Puertos de conexion. ‘

PVC= Circuito virtual permanente

CIR= Tasa de informacién garantizada. No podra exceder la velocidad del PC,

Notas: La tarifa mensual internacional incluye el tracto de conexidén nacional a un puerto Frame
Relay y un PYC naclonal. En caso que el cliente ya cuente con ¢l servicio Frams Relay Nacional y
desee ¢l servicio Frame Retay Intemacional, la tarifa a cancelar sera Ja diferencia entre la tarifa R
nacional ya cancelada por el cliente v la nueva tarifa internaciona. .

4 145,00

8 145,00 90,00

16 145,00 215,00

3z 145,00 305,00

48 145,00 385,00

56/64 145,00 475,00

128 160,00 475,00

192 180,00 1450,00

256 205,00 1 456,00

320 205,00 1 600,00

384 210,00 ' 1.800,00 -

448 210,00 1 800,00

512 210,00 1 800,00

576 225,00 1 900,00

640 225,00 2.000,00

704 260,00 25600,00

768 260,00 2 550,00

. 832 280,00 2 550,00

896 280,00 2550,00 ,

960 280,00 2 550,00

1024 280,00 ' 2 550,00

1544 410,00 350000

2048 410,60 \ 3 500,00

Notas: v . : .
Esta tarifa corresponde al pago por medio canal. £l olvo medio canal debe ser contratado con la Administracion de destino,

. La tarifa mensual internacional incluye el tracto de conexi6n nacjonal a un puerlo Frame Relay y un PYC naclonal. .
En caso de que el cliente ya cuente con el servicio Frame Relay Naclonal y desee el servicio Frame Relay Infernacional, la
tarifa a cancelar serd la diferencla entre la tarifa nacional y la tarifa internacicnal.
Descuentos ofrecidos al CIR % Descuento
B De 2 a4 gislemas 10%
[ as sl 20%

45 Mbps. 799350,03 399675,46
58. Servicio Frama 34 Mbps. 603945,04 301977,02
Relay por 2 Mbps. 222860,56 111480,28
Circuito-Virtual 1,5 Mbps. 215424 46 107712,23
Parmaneante, por 1 Mbps. 111480,29 55740,14
velocidad de 768 Kbps. 107712,23 53856,12
{ransmisién, tarifa 704 Kbps. 84031,40 42015,70
mensual 640 Kbps. 74140,70 37070,35
578 Kbps. 66078,26 33039,68 -
512 Kbps. 56188,66 28084,33
448 Kbps. 54376,12 27187,06
384 Kbps, 44484,42 22242,21
320 Kbps. 40597,7¢ 20208,89
256 Kbps. 30707,08 15353,54
192 Kbps. 26244,24 {2622,12
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128 Kbps. 16353,54 7676,77

64 Kbps. $390,70 4945,35 '

48 Khps. 7418,08 3700,01 . \

32 Kbps. 494535 247268

. 16 Kbps. 2472,68 1236,34

12 Kbps, 2399,78 1199,89

8 Kbps.” 2326,89 116345

4 Kops. 225400 T {1127,00

La Tarila cortespondiente dependerd tanto del nimere de puertos de conexion (PC) como de 1a cantidad de circuitos virtuales
permanantes (PVC) contratados por el cliente, considerando la velocidad que el operador se comprometa a brindarle (CIR). Se
aplicara la sigulente férmula: ’

ipcj +iPVCk (CIR)

) j=l1 k=l

Dénde:

n& Cantidad de puertos (PC) que solicita el cliente

m= Cantidad de ¢ircuitos vifuales permanentes (PVC) que solicta el cliente.
PC= Puertos de conexién. ’ . -

PYC= Circuilo virlual permanente

| cisi= Tasa de Informacién garantizada. No padré exceder la velocidad dei PC.

‘5&
7:480
7.779
12 192 8.090
I 208 8,414
. 14 224 6.666 \
\ : 15 240 8.926 12,440 . 15.955
16 256 | 9.104 12.973 16.753
17~ 272 | a470 13.446 17.423
18 288 9.754 13,937 18.120
' ) 119 204 10.046 14.445 18.845
20 320 10,348 14.973 19.598 ‘
21 336 10.658 15.520° 20,382 y
, 22 352 10,978 16.088 21.198
59 Serviclo ATM 23 . 368 11,307 16.676 22,045
nlemacional, 24 384 11.646 17.177 22.707 |
{arifa mensual 25 400 11.996 17.692 23.208
por vetocidad 26 416 12,356 18.223 24.080
minima, nimero 27 432 12.603 18.708 24.812
de canales y 28 448 12.855 19,208 25.557
categorfa de 20 . |44 13.240 19.782 26.323
Sé;"gm (VBRYy a0 480 13.605 20.309 27,115
) 3 496 13775 | 20.851 57.926
az 512 14,051 21.408 28.764
33 528 14.332 21,980 29.627
34 544 14.619 22419 30.220
35 560 14.911 22.368 30.824
36 576 16,209 23.325 31.441
37 592 15.513 23.701 32.069
33 608 15,824 24.267 | 32711
39 624 16.140 24.763 33,385
40 640 16.463 25.248 34.032
41 656 | 16.792 25.753 34.713
42 672 17.128 26.268 35.407
43 688 17470~ | 26616 35.761
44 704 17.820 26,960 36,119
45 720 18,576 27.328 36.480

CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO ATM INTERNACIONAL
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-~ INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO ATM (1) .

Indicador de

Categoria VBR- Categoria .
Calidad nrt VBR-1t Categoria CBR
Latencia Intlerior a 85ms Inlerior a 60ms inferior a 50 ms

Varlactones de
retardo o Jitter

Inferior a 20ms

Inferior a 15ms

Inferior al 10ms

Disponibilidad
del servicio
Pérdida de
|_paquetes

Mayor a 99.9% ' | Mayor a 99.899% Mayor a 99.999%

Inferior al 0.7% | Inferior al 0.15% Igual al 0.1%

(1) Las condiciones de medicién para estos indicadores serdn eslablecidas per la SUTEL, una vez electuadas las
pruebas de evaluacion correspondientes. - :

.

Tasa constante de transmisién en tiempo real (CBR por sus siglas en lnglésf‘*-

En este caso, el cliente Usaré solo la velocidad pico PCR (velocidag pico en un instante dado). Cualquier vetocidad sup;erior estard
sujeta a ser descartada, sagun mecanismos interncs de control de Irafico programados en la gestion.

Tasa variable de transmisién (VBR por sus siglas en inglés)

4

En este caso se permilirg at cliente usar la SCR, que es la velocidad promadio con la cual se esté haciendo un paralelismo con el
CIR da Frame Relay v fijar ia PCR {velocidad pico) al doble de esta canlidad. Esto minimiza el ancho de banda reservade en la
red. Para {ines précticos se pregrama SCR=CIA. '

Adzmads, en este lipo de serviclo, se programa el swilch para descartarlas celdas que excedan el CIR. Esle es un crilerio de disefo
basado en el hecho do que las fuentes para VBR incomoran rafagas, por lo cual se "negocia” la velocidad pico y el maximo tamario
de rafagas (MBS).

v

Suministro de equipe terminal del clienle
i

La provisién del equipo terminal necesario para la provision del servicio ATM, no es responsabilidad del ICE, nl se encuentia
censiderado en los costos de la presente larifa. Le corresponde al cliente adguinr dichos equipos. ta SUTEL homologasd los
terminales para esle servicio, i

Factluracion y cobro =
Tarifa mensual

La facturacién de la tarifa mensual de los servicios ATM dabe refigjar los dos cargos que compenen |a tarifa mensual a) puerto de
canexion y el cargo por CIR. Da encontrarse fijada en délares norteamericanos u otra moneda extranjera, su facturacién se realizard
en colones de conformidad con el tipo de cambio correspondignte & 1a fecha de facluracién del serviclo suministrado.

Latarifa mensual del servicio ATM serd cargada al recibo del servicio empresarial contratado entre el cliente y el ICE, de forma tal
que mensuaimente se especifique en forma detallada las caracterlsticas {GIR contratado} del serviclo contratado y del respectivo
puero. .

i

.

Cambiecs de velocidad

El cllente podra solicitar aumientos o disminuclones de velocidad segun lo requiera, cancelando el correspondiente ajuste en el
depdsito de garantia. : ’ '

Retiro definitive a solicitud def cliente

| Elctente podra suspender o retirar en cualguier momento el servisio ATM, previa comunicacién al ICE,

60. Servicios Red
Digital de
Serviclos
Integrados
' (RDSI) Acceso i /
Bé4sico.para Acceso basico 3.339,00.(no
telefonla fija : incluys minutos)
{BRN), tarifa fifa nacional
mznsual y por Acceso basico NT 1 £4.300,C0 Tarifa por minuto
. consumo Comaercial (incluye 320 para origen fijo
(minutos) minutos) nactonal
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61,  Servicios Red
" Digital de
- Bevicios *
Integrados
(RD3I) Acceso 5 et
Primatio {PRI), : Acceso primatio - ¢143.120,00 Tarifa por minuto
tarifa fija mensual ) {incluye 4800 para origen fijo
¥ pOrconsumo . minutos) nacional
{minutos)
45 Mbps. 1370 162,37 |2441 185,79 |1885821,91 (2956 845,34
34 Mbps. 1074 854,14 {1 91943917 |1 464 463,57 {2 309 048,61
x Al . B
2 Mbps. 125 626,35 221 332,21 171 462,75 290 086,81
62. Canales ’ 1,6 Mbps. 113 731,45 200 672,88 148 108,76 252 238,81
Arrendados ’ i
Punio a Punto N 1 Mops. | 894 272,60 144 885,60 107 190,80 179 262,20
. Lineas 768Kbps. 7361645  |125136,54 -|90804,11 15091951
Dedicadas i
Nacionales, por . ‘ 512 Kbps. 61 480,27 102 431,40 72 939,37 119'620,05
velocldad, tarifa ‘ '
mensual ' 384 Kbps. 55 574,49 ehl 402._44 64 168,81 104 293,93
256 Kbps. 48 969,03 78 974,14 54 608,58 87 568,46
. 128 Kbps. 34 603,32 51 025,32 37 468,09 55 322,48
64 Kbps, 34 162,05 50 534,09 35 594,44 52 882,67
El costo del depésito de garantfa lo establece el operador ¢ proveedor del servicia. A manera de referencia este costo puede
corresponder a una mensualidad. - ) :
Ei costo da la cuola de instalacidn lo establece el operador, a mangra de referencla este costo pued? corresponder para los
sewviclos de 34 y 45 Mbps ¢110 504,00 sl no existe un acceso ADM en el silio del cliente ¢ ¢63 339,00 si existe un acceso ADM
an el silio del cliante, Para tas restantes velocidades ¢18 500,00 sin la existencla de caja intema o acometida permanente 6 ¢8
235,00 con |z existencia de caja interna o acometida permanents.
ce
, Transporte &drea Metropelitana ) 1-184 297,00
Transporte &rea Irderurbana ' 1 865 760,00
63,  Serviclo de Linea Accesc ala red SDH* 648 885,00
Dedicada a 156 : Cuola de instalacion sin acceso ADM por cada 110 604,00
Mbps Transporie 100 metros o fraceitn de fibm dptica, por
rea } extremo (un solo pago)®
Melrepolitana e ) Cuota de instalacion con ADM ¢n el sitio del 63 339,00
_ Interurbana, tarifa cliznig, por extremo {un
mensual solo page) por cada 100 meteos o fraccion de
fibra Gptica* R
LEl ¢osto de la cugta de instatagion Io establece el operador, los costos anteriores son valores de referencia,
£l costo del depdsilo de garantia lo establece el operador o proveedor del serviglo. A manera de referencia este,costo puede
corresponder a una mensualidad. 7 _ o v
64, Servicio de
Acceso a Redes
Locales (EAN)
Transporie
Frame Relay, por :
baae P ps. 222 960,56 111 480,28 285 482,53
men_;,ua| 1,6 Mbps. 215 424 46 107 712,23 285 482,53 .
1t Mbps. 111 480,29 85 740,14 , 151 440,61 R
768 Kbps. 107 712,23 53 856,12 - [ 1561 440,81
512 Kbps. 56 186,66 28 094,33 84 419,66
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384 Kbps. 44 484,42 2224221 7101547
256 Kbps. - 30 707,08 16 353,54 62 072,34
128 Kbps. 15 353,64 7 678,77 62 079,34
64 Kbps. 9860,70 4 945,35 .62 079,34

acceso a Internet
tarifa mensual

1565 Mbos 262 174,44
45 Mbps 180 160,64
34 Mbps 162 456,48
2 Mbps 130 935,44
1,56 Mbps 130 935,44 .
-| 5. Serviclo-Frame 1 Mbps 79971,35°
Relay por Puerto 768 Kbps 79971,35
y Acceso, por 840 Kbps 62 983,32
velocidad de 512 Kbps 54 489,31
transmislén, tarifa 384 Kbps 49 392,87
mensual - v | 256 Kbps 44 274,86
: 128 Kbps 28 423,10
64 Kbps 27 268,45 .
El costo de la cucia de instalacién lo establece el operador o proveedor del servicio, a manera de referencia este costo por
punla puede corresponder para los servicios de 34 y 46 Mops por cada 100 metros o fraccion de fibra dptica: a) ¢110 504,00 s
no existe un acceso ADM en ¢l sitio del cliente 6 b) ¢63 339,00 st exisle un acceso ADM en el sitio det cliente. Para las restantes
velocidades ¢18 500,00 sin la existencia de caja interna o acometida permanente ¢ ¢8 235,00 con la existencla de cajainterna o
acometida permanente.
El costo del depdsite de garantia lo establece el operadgr o proveedor del servicio. A manera de referencla este costo pueds
corresponder a una mensualidad. - - / . :
66. Servicio de
Acceso a Redes L 1ia
{ocales (LAN} 2 Mbps. 386 729,68
con transporte 1,5 Mbps. 370 936,25
dedicado, por 1 Mbps. 207 064,19
velocidad tarifa 768 Kbps. ... | 176 978,83 194 167,48 _
mensual 512 Kbps. 101 445,13 112 904,23
384 Kbps. 83 784,57 92 378,90
256 Kbps. 70 592,08 76 321,63
[ 128 Kbps. 66 335,71 69 200,48
64 Kbps. 64 207,52 65 639,91
Servicio conmulado
residencial \ st @2.044
Sarvicio conmutado
emprasarial 8t €3.066 i
67. Tasla por a. La tarifa plana implica la ulilizacién del servicia per parte del cliente sin registro de consumo de minutos para el trafico de dales
conexién a a través de los servidores de acceso a Internet.
Intemet {RDSI- b. Para la canexitn de dalos es necesario que el terminal NT1, posea el suministro de enargia en el inmueble det cliente. La tele
BRI}, tarifa alimentactén aplica dnicaments para comunicaciones de voz. ’
acceso mensual ¢. Los equipos del cliente (computador y terminal NT1) deberan configurarse de manera que ne se desconecte por inactividad y
COE ARG 58 BRde UTid tonexisn dordy 1a vetocidad varie conrespactoa ta demandar de-mayor-ancho-de banda; ton
priozidad al menos de un canal de datos. f
d. El operador no podra realizar desconexiones 1dgicas o fisicas en sus servidores por inaclividad, o alguna otra causa rmientras
el enlace fisico permanezca aclivo, ’
e, El trafico de voz reglstra consumo de minutes.
1. 1.a larifa no Incluys el costo da acceso a Internet.
g. El sistema RDSI-BRI, incluldo el respectivo NT1, debe ser programado para que permila el registro de consumo da minutos en
cada uno de los canales del servicio RDSI-BR1 por geparade. )
68. Servicio de )

' Pégina 64 de 118




e

15 DE ENERO DEL 2014

24458

.- SESION ORDINARIA N° 003-2014

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

120/84 (1) 15,00

256/128 18,00

512/256 24,00

10241512 37,00 ’
2048/768 (2) 1,00

1636/768 (2) 71,00

20481768 _(2) 50,00

4095/768 (2) 168,00

1) El setvicio se brindard por parte del proveedor tnicamente a aquellos clientes en los casos en los que no sea técnicamente
posibie brindar un servicio de mayor ancho de banda.

2) Para estos servicios se programard la mdxima vefocidad ascendente que técnicaments sea factible programar. La minima
velocidad ascendente a programar seréd de 512 kbps.

Sarvicio da telecomunicaciones salo |z parte de acceso simétrico, para los cargos adicionales no se debe eslablecer larifa ni se
deben incluir en la nueva lista de precios debidg a que no son serviclds de telecomunicaciones, sino servicios de informacion u
olros.

) TARIFAS ACCESO SIMETRICO SERVICIO VPN
'69' 322&%23@% Rango de velocidades (1) Tarlff.urgg)nsual
Vir‘}uales (VP,N)-_ De 266 Kbps a 2 Mbps 36 - 1
tarifa mensual sin {GSHDSL 1 par de cobre}
CPE ‘De 2 Mbps a 4 Mbps 19
' {GSHDSL 2 pares de cobre}
De 6 Mbps a 156 Mbps 60
{Acceso dptico METRO LAN)
(1} Latecnelogla GSHDSL no permite brindar un sevicio telefonico de voz sobre un mismo par tetefénico,
70. Sewviclo de
N Redes Privadas’ | Sevicio de telecomunicaclones selo 1a parte de transporte, para los cargos adiclonales no se debe establecer farifa ni se deben
Virtuales (VPN), inciuir en la nueva lista de precios debido a que no son servicios de telecomunicaciones, sino servicios da informacién u otros.
tanfa mensual
con CPE
aportado por et
cliente
71 Serviéio do VPN Sefv!clo de lelecomunicaciones solo !a‘ parte de iransporte pa"_ra los cargos adiclonales ne se debe.estahlecer farifa ni se deben
* ' tarifa mensual | incluir en la nueva lisla de preclos debide a qua no son servicios de telecomunicacionss, sino servicios de informacién u otros.
por clase y :
velocidad
72, Bewiios La tanifa basica para los serviclos temporales se aplica de la siguiente manera: : !
Empresariates a) Para periodos menores o iguales a 15 dias se deberd cobrar el 50% de la tarifa mensual con disponibilidad del 50% de los
Canales minutos basicos, mas el consumo corrgspondiente. .
Arrendados - b) Para plazos mayores a 16 dias se deberd cobrar el 100% de la tarifa mensuai con dispenibilidad dai 100% de los minutos
Punto a Punto bésicos mas el consumo correspendiente. .
{Lineas ‘1 ¢} En ambos casos se deberd cobrar ademds, ef consumo por trafico nacional, mavil e internactonal,
Dedicadas,
sollcitadas con
no maenos de tres A
dias antes de!
evento), tanfa
mensual
La tarila basica para los serviclos temperales se aplica de la siguiente manera:
73. Semwicio RDSI a) Para periodos menores o iguales a 15 dias se debera cobrar el 50% de la larifa mensual con disponibilidad del 50% de los
Basico v Prmario | minutos baslcos, més & consumo correspondiente, o
y Servicio de ) Para plazos mayores a 15 dias se debarad cbrar &1 100% de Tatasfd fitsatah con disponibilidad det-100% de-los minutos
Frame Relay, basicos mas el consumo correspondiente.
" tarita mensual ¢) En ambo$ casos se deberd cobrar ademés, el ponsumo por tréfice nacional, mévil e internacional,
74, Servico de
acceso Internet
EMPRESARIAL
por velocidad con J
CPE aporado 256
por el cliente, 5i2
tarifa plana 1024
mensual
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2048 . - . 118,17 \

3072 164,01
4096 203,67 :
6144 428,54 .
8192 ) 547,51
10240 666,48
20480 1261,
30720 1 856,20
) 34816 . 2094,14
40960 2451,06
45000 , 685,75

SERVICIO VSAT |,

86

VSAT-ICE estacién - == 30
propiedad del cliente : 231,00 < 435,00 211,00
Cargo por acceso a ‘

Internet $9.92 $19.83 $9.92 $19.83

Condiciones de aplicacién de precios méximos: -

. a Las tarifas del servicio VSAT y su respectivo componente de acceso a Internel, conslituyen precios maximos lo
que implica que puaden ser reducides por el operador en cualquier momento, de acuerdo con las variaciones y
condiciones del mercado. . ' .

b.  Eloperador debara notificar a Ja SUTEL sobre la reduccion de las tarifas, previo a su aplicacion.
¢.  Laaplicacién de precios maximos y su respectiva reduccion se encuentra sujeta a qua el operador mantenga los
mismos niveles de calidad y scbresuscripcién. eslablecidos para ‘el servicio VSAT, fa misma estruciura de

. paqueles y costos del servicto. -
d.  EnningGn caso el oeprador reduciré las tarifas, a niveles que no le permitan cubiir [os costos de la prestacién del
: servicio. '

e. Enelcaso de aplicar una reduccién tarfara que se ajuste a lo dispuesto en los punios anteriores, la nueva tarifa
se constituye en el nueveo precic maximo, por lo que cualquler incremento de dicha tarifa requerrd cumplir con el
procedimiento establecido en el articulo 36 de la lsy 7593.

f. - Encaso de promocionss temporales, estas deberan tener periodos maximos de 16 dias naturales, el operader
podrd efectuar reducciones en sus tarifas sin que este lnuevo precto se constituya en el nuevo iope.
Adicionalmente se deberd notificar a este ente Regutador prévic a la aplicacion de la promocién indicanda los
nuevos prackos y el periodo de la misma,

75.  VBAT-, servicio ‘ b

de'canexion a {1} Se prohibe al cliente o usuario de!l sewvicio VSAT, subarrendar, comercializar, vender o ceder ios serviclos y equipos
Intemnet y i propiedad del operador, en caso de no contar ¢on la respactiva concesion otorgada por el estado costarricense o la
telefonia con suseripcién con ef operador de un conlralo para la explotacion de serviclos de telecomunicaciones.

estacién (2) Las tanfas de este serviclo corresponden al cargo por la conexion satelital, a esle monto se le adicionan los cargos
propledad cliente, correspondientes a cada uno de los servicios que suscriba el cliente con el oparador incluyendo tarifa basica y cargos por
larifa plana consumo de otros servicios cuando sean aplicables, los cuales se pagaran adicionalmente. En todas las modalidades de
mensual . servicio VSAT, el cliente debera cancelar en forma conjunta, el carge por la conexion satelilal y el cargo por acceso a

Internet

Condiclones de prestacion del servicio VSAT

Sobresuscripeion [nbound &:1 -'Outbound 10:1 1511
Latencia (1) AN inferior a 500 s Inferior a 800 ms
Pérdida de paquetes (1) (5) | Inferior al 10% ' Inferior al 5%

" Disponibilidad del servicio - Mayor a 99.6% Mayor a 89.5%

' . ‘ - | Parcentaje maxime de ocupacion de

. . o . . . o,
los enlaces (2) igual o inferior al 90% | tqualo inferior al 90%

laual_o_superior al 80% de la_| lqual o superior al 80% de la

- Ve|omdad'd‘é“transrerenma’(3)"‘(4) velocidad da linea velosidad de linea”

Nolat/nbound: corresponde al sentido de envio de ta informiacion vislo desde el extremo del cllante.
Outbeund: corresponde al sentido de descarga de la informacién visto desde el extrema del cliente
{1} Los indicadores de latencia y pérdida de paquetes experimentados por los clientes o usuarios al acceder a Internet
corresponden a la sumatoria de los pardmelros Indicados para el lramo nacional mas el tfame internacional
(2) Corresponde a la ocupacion efectiva de los enlaces para la hora de maximo trdfico de la red /
(3) Lavelocidad de transferencia es el desempefio oblenida o perclbido por parte de los clientes en cada sesién (por sjemplo:
navegaclén o transferancia de archivos) g )
{4) La evaluacion .de la velocidad de transferencia se realizaré en condicicnes de maxima oillzacién del enlace
comprendiendo el envio y recepcidn de archives
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(5] La medicién de a pérdida de paqueles quedara sujeta a las prusbas que se realiten en conjunto con el personal de
SUTEL, tomando an cuenta las particularidades que liens fa'red satelital en cuanto al uso del protocolo iICMP.
Servitio
800
nacional de
cobro
revertido '
automético, Seviclo de cobro revertido
Jtarifa de - automatico ( 800 Nacionat)
acceso
mensual
77. Servicio de
cobro
;ﬂiﬁgﬁco Procedente de un servicio Tarifa telefonfa fija
{800}, tarifa Tarifd Telefonia Fija
por minuto Procedente de ua servicios ¢8,85 por minuto
(mdwil, fijo, piiblicos
internacion Procedsnte de un servicios | Tarifa mdvil
al, sesvicio mavil )
publico) Procedente de un usuario Tarifa Infernacional
internacional ”
Procedente de un uswario Tarifa telefonia fja
RDSI ' \
GRUPO A EEUL, México,” ¢,26 0,23 0,22 0,20 ~
MIDA Puerto Rigo,
Ganad4, Alaska,
“78. Serwviclo de "Hawai, Islas
comunicaci . . Virgenes de EEUU,
ones GRUPO B Sur América, et 0,41 0,39 0,36 0,32 0,29
internacion MIDA Caribe exceplo
ales provia - Cuba, Corea de!
afitiacién Sur, Taiwan y
con el Japén .
operador, GRUPD C1 Guatemala, 0,33 0,33 10,30 0,30 0,30
tarifa por MIDA Honduras, El -
minuto Salvador, Bellce y \
Panamé
GRUPO.C2 Nicaragua 0,33 0,33 0,36 0,30 0,30
MIDA ) '
GRUPO D Europa, Singapur, | 0,50 048 0,45 043 0,40
MIDA Tailandia, Auslralia
y Nueva Zelanda
GRUPOE Cuba y resto del 1.00 1,00 1,00 1,00, 1,00
MIDA mundo
CIMBA 3,85 3,85 3,85 3,85
CIMBM
A ByM | B-HSD CyD Mini-M M § M4
79, Sewiclos - . 4 | HSD
Méviles Via DEMOVILA  |7,00 |450 |1325  |1,00 3,00 3, 800
Satelite, FIO : -t (Por 0
la_nfa * Kbll) . 0
mensual DEMOVIL A | 11,0 |900 1104 Oios [MiniMa |7,
MOVIL 0 ' {Por 8,00 |MiniM 10 :
Keit) . - 5,20 0 !
La Tanla Basica para tedas |as estaciones es de US$ 30,00 (consumibles excepto para las
estaclones "C vy D} ) .

~
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80. Servicio

{Via

S%lé'fllte) de ) Da B.a Md- . De C-M4

i i HSD HSD DeB-HSD a aHsD

t”‘?}” a5 ) yDeMa yDe M4 amMa- | M4 :

nﬁgrﬁsua] Sy ’ Md-HSD HaD

por minuto 14,60 13,00 24,00 . 2,30 (Por Kkit) - -

. sidad de Dalos
4Te|éfono mavil satelital hacia un telefono de la
de Costa Rica . ;
LLAMADA ORIGINADA EN TERRITORIO
- NACIONAL )
o S%\.\'Iilicm _ ] Teléfono de la red fija nacional hacia un telétono 2,96
srsonal maovil satelital locat

gor satélie Teléfono de la fed fija nacicnal hacta un teléfono 1,58

taria ! mévil satelital Internacional )

mensual 1 Telalono mévil satelital local hacia un teléfono movil 2,60 -

of minuto- satelital local .

por minuta SERVICIO "BOAMING” «
Zora 1: Alrick y Medio Odente 1,24
Zona 2: Europa . : 1,40
Zona 3: Lejano Ortente 7 1,33
Zona 4: Océano indico y Pacifico Sur 1,18
ZonaB: Norte y Centro América . 1,99
Zona B: Sur América 1183

82, Serviclos

de
llamadas
de un
teléfono
mévil
satelital Todo el munde a 2,82 1,42 2,61 6,97
haclaun excepstén de
tel&fono GUINEA, INDIA,
movil SENEGAL ) -
satelital GUINEA 3,06 1,42 2,61 8,97
internacion INDIA ‘ 3,24 1,42 2,61 6,97
al, tasifa SENEGAL 3,06 : 142 2 61 6,97 ‘
g‘oﬁ";‘l‘:&t 5 | : TARIFA BASICA 64,00
D . MENSUAL {SIN
’ DERECHC A
83. Servicio de
marcacion
direcla de ¢22 679,00
extensione’ clientes ni se realizan ampliacicnes a los incluye 160 minutos por canal
5 (MDE), servicios exisientes)
acceso Sefializacién RDSH ¢207 690,00
mensual incluya 4800 minutos

2fializacldn ne.s nacional Farifa por consumg de telefonia

g4,  Servicic do brinda a nuevos clientes Tanfa Telefenfafija :

marcacion ni se realizan Tréfico mvil .
directa de ampliaciones a los - Tarifa por consumo mdyil
extensione saeviclos existentes) Traflco internacional .
s (MDE) Tarifas por consumo Internacional .
tarifa por' Sefializacién RDSE Trafico nacional‘ Tanfa por consumo de telefonia
minuto Tarita Telefonfa fija

' Trdfico movil

Tarifa por consumo mévil
Tréfico internacional
Tarifas por consumo internacional
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85.-

Senvicio de
transferen
ciade *
llaradas

TASACION DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE LLAMADAS
TASACION ENTRE REDES DE DIFERENTES OPERADORES

Srgieis RhSTIES FInse PReshinopo ABHCION HHIEARE o
() L E; £ 5 + 0
) & ’r ej £
Qrigen (A} Dasvio (B} Orig Desvio -
\ en
Servicio Fijo Sewiclo Fijo Servicio Fijo . Tasa fija Tasa fija CIF* CIF
Servicto Mavil Sevicio Movil Servicio Mdvil Tasa mdvil Tasa mavil CIM CIM
Servicle Fijo Servicio Movil Servicio Mdvil Tasa movil Tasa movil CIM CIM
Serviclo Mavil Servicio Fljo Serviclo Fiip Tasa mdvil Tasa fila CIF CIF
Sewicio Mdvil Serviclo Mévil Servicio Fijo Tasa mdvil Tasa mdvil CIM Cl¥
Sewvicio Fijo Servicio Mévil Servicio Fijo Tasa movil Tasa movil CIM CIF
Semvicio Fijo Servicio Mavil | Casillero de yoz Tasa mévil Mo hay cargo CIM MNA™
Servicio Fijo Semwvicio Fijo | Sewicig Mévil - Tasafifa - [ Tasa mévil CIF CIM
Serviclo Movii Servicio Fljo . Sarviclo Mvit - | Tasa mévil Tasa mévil CIF CtM
Sewicio Fijo Servicio Movil Semviclo Tasa mévit Tasa CIn Clint.**
. Intarnascionai Internagional o

- Servicio Mévil Servicio Mévil Sewviclo Tasa mévil Tasa CiM Clint.

- - . _{_Intemacional internacional

jSer\ricio Fije' Servicio Fijo Sewvicic Internacional Tasa fija _Tasa CIF Clint.

internacional
Savicio Movil Sevicio Fijo Semviclo Internacional Tasa mévil Tasa "CIF Cint.
internacional ‘

*) CIF:Costo de interconexian de lerminacion en una red flja

) CIM:Costo da inlercenexidn de terminactdn en una red mévil

**1 No apiica i .

*=+4 CIntiLiquidacion de la lamada intemnacional con gl operador desline B cliente que origina la llamada es quién paga el costo de la
comunicaclon entre (A) y (B) conforme a la tasacién aplicable cuando se origina una llamada

El cliente que desvia fa lamada es quién paga la comunicacion entre (B) y {C) conforme a la tasacién aplicable en ¢l cuadro anterior,

El esquema anterior es aplicable para miltiples desvios ds llamadas, en este esquema el cliente que desvia la llamada es quien debe
asumir el costo de la misma. , :

Si la originacion de la llamada es dentro def mismo operador pere a redes diferentes (fijo-mdvii), se debe liquidar el coste de interconexidn.
5i el desvio es dentro de fa misma red {on-net), no se debe de cobrar el coslo de interconexién, .

Para dasvios al casliero de voz, e! usuario que es dusiio del casillero, no pagara ningun cargo por el desvio.

_TASACION ENTRE REDES DEL MISMO OPERADOR

Origen (A) Dasvio (B} Crgen Desvio
Sewvicio Fijo - '| Serviclo Fijo Servicio Fijo ~ Tasa fija No hay carge NA* NA
Servicio Mévil Serviclo Mavil | Serviclo Mévil Tasa mévil No hay cargo, NA NA
Servicio Fijo Serviclo Mévil | Servicio Movit Tasa mévil No hay cargo Gl NA
Servicio Mévil Servicio Fijo - i Serviclo Fijo Tasa mavil No hay cargo CiF*** NA
Servicio Mévit Servicio Mévit | Serviclo Fijo Tasa mévil | Tasa movil NA CIF,
Segvicio Fijo Servicio Movil | Sevicio Fijo Tasa mévil | Tasa movil Clnt CIF
Servicio Fijo—- -I-Servicle-bdvil--1-Gasillers-da.voz Tasa.mavil No hay.cargo CIM NA
Semvicio Fijo Servicio Fijo = | Servicio Mévil Tasa fija Tasa mévil NA - Ci
Servicio Mdvit Serviclo Fijo Servicle Mdvil Tasamovil | Tasa movil CIF CIM
Servicie Fijo Servicio Mévil | Servicio Internac. Tasa mévit | Tasa Internac. CIM Clint.****
Servicio Movil Serviclo Mévil | Serviclo Internac. Tasa mévil | Tasainternac. NA Clint.
Sarvicio Fijo Servicio Fije Servicio Internac. Tasa fija Tasa internac. NA Gifr.t.
Servicio Movit Servicio Fijo | Sesvicio Internac. Tasa mavil Tasa internac. CIF ; "_:_Jln'

x
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*} No aplica

. =} CIF: Costo de interconexion de terminacién en una red fija

**x) CIM: Costo de interconexién de ferminacion en una red movil

*11 Clnt: Liguidacion de la llamada internacional con el operador destino £l cliente que origina fa llamada es quién

paga el costo de la comunicacién enre (A} y (B) conforme a la tasacion aplicable cuando se origina una llamada.

! TASACION DE LAS COMUNICACIONES
Todas las comunicaciones originadas y terminadas  en el Sistema de Telefonia fija, serdn tasadas conforme al tiempo real de
comunicacién, de acuerdo a la hora y fecha en que se establezea la comunicacién, La tasacion de las comunicaciones se Inicia a parlir
del momento en que el semviclo telefénico ilamado tesponds, y linatiza cuande cualquiera de los sujetos que intervienen lermina la
comunicacién.

Minute gon origen nacional fijo y dés Tasa de origen nacional
fijo ] fijo
" De ergen nacional fije a casillero de voz fijoo - Tasa de origen nacional
celular fijo
De origen naclonal fijo y deslino nacional mévit ) Tasifa de erigen .
.| nacional fijo y destino
rracionai mévil
De origen nacional fijo a Inlernagional Tarita internagional
De origen nacional fijo a RDSI o viceversa Tarifa de origen naclonal
. ‘ fifo

Facluracién'y cobro de nusves servicios: Log nuevos servicios que se conacten al SNT en la primera mitad del periodo de cobro mensuai,
deberan facturarse en ese mismo periodoy pagar la tarifa baslca mensual proporcional a los dias de! ciclo de facturacién en que esluvo
disponible el serviclo y el consumao correspondientsa.

Condicfolnes 105 Tuevos servicios que se conecten al SNT en la segunda mitad del periodo de cobro mensual, deberén factusarse a parlir del periodo
Generales de cobro mensual slgulente y pagar fa tarfa basica mensual proporclenal a los dias del ciclo de facturacién en que estuvo disponible e}
servicio y el consumo correspondiente.

.

Condiciones de registro de detalle de llamadas CDR’s

a.  El operador mantendra un histérico de 3 afios del registro detaliado de lamadas (CDR’s) para cada una de las ¢omunicaciongs
- originadas por los clientes de los servicios convenclonales y para las comunicaciones de cobro revertide a un serviclo cenvencional.

b.  Paratodas aquellas comunicacionas con duraciones iguales o inferiores a 3 segundos, no s generara registro CDR's y per tanto
no se establecerd cargo alguno al cliente. . )

c. Para las comunicaclones originadas desde un servicio convencional ¢ para las gomunicaciones de cobro revertido, €l operador
debara disponer de los registros GDR's, tanto de Iaiqenlral telefénica del servigio convenclonal, como de la red celular o la central
telefénlca de la red intemaclonal, o plataforma de lelefonia publica que Intervino &n la comunicacion. .

d. Paralas comunicaciones entre redes de! Sistema Nacional de Telecomuricaclones en las que &l operador no disponga de los CDR's
do las centrales involucradas (convenclonal-celular, convencional-intemacional, convencional-plataformas o viceversa), o existan
Inconsistencias entre éstos, no se generara la facturacidn respectiva de las comunicaciones en las no axistan los correspendientes
CDR's de las centrales involucradas o piatalormas o exislan inconsistencias entre éstos, o en su defeclo se redlizard un ¢rédito eri

5, las facluraciones posteriores.
e. Flregistro detallado de llamadas (CDR's) de las centrales lelefénicas convencionates deber& contener como minimo la siguiente
. informacién: ’ .
NUMERO - NUMER}O. FECHA HORA.- DE | TARIF DURACGIO MONTO (¢} -
TELEFONICO | TELEFONICO INICIODE LA | A N
ORIGEN DESTINO QOMUNlCAC
ION
PUBLIQUESE EN LA WEB. \
NOTIFIQUESE.
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7.2 Informe y propuesta de resolucién para la aprobacion e inscripeion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones del acuerdo de acceso e interconexion suscrito entre la empresa Promitel

y Radiogréfica Costarricense, 5. A. (RACSA).

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de resolucién
correspondiente para la aprobacién e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del

acuerdo de acceso e interconexion suscrito entre Promitel y Radiogréfica Costarricense, S. A. (RACSA).

Para analizar ol asunto, se conoce el oficio 00147-SUTEL-DGM-2014, de fecha 10 de enero del 2014, .
. por medio del cual la Direccion General de Mercados somete a valoracién del Consejo el informe y la
resolucién menciohados. :

El informe citado contiene los antecedentes del caso y un detalle de las observaciones efectuadas al
contrato, a partir de lo cual la Direccién General de Mercados concluye gue una vez revisado el Contrato
de interconexién y acceso suscrito enlre ambas empresas y luego de prevenir a las partes en los
términos sefialados en el oficio 5495-SUTEL-DGM-2013, se revisé el contenido de la adenda N°1
enviada por las partes, verificandose que se rectifican los terminos contractuales segun lo solicitado
por la SUTEL. : ‘

Por lo anterior, se recomienda al Consejo que ordene la inscripcion del contralo de acceso . e
interconexidn y sus adendas en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con las modificaciones
propuestas por la Direccién General de Mercados, segun lo detallado.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que este caso corresponde a la revisién de contratos de acceso e
interconexion que se encuentran pendientes actualmente en la Direccidn de Mercados. Se refiere al
trémite que se ha aplicado a este caso en particular.

-

Con base en lo expuesto, sefiala que fa recomendacion de la Direccidn a su cargo es que se apruebe
la propuesta de resolucion y se proceda con el correspondiente tramite ante et Registro Nacional de
Telecomunicaciones. . ' : '

Conocido este asunio, el Consejo resuelve por unanimidad:
'ACUERDQ 028-003-2014
' }
1. Dar por recibido e! oficio 00147-SUTEL-DGM-2014, de fecha 10 de ensro del 2014, por medio .
" del cual la Direccién General de Mercados somete a valoracién del Consejo el informe y la
resolucion correspondiente para la aprobacion e inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones del acuerdo de acceso e interconexién suscrito entre Promitel vy
Radiografica Costarricense, S. A, (RACSA). - '
2. Aprohar la siguiente resolucion:
RCS-009-2014

HOMOLOGACION.CONTRATO.DE.PRESTACION.DE. SERVICIOS DE. TELECOMUNICACIONES

" SUSCRITO ENTRE RADIOGRAFICA DE COSTA RICA, S. A. Y PROMITEL COSTA RICA, S. A. -

'EXPEDIENTE R0O038-STT-INT-0OT-00122-2011

RESULTANDO
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1. Que mediante escﬁto_ con ntimero de ingreso NI-2859 se recibié en esta Superintendencia, el
contrato de interconexion y acceso suscrito por las partes el dia 11 de agoslo de 2011, el cual
se puede revisar en folios 02 al 29 del expediente administrativo.

2, Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamentlo de Acceso e Interconexion de
: Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No. 169 del
2 de setiembre de 2011, se confirié a.los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias
hébiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 30 del
expediente administrativo). '

3. Que pasado el plazo conferido sin constar objeciones y observaciones al contrato.

4, ‘Que mediante oficio N° 5495-SUTEL-DGM-2013 del 30 de octubre de 2013, se les comunicé a
las partes las modificaciones requeridas para proceder con la aprobacion de su contrato de
acceso e interconexién, asi como para proceder con su inscripeién en el Registro Nacional de

Y Telecomunicaciones. (Véanse los folios 31 a 46 del expediente administrativo).

5. Que por medio de nota NI-9710-13 RACSA solicita una prérroga adicional con el fin de

~ presentar las modificaciones af contrato solicitadas. Por medio de nota NI-9720-13 PROMITEL

solicita una proérroga adicional con el fin de presental tas modificaciones al contrato solicitadas.

Por medio de oficio 5855-SUTEL-DGM-2013 se concedio a las partes una prérroga de 10 dias
habiles. (Véanse folios 47 a 52 del expediente administrativo).

8. Que en fecha dél 2 de diciembre de 2013, se recibe nota con nimero de consecutivo Ni-10225-
13, donde las partes remiten la Adenda N° 1 al Contrato de interconexién y acceso, asi como
un nuevo Anexo E: Procedimientos. (Véanse folios 53 al 76.del expediente administrativo).

7. Que mediante oficio No.'001"47-SUTEL—DGM-2014 del 10 de enero de 2014, la Direccion
General de Mercados rindid su informe técnico jurfidico y recomienda su inscripcion en el .
Registro Nacional de Telecomunicaciones. ’

4

8. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion. : '

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTEN!DO DE.
LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

l. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
indica que.corresponde a la SUTEL, asegurar e! cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexién que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad
entre redes y servicios. : ' ;

II. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del

forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliguen mas de lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.

. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL conio Ia
autoridad competente para efectuar la revisién e interpretacién de los acuerdos de acuiso &
inlerconexién entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedoias de
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servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60
mencionado, indica: ‘

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e inferconexion

Los operadores de redes puablicas de telecomunicaciones convendrdn enire si las condiciones bajo
" las cuales se llevard a cabo el acceso.y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los

raglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al

efeclo.

Los operadores deberan nofificar a la. Sutel cuando iniclen negociaciones para el acceso e
interconexion: De igual manera, deberdn nolificarie los acuerdos que alcancen entre s y someterios
a su conocimiento, En este ltimo caso, la Sutel tendrd la facultad para adicionar, eliminar o
modificar las clausulas que restilten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta ey, de
conformidad con el plazo y las demds condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para Nevar
a cabo negociaciones de interconexidn o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de fos fres
meses siguientes a la nofificacidn, la Sutel, de oficio o a peticidn de parte, intervendréa con el fin de
determinar la forma, los términos v las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la
interconexién, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hard dicha
determinacion en un plazo mdximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.
La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita
su resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternatlvas téenicas y econdmicas mds
factibles.y eficientes a la interconexion o acceso que se solicita. -

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por ef cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”. ' :

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el artfculo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los, principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y
las précticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, correspande a la SUTEL; en cumplimiento de su tuncién publica, examinar
aquellas secciones o cldusulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales
requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resuitan contrarias al ordenamiento
juridico. .

VI. Que esta facultad de SUTEL se encuenira ademas claramente deferminada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen: :

“Articulo 63.-Validez v aplicacion efectiva de los contratos de dcceso e interconexion.

(-0} . o

g) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de
acceso e interconexion cuando.su contenido no respetara los principlos, pautas u
obligaciones establecidos por la reglanientacion vigente, o cuando resulte necesarlo para

garantizar-la-interoperabilidad.-de redes”. (Lo resaltado.es.intencional)

“Artictlo 64.-intervencion de la SUTEL. La SUTEL inlervendrd en los procesos de acceso e
inferconexion: . i v

a} Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesaras
en los contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previste en la
legislacién vigente y Ia presente reglamentacidn. ‘ '

{...) (Lo resaltado es intencional)

.
)

Pagina 73 de 118




NO o 24467

15 DE ENERO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 003-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

VIl. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar of contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta
materia, rige el principio de libre negociacidn entre las partes. No obstante, el contenido de los
acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley.
En esle sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las
normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes
a promover la libre y sana compelencia en el mercado. o

VIl Que ademés; los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamenle a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de fa competencia,
transparencia, obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de

razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 1l del
RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los ope'radores
deben: B :

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que
permitan la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones. o

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse
y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de olros operadores o
proveedores de serviclos de telecomunicaciones disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que
presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para
sus propios servicios olos de sus filiales o asociados y en tas mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de
acceso e interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros
operadores o proveedores. : ) , .

. : 4
e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico,
todos los contratos de acceso e interconexion. :

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se despreﬁde con meridiana claridad lo
- siguiente: '

a. Que en materia de acceso e Interconexion rige el principio de libre negociacion entre las
partes. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de
“intervencion minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del
principio de autonomia de voluntad consagrado en Ia legistacion de telecomunicaciones.
b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa
vigente. e '
¢. Que la SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de accese e interconexion firmado,
debe detectar y sefialar las clausuias que sean contrarias al ordenamiento juridico, que
limiten ia competencia o impidan la interoperabifidad de los servicios.

Xl. Qué asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion
podran ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados,
objeciones que deben ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico
aplicable y las reglas contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento
de las disposiciones de acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados cuerdos
de ley, el orden publico y la moral.

i

SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO.
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Una vez analizado el Contrato para la prestacién de servicios de Telecomunicaciones entre
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y PROMITEL COSTA RICA SA. y sin que ofros
operadores, proveedores y terceros interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indico
a las partes mediante oficio N° 5495-SUTEL-DGM-2014 del 30 de octubre de 2013 que se debian de
realizar las siguientes modificaciones:

A. Clausula Cuarta (4): Servicio exclusivo como carrier de carviers.

Se solicité a las partes eliminar en su totalidad la clausuta cuarta, por cuanto no se puede limitar a
PROMITEL a no atender clientes finales, ya gque ademas de contar con un Titulo Habilitante segun la
_resolucién emitida por el Consejo de Sutel RCS-237-2010 de las 14:30 horas del 14 de mayo de 2010,
de conformidad con el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones y los principios rectores
de la dicho cuerpo normativo, PROMITEL podria ampliar su titulo habilitante y ofrecer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. Se indicé ademas tomar ademas en cuenta, que este tipo
de clausula podria violentar el régimen de competencia establecido en la Ley General de
Telecomunicaciones y su reglamentacion.

_B. Clausula Quinta (5): Obligaciones de las paries.
En relacién a esla cldusula, esta Superintendencia indico a las Partes gue su redaccion debia
modificarse, para que esta cumpliera con lo gue estipula el Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones (RAIRT) en su articulo 14, asi como con las disposiciones del *
Reglamento de Prestacion y Calidad. de los Servicios referente a las obligaciones de los operadores.
Por lo tanto, se recomendé modificar la clausula para gue en adelante se lea de'la siguiente manera:

“Sin perjuicio de otras obligaciones astablecidas en la regulacién vigente, las partes acuerdan gue estardn
obiigadas a cumplir-lo que a continuacién se describe en relacion con la provision del servicio de acceso e
interconexion:

a) Porparté de PROMITEL:

1. Prestar los servicios de telecomunicaciones objeto de este contrato en forma continua durante las 24
horas del dia, 365 dfas al afio, en los términos referidos en la cldusula tercera, asf como coordinar con
RACSA lo relativo a la configuracion e instalacion de los servicios.

- 2. Cumplir con los pardmetros de disponibilidad y calidad del servicio de conformidad con la legislacion
vigente v lo estipulado en el presente contrato.  ~ )

3, Atender averias segtn lo descrito en el anexo nimero 1. ,

4. Cumplir con lo establecido en Ia cldusula sexta del conlrato referente a la facturacién de lfos servicios
contratados. i ) . .

5. Ajust\ar su actuacion en lo que respecta a este contrato y las adendas que se suscriban, asi como a lo
dispussto en la resolucién RCS-237-2010 dictada por la SUTEL. h

;

Utilizar los servicios de conformidad con los términos acordados. =
Garanlizar el derecho de via e infraestructura a PROMITEL en donde RACSA tenga facilidades, siempre
y cuando exista disponibilidad, en el tanto los servicios de RACSA no se vean afectados, y segtin lo que -
las partes disponen en la cldusula décima segtinda. '
3. Coordinar con PROMITEL lo refativo a la programacion del acceso e interconexion.
4: Pagar los montos aco.:dados en el anexo C def contrato.”

b) Porparie de RACSA:
1.
2

. C. Clausula Octava (8): Facturacion del Servicio. :
De conformidad con el articulo 37 inciso a) del RAIRT, se solicite a las partes incluir un apartado en la
presente clausula que contemplara el mecanismo a seguif en caso de reclamos u observaciones a {a
{acturacion. Asimismo, el anterior articulo indica que los servicios serdn cancelados en un plazo que no
excédalos diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de facturacion. Por lo tanto, RACSA
debera cancelar los servicios contratados en un plazo gue no exceda los diez (10) dias habiles cortauos
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a partir de fa entrega de ia factura. Se solicité a fas partes modificar-el segundo péirafo de actierdo a
los plazos establecidos anteriormente. C

D. Clausula Novena (9): Pardmetros de eficiencia del servicio.

La Direccidn General de Mercados al revisar la redaccién propuesta para esta clausula y en atencion
de 1o indicado en el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, gue en to que interesa sefiala
que “..la Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta fey...” previno a las Partes modificar por
completo la redaccion de la clausula. .

En primera instancia, las Partes deberan de modificar el nombre de esta a “Actividades asociadas & la
prestacién del Servicio”, y referirse puntuaimente a las actividades de Instalacion, Traslado y
Desinstalacién, resumiendo los procedimientos para realizar éstas en un Anexo a incorporar en el
contrato.

e i s I's 4 3 l .
Sobre las actividades de atencion de averias, se ordent a las Parles desarrollar su contenido en una
clausula aparte segun ef articulo 22 del RAIRT, indexada previo-a la cldusula de mantenimientos. -

E. Cléusula Décima (10): Garantia de Disponibilidad.

Conelfinde quela clausula sea conforme con ¢ artictilo 21 del RAIRT, su primer parrafo debera leerse
de la siguiente manera:

“I as partes acuerdan que la prestacion del servicio obfeto del presente contrato se realizatd bajo las siguientes
condiciones: ’ : : "
Una disponibilidad minima anual por servicio de un 99.97%.

(...)y
. f
F. Clausula Décima Segunda (12): Acceso a las instalaciones.

De conformidad con el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecom unicaciones, se
solicito a las Partes modificar la totalidad de la clausula para que se lea de la siguiente manera:

-"Décima segunda: Acceso a las instalaciones

Para la opéréoién del servicio, RACSA facilitard el acceso a sus instalaciones, previo acuerdo enire las Partes y
habiendo definido con anterioridad la localizacién exacla dé las instalaciones en la cuales PROMITEL procederd
. a dtender la Instalacion, Traslado y Desinstalacion de sus servicios.

PROMITEL comunicard por escrito a RACSA, con una de antelacion de cuarenia y ¢cho (48} horas, los nombres,
calidades y datos generates del personal que accederd a las instalaciones en la fecha y hora que PROMITEL haya
comunicado. ' : : P

Cada una de las Partes asumae su responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio debidamente comprobados que
. st personal ocasione a las instalaciones y equipos de la otra Parte, o bien de ferceros ubicados en dichas
instalaciones.” . . :

;

. G. Clausula Décima Tercera (13): Limites de Responsabilidad. .
De conformidad con el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, tanto el operador que
brinde un servicio al usuario final, como el operador que brinde servicios a otro, son responsables por
la calidad del servicio que brinden. Por-tanto, se solicité modificar la clausula, luego del primer parrafo,
de la siguiente manera: : ,
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“Por elfo las partes aguerdan que:

a) La Parte que comprobadamente cause dafios a las instalaciones de la otra, serd responsable por ef

 resarcimiento de estos darios limitado al valor de reposicion de los equipos y reparacion de las instalaciones.

b) Cuando se trate de instalaciones prediales, ef resarcimiento de los dafios se realizard en el siguiente orden
de preferencia: a) reparacion; y si no fuera posible, b) pago de su equivalente en moneda corriente nacional,
por un valor que se acordard previamente entre las Partes. ' ,

c) .Cuando se trate de equipos, el resarcimiergo de los darios se realizard en el siguiente orden de preferencia: -

a) reparacion; b) sustitucidn por otro que se encuentre en condfc_iones compatibles; si no fuera posible
ninguna de las alternativas anleriores, ¢) pago de su equivalente en la moneda acordada por las partes.

d) Para cumplir con lo previsto en los dos pérrafos anieriores, sf fuera necesario ef desembolso de cualquier
cuantia, el pago se realizard en el plazo y forma que se acordard entre las Partes, garantizandose a la Parte
perjudicada el-derecho de exigir el referido pago en un plazo méximo de lreinta (30) dias naturales, contados
a partir de la comprobacién del dafio, si asi lo prefiere, sin perjuicio de acudir a la via judicial
correspondiente. ‘ . P

a) Ninguna de las Partes serd responsable de las pérdidas, lucros cesanles o fracasos comerciales de la ofra

. Parte, asi como tampoco, indemnizard pérdidas reclamadas por los clientes o usuarios de ésta, a -
consectencia de fallas ocurridas en su operacion. : :

i Salvo disposicién legal o reglamentaria en contrario, la responsabilidad previsla en este articulo se limitard
a los dafios directos, debidamente comprobados por la Parte perjudicada, excluyéndose eventuales dafios
indirectos o incidentales, asi como, lucros cesantes. .

En este sentido, las partes acuerdan utilizar un método de célculo, el importe del precio del servicio, calculado de
forma mensual con base en el perfodo que se debe indemnizar y cuyo resultado se reflejard en la siguiente factura
del siguiente mes, o en un plazo no'mayor a 30 dias naturales, en caso de no existir prorroga contractual, utilizando
cc;mo base para el célculo el factor disponibilidad de servicio, por fo que la indemnizacidn nunca excederd el importe
dél precio de! servicio objeto de este contrato.” -

M. Clausula Décimo Quinta {15): Usos Indebidos de la Red.

Se solicité ampliar la clausula para que contemplara los métodos de prevencion, control y monitoreo
ostablecidos en el articulo 69 del Reglamento’ de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones. Por o tanto se sugiri6é adicionar después del primer parrafo lo siguiente:

Y as Partes ulilizardn los métodos de prevencién, control y monitoreo, asi como sistemas gue pormitan la deteccidn
y aplicacién inmediata de politicas de bloqueo de acuerdo con las msjores practicas internacionales-para asegurar
que no se haga un uso incorrecto de sus rospectivas redes. . .
' El uso no autorizado y gomprobado por alguna de las Partes de-fa red de Ia otra, o permitir que tal ugo se produzca
con su consentimiento o por falta de observancia o de prudencia facultard a la Parte alectada a recurir al
procedimiento de solugién de controversias, sin petjuicio, que una vez agotado el procedimiento de solucicn de
controversias, Ja Parte afectada pueda ejercer las acciones en la via jurisdiccional correspondiente, para obtener
una indamnizacion por los daffos y perjuicios que se determinen.”
. Clausula Décima Sétima (17): Suspension temporal del servicio de. acceso e
interconexlén. ‘ ‘

-

: . b
En esta clausula, las Partes no contemplaban o que se establece el articulo 72 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, por lo cual se solicité que la ¢lausula fuera

modificada de la siguiente manera: :

" as partes acuerdan que para loscasos de interrupeidn de los servicios de acceso e interconexion se someteran
alo dispuesto en el RAIRT.

Las partes aceptan que en ningin caso, sea las controversias, las interpretaciones del contrato, el incumplimiento
de las partes que se interconectan, ni ninguna otra razén o motivo, podréd dar lugar a la disminucion, descanexion
o suspension de la interconexicn ni afectar la cafidad del servicio ofrecido a los usuarios, por decision unifzteral ae
alguna de las partes, ni por acuerdo mutuo entre elfas.
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L.as partes expresamente reconocen 'y acepfan que la confinuidad de los servicios objelo def presente conirato,
astd condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos. . : '

En cualquier caso, descontinuar los servicios por causales de incumplimiento contractuales, se requerird previa
autorizacion de SUTEL.” .

J. Cldusula Décima Octava (18): Secreto de las comunicaciones.

Con el fin de asegurar la proteccién de la privacidad de las comunicaciones y el cumplimiento de la
normativa vigente en cuanto a esla materia, se recomendd que la clausula 18, “Secreto de las
comunicaciones” se lea en su totalidad de la siguiente manera:

“Décima Octava: Secrefo de las comunicaciones:

Las Partes garantizardn en todo momento la confidencialidad y secrefo de las informaciones que transiten por sus
redes, no deblendo promover, causar o facilitar la interceptacion ilegal de fas mismas por ninguna causa.

La Ley sobre la maleria determinard el procedimiento por medio del cual las Partes podrdn colaborar con fas
Autoridades Judiciales competentes en estos casos. .
Ambas partes colaborardn en la provision de los medios técnicos y organizativos para asegurar ef mantenimiento
qel secrelo de las comunicaciohes fransmitidas por las redes de acceso e inferconexidn en los términos
establecidos en la legislacidn vigente. ; '

" Asimistno, la partes protegerdn los datos personalas de los usuarios de los sorvicios soportados por las redes, que
deban ser intercambiados entre ellas, por motivo del contrato y no harén ofro uso diferenie de dichos datos al que
justifica su intercambio.” :

K. Clausula Vigésima (20): Confidencialidad.

En el segundo parrafo de esta clausula, las Partes indicaban que se obligan a omitir todos aquelios
actos que directa o indirectamente puedan facilitar la divulgacion o revelacion de informacion. Tal
redaccion lleva a confusién, puesto que la palabra “omiti”’ puede también interpretarse como dejar
pasar y/o dejar de hacer algo. De tal forma, se solicité modificarla de la siguiente manera:

“De igual forma, ambas partes se obligan a prohibir todos aguellos acifos que directa o indirectamente puedan
facilitar Ia divulgacidn o revelacidn total o parcial de la informacion, obligacidn que aplica a las partes y su personal,
gfecutivos, representantes, socios, asesores, consultores, confratistas, proveedores y colaboradores en general,
aunque no estén directamente relacionados con este contrato, inclusive personal ajeno a las partes no relacionado
con este convenio, fode lo anterior dentro del marco de legalidad”

"l.. Clausula Vigésima Tercera {23): Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

Se consideré conveniente que la cldusula fuera ajustada a lo establecido en el articulo 67 del RAIRT..
De conformidad con lo anterior, se solicitd reemplazar la cldusula en su totalidad por la siguiente
redaccion: ‘ :

“Durante fa vigencia del presente contrato, ninguna de las Partes serd responsable frente a la ofra, cuando su
incumplimiento sea atribuible a causas de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente acreditada,

N
ETIRcmplimiants por CAUSHS Je Cas0 ORI & fuerza nayor, deberd sercomunicado en unplazo-no-mayor-de 7
tres (3) dias hébiles siguientes al evento a los demds operadores o proveedores con los que se encuentre
interconectado o a los que brinde acceso v a la SUTEL, especificando cudles han sido los daffos técnicos, sus
magnitudes y el tiempo de correccion de los mismos. :

La parte imposibilitada para cumpfir sus obligaciones de acceso e interconexidn por motive de caso fortuilo o fuerza
mayor, quedard eximida de ellas mientras dure esta situacion, sin que eflos afecte el presehte contrato, excepto
cuando no cumpla con lo dispuesto en el parrafo precedenle.

N
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Sin perjuicio de lo anterior, la Parte deberd solucionar los efectos producidos por-la situacidn de caso fortuito o
fuerza mayor, dentro del plazo informado a SUTEL.

En la medida en que una parte se vea imposibilitada por motivo de caso fortuito o fuerza mayor, de prestar los
servicios contemplados en el presente conlrato, la parte afectada resultard liberada de las oblfgaciones de pago
por los servicios correspondientes. ..
Si posteriorménte, la SUTEL comprueba que fa in vocacion de causa de caso fortuito o fuerza mayor fue fraudulenta
o que exislié dilatoria en la reparacion de sus efectos, la parte culpable debera pagar a la ofra los darios y perjuicios
que pudiese haber causado su conducta fraudulenta o ditatoria en su caso, sin perjuicio de las sanciones que deba
aplicar SUTEL. La accion de resarcimiento deberd ser resuelta mediante mutuo acuerdo, o bien, interpuesta en fa
via jurisdiccional correspondiente. .

Despudés de cesar los efectos de caso fortuito o fuerza mayor, la Parte afectada dobe inmediatamente notificar a
la otra para conocimiento de este hecho, restableciendo la situacion original. :

Mientras dure o persista el evento de caso fortuito o fuerza mayor, las partes deberdn ejecutar todas las acciones

que disminuyeren los efectos dafiinos del caso y continuarén cumpliendo sus obligaciones en todo lo que fuere
razonable. ‘ ' ;
Para los efectos de este conlrato, serdn consideradus como constitutivos de caso fortuite o de fuerza mayor,
Unicamente aquefios eventos imprevistos que escapan del controf razonable o que no son posibles de resistir por

una de las partes, que incluye, pero no se limita a: desastres naturales, insurrecciones, disturbios, guerras u
operativos militares o policiales, incendios, rayos, explosiones, terremolos, inundaciones, confiscacion o cualquier

otra accion adoptada por organismos gubernamentales. o

Para la aplicacién de este contrato no se considera caso fortulto o fuerza mayor, ningin evento que una parte
dirigente pudo razonablemente haber previsto.o esperado.

. M . X
Si ef caso fortuito o fuerza mayor perjudica s6lo parcialmente la ejecucidn de contrato, la parte afectada dtebera
cumplir todas las demds obligaciones.” '

{
1

M. Clausula Vigésima Quinta (25): Vigencia.

En virtud de cumplir con el articulo 72 del RAIRT, al final de la clausula se debié modificar la redaccion
de la siguiente manera:

“En todo caso, se deberd cumplir con lo establecido por el articulo 72 del RAIRT para estos efectos”.

N. Clausula Vigésilﬁa Sexta (26): Resolucién'Contractual y Clausula Vigésima Sétima (27):
Extincidn del acuerdo. '

Con el fin de que las anteriores clausulas se ajusten al articulo 72 del RAIRT, deberan ser unidas bajo
una misma clausula de “Terminacién Anticipada’, y deberan ser reemplazadas en su totalidad de la -
siguiente manera:

“Vigésima Sex{a: Terminacidn Anficipada: -

* El pregente contrato terminard en forma anticipada por una o varias de las siguientes causales::

Por mutuo acuerdo siempre que no se causen peljuicios a los usuarios

Por declaratoria de quiebra de alguna de las partes '

Por la extincion del titulo habilitante de cualquiera de las partes ) .

Por hechos sobrevinientes que hagan imposible el cumplimiento del objeto del conirato

Por incumplimiento de pago de alguna de las partes ' :
Por decisién unilateral de cualquiera de las partes antes del plazo minimo de ejecucidn del conirato segtin
su clausula de vigencia, siempre que nofifique a su contraparte con al menos tres (3) meces de
anticipacion, :

OO AWM~
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En ef evento de terminacion anticipada de este confrato con base en las anteriores causales, se procederd a st
liquidacién de mutuo acuerdo, la cual se llevard a cabo dentro de los cuatio {(4) meses siguientes a la fecha de
terminacion. -

L'a liquidacion contendrd la conciliacidn final de cuentas enlre las partes, en sus aspectos financieros, lécnicos,
comerciales v demds a que haya lugar para finiquitar las relaciones derivadas del presante contrato.

A tal efecto las partes deberan levantar un acta de quufdacr’én debidamente suscrita por sus representantes legales,
haciendo constar en elfla las obligaciones claras, expresas y exigibles a favor de cualquiera de ellas, generadas -
durante la vigencia del conirato y que tengan proyeccion en el tiampo. 4

Si no hay acuerdo para la liquidacién, se acudird al procedimiento de solucion de controversias establecido en este
contrato, sin perjuicio de que la parte afectada pueda acudir a la via judicial.

Sea cualquier causal de terminacion anir’cipada del contrato, se deberd contar con previa autorizacién de SUTEL
para los efectos del articulo 72 def RAIRT.” ' - -

0. Clausula Vigésimo Octava (28): Solucion de Controversias.

En concordancia con tos articutos 66 y 71 del RAIRT, debid adicionarse la clausula, cuya redaccidn
final debera de leerse similar a la siguiente manera:

. “Las partes se comprometen a realizar su maximo esfuerzo para dirimir de buena fe y en forma amigable las

_ diferencias y conflictos que puedan surgir con ocasién del presente contrato; en relacion con la validez,
interpretacion, aplicacion, exigibilidad y cumplimiento del.mismo, a través de las instancias responsables que
ambas partes designen para la coordinacion de la ejecticion de este convenio.

Si durante fa ejecucion del contrato se presente un conflicto, la parte interesada debera dar aviso a su contraparte
-a fin de iniciar un periodo de negociaciones que se extenderd por un plazo de treinta (30) dias naturales, para lo
cual dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas cada parte designard a los negociadores respectivos. La parte
interesada deberd dirigir su solicitud por escrito a la ofra, puntualizando las controversias, indicando sus
negociadores y a su vez solicitando fecha, hora y lugar para deliberar sobre las mismas. :
Salvo acuerdo entre las partes, agotado este primer periodo de negociaciones sin que se haya aribado a un
resultado satisfactorio, las partes deberdn escalar a SUTEL el conflicto en cuestion, a fin de que SUTEL emita su
ctiterio.

Si superada esta etapa la diferencia no puede ser resuelta directa y amigablemente por las partes dentro del plazo
méximo establecido, BACSA y PROMITEL acuerdan que estaran légitimados para acudir a la via judicial en
defensa de sus derechos.” :

\P. Cléusﬁla Trigésima Primera (31): Estimacién. . ‘ ;
Para efeclos fiscales se solicita se incluya la eslimacion del conirato suscrito.

G. Clausula Anexo C: Condiciones Econémicas.
En este anexo, las Partes sefialan que los precios del conlrato son indicativos y podran varie{r de

acuerdo con negociaciones especificas entre PROMITEL y RACSA. Asimismo, indican que todas las
tarifas_relacionadas en el numeral se encuentran en moneda legal de Costa Rica y serdn ajustadas

anualmente con el IPC de Costa Rica.

Sin embargo, la clausula no es clara en cuanto al mecanismo de revision de precios, ni plazos para
comunicar, analizar y contestar acerca de los cambios propuestos en el estudio de precios.

Ademds, al darse una variacién de los precios contemplados en el contrato, el cambio deberd hacerse
constar por medio de una adenda que debera ser remfida a la SUTEL para su conocimianto v
tramitacion correspondiente. ’
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Por lo tanto, se consideré necesario que las partes agreguen un Ultimo parrafo, con una redaccion
gimilar a la siguiente: '

"Ninguna de las partes podré variar unilateralmente los precios del servicio contratado, El ajuste en los precios
serd negociado entre las Partes. Previo a la variacidn de precios, la parte interesada deberd notificar a su
contraparte con 60 dias de anlicipacidn su preltension para iniciar con el proceso de revision. Dichas variaciones
deberdn sustentarse en estudios de precios para determinar el cambio. En caso de que surjan diferencias, las
partes utitizardn el procedimiento de solucidn de controversias en la cldusuia veinfitrés, Cualquier cambio en los
precios o en el contenido del contrato deberd ser remitido a la SUTEL como una adenda al mismo para la
aprobacion e inscripcidn respectiva.” - : ;

R. Adicionar revision del contrato.

Visto fo anterior, y en virtud de que el articulo 62 inciso a) del RAIRT indica que los acuerdos de acceso
- & interconexién deben incluir las fechas y los plazos para la revisién del contrato, se solicité adicionar
1a siguiente clausula con plazos sugeridos para que se lea de la siguiente manera: .

“Revisiones y modificaciones

Las partes llevardn a cabo la primera revision del contrato a los doce (12) meses contados a pariir de su fecha de
efectividad, y las posteriores cada veinticuatro (24) meses. Cualquier modificacion al contralo, deberd ser
formalizada mediante una Adenda firmada por ambas pattes, copia de la cual deberd ser remitida a la SUTEL para
su aprobacion e inscripeion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT). ’ Y

En caso de que las Partes no logren ponerse de acuerdo, recurrirdn al procedimiento de solucldn de controversias
astablecido en ef contrato, acordando expresamente que hasta tanlo se resuslvan los eventuales diferendos entre
ellas, continuarén en plena aplicacion todas las disposiciones y condiciones vigentes. ’

El presente contrato podrd modificarse en cualquier momento, mediahte la celebracion de Adenda, debidamente
firmada por las partes, copia de fa cual deberd ser remitida a la SUTEL para su aprobacion e inscripeién en el
Ragistro Nacional de Telecomunicaciones (ANT).

Ninguna de las partes podrd eximirse de la obligacién de proceder af andlisis de Ia solicitud de modificacion
presentada por la otra parte.”

S. Adicionar revision de los cargos de interconexion.

De acuerdo a lo dispuesto en los articulo 32 y 33 del RAIRT, para establecer la condiciones economicas
de los acuerdos de acceso e interconexién, los operadores o proveedores negogciaran los cargos del
acceso y la interconexion, los cuales deberan desagregarse segln lo indicado en los incisos del a) al
h) del articulo 33. Por tal molivo y en procura de asegurar el cumplimiento de tas obligaciones del marco
jurfdico en materia de acceso e interconexién, se solicitd adicionar Una clausula con una redaccion
similar a la siguiente: o \

rd

“Cargos de acceso e interconexion

Los cargos de Interconexidn del presente contralo se componen por cargos de instalacién y cargos
recurrentes mensuales, tal y como se muestra en el Anexo C. Dichos cargos serdn revisados de oficio por

Telecomunicaciones, respecto’a las resoluciones que fome sobre la determinacidn o modificacidn de cargos ..
de acceso e inlerconexion. : '

¥
{ as PARTES, una vez iristalados los seivicios de acceso e interconexion garantizan que la Parte otorgante
nolificard por escrito a la Parte solicitante que los serviclos requeridos estédn disponibles para su utilizacion
de acuerdo con la forma, modo y tiempo convenido por lo que se entenderdn como prestados y factiravles.
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Los cargos mensuales recurrentes se facturardn y pagardn por mes vencido y aplicardn las condiciones
generales de facturacién de servicios estipulados en las condiciones econdmicas-comerciales de este
confrato.”

TERCERO: DE LA'ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES \

Al respecto, las empresas RACSA y PROMITEL a través de sus representantes, Mariano Orlando
Cascante Moraga y Hugo Garcia Benavides, respondieron a la Direccion General de Mercados
mediante escrito NI-10225-13 con fecha del dia 2 de diciembre de 2013 y recibido por esta
Superintendencia el 2 de diclembre de 2013, solicitando formalmente la modificacién del contrato
original mediante |la adenda remitida. '

# : : &
‘Las partes al remitir su adenda 1 no modifican de manera satisfactoria la clausula octava “Facturacion
del servicio”, puesto que a pesar de lo indicado por el articulo 37 inciso a) del RAIRT, indican que
RACSA contara con cinco dias-habiles para efectuar reclamos a la factura.

En virtud del articulo 37 inciso a) del RAIRT, la clausula detava serd‘inscrita con la siguiente redaccion:

\

“l a facturacion de los servicios serd realizada por PROMITEL por mes véncido y dirigida al administrador
del contrato. .
PROMITEL presentard la factura porlos servicios prestados dentro de los primeros diez (10) dias naturales
de cada mes y RACSA pagaréd en un plazo que no exceda los diez dias habiles, contados a partir de la
fecha de entrega de la factura. De no recibir observaciones 4 la factura dentro de los diez (10) digs habiles
siguientes a su recibo, PROMITEL la enfenderd aceplada. De existir un rectamo, PROMITEL debers darle
respuesta dentro de fos cinco (5) dias habiles, o

El pago en fecha posterior al vencimiento de la factura genera la obligacion de cancelar upa compensacion
de un dos por ciento (2%) mensual de recargo sobre Jos saldos adeudados.”

Por otro lado, las partes indican que no modificaron la clausula décima “Garantia de disponibilidad” por
_ éstar conférme al bloque de Jegalidad que rige la materia.

No obstante, |a redaccién original de la cldusula evoca causas de excepcién no conlempladas como
eximentes de responsabilidad para cumplir con-el articulo 21 del RAIRT. Por lo tanto el primer pérrafo
de ia clausula décima “Garantia de disponibilidad” se leera de la siguiente manera:

“l as partes acuerdan que la prestacidn del servicio cbjelo del presente contralo se realizard bajo las siguientes
condiciones:

Una disponibilidad minima anual por servicio de uri 99.97%. Se excepltian para este cdlculo los casos de
fusrza mayor y caso fortuito contenidos en la cldusula vigésima tercera "Caso Fortuito o Fuerza Mayor”.

()" | B

En cuanto a la ctausula décima sétima “Suspension temporal del servicio de acceso e interconexion”,
las partes no modifican la cldusula a satisfaccién de esta Superintendencia para que sea conforme al
articuto 72 del RAIRT. Por lo tanto ta clausula se deberd leer en su totalidad de la siguiente manera:

“Clausula Décima Sétima (17): Suspension temporal del servicio de acceso e interconexion:

Las parles acuerdan que para los casos de Interrupcion de los servicios de accese e interconexion se
someterdn a lo dispuesto en el RAIRT. : .

Las parles aceptan que en ningin caso, sea las controversias, las interpretaciones del contralo, el
incumplimiento de las partes que se interconectan, ni ninguna otra razén o motivo, podrd dar lugar & la
" disminucidn, desconexion o suspension de la interconexidn ni afectar I3 calidad def servicio ofreciciv a los
usuarios, por decision unitateral de alguna de las partes, ni por acuerdo multuo entre ellas. ‘
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Las parles expresamente reconocen y aceptan que la conlinuidad de los setvicios objeto del presente
conlrato, estd condicionada y sujeta al pago efectivo de fos misimos.

En cualquier caso, descontinuar los servicios por causales de incumplimiento contractuales, se requerird
previa autorizacién de SUTEL.”

Por ofro lado, en su Adenda 1 al contrato, las partes por error material indicaron que modificaban la
clausula vigésima primera “Confidencialidad”, siendo lo correcto la cldusula vigésima.

' POR TANTO

Con fundamento en las competéencias otorgadas en la Ley General de Telecom unicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de’ Redes de Telecomunicaciones, la Ley.General de la
Administracién Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
(Ley No. 7593), y demds normativa de general y pertinente aplicacion, '

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el Contrato de Interconexion y
Acceso suscrito enire las empresas RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. Y PROMITEL COSTA
RICA S.A. visible a los folios 02 al 29 del expediente administrativo, modificado mediante su Primera
Adenda visible a los folios del 53 al 76 del expediente administrativo. ' ‘

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del cohtrato indicado y una vez firme esta resolucién practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicacionés, que incluya al
menos la siguiente informacion: : . :

0038-STT-INT-0T-00122-2011 :
Verfolio 22.del expediente, 7 1

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345y ol articulo 346 de la Ley General de la Administracion
_ Publica, se indica gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, & quien corresponde resolverlo, v decera
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interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion. . ' .

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

7.3 Propusesta de resolucién para atender fijacion de tarifa porcentual para el cdlculo de Ia tasa de
financiamiento del Sistema de Emergencia 9-1-1 para el periodo 2014.

Seguidamente, la sefora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la propuesta de-resolucién
para atender el tema de la fijacion de tarita porcentual para el caleulo de la tasa de financiamiento del
Sistema de Emergencia 9-1-1, para el periodo 2014. Para analizar este asunto, se condce el documento
denominado “Estudio Tarifario del Sisterna de Emergencias 9-1-1 afio 2014”. )

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien explica al Consejo que de acuerdo con lo establecido en la
Ley General de Telecomunicaciones, este tema debia revisarse en el mes de noviembre. Senala la
situacion presentada con el proceso de audiencia y la respectiva publicacién en el diario oficial La
Gaceta, asi como el trdmite efectuado por la Direccién General de Mercados relacionado con todo este
proceso de fijacién tarifaria. '

Explica que dias antes de la celebracion de la audiencia programada, la Direccion de Mercados se
enteréd de que La Gaceta no habfa realizado la publicacién correspondiente y que luego de la
investigacion efectuada, se determind que el error fue de esa entidad, dado que los tramites internos
correspondientes en SUTEL se realizaron adecuadamente y en tiempo. Dado lo anterior, si se
continuaba con el tramite, |a audiencia tendria el vicio de nulidad. Por lo anterior, se decidid iniciar
nuevamente con el tramite respectivo. Este asunto generé un atraso de casi dos meses en este
proceso. En virtud de lo anterior, ta Direccién General de Mercados presenta este asunto a
conocimiente-de! Consejo en esta fecha.

Interviene la funcionaria ileana Cortés Martinez, quien se refiere al proceso y los requisitos que se
deben cumplir para la fijacién tarifaria. Ademas hace mencién al tema de la separacion contable del
Instituto Costarricense de Electricidad. ; - ‘

Sefiala que con base en este tramite se emitid un informe, a partir del cual se cuenta también con la
propuesta de resolucion para atender este asunto.

Indica que la revisién efectuada consta de tres apartados fundamentales: el primero corresponde a la
revision de los estados financieros, el segundo a la revision de una oposicién presentada par el Instituto

. Costarricense de Electricidad y el tercero da seguimiento a una serie de temas contenidos en informes
anteriores, que se les habia solicitado corregir,

Explica que con base en-los resitados de la revisién de los estados financieros, se determinan las
necesidades de financiamiento que tendréan para el préximo periodo. .De igual manera, se efectida-una
proyeesion-de los-ingresos.delmercado, con.base en.informacion.que se solicita a los operadores, para

un periodo de 12 meses y se establece un crecimiento aproximado del 5%, como parte de los calculos
que realiza SUTEL para efectos de la determinacion del canon de regulacion. ' :

Sefiala que basados en estos caleulos, se establece que el operador requiere mas del 1%, sin embargo,
por disposicién legal no se puede otorgar un porcentaje mayor. ‘
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Interviene el sefior Fallas Fallas, quien sefala que en la Ultima fuacmn tarriarla se sefialaron algunas
recomendaciones hacia el 911 y consuita sobre su estado de ejecucion, a lo cual la sefora lleana
Cortés Martinez brinda una explicacién.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefala que le preocupa la funcion "contralora” que lleva a

. cabo la SUTEL vy la posibilidad de que existan Iimites al respecto. Sefiala que se trata de un,tema
complejo que entra en una dinamica distinta, que SUTEL estaria tratando de corregir y le preocupa que
la ley no le faculta para esos fines. Sefiala que le parece |mportante definir ciertos Iamltes sobre &l
particular,

Segmdamente se produce un intercambio de impresiones, dentro dei cual se hace ver la imposibilidad
de que el 911 pueda solucionar en el corlo plazo sus problemas. :

Continta la funcnonaria Corles Martinez, quien sugiere la posibilidad de llevar a cabo una consulla ante
la Contraloria General de la Republica sobre el particular, para cuyo efecto sefiala que prepard un
borrador, el cual se podria analizar y si procede, efectuar la respectiva consuilta. '
Ademas se refiere a la solicitud planteada por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos el afio anterior relacionado con el tema de la recaudacién del cobro del servicio,
informe que fue conocido por ese Organo Colegiado y solicité al Consejo continuar con el debldo
seguimiento al mismo.

La sefiora Méndez Jiménez se refiere al tema de protecmon al usuario y seftala que es necesario
determinar el objetivo Ultimo, por cuanto esto conlleva un cobro directo a los usuarios en la facturacion.

Coincide en lo sefialado por las funcionarias Serrano Gdémez y Cortés Martinez, en cuanto al tema de
la funcién contralora y la necesidad de hacer una consulta a la Contra!ona General de la Republica,
pero que la misma sea enfocada hacia el trabajo conjunto Esto en virtud de que no es total
responsabilidad de SUTEL determinar este lema, sino que podria ser una competencia del ente
contrator.

Se tiene por analizado este asunto, en virtud de (o cual el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 029-003-2014

1. Dar por recibido el documento denominado “Estudio Tarifario del Sistema de Emergencias 9-1- 1
ailo 2014”, presentado por la Direccion General de Mercados.

2., Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-010-2014

“SE RESUELVE SOLICITUD DE FIJACION DE TARIFA PORCENTUAL PARA EL CALCULO DE |
LA TASA DE FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA DE EMEF\‘GENCEA 9-1-1.”

EXPED]ENTE SUTEL- GCO TMI 1557- 2013

RESULTANDO

1. Que en fecha 06 de setiembre del 2013, mediante oficio 6020-DI-1121-2013 (NI 7486-13}, el
sefior José Fabio Parreaguirre Camacho, en su condicidn de Director del Sistema de
Emergencias 9-1-1, cédula de persona juridica ndmero 3-007-213928 present6 ante &
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) solicitud de fijacién de la tarita
porcentual correspondiente para el célculo de la tasa de financiamiento para el sistaima de
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emergencias 9-1-1, de conformidad con el parrafo tercero del articulo 7 de la Ley N® 7566.
Adjuntd un CD con la versidn digital (folios 02 al 164). ) :
2. Que en fecha 20 de setiembre del 2013, mediante oficio 4727-SUTEL-DGM-2012 la Direccién
_ General de Mercados solicité al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones que
se pronunciara sobre la admisibilidad de fa solicitud planteada por el Sistera de Emergencias

9-1-1 (folios 165 al 166),

3. Que en fecha 1 de Qctubre del 2013 mediante oficio 6020-D1-1284:2013 (NI-08269), el seior

José Fabio Parreaguirre Camacho, en su condicidn de Director del Sistema de Emergencias 9-

*1-1 envio los Estados Financieros del Sistema de Emergencias 9-1-1 con el informe de los
auditores exterhos (folios 167 al 205). .

4, Que el 03 de Octubre del 2013, mediante oficio nimero 4974-SUTEL-SGS-2013, el Secretario
del Consejo comunicé a la Direccién General de Mercados, el acuerdo 006-051-2013 de la
sesién ordinaria 51-2013, en donde el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
dio la admisibilidad a la solicitud de una hueva fijacion de fa tarifa porcentual correspondiente
para el célculo de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1, el cual se cobra
a los abonados y usuarios do los servicios de telefonia en las respectivas facturaciones de sus
servicios contratados; y solicité a la Direccién General de Participacién del Usuario de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la coordinacion respectiva para someter a
audiencia pﬂblica la propuesta, de conformidad con los articulos 73'inciso h), 81 inciso a) y 36
de la Ley N° 7593 y 17 parrafo final y 52 apartado 1 inciso'h) del Reglamento Interno de
Organizacidn y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus rganos
desconcentrados (RIOF) (folios 206 al 210).

5. Que ef 9 de Octubre mediante oficios 5040-SUTEL-DGM-2013, 5041-SUTEL-DGM-2013,
5042-SUTEL-DGM-2013, 5043-SUTEL-DGM-2013, 5047-SUTEL-DGM-2013, 5049-SUTEL-
DGM-2013, 5052-SUTEL-DGM-2013, 5053-SUTEL-DGM-2013, 5054-SUTEL-DGM-2013,
5057-SUTEL-DGM-2013, 5059-SUTEL-DGM-2013, 5060-SUTEL-DGM-2013, 5061-SUTEL-"
DGM-2013, 5062-SUTEL-DGM-2013 y et 10 de Octubre del 2013 mediante oficio 5093-SUTEL-
DGM-2013 la Direccién General de Mercados solicité a los operadores y proveedores
autorizados de Servicios de Telecomunicaciones que brindan servicios de telefonia-voz- (fija,
mévit o 1P sin incluir otros servicios de telecomunicaciones) gue informen cudles han sido sus
ingresos por facturacion telefénica del periodo comprendido entre el 1 de Octubre™del 2012 al
30 de Sepliembre del 2013, exclusivamente por el servicio de telefonia —voz- (fija, movil o IP
sin incluir otros servicios de lelecomunicacion) con acceso al servicio 9-1-1. Dicha informacion /
se solicitd con el fin de realizar una proyeccion de ingresos de todo el mercado para que la
SUTEL junto con lés costos que demande fa eficiente administracién del sistema, determine la
tarifa porcentual del Sistema de Emergencias 9-1-1 (folios 217 at 295).

6. Que en atencién a la consulta realizada se obtuvieron los siguientes resultados:

a. Que el 14 de octubre del 2013, mediante oficio 0086-FULL-2013 (NI-08550-13), la
empresa Virtualis, S.A. (FULL MOVIL) brindé la informacion reguerida (folios 286 y 297).

b)  Que el 14 de octubre del 2013, mediante oficio 191;1_3_CMW,2013 del 10 de octubre .
del 2013 (NI-08551-13), la empresa Call My Way NY, S.A brindé la informacién requerida
{folio 298 y 299). :

c) Que-el 16 de oclubre del 2013, mediante el oficio sin nimero (N1-08660-13) la emprasa
R & H International Telecom, S.A. brindé la informacion requerida (folios 304 y 30%),
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d)  Que el 17 de octubre del 2013,. mediante oficic sin ndmero (NI-08690-13) la empresa
PRD Internacional S.A, brindd 1a informacion requerida (folio 306).

e) Que e! 17 de octubre dei 2013 la empresa Amnet Cable Costa Rica, S.A (TIGO)Y mediante
correo etectronico (NI-08707-13) brindd la informacién requerida {folios 307, 308 y 309).

f) Que el 17 de octubre del 2013, mediante oficio sin nimero (NI-08700-13) la empresa
Televisora de Cosla Rica, S.A. (TUYO MOVIL) brindé la informacion requerida (folios
310y 311). '

q) Que el 17 de octubre del 2013, mediante oficio sin nlimero (NI-08706-13)' la empresa
American Data Networks, brindé la informacion requerida (folio 312).

)] Que el 17 de octubre del 2013, mediante oficio sin nimero del (NI-08708-13) la empresa
Interphone, S.A.'brindé la informacion requerida (folios 313, 314 y 315).

i) Que el 17 de octubre del 2013, mediante oficio sin ndmero (N1 08719-13), la empresa
Claro C.R Telecomunicaciones, S.A (CLARQ), brindé [a informacién requerida (folios
316, 317,318 y 319). )
)] Que el 18 de octubre del 2013, mediante oficio sin ndmero (N-08733-13), la empresa
" Telecable, S.A. brindé la informacion requerida (folros 320y 321).

K} Que el 22 de oclubre del 2013, mediante oficio sin nimero (NI-08844-13), la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (MOVISTAR) brind6 ia informacién requerida (folios
322 y 323). :

l) Que el 23 de octubre del 2013, mediante oficio sin nimero (NI-08887-13) la empresa
. Comunicaciones Mltiples JV de Costa Rica, S.A. (MULTICOM) btindé la informacion
requerida (folio 324). '

m}  Que el 24 de octubre del 2013 la empresa E-Diay S,A, mediante correo electrénico del
{N1-08925-13) brindé la informacién requerida (folios 325, 326, 327 y 328).

n) Que el 8 de noviembre del 2013, mediante oficio nirmero 264-567-2013 (NI 09389-13),
el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), brlndo la informacion requerida (folios
334, 335, 336, y 337)

7. Que el 10 de Oclubre del 2013, se publicé en los periédicos de circulacion nacional, La Nacion
y la Republica, la convecatoria a la audiencia publica para el 19 de noviembre del 2013, para
gue las personas con un interés legitimo se manifestaran pudiendo presentar su oposicién o
coadyuvancia y expusieran las razones de hecho y de derecho que consideren pertinentes
respecto de la solicitud de modificacion de la tarifa porcentual para el calculo de la tasa de
fmanmamlento del Sistema de Emergencias 9-1-1 (folio 329 al 330).

8. Que el 4 de noviembre del 2013, mediante el oficio 5601-SUTEL-DGM-2013, la sefiora Cmthya
Arias_Leitén, jefe_de la Direccién General de Mercados, solicitd a la Direccion General de

Participacion del Usuario, dejar sin efecto el sefialamiento de la audiencia publica en razén.de
que la imprenta Nacional no publico un extracto de fa convocatoria (folios 345).

9. . Que el 12 de noviembre del 2012, se publicé en el diario oficial La Gaceta N° 228, la
reprogramacion de la audiencia publica para las d|eCES|ete horas con quince minutos de! 3 do
diciembre del 2013 (folio 338 al 339).
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10. Que el 13 de Noviembre del 2013, se publicé en los periddicos de circulacion nacional, La
Nacién y la Republica, la convocatotia a la audiencia publica para el 3 de Diciembre del 2013,
para que las personas con un interés legitimo se manifestaran pudiendo presentar su oposicion
o coadyuvancia y expusieran las razones de hecho y de derecho que consideren pettinentes
respecto de la solicitud de modificacion de la tarifa porcentual para el calculo de la tasa de
financiamiento del Sistema de Emergencias 9-191 {folios 340 al 341), |

11. Que el 2 de Diciembre del 2013, mediante el oficio 0150-2382-2013 del 2 de Diciembre del
2013 (NI-10223-13), el sefior Martin Vindas Garita en su condicion de Gerente General del
Inslituto Costarricense de Electricidad (JCE) solicita: i. Que el Sistema de Emergencias 9-1-1
realice una proyeccion de los ingresos de lelefonia de voz de todos los operadores autorizados
en el perfodo vigente, y que adicionalmente implemente mecanismos de fiscalizacién que
‘permitan una eficiente recaudacion de los recursos que.deben pagar todos los operadores que
recaudan el 1% de la Facturacién Telefénica. ii. Que se haga una identificacion de todas las
necesidades del Sistema de Emergencias 9-1-1, incluyendo el pago de las deudas que tiene
con el ICE y se valore si ef 1% establecido en la Ley es suficiente para que diche Sistema
pueda .operar sin pérdidas, y sin.que se le recargue al ICE [a atencion de sus necesidades
deficitarias, ii. Que el Sistema de Emergencias 9-1-1 presupueste las obligaciones que
actualmente mantiene con el ICE y proceda a su pago en el plazo acordado. {Folios 351 al
352).

12. Que el 4 de diciembre del 2013, a las 17:15 horas, se celebré la respectiva audiencia de ley en
-_ el auditorio de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y por medio de
video-conferencia en los Tribunales de Justicia de: Limén Centro, Heredia Centro, Ciudad
Quesada, Liberia Centro, Puntarenas Centro, Cartago Centro y San Isidro del General de Pérez
Zeledén y de manera presencial en el Salon Parroquial de Bri Brf, Limén (folio 355).

13. Que el 4 de diciembre Eliecer Camacho Céspedes 2013, mediante oficio 3369-DGPU-
2013/125429 del 2 de diciembre del 2013 (NI-0199), Profesional Il y Luis Fernando Chavairia
Alfaro, Director a.i.,, ambos de la Direccién General de Participacion del Usuario rinden el
informe de Instruccion de Audiencia Publica (fofio 359 a 360) y remiten un CD con grabacion
de la audiencia pUblica (Ni-0201) (folios 356 y 357).

14. Que el 11 de’ diciembre del 2013, mediante acuerdo 021-066-2013, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones adopto la resolucion ntimero RCS-335-2013 de las
14:45 horas en la cual declara confidencial por el periodo de un afo los folios 167 al 205 del
oficio 0 6020-DI-1284-2013 (NI-08269) del 1 de Octubre del 2013 y la informacion suministrada
por: Virtualis, S.A. (FULL MOVIL) visible a folios 296 y 297,. Call My Way NY, S.A visible a
folios 298 y 299, R & H Telecom, S.A. visible a folios 304 y 305, PRD Internacional 5.A visible
- a folio 306, Amnet Cable Costa Rica, S.A (TIGO) visible a fofios 307, 308 y 309, Televisora de
Costa Rica, S.A. (TUYO MOVIL) visible a folios 310 y 311, American Data Networks visible a
folio 312, Interphone, S.A. visible a folios 313, 314 y 315, Claro C.R Telecomunicaciones, S.A
(CLARO) visible a folios 316, 317, 318 y 319, Telecable Econdémico T.V.E, S.A. visible a folios
320 y 321, Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (MOVISTAR) visible a folios 322 y 323,
Comunicaciones Multiples JV de Costa Rica, S.A. (MULTICOM) visible a folio 324, E-Diay S.A.
visible.a follps 325, 326,.327.y 328 y el Institulo Costarricense de Electricidad (ICE) visible a

~

folios 334, 335, 336, y 337 (folios 361 al 369).

\ : .
15. Que mediante oficio 276-SUTEL-DGM-2014 del 14 de enero del 2014, la Direccion General de
Mercados rindié un informe técnico-juridico al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones titulado “Estudio Tarifario del Sistema de Emergencia 9-1-1 afio 2014”..

16. Que actualmente la tarifa vigente para el Sistema.de Emergencias 9-1-1 es el uno pur siento
(19%) de la facturacion telefénica que cobren todos’los operadores telefanicos, incluido el iICE,
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cuyos usuanos‘dlspongan de un nimero telefénico previamente habilitado y tengan acceso al
sistema de emergencias 9-1-1, de conformidad con el acuerdo 007-006-2013, de la sesion
ordinaria 006-2013, celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
el 6 de febrero del 2013 (expediente GCO-TMI-002-2012). . '

17. Que en los pro_cedimientos se han observad.onlos plazos y las prescﬁpciones de ley.
CONSIDERANDOS
. SOBRE LA FIJACION TARIFARIA
A, SOBFIE LA FIJACION TARIFARIA

. Que el articulo 7 de la L.ey dle Creacidn del Sistema de Emergencras 9-1:1, N° 7566 establece
que la SUTEL fijaré la tarifa porcentual correspondiente previa comprobacion de los costos de
operacion e inversion del Sistema de Emergencias 9-1-1. Asimismo, dispdne que-la tarifa
porcentual ser determinada en funcion de los costos que demande la sficiencia administracién
del sistema y en consideracién con la proyeccion del monto de facturacion telefonica para el
siguiente ejercicio fiscal y que la tarifa porcentual no podrd exceder un uno por ciento (1%) de
la facturacion telefénica. Es decir, que los costos de operacién del Sistema de Emergencias 9-
1-1 no pueden exceder el uno por ciento (1%) del monto anual que se estima alcanzara de la
facturacion telefonica, porcentaje que por lo tanto constituye un limitante a los mgresos que-
pueden ser recaudados para efectos de financiamiento de! Sistema de Emergencias 9-1-1.

Il. Que del Informe técnico -juridico rendido en el oficio 276-SUTEL-DGM-2013 de la
Superintendencia de Telecomunicaciones mencionado, sirve de sustento a esta resolucion, por
lo que a continuacion se indican los siguientes fundamentos que se extraen de dicho informe:

2, Marco Legal

Mediante Ley de Creacidn del Sistema de Emergencias 9-1-1, Ley 7566, con fecha de vigencia
el 18 de enero de 1996, se cred el Sistema de Emergencias 9-1-1, con cobertura en todo él
territoric nacional y adscrito al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). Su éhjetivo principal

R responde a participar, oportuna y eficientemente, en la atencidn de situaciones de emergencia
para la vida, iibertad, integridad y seguridad de los cludadanocs o casos de peligro para sus
bienes.

.

De acuerdo a la citada Ley, las funciones del Sistema de Emergencias son las siguientes:

"a) Desarrollar y mantener un sistema de recepclidn, atencion y rransferencfa de las lamadas
de auxilio reafizadas en situaciones de emergencia a las instituciones y los cusrpos de -
socorro correspondientes.

Realizard estas labores a través de una red de comunicacion con una base de acceso
tnica para los particulares, que integre, con el mds alto nivel téenico y dptima ‘calidad,
canales de comunicacion entre drganos y entes del sector publico o privado,

b) Fusionar de manera progresiva, en el 9-1-1, como tnico nimero telefdnico, todos los que
atfenden llamadas de auxilio en situaciones de emergencia.

¢) Mantener un programa permanente de capacnac.'on para los funcionarios del S:srema

Para-tal-efecto,-suscribird-acuerdos. de-cooperacion-con-enlidades. publicas.c.privadas,
dentro del pals o fuera de él.

d} Ejecutar los procedimientos y frémites necesarios, dictados por la Comision Coordmadora
gue se crea en el articulo 4 de esta Iey, para que las emergencias reportadas se atiendan
con eficfencia y calidad.” . .

Para cumplir a cabalidad con sus funciones, la Ley 7566, Ley de Creacién del Sistema de
Emergencias 9-1-1, en el artfculo 7, establece ia tasa de financiamiento. Los contribuyentas Je
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esta tasa son los abonados y usuarios de los servicios de telefonia, quienes se beneficiaran del
servicio v de la garantia de su permanencia y eficiente prestacidn.

El mismo articulo establece que “previa comprobacidn de los costos de operacién e inversidn def

Sistema de Emergencias 9-1-1, la Sutel fijard la tarifa porcentual correspondiente a mds lardar

el 30 de noviembre del afio fiscal en curso. En el evento que la Superintendencia no fije la tarifa’
al vencimiento del plazo sefalado, se aplicard la tarifa aplicada al periodo fiscal inmedialo

anterior. La tarifa porcentual serd daterminada en funcidn de los costos que demande la eficiente

administracién del sistema.y en consideracion con la proyeccion del monto de facturacion

telefonica para el siguiente ejercicio fiscal. La tarifa porcentual no podrd exceder un uho por

clento (1%) de la facturacion telefdnica.” . -

Son los proveedores de los servicios de telefonia, en su condicion de agentes de percepcidn de
osfa tasa tributaria, quienas incluirdn en la facturacion telefdnica mensual de todos sus abonados
y usuarios, el monto correspondiente que haya sido aprobado por SUTEL. Asimismo, debsran
poner a disposicion de la administracién del Sistema de Emergencias 9-1-1 los fondos
recatidados a mds tardar un mes posterior al perfodo de recaudacion, mediante la presentacion
de una declaracién jurada del perfodo fiscal mensual. *

“Dichos agentes de percepcicn asumirdn responsabilidad sofidaria por ef pago de esta tasa,
en caso de no haber practicado la percepcion efectiva. En caso de mora se aplicardn los
intereses aplicables a deudas iributarias, de conformidad con el articulo 67 del Cddigo de
Normas y Procedimientos Tributarios, y fa multa porconcepto de morosidad prevista en el
articuio 80 bis del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. _

El monto de los mencionados intereses y mulfas no podrd considerarse, por ningtin concepto,
como coslo de operacion. '

Adeimds, el Sistema de Emergencias 9-1-1 se financiard con los aportes-econdmicos de fas
instituciones integrantes de la comision coordinadora, para lo cual quedan autorizadas por
esta norma; asimismo, con las transferencias globales contenidas en lpe presupuestos de la
Republica y las donaciones y legados de cualquier naturaleza, que se reciban para utilizarse
en ese Sistema.” (Arnticulo 7, Ley.7566) i

Otra fuente de ingresos de la que dispone la Ley 7566 para ef Sistema de Emergencias 9-1-1 '
responde a las muitas relacionadas con las Namadas indebidas o llamadas que reportan
 situaciones de falsas de emergencias, lo anterior de acuerdo al arffculo 16 de la citada Ley.

De acuerdo al artfeuio 17,"se aplicard una multa adminisirativa equivalente a un veinticinco por .
ciento (25%) del salario base de un oficinista 1, conforme lo determina el articulo 2 de la Ley N.°

7337, de 5 de mayo de 1993, por una flamada indebida emanada en el lapso de un mes
calendario del mismo servicio telefénico. Cada una de las llamadas indebidas restantes que se
realicen en el mismo mes calendario, desde el mismo servicio telefénico, serdh multadas con un

cinco por clento (5%) adicional de un salario base, determinado en igual forma.” '

£l destino del monto oblenido por este tipo de recargos entra al presupuesto del Sistema de
Emergencias 9-1-1 y se uliliza exclusivamente para financlar campanias publicitarias y otras
actividades educativas sobre el tso correcto de este Sistema por parte de los usuarios.”

Asimismo, de acuerdo a lo mencionado en el arifculo 20 de la Ley 7566, deberd invertirse en
mejorar los sistemas de comunicacion y enlace con el Cuerpo de Bomberos, la Cruz Roja
Coslarricense, Ja Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), las municipalidades de todo el
pals,_la_Comisidn_Nacional de Emergencias. el Patronato Nacional de la Infancia (PAN), el

Instituto Nacional de las Mujeres (Inamu) y las demds entidades, las instalaciones y el equipo
propio, asf como de fas instituciones adscritas, relacionados directamente con fa atencion de la
flarmada y las emergencias. :
[

Por su parte, en refacion con la obligacion establecida a la Sutel on el articulo 7 de la Ley 7566,
mediante fa entrada en vigencia de la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones (L.GT),
publicada el 30 de junio del 2008, la Superintendencia, para efectos tarifarios, debe curnslir con
lo establecido en la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 1 593, que
establece en ol arleulo 73, que es obligacién del Conssjo de fa Superintenuercia ue
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Telecomunicacionas (Sufel) “convacar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en el
articulo 36 de la l.ey de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.2 7593, de 9 de
agosto da 1998, en los casos de fijaciones tarifarias, formulacion y revision de reglamentos
técnicos, de estdndares de calidad y la aprobacron o modificacién de cdnones, lasas y
contribuciones.”

El procedimiento establecido en la Ley 7593 sobre la revision de la solicitud de fijacion iarifa
eslablece que se deben someter audiencia los siguientes asuntos:

“a) Las solicitudes para la fijacidn ordinaria de tarifas y precios de los servicios ptblicos.
b} Las solicitudes de aulorizacidn de generacidn de fuerza eléctrica de acuerdo con la Ley
N.° 7200, de 28 de setiernbre de 1990, reformada por ia Ley N.° 7508, de 9 de mayo de
~ 1995. ’
¢) La formulacidn y revision de las norrnas sefialadas en el artioulo 25.
d) La formulacion o revision de los modelos de fijacion de precios y tarifas, de confonmdad
con elartlculo 31 de Ia presente Ley.” (Articulo 36, Ley 75693)

Asimismo, el articulo 36 de la citada Ley, estabfece que el fin de la audiencia consiste en dar
participacion a las personas que tengan interés legitimo para manifestarse, mismos que podran
presentar su oposicion o coadyuvancia, por escrito o en forma oral, gl dia de la audiencia. )

En relacion con la convocatoria de la audiencia el misino artfculo establece que “...se convocard una
vez admilida la peticion y si se han cumplido los requisitos formales que establece el ordenamisnto
juridico. Para este efecto, se publicard un extracto en el diario oficfal .a Gaceta y en dos periddicos
de cifculacion nacional, con veinte (20) dfas naturales de ant:cwpacrén a la celsebracion de la
audiencia.” .
E! articulo 37 de la Ley 7593 establece que las solicitudes de fijacion o cambio ordinario de tarifas
deben resolverse en un plazo que no podrd exceder de lreinta (30) dias nalurales posteriores a la
fecha de la celebracidn de la audiencia.

3. Andlisis Financiero- Economico

En este apartado del Informe se incluye el andlisis derivado de la revision de la informacidn
presentada por el Sistema de Emergencias 9-1-1 y la determinacion de la tarifa por parte de la Sutel.

31 informacién presentada por el Sistemna 9-1-1

El Sisterna de Emergencias 9-1-1 presentd el dia 6 de septiernbre del 2013 mediante oficio 6020-Di-
1121-2013 (NI 7486-13), la Solicitud de Fijacion Tarifaria para el afio 2014. En dicha solicitud el
Sistema de Emergencias 9-1-1 incluyd la siguiente informacion:

[%

o Introduccidn

. Resefia Histdrica _

¢ Direccion Estratégica del Sistema de Emergencias 9-1-1: Se detallan aspectos como Visidn,
Misidn, Politicas y Valores Organizacionales, Objetivos Estratégicos y Funciones del Sistema
de Emergencias 9-1-1. _

Organigrama del Sistema de Emergencias 9-1-1: Detalla la estructura organizacidn

Plan anual operativo institucional y por drea

Proyeccion de ingresos

Antecedentes que justifican la solicitud de fijacion tarifaria

Justification petitoria _
Aclaraciones solicitadas mediante nota 3462-SUTEL-DGM-2013
Aspectos de seguimiento establecidos en la resolucién RCS-034-2013

L] ® o & © & B

‘Posteriormente con el propdsito de ampliar el andlisis de la parte financiera a una fecha méds cercana
al ciérre contable del periodo 2013 en el mes de Enero del 2014 mediante comunicaciones via correo,
electrénico la administracion del Sisterna de Emergencias 9-1-1 realizd varias aclaraciones wroducto
de una serie de consullas realizadas por la Direccidn General de Mercados con respraro @ s
documentos enviados en Solicitud de Fijacidn Tarifaria para elafio 2014. {(Folios XX al X'

\ , ‘. __ Pégina 91 de 118



Ne 24485

15 DE ENERO DEL 2014

SESION ORDINARIA N° 003-2014

SUPERINTENDENCIA [E
TELECOMUNICACIONES

3.2 Estados Financieros (periddos 2011, 2012 y octubre 2013)

En esle apartado inicialmente se realiza una comparacion entre los Estados Financieros: Balance
de Situacion y Eslado de Ingresos y Gastos con coite a Diciernbre 2011 y 2012. No se dispone del
elerre contable a Diclembre 2013 debido a que segun lo indica la administracion del Sistema de
Emergencias 9-1-1, los clerres contables son enltregados por el personal del ICE dos meses
después, una vez que finaliza cada mes. Considerando lo anterior se analizaron adicionalmente los
dltimos estados financieros disponibles que corresponden a Octubre 2013 y se realizaron algunas
comparaciones con los Estados Financieros 2012. .

Cuatlro Niimero 1
Sisterna de Emergencias 9-1-1
Balance de Situacién
Periodos completos A Diciembre 2011 y 2012
{Miles de colones)

Variacién
. 2011 2012 porcentual
ACTIVOS
Activo circulante
Cuertlas por cobrar servicios prestados 308.000 42.000 -86%
Cuentas por cobrar no comerciales 213.000 9.000 -96%
| Estimacidn para incobrables (70.000} (74.000) 6%
Efectos por cobrar 22.000 4] -100%
inventarios-Operacion 3.000 1.000 -57%
Gaslos prepagados 2.000 1.000 50%
478.000 (21.000) ~104%
inmuebies, Maquinarla y Equipo - .
| Aclivos en Operacidn nelos de depreciacion (%) 46.000 40.000 -13%
Aclivos en Operacion revaluados netos de depreciacion (%) 11.000 8.000 -18%
Otros activos en Operacion netos de depreciagion () 747.000 608.000 -19%
Otros  aclivos en Operacion revaluados netos  de . : :
depreciacion (") 82.000 92.000 12%
Malerial en Irdnsito para inversion 38.000 8.000 -79%
~ 824,000 755.000 -18%
Otros activos ‘ :
Activos intangibles netos de amortizacion 8.000 10.000 25%
TOTAL ACTIVOS 1.410.000 744.000 -A47%
PASIVOS )
Pasive a corlo plazo .
Cuenlas por pagar '6.000 0 -100%
Cuentas por pagar institucionales ) 5.803.000 0 -100%
Depositos de particulares ' o L
- 5.809.000 ¢ -100%
.| Pasivo a largo plazo
Efectos por pagar 4.784.000 100%
PATRIMONIO :
Capital aporiado 354.000 354.000 0%
Reservas de Desarrolio {4.835.000) (4.495.000) 7%
Reserva para revaluacion de aclivos 82.000 101.000]| 23%
{4:399.000) 1 —*{4.040.000} “B%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO - 1.410.000 744.000 -47%

Fuente: Estados Finangieros Sistema de Emergencias 9-1-1 periodo 2011 y 2012

(*) Considera la depreciaclén
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Activos: Las disminuciones mds importantes en términos absolutos se presentaron en las Cuentas por
.cobrar y en la Cuenta de Otros Activos en Operacion. Al igual que en periodo 2011 los activos que se
agrupan en el rubro de inmueble, Maquinaria y Equipo (Activo fijo), representan la partida mas significativa

 del Total de Activos. Este Rubro de Inmuebles, Maquinaria y Equipo ha disminuido con respecto al afio
anterior debido principalmente por decrecimiento presentado en las subcuentas de Otros Activos en
Operacion (Equipo de Transporte, y Equipo y programas de computo). Estas disminuciones hacen que el
Activo en el periodo 2012 disminuya en un 47% con respecto al afio anterior.

Pasivos: Para el periodo 2012 las cuentas por pagar a corto plazo defaron de existir. Y en su lugar se cred
una cuenta de Efectos por pagar en la cual se acumula los saldo que se adeudan al institute Costarricense
de Eleciricidad (ICE) hasta ese periodo. Con la creacion de esta cuenta se cred un convenio entre el ICEy
ol Sistema de Emergencias 9-1-1 mediante ef cual, este ditimo empezaria a realizar los pagos de los
intereses y amortizaciones hasta en Enero del 2015.

" Patrimonio: El capital aportado se mantiene igual en ambos periodos, La cuenla- de Reservas para el
desarrollo sé incrementa de forma negativa todos los afios debido a que es la cuenia en la cual se acumula
la pérdida que se genera cada periodo en el Estado de Ingresos y Gaslos de la Institucion.

Sequidamente se p.résen!a el Estado de Ingresos y Gastos comparativo para los periodos 2011 y 2012,

Cuadlro Ntimero 2
Sistera de Einergencias 9-1-1,
Estado de Ingresos y Gastos '
Para los periodos 2011 y 2012
{Miles de colones)

' Variacion .
2011 2012 porcentual

Ingresos de Operacion 3.761.000 3.817.000 1%
Costos de Operacion 3.778.000 4.123.000 9%
Pérdida Bruta (17.000} (306.000) -1700%
Gastos de Operacidn -administrativos 270.000 237.000 C12%
Pérdida de operacion (287.000) (543.000) 89%
Qtros gasios 1.000 -100%
Pérdida Neta {288.000) {543.000) 88%

Fuente: Eslados Financieros Sistema de Emergencias 9-1-1

En el periodo 2012 los ingresos se incrementaron apenas en. un 1,49%, y los costos de operacién se

" incrementaron en un 9,13% con respecto al periodo 2011. Los costos de operacion asi como los gastos

administrativos en ambos periodos superan los Ingresos. de Operacidn. Los gastos de operacion
disminuyeron en un 12,22% con respecto al periodo anterior, situacion que evidencia los intentos por
contraer &l gasto en la inslitucion .Para ef affo 2012, al igual que en los periodos anteriores la Pérdida de
Operacidn y la Pérdida Nela se incrementaron de forma significa con respecto af aho 2011,

Tal y como se menciond anteriormente con el propdsito de conocer la situacidn financiera a una fecha mds

- reciente al clerre contable a Diclembre 2013, se solicité a la administracion del Sistema de Emergencias 9-

1-1-los-estados. financieros. al Ulfimo corte disponible.. Como._respuasta_a_esta solicitud la_administracion

envio Jos estados financieros con corle a octubre 2013.A continuacion se presenta una gomparacion del
Balance de Situacion y del Estado de Ingresos y Gastos a esa fecha con respecto a los estados financieros
a Diciembre 2012. : :
¥
Cuadro Numero 3 -

Sistema de Emergencias 9-1-1
Balance de Situacion N

A Diciembre 2012 y Ociubre 2013 '
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Variacidn
2012 2013 porcentual
ACTIVOS
Activo clrculante
Cuentas por cobrar servicios prestados 42,000 79.000 88%
Cuentas por cobrar no comerciales 8.000 9.000 0%
Estimacién para incobrables (74.000) |« {85.000) | 15%
Inventarios-Opeéracién 1.000 5,000 400%
Gaslos prepagados 1.000 0 -100%
{21.000) 8.000 -138%
Inmueblas, Maquinarila y Equipo
Activos en Operacion neltos de depreciacion () 40.000 36.000 -16%
Activos en Operacion revaluados nelos de depreciacidn () -9.000 3.000 -67%
Otros activos en Operacion netos de depreclacion (°) 606.000 502.000 -17%
Ofros activos en Operacion revaluados nelos de .
depreciacion {*} 82.000 85.000 -8%
Material en frdnsifo para Inversién 8.000 8.000 0%
‘ 7565.000 634.000 -16%
Otros activos : )
Activos infangibles nelos de amortizacidn 10.000 75.000 650%
TOTAL ACTIVOS 744.000 717.000 -4%
PASIVOS
Pasivo a corto plazo
Cuentas por pagar 0 76.000 100%
Cuentas por pagar institucionales | 48.000 100%
' . C ) - 122.000 100%
Pasivo a largo plazo e ‘
Efeclos por pagar 4,784.000 4.784.000 100%
PATRIMONIC ‘ -
Capital aportado 354.000 -100%
Reservas de Desarrolio {4.4985.000) {4.485.000) F 0%
Reserva para revaluacion de activos 101.000 86.000 5%
Excedente del periodo 211000
(4.040.000) | {4.189.000} 4%
" TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 744.000 717.000 -4%

Fuente: Estados Financieros Sistema de Emergencias 9-1-1 perfodo 2012 y a Octubre 2013

(*) Considera Ia depreciacion

Activos: Con respecto al periodo 2013 las Cuentas por cobrar po'r servicios prestados se incrementaron. De -
acuerdo a lo indicado por Ia administracidn estas cuenlas corresponden al monto del 1% de las facturas
que el ICE tiene por pendiente de cobrar a los abonados. En el esquema actual al enconlrarse el Sistema
de Emergencias 9-1-1 inmerso dentro de las politicas contables ICE, a nivel contable se registran los .

- Ingresos por la tasa correspondiente al 9-1-1 al momento en que el ICE emite la factura a sus clientes. Es

decir al generarse la factura el ICE en las cuentas contables del Sistema de Emergencias 911 genera una
Cuenta. por Cobrary un registro en Jas cuentas de Ingreso por Operacidn. No obstante, este tipo de registro

ha generado que cuando los clientes incurren en morosidad, el ICE efectia registros comtables
correspondientes a la estimacién por incobrabilidad, lo cual incluye el incremento en la estimacion contable
de incluida la tasa del 9-1-1, es decir ese incremento se debe al incremento en la morosidad en el pago de
clientes al ICE en la parte proporcional o correspondiente a la tasa del 9-1-1. De esla forma en Octubre
2013 con respecto al periodo 2012 se evidencia un incremento en la Estimacion por Incobrabilidad, Eliubto
de lnmuebles, Maguinaria y Equipo a Oclubre 2013 presentd una.disrinucion con respeclo af periotio 2012
debido a los incrementos en la cuenta de depreciacién acumulada y en donde no hubo registros importantes
de adquisiciones. Los activos intangibles presentaron un incremento importante con respacto ai monto
registrado en el 2013, debido a la adquisicién de nuevas Licencias y Software,

Pagina 94 de 118




NG 24488

15 DE ENERO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 003-2014

5U
TE

PERINTENDENCIA DE
LECOMUNICACIONES

Pasivos: A Oclubre 2013 se genera nuevamente las Cuantas por Pagar y las Cuentas por Pagar
- Institucionales.  De acuerdo a lo indicado por ef personal del Sistema de Administracidn 9-1-1, esta
situacién se debe a que dentro def esquema de administracidn actual, el ICE es también el encargado de
efectuar pagos a nombre del 9-1-1 a distintos proveedores con los dineros que recauda por la tasa, porlo
tanto el rubro cuentas por pagar son aqueflos cuentas que ef 9-1-1 ha efectuado las gestiones de drdenes
- de pago a proveedores pero que ain no se han desembolsado al corte de los estados financieros. Por otra
parte la cuenta por pagar instilucionales corresponden a monios que a Octubre el Sistera de Emergencias '
le adeuda I ICE correspondientes al perfodo 2013, por servicios administrativos prestados. Estos servicios
el ICE los cobra del saldo del 1% que ha recaudado por facturacion telefdnica. Por lo tanto de un mes a otro
puéde aparecer en los Estados Financieros una Cuentas por Pagar o Por Cobrar por Servicios
{nstitucionales segtin sea la naturaleza (deudor-acreedor) del saldo que el ICE determine al quitarfe a los
Ingresos por recaudacion del 1% los cobros que le hace al Sisterna de Emergencias 911 por concepto de
gastos administrativos y por los distintos pagos que realiza a fos proveedores. ‘
Patrimonio: A oclubre 2013 el Capital aportade disminuye con respecto al saldo que se indica al finalizar el
periodo 2012. En esla cuenta se tenia registrado un monlto correspondiente a donaciones que se hablan
recibido de Activo Fijo. Esta reclasificacidn se realiz6 a ralz de un criterio contable emitido por el ICE sobre
la forma en que se deben registrar dichas donaciones segun las mejores prdclicas comables. El criterio
indicaba que se debla reclasificar de dicho monto de Capital aportado, a Otros Ingresos del perfodo. Por jo
tanto este monto de Capital Registrado se pasé a la cuenta de Otros Ingresos, en el Estado de Ingresos y
Gaslos del periodo 2013. Con respecto a esta situacion la administracion del 9-1-1, indicé que elfos habia .
realizado una consulta al ICE para aclarar si ese registro o reclasificacion se debié realizar afectando fa
cuenta de reservas def 2012 por corresponder a un registro de perfodos anteriores en lugar de registrarlo
como otros ingresos del affo 2013. ‘ ' . '
Cuadro Nimero 4
. Sistemas de Emergencias 9-1-1
Estado de Ingresos y Gastos
Para el periodo 2012 y a Qctubre 2013

- Variacion
2012 2013 porcentual
Ingresos de Operacion 3.817.000 3.268.000 ~14%°
Coslos de Operacion ‘ 4.123.000 - 3.275.000 -21%
Excedente (pérdida) Bruto 306.000} {7.000} -98%
Gastos de Operacidn -Administrativos 237.000 | 36.000 | . -43%
Perdida de operacion , " (543.000) (143.000) -74%
Ofros ingresos : . ' 354.000 | - 100%
Excedente (pérdida) Neta _ {543.000) 211.000 -139%

Para Octubre 2013 el Estado de Ingresos y Gaslos presente un excedente de 211 millones producto de la
reclasificacion que se realizé de la cuenta patrimonial de Capital Aportado a ia cuenta de Otros Ingresos.
De acuerdo a.lo indicado en el apartado anterior esta reclasificacion realizada por el ICE fue consuftada por
la administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1. De no haberse realizado este registro a Octubre 2013
los resultados serfan una pérdida nela igual a la perdida de operacion por de 143 millones. Debido a que
no es posible contar con informacién financiera al cierre del mes de Diciernbre 2013 se realizo una consuifta
a la administracion del Sistema de Emergencias 8-1-1 si considerado que esta pérdida podria incrementarse

para el cierre a Diclembre 2013 o si existe alguna situacion por fa cual se considera que la misma podria
disminuir, Al respecto, la administracion nos indicé que elios han venido adoptando durante el afio 2013
una serie de medidas en busqueda de mejorar la situacion financiera de la institucidn, sefialan que a Octubre
2013 se enconiraban pendientes unos ajustes de los ingresos recibidos por parte de los operadores de
telecomunicaciones distintos def ICE, una vez registrados estos ingresos el resultado del Eslado de
Ingresos y Gastos mejoraria. Por o tanto la expectativa para el cierre 2013 es que esta pérdida Perdida de
Operacion no se incremente sino méds bien tienda a disminuir levemente para el cierre de aiio.
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Como es evidente en los apartados anteriores el Balance General permite obtener informacion en un
momenio especifico de la empresa en cuanto a los recursos o Inversiones (Activos) y obligaciones (Pasivos)
«:quie tiene el Sistema de Emergencia 9-1-1, asi como de la pérdidas que han acumulado en el transcurso de
" los afios que ha estado en operacidn (Patrironio}. De igual forma ef Estado de Ingresos y Gastos muestran
el ingreso recibido y los gastos que se han tenido que asumir en un pericdo determinado.

No obstante, aparte de analizar algunos aspectos de los Estados Fipancieros anteriormente presentados si
se quiere ahondar en las salidas de efectivo es necesario analizar los Informes de Ejecucion del
presupuesto de caja, asf como el gasto real incurrido, ya que mediante ellas es posible conocer desde olro
punto de vista diferente al de los Estados Financieros el comportamiento o real de los ingresos y gastos del
Sistema de Emergencias 9-1-1,

3.3 Informes de Ejecucidn del Presupuesto de Caja

El Sistema de Emergencias presentd el Informe de Ejecucion del presupuesto de caja para el periodo 2012
el cual, en resumen, comprende los siguientes dalos: i
: Cuadro Nimero 5
Sistema de Emergencia 9-1-1
Ejecucidn del presupuesto de Caja .
Enero a Diciembre 2012 N
{Miles de Colones)

Remuneracionas 2.255.010 . 1.967.492 287.518 87,.25%
Servicios 1.538.271 1.303.392 _234.879 84,73%
Materiales v suministros ) . 76.948 . 20.099 " 56.848 26,12%
Bienes duraderos © 230.526 55171 175.355 23,93%
Transferencias corrientes 257.744 98.857 _i 58.887 38,35%
Total - 4,358,499 3.445.011 913.488 79,04%
Sub-glecucion ' . 20,96%

Fuente: Estados Financieros Sistema de Emergencias 9-1-1

/ , .
El presupussto aprobado en la fijacidn tarifaria no es necesariamente el ingreso real que recibe ef Sistema
. debido a que éste se basa en una proyeccion pero la Tecaudacion del sistema proviene de los ingresos.
reales racaudados por la facturacién efectuada al usuario final de los sewvicios, la cual es trasladada al
Sisterna 9-1-1 por los operadores privados y en el caso del ICE este hace la recaudacion y disminuye de
ese saldo los gastos que le cobra al Sistema de Emergencias 9-1-1. No obstarnte, el dinero que recauda el
Sistema de Emergencias 9-1-1 por parte de los operadores privados de igual forma la administracién lo
trastada al ICE para el pago de gastos a proveedores y para los propios gaslos administracion del Sisterna.
Por fo tanto fa Ejecucidn del Presupuesto de Caja muestra la capacidad de ejecucion por parte def Sistema
con respecto al Presupussto Proyectado pero no el resultado real sobre el flujo de efectivo recibido durante
el periodo. ’ )

De acuerdo a los datos proporcionados por la administracidn, la institucion registré una sub-efecucion del
presupuesto en el 2012, que correspondié al 20,96% del presupuesto proyectado, situacion que de igual
" forma se ha presentado en afios anteriores. ’

3:4-Prasuptiesto-de-Operacion-e-Inversion-2014-y-Plan Operative 2014

Cormo patte de la informacion presentada para justificar la tarifa requerida, el Sistema de Emergencias 9-1-
1 presentd el Plan Anual Operativo y el Presupuesto de Operacion e Inversion correspondiente al affo 2014.
En resumen el presupuesto para el afio 2014 incluye lo siguiente: ' g

Cuadro Nidmero 6 ;
Sistemas de Emergencias 9-1-1 i
Presupuesto de Operacién e Inversicn
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Enero a Diclembre 2014
. {Miles de colenes) !

Remuneraciones ' 2.475.055

Servicios . 1.172.714

Materiales y suministros ] 22,870

Bienes Duraderos : : . 8.5695

Transferencias corrientes . 78.7686

Cuentas especiales |, ) 200.000

Total presupuesto ) 3.958.000

Fuente: Sistema de Emergencids 9-1-1 '

Segun el Sistema de Emergencias 9-1-1 el pregtipuesto presentado considera fos lineamientos establecidos
por la Contraloria General de la Republica, las politicas presupuestarias del Instituto Costarricense de
© Electricidad y fas caracterfsticas del servicio. La estructuracion del presupuesto responde a fo siguiente:
. Is

o Remuneraciones: Este rubro incluye: remuneraciones basicas (sueldos, jornales, suplencias),
remuneraciones evenluales (liempo extra, recarge de funciones, disponibilidad laboral}, incentivos
salariales, conlribuciones palronales, remuneraciones diversas.

. Serviclos: obligaciones que la inslifiicidn contrae generaimenite mediante conlratos administrativos con
personas fisicas o juridicas, para la prestacion de servicios de diversa naturaleza como por ejemplo: alquiler
de edificios, ferrenos, maduinaria, equipo, servicios bdsicos, servicios comerciales y financieros, servicios
de gestién y apoyo, gastos de viajes y transportes, seguros, capacitaciones, mantenirmiento y reparacion de
focales, vias de comunicacion, maquinaria, entre otros, asi como pago de impuestos y diversos servicios.
Materiales y sumiinistros: En esta partida se incluyen los Utiles, materiales, articulos y suministros que

_tienen como caracteristica principal su corta durabilidad ya que se estima que se consufmirdn en un lapso
de un afo. .

o Bienes duraderos: comprende la adquisicidn de bienes duraderos htuevos o ya existentes, como lo son fos

bienes dé capital fijo, muebles e inmuebles. Incluye también los costos por obras complementarias.

. Transferencias corrientes: erogaciones que se- destinan a salisfacer necesidades publicas de diversa
Indole, sin que exista una conltraprestacion de bienes, servicios ‘o derechos a favor de quien transfiere los
recursos. ’ ' .

o Cuentas especiales: Tal y como se menciond anferiormente la Cuenta Especial obedece al dinero
reservado para pago de servicios institucionales que deben hacerse al ICE, con el fin de corragir ia situacion
que se venia presentando én perfodos anteriores y que en-parie dierof origen a la deuda que se manliene
con esla institucion. :

t

Plan Operativo 2014 .

La administracion del Sisterna de Emergencias 9-1-1 presento el Plan Qperativo 2014. En este documento
para cada una de las Areas se establece el presupuesto asignado, asf como el objetive eslratégico, las
actividades operativas, las respectivas tareas y el presupuesto asignado.

Cuadro Numero 7
Sistemas de Emergencias 9-1-1
Prasupuesto por proceso o drea

Enero a Diclembre 2014
Miles de colones

Tecnologia de Informacion . : : 421,906
“Serviclos Generales (Gestion de pagos en servicios administrativos y Geslidn de Fiola Vehicular) ] 463,250
Proveeduria : .. 7.100
Flanificacion y Conirof - w : : 500
Operaciones . 306.006
Finanzas ‘ 25.000
Electromecadnica y Telefonia ~ 115.464
Asesorfa Juridica 30.000 |
Salarios y capacitaciongs 2.588.774
. ’ Total ga.9is 00 |

Fuente: Sisterha de Emergencias 9-1-1-Planes Operativos 2014
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De acuerdo a lo anterior ef tolal del Presupuesto de Operacion e inversion para el periodo Enero a Diciembre

2014 proyectado por la administracion del Sistema de Emergencias 911 seria Igual a los montos
presupuestados que se tiene programado asignar a los diferentes procesos o dreas indicados en el Plan
“Operativo 2014.No obstante el presupuesto asignado a cada una de los procesos o de las dreas se indica

en términos totales y no se detalla en cada caso cuanio si dicho monto proviene de las partidas indicadas

en el presupuesto de Remuneraciones, Servicios, Materiales y Suministros, Bienes duraderos y
Transferencias corrientes. B \

3.5 Proyeccion de ingresos y analisis del presupuesto proyectado para el periodo 2014

El Sistema de Emergencias 9-1-1 realiza su formulacion de gastos partiendo de la proyeccion de ingresos.
Dentire de esta perspectiva el Sisterma de Emergencias 9-1-1 proyecta sus ingrésos medianie dos fuentes:
la fasa cobrada a los usuarios con acceso al sistemna, y los recursos obtenidos por recaudacion de muflas.
En el sigulente cuadro se detalla los ingresos que se estima recaudar para el periodo 2014:

Cuadro Nimero 8
Sistamas de Emergencias 9-1-1
.Detalle de ingresos proyectados
Presupuestc 2014
Miles de colones

"1 Ingresos por Servicios Grai/ab!es del 911 3.838.000
Ingreso por multas 20.000
Total ingreso proyectado 3.958.000

Fuente: Sistema de Emergencias 9-1-1

~

De acuerdo a lo indicado en la solicitud tarifaria la administracion del Sistema de Emergencias 911 realizé
una proyeceion de ingresos, obteniendo informacién de las’ expeclativas de ingreso ICE 2014 y de una
estimacidn realizada para los operadores privados valorando el comportamiento de los tiltimos mesegs y
también considerando el ingreso por concepto de multas por llamadas indebidas. :

. ; {
En este apartado para realizar un andlisis de la razonabilidad del presupuesto proyectado para el 2014, se
consideré la Ejecucion real que el Sistema fuvo en ef periodo 2012, La idea es comparar el gasto real de
un periodo contable completo con el presupuesto que se estd proyectando, por este motivo es que se foma
el periodo 2012 (que incluye doce meses) y no se toma la dltima informacicn contable enviada por el
Sisterna que liene corte a octubre 2013 y en la cual solo hay nueve meses, :
A partir del Gasto Real incurrido en el periodo 2012 se realizé una comparacion con el presupuesto que se
estd proyectando para el periodo 2014

Cuatlro Niimero 9 .
Sistema de Emergencia 9-1-1
Gasto Real a Diclembre 2012 vrs Presupuesto del 2014
‘Miles de Colones)

on.dol:F plrasio et g Aja e
Presuptiesio 2014 ariacio
0. Heal L) p 3, [} ,
Remuneraciones 1.967.492 2.475.055 507.563 25,80%
Servicios 1.303.382 1.172.714 -130.678 -10,03%
Materiales v suministros 20.099% 22,870 2.771 13,79%
Inversidn-Bienes Duraderos 55.171 8.595 -46.576 -84,42%
Transferencias Corsientes 98,857 ,78.766 _-20.091 -20,32%
Cuentas Especiales 200.000 . 200.000 100,00%
Total £3.445.011 £3.956.000 £512.969 14,89%

Considerando esta comparaciéh en términos porcentuales el monto presupuestado para el 2074 «¢ 1in
14.89% superior al presupuesio gjecutado en el periodo de Diciembre 2012.
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En ta mayoria de las partidas existe una disminucién del Presupuesto 2014 con respecto el gasto gjecutadp
en el periodo 2012. Sin embargo, la cuenta de Remuneraciones tuvo un incremento importante. Se le
consulté al Sistema de Emergencias 911 las razones de este incremento. Al respecto, indicd que
aproximadamente_ 100 miliones corresponden a fa aprobacicn de dos plazas de nivel 1 correspondiente a
dos coordinadores de procesos denominados: Coordinador de Proceso Geslion Entrega del Servicio y
Coordinador Administrativo del Proceso de Soporte a la geslion, las cuales fueron aprobadas por la
comisidn coordinadora en la sesidn 13-2011 del 16 de noviembre de 2011. Estas plazas tueron solicitadas

.en el afio 2012, e Incluidas en el presupuesto ordinario 2013. Ef resto corresponde al incremento en plazas
de operadores, especificamente 2 plazas de supervision, 5 plazas de operadores a medio fiempo y 10
plazas de operadores a liempo completos que fueron aprobadas a finales del afio 2012 y 2013, asf como
lo correspondiente aumentos por el costo de vida. ' ’

Por olra la creacién de la Cuenta Especial obedece al dinero reservado para pagoc de selvicios
institucionales que deben hacerse al ICE, con ¢l fin de corregir la situacion que se venia presentando en
periodos anteriores y que en parte dieron origen a la deuda que se mantiene con esta nstitucion.

36 Proyeccion de ingresos del mercado

Conforme lo definido en el arficulo 7 de la Ley N° 7566 Ia tarifa porcentual de financiamiento del Sistema

, de Emergencias 9-1-1 se determina en funcion de los costos que demarnde la eficiente administracion del
sistema, lo cual fue analizado en secciones previas, y en consideracién con la proyeccidn del monto de
facturacion telefonica para el siguiente ejercicio fiscal, :

Tal y como se mencioné en la introduccion de este estudio con el propdsito de estimar una proyeccion de
facturacion telefénica del mercado la Direccién General de Mercados el 9 de Ociubre mediante oficios 5040-
SUTEL-DGM-2013, 5041-SUTEL-DGM-2013, 5042-SUTEL-DGM-2013, 5043-SUTEL-DGM-2013, 5047-
SUTEL-DGM-2013, 5049-SUTEL-DGM-2013, 5052-SUTEL-DGM-2013, 5053-SUTEL-DGM-2013, 5054-
SUTEL-DGM-2013, 5057-SUTEL-DGM-2013, 5059-SUTEL-DGM-2013, 5060-SUTEL-DGM-2013, 5061-
SUTEL-DGM-2013, 5062-SUTEL-DGM-2013 y el 10 de Octubre del 2013 mediante oficio 5093-SUTEL-
DGM-2013 solicité a los operadores y proveedores aulorizados de Servicios de Telecomunicaciones que
brindan servicios de telefonia-voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicaciones) que
informaran cudles habian sido sus ingresos por facturacion telefénica del periodo comprendido entre el 1
de Octubre del 2012 al 30 de Septiembre del 2013, exclusivamente por el sarvicio de telefonia —voz- {fija,
mévil o IP sin incluir otros seqvicios de telecomunicacion) con acceso al servicio 9-1-1. Dicha informacion
" se solicité con el fin de realizar una proyeccion de ingresos de todo el mercado.

En virtud de dicha solicitud de informacion, los siguientes proveedores respondieron a la informacion

requerida por SUTEL? :
. Virtualis, S.A. (FULL MOVIL) : Co
o Call My Way NY, S.A _
° R & H International Telecom, S.A.
. PRD Internacional 5.A .
° Amnet Cable Costa Rica, 5.A (TIGO ;
. Televisora de Costa Rica, S.A. (TUYO MOVIL)
o American Data Networks
. . interphone, S.A. -
. Claro C.R Telecomunicaciones, S.A (CLARO)
. Telecable, S.A.
. Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (MOVISTAR)
® Comunicaciones Multinles JV de Costa Rica, S.A. (MULTICOM)
. E-Diay 8.A
. Instituto Costarricense de Electricidad (ICE}

3 Los datos especificos de ingresos por facturacjén telefonica remitidos por cada proveedor se consideran com?
informacién confidencial conformé lo deftnido en la RCS-341-2012 de las 09:45 horas de! 14 de noviembre de 2012,
en la RCS-001-2013 de tas 12:15 horas del 09 de enero de 2013 y en la RCS-335-2013 de las 14:45 hor 2s del 11
de diciembre del 2013. .
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Sin embargo las cifras remilidas por dichos proveedores no fueron homogéneas en cuanto a sy plazo, esto
en razon de que en alginos casos los periodos de inicio operacidn de dichos operadores en el mercado
_varian, y en olros casos no se recibié los 12 meses de informacidn solicitados. A continuacion se detallan
los perfodos para los cuales fueron prestados los datos de cada operador:

Virtualis, S.A.-FULL MOVIL (octubre 2012 a septiembre 2013)
Call My Way NY, S.A (cctubre 2012 a septiembre 2013)
R & H Infernational Telecom, S8.A. (octubre 2012 a septiembre 2013)
PRD Internacional 8.A (mayo 2013 a septiembre 2013}
Amnet Cable Costa Rica, S.A -TIGO (oclubre 2012 a septiembre 2013)
Televisora de Costa Rica, 8.A-TUYO MOVIL (octubre 2012 a septiambre 2013)
. American Data Networks (octubre 2012 a sepliembre 201 3)
Interphone, 8.A. {mayo 2013 a sepliembre 2013}
Claro G.R Telecomunicaciones, S.A -CLARO (octubre 2012 a sepliembre 2013)
Telecable, S.A. brindd la informacidn requerida (tnarzo 2013 a septiembre 2013)
Telefdnica de Cosla Rica TC, S.A. -MOVISTAR (octubre 2012 a Agosto 2013)
Comunicaciones Multiples JV de Costa Rica, 8.A. -MULTICOM (octubre 2012 a septiembre 2013)
E-DiayS.A (octubre 2012 a sepliembre 2013} ) ~
" Instituto Gostarricense de Electricidad-ICE (octubre 2012 a Agosto 2013}

- & ® & © &8 o e e » .. e & o

El hecho de que algunas declaraciones presentadas no fueran consistentes en plazo reportado, obligé a la
DGM a lfevar a cabo una anualizacion de los monios de facturacién remitidos, asi se procedié a anualfizar
dicha informacidn de la siguiente manera; primero, se tomaron los datos remitidos por cada operador y
dividiéndolos entre el nimaro de meses remitidos, esto con el objetivo de contar con un dato mensual;
segundo, la cifra mensual obtenida para cada operador se multiplicd por doce con el objetivo de oblener
una cifra anual. Una vez que se contaba con dicha informacicn se obltuvo una cifra estimada de facturacién
telefénica para el afio fiscal 2013, la cual asciende a ¢402.038.167.676,52 colones.

Para proyectar la cifra correspondiente a 2014 se empled como tasa de crecimiento, Ia lasa definida por
SUTEL para la proyeccion de ingresos del mereado que se emplea para calcular el canon de regulacion en
al marco de aprobacion del presupuesto por parte de la Contraloria General de la Republica, que es de un
5%, Con lo cual la cifra de ingresos proyectada asciende a ¢ 422.140.076.060,34

Esta tltima cifra es la que se emplea posteriormente para el calculo de la tasa de financiamiento del Sistema
de Emergencias 9-1-1.

3.7 Defini¢ion de la Tatifa

Para comprobar sl efectivamente el Sistema de Emergencias del 9-1-1 requiere del 1% que solicita de la
facturacion telefonica para cumplir a cabalidad con sus funciones, considera esta Direccién que el primer
paso que se debe realizar es una proyeccidn de ingresos de telefonia de todos los operadores autorizados
para dar tal servicio en el ario 2014, '

Como.se menciond anteriormente, de acuerdo a lo establecido en ef arifculo 7 de la Ley 7566, el Sistema
de Emergencias 9-1-1 se financiard con la retencidn en la facturacion de telefonia gque realicen los
operadores a todos los abonados y usuarios de los serviclos de telefonia. La larifa porcentual serd
determinada en funcién de los costos que demande la eficiente administracion del sistoma y en
consideracidn con la proyeccion del monto de facturacion telefonica para el siguiente ejercicio fiscal. En
este caso, la tarifa porcentual no podrd exceder un uno por ciento (1%) de la facturacion telefdnica.

De.acuerdo.a.la_informacion. presentada ¢l Sisterna de Emergencias requicre de ¢3.858.000 miles de

colones para llavar a cabo sus funciones en ef periodo 2014. Del tolal anterior ¢3.938.00 miles de colones
corresponden al 1% de los ingresos proyectados por el ICE y el restante ¢20.000 miles de colones a fa
‘proyeccion de ingresos por multas e intereses. Por fo tanto para efectos del calculo de la tarifa solo se deben
considerar los ¢3,938.000. Asimismo, a dicho monto se le debe adicionar o restar el resultado de la uitima
liquidacion presupuestaria. : '

Para determinar de forma aproximada el requerimientc de financiamiento del Sistema de Emergencias para
el afio 2014, considerando la informacion brindada anteriormente por la administracion con resoacto al
presupuesto y el superévit o déficit acumulado, inicialmente se calculd ef déficit aproximado a octubre 207 3.

H
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Cuadro Numero 10
Sisterna de Emergencia 9-1-1
Déficit acumulado a Octubre 2013
iles de Color 4
D

Diciembre 2010 (57.813)

Diciembre 2011 | 2.448.629 | 3.355.209 {906.580) .

-Diciembre 2012 | 2437.356 | 3.445.011 {1.307.655)

Déticit acumulado a Diciembre 2012 (2.272.048)
l Octubre 2013 | 3.150.969 | 2.684.268 | - 466.701 |
Déficit acumulado a Octubre 2013 | -1.805.347 |

Fuente: Elaboracién propla. Datos proporcionados por el Sistema de Emergencias 9-1-1.

Una vez deferminado eslo monto para "cafcular las necesidades de financiamiento se considerd el
presupuesto solicitado por el Sistema de Emergencias 911 para ef periodo 2014, )

Cuadro Niimero 11
Sistema de Emeigencia-9-1,1
Determinacion de Requerimientos de Financiamiento
) Miles de Colones)

Déficit acumulado a Octubre 2013 1.805.347
, Presupueslo ario 2014 3.938.000
Requerimientos de ﬂnan?ramren to estimados para e!2 :g;g £5.743.347

Fuente: Elaboracion propla. Datos proporcionados por el Sistema de Emergencias 9-1-1. S

De acuerdo al cuadiro anterior, el requarimiento de financiamiento del Sistema de Emergencias para ef afio
2014 asciends a ¢5.743.347 millones considerando ef déficlt acumulado a ociubre 2013 y en los aiios
anteriores, X

No obstante, a pesar qué en el periodo 2012 se muestra un Déficit acumulado la administracion del Sistema
de Emergencias indicé a inicios del 2013 se efectio un ajuste contable por jos ingresos de los servicios
prepago de periodos anteriores que no se refisjan en el sistema presupuestario por limitaciones que tiene
esle sistema para poder ajustar partidas de afios anleriores. Por lo tanto, la adminisiracion del Sistema de
Emergencias 9-1-1 considera que el déficit acumulado a octubre 2013 puede ser menor.

Segtin el articulo 7, de la Ley 7566, Ia tarifa porcentual serd determinada en funcién de los gostos que
demande la eficiente administracion del sistema v en ‘consideracion con la proyeccicn del monto de
facturacion felefénica para el siguiente ejercicio fiscal. La tarifa porcentual no podrd exceder un uno po
clento (1%) de la facturacion telefdnica. ' ‘

* Por lo tanto, para determinar qué porcentaje representa el requerimiento de financiamiento del Sistema de
Emergencias se dividid la suma de ¢5.743.347 entre el 1% de la facturacion telefdnica de todo el mercado.

-------- - Cuadro Numero 12 .
Determinacion tarifa Sistema de Emergencias 9-1-1

Afo-2014
) Miles de colones
Proyeccion de Ingresos del Mercado 422.140.076.060
1% Ingresos del Mercado 4.221.400.761
Requerimientos de Financiamiento del 9-1-1 5.743.347.000
Peso sobre Ingresos ) 1,36%
Tarifa propuesta ‘ 1%
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£} dato resulfante asciende a 1.37% por lo que, considerando Jo establecido en articulo 7-de la Ley 7566,
que sefiala que la tarifa no podrd exceder el 1% de la facturacidn por usuario, se tiene-que la tarifa que
deben incluir los operadores en la facturacion telefdnica para el 2013 se debe mantener en el tope del 1%.
Es importante mencionar que a pesar de que el ejercicio previamente presentado sefiala que debiera ser
una proporcion mayor al 1%, no solo debe considerarse la restriccion legal que le establece un tope, sino
que debe tomarse en cuenta que el mercado en la aclualidad estd en un proceso de acomodo y
restructuracicn, y ante la ausencia de cifras especificas de proyeccion por operador a nivel individual, el
crecimiento del 5% podtia,resuitar un tanto conservador.

~
'

3.8 Otros asunfos

3.8.1 Seguimientos a los aspectos indicados en el oficio 3462-SUTEL-DGM-2013 enviado el 11 de
Julio del 2013 e informacién aportada al respecto en la presente solicitud tarifarla por la
administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1.

a. Cuentas de "Activos en Operacion revaltio” (con saldo negativo) y “Depreciacion acumulada
activos en operacion revalud” (con saldo positivo }

Al igual que en los Estados Financieros anteriores esta situacion se presenta nuevamente en la
informacion enviada en este periodo. En el informe de los Auditores Externos suministrados no se
encontré ninguna revision con respecto a la razonabilidad de estos saldos a este tema por lo que
) nuevamente se solicitara a la administracion darle seguimiento. Como se mencionc anteriormente carece
de sentido tener activos con saldos negativos, debido a que estos por definicidn deben tener saldos
deudores. De igual forma cuando se revalia un activo la idea principal es actualizar el valor de costo. En
cuanto a la depreciacion tienen como objetivo el reconocer el desgaste suftido por los activos, por fo tanto
las cuentas de depreciacion acumulada acumulan la depreciacion que se va reconociendo periodo tras
periado y generalmente tienen saldos acreedores.

.

b. Opcidn de arrendar,de equipos y herramientas

De acuerdo a la informacién suministrada el Sistema de Emergencias 9-1-1, la administracion ha
considerado que arrendar equipos y herramientas de soporte en lugar de comprarlos debido a que este
madelo de servicios ofrece una serie de ventajas més alractivas. De Igual forma mantiene conlralos de
arrendamiento por concepto de los servicios alquileres y limpieza. En.la presente solicitud tarifaria ia
* adminisiracién envié un detalle de log contratos que a la fecha se cancelan de forma mensual. Dado que
los gastos por este conceplo son de los mds representativos que maneja ia institucion se le soficitard a la
administracion dal Sistema de Emergencias que en coordinacidn con el personal del ICE para el periodo
2014 Heve un control mensual de todos los montos cancelados por concepto, que evidencie los gastos
asumidos por los conlratos de toda naturafeza que mantiene el Sistema de Emergencias 9-1-1.

¢. Perdidas en el Estado de Resultados e incremento en los Costos de Operacion y en fos
Gastos Administrativos.

.
i. Con respecto a este punio en la presente soficitud tarifaria la administracion adjunté nota con
facha setiembre 2013, en la cual se solicita al sefior Jaime Palermo Quesada (Gerente de
Clientes del ICE)-qtie defina la metodologia forma para cumplir o dispuesto en ef articulo 7 de
la Ley 75686, el cual establece entre otras cosas que los proveedores de los servicios de telefonia
en su condicicn de agente de percepcion de esta tasa tributaria, incluirdn en la 'facturacion
telefdnica mensual de todos sus abonados y usuarios el monto correspondiente. Asimismo,
deberan poner a disposicidn de la administracién del Sistema de Emergencias 9-1-1 los fondos
recaudados a mds lardar un mes posterior al periodo de récaudacion, mediante la presentacicn

; de una declaracion jurada del periodo fiscal mensual.

Se detalia que en cuanto a los fondos citados, para el caso del ICE no ha existido un seguimiento
del comportamiento de los ingresos .mensuales, sino lo que se dan son consultas a las
dependencias encargadas del comportamiento de los mismos en cuanto a la proyeccion. Por lo
anterior, para el periodo 2014 se solicitard a la.administracion del Sistema de Emergencias
indicar los resultados de la gestidn solicitada al sefior Jaime Palermo, y que a su vez defaile los
mecanismos de fiscalizacidn que en coordinacion con el ICE desarrollard para veriirar ma
recaudacion de los ingresos correspondientes al 1%, asi como el control de los gastous ouu
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mensualmente el Instituto cancela a nombre del Sistema de Emergencias 9-1-1 y qus son
deducidos del ingreso recaudado '

ii. De igual forma en linea con las medidas que se han impulsado para disminttir los Costos de
Operacion y los Gastos Administrativos en ef periodo 2014 es importante que la administracion
elabore un informe en el cual se evidencie el seguimiento dado a las medidas establecidas para
contraer el gasto de acuerdo a lo establecido en la circular nimero 6020-311-DI-0323-2013 en

 marzo del 2013 y enviada a la SUTEL en la presenia solicitud tarifaria.
d. Informes de Ejecuciones del Presupuesto de Cafa o

En la informacidn enviada en la presente solicitud tarifaria en relacion a este punto el Sistema de
Emergencias 911 indica que en el pasado lo que se ha realizado es caltejar lo presupuestado versus o
contabie para determinar si existen diferencias significativas para posteriormente analizarlas con Finanzas
del ICE. Adicionaimente, agregan que en vista de lo anterior y hasta que no se cuente con la
independencia de los Sistemas Administrativos del ICE, se estard definiendo una Contabilidad paralela
para Hlevar ef control y andlisis de la gestién Financlera. La Superintendencia reitera la nécesidad de que
la administracidn del Sistema de Emergencias 911 para el periodo 2014 establezca conlroles que le
permitan validar la recaudacion de los ingresos por concepto del 1% que efectia el ICE y los reslantes
operadores privados. Es necesario ademds mantener un contiol de los gastos le cobra el ICE por
difarentes conceptos, de manera que esta informacion sea analizada mensualmente con ef Presupuesto
de Caja planificado. Este aspecto estd relacionado con el inciso 1" del apartado anterior.

e. Planes operativos por dreas

De acuerdo a lo analizado en el punto 3.4 ia folalidad de los Planes Operativos para el periodo 2014 es
coincidente con el presuptesto solicitado para ef mismo periodo. De igual forma con respecko a los Planes
Operativos del arffio anterior se hicieron una serfe de mejores tales como la inclusién de los objetivos
estratégicos asociados a las actividades y a las tareas, asf como la definicion de los eniregables
respectivos. No obstante, se determind que el Presupuesto asignado para cada una de las dreas se debe
asociar a las distintas partidas del Presupuesto General - lales como Remuneraciones, Servicios,
Materiales y Suministros, Blenes Duraderos y Transferencias Corrientes. De acuerdo a lo indicado por la
administracién esta tarea se encuentra en proceso. Por lo lanto para el periodo 2014 la administracion
deberd informar sobre los avances que harn realizado para establecer dicha{ medida.

f. Presupueslos de Operacion e Inversion

Remuneraciones i
En seguimiento con éste tema y dado la impertancia que tienen los salarios dentro este rubro del
 presupuesto del Sistema de Emergencias 9-1-1, se solicilard a la administracion que en coordinacion con
el personal del {CE para el periodo 2014 lleve un delalle mensual de los funcionarios 'y de sus
correspondientes salarios, asi como de las cargas sociales que son asumidos en cada uno de Jos meses..
Se deben ademds detallar otras parlidas adicionales (en caso de que existan) tales como horas extra,
recargo de funciones, incentivos salariales, entre otros. De igual forma en cada mes cuando se inciuyan %
plazas nuevas se deben adjuntar las justificaciones que dan razén de su existencia y el drea o
departamento en ef cual laborarédn. Adicionalmente, se debe indicar el monto salarial y el gasto por cargas
sociales que deberd asumir la institucion con la creacidn de las plazas nuevas.

Se deben incluir ademés las acciones o los estudios que la administracidn del Sisterna 911 llevd a cabo
para analizar y determinar la cantidad de personal que requisre para lograr un nivel de servicio dplimo,

asi.como.Jos.resultados.de. los siguientes procesos:

i,  Restructuracion Organizacional del proceso llamado “Entrega de Servicio” cuyo objetivo era determinar ia
necesidad de personal en los diferentes tumos de acuerdo con una franja horatia.

ii. Resultados de la adquisicion de la hetramienta informdtica de soporte cuyd objetivo de acuerdo a lo
Indicado era analizar la cantidad de personal de acuerdo con el tréfico telefonico en las diferentes horas
del dia.

Servicios
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De acuerdo a lo indicado por la administracion con los saldos que se presupuestan en esta partida se
cancelan las confrataciones realizadas a terceros establecidas en los distinios conlratos que se
mantienen con los proveedores del Sistema de Emergencias 9-1-1. £n la presente solicitud tarifaria la“
administracion brindé un detalle de los contratos que se mantienen por este concepto. En seguimiento a

este tera es importante que la administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 en coordinacion con el
personal del ICE lleve un detalle mensual de los gastos que son cancelados mmensualmente a los distintos
proveedores de servicios durante el periodo 2014 y se controle la ejecucion de esta partida. Este aspecto L
estd relacionado con éf inciso 0", ‘ ' :

&

Materiales y Suministros, y Bienes duraderos

Al igual que en las cuentas presupuestadas citadas anteriormente es importanite que la administracion del
Sistema de Emergencias 9-1-1, mantenga durante el pericdo 2014 un control de los gastos que serdn
cubierfos con estas partidas presupuestarias a fin de conocer mensualmente los conceplos en fos que
esta incurriendo. "

Por otra parte de acuerdo a lo indicado en la informacién enviada en la solicitud tarifaria las partidas de
Reserva de gestion de fondos mulfas existe deniro de las partidas presupuestarias de Servicios,
Materiales'y Suministros, y Bienes duraderos. Al respecto es importante que fa administracion de forma
-mensual mantenga un detalle de los fondos por multas qué se ulilizan exclusivamente para financiar
camparias publicitarias y otrhs actividades educativas sobre el uso correcto de este Sistema por parte de
los usuarios. - .

De acuerdo a lo indicado en el articulo 20 de la Ley 7566, los fondos por este concepto deberan invertirse ~
en mejorar los sistemas de comunicacion y enlace con el Cuerpo de Bomberos, la Cruz Rojaz:
Coslarricense, la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), las municipalidades de todo el pafs, la
Comisién Nacional de Emergencias, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), el Instituto Nacional de
las Mujeres (INAMU) y las demds entidades, las instalaciones y el equipo propio, asi como de las
instituciones adscritas, relacionados directamente con la atencién de la flamada y las emergencias.

Transferencias corrientes ,

En la -informacién enviada en la solicitud tarifaria la administracién indicé que en este rubio del
presuptiesto se acumulan partidas para enfrentar posibles fallos judiciales. Al respecto se requiere que
en el periodo 2014 se mantenga un detalle de los casos la administracidn del Sistema de Emergencias
9-1-1 ha tenido que asumir por este conceplo y cuales medidas se han establecido para-mitigar este tipo
de situaciones. . v :

Adicionalmente, en la informacion suminisirada se indica que en esta pattida se estima un 4.56% de la
partida presupuestaria de Remuneraciones, lo cual corresponde al pago por concepto de Preavisc y
Casantia de los funcionarios una vez que concluyan su relacion laboral con el Sistema de Emergencias
9-1-1. Al respecto se requiere que la administracion para el periodo 2014 en coordinacion con el personal
dal ICE mantenga un detalle de los gastos en los que se ha incurrido por este concepto.

3.8.2 Seguimiento a los aspectos citados en Ia RSC—034-gb13 del 6 de febrero del 2013
a. Ingresos por concepto de multas
Como parte de la informacion presentada en la presente solicitud larifaria se detallo informacidn con respecto
“al Ingreso por Multas recibidos durante los meses de Enero a Julio 2013. Adicionalmente, se indicé, que a esa

fecha fa Comisién Coordinadora no ha asignado a ningtin proyecto los montos respectivos. Con respectoa - .
este lema se_requicre_que para ef periodo 2014 se detallen las medidas que se han desarrollado a fin de que

estos ingresos se han asignados tal y como lo establece el articulo 20 ae la Ley 7566.
b. Auditoria de Estados Financieros para el periodo 2012

Con fecha 1 de Octubre del 2013 mediante oficio 6020-Di-1284-2013 la administracion del Sistema de
Emergencias 9-1-1 entregé a la SUTEL el informe de los auditores externos sobre fos Estadlos Financieres al
' 31 de diciembre 2011 y 2012. En el informe se indica que debido & las deficiencias de control nterno
« encontradas y las fimitaciones en el alcance de la revision no se expresaba tina opinion sobre los Eetadns
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Financieros citados. Con respecto a esta situacién la SUTEL solicita a la administracion del Sistema de
Emergencias 9-1-1 lo siguiente: - :

i Establecer las coordinaciones respectivas con el personal del ICE a fin de que todas las debilidades
de control interno indicadas en el citado informe sean corregidas durante ef primar semestre def
periodo 2014. Al finalizar el primer semestre del 2014 la administrécion deberd enviar un informe
sobre las medidas que se han establecido para corregir las debifidades citadas.

if. Gestionar la auditoria de Estados Financieros.para ef periodo 2013. Coordinar con el personal dei
ICE para suministrar a los auditores externos toda la informacion y los detalles de las cuentas del
Balance de Situacion y del Estado de Ingresos y Gastos, asi como la restante informacion necesaria.

¢, Convenlo de Pago de la Cuenta por Pagar al ICE -

Con respecto este punto la SUTEL solicil presentar el monto que durante el periodo 2013 la administracion
del Sistema de Emergencias 911 cancelé al ICE por concepio de servicios administrativos y - de
talecomunicaciones. Al respecto én ta informacicn de la presente solicitud tarifaria fa administracion indicd que
no se ha cancelado nada a ia fecha porque el convenio estd impugnado y el drea de finanzas del Sistema de
Emergencias 9-1-1 desea esperar hasta tener claridad de lo que el ICE va a cobrar para poder generar un
solo ajuste contable. No obstante, se hace la obsetvacion que se liene la reserva presupusstaria para realizar
el pago. En relacion con este tema se adjuntaron el oficio ntmero 6020-D1-0795-2013 enviado en junio def
2013 a la seffora Julieta Bejarano Directora de la Division Juridica.del ICE, y el oficio ndmero 6020-DI-1038-
2013 enviado en Agosto del 2013 a sefior José Retana Reyes de la. Division Geslidn Financiera def ICE. Al
respecto de estos oficios se solicita que -al finalizar el primer semestre del 2014, se inforine a esta
Superintendencia los resultados obtenidos de las gestiones que fueron solicitadas a ambos funcionarios.

d. Respuesta de la Contraloria General de la Repuiblica sobre el permiso para incluir al Sistema de
Emergencias 9-1-1 en el gjercicio presupuestario del ICE para el periodo 2014.

En la presente solicitud farifaria se adjuntd la informacidn enviada a la Contraloria General de la Raptiblica
solicitando el permiso para que el ejercicio presupuestario del 2014 pueda ser incluido nuevamente dentro del
ICE como se ha venido haciendo hasta ia fecha. Con respeclo a esla solicitud, se solicita que al finalizar el .
primer semestre del 2014 se informe sobre la respuesta recibida por parte de ia Contraloria asf como las ‘
acclones que se han desarrollado en ese periodo para que en proximo ejercicio presupuestario esta situacion
haya sido corregida y el Sistema de Emergencias 9-1-1 no deba ser incluido dentro del presupugsto del IGE.

e. Avance del estudio del Sistema de Emergencias 9-1-1 para la separacidn de los procesos de
administracion del presupuesto, finanzas y planillas del ICE. '

Como parte de la informacion epviada en la presente solicitud farifaria se adjunté el oficio enviado a la’
Contraloria Genéral de ia Republica,-en el cual se detalla el perfil, la estructura, ef detalle de las actividades,
la matriz de asignacién de responsabilidades y el cronograma para el desarrollo del proyecto que permitiria
-la separacién de los procesos indicados. Al respecto se solicita a la administracion del Sistema de
Emergencias 9-1-1 que al finalizar el primer semestre dal 2014 indique el estado de aste procesos de
separacion, detallando las acciones que se han realizado durante este afio y las acciones que esldan
pendientes para culminar de manera exitosa este proceso de manera que al iniciar el perfodo 2015 dichos
procesos estén a cargo del.Sistema de Emergencias 9-1-1. ' : .

f. Estado del estudio para valorar si el 1% establecido en Ia Ley 7566 es suficiente para que el
Sistema de Emergencias 9-1-1 pueda operar sin perdidas.

Como parte de la informacidn enviada en al presente solicitud tarifaria se adjunto la nota enviada al sefior
Alejandro Cruz Molina, Minfstro de Ciencia y Techologia mediante la cual se realizd una propuesta para
modificar el articuio 7 de la Ley 7566. Se solicita que af finalizar el primer semestre del periodo 2014 se indique
cudles han sido fos resultados de esta solicitudty en cudf es el estado de este proyecto.

. Quela presente solicitud de ajuste en la tarifa esla quinta que se presenta desde la entrada en vigencia
de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, ya que el Consejo de la Superintendei.cia oe
Telecomunicaciones en resolucién nimero RCS-170-2010 de las 15:30 horas del 17 de marzo ¢el 2014,
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acuerdo 009-016-2011 de la sesion ordinaria 016-2011 del 2 de marzo del 2011, resolucion numero
RCS-080-2012 de las 14:30 horas del 29 de febrero del 2012 y resolucion RC$-034-2013 de las
10:000 horas del 6 de febrero del 2013 fij6 la tarifa porcentual mensual equivalente al uno por ciento
(1%) de la facturacion telefonica que cobren todos los operadores telefonicos, incluido el ICE, cuyos
usuarios dispongan de un ndmero telefonico previamente asignado vy tengan acceso al sistema de
emergencias 9-1-1. (Ver expedientes numeros SUTEL-ET-001-2009, SUTEL-ET-001-2010, SUTEL-
ET-003-2011 y SUTEL-GCO-TMI-002-2012). ' '

IV. Que como fundamento principal de la solicitud tarifaria planteada por el Sistema de Emergencias 9-1-
1 @s el presupuesto de Operacién e Inversién para el ailo 2014 el que alcanza la suma de ¢3.958.000
miles de colones, los cuales requieren que 1a tarifa se mantenga en un 1%.

V. Que el Sistema de Emergéncias 9-1-1 realiza su formulacion de gastos partiendo de la proyeccion de
. ingresos |a cual liene como base la proyeccion de la lasa que se cobra a los usuarios con acceso al
sistema, los cuales ascienden a ¢3.938.000, miles de colones y a los recursos obtenidos por
recaudacion de multas los cuales ascienden a ¢20.000 miles de colones para un total de ¢3.958.000
miles de colones, base sobre la cual se prepard el presupuesto del afio 2014,

V. Que la solicitud tarifaria por parte del Sistema de Emergencias 9-1-1 no considera las liquidaciones
presupuestarias correspondientes, las cuales deben ser consideradas para determinar si existe un
déficit o superavit acumutado que se debe incluir en fa determinacion de requerimientos de
financiamiento para el afic 2014. ‘ : ‘

Vil Que existe una stib ejecucion del presupuesto, en el periodo 2012, el cual fue ejecutado en un 79%.
: Por su parte, en el periodo setiembre 2012 fue solamente ejeculado en un 58%, es decir que a primera
instancia se podria deducir que el Sistema de Emergencias 9-1-1 no ha tenido la capacidad para

ejecutar el presupuesto en su tolalidad, situacién que de igual forma se ha presentado en anos “
anteriores ; :
VIl Que ademas de analizar la ejecucidon del presupuesto se debe considerar el analisis de las '
‘ liquidaciones presupuestarias, ya que el presupuesto aprobado para la fijacion tarifaria no es
" hecesariamente el ingreso real que recibe ¢l Sistema. Lo anterior debido a que el presupuesto se basa
en una proyeccién pero la recaudacion del sistema proviene de lo facturado al usuario final de acuerdo ’
a lo establecido en ia Ley.
IX. Que en la determinacién de la tarifa para el afio 2014 se liquidd el déficit acumulado a octubre del 2013,
en la fijacién de la tarifa para el periodo 2014 se debe considerar el superavit o déficit acumulado a
octubre 2013. R

X. Que de conformidad con lo anterior, se procedié a comparar los ingresos percibidos y los egresos
desembolsados por e! Sistema de Emergencias 9-1-1 durante los periodos 2010, 2011 y 2012
obteniéndose un déficit acumulado de ¢2.272.048 miles de colones. Para el mes de octubre 2013 se
obtuvo un Superavit de ¢466.701 miles de colones, por lo que el déficit acumulado a esa fecha es de

4

¢1.805.347 miles de colones.

X

Que-considerando-el presupuesto de! Sistema de.Emergencias 9-1-1 para el afio 2014, se obtiene que
los requerimienios de efectivo alcanzan la suma de ¢5.743.347 miles de colones, los cuales provienen
de la suma del déficit acumulado (¢1.805.347 miles de colones) vy el presupuesto del afio 2014
(¢3.938.000 miles de colones). :

XIl. Que para determinar que los requerimienlos de financiamienfo por parte del Sistema de Emergencias
9-1-1 pard el afio 2014 no exceden al 1% de los ingresos de telefonia de todo el mercado se gl
a realizar una proyeccion de ingresos de operadores que actualmente brinden el servicio de wlefonfa
con acceso al Sistema de Emergencias 9-1-1.
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Xlll.  Que actualmente brindan servicios de-telefonfa con acceso al Sistema de Emergencias 9-1-1 las
siguientes empresas: Virtualis, S.A. (FULL MOVIL), Calf My Way NY, S.A, R&H International Telecom,
S.A, PRD Internacional S.A, Amnet Cable Costa Rica, S.A (TIGO), Televisora de Costa Rica, S.A.
(TUYO MOVIL), American Data Networks, Interphone, S.A, Claro C.R Telecomunicaciones, 5.A
(CLARO), Telecable, S.A, Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (MOVISTAR), Comunicaciones Mditiples
JY de Costa Rica, S.A. (MULTICOM), E-Diay S.A, e Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

XIV.  Que para el respectivo andlisis la Superintendencia de Telecomunicaciones conté con informacion de
todas las empresas citadas en el punto anterior. '

XV.  Que se considerd viable e incluso congruente con otras aplicaciones internas similares, utilizar una tasa
de crecimiento para el afio. 2014 del 5%, tasa que ha sido utilizada por la Direccién General de
Operaciones de la SUTEL y presentado ante la Contralorfa de la RepUblica para efectos de aprobacion
del presupuesto de éste érgano regutador. :

XVl Que al aplicar el porcentaje estimado en un 5% para el crecimiento del mercado de telefonia, la suma
total de ingresos en telefonia esperados-en el-aho 2014 asciende,a ¢422.140.076.060.

XVI.  Que para determinar qué porcentaje representa el requerimiento de financiamiento del Sistema de

Emergencias se dividié la suma de ¢¢5.743.347 miles de colones (requerimiento de financiamiento afio
2014) entre el 1% de la facturacion telefénica proyectlada de todo el mercado:

Determinacién tarifa Sistema de Emergencias 9-1-1

__Afo 2014
Proyeccidn de Ingresos del Mercado ' 422.140.076.060
1% Ingresos del Mercado ’ 4.9721.400.761
Requerimientos de Financiamiento del 9-1-1 5.743.247.000 .
Peso sobre Ingresos : 1,36% ’
| Tarifa propuesta : ' _ 1%
XVII.  Que el dato resuilante asciende a 1,36% por lo que, considerando lo establecido en articulo 7 de fa Ley ’

N® 7566, que sefala que la tarifa no podrd exceder el 1% de la facturacion telefénica, se tiene que |a
tarifa que deben incluir los operadores en la facturacion telefdnica para el 2014 se debe mantener en
el tope deil 1%. '

XIX.  Que de conformicad con la resoluci6n tarifaria RRG-3968-2004 del 29 de setiembre de 2004, el Sistema
de Emergencias 9-1-1 debe reconocerle al ICE un 3,86% de los ingresos que le corresponden, en virtud
de los servicios de facturacion y recaudacion que le brinda dicha Institucion. ‘

XX. Que el recargo porcentual por concepto del Sistema de Emergencias aplicable a las facturaciones
telefénicas que realice el Instituto Costarricense de Electricidad, debe hacerse extensivo a las restantes
empresas de telecomunicaciones que brinden servicios de telefon(a —voz- (fija, movil o IP) con acceso

al Servicio dé Emergencias 9-1-1.

v

B. ANALISIS DE LA OPOSICION PRESENTADA

XXl Queen el Informe técnico juridico rencido en el oficio 276-SUTEL-DGM-2014 la Direccién General de
Mercados valoré los argumentos presentados por el Instituto Costarricense de Electricidad de ia
siguiente manera: : ' ,

3 . £
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411  Sobre la proyeccion de ingresos v los mecanismos de fiscalizacion:

v

kY

Se considera que‘lleva razén el oponente al indicar que debe realizar la proyeccion de ingresos de
telefonia de voz debe seér para todos los operadores autorizados en el periodd vigente, y en el hecho
de que la administracion debe implementar mecanismos de fiscalizacién que permitan una eficiente
recaudacion de los recursos que deben pagar todos los operadores. -

~ C

En la presente solicitud tarilaria ta administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 indico que realiza
la proyeccion de ingresos, de acuerdo a la informacién que le brinda el ICE, mas lo correspondiente a
los ingresos proyectados de los otros operadores basados en el registro histérico de los depdsitos que
efecttian los operadores en las cuentas que el Sistema de Emergencias 9-1-1 mantiene para dichos
efectos. De lo anterior se concluye que et Sistema de Emergencias 9-1-1 realiza la proyeccion de
ingresos a partir de informacion que le brinda el-ICE y de la informacién disponible en los regisiros
histéricos de los depésitos que efectlan los operadores privados en las cuentas bancarias, es decir, se
considera a todos los operadores autorizados en el periodo vigente.

En cuanto a los mecanismos de fiscalizacion para garantizar una eficiente recaudacion el Sistema de
Emergencias 9-1-1 indico que para los operadores distintos al ICE, se mantiene un registro mensual
de las declaraciones juradas gue de acuerdo con el articulo 7 de la ley de creacion del sistema de
emergencias estos deben entregar, de igual forma se mantiene un_seguimiento a los depositos
asociados ‘a dichas declaraciones. No obstante, para el caso del CE este tipo de seguimiento no ha
sido posible desarrollarlo debido que el Instituto realiza la recaudacion del 1% y al ser ellos los
responsables del manejo de la Conlabilidad del Sistema de Emergencias 9-1-1 estos ingresos son
administrados por ellos, y a su vez utilizados para la cancelacion de los diferentes gastos que el ICE
realiza a nombre del Sistema. (Ver en el apartado 3.8.1 de este informe, puntos “¢” inciso ‘" y punto
(Id)l) . B . -

En relacion a este tema de los mecanismos de fiscalizacion en el mes de Agosto 2013 la Direccidn
General de Mercados a solicitud de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
(ARESEP) realiz6 un estudio sobre los montos que los operadores deben recaudar por facturacion del
1%y de los correspondientes depdsilos que deberian hacer esos operadores a favor del Sistema de
Emergencias 9-1-1 (Oficios 4271-SUTEL-DGM-2013). En dicho estudio con respecto al ICE se indicd
lo siguiente: ‘

..." Debido a que la contabilidad def Sistema de Emergencias 911 se encientra a cargo del ICE, esta institucion
deposita los montos por concepto del 1% de la recaugacion por los servicio de telefonia de voz en las cuentas
contables asignadés al Sistema de Emergencias 911, y que son administradas por el mismo ICE. De igyal
forma el Instituto realiza ajustes por cobros que le hace a la administracién del Sistema de Emergencias 911
an razén de los servicios que el ICE lg brinda a esta institucion. No obstante, a administracion del Sistema dé
Emergencias 911 no conoce en forma detallada los registros contables que de forma mensual se realizan en
estas cuentas contables, situacion que les dificulta rmantener un controf adecuado de los dep6sitos que reciben
por parte del ICE y de los diferentes gastos que esta institucion le cobra de manera mensual®...

"En cuanto a los mecanismos de fiscalizacién que permitan una eficiente recaudacion de los recursos
que deben pagar todos los operadores y en seguimiento a lo indicado en el oficio numero 4271-
SUTEL-DGM-2013 la SUTEL se estableceré en la resolucién que apruebe la Solicitud Tarifaria del

presente-periodo-las siguientes-recomendaciones:

1. Es recomendable que la administracion del Sistema de Emergencias 911 y la Comisidn técnica
establecida elabore al finalizar el primer semestre del 2014 un informe mediante el cuat detalle
el resuitado de las acciones realizadas para lograr la separacion de los procesos de ¥
administracion de presupuesto, finanzas y planillas, y todo lo relacionado al proceso contanle -
~ del ICE. {Ver en el apartado 3.8.2 de este informe el punto “&”)
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2. Sila Contraloria General de la Republica otorga el permiso para postergar que el Sistema de
Administracion 9-1-1 separe estos procesos del Instituto Costarricense de Electricidad, se
considera que la administracién del Sistema de Emergencias 9-1-1 deberia llevar un control
mas estricto de los ingresos que mensualmente el ICE le corresponde depositarle por conceplo
de la recaudacion del 1% de la facturacion telefdnica. Es importante que como parte de este
control la administracién del Sistema de Emergencias 9-1-1 analice los diferentes ajustes que
el ICE efeclia mensualmente (por concepto de gastos) y que afectan la base sobre la cual se
calcula el 1%. De igual forma en procura de una buena administracion de sus ingresos debera
llevar un control de los diferentes cobros administralivos que efectda el ICE mensualmente por
los diferentes servicios que le brindan y que generan una disminucion en los ingresos.

3. El monto total de facturacién telefénica mensual por el servicio de telefonfa de voz (fija, movil
o IP, sin incluir otros setrvicios de telecomunicacién) con acceso al servicio 9-1-1 puede ser
diferente al monto que efectivamente la empresa logré cobrar. Las empresas hacen la
recaudacién del 1% sobre el monto que efectivamente logran cobrar en un mes determinado.

. Serfa apropiado que la administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 valore si es posible

que mensualmente cada operador comunique por escrito al Sistema el monto facturado y el

. monto que efectivamente recaudo, sobre el cual se calculard el porcentaje del 1% que

depositara en las cuentas del 9-1-1. Si bien pueden existir diferencias entre el monto facturado

y el monto gue efectivamente la empresa logra cobrar (el cual se convierte en el monto sujeto

- al 1%) seria recomendable que se coordinen esfuerzo para abordar y analizar soluciones a los
giguientes aspectos: .

o Andlisisde la importancia que los operadores brinden a la administracién del Sistema
de Emergencias 9-1-1 el monto facturado y el monto efectivamente cobrado en un mes
determinado. '

v F ’ * ]
o Tratamiento que se le daria a los saldos que sean facturados en un mes determinado
pero que sean cobrados el mes o en los meses siguientes.

o Tratamiento que se le daria a los montos que en un mes sean facturados pero que
posteriormente presenten ajustes que disminuyan el saldo originaimente indicado.

4. Es recomendable que la administracién de! Sistema de Emergencias 9-1-1 revise

periédicamente los operadores a los cuales la SUTEL les ha asignado recursos de numeracion

y determine los casos en los cuales estas empresas no han venido haciendo los depdsitos por

“¢oncepto de la recaudacion del 1%, ya sea porque no han iniciado operaciones o porque han

. omitido esta obligacién. Lo anterior les permitira llevar un control mas dportuno de los ingresos

que deben recibir por este concepto y solicitar las aclaraciones respectivas a fin de velar por la
cotrecta recaudacion de los fondos.

5. Los fondos recaudados por concepto de facturacion del 1% los operadores pueden ponerio a
disposicién de la administracién del Sistema de Emergencias 9-1-1 a mds tardar un mes
posterior al periodo de recaudacion, lo recomendable serd que mensualmente esta entidad
lleve un control de los operadores que realizan los depésitos y determine aquellos que lievan

dos-meses-atrases. Con-esta-informacion.se-podra-solicitar. las. aclaraciones.respectivas.y. dar
un seguimiento a los operadores que no realicen el deposito respectivo dentro del plazo
estipulado. : ‘

4.1.2  Sobre la identificacion de todas la necesidades-del Sistema de Emergencias para valorar si g
1% establecido en la_Ley es sulficiente para que pueda operar sin pérdidas garantizandy 2/
adecuado funcionamiento de sus aclividades.
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De acuerdo a lo indicado por la administracion del 911 las proyecciones que se han realizado
actualmente el 1% establecido en la ley es insuficiente para que el Sistema de Emergencias
pueda operar sin pérdidas que garanticen en adecuado funcionamiento de las actividades. La
administracion del Sistema de Emergencias ha venido trabajando en un proyecto el cual
consiste en una reforma a la ley, la cual permitiria al-Sistema de Emergencias tasar con el 1%
no solo la telefonia de voz como estd aclualmente sino también otros servicios de
telecomunicaciones que son ofrecidos por los operadores a sus clientes como puseden ser
datos, voz sobre 1P, internet entre otras. Esto permitiria ampliar la base sobre la que se caloula
el 1%, y asi obtener més recursos. -Como primer paso para concretar este proyecto en agosto
del 2013 la administracién presenté a la SUTEL en la presente solicitud tarifaria el oficio nimero
6020-DI-1098-2013 enviado al Ministro de Ciencia y Tecnologfa y Telecomunicaciones, en la
cual se hace una propuesta para reformar fos articuto 7 de la Ley 7566 del 18 de Diciembre de
1995, ley mediante la cual se crea el Sistema de Emergencias 9-1-1. Otra de las medidas
establecidas por la administracién para tratar de operar sin pérdida es el proyecto de
independericia administrativa del ICE. En la presente soficitud tarifaria se adjunté el oficio
nimero 6020-DI-1080-2013 enviado al sefior José Luis Alvarado Vargas, Gerente del area de
Fiscalizacion de Servicios PUblicos Generales de la Contraloria General de la Republica,
mediante el cual suministran informacién sobre el Perfil del Proyecto, la Estructura detallada
del trabajo, la Matriz de asignacion de responsabilidad y el Cronograma de actividades. En
dicho documento se menciona que se tiene programado que dicha concentracion inicie el 1 de
Enero del 2015.

Sobre el presupuesio para el pago de la deuda que mantiene la institucion con el ICE por los
servicios de telecomunicaciones y corporativos, que dicho Instituto le provee al Sistema de

Emergenciasr g-1-1;

Mediante oficio nimero 6020-911-D1-0699-2013 del 7 de junio del 2013 la administracion del
Sistema de Emergencias 9-1-1 envio un Convenio de Pago de las cuentas por cobrar por el
ICE al Sistema de Emergencias 9-1-1. En dicho convenio se establece en la clausula séptima
un periodo de gracia en el cual se definen dos &fios para empezar a pagar los intereses y el
principal adeudado, por lo que el primer pago debera realizarse el 1 de Enero'del 2015 y el
dlitimo et 1 de Julio del 2022, Por lo tanto la verificacién del pago respectivo la SUTEL la
realizara en el plazo acordado. Con respecio a la presupuesto que debe realizar el Sistema de
Emergencias 9-1-1 ia administracién indicé que en el presupuesto para la periodo 2014 se
incluyé una partida denominada Cuentas Especiales cuyo monto corresponde a un dinero que
sera reservado para el pago de servicios institucionales del ICE con el fin de corregir la
situacion que se venia presentando en perfodos anteriores y que en parte dieron otigen a la
deuda que se mantiene con esta institucion. :

Que asi las cosas, la oposicion formulada por el ICE “Sobre fa proyeccidn de ingresos y los
mecanismos de fiscalizacion” en la audiencia plblica es aceptada y la administracion del
Sistema de Emergencias 9-1-1 debera dar seguimiento a los aspectos establecidos en ef punto
4.1.1. ' : :

!
Que en cuanto a las oposiciones sobre “Sobre la identificacion de todas la necesidades del

Sittema-de-.Emergencias.para.valorar.si.el 1% establecido en ja Ley es suficiente para que
pueda operar sin_pérdidas _garantizande el adecuado funcionamiento de sus actividades” y
“Sobre el presupugsto para el pago de la deuda gue mantiene la institucion con el ICE por los
servicios de telecomunicaciones' y corporativos, gue dicho Instituto fe provee al Sistema de
Emergencias 9-1-1" se aclara que no es la SUTEL, mediante el actual proceso de fijacion
tarifaria, quien tiene que resolver ambos temas, y adicionalmente tal y como se expone en los
puntos 4.1.3 y 4.1.4 la administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 esta desarroliando

“acciones para cumplir las citadas petitorias por lo que durante el periodo 2014 deberan inicrmar

los resultados finales de las gestiones indicadas.
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C. SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION K

XXIV.. Que el Consejo de la Superinteridencia de Telecomunicaciones, en la resclucién niumero RCS-
335-2013 de las 14:45 horas del 11 de diciembre del 2013, analizo con detalle el tema de la
confidencialidad de los ingresos por servicio de telecomunicaciones, especificamente por el
servicio de telefonia de —voz- (fija, movil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacion)
conh acceso al servicic 9-1-1, y dispuso: ‘ '

UNICO: Declarar confidencial por el periodo de un (1) afio los folios 167 al 205 del oficio 0 6020-DI-
1284-2013 (NI-08269) del 1 de Octubre del 2013 y la informacion suministradla por: Virtualis, 5.A.
(FULL MOVIL) visible a folios 296 y 297, Call My Way NY, S.A visible a folios 298 y 299, R& H
Telecom, S.A. visible a folios 304 y 305, PRD Internacional S.A visible a folfo 306, Amnet Cable
Costa fica, 8.A (TIGO) visible a folios 307, 308 y 309, Televisora de Costa Rica, S,A. (TUYO MOVIL)
visible a folios 310 y 311, American Data Networks visible a folio 312, Interphone, S.A. visible a”
folios 313, 314 y 315, Claro C.R Telecomunicaciones, 8.A (CLARO) visible a folios 316, 317, 318 y
319, Telecable Econdmico T.V.E, 8.A. visible a folios 320 y 321, Telefénica de Costa Rica TC, S.A.
(MOVISTAR) visible a folios 322 y 323, Comunicaciones Muitiples JV de Costa Rica, S.A.
(MULTICOM) visible a folio 324, E-Diay S.A. visible a folios 325, 326, 327 y 328 y ol Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) visible a folios 334, 335, 336, y 337.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7583, la Ley General de Administracion-
PUblica, ley 6227, Ley de Creacion del Sistema de Emergencias del 911, ley 7566, y vistos los citados
antecedentes ¥ fundamentos juridicos, :
: EL CONSEJO DE LA _
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
| RESUELVE:

1. Fijar la tarifa porcentual mensual equivalente al uno por ciento (1%) de la facturacién telefonica para
el calculo correspondiente de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1, -que
cobren todos los operadores de servicios telefénicos, a los contribuyentes o usuarios de los servicios
de telefonia quienes se beneficiaran del servicio y de la garantia de su permanencia y eficiente
prestacién: de conformidad con el artfculo 7 de la Ley N°75686.

2. Autorizar a todos los operadores de servicios de telefonia que brinden los servicios de facturacién y
recaudacion de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1 y cuyos usuarios tengan
acceso al Sistema de Emergencias 9-1-1, a retener lo dispuesto en el pliego tarifario vigente.

3. lndicér al Sistema de Emergencias 9-1-1' que para efectos de una préxima fijacion tarifaria debera
continuar presentando un detalle de los ingresos recibidos por concepto de las multas a que se
refiere el articulo 17 de la Ley N° 7566 y del destino dado a.£s0s recursos.

4. Ordenar nuevamente al Sistema de Emergencias 9-1-1 que para efectos de una proxima fijacién
tarifaria y dentro de los siguientes seis meses debera presentar una auditoria de tada su operacion
a-través.de.sus.estados_financieros (Balance General, Estado de Ingresos y Gastos, Flujo de

efectivo y Estado de cambios en ef Patrimonio), para los periodos 2012 y2013 ala Direccion General
de Mercados, a efecto de que esta oficina pueda analizar adecuadamente |a eficiente administracion
del Sistema.

5. Ordenar a la Administracién de! Sistema de Emergencias 9-1-1 realizar en coordinacion con ol
personal del ICE un andlisis financiero de forma mensual a fin de evidenciar las variscinnee
absolutas y relativas (en términos de porcentajes) en las cuentas del Estado Financiero y de' £5tado
de Ingresos y Gastos que se genere en cada uno de los meses. Se deberd indicar claram > e las
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razones principales por las cuales las distintas cuentas de ambos estados aumentan o disminuyen
.en cada uno de los meses,

6. Ordenar al Sistema de Emergencias 9-1-1 llevar un detalle de las liquidaciones presupuestarias
mensuales a fin de controlar los ingresos reales recibidos y los gastos incurridos, para determinar si
oxiste un déficit o un superdvit en cada uno de los meses

7. Ordenar al Sisiena de Emergencias 9-1-1 dar seguimiento y cumplir con los aspectos citados en el
inciso 3.8.1 Seguimientos a los aspectos indicados en el oficio 3462-SUTEL-DGM-2013
enviado el 11 de Julio del 2013 e informacién aportada al respecto en la presente solicitud
tarifaria por la administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1, sefialados en los
CONSIDERANDOS en el punto A. ’

a. Revisar y solicitar criterio a los auditores externos sobre las cuentas de Activos en Operacion
revaltio” (con saldo negativo) y “Depreciacion acumulada activos en operacion revalud” (con
saldo positivo o - '

b. En coordinacién con el personal del ICE para el periodo 2014 lleve un control mensual de
todos los gastos asumido por los contratos de toda naturaleza (arrendamientos de equipo, de
edificio y otros servicios) que son cancelados por el ICE a nombre del Sistema de
Emergencias 9-1-1. ’

¢. Informar a la SUTEL al finalizar el primer semestre del 2014 los resultados de la gestién

“solicitada al sefor Jaime Palermo, y que a su vez detalle los mecanismos de fiscalizacion que
“en coordinacién con el ICE desarrollara para verificar fa recaudaciéon de los ingresos
correspondientes al 1%, asi como el control de los gastos que mensualmente el Instituto
cancela a nombre del Sistema de Emergencias 9-1-1 y que son deducides del ingreso
recaudado. : :

d. En linea con las medidas que se han.impulsado para disminuir los Costos de Operacién y los
Gasios Administrativo, la adminisiracién debe elaborar al finalizar el primer semestre del 2014
un informe para la SUTEL en el cual se evidencie el seguimiento dado a las medidas
establecidas para contraer el gasto de acuerdo a lo establecido en la circulay nimero 6020-
911-DI-0323-2013 en marzo del 2013 y enviada a la SUTEL en la presente solicitud tarifaria

- del periodo 2014, : ' & - :

e. El Sistema de Emergencias 911 para el periodo 2014 debe establecer controles que le
permitan validar la recaudacién de los ingresos por concepto del 1% que efectia el ICE y los
restantes operadores privadgis. Es necesario ademés mantener un control de los gastos le
cobra el ICE por diferentes conceplos, de manera que esta informacién sea analizada
mensualmente con ef Presupuesto de Caja planificado. Al finalizar el primer semestre del
2014 el Sistema de Emergencias 9-1-1 debe informar ala SUTEL el'avance de estas acciones
y las actividades desatrolladas con respecto a este tema.

f. El Sistema de Emergencias 9-1-1 debe establecer acciones para que las partidas del
Presupuesto-General. tales. como. Remuneraciones, Servicios, Materiales vy Suministios,

‘Bienes Duraderos y Transferencias Corrientes sean asociadas a los Planes Qperativos de las. ,
areas. Al finalizar el primer semestre del periodo 2014 la administracion debera informar a la
SUTEL los avances que han realizado para establecer dicha medida.

g. Remuneraciones: En seguimiento con este tema y dado la importancia que tienen los salarios
dentro este rubro del presupuesto del Sistema de Emergencias 9-1-1, se solicita' < a la
administracion que en coordinacién con el personal del ICE para el periodo 2014 "w=ve un
‘delalle mensual de los funcioharios y de sus correspondientes salarios, asi comn +le ias
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cargas sociales que son asumidos en cada uno de los meses. Se deben ademas detalfar otras
partidas adicionales (en caso de que existan) tales como horas exirg, recargo de funciones,
incentivos salariales, entre otros. De igual forma en cada mes cy@hdo se incluyan plazas
nuevas se deben adjuntar las justificaciones que dan razon de sU existencia y el drea o
departamento en el cual laboraran. Adicionalmente, se debe indicar el monto salarial y el
gasto por cargas sociales que debera asumir la institucion con la creacion de las plazas
nuevas. Se deben incluir ademas las acciones ¢ los estudios que la administracion del
Sistema 911 llevd a cabo para analizar y determinar [a cantidad de personal que requiere para
lograr un nivel de servicio 6ptimo, asf como lps resultados de los siguientes procesos:.

i. Restructuracion Organizacional del proceso llamado “Entrega de Servicio” cuyo cbjetivo
era determinar la necesidad de personal en los diferentes turnos de acuerdo con una franja
horaria. '

ii. Resultados de la adquisicion de ta herramienta informética de soporte cuyo obijetivo de
acterdo a lo indicado era analizar la cantidad de personal de acuerdo con el trafico
lelefonico en las diferentes horas del dia.

h. Servicios: En seguimiento a este tema es importante que la administracion del Sistema de
Emergencias 9-1-1 en coordinacion con el personal del ICE lleve un detalle mensuat de los
gastos que son cancelados mensualmente a los distintos proveedores de servicios durante el
periodo 2014 y se controle 1a ejecucion de esta partida. Este aspecto esta relacionado con el "
inciso “b” de este apartado. ) ‘

i, Materiales y-Suministres, y Bienes duraderos: La administracion del Sistema de'Emergencias
9-1-1, durante el periodo 2014 debera fnantener un control de los gastos que serdn cubiertos
con estas pattidas presupuestarias a fin de conocer mensualmente los conceptos en los que
esta incurriendo. ' ‘

j. Las partidas de Reserva de geslién de fondos multas existe dentro de las partidas
presupuestarias de Servicios, Materiales y Suministros, y Bienes duraderos. El Sistema de
Emergencias 9-1-1 de forma mensual debe mantener un detalle de los fondos por multas que
se ulilizan exclusivamente para financiar campafias publicitarias y ofras actividades
‘educativas sobre el uso correcio de este Sistema por parte de los usuarios. Dar seguimiento
acuerdo a 1o indicado en el articulo 20 de la Ley 7566.

k. Transferencias corrientes: En la informacién enviada en la solicitud tarifaria la administracion
indicé que en este rubro del presupuesto se acumulan partidas para enfrentar posibles fallos
judiciales. Al respecto se requiere que en el periodo 2014 se mantenga un detalle de los casos
la administracion del Sisterna de Emergencias 9-1-1 ha tenido que asumir por este concepto
y cuales medidas se han establecido para rhitigar esle lipo de situaciones. Adicionalments,
en [a informacion suministrada se indica que en esta partida se estima un 4.56% de la partida
presupuestaria de Remuneraciones, lo cual corresponde al pago por concepto de Preaviso y
Cesantia de los funcionarios una vez que concluyan su relacién taboral con el Sistema de
Emergencias 9-1-1. Adicionalmente, se requiere que la administracion para &l periodo 2014

en.coordinacion_con el personal.del ICE mantenga un detalle de los gastos en los que se ha
incurrido por este concepto, : B

8. Ordenar al Sistema de Emergencias 9-1-1 dar seguimiento y cumplir con los aspectos citados en &t
inciso “3.8.2 Seguimienio a los aspectos citados en la RSC-034-2013 del 6 de febrers el
2013", sefialados en los CONSIDERANDOS en el punto A:
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a. Ingresos por concepto de multas: En la solicitud tarifaria se indicé que la Comisién
Coordinadora no ha asignado a ningtn proyecto los montos por concepto de multas. Con
respecto a este tema se requiere que para el periodo 2014 se detallen las medidas que se
han desarrollado a fin de que estos ingresos se han asignados tal y como, lo establece el

. articulo 20 de fa Ley 75686. '

b. fAuditon’a de Estados Financieros para el periodo 2012: Con respecto a este punto se le
soficita al Sistema de Emergencias 9-1-1 lo siguiente:

i. Establecer las coordinaciones respectivas con el personal del ICE a fin de que todas las
debilidades de contro! interno indicadas en el citado informe sean corregidas durante el
primer semestre del petiodo 2014. Al finalizar el primer semestre del 2014 1a administracion
debera enviar un informe a la SUTEL sobre las medidas que se han establecido para

- corregir las debilidades citadas.

i. Gestionar la auditoria de Estados Financieros para el periodo 2013. Coordinar con el
personal del ICE para suministrar a los auditores externos toda ia informacion y los detalles
de las cuentas de! Balance de Situacion y del Estado de Ingresos y Gastos, asi como la
restante informacion necesaria, )

c. Convenio de Pago de la Cuenta por Pagar al ICE: Se solicita al Sistema de Emergencias 9-
1-1 que al finalizar el primer semestre del 2014, se informe a esta Superintendencia los
resultados obtenidos de las gestiones que fueron solicitadas a el oficio numero 6020-D1-0795-
2013 enviado en junio del 2013 a la sefiora Julieta Bejarano Directora de la Division Jurldica
del ICE, vy el oficio nimero 6020-DI-1099-2013 enviado en Agesto del 2013 a sefior José
Retana Reyes de la Divisién Gestién Financiera dél ICE. Indicar adicionalmente si durante
qgue durante el periodo 2014 la administracion del Sistema de"Emergencias 911 hizo alguna
cancelacion al ICE por concepto de servicios administrativos y de telecomunicaciones.

d. Respuesta de la Contralorfa General de la Reptiblica sobre el permiso para incluir al Sistema
de Emergencias 9-1-1 en el gjercicio presupuestario del ICE para el periodo 2014: Se solicita
que al finalizar el primer semestre del 2014 la administracion del Sistema de Emergencias 9- -
{-1 informe a la SUTEL sobre la respuesta recibida por la Contraloria General de la Republica
solicitando el permiso para que el ejercicio presupuestario del 2014 pueda ser incluido ¢
nuevamente dentro del ICE como se ha venido haciendo hasta la fecha , asi como de las
acciones que se han desarrofiado para que en préximo ejercicio presupuestario esta situacion
haya sido corregida y el Sistema de Emergencias 9-1-1 no deba ser incluido dentro del

presupuesto del ICE. :

o. Avance del estudio del Sistema de Emergencias 9-1-1 para la separacion de los procesos de
administracion del presupuesto, finanzas y planilias del ICE: Se solicita a la administracion
del Sistema de Emergencias 9-1-1 que al finalizar &l primer semestre del 2014 informe a la
SUTEL el estado de este procesos de separacion, detallando las acciones que se han-
realizado durante este afio y las acciones que estén pendientes para culminar de manera
exitosa este proceso de manera gue al iniciar el periodo 2015 dichos procesos estén a cargo

del Sistema de Emergencias 9-1-1. : N

f. Estudio para valorar sl el 1% establecido en la Ley 7566 es suficiente para que el Sistema de
Emergencias 9-1-1 pueda operar sin perdidas. Se solicita que al finalizar el primer semestre
‘del periodo 2014 se informe a la SUTEL cudles han sido los resultados de ta solicitud enviada
al sefior Alejandro Cruz Molina, Ministro de Ciencia y Tecnologia esta soficitud y en cual ¢s =!
estado de este proyeclo. S

7
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9. Ordenar que al Sistema de Emergencias 9-1-1 que al finalizar el primer semestre del 2014 presente
un informe a la SUTEL sobre el seguimiento a los Planes Operativos de cada una de las areas,
identificando el avance de las tareas planificadas, los productos obtenidos y la ejecucion del
presupuesto asignado o en su defecto la justificacién de los atrasos.

10. Aceptar en la oposicién formulada en la audiencia publica por el Instituto’ Costarricense de
Electricidad “Sobre a proyeccién de ingresos y los mecanismos de fiscalizacion”. Por lo cual. el
Sisterna de Emergencias 9-1-1 debera dar seguimiento a los siguientes aspectos e informar a la

~ SUTEL el estado de los mismos al finalizar el primer semestre del afio 2014+

-

a. Sila Contraloria General de fa Replblica otorga el permiso para postergar gue el Sislema de”
Administracion 9-1-1 separe estos procesos del Instituto. Costarricense de Electricidad, -se
considera que fa administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 deberfa llevar un control mas’
estricto de los ingresos que mensuaimente el ICE le corresponde depositarle por concepto de la -
recaudacion del 1% de la facturdcion telefénica. Es importante que como parte de este control la
administracién del Sistema de Emergencias 9-1-1 analice tos diferentes ajustes que el ICE
efectiia mensualmente (por concepto de gastos) y que afectan la base sobre la cual se caleula
el 1%. De igual forma en procura de una buena administracion de sus ingresos debera llevar un
control de los diferentes cobros administrativos gue efectiia el ICE mensualmente por los
diferentes servicios gue le brindan y que generan una disminucion en los ingresos. '

b. El monto total de facturacion telefénica mensual por e! servicio de telefonia de voz {fija, movil o
IP, sin incluir olroé sérvicios de telecomunicacién) con acceso al servicio 9-1-1 puede ser
diferente al monto que efectivamente fa empresa logré cobrar. Las empresas hacen la
recaudacion del 1% sobre el monto que efectivamente logran cobrar en un mes deéterminado. Es
recomendable que la administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 valore sj es posible que
mensualmente cada operador comunique por escrito al 'Sistema el monto facturado y el monto
que efectivamente recaudo, sobre el cual se calculara el porcentaje del 1% que depositara en
las cuentas del 911. Si bien pueden existir diferencias entre el monto facturado y ef monto que
efeclivamente la empresa logra cobrar (el cual se convierte en &l monlo sujeto al 1%) se debe

valorar 1a posibilidad de coordinar esfuerzos para abordar y analizar soluciones a los siguientes
aspectos:

» Andlisis de la importancia que los operadores brinden a la administracién del Sistema de
Emergencias 9-1-1 el monto facturado y el monto efectivamente cobrado en un mes
determinado. :

« Tratamiento que se le daria a los saldos que sean facturados en un mes determinado pero.
gue sean cobrados el mes o en los meses siguientes.

° Tr.atamienlo"que se le darfa a los montos que’'en un mes sean facturados pero que
posteriormente presenten ajustes que disminuyan el saldo originalmente indicado.

c. Serecomienda ala administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 revise periédicamente los
operadores a los cuales la SUTEL les ha asignado recursos de numeracion y delermine los casos

en-los -cuales-estas -empresas..no.-han.venido-hacienda_los. depésitos _por._concepto_de la
recaudacion del 1%, ya sea porque no han iniciado operaciones o porque han omilido esta
obligacién. Lo anterior les permitira llevar un control mas oportuno de los ingresos que deben
_ recibir por este concepto y solicitar las aclaraciones respectivas a'fin de velar por la correcta
recaudacién de los fondos. '

d. Los fondos recaudados por concepto dé facturacion del 1% los operadores pueden po'.=rle a
disposicién de la administracién del Sistemna de Emergencias 9-1-1 a mas tardar un mes f 2 erior -
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al periodo de recaudacion, lo recomendable sera que mensualmente esta entidad lleve un control
de los operadores que realizan los depésitos y determine aquellos que llevan dos meses atrasos.
Con esta informacidn se podra solicitar las aclaraciones respectivas y dar un seguimiento a los
operadores que no realicen el deposito respectivo dentro del plazo estipulado.

11. Publicar en el diario oficial La Gacela la presente resolucion, la cual entrard en vigencia a partir del
perfodo de facturacion inmediato posterior a la fecha de su publicacién.

En cumplimiento ‘de lo que ordena el articulo 345 de ta Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interpanerse
en el plazo de tres dias hébiles, conlados a partir del dia siguiente de la notificacion de fa presente
resolucidn.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Atencién del informe DFQE-IFR-IF-6-2012 "Informe sobre la gestion del espectro radioelétrico
ante la apertura de telecomunicaciones”, - '

De inimediato, la sefiora Presidenta hace del ‘conocimionto del Consejo el tema relacionado con el
informe de la Contraloria General de la Republica denominado “Informe sobre la gestion del espectro
radioelétrico ante la apertura de telecomunicaciones”, Sobre el particular, se conoce el oficio DFOE-
IFR-IF-6-2012, por medio del cual el Ente Contralor presenta el informe respectivo. e
El sefior Walther Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el tema; manifiesta que la Contraloria
. General de la Republica estableci6 que el Registro Nacional de Telecomunicaciones debe funcionar
bajo algunas caracteristicas y cumplir con algunas fechas especificas. Indica que algunas de las fechas
establecidas vencen en el mes de febrero del 2014. :

Explica que lo que se plantea al Consejo es que se indique al Ente Contralor que SUTEL estd
atendiendo to solicitado y que para tales efectos se emitié un reglamento, el cual se encuentra en
proceso de audiencia y sobre el que ya se informé lo correspondiente a la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. ' :

”

Se debe comunicar a la Contraloria General de la Reptiblica que este reglamento contiene un transitorio
gue sefiala que el Registro Nacional de Telecomunicaciones debera estar en funcionamiento al cumphir
el afio de su aprobacion. En virtud de lo anterior, se debe informar que el tema esta en analisis por
parte de la ARESEP para su respectiva aprobacion. Por lo tanto, solicitar un plazo de nueve meses’
para el proceso de ejecucion de la herramienta, asi como explicar que la instauracién del reglamento
es el punto final de todo un proceso, ademés de dejar claro que éste inicia en una parte en el
Viceministerio de Telecomunicaciones, otra en SUTEL y ademas, pasa por una serie de ajustes y
tramites que desembocan en un registro. .

Al final lo que se pretende es automatizar todo el proceso, asi como incluir las instancias involucradas
"en el mismo con la idea de integrarlo a la herramienta de Gobierno Digital. Al final, lo que se obtiene
~es un trabajo més amplio que el que el ente contralor planted, pues se considera que no tiene sentidc

entregar un producto parcial. . :

Conocido el informe citado, el Consejo resuelve por unanimidad:
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Y

ACUERDO 030-003-2014
CONSIDERANDO:

1. Que mediante informe DFOE-IFR-IF-6-2012 “Informe sobre la gestion del 'espectro radiosléctrico

ante la apertura de telecomunicaciones”, la CGR, dispuso en los puntos ii, iil y iv, lo siguiente:

“i -Gesliohar, por parte de la SUTEL, la emisicn del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que ordena el articule 10 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacidn de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones.

iii. Completar, por parte de la SUTEL, toda la informacion que conforme a los artioulos 80 de la LFMEPST
y 149, 150 del RLGT, es requerida por el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) :

iv. Establecer, por parfe de fa SUTEL, los lineamisntos y el procedimiento correspondiente para que ese
RNT se mantenga debidamente actualfizado y a la disposicion de lerceros interesados.”

5. Que mediante oficio No. CGR 09219, se establecié para el cimplimiento de los puntos anteriores,
un plazo de 18 meses con vencimiento el 8 de febrero del 2014

3. Que dado gue atin se encuentra pendiente de aprobacién la propuesta de Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones ante Aresep ha sido necésario suspender el proceso de
contratacion de ia herramienta tecnologica para la implementacion del Reglamento. '

4, Asimismo, en virtud de una eventual contratacion con la Secretaria Técnica de Gobierno Digital, se

estaria aumentado el alcance y complejidad de la herramienta para la implementacion del

" Reglamento, dado’que se estarfa considerando una herramienta inlegral, que permita automatizar

los procesos que implican la inscripcién en &l Registro Nacional de Telecomunicacicnes, tales como

las autorizaciones y concesiones. Esto con el fin de facilitar a os usuarios de telecomunicagiones el

proceso de solicitud de los titulos habilitantes ante Sutel y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones (MICITT). En consecuencia, no es posible contar con la herramienta requerida

" para el 8 de febrero del 2014, fecha en la cual vence el plazo para el cumplimiento de la disposicion
de la Contralorfa. | : _ . '

5. Porlo anterior, es necesario solicitar una prérroga del plazo de 18 meses otorgado por la Contraloria
General de la Republica (CGR) para el cumplimienio de la disposicién 5.1 d) puntos ii, i y iv. Para
‘ello, se presenta una propuesta de oficio con las justificaciones pertinentes y se solicita la
autorizacion a la Presidencia del Consejo de Sutel para suscribir dicho oficio.

\

ACUERDA:

1. Dar por recibida la propuesta de oficio remitida por la Direccion ‘General de Mercados, mediante la
cual la Presidencia del Consejo solicitara ampliacién del plazo otorgado en el informe DFOE-IFR-
IF-6-2012 de la Contralorfa General de la Reptblica, sobre “La Gestion del Espectro Radioeléctrico
ante la Apertura de las Telecomunicaciones”, relativo a la disposicion 5.1 d) sub incisos |, ii, iv.

5 Autorizar a la Presidencia del Consejo de SUTEL a solicitar la ampliacion del plazo dispuesto en el
informe DEOE-IFR-IF-6-2012, sobre “La Gestién del Especiro Radioeléctrico ante la Apettura de las

Telecomunicaciones” para-el-cumplimiento.-de..la-disposicién .5.1_d). sub._incisos. ii,.ilf, iv., con
fundamento en las justificaciones que se mencionan en la citada propuesta de oficio y para que
suscriba y remita a la Contraloria General de la Republica dicha propuesta de oficio.

ACUERDO FIRME.

" NOTIFIQUESE. :
‘¢ INSCRIBASE EN El. REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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