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SESION EXTRAORDINARIA 0294016
' 30 de mayo del 2016

Acta de la sesion extraordinaria niimero 029- 2018, celebrada en la sala de sesiones José Gonzafd Acuria
Gonzalez, a partir de tas qumce horas del 30 de mayo del dos mil dIECISEIS '

Premde el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez. Asisten 1os sefiores Gllbert Camacho Mora y Maryleana
Méndez Jiménez, ambos Mlembros Propletarios

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado Secretario -del Consejo, Matio Lu;s Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Rose
Mary Serranc Gémez, Mercedes Valle Pacheco, lvannia Marales Chaves 'y Jorge Brealey Zamora,
Asesores del Consejo, asi como el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Subaudltor Intemo de la Autoridad
_Reguiadora de los Servicios Pubhcos :

ARTICULO 1
PROPUESTAS DE L_OS‘VSENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

~Informe- de Evaluacron de mgreso de Costa Rica a la Orgamzacron para fa Cooperac.'on y el
' Desarrollo Econom:co OCDE, Comjte de Competenc:a , '

: _Ingresa el funcronarto de la D:reccron General de Mercados Daniel Qwros Zumga para el conoc.'mfento del . |
-sfgwente tema. - ‘ :

 De inmediato el sefor Presidente- del Consejo somete-a conocimiento del Consejo el “Informe de -
.. Evaluacion de Ingreso de Costa Rica a la Orgamzac:on para a Cooperacion y el Desarrollo Economfco =
: OCDE Comn‘e de Competencia”. : ‘ ,

Al respecto la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez lntroduce el tema y cede ei uso de la palabra al
funcnonano Damel Quirds Zumga para que se reflera sobre el parhcular : :

'El func:onarlo Quwos Zumga sefiala gue- eI documento en cuest;on presenta un anahs;s de la Ley 7472 ‘

. Promoci6n de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.. Asimismo se refiere al analisis de la *
Comision para Promover la Competencia - COPROCONI de| afio 2005 a Ia fecha, con respecto al sector-’
financiero ¥ el sector de telecomumcac iones. :

,De igual’ manéra presenta_una propuesta para modmcar dicha ley y destaca que sclo se pueden hacer_
modlﬂcamones de forma y no de fondo. :

Se da un mtercambm de |mpre5|ones con: respecto al informe Y se puntua!tzan Ias observacmnes que
deben realizarse para que sean conszderadas por el autor del informe o

Se hace necesario que de aprobarse el mforme se declare en ﬂrme dado gque se debe presentar cuanto -
'_antes al Mlmsteno de Comercso Exterlor-n COMEX para lo que corresponda

Después de anallzado el tema el Consejo acuerda por unamm[dad de conformldad con Io que establece -
el numerat 2 del articulo 56 de ia Ley General de la Admmnstracuon Publica: .

ACUERDO 001-029-2016
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1. *  Dar por recibido lo expuesto-en esta oportunidad por parte los funcionarios Rose Mary Serrano.
Gomez, Asesora del Consejo y Daniel Quiros Zifiiga, Abogado de la Direccion General .de
Mercados, con respecto al “Informe dé Evaluacién de ingreso de Costa Rica a la Orgamzac;on para
la Cooperacrdn v el Désarrollo Economtco CCDE, Comite de Competencra

2. Remitir al ‘Ministerio de Comeruo Extenor - COMEX Ias observamones reahzadas al informe
: mencuonado en el numerat anterior, para el tramite que corresponda.

. ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

flnforme del proceso de consulta del anteproyecto de Ley de Creacron del Tnbuna! Admm:strattvo
de Competenc:a : -

A contmuaomn el sefior Presxdente somete para conommnento del Consejo de Ia Supermtendenma de
Telecomunicaciones, el informe del proceso de consulta del Proyecto de Ley de Creamon del Tribunat’
_ Admxmstratwo de Competencra :

Al respecto la functonarta Rose Mary Serrano Gomez bnnda un detalte de las personas y entidades’ que
han parhmpado en el proceso de consulta : :

i SUTEL que reallzé un ampllo proceso de consulta ¥ documentacnon .

* Camara Infocomunicaciones / Camara Gomercio/ UCCAEP/ AMCHAM

Colegio Ciencias. Econdmicas
. Ex Comisionados de COPROCOM: Davad Solano Stefan Brunner

Asociacion de Consumidores ’

SUGESE : '

Commuonados Actuales de COPROCOM Marcela GOmez y Christian Campos

: Func;onanos de UTA Eduardo Vargas German Jiménez, Vactona Velazquez

BID - :

.- The Federal Trade Comm|35|on and The Depanment of Justlce (audloconferenma)
- Delegac:on Unién Europea - ; : :

s s s = =

* s e = _ s »

La funcuonana Serrano Gémez destaca que el Comlte Técnico esta acogiendo un altisimo porcentaje de
reoomendamones aportadas en ei proceso de consulta, pnncupalmente en los siguientes temas ' ‘

e Para el nombramlento de’los Mlembros Tribunal Admm;stratwo de Competenma eI Consejo de Goblerno
tendra la obligacién de realizar fa verificacion del conocimiento técnico en materia de compéetencia de los
participantes y una vez nombrados deben remitir el expediente a {a Asamblea Leglslatwa ‘quien contara
con un plazo de 30 dias, para pronunciarse, en un esquema similar al que se aphca para el nombramiento

-de los miembros del Consejo de SUTEL.- .

e "' Se unifica la Escala Salarial tomando como referencia la escala: global del BCCR
+ . Se elimina como fuente de financiamiento de! TAC el 30% de las multas por cons1derarse un zncentlvo
.  perverso g inconveniente. . '
« . Se.delimita el alcance de los estudios de mercados y Ias opiniones. : Co :
. Se incluyen mejoras en el procedimiento administrativo éspecial que se propone Reducmon plazos
+ " Apertura Procedimiento (Secretaria General), Recursos (Apertura) .
s . Se elimina la potestad del Tribunal de conocer casos de Competencia Desleal, pues esto es materia

_ distinta a la de competencia y resultaria en una carga adacmnal que demandaria mayores recursos_
. técnicos gue ala fecha han sido limitados.
'« Se ajusta la redaccion la los potestad que se le otarga al Trlbunal sobre la "Fijacion de Precios”, pues o
" gue se pretende es que en caso de aplicarse esta medida excepmonal éste pueda rendnr crzteﬂo ante la
solicitud def MEIC. '
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La sefiora Maryleana Méndez hace ver que de aprobarse la Ley y aun con la normativa vigente, la cantidad
de casos gue recibira la Superintendencia van a |r en aumento y por lo tanto hay que pensar en el
fortalecimiento del area de competencia. .

La funcionaria Serrano Gémez destaca otros temas como Io son la presentac&én del proyecto de Ley ala
- Asamblea Legislativa, la solicitud. de apoyo al Banco Interamencano de Desarrollo yia partncnpaclon del
Comlte de Competenma OCDE '

La sefiora Mendez Jiménez considera importante el recsb!r un bérrador de la propuesta ﬂnal del Comité
Técnico aefecto que dejar constanciade lai mcorporaouon de las observamones presentadas enel proceso :
- de consulta :

La funcronana Serrano Gomez destaca queé en el proceso de consulta realizado por la Sutel, se plantes la-
inquietud de la separacion interna entre las funciones de regulacidn con respecto de las de competencaa
- - fema que debe conS|derar ei Consejo y pero no es materia del proyecto de ley

Otros ternas relevantes a con81derar es la estrategla de. presentemén del proyecto de Ley ala Asamblea
Legislatwa el posible apoyo y acompafiamiento que el Banco Interamericano de Desarrolio de en el tramite
legislativo, para lo cual el Ministro de Hacienda y Vicepresidente de la Republica debe gestionar por ser el
gobernador de Costa Rica ante este organismo internacional y finalmente la necesidad. de contar con
lineamientos por parte del Poder Ejecutivo para la participacion. de la-Delegacion que representara el
- Sector de Competenc:a enel Comité de Competencxa de. OCDE . '

" La sefiora Mendez Jlmenez con31dera |mportante el recxblr un borrador de la propuesta final del Comité "
.Técnico, a efecto que dejar constancia de la mcorporac;on de las observaciones presentadas enel proceso
de consuita, lo gue apoya la posicién dei COﬂSEjO o o

Suﬂmentemente anahzado eI tema et Consejo de la Supenntendenma de Telecomunlcamones por-
unammldad dispone: .

ACUERDO 002 029-2016
1; ~Dar por recublda Ia exposmon de los funmonarlos Rose Mary Serrano Gémez Asesora del Consejo'
©y 'Daniel Quirés Zunlga Abogado de la Direcciéon General de Mercados con respecto al proceso de
. consulta del Proyecto de Ley de Creacaon del Tnbunal Admlmetratlvo de Competencia.
2 Solicitar a jos funcionarios menmonados en el pérrafo antenor que en cuanto esté dispohibte'
presenten ante el COﬂSEJO el borrador final que emita el Comite Tecnico con respecto al proyecto de .
Ley de Creacion del Tribunal Adriinistrativo de Competenc;a

'NOTIFJQUESE

ARTICULO 2 -
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GEN_E_RAL DE_MERCADOS'

Asrgnac.'on de recurso numérico 800 a Othos Telecomumcac:ones S A

El sefior Rmz Gutterrez somete a cons:deramon del COHSBJO el oficio 3784 SUTEL- DGM 2016, del 26 de
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mayo del 2016; por medio del cua! la Dlrecc‘,lon General de Mercados traslada el informe tecmco y Ia
propuesta de résolucién correspondiente a la ‘solicitud de ampiiamon de recurso numérico especial 800
presentada por la empresa Othos Teiecomumcamonee S.A. (segln el N1-4735-2016).

" El sefior Herrera Cantillo se refiere a los prmmpates aspectos técnicos. de Ia sohc:ltud detalla los estudaos
realizados por la Direccidn a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales
s€ determma que Ia sohcutud cumple con tos requisitos que establece la normatwa vigente.

- Sefiala ademas que en vnrtud de gue se requiere la pronta atenmon de la presente sohcntud se recomlenda
- al Consejo aprobar la correspondiente resolucion con caracter firme, de conformidad con Io que establece .
el numeral 2 del articulo 56 de la'Ley General de la Admtmstramon Pubhca

En vista de lo md|cado en €l OfECIO 3784- SUTEL DGM—2016 del 26 de mayo del 2016 y la exp!lcac;on
- brindada por el sefior Herrera Cantallo el COHSEJO acuerda por unanimidad:

ACUERDO 003-029- 2016
1. Dar por recibido el OfICIO 3784 SUTEL-DGM-2016, del 26 de’ mayo del 2016, por medlo del cual la
' Direcoion General de Mercados hace dél conocimiento del Consejo el informe técnico gue
“corresponde a la solicitud de aS|gnac1on de Tecurse numérico 800 a la, empresa Othos -
Telecomunxcacmnes SA : ‘
2. Aprobar la sugu:ente reeolumoh:

"RCS-102- 2016

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800's .
: A FAVOR DE OTHOS TELECOMUNECACIONES S.A7 '

_ EXPEDIENTE_00032-_STT-NUM-OT-00127-2012 E

RESULTANDO

1. Que mediante &l oficio sin nimero de consecutavo (N! 04735 2016) rembtdo el 05 de mayo de 2018,
" Othos Telecomunicaciones, S, A. presentd la siguiente sohcntud de a5|gnaC|on de numeracion para
_‘serv:cnos de cobro revemdo numeracxon 800

s Un(1) numero SOO-XXXXSBS (800-XXXX365) para ser utilizado por Red de Datos Mercadeo'
Ltda .

2. Que mediante oﬂmo 03454- SUTEL—DGM-2016 notn‘lcado el 12 de mayo del ‘2016 se’ prevnene a
: Othos Telecomumcacuones S.A, respecto ala solicitud de riumeracion, bajo los siguientes términos:
i) Presentar fos CDR's de pruebas de interoperabilidad segun las especificaciones del inciso e,
. subinciso a del Resuelve Xl dé la Resolucién RCS-239-2013 y ii) Identificar el niimero de cobro
revertido 800- XXXKX365, refendo ala nomenclatura de la Ietra "X” debe ser 1dent|ﬂcada con un
: numero del0al 9,

3. Que medlante OfiCtO sin numero de consecutivo {NI- 05049 2016) recibido el 13 de mayo del 2016 -
" Othos Telecomunicaciones, S.A. indica lo siguiente: i) El.numero de servicio de cobro revertido
"Corresponde al siguiente: 800-0000365 v ii) Presenta las pruebas de interoperabilidad.con fecha de

realizacion del & al 12 de mayo del 20186, visible a folio 316 del expediente admwstratwo
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Que mediante el oficio 03784-SUTEL-DGM-2016 del 26 de mayo de 2016, Ia Direccion General de
Mercados rindid un informe mediante el cual acredita que en este tramite el operador Othos
Telecomunicaciones, S.A. ha cumpiido: con los requisitos -exigidos tanto en el Plan Nacional de

- Numeracién como tambien en el procedimiento de-asignacion de recurso numeérico regulado porla

Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite .

'su recomendacion acerca de la sohmtud presentada por el operador Othos Telecomunicaciones,

S. A
Que se han realizado las dmgencuas utltes y necesarias para el dlctado de Ia presente resolucion.

CONSIDERANDO

 Que conforme alarticulo 60 inciso g) dela Ley de Ia Autoradad Reguladora de Ios ‘Servicios Pubhcos :
‘Ley 7593, Ie corresponde a Ia Sutel contro!ar ¥, comprobar el uso eflctente de los recursos de

numeracaon

_ Que el articulo 73 inciso j) de ia Ley ?593 estab!ece gue el Consejo de la Supermtendenma de

Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente, '

- oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos

los operadores Yy proveedores de redes y servicios de ‘telecomunlcac:lones

-Que de conformldad con los artictlos 3 y 22 del Plan Namonal de Numeracion (Decreto Ejecutwo

35187- MINAET) corresponde a la. Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y-su
cumplimiento, aSI como mantener un reglstro actuallzado referente ala as:gnacnon del recurso
numerlco : :

. Que medlante resolumon numero RCS 590- 20{}9 de Ias 15 00 horas del 30 de.noviembre del 2009 o

publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y

- complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establec;mento de nimeros espemaies codigos de preselecmon y el reg|stro de
numeracion vigente. -

Que para efectos de resolver el presente asunto se tiene que el informe. rendtdo por la Dnreccton
General de Mercados mediante oficio 03784- SUTEL DGM-2016, indica. gue en este asunto el

~operador Othos Telecomunicaciones ha cumplido con los requisitos ex1g|dos tanto en el Plan

Nacional de Numeracion, como también en el procedimiento de asignacion de recurso numMerico

| regulado por la Sutel en las resoluciones' RCS-580-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y'RCS-

239-2013. £l citado informe; que es acogido en su totalidad por este. Consejo como parte de ia -

: motnvac[on del presente acto acimlmstratlvo indica en lo que interesa, lo mgmente

)

2) Sobre la sohcatud del niimero espec:al para llamada de cobro revertrdo automatlco 300- 0000365

- Enelcaso pan‘rcular e operador cuenta ya conla as;gnacron de numeracion 800 para sefvicio de cobro

re ven‘rdo

e Por la haturaleza de Ia solfc.'tud y def recursc de numeracion objeto de éstd, en esfe’ caso no se considera

necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% déf uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se stlicita un nimero o algunos numeros a la vez, pero no
blogques. -

¢ Seliene que la crtada solicitud se relaciona con Ia pet:c.'on de chen!es comercrales que prefenden obtener
el servicio de telecomunicaciones correspondfente por. parte de Othos Tefecomumcac:ones segun fo que
consta en ef s;gurente cuadro:
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800 0000365 . .| 800-0000365 RED DE DA TOS Y MERCADEO LTDA.

o Por consiguiente, al comprobarse la mteroperab.'hdad para dicho servicio, resuita solo necesario venf.'carfa
© " disponibilidad de los-nimeros 800-0000365 solicitado, en el registro de numeragion cuyo control esta ‘a
cargo de’ Ia Direccicn-General de Mercados de la Sutel.

e El ntimero 800 0000365 se encuentra drspomble por Io que habJendose acreditado ei cumplfmfento del
- requisito que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en el primer aparfado de esfe
mforme se recom;enda efectuarfa as.'gnacron del ngmero anferiormente md:cado _

3 Sobre fa solicitud de no hacer pubhca la informacién de Ia tercer columna correspondrente al # de '
Registro de Numeracion en Ia pagina web de Ia Sute!

s Othos Telecornunroacrones S.A. solicita que la lercera columna denommada con el indicador “# Reg.'stro

Numeracion” (la cual corresponde al niimero real sobre el ¢ual se esta programando en el enrutamiento del

“namero) de la tabla gire se adjunta en el Anexo 1 del oficio sin niimero de consecuhvo (NI 04735-2016) '
- visible a folio 301 no sean pubhcados enla pagma web de la Suiel

e Venffcados los argumentos que da el operador se enouentra que la solicitud esta tecmcamente justfﬁcada
.. en el tanto de darse piblicamente esa informacicn cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa
" de los numeros que permiten la facilidad del cobro revertido evadiendo los controlés propios de la plataforma
800, los cuales pretenden garantizar el uso adectiado de esa numeracion especral De hacerse publica esta
informacion, en efecto- los clientes podnan Hamar directamente a fos nimeros de. destino sin. quedar
~registrados por'la plataforma con fos consecuentes perjwmos para el operador que ufmza los nume:os
_ espec.'ales : ;

e ' En consecuencia, se estima procédente acordar la no publicacion de la informacion en la pégina electronica:
" de informacion de la Sutel, referente a.los datos.contenidas en la columha “# Reglstro Numeracion” de la
tabla que se adjunta en el Anexo 1 oficio sin ntimero de consecutivo (NI-O47'35 -2016), visible a folio 301 a'el
: exped:ente admm:strat.'vo :

° Asrm;smo se estfma procedente la no pubhcacron en /a pagina electromca de informacion. mstrtuc:onaf y en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Regisiro .
~Numeracidn” de la tabla que se aaj(unta en el Anexo 1-del oficio siri niimero de consecutrvo (NI 04735-2016)
visible a foho 301 para que esta no pueda ser ws.'ble al pubhco

Vl.Conclusiones y Recomendac;ones

e De acuerdo con o expuesto en los apan‘ados antenores se recomrenda as.'gnar a favor de Ox‘hos
Telecomumcac.'ones la s:gutente numeracron :

0000365 | 800-0000365 | revertido - Ofhos | " Redde Dalos y

T e Telec ciones Mercadeo Lida.
_automa_tfco : omu_n.-ca € ) de

= Se recomienda no. publicarla columna denominada “# Registro Numeracién™de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio sin nimero de consecutivo (NI-04735-2016), Othos Telecomunicaciones S.A. y er
Vconsecuencra no hacer pubhca fa informacion en la pagina web de Ja Sutel referente al registro de
-numeracion. Asimismo se: recomienda comunicar a la Jefatura = del * Registro Nacional - de
Telecomumcac:ones que dicha rnformamon no podra hacerse constar en la pagma e!ectromca
‘pubhcamente :

( )”'
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VII, Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
‘servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion aSIgnada previamente, tanto para redes de telefonia
" basica. tradlcnonal teiefonfa movil y telefoma por voz IP.

Vi, Que de conformldad con los resultandos y consnderandos que preceden de acuerdo al mérito de ,
los .autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al operador Othos -
'Telecomumcamones S.A. acogiendo al efecto la recomendacmn efectuada por !a Dweccnén General -
de Mercados de esta Sutel. '

X. Que de igual forma el Consejo comc;de con Ia Dlrecmon General de Mercados en cuanto a las
" solicitudes de evitar la publicacion de la columna denominada ‘# Reglstro Numeracion” respecto a
“la informacién que aporta Othos Telecomumnicaciones S.A. . por lo que se acoge el informe de dicha’
Direccion General igualmente en este extremo; ante el nesgo que existe de un uso inaprogiado de
la plataforma de los numeros 800, con lo-cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que
se adjunta en los Anexo 1 que mtegra sin .nimero de consecutivo (NI- 04735 2016) de Othos

~ Telecomunicaciones S. A ' ‘

" POR TANTO

Con fundamento en Ias competencias otorgadas por la Ley Generai de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de'Administracion
- Publica, Ley 6227, y el Plan National de Numeracx{bn (Decreto Ejecutwo 35187- MINAET)

: EL CONSEJO DE LA -
SUPER!NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. ' Asugnar al operador Othos Telecomumcacaones S. A cedu!a de persona juridlca 3-101-576391, la
SIgulente numeramon : :

R Cobro R ' o
800 ' | 0000365 | 800.0000385 | revertido' | . - Othos ... | Redde DatosyMercadeo
. AR : o Te[e_comumcacmnes . Lida. .
‘ . - automatsco U g
2. No hacer pubhca la columna denommada “# Regnstro Numeracion” de ia tab!a adjunta en el Anexo

-1 que integran los oficios 264-378-2016 (NI-05016-2016} y 264- 394-2016 {Ni-05176- 26‘%6) en la
pagina electrénica de informacién que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi
mismo, ‘comunicar a la Jefatura del Registro - Nacional de. Telecomumcacnones que dicha

- mformacmn no podra hacerse -constar publacamente '

3. Apefmblr al operador Othos Telecomuntcaczones SA., gue debe asegurar y -garantizar la.
' interoperabilidad de los servicios ¥ toda la numeracion amgnada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el -
‘Plan Nagcional de- NumeraCIon y el Proced:mlento de AS|gnaC|0n de Numeracxon establecndo por ia
Sutel

4, Notificar’ esta resolucion a todos los operadores con humeracion asignada, con el prdpésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la mteroperabmdad de la numeracnon asignada en
esta: resollicion en un plazo maximo de cinco dias habiles. :
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5.  Apercibir al operador Othos Telecomunlcacmnes S.Al que debe asegurar y garanhzar que dicha
numeracion no sera otorgada a tercergs operadores o proveedores para la explotacion de serwcxos :
de te!ecomumcamones d|spon|bles al publtco

. 6. Apercibir al operador Othos Telecomumcacwnes S.A. que de acuerdo alo establecudo enel artlculo '
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al momtoreo y auditoria de la numeracién, debera
entregar un reporte semestral utilizanda el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
: Sutel ehnla resolumon RCS 016- 2015 de la utilizacion de todos los cadigos numericos a5|gnados

7. ,Aperc:Iblr al operador Othos Telecomumcacnones S.A., que de conformldad con. eI articulo 74 de la
. L.ey General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiclones y términos de su titulo habilitante,
" es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permttlr a sus cliéntes el acceso al
sistema de emergenmas : -

8.. Advertir que de conformidad con el artlcuio 23 del Plan Nactonal de Numeracrén la Sutel podra

" llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacién de los recursos numeéricos asignados
.al operador Othos Telecomunicaciones S.A.; con el objetivo. de verificar la interoperabilidad de toda

ta numeracion asignada por la Sutel y asi e\ntar y verificar la retencidn de codigos .numéricos sin

. uso realmente planificado 6 requerido. Para estos efectos, el operador Othos Telecomunicaciones

- S.A. debera poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros detallados de llamadas-

_ (CDRs) requertdos para verificar esta: mteroperabllidad con la frecuencia y plazo solicitado por la

" Sutel.

-9, Apercibir al operador Othos Telecomunicaciones'_S-.A.,‘ que’ el recurso numérico asighado esta
sujeto al cumplimiento de:las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el .
Regimen’ de Proteccion at Usuario Finai de las Telecomunicaciones gue indica que los clientes y-
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualgujera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica. que todo servicio serd’ brmdado a-los clientes o usuarios por parte del

" operador. o proveedor  sin restricciori. alguna para. el acceso a las distintas’ redes de
telecomunicacionies. Por ello, los operadores'y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial

y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente

. la accesibilidad e interoperabilidad total-a los demas ‘operadores y proveedores que cuenten con

“recursos de numeracion as:gnados por fa Sutel . '

10. En razon de lo.anterior y de conformldad con el acuerdo 010-035- 2012; de la ses:én 035 2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de. las disposiciones adoptadas por el -
‘Consejo de’la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancion
' correspondlente de conformidad con el articulo 87 de ia Ley General de. Telecomumcamones Ley
8642.

-1t lnSCI’IbII’ la presente -asignacion  de recurso ‘numérico- a favor del operador Othos.
Telecomunicaciones’ S.A. en el Registro Nacxonal de Telecomunicaciones, el cual debe estar
disponible en la pagina electrdnica de la Sutel, segln articulo 80 de'la Ley General de
Telecomumcaclones Y punto XVl de Ia resolucnon No RCS 590 2010.

En cumpimento delo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Admmlstramon Piblica,
se'indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordlnarlo de revocatoria o reposicion ante el Consejo
dela Supenntendencaa de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 d|as habiles, contadas a part|r del dla s:gmente ala notlflcacmn de la presente resoluczon o

ACUERDO FIRME _
- NOTIFIQUESE. ..~ ' " ' ' '
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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-Presenta'cién de los principa.'es resdltadoe estadisﬁcos def sector telecoMunicaciones 2015.

De inmediato, el sefior Ruiz Gutlerrez somete a consrderamon del Consejo la presentamon de los
pnncrpales resultados estadisticos del sector de telecomunicaciones 2015

El senor Herrera Cantillo brlnda una expllcamon refirnendose a los ingresos totales con respecto al Producto.
interno Bruto - PIB,-ingreso total segun servicio de redes, la inversion tal como proporcion del PIB, fuerza

laboral. Asimismo destaca la distribucion porcentual de suscripciones de telefonia fija tradicional y.voz

sobre P, la distribucién porcentual, la penetracion telefonia basrca tradmnonal 2011 2015 dlStl‘EbUCth por .
operador de suscnptores traflco telefonia fija.

. En-euanto ala tetefon ia movil 'expiica que Ia tendencia ha sidao al crecimiento, asi como la participacion en

" las suscripciones por modalidad de pago. del servicio de telefonia mévil, la proporcion del ingresos total
asociado a la red mévil segtin modalidad de pago, el trafico total del servicio de telefonia movil, portaciones -
‘exitosas al caerre de trlmestre suscripclones accesoa lnternet mowl comparacion por modahdad de pago.

Expone o relacxonado con transferencra de datos, acceso a lntemet en la red movil, las suscripciones,

acceso a internet fijo, e internet movil por afio, mgresos de internet movil, trafico de datos, suscripcién de
internet fijo, por velocidad, asi como los ingresos del mismo entre otros. De igual forma destaca 105-
“ingresos de servicio de Imeas dedicadas, la parhcnpacron del mercado en mternet fijo.. :

Pasa segu1damente a deta!lar el tema referente ala telewsmn por suscnpmén considerando la propormon
de viviendas, suscripcién por tecnolog;a Por otra parte se reﬂere al tema de précios y tarifas de ia teiefoma_
postpago, Internet maovil postpago y prepago asl como precro de internet fuo entre otros

Luego de un mtercambio de impresiones sobre este tema, con base en Ie presentacron del seﬁor Herrera -
Cantrllo el Consejo aprueba por. unammldad '

: 'ACUERDO 004 029-2016

'-'Dar por recrb|do el mforme presentado por el seﬁor Walther Herrera Cantnto Dlrector General de Mercados
~ con'respecto a los principales resuitados estadisticos del sector telecomunicaciones 2015.

" NOTIFIQUESE

~ ARTICULO 3

* PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Inwtac:on de ANE de Colombra para partrcrpar en el Congreso lntemac:onal de Espectro a reahzarse
. 'e! 27 y 28 de junio en Bogoté Colombra

Seguidamente, el sefior Presrdente brlnda una exphcacron relaclonada con. Ia invitacion remitida al
funcionario Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad por parte de la sefiora Martha Liliana Suarez
-Pefialoza, Directora General de la Agencia Nacional de Espectro (ANE), para que asista como panelista
al"vi Congreso Internacional de Espectro — ANE Colombia”, el cual se llevara a cabo los dias 27 y 28 de
~ Junio del 2016 en la ciudad de Bogota Colombia.

Pagina10dell




NE‘@SSMG

SUPERINTENDENCIA DE
- TELECOMUNICACIONES

SESION EXTRAORDINARIA 029 2016
+30 de mayo del 2016

Sobre el, pamcular se produce un cambio de impresiones en torno ala activ:dad menmonada dentro del
cual se hace ver la conveniencia de que el sefior Fallas Fallas, en representauon de la SUTEL, participe.
_ Asmasmo se hace ver que la firma organizadora del evento estaria cubriendo parte de los gastos.

En vista que la actlwdad sefd el proximo mes, se hace necesano que, de aprobarse, el acuerdo sea
“declarado en firme, con la finalidad de trasladar a la Direccion General de Operacrones con el fin de que
. calcule los ‘costos correspondsentes de dlcha representaomn

Caonforme. io expuesto el Consejo acuerda por Unanimidad, de conformidad con'lo que establece el numeral
-2 del artlculo 56 de la Ley General de Ia Admmtstramén Publlca

ACUERDO 005-029- 2016

1. Dar por reoxblda ta :nv1tac;on remltlda al funmonarso Glenn Fallas Fallas Director. Gerneral de Calidad k
_por parte de la sefiora Martha Liliana Suérez Pefaloza, Directora General de la Agencia Nacional
de Espéctro (ANE), para que asista como panelista al “ VI Congreso Internacional de Espettro~ ANE
Colombia”, el cual se llevara a cabo los dias 27 y 28 de Junio del 2016 en fa C[Udad de Bogota -
Colombia. - : .

20 Autonzar al funcaonano Gienn Fallas Fanas D[rector General de Cahdad a_.representar a la
_SuperlntendenCia de Telecomumcamones en ia actiwdad senalada en el numera! anterior. - :

3. 80!|C|tar ala Dlrecclon General de Operacmnes se sirva presentar a'la brevedad ante &l Consejo,
. los costos correspondlentes ala representaCton de1 senor Fallas Fallas en la actwldad sefialadaen . .
el numeral anterior. - . ;

‘ NOTIFIQUESE
. ALAS 18:00 HORAS FINALIZA LA SESION -

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
PRESIDENTE DEL CONSEJO

. LUIS ALBERTO CASGANTE ALVARADO
SECRETARIO DEL CONSEJO
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