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ACTA ORDINARIA 028-2018. Acta niimero veintiocho, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por
el Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia
Gonzalez”, a partir de las ocho y treinta horas del diez de mayo del dos mil dieciocho. Presidida por el sefior
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, con la asistencia de Gilbert Camacho Mora, Miembro Propietario y Jaime
Herrera Santisteban, Miembro Suplente, en sustitucion de la sefiora Hannia Vega Barrantes, en virtud del
inesperado quebranto de salud de la sefiora Presidenta. Asisten Mercedes Valie Pacheco, Rose Mary
Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario
del Consegjo. ‘

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el sefior Ruiz Gutiérrez da lectura al orden del dia e indica que al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la L.ey General de Administracion Publica, se hacen necesarios
los siguienies ajustes:

Adicionar:

1. Traslado de la sesi6n ordinaria del miércoles 16 de mayo para el jueves 17 de mayo del 2018.

2. Declaracién de documentos confidenciales en expedientes de radicdifusién sonora AM.

3. Evaluacién técnica, juridica y financiera de la oferta recibida para la Contratacion Directa 2018CD-
000012-0014900001 "Contratacién de una solucidon de infraestructura tecnoldgica y servicios
administrados para la SUTEL”".

ORDEN DEL DiA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - APROBACION DE LAS ACTAS.
2.1  Acla de la sesién ordinaria 024-2018.
2.2 Acta de la sesion extraordinaria 025-2018.
2.3  Acta de /a sesidn ordinaria 026-2018.

3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 Informe de gestién def sefior Edwin Estrada Hemandez, mayo 2016-mayo 2018.

3.2 Oficio DFOE-SD-0977 medianfe el cual fa Contraloria General de la Repliblica comunica la finalizacién del
proceso de seguimiento de la disposicion 5.4 del informe DFOE-IFR-IF-05-2013 sobre fransicién a la
radiodifusion digital.

3.3 Traslado de la sesion ordinaria def miércoles 16 de mayo para el jueves 17 de mayo del 2018.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 Resultado de estudio técnico de enlaces microondas segin solicitud 264-201-2018 del Instituto Costarricense
de Electricidad en las bandas de 7, 8 y 11 GH=.

4.2 Resulffado de estudio técnico de enfaces microondas segtin solicitud 264-200-2018 del Instituto Costarricense
de Electricidad en la banda de 11 GHz.

4.3 Principales resulfados del estudio de la banda destinada a servicios de radiodifusién sonora FM (88 MHz a
108 MHz). .

4.4  Principales resultados del estudio de utilizacion de la banda destinada a servicios de radiodifusién televisiva.

4.5  Recomendacion de archivo de solicitud de criterio técnico de radioaficionado a nombre del sefior Mario Alberto
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Pereira Saborio.

4.6  Recomendacion de criterio técnico para brindar permiso por decreto de exoneracién de pruebas de
radioaficionados del afio 2013.

4.7  Informes fécnicos de radioaficionados para recomendacion de otorgamiento de permiso de uso de
frecuencias.

4.8 Respuesta a solicitud de aclaracion de oficio reafizada por oficio MICITT-DNPT-OF-010-2018.

4.9  Acuerdos adoptados de manera unanime en el Comité Técnico de Portabitidad Numérica (CTPN). Definicion
de fechas de interés para proyectos del CTPN en el affo 2018.

4.10  Aclaracion sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital
de la empresa TV Norte Canal Catorce S.A.

4.11Criterios técnicos para recomendacion de permise de uso de frecuencias (banda angosta),

4.12 Declaracion de documentos confidenciales en expedientes de radiodifusion sonora AM.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
5.1 Informe y propuesta de resolucién de asignacion de numeracion de cobro revertido nacional — numeracion
800’'s a Miflicom Cable Costa Rica.
5.2 Asignacicn de numeracion de cobro revertido nacional — numeracién 800's: Operador; CALLMYWAY NY S.A.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
6.1  Evaluacitn téonica, juridica y financiera de la oferta recibida para fa Contratacién Directa 2018CD-000012-
0014800001 “Contratacion de una solucién de infraestructura tecnolégica y servicios administrados para la
SUTEL”.

De inmediato, hace uso de la palabra el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidente a.i. del Consejo para
hacer ver que, en virtud del inesperado quebranto de salud de la sefiora Hannia Vega Barrantes, se hizo
necesario aplicar lo dispuesto mediante acuerdo 008-026-2018, de la sesion ordinaria 026-2018, celebrada
el 3 de mayo del 2018, en torno a las medidas de control para la aprobacién de las vacaciones,
capacitaciones, permisos de los Miembros del Consejo y representacién internacional y convocar de
urgencia al sefior Jaime Herrera Santisteban Miembro Suplente.

Después de discutido el orden del dfa y tomando en cuenta lo informado por el sefior Ruiz Gutiérrez, los
sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-028-2018

1. Ratificar la decision de solicitar la suplencia del sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente,
durante el dia y en la sesién ordinaria 028-2018, celebrada el 10 de mayo del 2018, en virtud del
quebranto de salud de la sefiora Hannia Vega Barrantes. Todo esto de conformidad con lo dispuesto
mediante acuerdo 008-026-2018, de la sesién 026-2018, celebrada el 3 de mayo del 2018, en torno a
las medidas de control para la aprobacién de las vacaciones, capacitaciones, permisos de los Miembros
del Consejo y representacién internacional.

2, Autorizar a [a Direccién General de Operaciones para que proceda a cancelar al sefior Jaime Herrera
Santiesteban, el monto correspondiente a la dieta del dia 10 de mayo del 2018, en virtud de la suplencia
realizada a la sefiora Hannia Vega Barrantes.

3. Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTIiCULO 2
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APROBACION DE ACTAS

Acta de Ia sesion ordinaria 024-2018.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 024-2018, celebrada el
25 de abril del 2018. De inmediato se abre el debate para que los presentes se refieran al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica al sefior Gilbert Camacho Mora que en |a sesién en gue se conocié
la renuncia de la sefiora Lizbeth Ulett Alvarez y en lo que respecta a la parte de fondo que se discutié, él no
estuvo presente por no haberse incorporado nuevamente al Consejo. Por lo anterior, se le otorga en Ia
presente sesion el espacio para que, si lo desea, realice una ampliacion o comentario con respecto a la
evaluacion del desempefio que le efectud a la citada funcionaria en febrero del presente afio ¢ bien realice
cualquier otro comentario que considere pertinente.

El sefior Camacho Mora sefiala que efectivamente en el mes de diciembre pasado realizd la evaluacion de
los primeros 6 meses laborales a ia sefiora Lisbeth Ullett Alvarez, lo cual se encuentra debidamente
documentado en el expediente.

Agrega que, desde el 2 de febrero del 2018, fecha en que se retiré de la Institucion, no tuvo ningiin
conocimiento, comunicacidn verbal o por escrito, formal o informal de ningun funcionario de la SUTEL sobre
alguna disconformidad con respecto a la sefiora Ulett Alvarez, por lo que no puede referirse a ninguna
situacion en particular, pues no tiene conocimiento.

El sefior Jaime Herrera Santisteban afiade que efectivamente si se enterd del problema vy que, en su caso
particular, la sefiora Ulett Alvarez fue dos veces a su oficina para felicitarle por los articulos que publica,
ademas le manifesté que le hubiese encantado que le ensefiara como los hacia. No cbstante, en ningtn
momento e manifestd nada con respecto a la evaluacién gue se le hizo.

Después de su lectura y realizados los ajustes correspondientes, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 002-028-2018

Aprobar por unanimidad el acta de la sesién ordinaria 024-2018, celebrada el 25 de abril del 2018.

Se deja constancia de que los sefiores Camacho Mora y Herrera Santisteban la aprueban para darle firmeza
a los acuerdos, ya que no estuvieron presentes durante su celebracion

Acta de Ia sesién extraordinaria 025-2018.

De seguido la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesidn extraordinaria 025-2018, celebrada el
30 de abril del 2018. De inmediato, se abre el debate para que los presenten se refieran al tema.

Después de su lectura y realizados los ajustes correspondientes, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 003-028-2018

Aprobar el acta de la sesidn extraordinaria 025-2018, celebrada el 30 de abril del 2018.
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Se deja constancia de que fos sefiores Camacho Mora y Herrera Santisteban la aprueban para darle firmeza
a los acuerdos, ya que no estuvieron presentes durante su celebracién.

Acta de [a sesion ordinaria 026-2018.

Contindia la Presidencia presentando la propuesta del acta de la sesioén ordinaria 026-2018, celebrada el 3
de mayo del 2018. De inmediato se abre el debate para que los presenten se refieran al tema.

Después de su lectura y realizados los ajustes correspondientes, el Consejo resuelve por mayoria;
ACUERDO 004-028-2018
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 026-2018, celebrada el 3 de mayo del 2018.

Se deja constancia de que el sefior Herrera Santisteban se abstiene de votar por cuando no estuvo presente
durante la respectiva celebracion de dicha sesidn.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Informe de gestién del sefior Edwin Estrada Herndndez, mayo 2016-mayo 2018.

Procede el sefior Presidente a.i. a introducir para conocimiento de los seiiores Miembros del Consejo el
“Informe de Gestidon del seffor Edwin Estrada Hernandez de mayo del 2016 a mayo del 2018" y presenta el
oficio MICITT-DVT-OF-380-2018 del 7 de mayo del 2018, mediante el cual e sefior Estrada Hernandez,
Viceministro de Telecomunicaciones, remite a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidenta del Consejo, el
informe mencionado anteriormente.

indica que en dicho documento se realiza un resumen de la gestion del seflor Viceministro en temas
relacionados con el Plan Nacional de Telecomunicaciones, las mefas y logros, un apartado sobre el
seguimiento al Fondo Nacional de Telecomunicaciones, otro referente a Vision Digital, también el Plan
Nacional de Numeracion, el Plan de Accion de Estructura y Telecomunicaciones en el cual Sutel es parte del
Comision que lidera el Viceministerio.

De igual forma, se refiere a las reformas al plan de atribucion de frecuencias, los tratados de libre comercio,
la licitacion publica internacional 002, la administracion del espectro, las reformas a la Ley de Radio vy otros
temas referentes a las tecnologias de la informacion.

Agrega que en otro apariado se conoce el tema de Ciudades Inteligentes, Gobernanza de Internet,
Ciberseguridad, Gobierno Electronico y algunos decretos ejecutivos que se emitieron durante su gestion.

Asimismo, el documento apunta a los planes estratégicos de Tecnologia e Innovacién y menciona el proceso

de incorporacién a la Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos {OCDE), sin embargo,
na menciona el apoyo recibido por Sutel y la colaboracion que le fue asignada. :
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Continua su exposicién manifestando que existen algunos temas que dada la coyuntura que se encuentra la
Institucion con respecto al nueve Gobierno, serviran a todos como actores de este ecosistema para analizar
los logros y resultados, de manera tal que se conozca cémo los reguladores siguen apoyando, asl como las
recomendaciones de mejora y de construccion conjunta. Asimismo, como se esta frabajando a lo interno de
la Sutel en temas de la agenda regulatoria y ver cdmo se coordinan y alinean agendas en aras de hacer eco
de todas las promesas que en estos dias estan en el ambiente y el compromise de irabajar unidos y
apoyarnos en temas que nos unen y construir los puentes en aquellos que se puedan tener diferencias, pero
sobre todo sacar adelante el dinamico sector de telecomunicaciones en beneficio del pals.

Luego de su intervencion, brinda el uso de la palabra a sus colegas para que se refieran al tema, pues le
gustaria crear una comision o grupo de trabajo para una lectura mas detallada, en aras de la nueva relacion
Rectoria-Sutel, qué elementos se pueden extraer del informe y tomarlos como mejores practicas, generando
dividendos positivos v otras oportunidades de mejora.

El sefior Jaime Herrera Santisteban sefiala que estd de acuerdo con hacer un andlisis y sacar las
conclusiones necesarias. Considera ademas que es fundamental, pues puede que haya decisiones positivas
0 negativas que a lo mejor no afectan a Sutel, pero lo mejor seria analizarlo.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que lo ha empezado a leer, pero no fo ha terminado y ohserva que
existe una descripcion del MICITT como ente rector y la Sutel como ejecutor de los fondos para acceso y
servicio universal. De igual forma, nota que se habla de muchos temas en los que Sutel ha colaborado.

Considera que si apoyaria el que se lea con calma, pues cree que es un informe que va a servir de mucho
para las primeras reuniones que se fengan con el nuevo Ministro de Ciencia, Tecnhologia vy
Telecomunicaciones, par tanto, se puede tomar como insumo.

El sefior Presidente a.i. pregunta a los asesores si tienen algin comentario ¢ recomendacion sobre el
particular.

L.a funcionaria Rose Mary Serrano Gomez indica que leyd a grandes rasgos el documento y e parece muy
oportune por la coyuntura actual, pues en él se hace un diagnostico del estade de cumplimients de politica
publica y las metas que se le han asighado a Sutel.

Agrega gue observa dos elementos fundamentales desde su perspectiva:

1. El Viceministro concluye gue Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones - PNDT 2015-
2021 es un documento vivo y entiende ese espliritu.

2. Se debe llevar a la consecucion de los objetivos de la agenda global 20-30 y al respecto en el mes
anterior los Ministros de Ciencia, Tecneologia y Telecomunicaciones se reunieron y definieron una serie
de objetivos que van en concordancia con la agenda para los proyectos complementarios con cargo a
Fonatel.

Considera que existe un reto que se nota en el documento, el cual se refiere a los resultados de las metas
de los pilares del PNDT, indica que las metas no cumplidas son el doble de las metas cumplidas y se refiere
a ello, porque parece que los proyectos con cargo a Fonatel estan cumplidos.

Menciona gue hay algo que se tiene que entender y es que en algunos casos, el informe contempla metas
parcialmente cumplidas, pero como Sutel las ha planteado, se cumplen o no, entonces habria que revisar los
planteamientos a futuro de los planes, por tanto, cree que el exceso de confianza por contar con los recursos
no ha permitido cumplir y hacer que se refleje el avance.
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Cree gue si se podra visualizar el trabajo que se viene haciendo de manera distinta usando esa metodologia.

El ofro tema que sefiala es que el Viceministro concluye en gue, para €l cumplimiento de las metas, deben
tomarse algunas medidas correctivas e intensificar la coordinacion con las instituciones que participen y
tienen que cumplir metas,

Por ultimo, afiade que si bien se debe analizar el detalle del cumplimiento de las metas con cargo a Fonatel,
si se incluye como anotaciones el que depende de la informacion oportuna de ofras instituciones para no
depender de lo que Sutel haga, sino que se requiere la informacion oportuna de otras instituciones, como la
coordinacion y el seguimiento.

En resumen, al ser un documento vivo y tener que adaptarse a la agenda 20-30, le brinda a Sutel la
oportunidad de volver a discutir las metas, asi como visualizar y asignar una metodologia de trabajo de la
institucion, considerando que las metas no solo se cumplen o no se cumplen, sino que también se pueden
alcanzar parcialmente porque hubo un esfuerzo.

Considera que el informe es una radiografia para las nuevas autoridades y una carta que orienta a quien
continua en el cargo del Viceministerio.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez desea agregar a las observaciones que hace la Asesora Rose Mary
Serrano Gomez el que efectivamente es un documento vivo y ajustable a metas a mas largo plazo y que
puede venir a corregir algo que de una u otra manera se ha propuesto, que como pais se debe tener una
vision-pais de mayor plazo y no de inmediatez, pues es una vision a largo plazo dificil de planificar sobre todo
en un medio cambiante ¢ dinamico como las TICs en general,

Sobre el temade que los proyectos se pueden cumplir parcialmente cree que no todo puede ser muy
transparente -no por razones de secretismo-, sino que como Consejo tuvo una sesiodn bastante interesante
el 09 de mayo, que se acopla a estas necesidades y coyunturas. Considera que en ese sentido, a lo interno
Sutel tiene establecido el dia 11 de mayo la continuacion de una encerrona por parte de Fonatel, sobre los
ajustes y redefiniciones ante la perspectiva y coyuntura actual y el informe viene a ser otro elemento de
lectura obligatoria, asi como el cumplimiento de metas.

Agrega que en el Consejo siempre se habla de proyectos plurianuales o proyectos de Fonatel que se van a
mantener con el tiempo y transcienden periodos electorates.

Indica que como Consejo se estd hablando de unos lineamientos que se van a emitir de manera conjunta,
consensuada, en esa linea de pensamiento para sostener reuniones con la rectoria como se anuncié en la
sesion del viernes pasado, cuando se tuvo la primera sesion de la encerrona.

Sefiala que considera importante que los otros actores no incluyan los planes y proyectos los Fonatel en la
politica pablica, pues eso es parte de las metas no cumplidas, sobre todo de parte de otros actores.

Menciona que Fonatel es un instrumento de la politica pUblica para lograr los objetivas, pero hay mucha
responsabilidad compartida porque Sutel dota de herramientas, equipamiento, conectividad a esas
instituciones que por ley son las encargadas de introducir los beneficios de ta sociedad del conocimiento, a
las personas en condicién de vuinerabilidad y el objetivo fundamental que es disminuir la brecha digital, lo
que se esta logrando, pero no es exclusivo de la Sutel. Cree que se ocupa a la Rectoria, las instituciones
objeto de beneficios y otros actores para que guien a la Sutel para que ellos cumplan sus metas.

El sefior Gilbert Camacho Mora afiade que efectivamente, se tuvo un consenso entre los Miembros del
Consejo, el cual ratificara en la préxima sesién ordinaria, teniendo claro cuél es fa funcion gque debe tener el
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Rector de las Telecomunicaciones, cual es el papel que juega Sutel y cual es fa coordinacion que debe existir
con ofras instituciones.

Indica que, a partir de lo anterior, facilitara muchisimo los primeros contactos con el nueve Ministro el leer el
informe que les ocupa, para que esa reunion fluya de manera adecuada.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez indica que suficientemente discutido el asunto, la idea es darlo por
recibido y gestionar un grupo de trabajo con un coordinader y otros colaboradores, por lo que le gustaria
escuchar opiniones desde la perspectiva de la Direccidén General de Calidad, Direccion General de Mercados,
Direccidén General de Fonatel, asi como de alglin Asesor o Asesora, pero a corto plazo, porque pronto seran
las reuniones con la Rectoria, de manera tal gue se tengan los elementos iniciales y si es del caso
profundizarlo.

Cree que es importante que se haga cuanto antes porque en cualquier momento el sefior Ministro convocaria
a reunion. Consulta a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo si asume el 1ol
coordinador del trabajo.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que él también puede integrar el comite.

Por lo anterior, se da por recibido y se aceptan los ofrecimientos de los sefiores Rose Mary Serrano Gomez
y Gilbert Camacho Mora para liderar el comité que se conformara con el fin de dar seguimiento y coordinar
con las Direcciones Generales.

El sefior Jorge Brealey Zamora pregunta cual seria el objetivo general y que es lo que se espera del comité
mencionado, a lo cual el sefior Manuel Emilioc Ruiz Gutiérrez indica que seria el extraer del documento
aguellos elementos que sirvan para crientar o fortalecer las relaciones con la Rectoria, planteamientos de
oportunidad de mejora, o sea una matriz de propuestas y a o interno, analizar la perspectiva del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, el uso
del espectro y otros.

Dada la urgencia de atender el tema a la bhrevedad, conforme lo que establece el numeral 2 del articule 56 de
la Ley General de Administracion Publica, los Miembros del Consejo acuerdan en forma unanime y firme:

ACUERDO 005-028-2018

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-380-2018 del 7 de mayo del 2018, mediante el cual el sefior
Edwin Ricardo Estrada Hernandez, Viceministro de Telecomunicaciones, remite a la sefiora Hannia
Vega Barrantes, Presidenta del Consejo, el “Informe de gestibon como Viceministro de
Telecomunicaciones, que hace referencia a los resultados obtenidos durante el pericdo que
comprande del 17 de mayo del 2016 — 07 de mayo del 2018.

2. Nombrar una Comision que estara integrada por los sefiores Gilbert Camacho Mora, Miembro del
Consejo y Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo, para analizar el Informe de gestion del
Viceministro de Telecomunicaciones remitido mediante Oficio MICITT-DVT-OF-380-2018 del 7 de
mayeo del 2018, con el fin de identificar temas relevantes que sirvan de base téchica, para facilitar el
trabajo de coordinacion conjunto entre SUTEL-MICITT en asuntos de su competencia. Ademas,
quedan autorizados para solicitar el apoyo de las Direcciones Generales, cuando as! o requieren.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.2 Oficio DFOE-SD-0977 mediante el cual la Contraloria General de la Republica comunica la finalizacién
del proceso de seguimiento de la disposicién 5.4 del informe DFOE-IFR-IF-05-2013 sobre transicion a
la radiodifusion digital.

Procede la Presidencia a.i. a indicar que se recibi6 el oficio DFOE-SD-0977 mediante el cual {a Contraloria
General de la Republica comunica la finalizacién del proceso de seguimiento de la disposicion 5.4 del informe
DFOE-IFR-IF-05-2013 scbre fransicion a la radiodifusion digital.

Al respecto, menciona que el documento del ente contralor informa que después del anélisis que hizo de toda
la informacion por parte de la Sutel y segin su édrea de seguimiento, se esta informando que la
Superintendencia cumplié razonablemente con la disposicidén 5.4, por lo tanto, sefiala que ya no hay que
aportar informacion relacionada, razén por la cual nos exime de no estar pendientes por lo que serla darlo por
recibido y comunicarle a lo interno.

Sin embargo, considera importante el comunicar a la Direccion General de Calidad y la Direccion General de
Mercados el que contintie dando seguimiento a la recomendacion y que informe con suficiente antelacién al
Consejo para fomar las medidas que correspondan.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que oficios recibidos con las recomendaciones que han sido
concluidas vy cerradas efectivamente deben ser comunicadas a las Direcciones de Calidad y Mercados para
que estén atentas y vigilantes.

En vista de la urgencia de atender el tema a la brevedad, conforme lo que establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de Administracién Publica, los Miembros del Consejo acuerdan en forma unanime y
firme:

ACUERDO 006-028-2018

En relaciéon con el oficio 06291({DFOE-SD-0977), del 7 de mayo de 2018 de la Contraloria General de la
Reptiblica (NI-4682-2018) por medio del cual se comunica la finalizacion del proceso de seguimiento de la
disposicion 5.4 del Informe No. DFOE-IFR-IF-05-2013, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que la Contraloria General de la Repliblica en su “Informe sobre el proyectfo de fransicion a la
radiodifusion digital, No. DFOE-IFR-IF-05-2013", dispuso al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones y al Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones, revisar
conjuntamente con base en sus competencias, todas las concesiones de radiodifusion televisiva v
sonora oforgadas, con el fin de determinar los casos en los gue exista concentracion de espectro gque
afecte la competencia efectiva y elaborar un plan de accién.

2. Que por medio del oficio MICITT-DM-OF-231-2018 suscritc en forma conjunta por la Ministra de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, Carolina Vasquez Soto y por la Presidenta del Consejo de
la Sutel, Hannia Vega Barrantes, se presenté a la Contraloria General de la Republica la informacion
suficiente para dar cumplimiento a la Disposicién 5.4 del Informe DFOE-IFR-IF-05-2013.

3. Que en fecha 7 de mayo de 2018, la Contraloria General de la Republica remitié a la SUTEL el oficio
08291, por medio del cual comunica la finalizaciéon del proceso de seguimiento de la disposicidn 5.4
del Informe No. DFOE-IFR-IF-05-2013, indicando: “En razén de lo anterior, se da por concluido el
proceso de seguimiento correspondiente a dicha disposicidn, y se comunica a esa Superintendencia
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gue a esta Area de Seguimiento no debe enviarse mds informacion relacionada con lo ordenado por
este Organo Contralor en {a referida disposicion.”

4, Que, en el mismo oficio, la Contraloria efectiia un recordatorio sobre la responsabilidad que compete
a este Consejo de velar por la debida implementacién del plan de accion elaborado.

5. Que, sobre el plan de accién a que se refiere la disposicion 5.4, es importante recordar que los hitos
de inicio son el apagén analégico, en el caso del servicio de radiodifusion televisiva y el inicio de la
digitalizacion de la radio, en el caso del servicio de radiodifusion sonora, tal y como expresamente se
sefial6 en el oficio remitido a la Contraloria General.

POR TANTO
De acuerdo con anteriores consideraciones,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 06291(DFOE-SD-0977), del 7 de mayo de 2018 de la Contraloria
Generai de la Republica (NI-4682-2018), por medio del cual se comunica la finalizacion del proceso de
seguimiento de la disposicién 5.4 del Informe de la Contraloria General de la Republica No. DFOE-IFR-IF-
05-2013.

SEGUNDO: Trasiadar el oficio 06291(DFOE-SD-0977), del 7 de mayo de 2018 de la Contraloria General de
la Republica a la Direccion General de Mercados y a la Direccién General de Calidad a efectos de gue brinden
el seguimiento respectivo, e identifiqguen el momento en que resulte procedente el inicio de la aplicacién del
plan de accion relacionado con la Disposicion 5.4 del Informe de la Contraloria General de la Republica No.
DFQE-IFR-IF-05-2013.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Traslado de sesién para el jueves 17 de mayo del 2018.

Seguidamente la Presidencia a.i., sefiala que en atencién a una sugerencia que se hizo sobre el particular y
que dado que el miércoles 15 de mayo en horas de la mafiana, se realizara una reunion con representantes
de la Camara de Infocomunicacion y Tecnhologia (INFOCOM), y en horas de la tarde, un encuentro de
coordinacion con la Rectoria del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones se hace necesario
trasladar para el jueves 17 de mayo del 2018.

Dada la urgencia de atender el tema a la brevedad, conforme lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de
la Ley General de Administracién Publica, los Miembros del Consejo acuerdan en forma unanime y firme:

ACUERDO 007-628-2018

Trasladar para el jueves 17 de mayo del 2018, la celebracion de la sesién ordinaria correspondiente a la
semana comprendida entre el 14 y el 18 de mayo del 2018, dado que el miércoles 15 de mayo en horas de la
mafiana se realizaré una reunién con representantes de la Camara de Infocomunicacién y Tecnologia
(INFOCOM), y en horas de la tarde, un encuentro de coordinacién con la Rectoria del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones. .
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Resultado de estudio técnico de enlaces microondas segiin solicitud 264-201-2018 del Instituto
Costarricense de Electricidad en las bandas de 7, 8 y 11 GHz.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el resultado del estudio técnico efectuado a
la solicitud de enlaces microondas, segun oficio 264-201-2018, del Instituto Costarricense de Electricidad en
las bandas de 7, 8 y 11 GHz.

Para analizar el tema, se da lectura al oficio 03243-SUTEL-DGC-2018, del 02 de mayo del 2018, por el cual
la Direccidén General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe técnico que corresponde
a este tema.

interviene el sefior Fallas Falias, quien explica los antecedentes de |a solicitud analizada en esta oportunidad;
detalla {os resultados de los principales estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo, con base en
los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo que sobre sl particular establece la normativa vigente,
por lo gue la recomendacion al Consejo es que proceda con la emisién del correspondiente dictamen técnico.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para gue los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado &l tema.

La Presidencia consulta a [os sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican gue no.

Hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de brindar el tramite correspondiente a este asunto, por lo
que sefiala que se recomienda adoptar el acuerdo respectivo con carécter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pdblica.

Analizado el tema, con base en la informacién del oficio 03243-SUTEL-DGC-2018, del 02 de mayo del2018
y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 008-028-2018
l. Dar por recibido y aprobar el oficio 03243-SUTEL-DGC-2018, del 02 de mayo del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el resultado del estudio técnico

efectuado a la solicitud de enlaces microondas, segun oficio 264-201-2018, del instituto Costarricense
de Electricidad en ias bandas de 7, 8 y 11 GHz.
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il Aprobar la siguiente resclucion:
RCS-155-2018

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO DE ENLACES MICROONDAS SEGUN SOLICITUD 264-201-2018
DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN LAS BANDASDE 7,8 Y 11 GHZ”

EXPEDIENTES 10053-ERC-DTO-ER-617-2018 y OT-045-2011
RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
la sesién 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.”

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 22 de marzo del 2018, nimero
MICITT-DNPT-OF-117-2018, informa que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), presentd, en
fecha 19 de marzo del 2018 mediante oficic 264-201-2018, solicitud de autorizacion de uso de
frecuencias para enlaces de microondas en la banda 7, 8 y 11 GHz. Por lo cual, solicitan a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del criterio técnico en
relacidn con la solicitud realizada. (Folios 02 al 08)

3. Que el dia 5 de abril del 2018 (minuta MIN-DGC-00011-2018) se realizé sesion de trabajo con
representantes del ICE y de SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de 11 enlaces microondas
remitida por el Ministerioc de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-
DNPT-OF-117-2017. {Folio 07 v 08)

4. Que mediante oficio N°2460-SUTEL-DGC-2017, del 6 de abril del 2018, la Superintendencia otorgd
audiencia escrita al ICE para la valoracion de la factibilidad de enlaces microondas libres de
interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 09 al 23)

5. Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 264-269-2018, con fecha del 12 de abiril
del 2018, solicitd la aprobacién para la aceptacién de 11 enlaces microondas en la banda de
frecuencias 7, 8 y 11 GHz. (Foiios 24 y 25)

6. Que mediante oficic N° 3243-SUTEL-DGC-2018, del 2 de mayo del 2018, la Direccion General de
Calidad de ta Superintendencia emitié informe denominado “Resultado de estudio técnico de enlaces
microondas segin solicitud 264-201-2018 del instituto Costarricense de Electricidad en fas bandas de
7.8y 11 GHz"

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesartas para el dictado de la presente Resolucidn.
CONSIDERANDO
I Que ef articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Regufadora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutive para el otorgamiento, la cesidn, la prorroga, la caducidad y la extincion de

las concesiones y l0s permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.
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VI.

VI

VIIL.

IX.

Qe el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar
un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, vy
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan gque las frecuencias sean utilizadas por dos 0 mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipes, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracién
de las antenas (orientacion, inclinacién, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales enfre ellas.

Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron los
rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98-MSP, del 15 de diciembre
de 1997.

Que al ICE se le otorgaron frecuencias en concesion en los Acuerdos Ejecutivos N° 036-2014-TEL-
MICITT-ICE, N° 042-2014-TEL-MICITT y N° 3074-2002 MSP que son objeto de estudio en el oficio N°
3243-SUTEL-DGC-2018.

Que de conformidad con la nota CR 092 del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado por el
Decreto N° 38057-MINAET, se establece que “ef segmento de frecuencias de 10,7 GHz A 11,7 GHz
se utiliza, en el servicio fijo, para radioenlaces punto a punto en redes publicas de telecomunicaciones.
Lo anferior, conforme a fa canalizacion de la recomendacion UIT-R F.387. El segmento de frecuencias
también se alribuye al SFS. Este segmento de frecuencias de identifica como de asignhacién no
exclusiva en el SFS, y en el servicio fijo Unicamente para concesionarios de sistemas IMT de algan
segmento de las bandas establecidas en fas notas CR 060, CR 061, CR 065 o CR 068. £Ef SFS no
causara ni reclamara interferencias al servicio fijo.”

Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julic 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracidon Concedenie la recomendacion técnica para la concesién
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segin las Notas CR 079, CR
080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 0984, CR 085, CR 089, CR 100B, CR 102A, CR
102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutive N° 35257~
MINAET y sus respectivas reformas.

Que asimismo, se verificé gue las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N°® 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo def 2011.

Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacién de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. Elanalisis tecnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el
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Xl

XN.

XI.

ICE se ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
version 2.0.0.47 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus similitudes
en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R
P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

b. En el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas solicitados por el ICE se
establecio un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los
articuios 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, donde se
establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red mdvil y derecho
a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces microondas,
esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores

Resoclucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones. .

Relacion poriadera contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/} de 15 dB segdn oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcidn de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segin método HCM {Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrdn de radiacion de sus antenas.

Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia mévil.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Que conviene incorporar al analisis realizade mediante oficio N° 3243-SUTEL-DGC-2018, en fecha del
2 de mayo del 2018, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“(...)De conformidad con la Resolucion N® RCS-118-2015, donde se indica que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejectitivo la recomendacion técnica para fa concesion directa de los enfaces de microondas de las bandas de
asignacicn no exclusiva segtin las Nofas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 080, CR 092, CR
094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Afribucion de
Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°® 35257-MINAET y sus reformas, asi como los rangos de frecuencia de
asignacion exclusiva para las bandas de 7, 8 y 11 GHz oforgadas mediante Acuerdos Efecutivos N° 183 del
13 de abril de 1877, N° 36 del 12 de enero de 1879 y N° 92-98 MSP del 15 de diciembre de 1997, adecuados
por el MINAET mediante resolticién RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2008, se les informa que se
han realizado los anélisis de factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por el Instituto Costarricense
de Electricidad mediante oficio 264-201-2018 sobre la solicitud de 11 enlace microondas en las bandas de 7,
8y 11 GHz.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacién técnica del resultadc de once (11) enlaces
solicitados por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remitido a esta Supernintendencia por el
MICITT mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-117-2018 el 22 de marzo del 2018, con el fin de que el
Consejo proceda de acuerdo con lo esfablecide en el articulo 73 de la Ley de Ia Autoridad Reguiladora de
Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la defimitacion de éstos enlaces
microondas en bandas de asighacion no exciusiva.
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Para realizar dicho esfudio se utilizé la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus
FX, version 2.0.0.47 desarrolfada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacién de sus
simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Union Intemacional de Telecomunicaciones).

UIT-R P.526, UIT-RP.838, UIT-RP.530, UWIT-RP.676, ITU-RP.837, ITU-RF.453, ITU-RP.452,

A su vez, se verificé que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en el
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente v las indicadas por esta Superintendencia a través del
oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con el objetiva de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de fos siguientes factores:

= [ adistancia enire los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

» [as condiciones de propagacion de la sefial (atenuacién de la seflal, respecfo a la distancia y demas
efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

L a capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repefidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatoldgicas

Presencia de interferencias en el siio producto de ofros enlaces o servicios

El refieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas,
esta Superintendencia uliliz6 en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeferminados:

Resolucion de mapas a 20 m para érea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle ceniral.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora conira interferente (C/f) de 34 dB segtn oficio N* 438-SUTEL-2011.

Relacién sensibifidad contra interferente (T/) de 15 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricanites de la herramienta
CHIRPIus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a fa SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ufilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la
informacion seguin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16
de marzo del 2011. Los parametros y configuraciones utilizadas para los citados estudios corresponden corn
los mismos valores empleados para el estudio de las solicifudes de los enlaces microondas de las empresas
Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para ol andlisis de factibifidad e interferencias del enface microondas se establecié un valor de disponibilidad
de 99.999%2 que permita al operador cumplir con el articulo 32 def Reglamento de Prestacion y Calidad de
los Servicios, donde mediante resolucién RCS-152-2017 se establece una disponibifidad minima del 99.97%
para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones movlles, asi como su derecho a
compensacion por interrupciones en fos servicios de telecomunicaciones.

Mediante oficio N° 2460-SUTEL-DGC-2018 del 6 de abnl dal presente afio, se le brindé audiencia escrita al
ICE para la aceptacion del enlace microondas de dicha solicitud, siguiendo las recomendaciones propuestas

1 LSTelcom. Mabile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
2 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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por esta Superintendencia durante la sesién de trabajo. £f ICE brind6 respuesta a esta audiencia ef dia 12 de
abril del 2018 a través del oficio 264-269-2018 (NI-003806-2018), expresando que dichos enlaces estan
acordes con lo establecido en la sesion de frabajo.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este anélisis de enlaces de microondas, se cumplié con lo
establecido en la Resolucién N° RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NG EXCLUSIVA™,

La precisién de fos resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y precision
de la informacién suministrada por el ICE; porlo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores
en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia maévil,

Ademads, de conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-117-2018 del MICITT, se somete a valoracion
del Consejo de fa SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminacion de ocho (8) enfaces
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva, segun lo requerido por el concesionaric mediante nota
adjunta a dicha solicitud, perteneciente a las bandas de frecuencias de 11 y 18 GHz otorgados mediante
Acuerdos Ejecutivos 036-2014-TEL-MICITT-ICE, 042-2014-TEL-MICITT y el enface reportado por el ICE antes
de las Leyes secforiales; con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73
de la Ley de fa Auforidad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7583, a emilir el respectivo dictamen
técnico sobre la eliminacién de los siguientes enlaces:

Tabla 1. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 036-2014-TEL-MICITT-ICE
- S :

Boquete Nicoya-Quebrada Honda B 112 11635
Potrerilios, Liberia, Sta Rosa-Quebrada Grande i 171115 11645 10 42

Tabla 2. Enlaces oforgados mediante Acuerdo

“ Cerro Vista al Mar-Quiriman 11 5 '

5
isla Chira-Colorado Abangares| 11075] 11605 5 75
isla Chira-Colorado Abangares 10995 11525 5 59
Isla Venado-Costa de Pajaros 11075 11605 5 75
Isla Venado-Costa de Pajaros 10985 11525 5 59

Tabla 3. Enlace presentado antes de Leyes sectoriales
: 1o B

(MHz)

Candelaria-Dos de Tilaran | 1 50,5 18497 .5

Finalmente, considerando lo seflalado en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad
Juridica de la SUTEL, al comesponder a un tramite simple de recomendacion para ef oforgamiento de
frecuencias, este no es confidencial.

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de fa Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recornienda al Consegjo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para fa eventual delimitacion de los enlaces
microondas descrifo en el apéndice 1 al Instituto Costarricense de Eleclricidad, segin se defalia en Ja
solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-117-2018.

»  Recomendar al Poder Ejecutivo extinguir parcialmente las concesiones oforgadas mediante Acuerdos

Ejecutivos N° 036-2014-TEL-MICITT-ICE y N° 042-2014-TEL-MICITT para los enlaces de las tablas de 1
y 2 asf como el enlace presentado anfes de las Leyes sectoriales para el enlace de la fabla 3 segan lo
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solicitado por el Instituto Costarricense de Eleciricidad.

= Aprobar la remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de GCiencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para la entrega de once (11) enlaces descritos en el apéndice 1 a fin de
que sean fomados como recomendacion de la concesion respectiva para su otorgamiento. {...)"

XIv. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias gue tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y Ley General de la Administracion Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesién
de derecho de uso y explotacién de 11 (once) enlaces microondas en bandas de asignacion no
exclusiva al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Recomendar desde el punto de vista técnico extinguir parcialmente la concesion otorgada mediante
los Acuerdos Ejecutivos N° 036-2014-TEL-MICITT-ICE y N° 042-2014-TEL-MICITT, asi con el enlace
otorgado previo a la Ley Sectorial mediante Acuerdo Ejecutivo N° 3074-2002 MSP, como se identifica
en las tablas N° 1. N° 2 y N°3:

1. Enl

Boguete icoya-Quebrada Honda
Potrerillos, Liberia, Sta Rosa-Quebrada Grande | 11115 11645 10 42

Tabla 2. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 108-2015-TEL-MICITT

Cerro Vista al Mar-Quiriman
Isla Chira-Colorado Abangares 11075 11605

5
Isla Chira-Colorado Abangares 10895 11525 5
Isla Venado-Costa de Pajaros 11075 11605 5 75
Isia Venado-Costa de Pajaros 10995 11525 5

Candelaria-Dos de Tilaran

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto Costarricense de Electricidad
con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la delimitacion de la adecuacion realizada por el
MINAET mediante la resolucion RT-24-2009-MINAET, del 18 de diciembre del 2009 para el derecho
de uso y explotacién de enlaces microondas, de acuerdo con los términos sefialados en el apéndice 1
del informe N° 3243-SUTEL-DGC-2018, de facha 2 de mayo del 2018.

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las sngu:entes_
caracteristicas generales del ttulo habilitante:
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Delimitacién
Red piiblica de Telecomunicaciones
Servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico
Uso comercial
En los términos establecidos en la resolucién N° RT-24-2009-MINAET
TE-ICE
Servicio Fijo
Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico

Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las siguientes:

a)

b)

d)

Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°
6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo
habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacién se podria incurrir en una falta muy grave
segun lo dispuesio en los articulos 87 inciso a) punto 8) y G8 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N® 8642,

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la
SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados
en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algun extremo de la
red de telecomunicaciones.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones gue utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes,
torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacién de las
redes publicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en
el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del
espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o
condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los parametros
técnicos establecides en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el
articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutiva N° 34765-MINAET se insta al fitular a cooperar con la
SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 ‘[Ljlas concesiones de frecuencias
para la operacion y explotacién de redes pablicas de telecomunicaciones se otorgaran por un
periodo maximo de quince afios, prorrogable a solicifud de parte, hasta por un periodo que sumado
con el inicial y el de las prérrogas anteriores no exceda veinticinco aflos. La solicitud de prorroga
debera ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su expiracion.”

En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,

anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se
le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia
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del plazo de la concesion directa.

g) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones,

Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los
permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces
aceptados.

h) Eltitular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET,

i)

k)

a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que
sea su origen.

Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a
las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada)
de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N° RCS-
227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-
MINAET y N°37055-MINAET.

Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la
Comisién de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para los
enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior una vez que se
comunique oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios
pertinentes.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa Instituto
Costarricense de Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones
gue al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente (segtn el articulo 7 de [a Ley N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnhicas establecidas por el Pader Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones vy [a periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en la Ley y reglamentos.

h. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo et control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

i. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencidn de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL. .
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j. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
k. Las demas que establezca la Ley, regiamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

6. Notificar ia presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

7. Remitir copia de los expedientes administrativos 10053-ERC-DTO-ER-617-2018 y OT-045-2011, en
formato de copia certificada.

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico de enlaces microondas segiin solicitud 264-200-2018 del Instituto
Costarricense de Electricidad, en la banda de 11 GHz.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el resultado del
estudio técnico efectuado a la solicitud de enlaces microondas, segdn oficio 264-200-2018 del instituto
Costarricense de Electricidad, en la banda de 11 GHz.

Para conocer la solicitud, se da lectura al oficio 03245-SUTEL-DGC-2018, del 02 de mayo del2018, por cuyo
medio la Direccidn General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe técnico que
corresponde a esta solicitud.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud analizada en esta ocasion; se refiere a los
resultados de los estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo, a partir de los cuales se concluye
que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa vigente sobre el particular, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del correspondiente dictamen tecnico.

Hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de brindar el tramite correspondiente a este asunto, por lo
que sefiala que se recomienda adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Ja Administracion Pablica.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta ¢ advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican gue no.

Analizado el tema, con base en la informacién del oficio 03245-SUTEL-DGC-2018, del 02 de mayo del 2018
y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 009-028-2018

Dar por recibido el oficio 03245-SUTEL-DGC-2018, del 02 de mayo del 2018, por medio del cual fa Direccion
General de Calidad presenta para valoracion del Consejo e! resultado del estudio técnico efectuado a la
solicitud de enlaces microondas, segun oficio 264-200-2018 del Instituto Costarricense de Electricidad, en fa
banda de 11 GHz.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-156-2018
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“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO DE ENLACES MICROONDAS SEGUN SOLICITUD 264-200-2018
DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN LA BANDA DE 11 GHZ”

EXPEDIENTES 10053-ERC-DTO-ER-618-2018, ER-3193-2012, OT-045-2011

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 028-037-2015 de
la sesion 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.”

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 21 de marzo del 2018, nimero
MICITT-DNPT-OF-116-2018, informa que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), presento, en
fecha 16 de marzo del 2018 mediante oficio 264-200-2018, solicitud de autorizacién de uso de
frecuencias para enlaces de microondas en la banda de 11 GHz. Por lo cual, sciicitan a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del criterio técnico en
relacién con la solicitud realizada. (Folios 02 al 05)

3. Que el dia 5 de abril del 2018 (minuta MIN-DGC-00012-2018) se realiz6 sesién de trabajo con
representantes del ICE y de SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de 5 enlaces microondas
remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicacicnes, mediante oficio MICITT-
DNPT-OF-116-2017. (Folio 08 y 07)

4. Que mediante oficic N°2462-SUTEL-DGC-2018, del 6 de abril del 2018, la Superintendencia otorgd
audiencia escrita al ICE para la valoracién de la factibilidad de enlaces microondas libres de
interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 08 al 10)

5. Que ¢! Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 264-270-2018, con fecha del 12 de abril
del 2018, solicitd la aprobacion para la aceptacion de 5 enlaces microondas en la banda de frecuencia
11 GHz. (Folios 20 y 21)

6. Que mediante oficio N° 3245-SUTEL-DGC-2018, del 2 de mayo del 2018, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Resuffado de estudio técnico de enlaces
microondas segun solicitud 264-200-2018 del Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 11
GHz”

7. Que se han realizado as diligencias utiles y necesarias para el dictado de [a presente Resolucion.
CONSIDERANDO
L Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autforidad Reguladora de los Setvicios
Prblicos”, establece que es funcidn de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
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Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas gue no requieran asignacion exclusiva para su
6ptima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el otorgamiento de dicha concesion.

1il. Que asimismo, el considerando XV! del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previc a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar
un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.

Iv. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de ia portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion
de las antenas (orientacién, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucién N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron los
rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98-MSP, del 15 de diciembre
de 1997.

VI. Que al ICE se le otorgaron frecuencias en concesion en los Acuerdos Ejecutivos N° 038-2014-TEL-
. MICITT-ICE y N° 042-2014-TEL-MICITT que son objeto de estudio en el oficio N* 3245-SUTEL-DGC-
2018.

VI Que de conformidad con la nota CR 103 del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, medificado por ef
Decreto N° 38057-MINAET, se establece que "ef rango de 21,2-23,6 GHz se atribuye para enlaces
punio a punto de redes pablicas, incluyendo enlaces de conexién de sistemas de telefonia movil,
conforme a fa canalizacién UIT-R F.637. Estas frecuencias son de asignacion no exclusiva tnicamente
para concesionarios de algiin segmento de las bandas identificadas en las nolas CR 060, CR 065,
068, 0 CRO77."

Viil. Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun las Notas CR 079, CR
080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 098, CR 100B, CR 102A, CR
102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-
MINAET y sus respectivas reformas.

IX. Que asimismo, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N° 438-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

X. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en [a Resolucién N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

¢. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el
ICE se ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
version 2.0.0.47 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus similitudes en
las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.6786,
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TU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

d. En el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas solicitados por el ICE se
establecié un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los articulos
26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una
disponibilidad minima del 89.97% para las comunicaciones de red mévil y derecho a compensacion
por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores

Resolucién de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/f) de 34 dB segUn oficio N® 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segin oficio N° 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus seglin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el pairdn de radiacion de sus antenas.

XL Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonfa mévil.

Xii. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucién se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

XL Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 3245-SUTEL-DGC-2018, en fecha del
2 de mayo del 2018, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“...)De conformidad con la Resolucién N° RCS-118-2015, la cual establece que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enfaces de microondas de las bandas de
asignacion no exclusiva segun las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR (84, CR 085, CR 086, CR (088, CR 089,
CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se les informa que se han
realizado los anélisis de factibilidad e interferencias de fos enfaces solicitados por el Instituto Costarricense de
Electricidad mediante oficio 264-200-2018 sobre Ja solicitud de 5 enfaces microondas en la banda de 11 GHz.

Se presenta ante el Consgjo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de cinco (5) enlaces solicitados
por el operador Institute Costarricense de Electricidad y remitido a esta Supetintendencia por el MICITT
mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-116-2018 recibido el 22 de marzo del 2018, con el fin de que el
Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Regufadora de
Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre fa concesién directa de éstos
enlaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva.

Para realizar dicho estudio se ulifizé la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus
FX3, version 2.0.0.47 desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus
simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unidn Infemacional de Telecomunicaciones).

UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-RP.530, UIT-RP.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452,

3 | STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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A su vez, se verificd que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en ef Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente, las indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N°
439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y las incluidas en la resolucién RCS-118-2015 modificada
mediante resolucién RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio de 2016.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias corifiable y
debidamente fundamentado para cada uno de Jos enlaces de microondas, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

= [ a distancia entre los sifios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

s [as condiciones de propagacién de la sefial {atenuacién de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfoldgicos y atmosiéricos)

L a capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de fa tropdsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatoldgicas

Presencia de interferencias en el sifio producto de ofros enlaces o servicios

El refieve y la morfologia del terrenc

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enfaces de microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucién de mapas a 20 m para area rural.

Resalucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por L Stelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPIus segin méfodo HCM (Harmonised Calcufation Method} para aquellos enlaces donde fos
operadores no eniregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus anfenas.

F A =m 5 & =E =

Estos valores predeferminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la
informacion segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con lo sefialado mediante oficio N°® 439-SUTEL-
2011 de fecha del 16 de marzo del 2011. Los parametros y configuraciones utilizadas para los citados estudiocs
corresponden con los mismos valores empleados para el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas
de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa Rica TC, 8.A.

Para ef analisis de factibilidad e inferferencias del enface microondas se establecié un valor de disponibilidad de
99.999%* que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los
Servicios, donde mediante resolucién RCS-152-2017 se establece una disponibifidad minima del 99.97% para
asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones mdéviles, asi como su derecho a compensacion
por inferrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Los enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a aguelios enlaces que cumplen con las
condiciones de disponibilidad, y no generan interferencia {pasiva ¢ activa), el cual fue presentadc mediante nota
264-200-2018 del ICE y que a su vez conternplan las modificaciones propuestas mediante sesion de trabajo el
dia 5 de abril del 2018 con funcionarios del ICE y de esta Superintendencia. El resuffade de disponibifidad y
factibilidad de estos enlaces se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N* 2462-SUTEL-DGC-2018 del 6 de abnf del presente afio, se le brindd audiencia escrita al ICE

4 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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para que valorara la posibilidad de aceptar las modificaciones a los enfaces microondas para su factibilidad
siguiendo las recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesion de frabajo.
£l ICE brindd respuesta a esta audiencia el dia 12 de abril del 2018 (NI-03807-2018), expresando que dichos
enlaces estan acordes con lo establecido en la sesion de frabajo y por ende acepté las modificaciones
respectlivas.

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este analisis de enlaces de microondas, se cumplié con lo
establecido en la Resolucién N° RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTC PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA” modificada mediante resolucién RCS-103-
2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio del 2016

La precision de los resuftados que se presentan en este informe depende directamente de fa calidad y precisién
de la informacién suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores
en la informacién remilida por los distintos operadores de telefonia movil.

Ademas, de conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNFT-OF-116-2018 del MICITT, se somete a valoracién
del Consejo de fa SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminacién de cuatro (4) enlaces
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva, segun lo requerido por el concesionario medianie nota
adjunta a dicha solicitud, perfeneciente a la banda de frecuencias de 11 GHz oforgados mediante Acuerdos
Ejecutivos 036-2014-TEL-MICITT-ICE, 042-2014-TEL-MICITT; con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo
con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a
emitir el respectivo dictamen técnico sobre la sliminacion de los siguientes enlaces:

Tabla 1. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 036-2014-TEL-MICITT-ICE

Cerro Potal-Rio Ora
Huacas Nandayure-Cerro Santa Rita| 11545 11015 10 32

| Piftuelitas-Quebrada Grande 31

Finalmente, conéiderando fo seftalado en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad
Juridica de fa SUTEL, al corresponder a un irdmite simple de recomendacion para el otorgamiento de
frecuencias, este no es confidencial.

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en ef articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consefo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico para la eveniual asignacion en concesion directa
de los enlaces microondas descritos en el apéndice 1 al instituto Costarricense de Electricidad, segtin se
detalla en la solicitud presentada mediante oficic MICITT-DCNT-DNPT-OF-116-2018.

=  Recomendar al Poder Efecutivo extinguir parcialmente las concesiones oforgadas mediante Acuerdos
Ejecutivos N° 036-2014-TEL-MICITT-ICE y N° 042-2014-TEL-MICITT para los enlaces de las fablas de 1
y 2 segiin o solicitado por el Instituto Costarmicense de Electricidad.

«  Aprobar la remision de esle dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologfa y Telecomunicaciones para el eventual oforgamiento de cinco (5) enlaces descritos en el
apéndice 1 a fin de que sean fomados como recomendacién de la concesion respectiva para su posible
oforgamiento. (...}"
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XV,

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227,

5.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacion de 5 (cinco) enlaces microondas en bandas de asignacion no
exclusiva al Instituto Costarricense de Electricidad,

Recomendar desde el punto de vista técnico extinguir parcialmente la concesion otorgada mediante los
Acuerdos Ejecutivos N° 036-2014-TEL-MICITT-ICE y N° 042-2014-TEL-MICITT como se identifica en

las tablas N°1 y N°2:

Tabla 1. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 036-2014-TEL-MICITT-ICE

ie _ ; cho ¢

Cerro Potal-Rio Ora
Huacas Nandayure-Cerro Santa Rita | 11545 11015 10 32

-TEL-MICITT

Tabla 2. Enlaces otorgados mediante Acuerd Ejecutivo N° 042-2014

San Miguel Hojancha-Cerro Potal | 11545 11015 10
Pifiuelitas-Quebrada Grande 11005 11535 10 31

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto Costarricense de Electricidad
con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la concesion de derecho de uso y explotacion de
enlaces microondas, de acuerdo con los términos sefialados en el apéndice 1 del informe N° 3245-

SUTEL-DGC-2018, de fecha 2 de mayo del 2018.

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Red publica de Telecomunicaciones
Servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico
Uso comercial
En los términos establecidos en [a resolucion N° RT-24-2009-MINAET

A TE-ICE
vi elec i Servicio Fijo
o aplicativo;o uso pretendido: Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico

Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa de enlaces microondas las siguientes:
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10.

11.

Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, para informar
a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacion se podria incurrir en una faita muy grave segan lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8)
y 68 de |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Con el objeto de vigilar ! funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segin articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del
Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algiin extremo de la red de telecomunicaciones.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar habilitadas
para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y
demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones, segtn el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el articulo
3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico,
calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada
Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo
habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al fitular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos
@scasos.

De conformidad con el artictlo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “fLJlas concesiones de frecuencias para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones se otorgaran por un periodo maximo de
quince afios, prorrogable a soficitud de parte, hasta por un perfodo que sumado con el inicial y el de fas
prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La soficitud de prorroga debera ser presentada porlo menos
dieciocho meses antes de su expiracion.”

En atencion a lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le
concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo
de la concesién directa.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley Generat de Telecomunicaciones, Ley N°
8642 referente a la “Revocacion y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga
un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas {con excepcién de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET.

Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la Comision de
Mejores Practicas en relacién con las distancias minimas que se establezcan para los enfaces que se
autoricen en las frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunigue oficiaimente
a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias,
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u otras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa Instituto Costarricense de Electricidad
con cédula de persona juridica N° 4-000-042138, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicle la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Pian Nacional de Atribuclén de Frecuencias
vigente (segtn el articulo 7 de la Ley N° 8642).

c. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL vy en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Pader Ejecutivo, y por ja SUTEL,

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen enlaleyy reglamentos.

h. Permitir alos inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

i. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la pennitan la obtencién de los diferentes
parémetros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL,

. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

8. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

7. Remitir copia de los expedientes administrativos 10053-ERC-DTO-ER-618-2018, ER-3193-2012, OT-
045-2011, en formato de copia certificada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Principales resultados del estudio de la banda destinada a servicios de radiodifusion sonora FM (88
MHz a 108 MHz).

Seguidamente, la Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe de los
principales resultados del estudio de la banda destinada a servicios de radiodifusion sonora FM (88 MHz a
108 MHz).

Para conocer el tema, se da lectura al oficic 0960-SUTEL-DGC-2018, de fecha 07 de febrero del 2018, por
medio del cual esa Direccién presenta para valoracion del Consejo el informe citado.

El sefior Fallas Fallas explica que la Direccion a su cargo ha realizado un proceso de valoracion periédica
para establecer un comparativo de los niveles de intensidad de sefial, establecidos en el Plan Nacional de
Afribucién de Frecuencias (PNAF) a nivel nacional para verificar el uso de varias bandas de frecuencia, entre
ellas, 1a correspondiente a radiodifusion sonora en modulacion FM, en cumplimiento de lo que sobre el
particular establece el articulo 10 de la Ley General de Telecomuniucaciones y el articulo 101 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones.

Afade que, en esta oportunidad, se somete a consideracién del Consejo un informe que se limita a presentar
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la comparacion de los resultados de medicién en campo con los umbrales especificados en el PNAF vigente
sin tomar en cuenta otros factores externos que pudieran afectar el resultado del comparativo, en
cumplimiento a la regulacion vigente.

Detalla los resultados de los comparativos de las mediciones con respecto a los umbrales establecidos en el
Pian Nacional de Atribucién de Frecuencias, el andlisis comparativo entre los resultados de las mediciones
de campo y los umbrales especificados en el PNAF para el servicio de radiodifusién sonora FM en cada uno
de los 212 puntos evaluados, de conformidad con las zonas de cobertura establecidas por el Ministerio de
Planificacion Nacional, es decir, implican el comparativo de las condiciones establecidas a los concesionarios
para cada zona geografica definida por MIDEPLAN.

Se refiere a los alcances del estudio, lo referente a la seleccion de puntos de medicion, se utilizaron criterios
de cobertura geografica y cobertura poblacional, ubicando puntos de medicién en centros de poblacion
distribuidos en Ia mayor area posible del territorio nacional, en los que se realizaron mediciones de la banda
de frecuencia comprendida entre los 88 MHz y los 108 MHz.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican gque no.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 0960-SUTEL-DGC-2018, de fecha 07 de febrero del
2018 y la expliacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 010-028-2018

1. Dar por recibido y acoger el oficio 0960-SUTEL-DGC-2018, de fecha 07 de febrero del 2018, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo los principales
resultados obtenidos de las mediciones efectuadas durante el afio 2017 a la ocupacién de la banda
FM, el cual sintetiza los resultados de la comparacion de la medicién en campo con respecto a los
umbrales técnicos de intensidad de campo establecidos en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias.

2. Aprobar la remision del informe técnico 0960-SUTEL-DGC-2018, sobre los principales resultados
obtenidos de las mediciones del afio 2017 de comparacion de mediciones con respecto a los umbrales
de la banda FM al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en cumplimiento de las
obligaciones de esta Superintendencia segdn la normativa vigente.

NOTIFIQUESE

Principales resultados del estudio de utilizacién de la banda destinada a servicios de radiodifusion
televisiva.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de los
principales resuitados del estudio de utilizacion de la banda destinada a servicios de radiodifusion televisiva

elaborado por la Direccion General de Calidad.

Se da lectura al oficio 01338-SUTEL-DGC-2018, del 03 de mayo del 2018, por el cual esa Direccion presenta
el citado informe.
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Informa el sefior Fallas Fallas que la Direccién a su cargo ha realizado un proceso de analisis periodico para
establecer un comparativo de los niveles de intensidad de sefial, establecidos en el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones a nivel nacional para verificar el uso y cobertura de varias bandas de
frecuencia, entre ellas, la correspondiente a radiodifusion televisiva, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 101 del citado reglamento.

Agrega que informa contiene la comparacién de los principales resultados de las mediciones en campo de la
intensidad de sefial de los concesionarios de la banda de radiodifusion televisiva realizado por esa Direccion,
asl como su respectivo andlisis en términos de cobertura nacional a partir de las zonas geograficas definidas
por el Ministerio de Planificacién Nacional (empleando los nombres de las zonas utilizados en los acuerdos
ejecutivos de concesién); con los pardmetros de cobertura especificados en el reglamento a la ley vigente, sin
tomar en cuenta otros factores externos que pudieran afectar el resuitado del comparativo, en cumplimiento
de lo establecido en la regulacion vigente.

Menciona lo referente a los alcances del estudio, la seleccion de puntos de medicién, la utilizacion de criterios
de cobertura geogréfica y cobertura poblacional, ubicacion de los puntos de medicion en centros de poblacion
distribuidos en la mayor area posible del territorio nacional, en los que se realizaron mediciones de la banda
de frecuencia que incluye los canales de radiodifusion televisiva de acceso libre.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
al documento expuesto, a lo indican que no. De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores
Miembros del Consejo se refieran al punto. Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por
analizado ef tema.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 01336-SUTEL-DGC-2018, de fecha 03 de febrero del
2018 y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 011-028-2018

1. Dar por recibido y acoger el oficio 01336-SUTEL-DGC-2018, de fecha 03 de febrero del 2018, el cual
contiene los principales resultados del estudio de utilizacion de las bandas de radiodifusion televisiva
y sintetiza los resultados de la comparacion de la medicién en campo con respecto a los umbrales
técnicos de intensidad de campo establecidos en el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

2. Someter a valoracion del Poder Ejecutivo los resultados obtenidos de la comparacion de los resultados
de las mediciones de campo respecto de los umbrales del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, en el segmento denominado dividendo digital, de cara a la eventual puesta a
disposicion la banda de 700 MHz para el desarrolio de servicios [MT.

3. Remitir el informe téchico 01336-SUTEL-DGC-2018, sobre los principales resultados obtenidos en el
afio 2017 sobre la comparacién de las mediciones de cobertura con respecto a los umbrales de la
banda de radiodifusién televisiva al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en
cumplimiento de las obligaciones de esta Superintendencia segin lo estabiecido en la normativa
vigente.

NOTIFIQUESE

Recomendacion de archivo de solicitud de criterio técnico de radioaficionado a nombre del sefior
Mario Alberto Pereira Saborio.
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La Presidencia somete a valoracién del Consejo la recomendacion de archivo de la solicitud planteada por
el sefior Mario Alberto Pereira Saborio, para el otorgamiento de una licencia de radioaficionado y un permiso
de uso del espectro radioeléctrico en bandas aficionadas.

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 03128-SUTEL-DGC-2018, del 26 de abril del 2018, mediante
el cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el dictamen técnico que
corresponde.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de este caso y menciona que el planteamiento del sefior
Pereira Saborio realiza a partir de una norma fransitoria para exonerar de ciertos requisitos y cuyo plazo
vencio al momento de presentacion de la solicitud. Explica que el solicitante presentoé informacion gue no
corresponde a una asignacién de espectro y la solicitud respectiva fue realizada fuera del plazo otorgado por
el transitorio 1V del articulo 179 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N° 34765-MINAET.
En vista de la situacion descrita, sefiala lo correspondiente a la competencia de Sutel para conocer estos
casos y agrega que, de acuerdo con los estudios efectuados por esa Direccién, se concluye que la decision
de este caso corresponde a Poder Ejecutivo.

Afiade lo relacionado a las gestiones efectuadas para localizar al solicitante con el objetivo de explicarle Ia
situacion de su solicitud e informarle lo relacionado con la presentacién del examen para continuar con los
tramites de la solicitud de la categoria novicio. No obstante lo anterior, a través de correo electronico recibido
el 5 de abril del presente afio, referencia NI-04164-2018, asl como via telefonica, segin constancia de
llamada 02971-SUTEL-DGC-2018 del 23 de abril de 2018, el interesado manifestd que no deseaba realizar
dicho examen, que solo estaba anuente a validar su permiso histoérico, lo cual tal y como se ha explicado,
debe ser valorado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, considerando la
informacion aportada y el plazo transitorio.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse soficitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna ohservacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

Analizado el caso, con base en la informacién del oficio 03128-SUTEL-DGC-2018, del 26 de abril del 2018 y
la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 012-028-2013

1. Dar por recibido y acoger el informe técnico oficio 03128-SUTEL-DGC-2018, del 26 de abril del 2018,
por el cual la Direccibn General de Calidad presenta al Consejo la recomendacion para que el
Viceministerio de Telecomunicaciones, previo continuar con la gestién del sefior Mario Alberto Pereira
Saborfo, con cédula de identidad nimero 1-0543-0818 y como requisito de admisibilidad, determine si
mantiene la competencia para conocer la solicitud para una licencia de radioaficionado y permisc de
uso del espectro radioeléctrico, lo anterior dado que el solicitante presentd informacion que no
corresponde a una asignacion de espectro y la solicitud respectiva fue realizada fuera del plazo
otorgado por &l transitorio IV del articulo 179 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
N° 34765-MINAET, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 186 del 26 de setiembre del 2008,
adicionado mediante el Decreto N° 37804-MICITT del 2 de julio de 2013, publicado en la Gaceta N°
136 del 16 de julio dei 2013.

2. Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre
la presente gestién iniciada con oficio N® MICITT-DNPT-OF-094-2018.
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3. Aprobar la remisién del informe 03128-SUTEL-DGC-2018, del 26 de abril del 2018, como dictamen
téenico al Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

Recomendacién de criterio técnico para brindar permiso por decreto de exoneracién de pruebas de
radioaficionados del afio 2013.

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta al Consejo la recomendacion de criterio técnico para
brindar permiso por decreto de exoneracién de pruebas de radioaficionados del afio 2013.

Sobre el particular, se conoce el oficic 03338-SUTEL-DGC-2018 de fecha 3 de mayo de 2018, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe citado.

Explica el sefior Fallas Fallas que se trata de solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de una licencia
de radioaficionado y un permiso de uso del espectro radioeléctrico en bandas aficionadas presentada por el
sefior Mario Alberto Mazariegos Palacino, con cédula de identidad nimero 1-0406-0507.

El sefor Fallas Fallas detalla los antecedentes de este caso y menciona que el sefior Mazariegos Palacino
presentd la solicitud de regularizacion de su permiso histérico de radioaficionado categoria Superior, de
acuerdo con las condiciones descritas en el Decreto N° 37804-MICITT del 09 de julio de 2013. Sefiala que
el solicitante presentd en tiempo la documentacién, sin embargo, la solicitud no fue presentada para
consideracion del Consejo en esa oportunidad. Ante esta situacion, corresponde la eximente del requisito y
se recormienda la emision del titulo respectivo

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran af punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de fa palabra, se da por analizado el tema.

La Presidencia consulia a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de tramitar este tema a la brevedad,
con el propésito de atender el requerimiento conocido, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo
correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la
Ley General de la Administracién Publica.

Discutida la propuesta, con base en la informacién del oficio 03338-SUTEL-DGC-2018 de fecha 3 de mayo
de 2018 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-028-2018

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-0352-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-05570-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso y licencia de radioaficionado del sefior Mario Alberto Mazariegos
Palacino, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01329-2013, el Consejo
de esta Superintendencia, resueive lo siguiente:

RESULTANDO:
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1. Que en fecha 15 de julio de 2013, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-QOF-0352-
2013 por los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar 1a
gestion antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03338-SUTEL-DGC-2018 de fecha
3 de mayo de 2018.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75983; articulos 1y 39 dela Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacién de redes piblicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

HI. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03338-SUTEL-DGC-2018 de
la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

(")

«  Dar por recibido y acoger la presente propuesta de informe técnico con respecto a la recomendacion de
otorgamiento de licencia de radioaficionado y permiso de uso del especiro radioeiéctrico, al sefior Mario
Alberto Mazariegos Palacino con cédula de identidad N° 1-0406-0507, siendo que ha cumplido con todos fos
requisitos establecidos en el nuevo Reglamento General para la Regulacion de los Tramites del Servicio de
Radioaficionados y Afines (Decreto N°40639-MICITT) y Decreto N° 37804-MICITT del 09 de julio de 2013.

= Someler a valoracién def Poder Ejecutive, la emision de una licencia de radicaficionado en categoria Superior
(Clase A}, con indicativo TI2MMP a nombre del sefior Mario Alberto Mazariegos Palacino con cédula de
identidad N° 1-0406-0507, segiin lo recomendado en el presente informe.

«  Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, el otorgamiento de un permiso de uso del espectro radicelécirico

para operador de handas aficionadas habilitadas para la categoria Superior (Clase A), con ef indicativo
asignado en su respectiva licencia a nombre del sefior Mario Alberto Mazariegos Palacino con cédula de
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identidad N° 1-0406-0507, segun lo recomendado en el presente informe.

= Aprobar la remision de esta propussta como dictamen técnico al Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones”.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
t&cnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Regiamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03338-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 3 de mayo de 2018, referente a la solicitud de criterio técnico para el
otorgamiento de una licencia de radioaficionado y un permiso de uso del espectro radioeléctrico en handas
aficionadas al sefior Mario Alberto Mazariegos Palacino, con cédula de identidad numero 4-0406-0507,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos en el nuevo Reglamento General para la
Regulacion de los Tramites del Servicio de Radioaficionados y Afines {Decreto N°40639-MICITT) y Decreto
N° 37804-MICITT del 09 de julic de 2013.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a. vValorar la emision de una ficencia de radioaficionado en categoria Superior (Clase A), con indicativo
TI2MMP a nombre del sefior Mario Alberto Mazariegos Palacino, con cédula de identidad namero 1-
0406-0507, segun lo recomendado en el informe 03338-SUTEL-DGC-2018, de fecha 3 de mayo de
2018.

b. Valorar el otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico para operador de bandas
aficionadas habilitadas parala categorfa Superior (Clase A), con el indicativo asignado en su respectiva
licencia a nombre del sefior Mario Alberto Mazariegos Palacino, con cédula de identidad namero 1-
0406-0507, segun lo recomendado en el presente informe.

TERCERO: Notiflquese &l Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-01328-2013 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Informes técnicos de radioaficionados para recomendacion de otorgamiento de permiso de uso de
frecuencias.

De inmediato, la Presidencia hace del conacimiento del Consejo los informes técnicos presentados por la
Direccion General de Calidad, correspondientes a informes técnicos de radioaficionados para recomendacion
de otorgamiento de permiso de uso de frecuencias.

Sobre el tema, se conocen los informes técnicos que se indican a continuacion:

03110-SUTEL-DGC-2018, Christopher Ryan Russell Clark
03111-SUTEL-DGC-2018, Emanuel De Lavallaz Matarrita
03112-SUTEL-DGC-2018, Joaquin Adolfo Vega Hernandez
03114-SUTEL-DGC-2018, Jorge Azmouz Mezerhane
03121-SUTEL-DGC-2018, Jorge Vinicio Aguilar Montoya
03122-SUTEL-DGC-2018, Juan Carlos Garita Solis
03125-SUTEL-DGC-2018, Saul Eduardoe Salas Soto
03129-SUTEL-DGC-2018, José Mauricio Sanchez Gutiérrez
03132-SUTEL-DGC-2018, Tomas Alberto Gémez Garro
03133-SUTEL-DGC-2018, Rubén Santiago Gémez Garro
03134-SUTEL-DGC-2018, Oscar Josué Zdfliga Parra
03135-SUTEL-DGC-2018, Omar Zuafiiga Obando
03136-SUTEL-DGC-2018, Jorge Gomez Roman
03137-SUTEL-DGC-2018, Jhonny Alfonso Monge Marin
03138-SUTEL-DGG-2018, David Jiménez Ramirez
03139-SUTEL-DGC-2018, Alexander Rojas Zafilga
03141-SUTEL-DGC-2018, Nelson Echeverria Moya
03142-SUTEL-DGC-2018, Alexis Pérez Sandoval
03144-SUTEL-DGC-2018, Juan Diego Granados Vega
03145-SUTEL-DGC-2018, Orlando Ernesto Portugués Delgado
03146-SUTEL-DGC-2018, Pamela Eugenia Calderdn Leiva
03147-SUTEL-DGC-2018, Ménica Sofia Calderdn Araya
03148-SUTEL-DGC-2018, Jorge Mauricio Chinchilia Chaves

El sefior Fallas Fallas sefiala que los informes conocidos en esta oportunidad no incluyen infomacion que
pudiera considerarse como confidencial, segun lo sefialado en el oficio 03073-SUTEL-UJ-2018.

Se refiere a las caracteristicas de cada una de !as solicitudes y sefiala que de acuerdo con lo establecido en
el nuevo reglamento que rige la materia, se concluye que las mismas se ajustan a o dispuesto, por lo que la
recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo emita el respectivo dictamen técnico al Poder
Ejecutivo, para el tramite que corresponde.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de brindar el tramite que corresponde a las solicitudes a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

Discutida la propuesta, con base en la documentacion aportada y la explicacién que brinda el sefior Fallas
Fallas sobre el particular, el Consejo resuelve por unanimidad: '

Pagina 35 de 281




SESION ORDINARIA 028-2018

10 de mayo del 2018

ACUERDO 014-028-2018

Dar por recibidos y aprobar lo
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03110-SUTEL-DGC-2018, Christopher Ryan Russeli Clark
03111-SUTEL-DGC-2018, Emanuel De Lavallaz Matarrita
03112-SUTEL-DGC-2018, Joaquin Adolfo Vega Hermandez
03114-SUTEL-DGC-2018, Jorge Azmouz Mezerhane
03121-SUTEL-DGC-2018, Jorge Vinicio Aguilar Montoya
03122-SUTEL-DGC-2018, Juan Carlos Garita Solis
03125-SUTEL-DGC-2018, Saul Eduardo Salas Soto
03129-SUTEL-DGC-2018, José Mauricio Sanchez Gutiérrez
03132-SUTEL-DGC-2018, Tomas Alberto Goémez Garro

10.  03133-SUTEL-DGC-2018, Ruben Santiago Gomez Garro
14.  03134-SUTEL-DGC-2018, Oscar Josué Zufliga Parra

12.  03135-SUTEL-DGC-2018, Omar Zifiiga Obando

13.  03136-SUTEL-DGC-2018, Jorge Gomez Roman

14. 03137-SUTEL-DGC-2018, Jhonny Alfonso Monge Marin
15. - 03138-SUTEL-DGC-2018, David Jiménez Ramirez

16. 03139-SUTEL-DGC-2018, Alexander Rojas Zufiga

i7.  03141-SUTEL-DGC-2018, Nelson Echeverria Moya

18.  03142-SUTEL-DGC-2018, Alexis Pérez Sandoval

19. 03144-SUTEL-DGC-2018, Juan Diego Granados Vega

20. 03145-SUTEL-DGC-2018, Orlando Emesto Portugués Delgado

21.  03146-SUTEL-DGC-2018, Pamela Eugenia Calderdn Leiva
22. 03147-SUTEL-DGC-2018, Ménica Sofia Calderon Araya
23.  03148-SUTEL-DGC-2018, Jorge Mauricio Chinchilla Chaves

NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-028-2018

N¢ 46570

s dictamenes técnicos correspondientes a solicitudes de otorgamiento de
de conformidad con el siguiente detalle:

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT),
para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los
criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos y ficencias

de radioaficionados:

MICITT-GNP-OF-364-2017 Chrigtopher Ryan 8-0115-0519 | ER-01430-2017
MICITT-DNPT-0OF-446-2017 Emanuel De Lavallaz Matarrita 3-0356-0483 | ER-01784-2017
MICITT-GNP-OF-177-2015 Joaguin Adolfo Vega Hernandez 3-0301-0883 ER-01457-2015
MICITT-DNPT-352-2017 Jorge Azmouz Mezerhane 8-0118-0621 ER-00696-2017
MICITT-DNPT-OF-443-2017 Jorge Vinicio Aguitar Montoya 1-0787-0125 | ER-01380-2013
MICITT-GCP-OF-527-2013 Juan Carlos Garita Solis 1-1150-0650 | FR-00241-2014
MICITT-DNPT-OF-388-2017 Saul Eduardo Salas Soto 1-0876-0588 | ER-01504-2017
M&?éﬁ;?ﬁﬁ;f&;‘_’ggg%?BY José Mauricio Sénchez Gutiérrez | 4-0204-0397 | ER-00213-2018
_M!CITT-DNPT—OF-021-2018 Tomas Alberto Gémez Garro 1-1865-0071 | ER-00189-2018
MICITT-DNPT-OF-021-2018 Rubén Santiago Gémez Garro 1-1986-0344 ER-00188-2018
MICITT-DNPT-OF-473-2017 Omar Josué ZGhiga Parra 1-1069-0749 ER-01844-2017
MICITT-DNPT-OF-480-2017 Omar Zfiga Obando 1-0496-0500 | ER-01878-2017
MICITT-DNPT-OF-011-2018 Jorge G6mez Roméan 1-0991-0898
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MICITT-DNPT-OF-031-2018 Jhonny Alfonso Monge Marin 1-1019-0066 | ER-00237-2018 |
B a0t David Jiménez Ramirez 110120718 | ER-01876-2017
MICITT-DNPT-037-2018 Alexander Rojas Zifiiga. 505360704 | ER-00294-2018
MICITT-DNPT-451-2017 Nelson Echeverria Moya 3-0346:0024 | ER-00135-2013
WICITT-DNPT-OF-0080-2018 Alexis Pérez Sandoval 401650794 | ER-00436-2018
MICITT-GNP-OF-026-2018 Juan Diego Granados Vega 3.0364-0608 | ER-00191-2018
MG T-DNPT-OF-056.2017 | _Orfando Emesto Portugués Delgado | 3-0326-0946 | ER-00376-2018
MICITT-DNPT-OF-065-2018 Pamela Eugenia Calderon Leiva __| 1-1083.0953 | ER-00379-2018
MICITT-DNPT-OF-042-2018 Ménica Sofia Caldern Araya 3.0654-0712 | ER-00310-2018
N GITT-DNPT-OF-045-5018 | _Jorge Mauricio Chinchilia Chaves | 1-0966-0093 | ER-00343-2018

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que e MICITT presents a la SUTEL los oficios mencionados en la tabla anterior, mediante el cual
solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar ias gestiones antes
indicadas.

2, Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organc desconcentrado (RIOF),
realizé los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos 1y 30deialey
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de ja Autoridad
Reguladora de los Servicios Puablicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro gue
la ley indique. Asimismo, €l Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y efiminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Hi. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a ia Direccién General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por el
MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, io siguiente:
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a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministeric de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado ei referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe

técnico discutido y qu

de comunicacion del mismo.

POR TANTO

e forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los

articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Funciones de la Autoridad Reguladora de los

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado, y demas

Christopher Ryan Russell Clark | 8-0115-0519 TI2ZCRC Novicio 03110-SUTEL-DGC-2018 ER-01430-2017
Emanuel De Lavallaz Matarrita | 3-0356-0483 TISEDL Novicig 03111-SUTEL-DGC-2018 | ER-01784-2017
Joaquin Adolfo Vega Hemandez | 3-0301-0883 | TISUVH / TEASJVH N";‘iﬁ‘c‘,’a’ dﬁzgda 03112-SUTEL-DGC-2018 | ER-01457-2015
Jorge Azmouz Mezerhane 8-0118-0621 Ti2BJV Movicio 03114-SUTEL-DGC-2018 | ER-00696-2017
Jorge Vinicio Agullar Montoya 1-0787-0125 TiZHMJ Superior 03121-SUTEL-DGC-2018 | ER-01380-2013
Juan Carlos Garita Solis 1-1150-0650 Ti2JPZ Novigio 03122-SUTEL-DGC-2018 ER-00241-2014
Saul Eduardo Salas Soto 1-0876-0588 | TI2PGS / TEA2SES N°g;ﬁ‘ga’ dzz;da 03125-SUTEL-DGC-2018 | ER-01504-2017
Jos& Mauricio Sanchez Gutiérrez | 4-0204-0397 TI4MSG Novicio 03128-SUTEL-DGC-2018 | ER-00213-2018
Tomas Alberto Gdmez Garro 1-1865-0071 TIBTAG Novicio 03132-SUTEL-DGC-2018 | ER-00189-2018
Rubén Santiago Gémez Garro 1-1986-0344 TI3RSG Novicio 03133-SUTEL-DGC-2018 ER-00188-2018
Omar Josué Zifiiga Parra 1-1069-0749 TI20ZP Novicio 03134-SUTEL-DGC-2018 ER-01844-2017
Omar Zuftiga Cbando 1-0496-0590 TI200Z Novicio 03135-SUTEL-DGC-2018 ER-01878-2017
Jorge Gémez Romén 1-0991.0898 | TMGRA TEA4GRA | NOYICIO/ Banda | 43136.SUTEL-DGC-2018 | ER-00162-2018
Jhonny Alfonso Monge Marin 1-1019-0966 Ti2JAM MNovicio 03137-SUTEL-DGC-2018 ER-00237-2018
David Jiménez Ramirez 14012:0718 | TisRo4 s Teasroy | NOVIclo /Banda | 45458 uTEL-DGC-2018 | ER-01876-2017
Alexander Rojas Zufiga 2-0529-0704 TIBARZ Navicio 03139-SUTEL-DGC-2018 | ER-00294-2018
Nelson Echeverria Moya 3-0346-0024 TI3NEN Intermedio 03141-SUTEL-DGC-2018 | ER-00135-2013
Alexis Pérez Sandoval 4-0155-0704 | TI4APSITEA4APy | NOYISIO BaNd2 | g3447 SUTEL-DGC-2018 | ER-00436-2018
Juan Diege Granados Vega 3-0384-0608 TI3VAD Novicio 03144-SUTEL-DGC-2018 1 ER-00191-2018
Orlando E. Portugués Delgadoe 3-0326-0946 TISOPD Novicio 03145-SUTEL-DGC-2018 ER-00376-2018
Pamela Eugenia Calderén Leiva | 1-1083-0953 | TMPAM/ TEA4PAM N°g;ﬁ'§a$ﬁ;da 03146-SUTEL-DGC-2018 | ER-00379-2018
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Ménica Sofia Calderén Araya | 3-0554-0712 TIATI GC-2018 | ER-00310-2018
Jorge Mauricio Chinchilla Chaves | 1-0966-0093 TIZMCO Novicio 03148-SUTEL-DGC-2018 | ER-00343-2018

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a) Otorgar los permisos y licencias de radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

ACUERDQ FIRME
NOTIFIQUESE

4.8. Respuesta a solicitud de aclaracion de oficio realizada por oficio MICITT-DNPT-OF-01 0-2018.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de respuesta a la solicitud de aclaracion
requerida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones en relacién con la solicitud de
permiso de radioaficionado para el sefior Gustavo Adolfo Cascante Gonzalez, con cédula ndmero 1-0819-
0664,

Al respecto, se da lectura al oficio 03333-SUTEL-DGC-2018 de fecha 3 de mayo del 2018, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta al Gonsejo la informacion indicada.

Ef sefior Fallas Fallas explica que se presenta el tema en esta oportunidad, en atencion a lo dispuesto por el
Consejo mediante acuerdo 024-008-2018, de la sesion ordinaria 008-2018, celebrada el 07 de febrero del
2018,

Detalla que el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicito la validacion del permiso de
radioaficionado, categoria novicio, a nombre del sefior Cascante Gonzalez. Posteriormente, ese ministerio
solicitd a esta Superintendencia criterio técnico sobre el cambio de categoria de radioaficionado a nombre
del sefior Cascante Gonzalez, especificamente de categoria Novicio a Intermedio. Segun oficio 07264-
SUTEL-DGC-2017 del 22 de setiembre de 2017, la Direcci6n a su cargo recomendo el archivo del tramite,
dado que el solicitante no cumplia con el requisito de haber tenido al menos un afio el titulo habilitante vigente
de la categoria inferior a la solicitada.

E| Micitt solicité a Sutel una ampliacion del dictamen técnico 07264-SUTEL-DGC-2017, con el objetivo de
verificar si el radioaficionado puede demostrar el cumplimiento del requisito de haber transmitido por lo menos
1 aflo interrumpido para que se le reconozca como vigente el permiso de categoria intermedia.

Se refiere a las gestiones realizadas con el sefior Cascante Gonzalez para verificar la informacion y sefiala
que a través de correo electrénico del 5 de febrero de 2018, referencia NI-01247-2018, el sefior Cascante
Gonzalez aportd copia del libro de guardia con més de 50 tarjetas QSL de estaciones diferentes, asi como
certificados y diplomas, comprobando la operacion del sefior en categoria novicio entre las fechas del 14 de
agosto de 1995 y 22 de agosto de 1999, donde en ese momento su licencia se consideraba como vigente.

En vista de lo indicado, sefiala que ia Direccion a su cargo recomienda al Consejo dejar sin efecto lo dispuesto

en el acuerdo 011-064-2017, de la sesién ordinaria 064-2017, celebrada el 06 de setiembre del 2017, el cual
da por recibido y acoge la propuesta de criterio técnico 07264-SUTEL-DGC-2017 del 22 de setiembre de
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2017, en vista de que se comprobd que el sefior Cascante Gonzalez reune los requisitos para el cambio de
categoria.

Hace ver al sefior Fallas Fallas la conveniencia de brindar el tramite correspondiente a este asunto, por lo
que sefiala que la recomendacion al Consejo es que adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme,
de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Plblica.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si fienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican gue no.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 03333-SUTEL-DGC-2018 de fecha 3 de mayo
del 2018 y 1a explicacion que brinda el sefior Falias Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 016-028-2018

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-010-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI- 00174-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso y licencia de radioaficionado de! sefior Gustavo Adolfo Cascante
Gonzalez, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nlimero de expediente ER-00227-2013, el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 9 de enero de 2018, el MICITT presentt a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-010-
2018 por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03333-SUTEL-DGC-2018 de fecha
3 de mayo del 2018.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con ios articulos 59, 680, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29,30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el oforgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y ia extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro gue
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el

uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién,

Pagina 40 de 281




TELECOMUNICACIONES

. S ute I SUPERINTENDENGIA DE NQ 4 & 5 7 5

SESION ORDINARIA 028-2018
10 de mayo dei 2018

Iv.

VI

deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores Y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03333-SUTEL-DGC-2018 de
la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

@)

= Dar por recibido y acoger la presente propuesta de criterio técnico con respecto a la solicitud de aclaracion
sobre los dictdmenes técnicos aprobados mediarnite los acuerdos del Consejo N° 019-019-2017 y N° 011-
064-2017, remitidos respectivamente al Poder Ejecutivo mediante fos oficios N° 02377-SUTEL-SCS-2017 ef
21 de marzo de 2017y N° 07827-SUTEL-SCS-2017 ef 25 de setiembre de 2017, donde se dieron por
recibidos y se acogieron los oficios N°01900-SUTEL-DGC-2017 y N°07264-SUTEL-DGC-2017, sobre la
solicitud de permiso de radioaficionado para el sefior Gustavo Adolfo Cascante Gonzélez con cédula N° 1-
0819-0664.

= Someter a valoracién del Poder Efecutivo, la emision de una licencia de radioaficionado categoria irfermedio,
con indicativo TI2ALF, asi como el oforgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico en bandas
aficionadas, al sefior Gustavo Adolfo Cascante GConzélez con cédula N° 1-0819-0664, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

= Se recomienda al Consejo de la SUTEL, dejar sin efecto el acuerdo del Consejo N° 0719-019-2017, remitido
al Poder Ejecutive mediante oficio N* 02377-SUTEL-SCS-2017 el 21 de marzo de 2017, el cual da por
recibido y acoge la propuesta de criterio técnico segin oficio N° 01800-SUTEL-DGC-2017 de fecha 02 de
marzo de 2017, en vista de que se el presente informe recomienda una categoria mayor a la que el sefior
Cascante histéricamente posefa.

= Se recomienda al Consejo de la SUTEL, dejar sin efecto el acuerdo del Consejo N° 019-019-2017 remitido
al Poder Ejecutivo mediante oficio N° 02377-SUTEL-SCS-2017, el cual da por recibido y acoge el oficio N°
01900-SUTEL-DGG-2017 de fecha 02 de marzo de 2017, donde se remitia el archivo de la solicifud
presentada por el sefior Cascante, ya que ef presente informe sustifuye dicho archivo.

= [ndicar al Poder Ejecutivo, que la recomendaci6n de valorar dejar sin efecto el oficio N° 07264-SUTEL-DGC-
2017, aplica unicamente para el caso del sefior Cascante. Para los demas mencionados en el oficio N°
07264-SUTEL-DGC-2017, no varfan las condiciones que se recomendaron y se mantienen ftal como se
consignaron en dicho oficio.

« Aprobar la remisién de esta propuesta como dictamen técnico al Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones”.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y én consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacién del mismo.
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POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad, rendido mediante
oficio 03333-SUTEL-DGC-2018 de fecha 3 de mayo del 2018, referente a la solicitud de aclaracién sobre el
oficio técnico 01900-SUTEL-DGC-2017, netificado al Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio
02377-SUTEL-SCS-2017 de fecha 21 de marzo de 2017, aprobado mediante acuerdo de! Consejo 019-019-
2017, asi como el informe técnico 07264-SUTEL-DGC-2017 notificado a traves del oficio 07827-SUTEL-SCS-
2017 de fecha 22 de setiembre de 2017, aprobado mediante acuerdo del Consejo 011 -064-2017, sobre la
solicitud de permiso de radioaficionado para el sefior Gustavo Adolfo Cascante Gonzalez, con cédula namero
1-0819-0664.

SEGUNDO: Dejar sin efecto el acuerdo del Consejo N° 019-019-2017, remitido al Poder Ejecutivo mediante
oficio N° 02377-SUTEL-SCS-2017 el 21 de marzo de 2017, el cual da por recibido y acoge la propuesta de
criterio técnico segln oficio N° 01900-SUTEL-DGC-2017 de fecha 02 de marzo de 2017, en vista de que el
informe recomienda una categoria mayor a la que el sefior Cascante histéricamente posela. Considerar
también que, en el acuerdo del Consejo N° 019-019-2017 se remitia el archivo de la solicitud presentada por
el sefior Cascante y con el presente acuerdo se sustituye dicho archivo.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo o siguiente:

a) Valorar la emisién de una licencia de radioaficionado categoria intermedio, con indicativo TI2ALF, asi
como el otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico en bandas aficionadas, al sefior
Gustavo Adolfo Cascante Gonzalez con cédula de identidad nimero 1-0819-0664, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b} Considerar que la recomendacién de dejar sin efecto el oficio N° 07264-SUTEL-DGC-2017, aplica
Unicamente para el caso del sefior Cascante. Para los demés radioaficionados mencionados en el
oficio N° 07264-SUTEL-DGC-2017, no varian las condiciones que se recomendaron y se mantienen
tal como se consignaron en dicho oficio.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia v
Telecomunicaciones y remftase copia al expediente administrativo ER-00227-2013 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Acuerdos adoptados de manera unanime en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN).
Definicion de fechas de interés para proyectos del CTPN en el afio 2018.
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La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe eloaborado
por la Direccion General de Calidad, referente a los acuerdos adoptados de manera unanime por el Comité
Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN), en lo que respecta a la definicién de fechas de interés para
proyectos del CTPN en el afio 2018.

Para conocer el caso, se da lectura al informe 03373-SUTEL-DGC-2018, del 04 de mayo del 2018, per el
cual esa Direccion presenta para valoracion del Consejo el informe que se indica.

El sefior Fallas Fallas explica que se trata de la definicion de las fechas de lanzamiento comercial de algunas
plataformas y detalla los detalles relevantes de esta informacion.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez se refiere a la situacion que se presenta con mucha frecuencia con los
temas de inseguridad y que han sido analizados en este Consejo, incluso con presencia de funcionarios del
Ministerio de Seguridad y del Organismo de Investigacion Judicial para definir las medidas preventivas que
se deben tomar ante lo expuesto. Parte de los acuerdos del Comité Técnico de Portabilidad Numerica vienen
a coadyuvar en el tema de identificacion de usuarios prepago.

{ a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez consulta lo referente al tema del tratamiento de datos personales
y la informacién que se incorporara en las plataformas mencionadas, a lo cual el sefior Fallas Fallas detalla
que en la plataforma solamente se incorpora informacion referente a si el nimero de teléfono se encuentra
registrado ante el correspondiente operador. Adicional a esto, no se esta contemplando la inclusién de datos
sensibles.

Conacida la propuesta, con base en la informacion del oficio 03373-SUTEL-DGC-2018, del 4 de mayo del
2018 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 017-028-2018

1. Dar por recibido y acoger el oficio 03373-SUTEL-DGC-2018, del 4 de mayo del 2018, mediante el cual
la Direccidn General de Calidad remite al Consejo los acuerdos adoptados de manera unanime por el
Comité Técnico de Portabilidad Numérica en sesién extraordinaria N°01-2018, del 20 de abril del 2018.

2. Ratificar los acuerdos adoptados de manera unanime en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica:

“Respecto a la implementacion de la mesa de ayuda entre operadores y jla SUTEL, luego de considerar el
tiempo de desarrollo del proyecto, su forma de pago, asf como otros proyectos pendientes de desarrollar; los
operadores han acordado por unanimidad efectuar fa implementacién de una mesa de ayuda entre
operadores y la SUTEL, de conformidad con las condiciones establecidas en fa tftima version de la “Propuesta
técnica y econémica de la Mesa de Ayuda” presentada por IECISA y conforme a los plazos que se indica a

continuacion:
Provecto Facha
[ anzamiento comercial app mévil Registro Prepago 30 de mayo def 2018
Lanzamiento portabilidad a 24h prepago 30 de julio del 2018
Inicio de Implementacion Mesa de Ayuda (Plazo 2 meses) 1° de agosto def 2018
Finalizacion implementacion Mesa de Ayuda 1° de octubre del 2018
Pago de Mesa de ayuda (Forma de pago a 30 dias 1° de noviembre del 2018
posteriores a fa implementacion)
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En todo caso, se acuerda que el pago se realizara de forma trimesiral junto a las cuotas ordinaiias de
portabilidad numérica, o cual seré incluido por parte de! proveedor como una finea independiente dentro def
desglose de rubros por cobrar.

Asimismo, se acuerda solicitar a IECISA incluir el detalle de pago por operador considerando el desglose de
los pagos tinicos y los costos recurrentes por frimestre para cada uno, asf como el monto total®

3. Remitir el presente acuerdo a los operadores miembros dei Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

NOTIFIQUESE

Aclaracion sobre la solicitud de permisc de uso experimental de frecuencilas para canal de television
digital de Ia empresa TV Norte Canal Catorce, S. A.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la aclaracion presentada por la Direccion General de
Calidad, en relacion con la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television
digital de la empresa TV Norte Canal Catorce, S. A.

Para conocer el caso, se da lectura al oficio 03379-SUTEL-DGC-2018, del 04 de mayo del 2018, por el cual
presentan al Consejo el respectivo informe.

Explica el sefior Fallas Fallas que se conoce este tema en esta oportunidad, con el fin de aclarar lo indicado
en el acuerdo 032-045-2016, de fa sesion ordinaria 045-2016, celebrada el 17 de agosto de 2018, por medio
del cual se aprobé el oficio 5899-SUTEL-DGC-2016 sobre la solicitud de permiso de uso experimental de
frecuencias para canal de television digital bajo el estandar ISDB-Th por parte de la empresa Canal Catorce,
S A

Detallas [os antecedentes del caso y sefiala que las recomendaciones del acuerdo 032-045-2016 del 17 de
agosto de 2016 son exclusivamente para efectos de realizar pruebas experimentales en el estandar ISDB-
Tb durante el periodo de transicion a la television digital terrestre, de conformidad con lo dispuesto en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias y el Reglamento para la Transicién a la Television Digital Terrestre en
Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas.

De esta manera, el permiso de uso experimental y la concesién de televisién analégica son dos titulos
habilitantes distintos y el concesionario no puede considerar que el permiso experimental pudiera modificar
la concesion analégica durante el proceso de adecuacion sefalado.

Afiade que la normativa vigente no contempla restricciones respecto a la zona de cobertura que puede
otorgarse para los permisos de uso experimentales, precisamente por sus caracteristicas experimentales.
Por lo anterior, la recomendacién de habilitacion del canal fisico 16 a la empresa TV Norte Canal Catorce, S.
A. para la fransmision del contenido del canal 14 analégico durante las pruebas experimentales de television
digital, no contraviene la normativa vigente y no puede ni debe entenderse como una ampliacion de cobertura
del canal 14 analdgico.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

Conocida la informacion del oficio 03378-SUTEL-DGC-2018, del 04 de mayo del 2018 y la explicacidén que
brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:
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ACUERDO 018-028-2018

1. Dar por recibido y acoger el informe técnico 03379-SUTEL-DGC-2018, del 4 de mayo del 2018, por el
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la aclaracion correspondiente a lo dispuesto
en el acuerdo 032-045-2016, de la sesidn ordinaria 045-2016, celebrada el 17 de agosto de 2016 y
notificado al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones mediante oficio 6291-SUTEL-
SCS-2016, del 29 de agosto de 2016, a través del cual se aprobd el oficio 5899-SUTEL-DGC-2018,
sobre el permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa TV
Norte Canal Catorce, S. A

2. Hacer ver al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones que las recomendaciones
técnicas para el otorgamiento de permisos de uso experimentales para transmitir en sefial digital de
television bajo el estandar ISDB-Tb, no tienen relacion con las concesiones del servicio de
radiodifusién televisiva analdgica de acceso libre ya otorgadas ni con el proceso de adecuacion de
estos titulos habilitantes.

3. Remitir el oficio 3379-SUTEL-DGC-2018 al Ministerio de Ciencia, Tecnelogia y Telecomunicaciones,
para el trdmite correspondiente.

NOTIFIQUESE

Criterios técnicos para recomendacion de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo los informes técnicos elaborados por Ja Direccion General
de Calidad, para la atencién de solicitudes de permiso de uso de frecuencias en banda angosta, de
conformidad con el siguiente detalle:

03321-SUTEL-DGC-2018, Corporacion de Transportes El Alto Limitada
03264-SUTEL-DGC-2018, Federacion Costarricense de Ciclismo

03270-SUTEL-DGC-2018, Corporacién de Desarrollo Agricola Del Monte, 5. A.
03273-SUTEL-DGC-2018, Valle Monteverde, S. A.

03278-SUTEL-DGC-2018, P H Rio Volcan, S. A.

03278-SUTEL-DGC-2018, Castillo Country Club, S. A.

03279-SUTEL-DGC-2018, Radio Viajes La Perla de! Pacifico, S. A.
03282-SUTEL-DGC-2018, Sistema Integral de Redes de Comunicacién, S. A.
03343-SUTEL-DGC-2018, Industriales Austin de Costa Rica, S. A

0. 03348-SUTEL-DGC-2018, Compafiia de Investigaciones y Seguridad Tactica Coinseta, S. A.

2CENDOA RN

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién de cada uno de los casos que se conocen en esta oportunidad.
Detalia los estudios técnicos efectuados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos,
con base en los cuales se determina que las solicitudes conocidas en esta oportunidad se ajustan a lo que
sobre el particular establece la normativa vigente.

Por lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que procedan con la emision de los
correspondientes dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo.

De inmediato, la Presidencia abre &l debate para gue los seficres Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
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referente al documento expuesto, a lo indican gue no.

Conacidas las propuestas, con base en la documentacion aportada y la explicacién que brinda el sefior Fallas
Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-028-2018

En relacion con e oficio MICITT-DNPT-OF-459-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-12636-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de Corporacion de Transportes El Alto Limitada, con cédula juridica numero
3-102-081332, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01877-2017; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 10 de noviembre de 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-
459-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03321-SUTEL-DGC-2018, de fecha
3 de mayo del 2018.

CONSIDERANDO:

. Que los documentos de informes, estudios, opinicnes, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracler reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de toma
de decisiones de la Administracion, fo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia comparadas
una exclusién justificada del acceso a la informacion de la Administracién Publica. Adicionalmente,
nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los dictamenes o criterios de
los 6rganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido hasta tanto no sean
conocidos por el 6rgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o los documentos se
agreguen al expediente respectivo.

. La justificacién se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y sus
superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacién frente a una divulgacion
prematura antes de llegar a una decisién final; evitando asi la confusion del ciudadano que podria
resultar de la divulgaciéon de razonamientos y opiniones que no se utilicen como fundamento de la
decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Derecho administrativo de la informacion y
administracién fransparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma doctrina sefiala que
las Administraciones “realizan de forma constanie y correcta un procesc continuade de auto-
evaluacion, proceso que generard memorandums que contienen recomendaciones que no llegan a
madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.). En este sentido, la doctrina sefiala
que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una cierta reserva o secrefo para permitir
valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite también la difusion de rumores
contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto debe mantenerse hasta el
momento en que la decisién se formula con plena eficacia” (F. Sainz Moreno, “Secreto y transparencia”,
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en Estudios para la reforma de la Administracion Ptbiica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)

in. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de fas concesiones
de frecuencias para la operacion y expiotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacidn y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

= Realizar las fareas operalivas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garaniizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacidn de las licencias para
radioaficionados.

= Realizarlos estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas def espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién infernacional para el uso ammonizado del espectro radioeléctrico ern las fronteras.

VL. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03321-
SUTEL-DGC-2018 de Ia Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Puablica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

VIl. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho Y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rganc desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03321-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 3 de mayo del 2018, con respecto a al otorgamiento de dos (2) frecuencias
para ser utilizadas en modulacion digital en el rango de 138 MHz a 174 MHz.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-459-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio 03321-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y [a tramitacion de la presente
gestion, |a totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01877-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-028-2018

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-010-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00424-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Austin de Costa Rica S.A., con cédula juridica nimero 3-101-
247105, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00008-2017; el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve Io siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 16 de enero de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-010-
2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

L. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03343-SUTEL-DGC-2018, de fecha
4 de mayo de 2018.

CONSIDERANDO:
L Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o

cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con carécter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
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de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de toma
de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia comparadas
una exclusion justificada del acceso a la informacién de la Administracién Pablica. Adicionalmente,
nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los dictamenes o criterios de
los 6rganos consultivos 0 asesores, son reservados o de acceso restringido hasta tanto no sean
conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o los documentos se
agreguen al expediente respectivo,

Ik La justificacién se sustenta en el fin de fomentar [as discusiones abiertas entre los subordinados y sus
superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacién frente a una divulgacion
prematura antes de llegar a una decisién final; evitando asi la confusion del ciudadano que podria
resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como fundamento de la
decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo de la informacion y
administracion fransparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma doctrina sefiala que
las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso continuado de auto-
evaluacién, proceso que generarda memorédndums que contienen recomendaciones que no llegan a
madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.). En este sentido, la doctrina sefala
que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una cierta reserva o secreto para permitir
valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite también la difusion de rumores
contradictorios, habiendo también cascs en gue esa reserva o secreto debe mantenerse hasta el
momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz Moreno, “Secreto y transparencia”,
en Estudios para la reforma de la Administracién Publica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)

il Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 69, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Iv. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pliblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Pader Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacitn técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.
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» Realizar las tareas operafivas requeridas para el control y comprobacion dei uso eficiente def espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recorendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efeclos de garaniizar la debida administracién y conirol de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizarlos estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del espectro.

= Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los conlralos de concesion.

= informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armmonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

= fronteras.

VL Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03343-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

Vil Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03343-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 4 de mayo del 2018, con respecto a con respecto a la atencion integral de lo
solicitado mediante el oficio MICITT-DNPT-OF-010-2017, recibido el 16 de enero de 2018, para el uso de
frecuencias por parte de la empresa Austin de Costa Rica S.A., con cédula juridica N° 3-101-24710.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-010-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio 03343-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente
gestién, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00008-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 021-028-2018

En relacion con los oficios MICITT-DNPT-OF-270-2017 Y MICITT-DNPT-OF-064-2018 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-06180-2017 y NI-01830-2018, para que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Castillo Country Club S. A., con cédula
juridica numero 3-101-015794, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-
01118-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 5 de junio de 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-270-
2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada,

Il Quue en fecha 20 de febrero de 2018, el MICITT notificd a la SUTEL mediante el oficio MICITT-DNPT-
OF-064-2018, sobre 1a solicitud de la empresa Castillo Country Club S.A., para cambiar a banda de
frecuencias de la solicitud presentada mediante el oficio MICITT-DNPT-OF-270-2017.

i Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03278-SUTEL-DGC-2018, de fecha
4 de mayo de 2018.

CONSIDERANDO:

I Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caréacter preparatorio ¢ de estudio previo para ia decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el procesc de toma
de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacién y jurisprudencia comparadas
una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica. Adicionalmente,
nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los dictamenes o criterios de
los érganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido hasta tanto no sean
conocidos por el organo decisor & quien se dirigen los proyectos o criterios, o los documentos se
agreguen al expediente respectivo.

L. La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y sus
superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacién frente a una divulgacion
prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusién def ciudadano que podria
resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones gue no se ufilicen como fundamento de la
decisién final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo de la informacion y
administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma doctrina sefiala que
las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso conlinuado de atlo-
evaluacion, proceso que generard memordndums que conlienen recomendaciones que no llegan a
madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.). En este sentido, la doctrina sefiala
que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una cierta reserva o secreto para permitir
valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite también la difusion de rumores
contradictorios, habiendo también casos en gue esa reserva o secreto debe mantenerse hasta el
momento en que la decisién se formula con plena eficacia” (F. Sainz Moreno, “Secreto y transparencia”,
en Estudios para la reforma de la Administracion Pablica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)
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1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y38delaley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Iv. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, fa
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cuaiquier otro gue
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiosfécfricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad def otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacién de redes pliblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas secioriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos refacionados con
el uso de bandas de frecusncias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, sacorro y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a fomar a efecfos de garantizar ia debida administracién y control de estos recursos 6scasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienlto y renovacion de fas licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parfe de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

» Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

VL Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03278-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
inciuido en el acto de comunicacion.

VI. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de fa Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Regiamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 03278-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 4 de mayo del 2018, con respecto a la atencion integral de lo solicitado
mediante los oficios MICITT-DNPT-OF-270-2017 y MICITT-DNPT-OF-064-2018, recibidos respectivamente
el 5 de junio de 2017 y el 20 de febrero de 2018, para el uso de frecuencias por parte de la empresa Castillo
Country Club S.A. con cédula juridica N° 3-101-015794.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a [a gestion de los oficios MICITT-DNPT-OF-270-
2017 y MICITT-DNPT-OF-064-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 03278-SUTEL-DGC-2018. Considerese para
efectos de anélisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se
incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01118-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-028-2018

En relacién con el oficio MICITT-DNPT-OF-370-2017 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09273-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de Compania de Investigaciones y Seguridad Téctica Coinseta, S. A.
(COINSETA), con cédula juridica nimero 3-101-185933, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
nimero de expediente ER-01264-2016; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

i Que en fecha 11 de agosto de 2017, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-370-
2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03348-SUTEL-DGC-2018, de fecha
4 de mayo de 2018.

CONSIDERANDO:

i Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
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cualquier otro de carécter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de toma
de decisiones de la Administracién, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia comparadas
una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracién Pablica. Adicionalmente,
nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los dictamenes o criterios de
los 6rganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido hasta tanto no sean
conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o los documentos se
agreguen al expediente respectivo.

. La justificacion se sustenta en &! fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y sus
superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacién frente a una divulgacién
prematura antes de llegar a una decisién final; evitando asi ia confusién del ciudadano que podria
resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como fundamento de la
decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo de la informacion y
administracién transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma doctrina sefiala que
tas Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso continuado de auto-
evaluacion, proceso que generard memordndums que contienen recomendaciones que no llegan a
madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (Idem.). En este sentido, la doctrina sefala
que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una cierta reserva o secreto para permitir
valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite también la difusion de rumores
contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto debe mantenerse hasta el
momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz Moreno, "Secreto y fransparencia”,
en Estudios para la reforma de la Administracion Ptblica, INAP, Madrid, 2004, p.176.}

Hi. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacién y explotacién de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

* Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléciricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

e Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrofo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. '

Pagina 54 de 281




S u te E SUPERINTENDENCIA DE N@ 46589

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 028-2018
10 de mayo del 2018

* Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados con
ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

e Realizar las tareas operafivas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incliyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tormar a efectos de garantizar la debida administracion y confrof de estos recursos escasos.

e Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienio y renovacion de las licencias para
radicaficionados.
Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del espectro.
Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contraios de concesién.

Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimienio de
sanciones.

e Realizar la coordinacién intemacional para el uso armnonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

VI. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03348-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacién de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

VII. Que este Consejo habiendo analizade el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03348-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 4 de mayo del 2018, con respecto a la atencién integral de lo solicitado mediante
el oficio MICITT-DNPT-OF-370-2017, recibido el 11 de agosto de 2017, para el uso de frecuencias por parte
de la empresa Compaiiia de Investigaciones y Seguridad Tactica COINSETA S.A. (COINSETA) con cedula
jurfdica N° 3-101-185933.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-DNPT-OF-370-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio 03348-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y 1a tramitacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01264-2016 de esta Superintendencia.
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NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-028-2018

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-315-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-14100-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio tecnico y recomendacioén
correspondientes a la solicitud de la empresa Corporacion de Desarrolio Agricola del Monte, S. A., con cédula
juridica nimero 3-101-010882, que se framita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
01202-2012, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 22 de diciembre de 2016, el MICITT present6 a la SUTEL el oficic MICITT-GNP-OF-315-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

L. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03270-SUTEL-DGC-2018, de fecha
4 de mayo del 2018.

CONSIDERANDO:

. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier ofro de caréacter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de toma
de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legisiacion y jurisprudencia comparadas
una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracién Publica. Adicionalmente,
nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los dictamenes o criterios de
los 6rganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido hasta tanto no sean
conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen Jos proyectos o criterios, o los documentos se
agreguen al expediente respectivo.

L. La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y sus
superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una divulgacion
prematura antes de llegar a una decision final; evitando asf la confusion del ciudadano que podria
resultar de la divuigacién de razonamientos y opiniones que no se utilicen como fundamento de la
decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo de fa informacion y
administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma doctrina seflala que
las Administraciones “reafizan de forma constante y correcta un proceso continuado de auto-
evaluacion, proceso que generard memoréndums que contienen recomendaciones que no llegan a
madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.). En este sentido, la doctrina sefiala
que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una cierta reserva o secreto para permitir
valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite también la difusion de rumores
contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto debe mantenerse hasta el
momento en que la decision se formula con plena eficacia’ (F. Sainz Moreno, “Secreto y transparencia’,
en Estudios para la reforma de la Administracion Pablica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)
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L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 dela Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de ios Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
usc eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios pulblicos de
telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacién y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecornunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectonales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados corn
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socofro y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar af Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacidn de las licencias para
radioaficionados.

= Realizarlos estudios técnicos proactives o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del especiro.

= Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los conlratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

» Realizar la coordinacin infernacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Vi Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03270-
SUTEL-DGC-2018 de |a Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluide en el acto de comunicacion.

VI Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en ia Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 03270-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 4 de mayo del 2018, con respecto a la atencién integral de lo solicitado
mediante el oficic MICITT-GNP-OF-315-2016, recibido el 22 de diciembre de 2016, para el uso de
frecuencias por parte de la empresa Corporacién de Desarrolio Agricola del Monte S.A., con cédula juridica
namero 3-101-010882.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a [a gestion del oficio MICITT-GNP-OF-315-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio 03270-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiqguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnolegia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01202-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-028-2018

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-398-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa vy
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-00186-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Federacién Costarricense de Ciclismo, con cédula juridica numero 3-
002-051304, que se tramita en esta Superintendencia bajo el ndmero de expediente ER-00236-2016; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l. Que en fecha 8 de enero de 2016, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-398-2015,
por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio téchico correspondiente incorporado en el oficio 03264-SUTEL-DGC-2018, de fecha
4 de mayo de 2018.

CONSIDERANDC:

L Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualguier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
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documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiens el objetive de proteger el proceso de toma
de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia comparadas
una exclusion justificada del acceso a la informacién de Ia Administracion Publica. Adicionalmente,
nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los dictamenes o criterios de
los 6rganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido hasta tanto no sean
conocidos por el drgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o los documentos se
agreguen al expediente respectivo.

La justificacién se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y sus
superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una divulgacion
prematura antes de llegar a una decisién final; evitando asl la confusion del ciudadano que podria
resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como fundamento de la
decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcla Macho, “Derecho administrativo de Ia informacion y
administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma doctrina sefiala que
las Administraciones "realizan de forma constante y correcta un proceso continuado de auto-
evaluacion, proceso que generard memorandums que contienen recomendaciones que no flegan a
madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.). En este sentido, la doctrina sefiala
que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una cierta reserva o secreto para permitir
valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite también la difusién de rumores
contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto debe mantenerse hasta el
momento en que Ia decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz Moreno, "Secreto y transparencia”,
en Estudios para la reforma de la Administracion Publica, INAP, Madrid, 2004, p.176.).

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39delaley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y 10s permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro gue
la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar &l
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas secforiales.

» Realizar los estudios técnicos para ef oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
ol uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y

Pégina 59 de 281 |




TELECOMUNICACIONES

S u te! SUPERINTENDENCIADE N? 4 6 § 9 4

SESION ORDINARIA 028-2018
10 de mayo del 2018

emergencia.

» Realizar las fareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a fos planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efeclos de garantizar la debida adminisiracién y control de esfos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

v Realizarlos estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para ef establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién infemacional para el uso armonizado del espectro radiosléctrico en las fronteras.

Vi Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03264~
SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

VIL Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificaciéon correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 03264-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 4 de mayo del 2018, con respecto a la atencién integral de lo solicitado mediante
el oficic MICITT-GNP-OF-398-2015, recibido e} 6 de enero de 2016, para el uso de frecuencias por parte de
la Federacion Costarricense de Ciclismo, con cédula juridica 3-002-051304.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-GNP-OF-398-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio 03264-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00236-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 025-028-2018

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-009-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00423-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa P H Rio Volcan, S. A, con cedula juridica nimero 3-101-
131038, que se framita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00164-2018; el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha NI-00423-2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-009-2017,
por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.

L. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03276-SUTEL-DGC-2018, de fecha
4 de mayo de 2018.

CONSIDERANDO:

| Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones ©
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decisién final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de toma
de decisiones de la Administracién, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia comparadas
una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica. Adicionalmente,
nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los dictamenes o criterios de
los drganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido hasta tanto no sean
conocidos por el 6rgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o los documentos se
agreguen al expediente respectivo.

il La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y sus
superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacién frente a una divulgacion
prematura antes de llegar a una decision final; evitando asf la confusion del ciudadano que podria
resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como fundamento de la
decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo de la informacién y
administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma doctrina sefiala que
las Administraciones “reafizan de forma constante y correcta un proceso continuado de auto-
evaluacion, proceso que generard memorandums que contienen recomendaciones que no llegan a
madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.). En este sentido, la doctrina sefiala
que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones "una cierta reserva o secreto para permitir
valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite también la difusion de rumores
contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto debe mantenerse hasta el
momento en que la decisidn se formula con plena eficacia” (F. Sainz Moreno, “Secreto y transparencia’,
en Estudios para la reforma de la Administracion Publica, INAP, Madrid, 2004, p.176.).

M. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la Ley
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de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

v. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se reguieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier ofro que
ja ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones fas de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccidn,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
fal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiosiéctiicas, a inspeccion, defeccion, identificacion y
eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibifidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Pian nacional de desarrolio de fas telecomunicaciones y las polificas sectoriales.

» Realizar jos estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de perrisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socoro y
emergencia.

» Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radigeléctrico, conforme a Jos planes respectivos, incluyendo recomendar af Consejo las acciones y medidas
a fomar a efectos de garantizar fa debida administracion y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

» Realizarlos estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de fas bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos contratos de concesion.

= Informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

» Realizar la coordinacion intemacional para ef uso armonizado del especiro radioeléctrico en fas fronteras.

Vi Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03276-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluide en el acto de comunicagion.

Vil Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de.la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03276-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 4 de mayo del 2018, con respecto a con respecto a la atencién integrai de lo
solicitado mediante el oficio MICITT-DNPT-OF-009-2017, recibido el 16 de enero de 2018, para el uso de
frecuencias por parte de la empresa P H Rio Volcan S.A. con cédula juridica N° 3-101-131036.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-009-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio 03276-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacidén de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00184-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-028-2018

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-447-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11932-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Radio Viajes la Perla del Pacifico, S. A., con cédula juridica
namero 3-101-745440, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nlimero de expediente ER-01783-
2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

i Que en fecha 25 de octubre de 2017, el MICITT presento6 a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-447-
2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

i Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03279-SUTEL-DGC-2018, de fecha
4 de mayo de 2018.

CONSIDERANDO:

I Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resocluciones o
cualquier ofro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de toma
de decisiones de la Administracién, lo cual constituye en la legislacién y jurisprudencia comparadas
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una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracién Publica. Adicionalmente,
nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los dictamenes o criterios de
los 6rganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringide hasta tanio no sean
conocidos por el organo decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o los documentos se
agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados Y sus
superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una divulgacion
prematura antes de llegar a una decisién final: evitando asi la confusion del ciudadano que podria
resultar de la divulgacién de razonamientos y opiniones que no se utilicen como fundamento de la
decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Derecho administrativo de la informacién 1%
administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma doctrina sefiala que
las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso confinuado de auto-
evaluacion, proceso que generara memoréndums que contienen recomendaciones gue no llegan a
madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.). En este sentido, la doctrina sefiala
que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones "una cierta reserva o secreto para permitir
valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite también la difusién de rumores
contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto debe mantenerse hasta ef
momento en que fa decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz Moreno, “Secreto y transparencia”,
en Estudios para la reforma de la Administracién Publica, INAP, Madrid, 2004, p.178.)

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
tecnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58,60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
fa ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioelécirico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente vy no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a ia Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

* Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

* Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

* Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socarro y
emergencia.

* Realizar las tarcas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiveléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
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a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de esftos recursos escasos.

s  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Realizarlos estudios técnicos proactives o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

= Informar al poder ejecutiva sobre desacatos por parfe de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

» Realizar la coordinacion infernacional para el uso armonizado del espectro radiogléctrico en las fronteras.

VL Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03279~
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Pubiica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

VII. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar ias
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las antericres consideraciones de hecho y dereche y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03279-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 4 de mayo del 2018, con respecto a con respecto a la atencion integral de lo
solicitado mediante el oficio MICITT-DNPT-OF-447-2017, recibido el 25 de octubre de 2017, para el uso de
frecuencias por parte de la empresa Radio Viajes la Perla del Pacifico S.A., con cédula juridica N° 3-101-
745440,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-DNPT-OF-447-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio 03279-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Nofifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01783-2017 de esta Superintendencia.
NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-028-2018
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En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-426-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11201-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Sistema Integral de Redes de Comunicacién, S. A., con cédula
juridica nimero 3-101-188366, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
01882-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 3 de octubre de 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-426-
2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

fl. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03282-SUTEL-DGC-2018, de fecha
4 de mayo del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos ¢ resoluciones o
cualguier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decisién final, se consideran
documentos de frabajo con carécter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de toma
de decisiones de la Administracién, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia comparadas
una exclusion justificada de! acceso a la informacion de la Administracion Pablica. Adicionalmente,
nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los dictdmenes o criterios de
los 6rganos consultivos 0 asesores, son reservados o de acceso restringido hasta tanto no sean
conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o los documentos se
agreguen al expediente respectivo.

. La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y sus
superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una divulgacién
prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusién del ciudadano que podria
resultar de la divulgacién de razonamientos y opiniones que no se utilicen como fundamento de la
decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcla Macho, “Derecho administrativo de la informacién y
administracién transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma doctrina sefiala que
las Administraciones “realizan de forma constanfe y correcta un proceso continuado de auto-
evaluacion, procesc que generard memorandums que contienen recomendaciones que no llegan a
madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.). En este sentido, la doctrina sefiala
gue el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones "una cierta reserva o secreto para permitir
valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite también la difusién de rumores
contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto debe mantenerse hasta el
momento en que la decisidn se formula con plena eficacia” (F. Sainz Moreno, “Secreto y transparencia’,
en Estudios para la reforma de la Administracion Publica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 69, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.
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v. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacién y explotacion de redes plblicas de felecomunicaciones, asi como cualguier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccidn, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

V. Cue de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radfceléclricas, fa inspeccion, defeccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarroflo de fas telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnices para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de pemmisos refacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

= Realizar las tareas operafivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

*  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las hcencras para
radioaficionados.

= Realizarios estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del espectro

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejeculivo sobre desacaios por parte de los concesicnarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion infemacional para el uso armonizado def espectro radioeléctrico en las fronteras.

VL. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficic 03282-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

ViL Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ;
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03282-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 4 de mayo del 2018, con respecto a la atencion integral de lo solicitado mediante
el oficio MICITT-DNPT-OF-426-2017, recibido el 3 de octubre de 2017, para el uso de frecuencias por parte
de la Sistema Integral de Redes de Comunicacion, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-188366.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-426-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio 03282-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente
gestion, la totalidad de! estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de fa motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiqguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01882-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 028-028-2018

En relacidon con el oficio MICITT-DNPT-OF-382-2017 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), Ni-09748-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Valle Monteverde, S. A., con cédula juridica niumero 3-101-
194357, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01503-2017; el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 24 de agosto de 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficic MICITT-DNPT-OF-392-
2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

iL. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Regquladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03273-SUTEL-DGC-2018, de fecha
4 de mayo de 2018.

CONSIDERANDO:

I Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatoric o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con carécter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de toma
de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacidn y jurisprudencia comparadas
una exclusion justificada del acceso a la informacién de la Administracion Pablica. Adicionalmente,
nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los dictamenes o criterios de
los organos consultivos 0 asesores, son reservados o de acceso restringido hasta tanto no sean
conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o los documentos se
agreguen al expediente respectivo. L
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. La justificacién se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y sus
superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger [a informacion frente a una divulgacion
prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusién del ciudadano que podria
resultar de la divulgacién de razonamientos y opiniones que no se utilicen como fundamento de la
decision final {ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo de la informacioén y
administracién transparente.”, Marclal Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma doctrina sefiala que
las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un procesc continuado de auto-
evalyacion, proceso que generard memorandums que contienen recomendaciones que no flegan a
madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.). En este sentido, la doctrina sefiala
que el proceso de toma de decisiones reguiere en ocasiones “una cierta reserva o secreto para permitir
valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite fambién la difusion de rumores
contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto debe mantenerse hasta el
momento en gue la decisién se formula con plena eficacia” (F. Sainz Moreno, "Secreto y transparencia”,
en Estudios para la reforma de la Administracion Piblica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)

. Que [a Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, artfculos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funcicnes de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su ¢rgane desconcentrado (RIOF), al Consegjo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesién, la prérroga, la caducidad y fa extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
fa ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccidn, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléciricas, la inspeccién, deteccion, identificacion y
efiminacién de fas interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad de! olorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacién de redes ptiblicas de felecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las polfticas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el oforgamienio, adecuacion y renovacion de penmisos refacionadoes con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las tareas operalivas requeridas para el conirol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar Ia debida administracion y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= [nformar al poder gjecutive sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones. L
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» Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en fas fronferas.

Vi Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03273-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Ptiblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacién.

VIl Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03273-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 4 de mayo del 2018, con respecto a la atencién integral de lo solicitado mediante
el oficio MICITT-DNPT-OF-392-2017, recibido el 24 de agosto de 2017, para el uso de frecuencias por parte
de la empresa Valle Monteverde S.A., con cédula juridica N° 3-101-194357.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-392-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio 03273-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERGERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01503-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Declaracién de documentos confidenciales en expedientes de radiodifusién sonora AM.

La Presidencia somete a consideracion del Consejo el tema referente a la declaracion de confidencialidad
de documentos que constan en expedientes de radiodifusion sonora en AM.

El sefior Fallas Fallas sefiala que se da cumplimiento a la solicitud de Consejo mediante acuerdo 004-014-

2018 de efectuar el levantamiento de los casos que se consideran como confidenciales. Indica gue se ha
efectuado toda una discusién institucional en torno a este tema y se concluye que la documentacion gue
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debe matener un tratamiento confidencial corresponde a aquella que tenga realcién con participacion
accionaria y distribucién de ingresos; y la recomendacion de inicio de un procedimiento administrativo esto
debido a la presuncion de inocencia de los posibles afectados.

Presenta los casos que se consideran confidenciales y se refiere a los antecedentes y particularidades de
cada uno y sefiala que la recomendacion al Consejo es que se brinde el tramite correspondiente a las
propuestas de resoluciones que se conocen en esta oportunidad.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de [a palabra, se da por analizado el tema.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

Con base en lo expuesto por el sefior Fallas Fallas sobre et particular, el Consejo resueive por unanimidad:
ACUERDO 029-028-2018
Aprobar las siguientes resoluciones:

RCS-159-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
CARACOSTA, S. A. (JUAN VEGA QUIROS)

EXPEDIENTES: ER-00855-2012
RESULTANBO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General de la
Republica el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente por ef MICITT y
esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio
N°® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la emisién de dictdmenes
tecnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencién de los tramites segin
el transitorio IV de la Ley N° 8642.

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencion de los tramites asociados con las
disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos etapas:

= Etapa [ Dictdmenes técnicos emitidos por la SUTEL.
* Etapa iI: Analisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacion preliminar para ser valorada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya dado
audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el andlisis respectivo del Viceministerio para
valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste (si procede) para
garantizar &l debido proceso.
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4. Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestion de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus fitulos
de concesidn.

¢. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacién al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o causales de aplicacion de
tos articulos 21, 22 y 23 de Ia Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio 1V en lo que respecta a las frecuencias de
radiodifusion.

f.  Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los supuestos y
valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

5. Que, adicionalmente, de la revision y verificacién de los expedientes administrativos sobre
adecuaciones de titulos habilitantes, se identificé en los dictamenes informacién relacionada con la
composicion accionaria de las sociedades mercantiles.

6. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos dei
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitio a la SUTEL Ia siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barranfes, en su condicion de Presidenta del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las
érdenes pertinentes para que en el plazo maximo de ocho dias, contados a parfir de la notificacién de
esta sentencia, se le entreguen al recurrente Michael Alberto Martinez Sofo, los expedientes completos
de las concesiones de las sefenta frecuencias de televisién abierta que otorga el Esfado, inciuidos los
informes técnicos emitidos por la SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio del resquardo de los datos
confidenciales pertinentes.”

7. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusién, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefiald:

"De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su cusfodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de Ia persona o empresa titular
de una frecuencia de lelevision abierfa o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante,
quien podria usarla para dafar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion,
debera hacerfo constar asi mediante una decision fundada e individualizada; eflo por cuanio no es
véalido presumir fa existencia de esas particufares circunstancias y porque admitir la posibilidad de
calificar de antemano la informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo,
implicaria no solo conceder a la Administracién una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar
de conlenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la informacién garantizado
consfitucionalmente.” (el resaltado es intencional)

8. Que en consecuencia, corresponde valorar el contenido y naturaieza del citado dictamen técnico, bajo
" las circunstancias de ser un dictamen previo a la aperfura de un procedimiento administrativo que
garantice el debido proceso al concesionario de frecuencias del espectro radioeléctrico, para lo cual
habra que ponderar entre el derecho de acceso a la informacién piblica y ofros derechos
fundamentales como es la presuncion de inocencia y el honor de las personas, a partir -especialmente-

de la casuistica de la jurisprudencia de la Sala Conslitucional.

CONSIDERANDO

1.  Sobre los limites al acceso de la informacién en los dictdmenes que recomiendan valorar si
procede incoar un ulterior procedimiento en virtud de los supuestos y valoraciones realizadas
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en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

La Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con la disposicion contenida en
el articulo 73, inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
N°7593 y sus reformas, se establece la competencia para rendir dicidmenes al Poder Ejecutivo
sobre concesiones y permisos, a saber: “Oforgar las autorizaciones, asi como realizar el procedimiento
y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el oforgamiento, la cesin, la prorroga, fa
caducidad y la extincion de las conceslones y los penmisos que se requieran para la operacion y explotacion
de redes pablicas de telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que fa ley indique.”

Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusién, la Sata Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa lilular de
una frecuencia de tefevisién abierta o que podrian oforgar un privilegio indebido al soficitante, quien
podria usarla para dafiar ilegitimamente a la confraparte o a la propia Administracion, debera hacerlo
constar asl mediante una decisién fundada e individualizada; ello por cuanto no es valido presurmir la
existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano
la informacidn técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a
la Administracién una prerrogativa de la gue carece, sino también vaciar de contenido, de manera
indebida, el derecho de acceso a la informacién garantizado constifucionalmente.”

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracién Plblica, Ley N°6227 dispone lo
siguiente:

“Articulo 273.

1. No habra acceso a las piezas del expedienfe cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un prvilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a Ia
Administracion, a la confraparfe o a ferceros, deniro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicion, salve prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como
los informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de ésfos anfes de que hayan sido rendidos”.

Que igualmente, el articulo 274 dice:

“ a decisién que negare ef conocimiento y acceso a una pieza deberd ser suficientemente motivada.
Cabréan contra la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

Que la Ley General de la Administracién Publica hace referencia a la informacion sensible
relativa a un particular ¢ que la informacion confiera a la parte un privilegio indebido o una
oportunidad para danar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como
limites al acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefalar, que
su contenido no es definido por la norma, y seria mas bien esta Administracion de confoermidad
con el caso concreto y la jurisprudencia constitucional, quen de forma paulatina define sus
alcances.

Que entre los limites a la informacion gue requieran los administrados esta el derecho o
presuncién de inocencia de las personas, de no ver afectada su imagen u honor sobre
todo por informacién incompleta respecto de las situaciones de hecho relativas a los supuestos
hipotéticos de las normas que el 6rgano competente para abrir un procedimiento y decidir el
asunto, estarfa aplicando; sobre todo por tratarse de informacion producida fuera de un
procedimiento administrativo (como en el caso concreto y respecto de la informacién recabada
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para la valoracién de los supuestos hipotéticos de las normas de los articulos 20, 21 y 22 Ley
8642) y con un alcance preliminar {(pues no ha existido audiencia ni oportunidad de defensa, ni
siquiera la valoracion del 6rgano competente para incoar el procedimients que pudiera
corresponder).

1.7. Que sobre el particular y en cuanto a la presuncién de inocencia cabe indicar que se trata de
una proteccién de la dignidad de la persona frente a cualquier tipo de imputacién no acredifada.
En los procedimientos administrativos disciplinarios, sancionadores ¢ con matices de estos
{como puede ser la extincion de un titulo habilitante por incumplimientos o potestades
exorbitantes de |la Administracion), constituye segun la jurisprudencia de la Sala Constitucional,
un limite relevante del derecho de acceso a la informacion administrativa.

1.8. Que la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha indicado que los informes preliminares sobre
presuntas irregularidades en asuntos que solo conciernen a los involucrados vy a la institucion
debe garantizarse el derecho a la privacidad e inocencia de las personas involucradas en
las supuestas anomalias sefialadas, pues el Estado debe proteger a fos administrados contra
las injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, familia, honra o reputacion. (Voto
N°1790-2004)

1.9. Que de acuerdo con lajurisprudencia constitucional y con fines ilustratives, un informe preliminar
en el que se recomienda incoar los procedimientos administrativos v penales para lograr
establecer la verdad real de las diferentes irreguiaridades cometidas por funcionarios o terceros
ajenos al servicio no tiene caracter de interés plblico, debiendo ser manejado de forma
reservada para evitar lesionar la presuncién de inocencia, la honra y el honor objetivo de las
personas que involucra. (Voto N°1790-2004})

1.10. Que sobre este particular, si bien existe un libre acceso a los departamentos administrativos y a
la documentacion de relevancia publica, en resguarde del honor, [a justicia y la presuncion de
inocencia, existe un acceso restringido y limifado hasta la apertura del procedimiento
administrativo. Asimismo, no se considera informacién sobre asuntos de interés publico, fa
informacion contenida en la etapa prefiminar indagatoria previa a la apertura de un procedimiento
sancionador. En este sentido, la jurisprudencia constitucional sefiala:

“El cardcter de confidencialidad que esta Unidad mantuvo, al no hacer entrega del mismo, responde
precisamente a que la Administracion activa no habfa emitido a la fecha su criterio en el sentido de si
acogia las recomendaciones o se aparfaba de las mismas, de manera gue no era posible facilitar el
documento en boga, que de por si no tenia un caracter vinculante para ef solicitante, al no estar en
firne las recomendaciones dadas por esta Unidad en la investigacién preliminar que se llevo a cabo,
en atencion de una denuncia interpuesta ante esta Auditoria. La actuacion anferior se encuentra
fundamentada en el articulo 08 de la Ley General de Control Infermo. Tal tesis fue respaldada por ef
oficio No 10987 del 14 de septiembre del 2004, de la Contraloria General. Todo lo anterior, permite
indicar que, si bien exisfe un libre acceso a los departamentos administrativos y a la doctmentacion de
relevancia piblica, nuestros legisiadores dispusieron, en resguardo del honor, la justicia y la presuncion
de inocencia, un acceso restringide y limitado a las parles involucradas hasta la apertura del
procedimientc administrativo, respecto de las relaciones de hecho por parte de la administracion activa.

()

al no estar en firme las recomendaciones dadas por la Unidad cuestionada en la investigacion
preliminar que se lleve a cabo, en atencién de una denuncia interpuesta ante esta Auditoria. Se verifica
gue en el caso de matiras nos hallamos ante un efjemplo de los limites intrinsecos al contenido esencial
del derecho de acceso a fa informacién administrativa, foda vez que no es informacién sobre asuntos
de inferés publico, al mencs no en la efapa preliminar indagatoria que mediaba al momento de la
inferposicion del amparo”. (Voto N°11449-2006)

1.11. Que, en adicién a lo anterior, la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha sefialado:
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

“VI. (...) en investigaciones preliminares en procesos en que no se ha infimado ni indagado a los
presuntos responsables, y en los que los tribunales no han decidido sobre el futuro de la investigacion
y del inculpado, fa publicacion de un informe policial en la prensa, atenta contra el principio de
informacién veraz, de posibilidad de reclificacion o respuesta, y conira fa honra def indiciado (...) Es
conirario al derecho a la reputacion y al honor {...) cuando se informa de una investigacion prefiminar
si se dan los nombres de los presuntos acusado, puses puede resultar {...) que se desestime la catisa
{...)" {(\Voto N°1026-1984)

Que también se considera que es de acceso restringido la informacion que podria perjudicar,
sin causa, a terceros, porque las opiniones vertidas no son concluyentes de la participacion de
personas y los hechos investigados ni de su responsabilidad, pues es tarea que corresponde
exclusivamente a ofra autoridad. En ese sentido, la Sala Constitucional sefiala:

“Vii.- (...) el expediente que solicitd el recurrente, por tratarse de una investigacién desarroffada para
esclarecer la muerte de una persona, contiene informacién que podria pefjudicar, sin causa, a terceros,
sobre fodo porgue las conclusiones a fas que pueda flegar el Ministerio en su funcion administrativa de
investigar delitos no son concluyentes de la parlicipacién de personas en los hechos denunciados e
investigados ni de su respansabilidad, tarea que corresponde exclusivamente al Poder Judicial.” (Voto
N°0934-1993)

Que asi mismo, la Procuraduria General de la RepUblica, sobre el particular ha considerado que
la informacion relativa a la investigacién concreta de hechos delictivos que puedan poner en
entredicho el honor y la reputacion de determinadas personas, que impidan continuar la
investigacion, asi como gue sean susceptibles de ocasionar dafio a la sociedad, a la propia
Administracion, Este érgano consultivo ha indicado:

‘(...) el CICAD debe negarse a suministrar al piiblico informacion relativa a la investigacion concreta de
hechos dslictivos que puedarn poner en entredicho el honor y la reputacion de deferminadas personas,
que impidan continuar la investigacién, asf como que sean susceptibles de ocasionar dafio a la
sociedad, a fa propia Administracién del Estado {...}". (PGR dictamen C-239-1995)

Que, en el examen del caso concreto del dictamen en cuestién, corresponde hacer el siguiente
analisis a |2 luz de los considerandos anteriores.

Que el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones distingue la adecuacion de titulos
habilitantes sobre frecuencias de servicios de telecomunicaciones de la radiodifusién libre de
radio y television y corresponde al Poder Ejecutivo resolver lo gue corresponda garantizando el
debido proceso para lo cual debe incoar e instruir el procedimiento administrativo respectivo.

Que adicionalmente, el citado transitorio IV en el caso de la adecuacion de concesiones de
frecuencias de radiodifusién no especifica o remite a un procedimiento especlifico, mas que el
cumplimiento del debido proceso.

Que la SUTEL como érgano consultivo del Poder Ejecutivo realiza los estudios vy el respectivo
dictamen técnico segln lo acordado en el coficio OF-DVT-2012-187 en la primera etapa de lo
definido para que en [a segunda etapa -y previo a que el Poder Ejecutivo resueiva lo que en
derecho corresponda-, el Viceministerio realice el anélisis respectivo y la propuesta de acuerdo
con el érgano decisor (el Poder Ejecutivo).

Que, por su parte, el Viceministerio de Telecomunicaciones una vez recibe el dictamen técnico
de SUTEL realiza su propias valoraciones y analisis respecto de lo indicado por la
Superintendencia previo a resolver y recomendar al Poder Ejecutivo 1o que corresponda, asi
como, la valoracidn de si procede incoar algtin otro tipo de procedimiento administrativo.
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1.18.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

Que en la Superintendencia de Telecomunicaciones existe un Unico expediente administrativo
por concesionario de todas las gestiones (en términos generales), por lo que se puede confundir
este expediente con la apertura de un procedimiento administrativo resorte del Poder Ejecutivo
y de su propia investigacién, analisis, valoraciones y determinaciones finales; ademas de las
pruebas, audiencia a la parte y resolucién final que serian necesarias en caso de que dicho ente
decida la apertura de un procedimiento administrativo.

Que, de lo anterior, se deriva que el dictamen que rinde el Consejo como 6rgano consultivo en
gjercicio de su funcién asesora, es un informe que contiene estudios y opiniones preliminares
de una decisién administrativa y sin garantia de! debido proceso, para la cual -en este caso
concreto- ni siguiera se ha incoado el respectivo procedimiento administrativo, de asi valorarlo
y decidirlo la autoridad competente.

Que del Viceministerio durante esta segunda Etapa luego de revisar el informe preliminar
determina -entre otros aspectos-, si procede 0 no incoar un procedimiento administrativo de cuyo
resultado podria afectar al concesionario en cuestion, sin que haya existido debido proceso;
puesto que, ni siquiera ha habido intimacion de hechos, o puesto en conocimiento de los autos
para su debida defensa o dado audiencia o alguna oportunidad de referirse a la informacion y
opinion preliminar.

Que tal y como se indica en los Resultandos, dado ef contenido del informe técnico en cuestion
se desprende que hay opiniones no conclusivas sobre hechos que conciernen a los
concesionarios que, siendo prematuros, preliminares sin garantia del debido proceso, sin
siquiera conocerse qué decision tomara el Viceministerio sobre la procedencia de la apertura de
un procedimiento administrativo y, sobre todo por la falta de audiencia y debida defensa, es que
de lo indicado y recomendado en dicho informe constituye una informacion sensible, que es
conveniente resguardar durante esta etapa en proteccion de la presuncién de inocencia,
dignidad y el honor de los involucrados.

Que como se ha indicado el informe, ademés de los estudios propios de la adecuacion de las
concesiones en cuestién, contiene otro tipo de valoraciones y opiniones de caracter indiciario y
presuntivo a partir de los cuales se formulan algunas recomendaciones para valorar la apertura
de otros procedimientos administrativos de cuyos resultados pueden afectarse los derechos
subjetivos e intereses legitimos del concesionario, al faltar el debido proceso y tratarse de una
andlisis inconclusos y conclusiones preliminares. Estos estudios ni son conclusivos ni
determinantes para los fines y objeto de los eventuales procedimientos administrativos que
pudiera abrir el Poder Ejecutivo, los cuales constituiria la via idénea y legalmente reconocida en
nuestro ordenamiento juridico para garantizar el debido proceso (inocencia, debida defensa,
oportunidad de presentar prueba, de ser escuchados, etc.).

Que, en consecuencia, este Consejo considera que, en proteccion de la presuncion de
inocencia, dignidad y el honor del administrado y concesionario, bajo las circunstancias del caso
en examen, es conveniente declarar Ia confidencialidad del informe del citado oficio que se
encuentra en el expediente administrativo relacionado.

2. Sobre los limites de acceso a Ja informacion relacionada con la composiciéon accionaria de las
sociedades mercantiles.

2.1,

Para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-
03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989 de las
11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2008, sefiald lo siguiente: -
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2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

“VI.- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA {...) 2) El artfculo 24 de la Constitucidn Politica e garantiza a fodas las personas
una esfera de infimidad intangible para el resto de los sujetes de derecho, de tal forma que aquellos
datos intimos, sensibles o nominativos que un ente u drganc publico ha recolectado, procesado y
almacenado, por constar en sus archivas, registros y expedientes fisicos o aufomatizados, no pueden
ser accedidos por ninguna persona por suponer ello una intromision o injerencia extema e
inconstitucional. Ohviamente, lo anterior resulta de mayor aplicacién cuando el propio administrado ha
puesto en conacimiento de una administracion ptblica informacién confidencial, por ser requerida, con
el propdsito de obtener un resuftado determinado o beneficio. En realidad, esta limitacion estd
intimamente ligada_al_primer limite_intrinseco indicado, puesfo que, muy, probablemente. en tal
supuesto la informacion pretendida no recae sobre asuntos de interés piablico sino privado, Intimamente
ligados a esta limitacién se encuentran el secreto bancario, entendido como el deber impuesto a toda
entidad de intermediacion financiera de no revelar la informacion y los datos que posea de sus clientes
por cualquier operacién bancaria o contrato bancario que haya cefebrado con éstos, sobre todo, en
traténdose de las cuentas corrientes, ya que, el numeral 615 del Cédigo de Comercio lo consagra
expresamenle para esa hipdtesis, y el secreto industrial, comercial 0 econémico de las empresas
acerca de deferminadas ideas, productos o procedimientos industriales y de sus estados financieros,
crediticios y tributarios. Habré situaciones en que la informacion de un particular quie posea un ente u
érgano puibiico pueds tener, sobre todo articutada con ia de ofros particulares, una clara dimensicn y
vocacién publica, circunstancias que deben ser progresiva y casufsticamente identificadas por este
Tribunal Constitucional. (...)” (Resaitado no es del original).

Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informaci6n. Es decir, su acceso causarfa una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacién no revierte en interés ptblico. La Real Academia define: "nominativo.
adj. Com. Dicho de un tilulo o de una inscripcién, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que
precisamente ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado
por el nombre, en oposicioén al que es al portador”.

Asimismo, resulta importante sefialar lo que la legislacién reconocer como titulos nominativos, lo
definido por el articulo 687 del Cadigo de Comercio, a saber: "los expedidos a favor de una persona
determinada, cuyo nombre ha de consignarse fanto en el texto del documento como en el registro que
deberé llevar al efecto ef emisor... "y el articulo 688 del mismo cuerpo normativo establece que: "os
titulos nominativos son transmisibles por endoso nominativo e inscripeion en ef registro del emisor”.

Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, dentro de
la cual se destaca la informacion accionaria, asimismo, sefiala: *(...) Ofros dafos se presentan como
mads_sencillos, pueden consistir en_una_sola palabra, como el nombre de una empresa que se prevé
adquirir, olros més complejos, como los detalles de una nueva campafia publicitaria. En una entidad
comercial pueds abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura,
una nueva formula, planes de comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacion,
polffica de precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias
de consumo. £s de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario quie ctorguen una
ventaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos’ (Destacado
intencional)

En este sentido, esta informacién se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y ¢) del articulo 2 de la Ley de informacién No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

“(...) Protégese la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e indusiriales que
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que inforrmacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento
por lterceros, de manera coniraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha -,
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informacién se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el senlido de que no sea, come cuerna ni en la configuracion y reunion precisas
de sus componenies, generalmente conccida ni facilmente accesible para las personas
introducidas en los circulos donde nonmalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adopfado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secrefa.

c) Tenga un valor comercial por su cardcler de secrela.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la nafuraleza, las caracteristicas o finalidades
de los producios y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pamafo del presente articulo, se definiran como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre ofras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, la instigacion a la infraccién y la adquisicién de informacién no divulgada por ferceros
que hayan sabido que la adquisicion implicaba tales practicas o que, por hegligencia grave, no lo
hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos Opficos, microfilmes, peliculas u ofros elementos similares”.
(Destacado intencional)

2.6. Por otro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley 8227 dispone lo
siguiente:

"Articulo 273.

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un piivilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegilimamente a la
Administracién, a la confraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como
los informes para organos consulfivos y los dictdmenes de ésfos antes de que hayan sido rendidos”,

2.7. igualmente, el articulo 274 dice: '"La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza deberéd
ser suficientemente motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

2.8. Sobre esta misma materia, el articuio 217 de la misma Ley dice: "Las parfes tendrdn derecho a
conocer el expediente con las limitaciones de esta ley...”

2.9. Que la Ley General de la Administracién Publica hace referencia al secreto de Estado o
informacién confidencial de la contraparte, como fimitacion al acceso al expediente y sus piezas,
en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y
seria mas bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus
alcances.

2.10.

l.a Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que

requieran los administrades. En primer términe, el asunt{o sobre el cual se pida informacién debe
ser de relevancia o interés publico v que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos
N°00136-2003 y N°00880-1990)

2.11. Sobre la relacién entre el derecho de informacién en asuntos de interés plblico en los despachos
administrativos y la privacidad de los documentos o informacidn se ha indicado:

"Este caso presenta un conflicto entre el derecho a la informacion sobre asuntos de inferés puablico, con
el derecho a la privacidad de la informacién suministrada a la Cafa Costarricense de Seguro Social,
garantizada por ef articulo 63 de la Ley Constitutiva de esa Institucién. Sin embargo, de la simple lectura
del articulo 30 de la Consfitucion, se concluye que el derecho a la informacion existenfe en una oficina
o_departamento adminisirativo esté calificado por su naturaleza ptblica. Esto es, gue los datos
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requeridos por la persona sean aguellos relacionados con el funcionamiento de fa institucion, de sus
politicas del uso de fondos pablicos, efc. Pero, por exclusion, aquellos asuntos en los que solamente
un empleado o una persona que use los servicios que presta la Caja Costarricense de Segurc Social
esta interesado, es decir que es informacién confidencial por su naturaleza, la que ademés ests
protegida por fey, y no es sino al gestionante o a la persona de que se traia a quien afecta, o a la
institucion misma para resolver alguna gestién, no estd conferplada por la garantia del articufo 30
Constitucional”. (Voto N°2251-91).

2.12. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con la composicion accionaria de las
sociedades mercantifes es informacion que contiene datos nominativos lo cual amerita un
tratamiento confidencial.

2.13. La empresa Caracosta S.R.L, suministré informacién relacionada con su composicion accionaria,
por lo que esa informacién se debe declarar confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente
aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar confidencial la informacion relacionada con la composicién accionaria de la sociedad Caracosta,
S.R.L visible a folios: 43 al 44,50, 100 al 104 y del 112 al 113 del expediente ER-00855-2012, sin limitacion
en el tiempo de conformidad con el dictamen de fa PGR N°C-019-2010 del 25 del 25 de enero del 2010,
excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los documentos que obren
en el expediente administrativo.

2, Declarar confidencial en el expediente ER-00855-2012 los oficios: 3483-SUTEL-DGC-2015 y 3989-
SUTEL-SCS-2015; en el expediente ER-00855-2012, para proteger la presuncion de inocencia, dignidad
y el honor del administrado y concesionario, bajo ias circunstancias, hasta la apertura det procedimiento
administrativo para las partes involucradas y la emision del acto final por el 6rganc decisor para terceros.
En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberé interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE

RCS-160-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
Radio Integridad R, S. A.

EXPEDIENTE: ER-01664-2012

RESULTANDO
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1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficioc OF-DVT-2012-187, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contralorfa General de la
Republica el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente por el MICITT y
esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la emision de dictamenes
técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun
el transitorio 1V de la Ley N° 8642.

2, Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencién de los trdmites asociados con las
disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas:

 Etapa I: Dictaémenes técnicos emitidos por la SUTEL.
» Etapa Il Andlisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacién preliminar para ser valorada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya dado
audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el analisis respectivo del Viceministerio para
valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste (si procede) para
garantizar el debido proceso.

4. Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedentes de Ia gestién de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacién de sus titulos
de concesion.

c. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacién al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o causales de aplicacion de
los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio [V en lo que respecta a las frecuencias de
radiodifusion.

f. Recomendaciones para valorar si procederia incoar un uiterior procedimiento en virtud de los supuestos y
valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

5. Que, adicionalmente, de la revisién y verificacion de los expedientes administrativos sobre
adecuaciones de titulos habilitantes, se identifico en los dictdmenes informacién relacionada con la
composicién accionaria de las sociedades mercantiles.

6. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitid a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicion de Presidenta del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su fugar ejerza el cargo, girar las érdenes perfinentes para que en
el plazo maximo de ocho dias, contados a partir de fa nofificacién de esta senfencia, se le enfreguen al
recurrente Michael Alberto Martinez Solo, los expedienies complefos de las concesiones de las setenta
frecuencias de televisién abierta que oforga el Estado, incluidos los informes técnicos emifidos por la SUTEL
dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo de los datos confidenciales pertinentes.”

7. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002458-2018, sefialé: .
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“De modo que, si fa Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen informes
técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o empresa titular de una
frecuencia de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria
usaria para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracién, debera hacerlo constar
asf mediante una decision fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido presumir la existencia de
esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano la informacién técnica
como restiingida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a fa Administracion una
prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a
fa informacién garantizado constitucionalmente.” (el resaltado es intencional)

8. Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestion para determinar si
existe informacion cuyo contenido posea caracter confidencial.

CONSIDERANDO

1. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su cusfodia, existen informes
técnicos que puedan comprometer informacién sensible de fa persona o empresa titular de una frecuencia de
television abierta o que podrian oforgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria usaria para dafiar
ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion, deberé hacerio constar asi mediante una decision
fundada e individualizada; ello por cuanfo no es vélido presumir la exisfencia de esas particulares
circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano la inforracién técnica como restringida

.y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a fa Administracion una prerrogativa de la gue
carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la informacion
garantizado constitucionalmente.”

2. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227 dispone lo siguiente:

“Articulo 273.

1. No habré acceso a fas piezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromefer secrefos de Estado o
informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido ¢ una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracién, a la confraparte
0 a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los
informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de éstos anfes de que hayan sido rendidos”.

3. Que iguaimente, el articulo 274 dice:

“L a decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza deber ser suficienternente motivada. Cabran
contra la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

4. Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia a la informacion sensible relativa a
un particular o que la informacion confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para
dafiar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros, como limites al acceso al
expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es
definido por la norma, y serla mas bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto y la
jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

5. Que para e! presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-03

de las 13:30 hrs. del 14 de marze del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989 de las 11:24:00
a.m. de fecha 17 de febrero de 2006, sefald lo siguiente:

Pagina 81 de 281




| ! S utei SUPERINTENDENCIA DE MG ,@ 661 6

TELECOMUNICACICNES

SESION ORDINARIA 028-2018
10 de mayo del 2018

“Wi- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El artfculo 24 de la Constitucion Politica fe garantiza a fodas las personas una esfera
de intimidad intangible para ef resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos datos infimos

sensibles o nominativos que un ente u érgano publico ha recolectado, procesado y almacenado, por constar
en sus archivos, registros y expedientes fisicos o aufomatizados, no pueden ser accedidos por ninguna
persona por suponer eflo una intromision o injerencia extema e inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulta
de mayor apiicacién cuando ef propio administrado ha puesto en conocimiento de una administracion pablica
informacién confidencial, por ser requerida, con el propésito de obtener un resulfado determinado o beneficio.

En realidad, esta limitacion estd intimamente ligada al primer limite infrinseco indicado, puesto que, muy,
probablemente, en tal supuesto la informacgion pretendida no recae sobre asunfos de inferés piiblico sino
privado. Intimamente ligados a esta limitacion se encuentran el secrefo bancario, entendido cormno el deber
impuesto a toda entidad de intermediacion financiera de no revelar fa informacién y los datos que posea de
sus clientes por cualquier operacion bancaria o contrato bancario que haya celebrado con éstos, sobre todo,

en fratdndose de las cuentas corrientes, ya que, el numeral 615 del Codrgo de Comercio lo consagra
expresamente para esa hipotesis, y of secrefo industrial, comercial o econémico de las empresas acerca de
determinadas ideas, productos o procedimientos indusiriales y de sus estados financieros, credificios y
tributarios. Habra situaciones en que fa informacion de un particular que posea un enle u drgano piiblico puede
tener, sobre todo articulada con la de otros particulares, una clara dimension y vocacion publica, circunstancias
que deben ser progresiva y casuisticarnente identificadas por este Tribunal Constitucional. (.. )" (Resaltado no
es del original).

6. Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de acceso
a la informacion. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el acceso a esta
informacion no revierte en interés publico. La Real Academia define: “nominativo. adj. Com. Dicho de
un titulo o de una inscripcion, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que precisamente ha de
extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado por el nombre,
en oposicién al que es al portador”.

7. Asimismo, resulfa importante sefialar fo que la legislacién reconocer como titulos nominativos, lo
definido por el articulo 687 del Cédigo de Comercio, a saber: "los expedidos a favor de una persona
determinada, cuyo nombre ha de consignarse tanto en el texto del documento como en el registro que
debera llevar al efecto el emisor... " y el articulo 688 del mismo cuerpo normativo establece que: "los
titulos nominativos son transmisibles por endoso nominativo e inscripcién en el registro del emisor”.

8. Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen ntimero C-019-2010 del 25 de enero del
2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, dentro de la cual
se destaca la informacién accionaria, asimismo, sefiala: *(...) Otros datos se presentan como mas
sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa gue se prevé
adquirir, otros mas complejos, como los detalles de una nueva campafia publicitaria. En una entidad
comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un proceso de
manufactura, una nueva formula, planes de comercializacion, datos financieros, un nueve programa
de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de
clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es
necesario que otorguen una ventaja econémica a la empresa y que mejoren su valor financiero y
puedan ser protegidos” (Destacado intencional)

9. En este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los incisos
a) y c) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece que:

“...) Protégese la informacion no divulgada referente a los secretos comercialgs e indushiales que guarde,
con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su

controf sea divilgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por ferceros, de manera contraria
a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se a;uste alo s:gu:ente .
a) Sea secreta,en el senfido de que no sea, come cuerpo ni en la configuracion v reunion precasas de sus
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10.

11.

12,

13,

14.

15.

componentes, generalmente conocida nj facilmente accesible para las personas introducidas en fos circulos
donde nonmaimente se utiliza este tipo de informacién.

b) Esté legalmente bajo el controf de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para manfeneria secreta.

¢} Tenga un valor comercial por su carécter de segreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de los
productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirdn como formas contrarias a los usos
comerciales honestos, entre otras, las préacticas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la
instigacion a la infraccion y la adquisicién de informacion no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisicién implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada deberé constar en documentos, medios electronicos o
magnélicos, discos Sptices, microfiimes, peliculas u ofros elementos similares”. {(Destacado intencional)

Por otro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo
siguiente:

“Articulo 273.

1. No habrs acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de Estado o
informacién confidencial de la contraparfe o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a /a
parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte
0 a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicién, salvo prueba en contrario, jos proyectos de resolucion, asi como los
informes para érganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sida rendidos”.

Igualmente, el articulo 274 dice: "La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera
ser suficientemente mativada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley".

Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendran derecho a conocer
el expediente con las limitaciones de esta ley..."

Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia al secreto de Estado o informacion
confidencial de la contraparte, como limitacién al acceso al expediente y sus piezas, en via
administrativa. Esto nos lleva a sefalar, que su contenido no es definido por la norma, y seria mas
bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus alcances.

La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que requieran los
administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de relevancia
o interés plblico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003 y N°00880-
1990)

Sobre la relacidn entre el derecho de informacion en asuntos de interés publico en los despachos
administrativos y la privacidad de los documentos o informacién se ha indicado:

“Este caso presenta un conflicto entre el derecho a la informacién sobre asunfos de interés pubfico, con ef
derecho a Ia privacidad de la informacion suministrada a la Caja Costarricense de Seguro Social, garantizada
por ef articulo 63 de la Ley Constitutiva de esa Institucion. Sin embargo, de la simple lectura del articulo 30 de
fa Constitucién, se concluye que el derecho a la informagion existente en una oficina o departamento
administrativo esta calificado por su naturaleza pablica. Esto es, que los datos requeridos por la persona sean
aquellos relacionados con el funcionamiento de la institucion, de sus polificas del use de fondos publicos, efc.
Pero, por exclusién, aquellos asuntos en los gue solamente un empleado o una persona que use los servicios
gute presta la Caja Costarricense de Seguro Social estd interesado, es decir que es informacion confidencial
por su naturaleza, la que ademas esla protegida por ley, y no es sino al gestionante 0 a la persona de que se
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trata a quien afecta, o a la institucion misma para resolver alguna gestion, no esté contemplada por fa garantia
del articulo 30 Cansfitucional”. (Voto N°2251-21).

16. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con la composicion accionaria de las sociedades
mercantiles es informacion que contiene datos nominativos lo cual amerita un tratamiento confidencial.

17. la empresa Radio Integridad R | S.A., suministré informacion relacionada con su composicion
accionaria, por lo que esa informacién se debe declarar confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demés normativa de general y pertinente
aplicacién;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial ja informacién relacionada con la composicidén accionaria de la sociedad Radio
integridad R | S.A., a folios: 6 al 7 del expediente ER-01664-2012, sin fimitacién en el tiempo de conformidad
con el dictamen de la PGR N°C-019-2010 del 25 del 25 de enero del 2010, excepto para las partes
involucradas, las cuales tendran libre acceso a todes los documentos que obren en el expediente
administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

RCS-161-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
HERNAN FALLAS FALLAS

EXPEDIENTE: ER-02487-2012
RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2102, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General de la
Republica el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente por el MICITT y
esta Superintendencia, dentro del marco de respuesta a la disposicién 5.1 inciso ¢} del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de ia CGR, para que se proceda y concluya con la emisién de dictamenes
téchicos de adecuacién y demas acciones gue deben tomarse para la atencién de los tramites seguin
el transitorio 1V de |a L.ey N° 8842.

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencion de los trdmites ascciados con las
disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas: '
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= Etapa |: Dictdmenes técnicos emitidos por la SUTEL.
= Etapa I1: Analisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacién preliminar para ser valorada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya dado
audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el andlisis respectivo del Viceministerio para
valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrolio de éste (si procede) para
garantizar el debido proceso.

4. Que estos dictamenes téchicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestién de adecuacion,

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus titulos
de concesion.

¢. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacién al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o causales de aplicacion de
los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las frecuencias de
radiodifusion.

f. Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los supuestos y
valoraciones realizadas en cuanio a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

5. Que, adicionalmente, de la revision y verificacion de los expedientes administrativos sobre
adecuaciones de titulos habilitantes, se identificé en los dictamenes informacion relacionada con fa
composicion accionaria de las sociedades mercantiles.

8. Que la Sala Constitucionai en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitié a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicion de Presidenta del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las érdenes pertinentes para
que en el plazo méximo de ocho dias, contados a partir de fa notificacién de esta sentencia, se le entreguen
al recurrente Michael Alberto Martinez Soto, los expedientes completos de las concesiones de fas sefenta
frecuencias de televisién abierta que oforga el Estado, incluidos los informes técnicos emitidos por fa
SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo de los datos confidenciales pertinentes.”

7. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si fa Superintendencia estima que denfro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o empresa titular de
una frecuencia de television ablerta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante, quien
podria usarla para dafar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion, debera hacerio
constar asi mediante una decisién fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido presumir la
existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibifidad de calificar de antemano la
informacion técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a la
Administracién una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida,
el derecho de acceso a la informacién garantizado constitucionalmente.” (el resaltado es intencional)
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8. Que en consecuencia, corresponde valorar el contenido y naturaleza del citado dictamen técnico, bajo
las circunstancias de ser un dictamen previo a la apertura de un procedimiento administrativo que
garantice el debido proceso al concesionario de frecuencias del espectro radioeléctrico, para lo cual
habra que ponderar entre el derecho de acceso a la informacién plblica y otros derechos
fundamentales como es la presuncién de inocencia y el honor de las personas, a pariir -especialmente-
de la casuistica de la jurisprudencia de la Sala Constitucional.

CONSIDERANDO:

L La Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con la disposicion contenida en el
articulo 73, inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N°7593 y sus
reformas, se establece la competencia para rendir dictamenes al Poder Ejecutivo sobre concesiones
y permisos, a saber: “Oforgar las autorizaciones, asf como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, fa caducidad y la extincién de las
concesiones y los permisos que se requieran para la operacién y explofacion de redes piblicas de
telecomunicaciones, asl como cualguier ofro que la ley indique.”

n. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialé;

“De moda que, si la Superinfendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen informes
técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o empresa fitufar de una frecuencia de
televisién abierta o gue podrian oforgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria usarla para dafiar
ilegitimamente a la contraparle o a la propia Administracion, debera hacerlo constar asi mediante una decision
fundada e individualizada; eflo por cuanfo no es valido presumir la existencia de esas particulares
circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano la informacion técnica como restringida
y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a la Administracién una prerrogativa de la que
carece, sino también vaciar de confenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la informacién
garantizado consltifucionalmente.”

{{1 Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, l.ey N°6227 dispone lo siguiente:

“Articulo 273.

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informacién confidencial de la contraparfe o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido o una opcrtunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a fa contraparte
0 a terceros, denfro o fuera def expediente.

2. Se presumirén en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyecios de resolucién, asi como los
informes para 6rganos consultives y los dictdmenes de ésfos antes de que hayan sido rendidos’.

V. Que igualmente, &l artfculo 274 dice:

"La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente molivada. Cabran
contra la misma los recurses ordinarios de esta ley”. ‘

V. Que la Ley General de la Administracién Publica hace referencia a la informacion sensible relativa a
un particular 0 que la informacion confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para
dafar ilegitimamente a la Administracion, a la confraparte 0 a terceros, como Ilimites al acceso al
expediente v sus piezas, en vla administrativa. Esto nos lleva a sefialar, gue su contenido no es
definido por la norma, y serla mas bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto v la
jurisprudencia constitucional, quen de forma paulatina define sus alcances.

VL. Que entre los Iimites a la informacion que requieran los administrados esta el derecho o presuncion
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de inocencia de las personas, de no ver afectada su imagen u honor sobre todo por informacion
incompleta respecto de las situaciones de hecho relativas a los supuestos hipotéticos de las normas
que el érgano competente para abrir un procedimiento y decidir el asunto, estaria aplicando; sobre
todo por tratarse de informacion producida fuera de un procedimiento administrativo (como en el caso
concreto y respecto de la informacién recabada para la valoracién de los supuestos hipotéticos de las
normas de los articulos 20, 21 y 22 Ley 8642) y con un alcance preliminar (pues no ha existido
audiencia ni oportunidad de defensa, ni siquiera la valoracién del érgano competente para incoar el
procedimiento que pudiera corresponder).

VIL. Que sobre el particular y en cuanto a la presuncion de inocencia cabe indicar que se trata de una
proteccion de la dignidad de la persona frente a cualquier tipo de imputacién no acreditada. En los
procedimientos administrativos disciplinarios, sancionadores o con matices de estos (como puede ser
la extincién de un titulo habilitante por incumplimientos o potestades exorbitantes de la Administracion),
constituye segln la jurisprudencia de la Sala Constitucional, un Iimite relevante del derecho de acceso
a la informacidn administrativa.

Vill. Que la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha indicado que los informes preliminares sobre
presuntas irregularidades en asuntos que sole conciernen a los involucrados y a la institucion debe
garantizarse el derecho a la privacidad e inocencia de las personas involucradas en las
supuestas anomalias sefaladas, pues el Estado debe proteger a los administrados contra las
injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, familia, honra o reputacion. (Voto N*1790-
2004)

X Que de acuerdo con la jurisprudencia constitucional y con fines ilustrativos, un informe preliminar en
el que se recomienda incoar los procedimientos administrativos y penales para lograr establecer la
verdad real de Ias diferentes irregularidades cometidas por funcionarios o terceros ajenos al servicio
no tiene caracter de interés publico, debiendo ser manejado de forma reservada para evitar lesionar la
presuncion de inocencia, la honra y el honor objetivo de las personas que involucra. (Voto N°1790-
2004)

X. Que sobre este particular, si bien existe un libre acceso a los departamentos administrativos y a la
documentacion de relevancia pablica, en resguardo del honor, Ia justicia y la presuncién de inocencia,
existe un acceso restringido y limitado hasta la apertura del procedimiento administrativo. Asimismo,
no se considera informacion sobre asuntos de interés pdblico, la informacién contenida en la etapa
preliminar indagatoria previa a la apertura de un procedimiento sancionador. En este sentido, la
jurisprudencia constitucional sefiala:

“Fl cardeter de confidencialidad que esta Unidad mantuvo, al no hacer entrega del mismo, responde
precisamente a que la Administracion activa no habia emitido a fa fecha su criterio en ei sentido de si acogla
las recomendaciones o se apartaba de las mismas, de manera que no era posible facifitar el documento en
boga, que de por sl no tenia un cardcter vinculante para el solicitante, al no estar en firme fas recomendaciones
dadas por esta Unidad en la investigacién preliminar que se Hlevd a cabo, en afencién de una denuncia
interpuesta ante esta Auditoria. La actuacion anferior se encuentra fundamentada en el artfeulo 06 de fa Ley
General de Confrol interno. Tal tesis fue respaldada por el oficio No 10967 del 14 de septiembre del 2004, de
Ia Contraloria General. Tode lo anterior, permite indicar que, si bien existe un libre acceso a los departamentos
administrativos v a la documentacion de relevancia pablica, nuestros legisladores dispusieron, en resguardo
del honor, Ia fusticia y la presuncién de inocencia, un acceso restringido y limitado a las partes involucradas
hasta la apertura del procedimiento administrativo, respecto de las relaciones de hecho por parte de la
adminisfracién activa.

(.-

al no estar en firme las recomendaciones dadas por la Unidad cueslionada en la investigacién preliminar que
se llevd a cabo, en atencién de una denuncia inferpuesta ante esla Auditorfa. Se verifica que en ef caso de
marras nos hallamos ante un ejemplo de los limites intrinsecos al contenido esencial del derecho de acceso a
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la informacién administrativa, foda vez que no es informacién sobre asunfos de interés ptiblico, al menos noc
en la etapa preliminar indagatoria que mediaba al momento de la interposicion del amparo”. (Voto N°11449-
2006)

XL Que, en adicién a lo anterior, la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha sefialado:

“Vi. {...) en investigaciones preliminares en procesos en que nc se ha infimado nf indagado a los presuntos
responsables, y en los que los tribunales no han decidido sobre el futuro de la investigacion y del inculpado,
ia publicacion de un informe policial en la prensa, alenta contra el principio de informacion veraz, de posibilidad
de rectificacion o respuesta, v conira la honra del indiciado (...) Es contranio al derecho a la reputacion y al
honor {...) cuando se informa de una investigacion preliminar si se dan los nombres de los presunfos acusado,
pues puede resultar (...} que se desestime la catsa (...)" (Voto N°1026-1994)

Xil. Que también se considera que es de acceso restringido la informacién que podria perjudicar, sin
causa, a terceros, porque las opiniones vertidas no son concluyentes de la participacién de personas
y los hechos investigados ni de su responsabilidad, pues es tarea que corresponde exclusivamente a
ofra autoridad. En ese sentido, la Sala Constitucional sefiala:

“Vii.- {...) ol expediente que solicitd el recurrente, por trafarse de una investigacion desarrollada para
esclarecer la muerte de una persona, contiene informacion que podria perjudicar, sin causa, a terceros, sobre
fodo porque las conclusiones a las que pueda fllegar el Ministerio en su funcién administrativa de investigar
delitos no son concluyentes de la participacién de personas en los hechos denunciados e investigados ni de
su responsabifidad, tarea que corresponde exclusivamente al Poder Judicial.” (Vato N°0934-1993)

X1, Que, asimismo, la Procuraduria General de la Republica, sobre el particular ha considerado que la
informacion relativa a la investigacion concreta de hechos delictivos que puedan poner en entredicho
el honor y la reputacién de determinadas personas, que impidan continuar la investigacion, asi como
gue sean susceptibles de ocasionar dafio a la sociedad, a la propia Administracion. Este 6rgano
consuitivo ha indicado:

(...} el CICAD debe negarse a suministrar al ptiblico informacién relativa a la investigacién concreta de hechos
delfictivos que puedan poner en eniredicho el honor y la reputacion de determinadas personas, que impidan
continuar la investigacién, asi como que sean susceptibles de ocasionar dafio a la sociedad, a la propia
Administracion del Estado {...)". (PGR dictamen C-239-1995)

XV, Que, en el examen del caso concreto del dictamen en cuestion, corresponde hacer el siguiente
analisis a la luz de los considerandos anteriores.

XV, Que el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones distingue la adecuacidn de titulos
habilitantes sobre frecuencias de servicios de telecomunicaciones de 1a radiodifusion libre de radio y
television y corresponde al Poder Ejecutivo resolver lo que corresponda garantizando el debido
proceso para lo cual debe incoar e instruir el procedimiento administrativo respectivo.

XVI. Que adicionalmente, el citado transitorio IV en el caso de la adecuacién de concesiones de frecuencias
de radiodifusion no especifica o remite a un procedimiento especifico, mas que el cumplimiento del
debido proceso.

XVIl. Quie la SUTEL como 6rgano consultivo del Poder Ejecutive realiza los estudios y el respectivo dictamen
técnico segln lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 en la primera etapa de lo definido para que
en la segunda etapa -y previo a que el Poder Ejecutivo resuelva lo que en derecho corresponda-, el
Viceministerio realice el analisis respectivo y la propuesta de acuerdo con el érgano decisor {el Poder
Ejecutivo).
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XVIIL Que, por su parte, el Viceministerio de Telecomunicaciones una vez recibe el dictamen técnico de
SUTEL realiza su propias valoraciones y andlisis respecto de lo indicado por la Superintendencia
previo a resolver y recomendar al Poder Ejecutivo lo que corresponda, asi como, la valoracion de si
procede incoar algtin otro tipo de procedimiento administrativo.

XIX. Que en la Superintendencia de Telecomunicaciones existe un dnico expediente administrativo por
concesionario de todas las gestiones {en términos generales), por lo que se puede confundir este
expediente con la apertura de un procedimiento administrativo resorie del Poder Ejecutivo y de su
propia investigacion, andlisis, valoraciones y determinaciones finales; ademas de las pruebas,
audiencia a la parte y resolucién final que serfan necesarias en caso de gue dicho ente decida la
apertura de un procedimiento administrativo.

XX, Que, de io anterior, se deriva que el dictamen que rinde el Consejo como drgano consultivo en gjercicio
de su funcion asesora, es un informe que contiene estudios y opiniones preliminares de una decision
administrativa y sin garantia del debido proceso, para la cual -en este caso concreto- ni siquiera se ha
incoado el respectivo procedimiento administrativo, de asi valorarlo y decidirlo fa autoridad competente.

XXl Que del Viceministerio durante esta segunda Etapa luego de revisar el informe pretiminar determina -
entre ofros aspectos-, si procede © no incoar un procedimiento administrativo de cuyo resultado podria
afectar al concesionario en cuestién, sin que haya existido debido proceso; puesto que, ni siquiera ha
habido intimacion de hechos, o puesto en conocimiento de los autos para su debida defensa o dado
audiencia o alguna oportunidad de referirse a la informacion y opinion preliminar.

XXI1. Que tal y como se indica en los Resultandos, dado el contenido del informe técnico en cuiestion se
desprende que hay opiniones no conclusivas sobre hechos que conciernen a los concesionarios que,
siendo prematuros, preliminares sin garantia del debido proceso, sin siquiera conocerse gué decision
tomara el Viceministerio sobre la procedencia de la apertura de un procedimiento administrativo y,
sohre fodo por fa falta de audiencia y debida defensa, es que de lo indicado y recomendado en dicho
informe constituye una informacion sensible, que es conveniente resguardar durante esta etapa en
proteccion de la presuncion de inocencia, dignidad y el honeor de los involucrados.

XX, Que como se ha indicado el informe, ademas de los estudios propios de la adecuacion de las
concesiones en cuestion, contiene otro tipo de valoraciones y opiniones de caracter indiciario y
presuntivo a partir de los cuales se formulan algunas recomendaciones para valorar la apertura de
otros procedimientos administrativos de cuyos resultados pueden afectarse los derechos subjetivos e
intereses legitimos del concesionario, al faltar el debido proceso y tratarse de una analisis inconclusos
y conclusiones preliminares. Estos estudios ni son conclusivos ni determinantes para los fines y objeto
de los eventuales procedimientos administrativos que pudiera abrir el Poder Ejecutive, los cuales
constituiria la via iddnea y legalmente reconocida en nuestro ardenamiento juridico para garantizar el
debido proceso (inocencia, debida defensa, oportunidad de presentar prueba, de ser escuchados,
etc.).

XXIv. Que, en consecuencia, este Consejo considera que, en proteccion de la presuncion de inocencia,
dignidad y el henor del administrado y concesionario, bajo las circunstancias del caso en examen, es
conveniente declarar la confidencialidad del informe del citado oficio gue se encuentra en el expediente
administrativo relacionado.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos,
ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente
aplicacién; :
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POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial los oficios: 3659-SUTEL-DGC-2015 y 3980-SUTEL-SCS-2015 dentro del expediente
de marras, para proteger la presuncion de inocencia, dignidad y el honor del administrado y concesionario,
bajo las circunstancias, hasta la apertura del procedimiento administrativo para las partes involucradas y la
emisién del acto final por el drgano decisor para terceros.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion Pdblica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE
RCS-162-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
SISTEMA NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION, S.A.

EXPEDIENTE: ER-02691-2012
RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2102, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General de la
Repliblica el plan de accién y el cronograma de fareas propuestos -conjunfamente por el MICITT y
esta Superintendencia, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio
N° DFOE-IFR-{F-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con fa emisién de dictamenes
técnicos de adecuacién y demds acciones que deben tomarse para la atencién de los tramites segun
el transitoric IV de [a Ley N° 8642,

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la afencién de los framites asociados con las
disposiciones del transitoric [V de la Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas:

= Etapa I: Dictdmenes técnicos emitidos por la SUTEL.

" Etapa l: Analisis y propuesta de acuerdo con el Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacién preliminar para ser valorada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya dado
audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el andlisis respectivo del Viceministerio para
valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste (si procede) para
garantizar el debido proceso.

4, Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienan los siguientes elementos:
a. Antecedentes de la gestidn de adecuacién.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus titulos
de concesidn. L
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¢c. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacion al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o causales de aplicacion
de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las frecuencias
de radicdifusion.

f.  Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los
supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

5. Que, adicionalmente, de la revisién y verificacién de los expedientes administrativos sobre
adecuaciones de titulos habilitantes, se identificd en los dictamenes informacién relacionada con la
composicion accionaria de las sociedades mercantiles.

6. Que ja Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitié a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicién de Presidenta del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las 6rdenes periinentes para que en
el plazo maximo de ocho dias, contados a partir de la nofificacion de esta senfencia, se le enfreguen al
recurrente Michael Alberfo Martinez Soto, fos expedientes complefos de las concesiones de las sefenta
frecuencias de television abierta que oforga el Estado, incluidos los informes téenicos emifidos por fa SUTEL
dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo de los datos confidenciales pertinentes.”

7. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, ta Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefial6:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su cusfodia, existen informes
técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o empresa titular de una
frecuencia de televisién abierta o que podrian oforgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria
usarfa para dafar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracién, debera hacerfo constar
asi medianfe una decision fundada e individualizada; ello por cuanto no es valido presumir la existencia de
esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano la infornmacion técnica
como restringida y negar su accesc de ese modo, implicaria no sofo conceder a fa Administracién una
prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a
la informacion garantizado constifucionaimente.” (el resaltado es intencional)

8. Que en consecuencia, corresponde valorar el contenido y naturaleza del citado dictamen técnico, bajo
las circunstancias de ser un dictamen previo a la apertura de un procedimiento administrativo que
garantice el debido proceso al concesionario de frecuencias del espectro radioeléctrico, para lo cual
habrd que ponderar entre el derecho de accesc a la informacion publica y otros derechos
fundamentales como es la presuncién de inocencia y el honor de las personas, a partir -especialmente-
de la casulstica de la jurisprudencia de la Sala Constitucional.

CONSIDERANDO:

L. La Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con la disposicién contenida en el
articulo 73, inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7523 y sus
reformas, se establece la competencia para rendir dictdmenes al Poder Ejecutivo sobre concesiones
y permisos, a saber. “Oforgar las autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el oforgarniento, fa cesidn, fa prorroga, la caducidad y la extincién de las
concesiones y los permisos que se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro gue la ley indique.”

Pagina 91 de 281




sSu t e l SUPERINTENDENGIA DE No 46626

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 028-2018
10 de mayo del 2018

L Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefald:

“De modo que, si la Superintendencia esfima que deniro de un expediente bajo su custodia, existen informes
técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular de una frecuencia de
television abierta o que podrian oforgar un privilegio indebido al solicitante, quien podrfa usaria para dafiar
ilegifimamente a la contraparte o a Ia propia Administracion, deberé hacerio constar asi mediante una decisién
fundada e individualizada, elfo por cuanto no es valido presumir la existencia de esas parliculares
circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano la informacion técnica como restringida
y negar su acceso de ese modo, implicarfa no solo conceder a fa Administracion una prerrogativa de la que
carece, sino fambién vaciar de confenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la informacion
garantizado constifucionalmente.”

. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Plblica, Ley N°6227 dispone lo siguiente;

"Arliculo 273.

1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informacién confidencial de la confraparte o, en general, cuando ef examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido o una oporiunidad para dafiar ilegitimamente a fa Administracién, a la contraparie
0 a lerceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicién, salvo prueba en confrario, los proyectos de resolucion, asi como los
informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de éslos antes de que hayan sido rendidos”.

v. Que igualmente, el articulo 274 dice:

“La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran
contra fa misma los recursos ordinarios de esta ley”.

V. Que la Ley General de la Administracién Pablica hace referencia a la informacion sensible relativa a
un particular ¢ que la informacién confiera a la parte un privilegio indebido ¢ una oportunidad para
dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como limites al acceso al
expediente y sus piezas, en via administrativa. Esfo nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido
por la norma, y serfa mas bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto y la
jurisprudencia constitucional, quen de forma paulatina define sus alcances.

VL Que entre los limites a la informacién que requieran los administrados esta el derecho o presuncién de
inocencia de las perscnas, de no ver afectada su imagen u honor sobre todo por informacién
incompleta respecto de las situaciones de hecho relativas a los supuestos hipotéticos de las normas
que el 6rgano competente para abrir un procedimiento y decidir el asunto, estaria aplicando; sobre
todo por tratarse de informacién preducida fuera de un procedimiento administrativo (como en el caso
concreto y respecto de la informacion recabada para la valoracion de los supuestos hipotéticos de las
normas de los articulos 20, 21 y 22 Ley 8642) y con un alcance preliminar (pues no ha existido
audiencia ni oportunidad de defensa, ni siquiera la valoracion del érgano competente para incoar el
procedimiento que pudiera corresponder).

VL Que sobre el particuiar y en cuanto a la presuncion de inocencia cabe indicar gue se trata de una
proteccion de la dignidad de la persona frente a cualquier tipo de imputacién no acreditada. En los
procedimientos administrativos disciplinarios, sancionadores o con matices de estos (como puede ser
la extincién de un titulo habilitante por incumplimientos o potestades exorbitantes de la Administracion),
constituye segun la jurisprudencia de la Sala Constitucional, un limite relevante del derecho de acceso
a la informacion administrativa.
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VIIL Que la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha indicado que los informes preliminares sobre
presuntas irregularidades en asuntos que solo conciemnen a los involucrados y a la institucion debe
garantizarse el derecho a la privacidad e inocencia de las personas involucradas en las supuestas
anomalias sefialadas, pues el Estado debe proteger a los administrados confra las injerencias
arbitrarias o abusivas en su vida privada, familia, honra o reputacion. (Voto N°1790-2004).

iX. Que de acuerdo con la jurisprudencia constitucional y con fines ilustrativos, un informe preliminar en el
que se recomienda incoar los procedimientos administrativos y penales para lograr establecer la
verdad real de las diferentes irregularidades cometidas por funcionarios o terceros ajenos al servicio
no tiene caracter de interés publico, debiendo ser manejado de forma reservada para evitar lesionar la
presuncién de inocencia, la honra y el honor objetivo de las personas que involucra. (Voto N°1790-
2004)

X. Que sobre este particular, si bien existe un libre acceso a los departamentos administrativos y a la
documentacion de relevancia plblica, en resguardo del honor, la justicia y la presuncion de inocencia,
existe un acceso restringido y limitado hasta la apertura del procedimiento administrativo. Asimismo,
no se considera informacion sobre asuntos de interés publico, la informacion contenida en la etapa
preliminar indagatoria previa a la apertura de un procedimiento sancionador. En este sentido, Ia
jurisprudencia constitucional sefiala:

“Ef caricter de confidencialidad que esta Unidad mantuvo, af no hacer entrega del mismo, responde
precisamente a que la Administracién activa no habia emitido a la fecha su criterio en el sentido de si
acogia fas recomendaciones ¢ se apartaba de las mismas, de manera que no era posible facilitar el
documento en boga, que de por si no tenia un carécter vinculante para ef solicitante, al no estar en firme
las recomendaciones dadas por esta Unidad en la investigacion preliminar que se llevé a cabo, en atencicn
de una denuncia inferpuesta ante esta Auditaria. La actuacion anterior se encuentra fundamenlada en el
artfculo 06 de fa Ley General de Conirol Intemno. Tal tesis fue respaldada por el oficio No 10967 del 14 de
septiembre del 2004, de la Contraloria General. Todo lo anterior, permite indicar que, si bien existe un libre
acceso a los departamentos administrativas y a la documentacion de relevancia publica, nuestros
legistadores dispusieron, en resguardo del honor, la justicia y la presuncion de inocencia, un acceso
restringido y limitado a las partes involucradas hasta la apertura del procedimiento administrafivo, respecto
de las relaciones de hecho por parte de la adminisiracion activa.

(-}

al no estar en firme las recomendaciones dadas por la Unidad cuestionada en fa investigacion preliminar
que se llevé a cabo, en atencién de una denuncia interpuesta ante esta Auditoria. Se verifica que en el
caso de marras nos hallamos ante un ejemplo de los limites intrinsecos al confenido esencial del derecho
de acceso a la informacion administrativa, toda vez que no es informacion sobre asuntos de inferés publico,
al menos no en la etapa preliminar indagatoria que mediaba al momento de la interposicién del amparo”,
{Voto N°11449-2006)

XL Que, en adicién a lo anterior, la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha sefialado:

“Vi. (...) en investigaciones preliminares en procesos en que no se ha intimado ni indagado a los presuntos
responsables, y en los que los tiitunales no han decidido sobre el futuro de fa investigacién y del incuipado,
fa publicacién de un informe policial en la prensa, atenta conira ef principio de informacion veraz, de
posibilidad de rectificacién o respuesta, y contra la honra def indiciado (...) Es contrario af derecho a la
reputacion y al honor (...) cuando se informa de una investigacion preliminar si se dan los nombres de los
presuntos acusado, pues puede resultar (...} que se desestime la causa (...})” (Voto N°1026-1994)

XN Que también se considera que es de acceso restringido la informacion que podria perjudicar, sin
causa, a terceros, porque las opiniones vertidas no son concluyentes de la participacion de personas
y los hechos investigados ni de su responsabilidad, pues es tarea que corresponde exclusivamente a
otra autoridad. En ese sentido, la Sala Constitucional sefiala: :
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“Vii.- {...) of expediente que solicité el recurrents, por tratarse de una investigacion desarrollada para
esclarecer la muerte de una persona, contiene informacién que podria perjudicar, sin causa, a terceros,
sobre todo porque las conclusiones a las que pueda llegar el Ministerio en su funcion administrativa de
investigar delifos no son concluyentes de la participacién de personas en los hechos denunciados e
investigados ni de su responsabilidad, tarea que corresponde exclusivamente al Poder Judicial.” (Voto
N°0934-1993)

XIIL Que, asimismo, la Procuraduria General de la Replblica, sobre el particular ha considerado que la
informacion relativa a la investigacion concreta de hechos delictivos que puedan poner en entredicho
el honor vy la reputacion de determinadas personas, que impidan continuar fa investigacion, asi como
gue sean susceptibles de ocasionar dafio a la sociedad, a la propia Administracion. Este organo
consultivo ha indicado:

“(...) el CICAD debe negarse a surninistrar al ptiblico informacion refafiva a la investigacién concrela de
hechos delictivos que puedan poner en entredicho el honor y fa reputacién de determinadas personas, que
impidan continuar la investigacion, asi como que sean susceptibles de ocaslonar dafic a la sociedad, a la
propia Administracién del Estado (...}". (PGR dictamen C-239-1995)

XIV. Que, en el examen del caso concreto del dictamen en cuestion, corresponde hacer el siguiente analisis
a la luz de los considerandos anteriores.

XV. Que el transitorio IV de fa Ley General de Telecomunicaciones distingue la adecuacién de titulos
habilitantes sobre frecuencias de servicios de telecomunicacicnes de la radiodifusion libre de radio y
television y corresponde al Poder Ejecutivo resolver lo que corresponda garantizando el debido
proceso para lo cual debe incoar e instruir el procedimiento administrativo respectivo.

XVI. Que adicionalmente, el citado transitorio IV en el caso de la adecuacidn de concesiones de frecuencias
de radiodifusién no especifica o remite a un procedimiento especifico, mas gue el cumplimiento del
debido proceso.

XVI. Que la SUTEL como érgano consultivo del Poder Ejecutivo realiza los estudios y el respectivo dictamen
técnico segln lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 en la primera etapa de lo definido para que
en la segunda etapa -y previo a que el Poder Ejecutive resuelva lo que en derecho corresponda-, el
Viceministerio realice el analisis respectivo y la propuesta de acuerdo con el érgano decisor (el Poder
Ejecutivo).

XVIIL Que, por su parte, el Viceministerio de Telecomunicaciones una vez recibe el dictamen tecnico de
SUTEL realiza su propias valoraciones y andlisis respecto de lo indicado por la Superintendencia previo
a resolver y recomendar al Poder Ejecutivo [o que corresponda, asi como, la valoracién de si procede
incoar algun otro tipo de procedimiento administrativo.

XIX. Que en la Superintendencia de Telecomunicaciones existe un Unico expediente administrativo por
concesionario de todas las gestiones (en términos generales), por lo que se puede confundir este
expediente con la apertura de un procedimiento administrativo resorte del Poder Ejecutivo y de su
propia investigacion, analisis, valoraciones y determinaciones finales; ademas de ias pruebas,
audiencia a la parte y resolucién final que serian necesarias en caso de que dicho ente decida la
apertura de un procedimiento administrativo.

XX. Que, de lo anterior, se deriva que el dictamen que rinde el Consejo como drgano consultivo en ejercicio
de su funcion asesora, es un informe que contiene estudios y opiniones preliminares de una decisidn
administrativa y sin garantia del debido proceso, para la cual -en este caso concreto- ni siquiera se ha
incoado el respectivo procedimiento administrativo, de asi valorarlo y decidirlo la autoridad competente.
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XXI. Que del Viceministerio durante esta segunda Etapa luego de revisar el informe preliminar determina -
entre otros aspectos-, si procede o no incoar un procedimiento administrativo de cuyo resultado podria
afectar al concesionario en cuestion, sin que haya existido debido proceso; puesto que, ni siquiera ha
habido intimacién de hechos, o puesto en conocimiento de los autos para su debida defensa o dado
audiencia o alguna oportunidad de referirse a la informacién y opinién preliminar.

XXII. Que tal y como se indica en los Resultandos, dado el contenido del informe tecnico en cuestion se
desprende que hay opiniones no conclusivas sobre hechos gue conciernen a los concesionarios que,
siendo prematuros, preliminares sin garantia del debido proceso, sin siquiera conocerse qué decision
tomara el Viceministerio sobre la procedencia de la apertura de un procedimiento administrativo v,
sobre todo por la falta de audiencia y debida defensa, es que de lo indicado y recomendado en dicho
informe constituye una informacién sensible, que es conveniente resguardar durante esta etapa en
proteccion de la presuncion de inocencia, dignidad y el honor de los involucrados.

XX, Que como se ha indicado el informe, ademas de los estudios propios de la adecuacién de las
concesiones en cuestién, contiene otro tipo de valoraciones y opiniones de caracter indiciario y
presuntivo a partir de los cuales se formulan algunas recomendaciones para valorar la apertura de
otros procedimientos administrativos de cuyos resultados pueden afectarse los derechos subjetivos e
intereses legitimos de! concesionario, al faltar el debido proceso y tratarse de una analisis inconclusos
y conclusiones preliminares. Estos estudios ni son conclusivos ni determinantes para los fines y objeto
de los eventuales procedimientos administrativos que pudiera abrir el Poder Ejecutivo, los cuales
constituiria la via idénea y legalmente reconocida en nuestro ordenamiento juridico para garantizar el
debido proceso (inocencia, debida defensa, oportunidad de presentar prueba, de ser escuchados,
efc.).

XXIV. Que, en consecuencia, este Consejo considera que, en proteccion de la presuncién de inocencia,
dignidad y el honor del administrado y concesionario, bajo las circunstancias del caso en examen, es
conveniente declarar la confidencialidad del informe del citado oficio que se encuentra en el expediente
administrativo relacionado.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica, ley 6227, y demés normativa de general y pertinente
aplicacion;
POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial los oficios: 3051-SUTEL-DGC-2015 y 3300-SUTEL-SCS-2015 dentro del expediente
de marras, para proteger la presuncién de inocencia, dignidad y el honor del administrado y concesionario,
bajo las circunstancias, hasta la apertura del procedimiento administrativo para las partes involucradas y la
emision del acto final por el érgano decisor para terceros.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE
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RCS-163-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
TEMPORALIDADES DE LA ARQUIDIOCESIS DE SAN JOSE

EXPEDIENTE: ER-02715-2012
RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2102, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General de la
Republica el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente por el MICITT y
esta Superintendencia, dentro del marco de respuesta a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la emision de dictamenes
técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segtin
el transitorio 1V de la Ley N° 8642.

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencién de fos framites asociados con las
disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas:

» Etapa |: Dictdmenes técnicos emitidos por ia SUTEL.
» Etapa li: Analisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutive por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacién preliminar para ser valorada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya dado
audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el andlisis respectivo del Viceministerio para
valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrolio de éste (si procede) para
garantizar el debido proceso.

4. Que estos dictdmenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedenies de la gestion de adecuacién.

b. Estudio regisiral de la persona concasicnaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus titulos
de concesion,

c. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacién al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacidn de posibles supuestos o causales de aplicacion
de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las frecuencias
de radiodifusion.

f. Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los
supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

5. Que, adicionalmente, de la revision y verificacién de los expedientes administrativos sobre
adecuaciones de titulos habilitantes, se identificd en los dictamenes informacion relacionada con la
composicién accionaria de las sociedades mercantiles.

6. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del_
dieciséis de febrero de dos mil diecioche, emitié a fa SUTEL la siguiente orden: '
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“Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicion de Fresidenta del Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las
Grdenes pertinentes para que en ef plazo méximo de ocho dias, contados a partir de la nofificacion de
esta senfencia, se le entreguen af recurrente Michael Alberto Martinez Soto, los expedientes completos
de las concesiones de las setenta frecuencias de felevision abierta que otorga el Estado, incluidos los
informes técnicos emitidos por la SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo de los datos
confidenciales pertinentes.”

7. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su cusfodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular
de una frecuencia de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante,
guien podria usarla para dafar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion,
deberé hacerlo constar asl mediante una decisicén fundada e Individualizada, elfo por cuanto no es
vélido presumir la existencia de esas particufares circunstancias y porque adrmitir la posibilidad de
calificar de antemano la informacién téenica como restringida y negar su acceso de ese modo,
implicaria no solo conceder a fa Administracién una prerrogativa de la que carece, sino fambién vacjar
de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la informacién garantizado
constitucionalmente.” (el resaltado es intencional)

8. Que en consecuencia, corresponde valorar el contenido y naturaleza del citado dictamen técnico, bajo
las circunstancias de ser un dictamen previo a la apertura de un procedimiento administrativo que
garantice el debido proceso al concesionario de frecuencias del espectro radioeléctrico, para lo cual
habra que ponderar entre el derecho de acceso a la informacion publica y otros derechos
fundamentales como es la presuncion de inocencia y el honor de las personas, a partir -especialmente-
de la casuistica de la jurisprudencia de la Sala Constitucional.

CONSIDERANDO:

I La Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con la disposicion contenida en el
articulo 73, inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y sus
reformas, se establece la competencia para rendir dictdmenes al Poder Ejecutivo sobre concesiones
y permisos, a saber: “Otorgar las auforizaciones, asf como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el oforgamiento, la cesion, la prormoga, la caducidad y la extincion de las
concesiones y los permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asl como cualquier otro que fa ley indique.”

. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefial6:

“De modo que, sf la Superintendencia estima que denfro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o empresa litular de
una frecuencia de felevision abierta o que podiian oforgar un prvilegio indebido al solivitante, quien
podria usarla para dafiar ilegftimamente a la confraparie o a la propia Administracion, debera hacerio
constar asf mediante una decision fundada e individualizada; eflo por cuanto no es valido presumir la
existencia de esas particulares circunstancias y porque admilir la posibilidad de calificar de antemano
fa informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicarfa no solo conceder a
la Administracién una prerrogativa de la que carece, sinc también vaciar de confenido, de marniera
indebida, el derecho de acceso a la informacion garantizado constitucionalmente.”

L. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227 dispone lo siguiente:

“Articulo 273.
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1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conacimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacién confidencial de la confraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parfe un pnvilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracién, a la contraparie o a ferceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como
los informes para 6rganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”,

Iv. Que igualmente, el articulo 274 dice:

“L a decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza deberd ser suficienfemente motivada.
Cabran conira la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

V. Que la Ley General de la Administracién Publica hace referencia a la informacioén sensible relativa a
un particular o que [a informacion confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para
dafar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte © a terceros, como limites al acceso al
expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido
por la norma, y serla mas bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto y la
jurisprudencia constitucional, quen de forma paulatina define sus alcances.

VI. Que entre los limites a la informacién que requieran los administrados esta el derecho o presuncion
de inocencia de las personas, de no ver afectada su imagen u honhor sobre todo por informacion
incompleta respecio de las situaciones de hecho relativas a los supuestos hipotéticos de las normas
que el 6rgano competente para abrir un procedimiento y decidir el asunto, estarla aplicando; sobre
todo por tratarse de informacion producida fuera de un procedimiento administrativo (como en el caso
concreto y respecto de la informacién recabada para la valoracion de los supuestos hipotéticos de las
normas de los articulos 20, 21 y 22 Ley 8642) y con un alcance preliminar (pues no ha existido
audiencia ni oportunidad de defensa, ni siquiera la valoracion del érgane competente para incoar el
procedimiente que pudiera corresponder).

VII. Que sobre el particular y en cuanto a la presuncion de inocencia cabe indicar que se trata de una
proteccion de la dignidad de la persona frente a cualquier tipo de imputacién no acreditada. En los
procedimientos administrativos disciplinarios, sancionadores o con matices de estos (como puede ser
la extincién de un titulo habilitante por incumplimientos o potestades exorbitantes de la Administracién),
constituye seglin la jurisprudencia de la Sala Constitucional, un limite relevante del derecho de acceso
a la informacidn administrativa.

Viik Que la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha indicadc que los informes preliminares sobre
presuntas irregularidades en asuntos que solo conciernen a los involucrados y a la institucion debe
garantizarse el derecho a la privacidad e inocencia de las personas involucradas en las
supuestas anomalias sefialadas, pues el Estado debe proteger a los administrados contra las
injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, familia, honra o reputacién. (Voto N°1780-
2004)

) & Que de acuerdo con la jurisprudencia constitucional y con fines iHlustrativos, un informe preliminar en el
que se recomienda incoar los procedimientos administrativos y penales para lograr establecer la
verdad real de las diferentes irregularidades cometidas por funcionarios ¢ terceros ajenos al servicio
no tiene caracter de interés plblico, debiendo ser manejado de forma reservada para evitar lesionar la
presuncién de inocencia, la honra y el honor objetivo de las personas que involucra. (Voto N°1790-
2004)

X.  Que sobre este particular, si bien existe un libre acceso a los departamentos administrativos y a la
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documentacién de relevancia publica, en resguardo del honor, la justicia y la presuncién de inocencia,
existe un acceso restringido y limitado hasta la apertura del procedimiento administrativo. Asimismo,
no se considera informacion sobre asuntos de interés ptblico, la informacién contenida en la etapa
preliminar indagatoria previa a la apertura de un procedimiento sancionador. En este sentido, la
jurisprudencia constitucionai sefiala:

“Bf caracter de confidencialidad que esta Unidad mantuvo, al no hacer entrega del mismo, responde
precisamente a que la Administracion activa no habfa emitido a la fecha su criterio en el sentido de si
acogia las recomendaciones o se apartaba de las mismas, de manera que no era posible facilitar el
documento en boga, que de por si no tenia un caracter vinculante para el solicitante, al no estar en
firme las recomendaciones dadas por esta Unidad en la investigacion preliminar que se flevé a cabo,
en atencidon de una denuncia interpuesta ante esta Audiforia. La actuacion anterior se encuentra
fundamentada en el articulo 06 de la Ley General de Control intemo. Tal tesis fue respaldada por el
offcio No 10967 del 14 de septiembre def 2004, de la Coniraloria General. Todo lo anterior, permite
indicar que, si bien existe un fibre acceso a fos departamentos administrativos y a la doctimentacion de
relevancia ptiblica, nuestros legisiadores dispusieron, en resguardo del honor, la justicia y fa prestncion
de inocencia, un acceso restringido y fimitado a las partes involucradas hasia la apertura del
procedimiento administrativo, respecto de fas refaciones de hecho porparte de la administracion activa.

{..)

al no estar en firme las recomendaciones dadas por la Unidad cuestionada en la investigacién
preliminar que se fevé a caho, en atencion de una denuncia inferpuesta anfe esta Audiforia. Se verifica
quie en el caso de marras nos hallamos ante un gjemplo de jos limites intrinsecos al contenido esencial
del derecho de acceso a la informacion administrativa, foda vez que no es informacién sobre asuntos
de interés pablico, al menos no en la efapa preliminar indagatoria que mediaba al momento de la
inferposicién del amparo”. (Voto N°11449-2006)

Xl Que, en adicion a lo anterior, la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha sefialado:

“VI. (...} en investigaciones preliminares en procesos en que no se ha intimado ni indagado a los
presuntos responsables, y en los que los tibunales no han decidido sobre el futuro de la investigacion
y del inculpado, la publicacion de un informe policial en la prensa, atenta contra el principio de
informacién veraz, de posibilidad de rectificacion o respuesta, y conira fa honra del indiciado (...) £s
contrario al derecho a fa reputacién y al honor {...) cuando se informa de una Investigacion preliminar
si se dan los nombres de los presuntos acusado, pues puede resultar {...) que se desestime la causa
{...)" (Voto N°1026-1994)

XN. Que también se considera que es de acceso restringido la informacién que podria perjudicar, sin
causa, a terceros, porque las opiniones vertidas no son concluyentes de la participaciéon de personas
y los hechos investigados ni de su responsabilidad, pues es tarea que corresponde exclusivamente a
otra autoridad. En ese sentido, la Sala Constitucional sefiala:

"Vil.- (...} el expediente que solicité el recurrente, por tratarse de una investigacién desarrollada para
esclarecer la muerte de una persona, contiene informacion que podria perjudicar, sin causa, a terceros,
sobre todo porque las conclusiones a las que pueda Negar el Ministerio en su funcién administrativa de
investigar delifos no son concluyentes de la participacion de personas en los hechos denunciados e
investigados ni de su responsabilidad, tarea que corresponde exclusivamente al Poder Judicial.” (Voto
N°0934-1993)

XIH. Que, asimismo, la Procuraduria General de la Republica, sobre el particular ha considerado que la
informacion relativa a la investigacion concreta de hechos delictivos que puedan poner en entredicho
el honor y la reputacién de determinadas personas, que impidan continuar la investigacion, ast como
gue sean susceptibles de ocasionar dafio a la sociedad, a la propia Administracion. Este érgano
consultivo ha indicado:

“(...) el CICAD debe negarse a suministrar al publico informacion relaliva a la investigacién concreta de
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hechos delictivos que puedan poner en entredicho el honor y la reputacion de determinadas personas,
que impidan continuar la investigacion, asi como que sean susceptibles de ccasionar dafio a la
sociedad, a la propia Administracion del Estado (...)". (PGR dictamen C-239-1995)

Xiv. Que, en ef examen del caso concreto de! dictamen en cuestion, corresponde hacer el siguiente
analisis a la luz de los considerandos anteriores.,

XV. Que el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones distingue la adecuacién de titulos
habilitantes sobre frecuencias de servicios de telecomunicaciones de la radiodifusion libre de radio y
television y corresponde al Poder Ejecutivo resolver lo que corresponda garantizando el debido
proceso para lo cual debe incoar e instruir el procedimiento administrativo respectivo.

XVi. Que adicionalmente, el citado fransitorio 1V en el caso de la adecuacién de concesicnes de frecuencias
de radiodifusién no especifica o remite a un procedimiento especifico, mas que el cumplimiento del
debido proceso.

XVI. Que la SUTEL como 6rgano consultivo del Poder Ejecutivo realiza los estudios y el respectivo dictamen
técnico segln lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 en la primera etapa de lo definido para que
en la segunda etapa -y previo a que el Poder Ejecutivo resuelva lo que en derecho corresponda-, el
Viceministerio realice el analisis respectivo y la propuesta de acuerdo con el érgano decisor (el Poder
Ejecutivo).

XVIil. Que, por su parte, el Viceministerio de Telecomunicaciones una vez recibe el dictamen técnico de
SUTEL realiza su propias valoraciones y analisis respecto de lo indicado por la Superintendencia previo
a resolver y recomendar al Poder Ejecutivo lo que corresponda, asi como, la valoracion de si procede
incoar algln otro tipo de procedimiento administrativo,

XIX. Que en la Superintendencia de Telecomunicaciones existe un tnico expediente administrativo por
concesionario de todas las gestiones (en términas generales), por 1o que se puede confundir este
expediente con la apertura de un procedimiento administrativo resorte del Poder Ejecutivo y de su
propia investigacién, analisis, valoraciones y determinaciones finales; ademas de las pruebas,
audiencia a la parte y resolucion final que serian necesarias en caso de que dicho ente decida la
apertura de un procedimiento administrativo.

XX. Que, de lo anterior, se deriva que el dictamen que rinde el Consejo como érgano consultivo en ejercicio
de su funcién asesora, es un informe que contiene estudios y opiniones preliminares de una decisién
administrativa y sin garantia del debido proceso, para la cual -en este caso concreto- ni siquiera se ha
incoado el respective procedimiento administrativo, de asi valorarlo y decidirio la autoridad competente.

XXI1. Que del Viceministerio durante esta segunda Etapa luego de revisar el informe preliminar determina -
entre otros aspectos-, si procede o no incoar un procedimiento administrativo de cuyo resultado podria
afectar al concesionario en cuestion, sin que haya existido debido proceso; puesto que, ni siquiera ha
habido intimacion de hechos, o puesto en conocimiento de los autos para su debida defensa o dado
audiencia o alguna oportunidad de referirse a la informacién y opinién preliminar.

XXiH. Qiue tal y como se indica en los Resultandos, dado el contenido del informe técnico en cuestion se
desprende que hay opiniones no conclusivas schre hechos que conciernen a los concesionarios que,
siendo prematuros, preliminares sin garantia del debido proceso, sin siquiera conocerse qué decision
tomara el Viceministerio sobre la procedencia de la apertura de un procedimiento administrativo v,
sobre todo por la falta de audiencia y debida defensa, es que de lo indicado y recomendado en dicho
informe constituye una informacion sensible, que es conveniente resguardar durante esta etapa en
proteccién de la presuncién de inocencia, dignidad y el honor de los involucrados. :
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XX Que como se ha indicado el informe, ademas de los estudios propios de la adecuaciéon de las
concesiones en cuestién, contiene otro tipo de valoraciones y opiniones de caracter indiciario y
presuntivo a partir de los cuales se formulan algunas recomendaciones para valorar la apertura de
otros procedimientos administrativos de cuyos resultados pueden afectarse los derechos subjetivos e
intereses legitimos del concesionario, al faltar el debido proceso y tratarse de una andlisis inconclusos
y conclusiones preliminares. Estos estudios ni son conclusivos ni determinantes para los fines y objeto
de los eventuales procedimientos administrativos que pudiera abrir el Poder Ejecutivo, los cuales
constituiria la via idénea y legalmente reconocida en nuestro ordenamiento juridico para garantizar el
debido proceso (inocencia, debida defensa, oportunidad de presentar prueba, de ser escuchados,
etc.).

XXV, Que, en consecuencia, este Consejo considera que, en proteccién de la presuncién de inocencia,
dignidad y el honor del administrado y concesionario, bajo las circunstancias del caso en examen, es
conveniente declarar la confidencialidad del informe del citado oficio que se encuentra en el expediente
administrativo relacionado.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamentc en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos,
ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente
aplicacién;

POR TANTOQ
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial los oficios: 5792-SUTEL-DGC-2015, 6181-SUTEL-SCS-2015, 9482-SUTEL-DGC-
2016, 370-SUTEL-SCS-2017, 439-SUTEL-SCS-2017 y 2526-SUTEL-CS-2017 dentro del expediente de
marras, para proteger la presuncion de inocencia, dignidad y el honor del administrado y concesionario, bajo
las circunstancias, hasta la apertura del procedimiento administrativo para las partes involucradas y la
emisién del acte final por el érgano decisor para terceros.

En cumplimiento de o que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

RCS-164-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL. EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
ASOCIACION DE CRISTO ELIM

EXPEDIENTES: ER-02716-2012, ER-01714-2013
RESULTANDO
1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficioc OF-DVT-2012-187, el Ministerio de Ciencia,

Tecnologla y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General de la
Republica el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente por el MICITT y
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esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la emision de dictamenes
técnicos de adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun
el transitorio IV de la Ley N° 8642.

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencidn de los trémites asociados con las
disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas:

= Etapa |: Dictdmenes técnicos emitidos por la SUTEL.
= Etapa Il: Analisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacion preliminar para ser valorada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya dado
audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el andlisis respectivo del Viceministerio para
valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste (si procede) para
garantizar el debido proceso.

4. Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestion de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus titulos
de concesion.

c. Estudio técnico de mediciones de uso de tas frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacion al Plan Naclonal de Atribucion de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o causales de aplicacion
de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las frecuencias
de radiodifusion.

f. Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los
supuestos y valoraciones realizadas en cuanto 2 las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

5. Que, adicionalmente, de la revision y verificacion de los expedientes administrativos sobre
adecuaciones de titulos habilitantes, se identificd en los dictamenes informacién relacionada con la
composicién accionaria de las sociedades mercantiles.

6. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitié a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicion de Presidenta del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las
6rdenes pertinentes para que en el plazo méaximo de ocho dias, contados a partir de fa notificacion de
esta senfencia, se le entreguen al recurrente Michael Alberto Martinez Sato, jos expedientes completos
de las concesiones de las setenta frecuencias de televisién abierta que oforga el Estado, incluidos los
informes técnicos emitidos por la SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo de los datos
confidenciales pertinentes.”

7. Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefiald:

‘De modo que, si la Superintendencia estima que denfro de un expediente bajo su custodia, existen
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informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular
de una frecuencia de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebldo al solicitfante,
qulen podria usarla para danar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion,
debersd hacerfo constar asi mediante una decision fundada e individualizada; ello por cuanto no es
valido presumir la existencia de esas particulares circunstancias y porque admilir la posibitidad de
calificar de antemano la informacion técnica como restringida y negar su acceso de ese modo,
implicaria no solo conceder a la Administracion una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar
de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la informacién garantizado
constitucionalmente.” (el resaltado es intencional}

8. Que en consecuencia, corresponde valorar el contenido y naturaleza del citado dictamen técnico, bajo
las circunstancias de ser un dictamen previo a la apertura de un procedimiento administrativo que
garantice el debido proceso al concesionario de frecuencias de! espectro radioeléctrico, para lo cual
habré que ponderar entre el derecho de acceso a la informacion pulblica y otros derechos
fundamentales como es la presuncién de inocencia y el honor de las personas, a partir -especialmente-
de |a casuistica de la jurisprudencia de la Sala Constitucional.

CONSIDERANDO

1. Sobre los limites al acceso de la informacién en los dictamenes que recomiendan valorar si
procede incoar un ulterior procedimiento en virtud de los supuestos y valoraciones realizadas
en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

1.1. La Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con la disposicién contenida en el
articulo 73, inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593
y sus reformas, se establece la competencia para rendir dictdmenes al Poder Ejecutivo sobre
concesiones y permisos, a saber. “Cforgar las autorizaciones, asf como realizar el progedimiento y rendir
los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesidn, la prémoga, la caducidad y la
extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacién y explotacién de redes
publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que fa ley indique.”

1.2. Que, en relacibn con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialé:

“De modo que, si la Superintendencia estima que deniro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan compirometer informacién sensible de la persona o empresa fitular de
una frecuencia de television abierta o que podrfan oforgar un privilegio indebido al solicitante, quien
podria usaria para dafar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion, deberé hacerfo
constar asi mediante una decision fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido presumir la
existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemanc
la informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a
la Administracion una premogativa de la que carece, sino fambién vaciar de confenido, de manera
indebida, ef derecho de acceso a la informacion garantizado constitucionalmente.”

1.3. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Puablica, Ley N°6227 dispone lo siguiente:

“Articulo 273.

1. No habra acceso a fas piezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromeler secrefos de
Estado o informacién confidencial de la confraparte o, ent general, cuando ef examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para daflar ilegitimamente a la
Administracion, a la contraparite o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asl como
los informes para organos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.
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1.4. Que igualmente, el articulo 274 dice:

"L a decision gue negare el conocimiento y acceso a una pieza deberd ser suficientemerite motivada.
Cabran conira la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

1.5. Que la Ley General de la Administracién Publica hace referencia a la informacion sensible relativa
a un particular o que la informacion confiera a la parte un privilegio indebide o una oportunidad
para dafiar ilegltimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como limites al
acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su
contenido no es definido por la norma, y seria més bien esta Administracién de conformidad con
el caso concreto vy la jurisprudencia constitucional, quen de forma paulatina define sus alcances.

1.6.Que entre los limites a la informacion que requieran los administrados esta el derecho o
presuncion de inocencia de las personas, de no ver afectada su imagen u honor sobre tedo por
informacion incompleta respecto de las situaciones de hecho relativas a los supuestos hipoteticos
de las normas que el érgano competente para abrir un procedimiento y decidir el asunto, estaria
aplicando; sobre todo por tratarse de informacion producida fuera de un procedimiento
administrativo (como en el caso concreto y respecto de la informacién recabada para la valoracion
de los supuestos hipotéticos de las normas de los articulos 20, 21 y 22 Ley 8642) y con un alcance
preliminar {pues no ha existido audiencia ni oportunidad de defensa, ni siquiera la valoracién del
organo competente para incoar el procedimiento que pudiera corresponder).

1.7. Que sobre el particular y en cuanto a la presuncion de inocencia cabe indicar que se trata de una
proteccion de la dignidad de la persona frente a cualquier tipo de imputacion no acreditada. En
los procedimientos administrativos disciplinarios, sancionadores o con matices de estos (como
puede ser la extincién de un titulo habilitante por incumplimientos o potestades exorbitantes de la
Administracién), constituye segun la jurisprudencia de la Sala Constitucional, un limite relevante
del derecho de acceso a la informacion administrativa.

1.8.Que Ia jurisprudencia de la Sala Constitucional ha indicado que [os informes preliminares sobre
presuntas irregularidades en asuntos que solo conciernen a los involucrados y a la institucion
debe garantizarse el derecho a la privacidad e inocencia de las personas involucradas en las
supuestas anomalfas sefialadas, pues el Estado debe proteger a los administrados contra las
injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, familia, honra o reputacion. (Voto N°1790-
2004)

1.9.Que de acuerdo con la jurisprudencia constitucional y con fines ilustrativos, un informe preliminar
en el que se recomienda incoar los procedimientos administrativos y penales para lograr
establecer la verdad real de las diferentes irregularidades cometidas por funcionarios o terceros
ajenos al servicio no tiene caracter de interés piblico, debiendo ser manejado de forma reservada
para evitar lesionar la presuncion de inocencia, la honra y el honor objetivo de las personas que
involucra. (Voio N°1790-2004)

1.10. Que sobre este particular, si bien existe un libre acceso a [os departamentos administrativos y a
la documentacién de relevancia publica, en resguardo del honor, la justicia y fa presuncion de
inocencia, existe un acceso restringido y limitado hasta la apertura del procedimiento
administrativo. Asimismo, no se considera informacion sobre asuntos de interés publico, la
informacién contenida en la etapa preliminar indagatoria previa a la apertura de un procedimiento
sancionador. En este sentido, 1a jurisprudencia censtitucional sefiala:

“El caracter de confidencialidad que esta Unidad mantuvo, al no hacer entrega del mismo, responde

precisamente a que la Administracién activa no habia emitido a la fecha su criferio en ef sentido de si
acogla las recomendaciones o se apartaba de las mismas, de manera que no era posible facilitar el
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documento en boga, que de por si no tenfa un carécter vinculante para el solicitante, al no estar en
firme las recomendaciones dadas por esta Unidad en fa investigacion preliminar que se llevé a cabo,
en afencion de una denuncia interpuesta anfe esta Audiforia. La actuacion anterior se encuentra
fundamentada en el articulo 06 de fa Ley General de Control Intemo. Tal tesis fue respaldada por el
oficio No 10967 del 14 de septiembre del 2004, de la Contraloria General. Todo o anferior, permite
indicar que, si bien existe un libre acceso a los departamentos administrativos y a la documentacion de
relevancia publica, nuestros legisladores dispusieron, en resguardo del honor, la justicia y la presuncion
de inocencia, un acceso restringido y limitado a las partes involucradas hasta la apertura del
procedimiento administrativo, respecto de las refaciones de hecho por parte de la administracion activa.
()

al no estar en firme las recomendaciones dadas por la Unidad cuestionada en la investigacion
preliminar que se llevé a cabo, en atencion de una denuncia interpuesta ante esta Auditoria. Se verifica
que en el caso de marras nos hallamos ante un ejemplo de los limites intrinsecos al contenido esencial
del derecho de acceso a la informacién administrativa, foda vez que no es informacién sobre asuntos
de interés pliblico, al menos no en la etapa preliminar indagatoria que mediaba al momento de la
inferposicién def amparc”. (Voto N°11449-2006)

1.11. Que, en adicién a lo anterior, la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha sefialado:

“V1. {...) en investigaciones preliminares en procesos en que no se ha infimado ni indagado a los
presuntos responsables, y en los que los tribunales no han decidido sobre el futuro de la investigacion
y del inculpado, la publicacion de un informe policial en la prensa, atenta contra el principic de
informacién veraz, de posibilidad de rectificacion o respuesta, y contra la honra del indiciado {(...) Es
contrario al deracho a la reputacion v al honor (...) cuando se informa de una investigacion prefiminar
si se dan los nombres de los presunios acusado, pues puede resultar (...) que se desestime la causa
{...)" (Voto N°1026-1994)

1.12. Que también se considera que es de acceso restringido la informacion que podria perjudicar, sin
causa, a terceros, porque las opiniones vertidas no son concluyentes de la participacion de
personas Yy los hechos investigados ni de su responsabilidad, pues es tarea que corresponde
exclusivamente a ofra autoridad. En ese sentido, la Sala Constitucional sefiala:

“Vii.- {...) ef expadiente que soficité el recurrente, por tratarse de una investigacién desarollada para
esclarecer jJa muerte de una persona, conliene informacién que podria petjudicar, sin causa, a terceros,
sobre todo porque las conclusiones a las que pueda llegar el Ministerio en su funcién administrativa de
investigar defitos no son concluyentes de la participacién de personas en los hechos denunciados e
investigados ni de su responsabilidad, tarea que corresponde exclusivamente af Poder Judicial.” (Voto
N°0934-1993)

1.13. Que asi mismo, ia Procuraduria General de la Republica, sobre el particular ha considerado que la
informacién relativa a la investigacion concreta de hechos defictivos que puedan poner en
entredicho el honor y la reputacién de determinadas personas, que impidan continuar la
investigacion, asi como que sean susceptibles de ocasionar dafio a la sociedad, a la propia
Administracion. Este érgano consultivo ha indicado:

“(...) el CICAD debe negarse a suministrar al pablico informacion relafiva a la investigacion concreta de
hechos delictivos que puedan poner en entredicho el honor y la reputacién de determinadas personas,
que impidan continuar la investigacion, asi como que sean susceplibles de ocasionar dafio a la
sociedad, a la propia Administracién del Estado {...)". (PGR dictamen C-239-1995)

1.14. Que, en el examen del caso concreto del dictamen en cuestién, corresponde hacer el siguiente analisis
a la luz de los considerandos anteriores.

1.45. Que el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones distingue la adecuacion de titulos
habilitantes sobre frecuencias de servicios de telecomunicaciones de la radiodifusion libre de radio y
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1.16,

1.17.

1.18.

1.19.

1.20,

1.21.

1.22,

1.23.

television y corresponde al Poder Ejecutivo resolver lo que corresponda garantizando el debido
procesc para lo cual debe incoar e instruir el procedimiento administrativo respectivo.

Que adicionalmente, el citado fransitorio 1V en el caso de la adecuacion de concesiones de frecuencias
de radicdifusion no especifica o remite a un procedimiento especifico, mas que el cumplimiento del
debido proceso.

Que la SUTEL como érgano consultivo del Poder Ejecutivo realiza los estudios y el respectivo dictamen
técnico segun lo acordado en el oficioc OF-DVT-2012-187 en la primera etapa de lo definido para que
en la segunda etapa -y previo a que el Poder Ejecutivo resuelva lo que en derecho corresponda-, el
Viceministerio realice el analisis respectivo y la propuesta de acuerdo con el 6rgano decisor (el Poder
Ejecutivo).

Que, por su parte, el Viceministerio de Telecomunicaciones una vez recibe el dictamen técnico de
SUTEL realiza su propias valoraciones y andlisis respecto de lo indicado por la Superintendencia previo
a resolver y recomendar al Poder Ejecutivo lo que corresponda, asi como, fa valoracion de si procede
incoar algun otro tipo de procedimiento administrativo,

Que en la Superintendencia de Telecomunicaciones existe un Unico expediente administrativo por
concesionario de todas las gestiones (en términos generales), por lo que se puede confundir este
expediente con la apertura de un procedimiento administrativo resorte del Poder Ejecutivo y de su
propia investigacion, analisis, valoraciones y determinaciones finales;, ademas de las pruebas,
audiencia a la parte y resolucion final que serian necesarias en caso de que dicho ente decida la
apertura de un procedimiento administrativo.

Que, de lo anterior, se deriva que el dictamen gue rinde el Consejo como érgano consultive en ejercicio
de su funcitn asesora, es un informe que contiene estudios y opinicnes preliminares de una decision
administrativa y sin garantia del debido proceso, para ia cual -en este caso concreto- ni siquiera se ha
incoado el respectivo procedimiento administrativo, de asi valorario y decidirlo la autoridad competente.

Que del Viceministerio durante esta segunda Etapa luego de revisar el informe preliminar determina -
entre otros aspectos-, si procede o no incoar un procedimiento administrativo de cuyo resultado podria
afectar al concesionario en cuestién, sin que haya existido debido proceso; puesto que, ni siquiera ha
habido intimacién de hechos, o puesto en conocimiento de los autos para su debida defensa o dado
audiencia o alguna oportunidad de referirse a la informacion y opinion preliminar.

Que tal y como se indica en los Resultandos, dado el contenido del informe técnico en cuestion se
desprende que hay opiniones no conclusivas sobre hechos que conciernen a los concesionarios que,
siendo prematuros, preliminares sin garantia del debido proceso, sin siguiera conocerse qué decision
tomara el Viceministerio sobre la procedencia de la apertura de un procedimiento administrativo vy,
sobre todo por la falta de audiencia y debida defensa, es que de lo indicado y recomendado en dicho
informe constituye una informacién sensible, que es conveniente resguardar durante esta etapa en
proteccioén de la presuncién de inocencia, dignidad y el honor de los involucrados.

Que como se ha indicado el informe, ademas de los estudios propios de la adecuacion de las
concesiones en cuestion, contiene otro tipo de valoraciones y opinicnes de caracter indiciario y
presuntivo a partir de los cuales se formulan algunas recomendaciones para valorar la apertura de
otros procedimientos administrativos de cuyos resultados pueden afectarse los derechos subjetivos e
intereses legitimos del concesionario, al faltar el debido proceso y fratarse de una analisis inconclusos
y conclusiones preliminares. Estos estudios ni son conclusivos ni determinantes para los fines y objeto
de los eventuales procedimientos administrativos que pudiera abrir el Poder Ejecutivo, los cuales

Pagina 106 de 281




sute| srermmenoencioe Ne 26641

SESION ORDINARIA 028-2018
10 de mayo del 2018

1.24.

constituiria la via idonea y legalmente reconocida en nuestro ordenamiento juridico para garantizar el
debido proceso (inocencia, debida defensa, oportunidad de presentar prueba, de ser escuchados,
efc.).

Que, en consecuencia, este Consejo considera que, en proteccion de la presuncion de inocencia,
dignidad y el honor del administrado y concesionario, bajo las circunstancias del caso en examen, es
conveniente declarar la confidencialidad del informe del citado oficio que se encuentra en el expediente
administrativo relacionado.

Sobre los limites de acceso a la informacion relacionada con la composicion accionaria de las
sociedades mercantiles.

2.1. Para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-
03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01988 de las
11:24.00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006, sefialé lo siguiente:

“Vi.- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESQ A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...} 2} El artlculo 24 de la Constifucidn Politica le garanfiza a todas las personas
una esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos
datos intimos, sensibles o nominativos que un ente u 6rgano publico ha recolectado, procesado y
almacenado, por constar en sus archives, registros y expedienltes fisicos o automatizados, no pueden
ser accedidos por ninguna persona por suponer effo una infromisién o injerencia extema e
inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulfta de mayor aplicacioén cuando el propio administrado ha
puesto en conocimiento de una administracion ptblica informacién confidencial, por ser requerida, con
el proposito de obfener un resuffado determinado o beneficio. En realidad, esfa limitacion estd
intimamente figada_al primer fimite intrinseco indicado, puesfo gue, muy, probablemente, en tal
supuesto Ja informacién pretendida no recae sobre asuntos de interés pablico sino privado. Intimamente
ligados a esta fimitacion se encuentran el secreto bancatio, entendido como el deber impuesto a foda
entidad de intermediacion financiera de no revelar la informacion y los dafos que posea de sus clientes
por cualquier operacién bancaria o contrato bancario que haya celebrado con éstos, sobre fodo, en
fratandose de las cuentas corrientes, ya que, el numeral 615 del Cédigo de Comercio jo consagra
expresamente para esa hipdtesis, v el secrelo industrial, comercial ¢ econdmico de las empresas
acerca de deferminadas ideas, producios ¢ procedimientos industriales y de sus estados financieros,
crediticios y tributarios. Habra sifuaciones en que la informacion de un particular que posea un enle u
érgano publico ptede tener, sobre todo arficulada con la de ofros particulares, una clara dimension y
vocacion piblica, circunstancias que deben ser progresiva y casuisticamente identificadas por este
Tribunal Constitucional. {...)" (Resaltado no es del original).

2.2. Los datos nominativos a los gque hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacion. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya gue el
acceso a esta informacién no revierte en interés publico. La Real Academia define: "nominativo.
adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcion, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil:
Que precisamente ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo
poseedor designado por el nombre, en oposicion al que es al portador”.

2.3. Asimismo, resulta importante sefialar lo que la legislacion reconocer como titulos nominativos, lo
definido por el articulo 687 del Cédigo de Comercio, a saber: "los expedidos a favor de una
persona determinada, cuyo nombre ha de consignarse tanto en el texto del documento como en
el registro que debera lievar al efecto el emisor... " y el articulo 688 del mismo cuerpo normativo
establece que; "los titulos nominativos son transmisibles per endoso nominative e inscripcion en
el registro del emisor".

2.4. Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de enero
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2.5,

2.6,

2.7.

2.8.

del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, dentro de
la cual se destaca la informacién accionaria, asimismo, sefiala: “(...) Otros datos se presentan
como mas sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa que
se prevé adquirir, otros mas complejos, como los detalles de una nueva campana publicitaria. En
una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un
proceso de manufactura, una nueva formula, planes de comercializacion, dates financieros, un
nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de
materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se
consideren confidenciales es necesaric gue oferguen una ventaja econémica a la empresa y que
mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos” (Destacado intencional)

En este sentido, esta informacién se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y c) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

“(...) Protégese la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con cardcfer confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legftimamente bajo su controf sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento
por terceros, de manera coniraria a los usos comerciales honesios, siempre y cuando dicha
informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secrela, en ef sentido de que no sea, como cuermne ni en la configuracién y reunién precisas
de sus componenies, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas
introducidas en fos circulos donde nonnaimente se uliliza este tipo de infonmacion.

b) Esté legalmente bajo el conirol de una persona que haya adoptade medidas razonables y
proporcionales para manfenerla secrela.

¢} Tenga un valor comercial por su cardcler de secrefa.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades
de fos productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definirdan como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre ofras, fas practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, la instigacion a la infraccion y la adquisicién de informacién no divulgada por terceros
que hayan sabido que la adquisicién implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo
hayan sabido.

La informacion que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
electronicos o magnéticos, discos dpticos, microfimes, peliculas u ofros elementos similares”.
(Destacado intencicnal)

Por otro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo
siguiente:

“Articulo 273.

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parfe un privilegio indebidc o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la contraparte o a ferceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicidn, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como
los informes para 6rganos consulfivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

Igualmente, el articulo 274 dice. "La decisidn que negare el conocimiento y acceso a una pieza
debera ser suficientemente motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta
ley”.

Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendran derecho a
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conocer el expediente con las limitaciones de esta ley.."

2.9. Que la Ley General de la Administracion Pulblica hace referencia al secreto de Estado ©
informacién confidencial de la contraparte, como limitacion al acceso al expediente y sus piezas,
en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y
serfa mas bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus
alcances.

2.10. La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de
relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003
y N°00880-1990)

2.11. Sobre la relacion entre el derecho de informacion en asuntos de interés ptblico en los despachos
administrativos y la privacidad de los documentos o informacién se ha indicado:

“Este caso presenta un conflicto entre el derecho a fa informaci6n sobre asuntos de inferés pablico, con
el derecho a la privacidad de la informacion suministrada a la Caja Costarricense de Seguro Social,
garantizada por el articufo 63 de fa Ley Constitutiva de esa Institucion. Sin embargo, de la simple lectura
del artfculo 30 de la Conslifucion, se concluye que el derecho a la informacion existente en una oficina
o _departamento administrativo esta cafificado por su naturaleza pgblica. Esto es, que los datos
requeridos por la persona sean aquellos relacionados con el funcionamiento de la instifucion, de sus
politicas del uso de fondos publicos, efc. Pero, por exclusion, aquelios asuntos en los que solamente
un empleado o una persona que use los servicios que presta la Caja Costarricense de Seguro Social
estd interesado, es decir que es informacion confidencial por su naluraleza, la que ademés estd
protegida por ley, y no es sino al gestionante o a la persona de que se irata a quien afecta, 0 a la
institucién misma para resclver alguna gestion, no esta contemplada por la garantia del articulo 30
Constitucional”. (Voto N°2251-91).

2.12. Lo expuesto confirma que la informacién relacionada con la composicion accionaria de las
sociedades mercantiles es informaciéon que contiene datos nominativos lo cual amerita un
tratamiento confidencial.

2.13. La empresa Asociacion de Cristo Elim, suministré informacion relacionada con su composicion
accionaria, por lo que esa informacion se debe declarar confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente

aplicacion;
POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Declarar confidencial 1a informacion relacionada con la composicién accionaria de la sociedad Asociacion

de Cristo Elim visible a folios: 4 al 6 del expediente ER-01714-2013, sin limitacion en el tiempo de
conformidad con el dictamen de la PGR N°C-019-2010 del 25 del 25 de enero del 2010, excepto para las
partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los documentos que obren en el expediente
administrativo.

2, Declarar confidencial en el expediente ER-02716-2012 los oficios: NI-4781-2017 y 4130-SUTEL-DGC-
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2017: y en el expediente ER-01714-2013 los oficios: NI-07368-2015, 4821-SUTEL-DGC-2014, NI-07494-
2015, 55675-SUTEL-DGC-2015, 6226-SUTEL-SCS-2015, N1-02684-2016 y NI-03955-2016, para proteger
la presuncion de inocencia, dignidad y el honor del administrado y concesionario, bajo las circunstancias,
hasta la apertura del procedimiento administrativo para las partes involucradas y la emisién del acto final

por el érgano decisor para terceros.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de [a Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

RCS8-165-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
RADIO CIMA S.A. (JUAN VEGA QUIROS)

EXPEDIENTES: ER-02719-2012
RESULTANDO

Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante, MICITT), remite a la Contralorfa General de la
Republica el plan de accién y ef cronograma de tareas propuestos -conjuntamente por el MICITT v
esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y conciuya con fa emision de dictamenes
fécnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segin
el transitorio 1V de la Ley N° 8642.

Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencion de los frémites asociados con las
disposiciones del transiterio 1V de la Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas:

® Etapa |: Dictdmenes {écnicos emitidos por la SUTEL.

= Etapa II: Analisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacion preliminar para ser valorada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya dado
audiencia u oportunidad de descargo, y tampoceo sin el analisis respectivo del Viceministerio para
valorar la apertura de un procedimiento administrativo vy el desarrolio de éste (si procede) para
garantizar el debido proceso.

Que estos dictdmenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestién de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacién de sus titulos
de concesion.

¢c. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de suU
adecuacion al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.
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d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o causales de aplicacion
de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las frecuencias
de radiodifusion,

f.  Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los
supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

5. Que, adicionalmente, de la revisidn y verificacion de los expedientes administrativos sobre
adecuaciones de titulos habilitantes, se identificd en los dictamenes informacién relacionada con la
composicion accionaria de las sociedades mercantiles.

6. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitié a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barranfes, en su condicion de Presidenta del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), ¢ a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las
drdenes perfinentes para que en el plazo méaximo de ocho dias, contados a partir de la notificacién de
esta sentencia, se le entrequen al recurrente Michael Alberfo Martinez Soto, los expedientes completos
de las concesiones de las sefenta frecuencias de television abierta que oforga el Estado, incluidos los
informes técnicos emitidos por la SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo de los datos
confidenciales pertinentes.”

7. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialod:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bhajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de Ia persona o empresa titular
de una frecuencia de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante,
quien podria usarla para danar ilegifimamente a Ia contraparte o a fa propia Administracién,
deberd hacerlo constar asi mediante una decision fundada e individualizada; elfo por cuanto no es
vélido presumir la existencia de esas parificulares circunstancias y porque admitir la posibifidad de
calificar de antemano la informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo,
implicaria no sofo conceder a la Administracién una prerrogativa de fa que carece, sinc también vaciar
de contenido, de manera indebida, el derecho de accesc a la informacién garantizado
constifucionalmente.” (el resaltado es intencional)

8. Que en consecuencia, corresponde valorar el contenido y naturaleza del citado dictamen técnico, bajo
ias circunstancias de ser un dictamen previo a la aperfura de un procedimiento administrativo que
garantice el debido proceso al concesionario de frecuencias del espectro radioeléctrico, para lo cual
habra que ponderar entre el derecho de acceso a la informacidén plblica v ofros derechos
fundamentales como es la presuncion de inocencia y el honor de las personas, a partir -especiaimente-
de la casuistica de la jurisprudencia de la Sala Constitucional.

CONSIDERANDO

1. Sobre los limites al acceso de la informacion en los dictamenes que recomiendan valorar si
procede incoar un ulterior procedimiento en virtud de los supuestos y valoraciones realizadas
en cuanto a las causales de los ariicutos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

1.1. La Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con la disposicidn contenida en el
articulo 73, inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°7593
y sus reformas, se establece la competencia para rendir dictamenes al Poder Ejecutivo sobre
concesiones y permisos, a saber: "Otorgar las autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir
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los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el oforgamiento, la cesi6n, la prorroga, Ja caducidad y la
extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacidn y explotacion de redes
publicas de telecomunicaciones, asf como cualquier ofro que la ley indique.”

1.2.Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si la Superinfendencia estima que dentro de un expediente bajo su cusfodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular de
una frecuencia de felevisién abierta o que podrfan otforgar un privilegio indebido al solicitante, quien
podria usarla para dafiar ilegitimamente a la confraparte o a fa propia Administracion, debera hacerio
constar asi mediante una decisién fundada e individualizada; ello por cuanto no es valido presurmir la
existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano
la informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a
la Administracién una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera
indebida, el derecho de accese a la informacién garantizado constitucionalmente.”

1.3. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley N°6227 dispone lo siguiente:

“Articulo 273.

1. No habrd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrelos de
Estado o informacion confidencial de fa coniraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esfa condicion, salvo prueba en contrario, fos proyectos de resolucion, asi como
los informes para érganes consulfivos y fos dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

1.4. Que igualmente, el articulo 274 dice:

“La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada.
Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

1.5.Que la Ley General de la Administracién Publica hace referencia a la informacion sensible relativa
a un particular o que la informacién confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad
para dafiar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros, como limites al
acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su
contenido no es definido por la norma, y seria mas bien esta Administracién de conformidad con
el caso concreto y la jurisprudencia constitucional, quen de forma paulatina define sus alcances.

1.6.Que entre los limites a a informacion que requieran los administrados estd el derecho o
presuncion de inocencia de las personas, de ho ver afectada su imagen u honor sobre todo por
informacion incompleta respecto de las situaciones de hecho relativas a los supuestos hipotéticos
de ias normas que el 6rgano competente para abrir un procedimiento y decidir el asunto, estaria
aplicando; sobre todo por tratarse de informacion producida fuera de un procedimiento
administrativo {como en el caso concreto y respecto de la informacion recabada para la valoracion
de los supuestos hipotéticos de las normas de los artfculos 20, 21 y 22 Ley 8642) y con un alcance
preliminar (pues no ha existido audiencia ni oportunidad de defensa, ni siquiera la valoracién del
Grgano competente para incoar el procedimiento que pudiera corresponder).

1.7.Que sobre el particular y en cuanto a la presuncién de inocencia cabe indicar que se frata de una
proteccidn de la dignidad de la persona frente a cualquier tipo de imputacién no acreditada. En
los procedimientos administrativos disciplinarios, sancionadores o con matices de estos (como
puede ser la extincion de un titulo habilitante por incumpiimientos o potestades exorbitantes de la
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1.8.

1.9.

Administracion), constituye segin la jurisprudencia de la Sala Constitucional, un limite relevante
del derecho de acceso a la informacion administrativa.

Que la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha indicado que los informes preliminares sobre
presuntas irregularidades en asuntos que solo conciernen a los involucrados y a la institucion
debe garantizarse el derecho a la privacidad e inocencia de las personas involucradas en
las supuestas anomalias sefialadas, pues el Estado debe proteger a los administrados
contra las injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, familia, honra o reputacion.
{Voto N°1790-2004)

Que de acuerdo con la jurisprudencia constitucional y con fines itustrativos, un informe preliminar
en el que se recomienda incoar los procedimientos administrativos y penales para lograr
establecer la verdad real de las diferentes irregularidades cometidas por funcionarios ¢ terceros
ajenos al servicio no tiene caracter de interés publico, debiendo ser manejado de forma reservada
para evitar lesionar la presuncién de inocencia, la honra y el honor objetive de las personas que
involucra. (Voto N°1790-2004)

1.10.  Que sobre este particular, si bien existe un libre acceso a los departamentos administrativos

1.11.

y a la documentacién de relevancia pablica, en resguardo del honor, la justicia y la presuncion de
inocencia, existe un acceso restringido y limitado hasta la apertura del procedimiento
administrativo. Asimismo, no se considera informacién sobre asuntos de interés publico, la
informacion contenida en la etapa preliminar indagatoria previa a la apertura de un procedimiento
sancionador. En este sentido, la jurisprudencia constitucional sefiala:

“Ff caracter de confidencialidad que esta Unidad mantuvo, al no hacer entrega del mismo, responde
precisamente a que fa Administracion activa no habfa emitido a la fecha su criterio en el sentido de si
acogia fas recomendaciones o se apartaba de las mismas, de manera que no era posible facilitar el
documento en boga, que de por sf ne tenia un cardcter vinculante para ef solicitante, al no estar en
firme las recomendaciones dadas por esta Unidad en la investigacion preliminar que se Nlevo a cabo,
en afencion de una denuncia interpuesta anfe esta Audiforia. La actuacion anferior se encuentra
fundamentada en el articulo 06 de la Ley General de Control Intemo. Tal tesis fue respaldada por el
oficio No 10967 del 14 de septiembre del 2004, de la Contraloria General. Todo lo anterior, permite
indicar que, si bien existe un libre acceso a los departamentos administrativos y a fa documentacién de
relevancia puiblica, nuestros legisladores dispusieron, en resguardo del honor, la justicia y la presuncion
de inocencia, un acceso restringido y limitado a las partes involucradas hasta la apertura del
procedimiento administrativo, respecto de fas refaciones de hecho por parte de la administracion activa.

{.)

al no estar en firme las recomendaciones dadas por la Unidad cuestionada en la investigacion
preliminar que se lfevé a cabo, en atencion de una denuncia interpuesta ante esta Auditorfa. Se verifica
que en el caso de marras nos hallamos ante un gjemplo de los Ifmites intrinsecos al contenido esencial
del derecho de acceso a la informacion administrativa, foda vez que no es informacion sobre asunfos
de interés piblico, al menos no en la etapa preliminar indagatoria que mediaba al momento de la
interposicion def amparo”. (Voto N°11449-2006)

Que, en adicién a lo anterior, la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha sefialado:

“Vi. (...) en investigaciones preliminares en procesos en que no se ha infimado ni indagado a los
presuntos responsables, y en fos que los tribunales no han decidido sobre el futuro de la investigacion
y dsl inculpado, la publicacion de un informe poficial en la prensa, atenfa confra el principio de
informacién veraz, de posibilidad de rectificacién o respuesta, y contra la honra del indiciado {...) Es
contrario al derecho a la reputacion y al honor (...} cuando se informa de una investigacién preliminar
si se dan los nombres de los presunfos acusado, pues puede resultar {...) gue se desestime fa causa
{...)" (Voto N°1026-1994)
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Que también se considera que es de acceso restringido la informacién que podria perjudicar,
sin causa, a terceros, porgue las opinicnes vertidas no son concluyentes de la participacion de
personas y los hechos investigados ni de su responsabilidad, pues es tarea que corresponde
exclusivamente a otra autoridad. En ese sentido, la Sala Constitucional sefiala:

"Vii.- {...) el expediente que solicitd el recurrente, por tratarse de una investigacién desarrolfada para
esclarecer la muerfe de una persona, confiene informacion que podria peijudicar, sin causa, a terceros,
sobre todo porque fas conclusiones a fas que pueda flegar el Ministerio en su funcion administrativa de
investigar delitos no son concluyentes de la paricipacion de personas en los hechos denunciados e
investigados ni de su responsabilidad, tarea que corresponde exclusivamente al Poder Judicial.” (Voto
N°09234-1993)

Que asl mismo, la Procuraduria General de la Replblica, sobre el particular ha considerado que
fa informacion relativa a la investigacién concreta de hechos delictivos que puedan poner en
entredicho el honor y la reputacion de determinadas personas, que impidan continuar la
investigacion, asi como que sean susceptibles de ocasionar dafio a la sociedad, a la propia
Administracién. Este 6rgano consultivo ha indicado:

(...) el CICAD debe hegarse a suministrar al ptiblico informacién relativa a la investigacién concretfa de
hechos delictivos que puedan poner en entredicho el honor y Ia reputacion de deferminadas personas,
que impidan continuar la investigacion, asi como que sean susceptibles de ocasfonar dafic a fa
sociedad, a la propia Administracion del Estado {...)". (PGR dictamen C-239-1995)

Que, en el examen del caso concreto del dictamen en cuestion, corresponde hacer el siguiente
analisis a la luz de los considerandos anteriores,

CQue el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones distingue la adecuacién de titulos
habilitantes sobre frecuencias de servicios de telecomunicaciones de la radiodifusion libre de radio
y television y corresponde al Poder Ejecutivo resclver lo que corresponda garantizando el debido
proceso para lo cual debe incoar e instruir el procedimiento administrativo respectivo.

Que adicionalmente, el citado transitorio 1V en el caso de la adecuacion de concesiones de
frecuencias de radiodifusion no especifica o remite a un procedimiento especifico, mas que el
cumplimiento del debido proceso.

Que la SUTEL como drgano consultivo del Poder Ejecutivo realiza los estudios y el respectivo
dictamen técnico segtin lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 en la primera etapa de lo
definido para que en la segunda etapa -y previo a que el Poder Ejecutivo resuelva lo que en
derecho corresponda-, el Viceministerio realice el andlisis respectivo y la propuesta de acuerdo
con el organo decisor {el Poder Ejecutivo).

Que, por su parte, el Viceministeric de Telecomunicaciones una vez recibe el dictamen técnico
de SUTEL realiza su propias valoraciones y analisis respecto de lo indicado por la
Superintendencia previo a resolver y recomendar al Poder Ejecutivo lo que corresponda, as!
como, la valoracion de si procede incoar alglin ofro tipo de procedimiento administrativo.

Que en la Superintendencia de Telecomunicaciones existe un Unico expediente administrativo por
concesionario de todas las gestiones {en términos generales), por lo que se puede confundir este
expediente con la apertura de un procedimiento administrativo resorte del Poder Ejecutivo vy de
su propia investigacion, analisis, valoraciones y determinaciones finales; ademas de las pruebas,
audiencia a la parte y resolucién final que serian necesarias en caso de que dicho ente decida la
apertura de un procedimiento administrativo. B
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1.20. Que, de lo anterior, se deriva que el dictamen que rinde el Consejo como érgano consultivo en
ejercicio de su funcién asesora, es un informe gue contiene estudios y opiniones preliminares de
una decision administrativa y sin garantia del debido proceso, para la cual -en este caso concreto-
ni siguiera se ha incoado el respectivo procedimiento administrativo, de asi valorarlo y decidirlo la
autoridad competente.

1.21. Que del Viceministerio durante esta segunda Etapa luego de revisar el informe preliminar
determina -entre otros aspectos-, si procede o no incoar un procedimiento administrativo de cuyo
resultado podria afectar al concesionario en cuestién, sin que haya existido debido proceso;
puesto que, ni siguiera ha habido intimacién de hechos, o puesto en conocimiento de los autos
para su debida defensa o dado audiencia o alguna oportunidad de referirse a la informacion y
opinién preliminar.

1.22. Que tal y como se indica en los Resultandos, dado el contenido del informe técnico en cuestion
se desprende que hay opiniones no conclusivas sobre hechos que conciernen a los
concesionarios que, siendo prematuros, preliminares sin garantia del debido proceso, sin siquiera
conocerse qué decision tomara el Viceministerio sobre la procedencia de la apertura de un
procedimiento administrativo y, sobre todo por la faita de audiencia y debida defensa, es que de
lo indicado y recomendado en dicho informe constituye una informacion sensible, que es
conveniente resguardar durante esta etapa en proteccién de la presuncion de inogencia, dignidad
y el honor de los involucrados.

1.23. Que como se ha indicado el informe, ademds de los estudios propios de la adecuacion de las
concesiones en cuestion, contiene otro tipe de valoraciones y opiniones de caracter indiciario y
presuntivo a partir de los cuales se formulan algunas recomendaciones para valorar la apertura
de otros procedimientos administrativos de cuyos resultados pueden afectarse los derechos
subjetivos e intereses legitimos del concesionario, al faltar el debido proceso y tratarse de una
analisis inconclusos y conclusiones preliminares. Estos estudios ni son conciusivos ni
determinantes para los fines y objeto de los eventuales procedimientos administrativos que
pudiera abrir el Poder Ejecutivo, los cuales constituiria la via idénea y legalmente reconocida en
nuestro ordenamiento juridico para garantizar el debido proceso (inccencia, debida defensa,
oportunidad de presentar prueba, de ser escuchados, etc.).

1.24. Que, en consecuencia, este Consejo considera que, en proteccion de la presuncion de inocencia,
dignidad y el honor del administrado y concesionario, bajo las circunstancias del caso en examen,
es conveniente declarar la confidencialidad del informe del citado oficio que se encuentra en el
expediente administrativo relacionado.

2. Sobre los limites de acceso a la informacidn relacionada con la composicién accionaria de las
sociedades mercantiles.

2.1. Para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-
03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01889 de las
11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrerc de 2008, sefialo lo siguiente:

“VI.- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de fa Constitucién Politica le garantiza a todas las personas
una esfera de intimidad infangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos
datos intimos, sensibles o nominativos que un ente u drgano pablico ha recolectado, procesado y
almacenado, por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o aufomatizados, no pueden
ser accedidos por ninguna persona por suponer ello una intromision o injerencia externa e
inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulta de mayor aplicacién cuando el propio administrado-ha
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2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

puesto en conocimiento de una administracion peiblica informacion confidencial, por ser requerida, con
el propdsito de obtener un resultado determinado o beneficio. En realidad, esta_ limitaciin esia
intimamente ligada al primer limjte_infrinseco_indicado, puesto que, muy, probablemente, en tal
supuesto la informacion pretendida no recae sobre asuntos de inferés pablico sino privadg. Intimamente
ligados a esta limitacién se encueniran el secreto bancario, entendido como el deber impuesto a toda
entidad de intermediacion financiera de no revelar la informacidn y los datos que posea de sus clientes
por cualquier operacion bancaria o contrato bancario que haya celebrado con éstas, sobre todo, en
tratdndose de las cuentas corientes, ya que, el numeral 615 def Cédigo de Comercio lo consagra
expresamenle para esa hipdlesis, y el secreto industiial, comercial o econdmico de fas empresas
acerca de deferminadas ideas, productos o procedimienios industriales y de sus estados financieros,
crediticios y tributarios. Habré situaciones en que la informacion de un particular que posea un ente u
érgano pablico puede tener, sobre todo articulada con la de otros particulares, una clara dimension y
vocacion publica, circunstancias que deben ser progresiva y casufsticamente identificadas por este
Tribunal Constitucional. {...)” {Resalftado no es del original).

Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacion. Es decir, su acceso causarfa una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacién no revierte en interés plblico. La Real Academia define: "nominativo.
adj. Com. Dicho de un titufo o de una inscripcion, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil:
Que precisamente ha de exfenderse a nombre ¢ a favor de alguien y ha de seguir teniendo
poseedor designado por el nombre, en oposicién al que es al portador’.

Asimismo, resulta importante sefialar lo que la legisiacién reconocer como titulos nominativos,
lo definido por el articulo 687 del Codigo de Comercio, a saber: "los expedidos a favor de una
persona deferminada, cuyo nombre ha de consignarse tanfo en el texto def documento como en
el registro que debera lfevar al efecto el emisor... "y el articulo 688 del mismo cuerpo normativo
establece que: "fos titulos nominativos son fransmisibles por endoso nominativo e inscripcion en
el registro del emisor".

Aunado a lo anterior, la PGR, indicd mediante el dictamen ndmero C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, dentro
de la cual se destaca la informacién accionaria, asimismo, sefiala; *(...} Ofros datos se presenfan
como mas sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa que
se prevé adquirir, ofros mas complejos, como los detalfes de una nueva campafia
publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la
mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, datos
financieros, un nuievo programa de computacion, politica de pracios, informe sobre proveedores
y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que
para que se consideren confidenciales es necesario que oforguen una ventaja economica a la
empresa y que mejoren su valor financiero v puedan ser protegidos” (Destacado intencional)

En este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y ¢) del articulo 2 de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

“(...) Protégese Ia informacién no divulgada referente a los secrefos comerciales e industiiales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacién
legitimamente bajo su control sea divilgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por
terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién se
afuste a fo siguients:

a) Sea secreta, en el sentido de gue no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas de
sus componentes, generalmente conocida ni faciimente accesible para las personas infroducidas en
fos circulos donde nommalmente se utiliza este tipo de informacién. 5
b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
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2.6.

2.7,

2.8.

2.9,

2.10.

2.1,

proporcionales para manteneria secrefa.

¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secrefa.
L a informacién no divuigada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracterisficas o finalidades de

los productos v los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas confrarias a los usos
comerciales honestos, entre olras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza,
{a instigacion a la infraccién y la adquisicion de informagion no divulgada por terceros que hayan sabido
que la adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divuigada deberd constar en documentos, medios
electronicos o magnéticos, discos opticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares”.
(Destacado intencional)

Por ofro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracién Piblica, Ley 6227 dispone lo
siguiente:

"Articulo 273.

1. No habré acceso a fas piezas del expediente cuyo conocimiente pueda comprometer secretos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parfe un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la confraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como
los informes para 6rganos consulfivos y los dictamenes de éstos anles de que hayan sido rendidos”.

lgualmente, el articulo 274 dice: "La decisién que negare el cenocimiento y acceso a una pieza
debera ser suficientemente motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta
ey,

Sobre esta misma materia, ef articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendran derecho a
conocer el expediente con las limitaciones de esta ley..."

Que la Ley General de la Administracion Plblica hace referencia al secreto de Estado o
informacion confidencial de la contraparte, como limitacion al acceso al expediente y sus piezas,
en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y
serfa méas bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus
alcances.

La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de
relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-
2003 y N°00880-1990)

Sobre la relacién entre el derecho de informacion en asuntos de interés pUblico en los despachos
administrativos y la privacidad de los documentos o informacién se ha indicado:

"Esfe caso presenta un confiicto entre el derecho a la informacion sobre asuntos de interés pablice, con
el derecho a la privacidad de la informacién suministrada a la Caja Costarmicense de Seguro Social,
garantizada por el articulo 63 de la Ley Constitutiva de esa Instifucién. Sin embargo, de la simple lectura
del articulo 30 de la Constitucion, se concluye que el derecho a la informacion gxistente en una oficina
o departamento administrativo_esta calificado por su naturaleza publica. Esto es, que los datos
requeridos por la persona sean aquelios relacionados con el funcionamiento de la institucion, de sus
politicas del uso de fondos piiblicos, efe. Pero, por exclusion, aquellos asuntos en los que solamente
un empleado o una persona que use los servicios que presta la Caja Costarricense de Seguro Social
estd interesado, es decir que es informacién confidencial por su naturaleza, la que ademas esta
protegida por ley, y no es sino al gestionante o a la persona de que se frala a quien afecta, 0 a la
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institucién misma para resolver alguna gestion, no esta contemplada por la garantia del articulo 30
Constitucional”. (Vaoto N°2251-91).

2.12. Lo expuesto confirma que la informacién relacionada con la composicién accionaria de las
sociedades mercantiles es informacion gue contiene datos nominativos lo cual amerita un
tratamiento confidencial.

213. La empresa Radio Cima S.A., suministré informacion refacionada con su composicion
accionaria, por lo que esa informacion se debe declarar confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente
aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar confidencial la informacién relacionada con la composicion accionaria de la sociedad Radio
Cima S.A. visible a folios: 4 al 5 del expediente ER-02719-2012, sin limitacion en el tiempo de
conformidad con el dictamen de ia PGR N°C-019-2010 del 25 del 25 de enero del 2010, excepto para
las partes involucradas, las cuales fendran libre acceso a todos los documentos que obren en el
expediente administrativo.

2, Declarar confidencial en el expediente ER-02719-2012 los oficios: 3794-SUTEL-DGC-2015, 4312-
SUTEL-SCS-2015 y 6466-SUTEL-DGC-2016;, para proteger la presuncién de inoccencia, dignidad y el
honor del administrado y concesionario, hajo las circunstancias, hasta la apertura del procedimiento
administrativo para las partes involucradas y la emisién del acto final por el érgano decisor para
terceros.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracién Piblica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

RCS-166-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
Marcosa My V S.A.

EXPEDIENTE: ER-02720-2012
RESULTANDOQ
1. Que con fecha 8 de noviembre del 2102, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General de la
Republica el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente por el MICITT y
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esta Superintendencia, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-8-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la emision de dictamenes
técnicos de adecuacion y demas acciones que deben fomarse para la atencion de los tramites segln
el transitorio IV de la Ley N° 8642.

2, Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencion de los trémites asociados con las
disposiciones del transitorio |V de la Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas:

= Etapa I: Dictamenes técnicos emitidos por la SUTEL.
= Etapa |i: Andlisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacion preliminar para ser valorada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya dado
audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el andlisis respectivo del Viceministerio para
valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste (si procede) para
garantizar e} debido proceso.

4. Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos;

a. Antecedentes de la gestion de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus titulos
de concesion.

c. Estudio téenico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacion al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o causales de aplicacion
de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones téchicas y concretas respecto del transitorio {V en lo que respecta a las frecuencias
de radiodifusion.

f. Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los
supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

5. Que, adicionalmente, de la revisién y verificacién de los expedientes adminisfrativos sobre
adecuaciones de titulos habilitantes, se identificd en los dictdmenes informacion relacionada con la
composicién accionaria de las sociedades mercantiles.

6. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitid a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Bamantes, en su condicion de Presidenta dei Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las
érdenes pertinentes para que en el plazo méximo de ocho dias, contados a partir de fa notificacion de
esla sentencia, se le entreguen al recurrente Michael Alberto Martinez Soto, los expedientes completos
de las concesiones de las setenta frecuencias de felevision abierta que otorga ef Estado, incluidos los
informes técnicos emitidos por ta SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio def resguardo de los datos
confidenciales pertinentes.”

7. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si fa Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
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informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular
de una frecuencia de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante,
quien podria usarla para dafar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion,
deberé& hacerlo constar asi medianie una decisidn fundada e individualizada; eflo por cuanto no es
vélido presumir la existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de
calificar de antemanc la informacion fécnica como restringida y negar su acceso de ese modo,
implicaria no sofo conceder a la Administracion una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar
de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la informacién garantizado
constitucionalmente.” (el resaltado es intencional)

8. Que en consecuencia, corresponde valorar el contenido y naturaleza del citado dictamen técnico, bajo
las circunstancias de ser un dictamen previo a la apertura de un procedimiento administrativo que
garantice el debido proceso al concesionario de frecuencias del espectro radioeléctrico, para lo cual
habrd que ponderar entre e derecho de acceso a la informacién pablica y ofros derechos
fundamentales como es la presuncidn de inocencia y el honor de las personas, a partir -especialmente-
de la casuistica de la jurisprudencia de la Sala Constitucional.

CONSIDERANDO:

La Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con la disposicion contenida en el articulo
73, inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y sus reformas,
se establece la competencia para rendir dictamenes al Poder Ejecutivo sobre concesiones y permisos, a
saber: “Otorgar las autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder
Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y fos permisos
que se requieran para la operacién y expiotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue.”

Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusién, la Sala Constitucional en |a citada sentencia 002459-2018, sefial6:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su cuslodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular de
una frecuencia de television abierta o que podrian oforgar un privilegio indebido al solicitante, quien
podria usatia para dafiar ilegffimamente a la coniraparte o a la propia Administracion, debera hacerio
constar asf mediante una decision fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido presumir la
existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano
la informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a
la Administracion una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera
indebida, el derecho de acceso a la informacién garaniizado constifucionalimente.”

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Lay N°8227 dispone lo siguiente:
"Articulo 273.
1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la confraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en conlrarfo, los proyectos de resolucion, asf como
los informes para 6rganos consuitivos y los dictamenes de ésfos antes de que hayan sido rendidos”.

Que igualmente, el articulo 274 dice:

“| a decisién que negare el conocimiento y accese a una pieza deberd ser suficientemente motivada.
Cabréan conira la misma los rectirsos ordinarios de esta ley”.
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V.  Que la Ley General de la Administracién Publica hace referencia a la informacion sensible relativa a un
particular o que la informacién confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
legitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como Iimites al acceso al expediente y
sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma,
y seria mas bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto y la jurisprudencia
constitucional, quien de forma paulatina define sus alcances.

VI.  Que entre los limites a la informacién que requieran los administrados esté el derecho o presuncion de
inocencia de las personas, de no ver afectada su imagen u honor sobre todo por informacion
incompleta respecto de las situaciones de hecho relativas a los supuestos hipotéticos de las normas que
el 6rgano competente para abrir un procedimiento y decidir el asunto, estaria aplicando; sobre todo por
tratarse de informacion producida fuera de un procedimiento administrativo (como en el caso concreto y
respecto de la informacién recabada para la valoracion de los supuestos hipotéticos de las normas de
los articulos 20, 21 y 22 Ley 8642) y con un alcance preliminar (pues no ha existido audiencia ni
oportunidad de defensa, ni siquiera la valoracion del 6rgano competente para incoar el procedimiento
gue pudiera corresponder).

VIl.  Que sobre el particular y en cuanto a la presuncién de inocencia cabe indicar que se trata de una
proteccién de la dignidad de la persona frente a cualquier tipo de imputacion no acreditada. En los
procedimientos administrativos disciplinarios, sancionadores o con matices de estos (como puede ser la
extincion de un titulo habilitante por incumplimientos o potestades exorbitantes de la Administracion),
constituye seguln la jurisprudencia de la Sala Constitucional, un limite relevante del derecho de acceso a
la informacion administrativa.

VIIl.  Que lajurisprudencia de la Sala Constitucional ha indicado que los informes preliminares sobre presuntas
irregularidades en asuntos que solo conciernen a los involucrados y a la institucion debe garantizarse el
derecho a la privacidad e inocencia de las personas involucradas en las supuestas anomalias
sefialadas, pues el Estado debe proteger a los administrados contra las injerencias arbitrarias o
abusivas en su vida privada, familia, honra o reputacion. (Voto N°1790-2004)

IX. Que de acuerdo con la jurisprudencia constitucional y con fines ilustrativos, un informe preliminar en el
que se recomienda incoar los procedimientos administrativos y penales para lograr establecer la verdad
real de las diferentes irregularidades cometidas por funcionarios o terceros ajenos al servicio no tiene
caracter de interés ptiblico, debiendo ser manejado de forma reservada para evitar lesionar la presuncion
de inocencia, la honra y el honor objetivo de las personas que involucra. (Voto N°1790-2004)

X. Que sobre este particular, si bien existe un libre acceso a los departamentos administrativos y a la
documentacién de relevancia publica, en resguardo del honor, la justicia y la presuncién de inocencia,
existe un acceso restringido y limitado hasta la apertura del procedimiento administrativo. Asimismo, no
se considera informacién sobre asuntos de interés plblico, la informacién contenida en la etapa prefiminar
indagatoria previa a la apertura de un procedimiento sancionador. En este sentido, la jurisprudencia
constitucional sefiala;

“cf caracter de confidencialidad que esta Unidad mantuvo, al no hacer enfrega del mismo, responde
precisamente a que la Administracion activa no habfa emitido a fa fecha su criterio en el sentido de si acogia
las recomendaciones o se apartaba de las mismas, de manera que no era posible facilitar el documento en
boga, que de por si no tenfa un caracter vinculante para el solicitante, al no estar en firme las recomendaciones
dadas por esta Unidad en la investigacion prefiminar que se flevé a cabo, en alencién de una denuncia
interpuesta ante esta Auditoria. La actuacion anterior se encuentra fundamentada en el articuio 06 de la Ley
General de Control Interno. Tal tesis fue respaldada por el oficio No 10967 del 14 de septiembre del 2004, de
ia Contraloria General. Todo lo anterior, permite indicar que, si bien existe un libre acceso a los deparfamentos
administrativos vy a la documentacion de relevancia publica, nuestros legisfadores dispusieron, en resguardo
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del honor, la justicia y la presuncidn de inocencia, un acceso restringido y limitado a las parles involucradas
hasta la apertura del procedimiento administrativo, respecto de las relaciones de hecho por parte de la
administracion activa.

{-.)

al no estar en firme las recomendaciones dadas por la Unidad cuestionada en la investigacion prefiminar que
se llevé a cabo, en atencién de una denuncia inferpuesta ante esta Auditoria. Se venfica que en el caso de
marras nos hallamos ante un ejemplo de los fimites infrinsecos al contenido esencial del derecho de acceso a
la informacion administrativa, foda vez que no es informacion sobre asuntos de interés publico, al menos no
en la etapa preliminar indagatoria que mediaba al momento de la inferposicion def amparo”. (Moto N*11449-
2006)

Xl.  Que, en adicién a lo anterior, la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha sefialado:

*Vi. (...} en investigaciones preliminares en procesos en que no se ha intimado ni indagado a los presuntos
responsables, y en los que los fribunales no han decidido sobre el futuro de la investigacion y del inculpado,
la publicagion de un informe policial en la prensa, atenta contra el principio de informacién veraz, de posibilidad
de rectificacion o respuesta, y contra fa honra def indiciado (...} Es contrario al derecho a la reputacion y al
honor {...) cuando se informa de una investigacién preliminar si se dan fos nombres de los presuntos acusado,
pues puede resullar (...) que se desestime la causa {...})" (Voto N°1026-1994)

Xll. Quetambién se considera que es de acceso restringido ta informacion que podria perjudicar, sin causa,
a terceros, porque las opiniones vertidas no son concluyentes de la participacién de personas y los
hechos investigados ni de su responsabilidad, pues es tarea que corresponde exclusivamente a otra
autoridad. En ese sentido, la Sala Constitucional sefiala:

“Vil.- (...) el expediente que solicité el recurrente, por fratarse de una investigacion desarrolfada para
esclarecer la muerte de una persona, contiene informacién que podria perjudicar, sin causa, a ferceros, sobre
todo porque las conclusiones a las que pueda llegar el Ministerio en su funcion administrativa de investigar
delitos no son concluyentes de la patticipacion de personas en fos hechos denunciados e investigados ni de
st responsabilidad, tarea que cormesponde exclusivamente al Poder Judicial.” {Voto N°0934-1993)

Xlll.  Que, asimismo, la Procuraduria General de la RepuUblica, sobre el particular ha considerado que la
informacion relativa a la investigacion concreta de hechos delictivos que puedan poner en entredicho el
honor y la reputacién de determinadas personas, que impidan continuar la investigacion, asf como que
sean susceptibles de ocasionar dafio a la sociedad, a la propia Administracién. Este 6rgano consultivo
ha indicado:

(...} el CICAD debe negarse a suministrar al piiblico informacién relativa a la investigacién concreta de hechos
defictivos que puedan poner en entredicho el honor y la reputacion de determinadas personas, que impidan
continuar la investigacion, asi como que sean susceptibles de ocasfonar dafio a la sociedad, a la propia
Administracién del Estado (...)". (PGR dictamen C-239-1995)

XIV. Que, en el examen del caso concreto del dictamen en cuestion, corresponde hacer el siguiente analisis
a la luz de los considerandos anteriores.

XV. Que el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones distingue la adecuacion de titulos
habilitantes sobre frecuencias de servicios de telecomunicaciones de la radiodifusion libre de radio y
television y corresponde al Poder Ejecutivo resolver fo que corresponda garantizando el debido proceso
para lo cual debe incoar e instruir el procedimiento administrativo respectivo.

XVL Que adicionalmente, el citado transitorio IV en el caso de la adecuacion de concesiones de frecuencias

de radiodifusién no especifica o remite a un procedimiento especifico, mas que el cumplimiento del
debido proceso.
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XVIl. Quela SUTEL como Grgano consultivo del Poder Ejecutivo realiza los estudios y el respectivo dictamen
técnico segln lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 en |a primera etapa de lo definido para que en
la segunda etapa -y previo a que el Poder Ejecutivo resuelva lo que en derecho corresponda-, el
Viceministerio realice el andlisis respectivo y la propuesta de acuerdo con el érgano decisor (el Poder
Ejecutivo).

XVIl.  Que, por su parte, el Viceministerio de Telecomunicaciones una vez recibe el dictamen técnico de SUTEL
realiza su propias valoraciones y andlisis respecto de lo indicado por la Superintendencia previo a
resolver y recomendar al Poder Ejecutivo lo que corresponda, asi coma, fa valoracién de si procede
inceoar algun otro tipo de procedimiento administrativo.

XIX. Que en la Superintendencia de Telecomunicaciones existe un Unico expediente administrativo por
concesionario de todas las gestiones (en términos generales), por lo que se puede confundir este
expediente con la apertura de un procedimiento administrativo resorte del Poder Ejecutivo y de su propia
investigacian, analisis, valoraciones y determinaciones finales; ademas de las pruebas, audiencia a la
parte y resolucion final que serian necesarias en caso de que dicho ente decida la apertura de un
procedimiento administrativo.

XX. Que, de lo anterior, se deriva que el dictamen gue rinde el Consejo como drgano consultivo en ejercicio
de su funcién asesora, es un informe gue contiene estudios y opiniones preliminares de una decision
administrativa y sin garantia del debido proceso, para la cual -en este caso concreto- ni siquiera se ha
incoado el respectivo procedimiento administrativo, de asi valorario y decidirlo la autoridad competente.

XXI.  Que del Viceministerio durante esta segunda Etapa luego de revisar el informe preliminar determina -
entre ofros aspectos-, si procede o no incoar un procedimiento administrativo de cuyo resultado podria
afectar al concesionario en cuestion, sin que haya existido debido proceso; puesto que, ni siquiera ha
habido intimacion de hechos, o puesto en conocimiento de los autos para su debida defensa o dado
audiencia o alguna oportunidad de referirse a la informacion y opinién preliminar.

XXII. Que tal y como se indica en los Resultandos, dado el contenido del inferme técnico en cuestion se
desprende gue hay opiniones no conclusivas sobre hechos gque conciernen a los concesionarios que,
siendo prematuros, preliminares sin garantia del debido proceso, sin siquiera conocerse qué decision
tomara el Viceministerio scbre la procedencia de la apertura de un procedimiento administrativo y, sobre
todo por la faita de audiencia y debida defensa, es que de lo indicade y recomendado en dicho informe
constituye una informacién sensible, que es conveniente resguardar durante esta etapa en proteccion de
la presuncion de inocencia, dignidad y el honor de los involucrados.

XXIH.  Quecomo se haindicado el informe, ademas de los estudios propios de la adecuacion de las concesiones
en cuestion, contiene otro tipe de valoraciones y opiniones de caracter indiciario y presuntivo a partir de
los cuales se formulan algunas recomendaciones para valorar la apertura de ofros procedimientos
administrativos de cuyos resultados pueden afectarse los derechos subjetivos e intereses legitimos del
concesionario, al faltar el debido proceso y tratarse de una andlisis inconclusos y conclusiones
preliminares. Estos estudios ni son conclusivos ni determinantes para los fines y objeto de los eventuales
procedimientos administrativos que pudiera abrir el Poder Ejecutivo, los cuales constituiria fa via iddnea
y legalmente reconocida en nuestro ordenamiento juridico para garantizar el debido proceso (inocencia,
debida defensa, oportunidad de presentar prueba, de ser escuchados, etc.).

XXIV. Que, en consecuencia, este Consejo considera que, en proteccion de la presuncion de inocencia,
dignidad y el honor del administrado y concesionario, bajo las circunstancias del caso en examen, es
conveniente declarar la confidencialidad del informe del citado oficio que se encuentra en el expediente
administrativo relacionado.
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En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 vy su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
ley 7593; Ley General de la Administracion Plblica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente
aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial los oficios: 3022-SUTEL-DGC-2015 y 3297-SUTEL-SCS-2015 dentro del expediente
de marras, para proteger la presuncién de inocencia, dignidad y el honor del administrado y concesionario,
bajo las circunstancias, hasta la apertura del procedimiento administrativo para las partes involucradas y la
emision del acto final por el drgano decisor para terceros.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

RCS-167-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
Radio Monumental S.A.

EXPEDIENTES: ER-02721-2012, ER-02740-2012, ER-02763-2012
RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General de la
Republica el pfan de accién y el cronograma de fareas propuestos -conjuntamente por el MICITT y
esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para gue se proceda y concluya con la emision de dictamenes
técnicos de adecuacién y demds acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segan
el transitorio IV de la Ley N° 8642,

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencion de los tramites asociados con las
disposiciones del transitoric IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas:

® Ftapa |; Dictamenes técnicos emitidos por la SUTEL.
= Etapa lI: Anélisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictdmenes técnicos al Poder Ejecutive mediante los cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacién preliminar para ser valorada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya dado
audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el analisis respectivo del Viceministerio para
valorar la apertura de un procedimiento administrative y el desarrollo de éste (si procede) para
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garantizar el debido proceso.
4, Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestion de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus titulos
de concesion.

¢. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacion at Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias vigente.

d. Estudic sobre supuestos hechos para Ja identificacion de posibles supuestos ¢ causales de aplicacion
de los articulos 21, 22 y 23 de 1a Ley General de Telecomunicaciones,

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las frecuencias
de radiodifusion.

f. Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los
supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley
General de Telscomunicaciones.

5. Que, adicionalmente, de la revision y verificacion de los expedientes administrativos sobre
adecuaciones de titulos habilitantes, se identificé en los dictdmenes informacién relacionada con la
composicion accionaria de las sociedades mercaniles.

6. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitié a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicién de Presidenta def Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las ordenes pertinentes para que en
el plazo méximo de ocho dfas, contados a partir de la notificacién de esta sentencia, se le entreguen al
recurrente Michae! Alberto Martinez Solo, los expedientes completos de fas concesiones de las selenta
frecuencias de fefevision abierta que otorga el Estado, incluidos los informes técnicos emitidos por la SUTEL
dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo de los datos confidenciales pertinentes.”

7. Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002458-2018, sefiald:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen informes
técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa tifular de una
frecuencia de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria
usarla para dafar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracién, debera hacerlo constar
asf mediante una decision fundada e individualizada, ello por cuanio no es valido presumir la existencia de
esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano la informacion tecnica
como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a la Administracion una
prerrogativa de la que carecs, sino también vaclar de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a
la informacion garantizado constitucionalmente.” (el resaltado es intencional)

8. Que en consecuencia, corresponde valorar el contenido y naturaleza del citado dictamen técnico, bajo
las circunstancias de ser un dictamen previo a la apertura de un procedimiento administrativo que
garantice el debido proceso al concesionario de frecuencias del espectro radioeléctrico, para io cual
habra que ponderar entre el derecho de acceso a la informacién ptblica y oftros derechos
fundamentales como es la presuncién de inocencia y el honor de las personas, a partir -especialmente-
de |a casuistica de la jurisprudencia de la Sala Constitucional.

CONSIDERANDO

1. Sobre Ios limites al acceso de fa informacién en los dictdmenes que recomiendan valorar si

Sy
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procede incoar un uiterior procedimiento en virtud de los supuestos y valoraciones realizadas

cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

1.1. La Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con la disposicién contenida en el

1

2.

articulo 73, inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y
sus reformas, se establece la competencia para rendir dictdmenes al Poder Ejecutivo sobre
concesiones y permisos, a saber: “Oforgar las auforizaciones, asfi como realizar el procedimiento y rendir
los dictamenes técnicos al Poder Efecutivo, para el oforgamiento, la cesion, la prérroga, fa caducidad y fa
extincion delas concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes piiblicas
de telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que fa ley indique.”

Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias
de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, exisien
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de fa persona o empresa titular de
una frecuencia de televisicn abierfa o que podrian oforgar un privilegio indebido al soficitante, quien
podrfa usarla para dafiar ilegitimamente a la coniraparfe o a la propia Administracion, debera hacerlo
constar asi mediante una decisién fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido presumir la
existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antermnano
la informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicarfa no sofo conceder a
la Administracion una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera
indebida, el derecho de acceso a la informacion garantizado constitucionalmente.”

1.3. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Pdblica, Ley N°6227 dispone lo siguiente:

1.4.

1.5.

1.6.

“Artfeulo 273.

1. No habrd acceso a las piezas del expediente cuyc conocimiento pueda compromeler secrefos de
Estado o informacion confidencial de la confraparie o, en general, cuando ef examen de dichas piezas
confiera a la parfe un prvifegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimarmente a la
Administracién, a la confraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyecfos de resolucién, asi como
fos informes para drganos consufiivos y los diclamenes de ésfos antes de que hayan sido rendidos”.

Que igualmente, el articulo 274 dice:

“La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza deberd ser suficientemente motivada.
Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

Que la Ley General de la Administracion Plblica hace referencia a la informacion sensible relativa
a un particular o que la informacion confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para
dariar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como limites al acceso al
expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es
definide por la norma, y serfa mas bien esta Administracion de conformidad con ef caso concreto y
la jurisprudencia constitucional, quen de forma paulatina define sus alcances.

Que entre los limites a la informacion que requieran los administrados estd el derecho o
presuncion de inocencia de las personas, de no ver afectada su imagen u honor sobre todo
por informacion incompleta respecto de las situaciones de hecho relativas a los supuestos
hipotéticos de las normas que el rgano competente para abrir un procedimiento y decidir el asunto,
estaria aplicando; scbre todo por tratarse de informacion producida fuera de un procedimiento
administrativo {como en el caso concreto y respecto de la informacion recabada para la valoracion
de los supuestos hipotéticos de las normas de los articulos 20, 21 y 22 Ley 8642) y con un alcarnice
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

preliminar (pues no ha existido audiencia ni oportunidad de defensa, ni siquiera la valoracion del
organo competente para incoar el procedimiento que pudiera corresponder).

Que sobre el particular y en cuanto a la presuncion de inocencia cabe indicar que se trata de una
proteccién de fa dignidad de la persona frente a cualquier tipo de imputacién no acreditada. En los
procedimientos administrativos disciplinarios, sancionadores o con matices de estos (como puede
ser la extincion de un titulo habilitante por incumplimientos o potestades exorbitantes de la
Administracién), constituye segun la jurisprudencia de la Sala Constitucional, un limite relevante del
derecho de acceso a la informacion administrativa.

Que la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha indicado que los informes preliminares sobre
presuntas irregularidades en asuntos que solo conciernen a los involucrados y a la institucién debe
garantizarse el derecho a la privacidad e inocencia de las personas involucradas en las
supuestas anomallas sefialadas, pues el Estado debe proteger a los administrados contra las
injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, familia, honra o reputacion. (Voto N°1790-
2004)

Que de acuerdo con la jurisprudencia constitucional y con fines ilustrativos, un informe preliminar
en el que se recomienda incoar los procedimientos administrativos y penales para lograr establecer
la verdad real de las diferentes irregularidades cometidas por funcionarios o terceros ajenos al
servicio no tiene caracter de interés publico, debiendo ser manejado de forma reservada para evitar
lesionar la presuncién de inocencia, la honra y el honor objetivo de las personas que involucra.
{Voto N°1790-2004)

Que sobre este particular, si bien existe un libre acceso a los departamentos administrativos y a la
documentacién de relevancia pablica, en resguardo del honor, la justicia y la presuncion de
inocencia, existe un acceso restringido v limitado hasta la apertura del procedimiento administrativo.
Asimismo, no se considera informacion sobre asuntos de interés plblico, la informacion contenida
en la etapa preliminar indagaforia previa a la apertura de un procedimiento sancionador. En este
sentido, la jurisprudencia constitucional sefiala:

“Ef caracter de confidencialidad que esta Unidad mantuvo, al no hacer enfrega del mismo, responde
precisamente a que ia Administracién activa no habfa emitido a la fecha su criterio en el sentido de si
acogia las recomendaciones o se apartaba de fas mismas, de manera que no era posible facilitar ef
documento en boga, que de por si no tenfa un cardcter vinculante para el solicitante, al no estar en
firme las recomendaciones dadas por esta Unidad en la investigacién preliminar que se llevd a cabo,
en atencién de una denuncia interpuesta ante esta Auditoria. La actuacion anterior se encuentra
fundamentada en ef articulo 06 de la Ley General de Control Intemo. Tal tesis fue respaldada por el
oficio No 10967 del 14 de septiembre del 2004, de fa Contraloria General. Todo lo anterior, permite
indicar que, si bien existe un libre acceso a los departamentos administrativos y a la documentacion de
relevancia piblica, nuestros legisladores dispusieron, en resguardo del honor, la justicia y la presuncion
de inocencia, un acceso restringido y limitado a las parfes involucradas hasta fa apertura del
procedimiento administrativo, respecto de las relaciones de hecho por parte de la administracion activa.

(-}

al no estar en firme las recomendaciones dadas por la Unidad cuestionada en fa investigacion
preliminar que se llevé a cabo, en atencién de una denuncia inferpuesta ante esta Audiforia. Se verifica
que en el caso de marras nos hallamos ante un ejemplo de los limites intrinsecos al contenido esencial
del derecho de acceso a la informacion administrativa, toda vez que no es informacion sobre asuntos
de inferés piblico, al menos no en la etapa preliminar indagatoria que mediaba al momenlo de la
interposicidn del amparo™. (Voto N°11449-2006)

111, Que, en adicién a lo anterior, la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha sefialado:
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

“VI. {...) en investigaciones preliminares en procescs en que no se ha intimado ni indagado a los
presuntos responsables, y en los que los tribunales no han decidido sobre el futuro de la investigacion
y del inculpado, la publicacién de un informe policial en ta prensa, atenfa contra el principio de
informacion veraz, de posibilidad de reclificacién o respuesta, y contra la honra def indiciado {...) Es
contrario al derecho a la reputacion y al honor {...) cuando se informa de una investigacion preliminar
si se dan los nombres de los presuntos acusado, pues puede resultar (...) que se deseslime la causa
{...)" (Voto N°1026-1994)

Que también se considera gue es de acceso restringido la informacién que podria perjudicar, sin
causa, a terceros, porque las opiniones vertidas no son concluyentes de la participacion de
personas vy los hechos investigados ni de su responsabilidad, pues es tarea gue corresponde
exclusivamente a ofra autoridad. En ese sentido, la Sala Constitucional sefiala:

“Vii.- (...} el expediente que solicité el recurrente, por tratarse de una investigacion desarrollada para
esclarecer la muerte de una persona, contiene informacion que podria perjudicar, sin causa, a terceros,
sobre todo porque las conclusiones a las que pueda Hegar el Ministerio en su funcion administrativa de
investigar delitos no son concluyenies de la participacién de personas en los hechos denunciados e
investigados ni de su responsabilidad, tarea que corresponde exclusivamente al Poder Judicial.” {Voto
N°0934-1993)

Que asi mismo, la Procuraduria General de la Republica, sobre el particuiar ha considerado que la
informacién relativa a la investigacion concreta de hechos delictivos que puedan poner en
entredicho el honor y la reputacién de determinadas personas, que impidan continuar la
investigacion, asi como que sean susceptibles de ocasionar daffo a la sociedad, a la propia
Administracién. Este érgano consultivo ha indicado:

“...) el CICAD debe negarse a suministrar al piblico informacion relaliva a la investigacién concrefa de
hiechos defictivos que puedan pener en entredicho ef honor y la reputacién de deferminadas personas,
que impidan confinuar la investigacién, asi como que sean susceptibles de ocasionar dafic a Ja
sociedad, a la propia Administracion del Estado {...})". (PGR dictamen C-239-1995)

Que, en el examen del caso concreto del dictamen en cuestién, corresponde hacer el siguiente
analisis a la luz de los considerandos anteriores.

Que el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones distingue ia adecuacion de titulos
habilitantes sobre frecuencias de servicios de telecomunicaciones de la radiodifusion libre de radio
y television y corresponde al Poder Ejecutivo resolver lo que corresponda garantizando el debido
proceso para lo cual debe incoar e instruir el procedimiento administrativo respectivo.

Que adicionalmente, el citado transitorio IV en el caso de la adecuacidén de concesiones de
frecuencias de radiodifusién no especifica o remite a un procedimiento especifice, mas que el
cumplimiento del debido proceso.

Que la SUTEL como 6rgano consultivo del Poder Ejecutivo realiza los estudios y el respectivo
dictamen técnico segun lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 en la primera etapa de Io
definido para que en la segunda etapa -y previo a que &l Poder Ejecutivo resuelva lo que en derecho
corresponda-, el Viceministerio realice el andlisis respectivo y la propuesta de acuerdo con el
organo decisor (ef Poder Ejecutivo).

Que, por su parte, el Viceministerio de Telecomunicaciones una vez recibe el dictamen técnico de
SUTEL realiza su propias valoraciones y analisis respecto de lo indicado por la Superintendencia
previo a resolver y recomendar al Poder Ejecutivo lo que corresponda, asi como, la valoracién de
si procede incoar algin otro tipo de procedimiento administrativo. .
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1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

Que en la Superintendencia de Telecomunicaciones existe un Unico expediente administrativo por
concesionario de todas las gestiones {en términcs generales), por lo que se puede confundir este
expediente con la apertura de un procedimiento administrativo resorte del Poder Ejecutivo y de su
propia investigacion, andlisis, valoraciones y determinaciones finales; ademas de las pruebas,
audiencia a la parte y resolucion final que serian necesarias en caso de que dicho ente decida la
apertura de un procedimiento administrativo.

Que, de lo anterior, se deriva gue el dictamen que rinde el Consejo como organo consultivo en
gjercicio de su funcion asesora, es un informe que contiene estudios y opiniones preliminares de
una decision administrativa y sin garantia del debido proceso, para la cual -en este caso concreto-
ni siquiera se ha incoado el respectivo procedimiento administrativo, de asi valerarlo y decidirlo la
autoridad competente.

Que del Viceministerio durante esta segunda Etapa luego de revisar el informe preliminar determina
-entre ofros aspectos-, si procede o no incoar un procedimiento administrativo de cuyo resultado
podria afectar al concesionario en cuestién, sin que haya existido debido proceso; puesto que, ni
siguiera ha habido infimacion de hechos, o puesto en conocimiento de los autos para su debida
defensa o dado audiencia o alguna oportunidad de referirse a ta informacion y opinién preliminar.

Que tal y como se indica en los Resultandos, dado el contenido del informe técnico en cuestion se
desprende que hay opiniones no conclusivas sobre hechos que conciernen a los concesionarios
que, siendo prematuros, preliminares sin garantia del debido proceso, sin siquiera conocerse qué
decision tomara el Viceministerio sobre la procedencia de la apertura de un procedimiento
administrativo y, sobre todo por la falta de audiencia y debida defensa, es que de lo indicado y
recomendado en dicho informe constituye una informacion sensible, que es conveniente resguardar
durante esta etapa en proteccion de la presuncion de inocencia, dignidad y el honor de los
involucrados.

Que como se ha indicado el informe, ademas de los estudios propios de la adecuacion de las
concesiones en cuestién, contiene otro tipo de valoraciones y opiniones de caracter indiciario y
presuntivo a partir de los cuales se formulan algunas recomendaciones para valorar fa apertura de
otros procedimientos administrativos de cuyos resultados pueden afectarse los derechos subjetivos
e intereses legitimos del concesionario, al faltar el debido proceso y tratarse de una andlisis
inconclusos y conclusiones preiiminares. Estos estudios ni son conclusivos ni determinantes para
los fines y objeto de los eventuales procedimientos administrativos que pudiera abrir el Poder
Ejecutivo, los cuales constituiria la via idénea y legalmente reconocida en nuestro ordenamiento
juridico para garantizar el debido proceso (inocencia, debida defensa, oportunidad de presentar
prueba, de ser escuchados, efc.).

Que, en consecuencia, este Consejo considera que, en proteccidn de la presuncidn de inocencia,
dignidad y el honor del administrado y concesionario, bajo las circunstancias del caso en examen,
es conveniente declarar la confidencialidad del informe del citado oficio que se encuentra en el
expediente administrativo relacionado.

2. Sobre los limites de acceso a la informacidn relacionada con la composicion accionaria de las
sociedades mercantiles.

21.

Para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-03
de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989 de las
11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2008, sefiald lo siguiente:
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2.3.

2.4.

2.5.

“Vi.- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESQ A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2} El articulo 24 de la Constitucion Politica le garantiza a todas las personas
una esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos
datos infimos, sensibles o nominativos que un ente u 6rgano publico ha recolectado, procesado y
almacenado, por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automalizados, no pueden
ser accedidos por ninguna persona por suponer ello una infromision © inferencia exferma e
inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulfta de mayor aplicacion cuando el propio administrado ha
puesto en conocimiento de una administracién publica informacién confidencial, por ser requerida, con
el proposito de obfener un resultado deferminado o beneficio. En realidad, esta limitacion esta
intimamente ligada al primer limite infrinseco indicado, puesfo gue, muy, probablemente, en fal
suptiesto la informacién pretendida no recae sobre asuntos de interés priblico sino privado. Infimamente
figados a esta limitacién se encuentran el secrefo bancario, entendidoc como ef deber impuesto a toda
entidad de intermediacion financiera de no revelar la informacion y los datos que posea de sus clientes
por cualquier operacion bancaria o conirafo bancario que haya celebrado con éstos, sohre fodo, en
tratandose de las cuenfas corrientes, ya que, el numeral 615 del Codigo de Comercio fo consagra
expresamente para esa hipbfesis, y el secrefo indusirial, comercial o econémico de las empresas
acerca de determinadas ideas, productos o procedimientos industriales y de sus estados financieros,
crediticios y tributarios. Habré situaciones en que la informacién de un particular que posea un enfe u
6rgano publico puede fener, sobre todo articulada con la de ofros particulares, una clara dimension y
vocacion publica, circunstancias que deben ser progresiva y casulsticamente identificadas por este
Tribunal Consitucional, {...)" (Resaltado no es def original).

Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacién. Es decir, su acceso causarfa una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacién no revierte en interés pablico. La Real Academia define: “nominativo.
adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcion, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que
precisamente ha de extenderse a nombre ¢ a favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor
designado por el nombre, en oposicién af que es al portador”,

Asimismo, resulta importante sefialar lo que la legislacion reconccer come titulos nominativos, lo
definido por el articulo 687 del Cédigo de Comercio, a saber: "fos expedidos a favor de una persona
determinada, cuyo nombre ha de consignarse tanto en el texto del documento como en el registro
que debera llevar al efecto el emisor... " y el articulo 688 del mismo cuerpo normativo establece
que: "los titulos nominativos son transmisibles por endoso nominativo e inscripcion en el registro
del emisor".

Aunado a lo anterior, la PGR, indicd mediante el dictamen niimero C-019-2010 del 25 de enero del
2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, dentro de la
cual se destaca la informacion accionaria, asimismo, sefiala: (...} Ofros dafos se presenian como
mas sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa que se preveé
adquirir, otros mas complejos, como los detalles de una nueva campa#fia publicitaria. En una entidad
comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un proceso de
manufactura, una nueva formula, planes de cormercializacion, datos financieros, un nuevo programa
de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de
clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales
£s necesario que oforguen una ventaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero
y puedan ser protegidoes” {Destacado intencional)

En este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y c) del articulo 2 de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

*(...) Protégese la informacién no divulgada referente a los secretas comerciales e industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o jurfdica para impedir que informacién
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2.6.

2.7,

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

legitimamente bajo su control sea divuigada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento
por terceros, de manera coniraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacion se ajuste a lo siguients:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracién y reunién precisas
de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas
introducidas en los circulos donde nommnalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el confrol de una persona que haya adopfado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreta.

c) Tenga un valor comercial por su cardcler de secrofa.

La informacion no divuigada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracleristicas o finalidades
de los productos y los métados o procesos de produccion.

Para ios efectos del primer parrafo del presente articulo, se definirén como formas conirarias a los
usos comerciales honesios, entre ofras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, la instigacion a fa infraccién y la adquisicion de informacion no divulgada por terceros
que hayan sabido que la adquisicién implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo
hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios
electronicos o magnéticos, discos dpticos, microfilmes, peliculas u ofros slementos similares”.
{Destacado intencional)

Por otro fado, el articulo 273 de la Ley General de Administracion Puablica, Ley 6227 dispone lo
siguiente:

“Articulo 273,

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromeler secrefos de
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando ef examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebide o una oporlunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fusra del expediente.

2. Se presumirdn en esfa condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como
los informes para Grganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”,

laualmente, el articulo 274 dice: "La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza
debera ser stficientemente motivada. Cabran confra la misma los recurscs ordinarios de esta ley".

Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendran derecho a
conocer ef expediente con las fimitaciones de esta ley..."

Que la Ley General de la Administracidn Publica hace referencia al secreto de Estado o informacién
confidencial de la contraparte, como limitacion al acceso al expediente y sus piezas, en via
administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definide por la norma, y seria mas
bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien definirfa sus alcances.

La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacién que requieran los
administrados. En primer térming, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de relevancia
o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003 y N°00880-
1990)

Sobre la relacion entre el derecho de informacion en asuntos de interés ptblico en los despachos
administrativos y la privacidad de los documentos ¢ informacién se ha indicado:

"Este caso presenta un conflicto entre el derecho a Ia informacidn sobre asunifos de interés publico, con
el derecho a la privacidad de la informacién suministrada a la Caja Costarricense de Seguro Social,
garantizada por el articulo 63 de la Ley Constitutiva de esa Institucion. Sin embargo, de fa simple lectura
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del artfcule 30 de lfa Constitucion, se conciuye que el derecho a fa informacion existente en una oficina
o departamento_administrativo_estd calificado por_su naturaleza pablica. Esto es, que los datos
requeridos por la persona sean aquellos relacionados con el funcionamiento de fa institucion, de sus
polfticas del uso de fondos pablicos, efc. Pero, por exclusion, aquelfos asuntos en los que solamente
un empleado o una persona que use los servicios que presta la Caja Costarricense de Seguro Social
estd inferesado, es decir que es informacidn confidencial por su naluraleza, la que ademids esté
protegida por ley, y no es sino al gestionante o a la persona de que se trata a quien afecta, 0 a la
institucién misma para resolver alguna gestion, no esta contemplada por la garantia del articulo 30
Constitucional”. (Voto N°2251-91).

2.12. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con la composicion accionaria de las
sociedades mercantiles es informacién que contiene datos nominativos lo cual amerita un
tratamiento confidenciat.

2.13. La empresa Radio Monumental S.A., suministré informacién relacionada con su composicion
accionaria, por lo que esa informacion se debe declarar confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de

Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente

aplicacion;
POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Declarar confidencial la informacién relacionada con la composicién accionaria de la sociedad Radio

Monumental S.A. visible a folios: 20 al 26, 36 al 42, 142 al 150 y 160 al 161 del expediente ER-02721-
2012, folios: 59 al 67 y 77 al 78 del ER-02740-2012 y folios 20 al 26, 36 al 42, 119 al 127 y 137 al 138
del expediente ER-02763-2012, sin limitacion en el tiempo de conformidad con el dictamen de la PGR
N°C-019-2010 del 25 del 25 de enero del 2010, excepto para las partes involucradas, las cuaies tendran
libre acceso a todos los documentos que obren en el expediente administrativo.

2. Declarar confidencial en el expediente ER-02721-2012 los oficios: 2798-SUTEL-DGC-2015, 3161-
SUTEL-SCS-2015 y 4517-SUTEL-DGC-2015; en el expediente ER-02740-2012 los oficios: 2798-SUTEL-
DGC-2015 y 4517-SUTEL-DGC-2015; y en el expediente ER-02763-2012 [os oficios 2798-SUTEL-DGC-
2015 y 4517-SUTEL-DGC-2015, para proteger la presuncion de inocencia, dignidad y el honor del
administrado y concesionario, bajo las circunstancias, hasta la apertura del procedimiento administrativo
para las partes involucradas y la emisién del acto final por el 6rgano decisor para terceros.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion Pblica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE
RCS-168-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
Radio Rumbo
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EXPEDIENTE: ER-02722-2012
RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2102, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General de la
Reptblica el pian de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente por el MICITT y
esta Superintendencia, dentro del marco de respuesta a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la emisién de dictamenes
técnicos de adecuacitn y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun
el transitorio 1V de la Ley N° 8642,

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la afencién de los framifes asociados con las
disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas:
® Etapa |: Dictamenes téchicos emifidos por fa SUTEL.
« Etapa II: Andlisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictAmenes técnicos al Poder Ejecutive mediante los cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacion preliminar para ser valorada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya dado
audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el andlisis respective del Viceministerio para
valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste (si procede) para
garantizar el debido proceso.

4, Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen [os siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestién de adecuacién.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus titulos
de concesion.

c. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacion al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o causales de aplicacion
de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las frecuencias
de radiodifusion,.

f. Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los
supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los arficulos 21, 22 y 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

5. Que, adicionalmente, de la revisidn y verificacion de los expedientes administrativos sobre
adecuaciones de titulos habilitantes, se identificd en los dictdmenes informacién relacionada con la
composicion accionaria de las sociedades mercantiles.

6. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutes del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitié a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicién de Presidenta def Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), 0 a quien en su lugar eferza el cargo, girar las érdenes pertinenfes para que en
el plazo méximo de ocho dias, confados a partir de la notificacién de esta sentencia, se le enfreguen al
recurrente Michael Alberto Martinez Solo, los expedienfes completos de las concesiones de las sefenta
frecuencias de television abierta que oforga el Estado, incluidos fos informes técnicos emitidas por la SUTEL.
dentro de elfos, sin perjuicio del resguardo de los dafos confidenciales pertinentes.” :
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7. Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si fa Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen informes
técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular de una
frecuencia de television abierta o que podrian oforgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria
usarla para dafar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion, debera hacerlo constar
asi mediante una decision fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido presumir la existencia de
esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano la informacion técnica
como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a la Administracion una
prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a
fa informacion garantizado constitucionalmente.” (el resaltado es intencional)

8. Que en consecuencia, corresponde valorar el contenido y naturaleza del citado dictamen técnico, bajo
las circunstancias de ser un dictamen previo a la apertura de un procedimiento administrativo que
garantice el debido proceso al concesionario de frecuencias del espectro radioeléctrico, para lo cual
habra que ponderar enire ef derecho de acceso a la informacién pablica y ofros derechos
fundamentales como es la presuncién de inocencia y el honor de las personas, a partir -especialmente-
de la casuistica de la jurisprudencia de la Sala Constitucional.

CONSIDERANDO:

L La Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con la disposicion contenida en el
articulo 73, inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N*7593 y sus
reformas, se establece la competencia para rendir dictémenes al Poder Ejecutivo sobre concesiones
y permisos, a saber; “Otorgar las autorizaciones, asl como reafizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el oforgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y fa extincion de las
concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes pubficas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique.”

il. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen informes
técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular de una frecuencia de
television abierta o que podrian oforgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria usara para dafiar
ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion, deberd hacerlo constar asi mediante una decision
fundada e individualizada; elfo por cuanto no es valido presumir la existencia de esas particulares
circunstancias y porque admitir Ia posibilidad de calificar de antemano la informacién técnica como restringida
vy negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a la Adminisiracién una prerrogativa de la que
carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la infarmacion
garantizado consfitucionalmente.”

. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227 dispone lo siguiente:

"Articulo 273.

1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informacion confidencial de la contraparie o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar legitimamente a la Administracion, a la contraparte
o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los
informes para 6rganos consultivos y fos dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.
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v. Que igualmente, el articulo 274 dice:

“La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente mofivada. Cabran
contra la misma los recursos ordinarios de esfa ley”.

V. Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia a [a informacién sensible relativa a
un particular o que la informacién confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para
danar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros, como limites al acceso al
expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido
por la norma, v serla mas bien esta Administracion de conformidad con el caso concrefo y la
jurisprudencia constifucional, quen de forma paulatina define sus alcances.

VI, Que entre los limites a la informacion que requieran los administrados esta el derecho o presuncién de
inocencia de las personas, de no ver afectada su imagen u honor sobre todo por informacion
incompleta respecto de las situaciones de hecho relativas a los supuestos hipotéticos de las normas
que el organo competente para abrir un procedimiento y decidir el asunto, estaria aplicando; sobre
todo por tratarse de informacién producida fuera de un procedimiento administrativo (como en el caso
concreto y respecto de la informacion recabada para la valoracion de los supuestos hipotéticos de las
normas de los articulos 20, 21 y 22 Ley 8642) y con un alcance preliminar (pues no ha existido
audiencia ni oportunidad de defensa, ni siquiera la valoracién del érgano competente para incoar el
procedimiento que pudiera corresponder).

VIL Que sobre e} particular y en cuanto a la presuncién de inocencia cabe indicar que se trata de una
proteccion de la dignidad de la persona frente a cualquier tipo de imputacion no acreditada. En los
procedimientos administrativos disciplinarios, sancionadores o con matices de estos (como puede ser
la extincién de un titulo habilitante por incumplimientos ¢ potestades exorbitantes de la Administracion),
constituye segln la jurisprudencia de la Sala Constitucional, un limite relevante del derecho de acceso
a la informacién administrativa.

VIIL. Que la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha indicado que los informes preliminares sobre
presuntas irregularidades en asuntos que solo conciernen a los involucrados y a la institucion debe
garantizarse el derecho a la privacidad e inocencia de las personas involucradas en las supuestas
anomalias sefialadas, pues el Estado debe proteger a los administrados contra las injerencias
arbitrarias o abusivas en su vida privada, familia, honra o reputacion. (Voto N°1790-2004)

IX. Que de acuerdo con la jurisprudencia constitucional y con fines flustrativos, un informe preliminar en el
gue se recomienda incoar los procedimienios administrativos y penales para lograr establecer la
verdad real de las diferentes irregularidades cometidas por funcionarios o terceros ajenos al servicio
no tiene cardcter de interés publico, debiendo ser manejado de forma reservada para evitar lesionar la
presuncién de inocencia, la honra y el honor objetivo de las personas que involucra. {(Voto N°1720-
2004)

X Que sobre este particular, si bien existe un libre acceso a los departamentos administrativos y a la
documentacion de relevancia ptblica, en resguardo del honor, la justicia y ia presuncion de inocencia,
existe un acceso restringido y limitado hasta la apertura del procedimiento administrativo. Asimismo,
no se considera informacién sobre asuntos de interés publico, la informacién contenida en la etapa
preliminar indagatoria previa a la apertura de un procedimientfe sancionador. En este sentido, la
jurisprudencia constitucional sefiala;

“El cardcter de confidencialidad que esta Unidad manfuvo, al no hacer entrega del mismo, responde

precisamente a que la Administracién activa no habia emitido a la fecha su criferio en ef sentido de si acogia
las recomendaciones o se aparfaba de las mismas, de manera que no era posible faciitar ef documento en

Pégina 135 de 281 _

ot




\ S u te E SUPERINTENDENGHA DE No 46670

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 028-2018
10 de mayo del 2018

boga, que de por si no tenfa un carédcter vinculante para el solicitante, al no estar en firme las recomendaciones
dadas por esta Unidad en la investigacion preliminar que se llevé a cabo, en atencién de una denuncia
interpuesta ante esta Auditoria. La actuacién anterior se encuentra fundamentada en el articulo 06 de la Ley
General de Control Inferno. Tal tesis fue respaldada por el oficio No 10867 del 14 de septiembre del 2004, de
la Contralorfa General. Todo lo anterior, permite indicar que, si bier: existe un libre acceso a los departamentos
administrativos y a la documentacion de relevancia piblica, nuestros legisladores dispusieron, en resguardo
del honor, fa justicia y fa presuncién de inocencia, un acceso restringido y limitado a las partes involucradas
hasta la apertura del procedimiento administrativo, respecto de las relaciones de hecho por parte de Ia
administracioén activa.

{..)

al no estar en firme las recomendaciones dadas por la Unidad cuestionada en la investigacion preliminar que
se llevd a cabo, en atencién de una denuncia interpuesta ante esta Auditoria. Se verifica que en el caso de
marras nos hallamos ante un ejemplo de los limifes infrinsecos al contenido esencial del derecho de acceso a
fa informacion administrativa, toda vez que no es informacion sobre asuntos de interés piblico, al menos no
en la etapa preliminar indagatoria que mediaba al momento de la inferposicion del amparo™. (Voto N°11449-
2008)

Xl Que, en adicién a lo anterior, la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha sefialado:

“VI. {...) en investigaciones preliminares en procesos en gue no se ha intimado ni indagado a los presuntos
responsables, y en los gue los tribunales no han decidido sobre el futuro de la investigacion y del inculpado,
la publicacion de un informe policial en la prensa, atenta contra el principio de informacion veraz, de posibifidad
de rectificacion o respuesta, y contra la honra del indiciado (...} Es contraric al derecho a la reputacion y al
honor (...) cuando se infonma de una investigacién preliminar si se dan los nombres de los presuntos acusado,
pues puede resultar (...) que se desestime fa causa (...)” (Voto N°1026-1994)

Xl Que también se considera que es de acceso restringido la informacién que podria perjudicar, sin
causa, a terceros, porque las opiniones vertidas no son concluyentes de la participacion de personas
y los hechos investigados ni de su responsabilidad, pues es tarea que corresponde exclusivamente a
otra autoridad. En ese sentido, la Sala Constitucional sefiala;

“VIi- (...) el expediente que sdlicitd el recurrents, por tratarse de una investigacién desarrollada para
esclarecer la muerte de una persona, contiene informacion que podria perjudicar, sin causa, a ferceros, sobre
todo porque las conclusiones a las que pueda llegar el Ministerio en su funcién administrativa de investigar
delifos no son concluyentes de la participacién de personas en los hechos denunciados e investigados ni de
su responsabilidad, tarea que corresponde exclusivamente al Poder Judicial.” (Voto N°0934-1993)

XN Que, asimismo, la Procuraduria General de la Republica, sobre el particular ha considerado que la
informacién relativa a la investigacién concreta de hechos delictivos que puedan poner en entredicho
el honor y la reputacién de determinadas personas, que impidan continuar la investigacion, asi como
que sean susceptibles de ocasionar dafio a la sociedad, a la propia Administracion. Este organo
consuitivo ha indicado:

“(...) el CICAD debe negarse a suministrar al ptiblico informacion relativa a la investigacion concreta de hechos
delictivos que puedan poner en eniredicho el honor y la reputacion de determinadas personas, que impidan
continuar la investigacion, asi como que sean suscepfibles de ocasionar dafio a la sociedad, a la propia
Administracion def Estado (...)". (PGR dictamen C-239-1995)

XIV. Que, en el exanmen del caso concreto del dictamen en cuestion, corresponde hacer el siguiente
analisis a la luz de los considerandos anteriores.

XV, Que el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones distingue la adecuacién de titulos

habilitantes sobre frecuencias de servicios de telecomunicaciones de la radiodifusion libre de radio y
television y corresponde al Poder Ejecutivo resolver lo que corresponda garantizando el debido.
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proceso para lo cual debe incoar e instruir el procedimiento administrativo respectivo.

XVI. Que adicionalmente, el citado transitorio IV en el caso de la adecuacion de concesiones de frecuencias
de radiodifusion no especifica o remite a un procedimiento especifico, més que el cumplimiento del
debido proceso.

XVII. Que la SUTEL como drgano consultivo del Poder Ejecutivo realiza los estudios y el respectivo dictamen
técnico segun lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 en la primera etapa de lo definido para que
en la segunda etapa -y previo a que el Poder Ejecutivo resuelva lo que en derecho corresponda-, el
Viceministerio realice el analisis respectivo y la propuesta de acuerdo con e! érgano decisor (el Poder
Ejecutivo).

XVIIL. Que, por su parte, el Viceministerio de Telecomunicaciones una vez recibe el dictamen técnico de
SUTEL realiza su propias valoraciones y anélisis respecto de lo indicado por la Superintendencia previo
a resolver y recomendar al Poder Ejecutivo o que corresponda, asl como, la valoracién de si procede
incoar algan otro tipo de procedimiento administrativo.

XIX. Que en la Superintendencia de Telecomunicaciones existe un Unico expediente administrativo por
concesionario de todas las gestiones (en términos generales), por lo que se puede confundir este
expediente con la apertura de un procedimiento administrativo resorte del Poder Ejecutivo y de su
propia investigacién, analisis, valoraciones y determinaciones finales, ademas de las pruebas,
audiencia a la parte y resolucién final que serian necesarias en caso de que dicho ente decida la
apertura de un procedimiento administrativo.

XX. Que, de lo anterior, se deriva que el dictamen que rinde el Consejo como 6rgano consultivo en ejercicio
de su funcion asesora, es un informe gue contiene estudios y opiniones preliminares de una decision
administrativa y sin garantia del debido proceso, para la cual -en este caso concreto- ni siquiera se ha
incoado el respectivo procedimiento administrativo, de asf valorarlo y decidirlo la autoridad competente.

XXL. Que del Viceministerio durante esta segunda Etapa luego de revisar el informe preliminar determina -
entre otros aspectos-, si procede o no incoar un procedimiento administrativo de cuyo resultado podrfa
afectar al concesionario en cuestién, sin que haya existido debido proceso; puesto que, ni siquiera ha
habido intimacion de hechos, o puesto en conocimiento de los autos para su debida defensa o dado
audiencia o alguna oportunidad de referirse a la informacion y opinion preliminar.

XXI. Que tal y como se indica en los Resultandos, dado e/ contenido del informe técnico en cuestion se
desprende que hay opiniones no conclusivas sobre hechos que conciernen a los concesionarios que,
siendo prematuros, preliminares sin garantia del debido proceso, sin siquiera conocerse qué decision
tomara el Viceministerio sobre la procedencia de la apertura de un procedimiento administrativo y,
sobre todo por la falta de audiencia y debida defensa, es que de lo indicado y recomendado en dicho
informe constituye una informacion sensible, que es conveniente resguardar durante esta etapa en
proteccién de la presuncién de inocencia, dignidad y el honor de los involucrados.

XX Que como se ha indicado el informe, ademés de los estudios propios de la adecuacion de las
concesiones en cuestion, contiene ofro tipo de valoraciones y opiniones de caracter indiciario y
presuntivo a partir de los cuales se formulan algunas recomendaciones para valorar ia apertura de
otros procedimientos administrativos de cuyos resultados pueden afectarse los derechos subjetivos e
intereses legitimos del concesionario, al faltar el debido proceso y tratarse de una analisis inconclusos
y conclusiones preliminares. Estos estudios ni son conclusivos ni determinantes para los fines y objeto
de los eventuales procedimientos administrativos que pudiera abrir el Poder Ejecutivo, los cuales
constituiria la via idénea y legalmente reconocida en nuestro ordenamiento juridico para garantizar el
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debido proceso (inocencia, debida defensa, oportunidad de presentar prueba, de ser escuchados,
etc.).

XXIv. Que, en consecuencia, este Consejo considera que, en proteccion de la presuncion de inocencia,
dignidad y el honor del administrado y concesionario, bajo las circunstancias del caso en examen, es
conveniente declarar la confidencialidad del informe del citado oficio que se encuentra en el expediente
administrativo relacionado.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,
ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente
aplicacion;
POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial los oficios: 3052-SUTEL-DGC-2015 y 3299-SUTEL-SCS-2015 dentro del expediente
de marras, para proteger la presuncion de inocencia, dignidad y el honor del administrado y concesionario,
bajo las circunstancias, hasta la apertura del procedimiento administrativo para las partes involucradas y la
emision del acto final por el érgano decisor para terceros.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Gonsejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

RCS-169-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
Las Frecuencias S.A.

EXPEDIENTE: ER-02725-2012
RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2102, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General de la
Republica el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente por el MICITT y
esta Superintendencia, deniro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-8-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la emision de dictamenes
técnicos de adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencion de [os tramites segtin
el transitorio IV de la Ley N° 8642.

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencién de los tramites asociados con las
disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas:

= Etapa I: Dictamenes técnicos emitidos por la SUTEL.
= Etapa |I: Andlisis y propuesta de acuerdo con el Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio
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de Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacién preliminar para ser valorada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya dado
audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el andlisis respectivo del Viceministerio para
valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste (si procede) para
garantizar el debido proceso.

4. Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestion de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus titulos de
concesion.

¢. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacién al Plan Nacional de Afribucidon de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o causales de aplicacion de los
articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las frecuencias de
radiodifusion.

f. Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los supuestos y
valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

5. Que, adicionalmente, de la revision y verificacion de los expedientes administrativos sobre
adecuaciones de titulos habilitantes, se identifico en los dictdmenes informacion relacionada con la
composicidn accionaria de las sociedades mercantiles.

6. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitié a la SUTEL la siguiente orden:

"Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicion de Presidenta del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), o a guien en su lugar ejerza el cargo, girar las érdenes pertinentes para que en
el plazo méximo de ocho dlas, confados a partir de la noftificacion de esta sentencia, se le entreguen al
recurrente Michael Alberic Martinez Soto, los expedienfes complelos de las concesiones de las setenta
frecuencias de television abierta que otorga el Estado, incluidos los informes técnicos emitidos por la SUTEL
dentro de ellos, sin perjuicio del resqguardo de los datos confidenciales pertinentes.”

7. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen informes
técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular de una
frecuencia de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria
usarla para dahar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion, debera hacerfo constar
asi mediante una decisién fundada e individualizada; eflo por cuanto no es vélido presumir la existencia de
esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano la informagcion téenica
como restringida y negar su acceso de ese modo, impiicaria no solo conceder a la Administracion una
prerrogativa de la que carece, sinc también vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a
la informacién garanfizado constitucionalmente.” (el resaltado es intencional)

8. Que en consecuencia, corresponde valorar el contenido y naturaleza del citado dictamen técnico, bajo

las circunstancias de ser un dictamen previo a la apertura de un procedimiento administrativo que.
garantice el debido proceso al concesionario de frecuencias del espectro radioeléctrico, para lo.cual
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habra que ponderar enire el derecho de acceso a la informacion pdblica y ofros derechos
fundamentales como es la presuncion de inocencia y el honor de las personas, a partir -especialmente-
de la casuistica de la jurisprudencia de la Sala Constitucional.

CONSIDERANDO:

2 La Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con la disposicion contenida en el
articulo 73, inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y sus
reformas, se establece la competencia para rendir dictdmenes al Poder Ejecutivo sobre concesiones
y permisos, a saber: “Oforgar las auforizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir fos dictamenes
¥cnicos al Poder Ejecutivo, para el oforgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las
concesiones y los permisos que se requieran para la operacién y explotacidn de redes puoblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que la ley indigue.”

1. Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen informes
técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa fitular de una frecuencia de
televisién abierta o que podrian oforgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria usatia para dafiar
ilegitimamente a la contraparte o a ia propia Administracién, deberd hacerio constar asi mediante una decisién
fundada e individualizada; elfo por cuanto no es valido presumir la existencia de esas particulares
circunistancias y porque admitir la posibilidad de cafificar de antemano la informacién técnica como restringida
y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a la Administracion una prerrogafiva de la que
carece, sino fambién vaciar de confenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la informacion
garantizado constitucionalmente.”

HI. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Plblica, Ley N°6227 dispone lo siguiente:

"Articufo 273.

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informmacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar legitimamente a la Administracién, a la contraparte
o a terceros, dentro o fuera del expedisnte.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo pruebha en conirario, los proyectos de resolucién, asi como los
informes para drganos consulfives y los dictdmenes de ésfos antes de que hayan sido rendidos”.

v. Que igualmente, el articulo 274 dice:

“La decision que negare el conocimiento y accesc a una pieza debera ser suficientemente motivada. Cabrdn
contra la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

V. Que la Ley General de la Administracion Plblica hace referencia a la informacién sensible relativa a
un particular o que la infermacion confiera a la parte un privilegio indebido ¢ una oportunidad para
dafiar ifegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a ferceros, como limites al acceso al
expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, gue su contenido no es definido
por la norma, y seria mas bien esta Administracion de conformidad con el caso concrefo vy la
jurisprudencia constitucional, guien de forma paulatina define sus alcances.

VL. Que entre los limites a la informacion gue requieran los administrados esta el derechio o presuncién
de inocencia de las personas, de no ver afectada su imagen u honor sobre todo por informacion
incompleta respecto de las situaciones de hecho relativas a los supuestos hipotéticos de las normas -
que el érgano competente para abrir un procedimiento y decidir el asunto, estarfa aplicando; sobre
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