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Acta de la sesién ordinaria nimero 028-2018, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las nueve horas del 25 de mayo del dos mil dieciséis.

PreSIde el seﬁor Manuel Emal;o Ruiz Gutiérrez. Asisten el sefior Glibert Camacho Mora y Maryteana
Méndez J:ménez todos Mlembros Propletarlos ; :

_ .Partlmpan los funmonanos st Alberto Cascante ‘Alvarado, Secretaﬂo del Consejo, Mario Luis Campos

- Ramirez, Director General de Operaciones, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatet
Glenh Fallas Fallas, Director General de Calidad, ‘Walther Herrera Cantillo, Director ‘General de
Mercados, Rose Mary Serrano Gémez, Ivannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del
Consejo, asi como el seftor Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor Interno de Ia Autondad Reguladora
de los Servicios PUblicos. : «

‘La funclonana Xinia Herrera Durédn no asistld dadb gue se encuentra pérﬁmpandd en la ronda de
negociaciones del Tratado de Libre. Comercio entre Centroamérica y la-Republica de Cored, que se
reahza en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras del 24 al 26 de mayo del presente ano.

‘Se deja constanc:la que la sefiora Mercedes Valle Pacheco no asiste a la sesbn en vnsta que se
encontraba atendiendo un asunto de caracter personal.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DEA _

' De inmediato, ef sefior Manuel EmﬂIO Ruiz Gutlérrez da [ectura al orden del dia e mdlca que en virtud
‘de lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, se
hace necesarlo el siguiente ajuste: :

~ Adicionar:

1. -"Solicitud de convocatoria a sesiéh extraordinaria el préxime lunes 30 de méyo de'2016

2. Solicitud de la empresa Microsoft para la firma de las ficencias académlcas que estaran siendo
_ provistas en fos dispos:tlvos del Programa 2: Hoga;es Conectados.

ORDEN DEL DiA

_1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
2—- APROBACION DEL ACTA DELA SESION 027-2016
21 Acfa ses:on ordfnana O27w2016
3 'PROPUESTAS DE LOS SENORES M.IENFIBROS DEL CONSEJO

3.1 Continuacion andfisis solicitud de autorizacion del sr. Jorge Brealey para participar en capacitacion:
‘Regutatory Affairs - Managing for Strategic impact, del 20 al 24 de junio, en la giudad de Miamij, EE.UU.

3.2 Informe del sefior Manuel Emilio Ruiz, Presidente del Consejo, sobre su participacion en el “16° Simposio
Mundial para Regiiladores (GSR)", cefebrado en la ciudad de. Sharm ef Sheikh, Egrpto del 11 al 1 4 de mayo
‘el 2016.

3.3 Informe sobre recurso de ape!ac:on mterpuesto por el Instituto Costarricense de E!ectncrdad (ICE) conlra la
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resolucién RDGC-00156-2015,
3.4 Solicitud del MIGITT para que la SUTEL participe en las evaluaciones técnicas que ﬂevara a cabo la OCDE
' el 27 de mayo en fas oficinas del Viceministerio de Telecomunicaciones.

4- PROPUESTAS DELA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

4.1 Inscripcion del contrato de accesg e mte.rconexron suscrito entre el Insmuto Costarricense de Electncrdad ¥
RACSA. .

4.2 Solicitud de au!onzacron Grupo Global Tech 8. A

4.3 Informe dé mision de representacion a fa demma cuarta reumén anual de! Foro Latfnoamencano y el Caribe
de Compelencia.

4.4 Asignacion de numeracion especial de cobro reveffldo (5 ntimeros 800's) a fa empresa Callmyway. :

4.5 Asignacion de numeracion especial de cobro revertido. 800s al Instituto Costarncense de Electncrdad (2
nameros 800)..

4.6 Asignacion de numeracion especral de llamadas mas.'vas 905 a! Insm‘uto Costarricense de Efectnc.'dad
Cantidad de nimeros 905 (1 nimero 908). - '

4 7 Crerre del procedfmrento de mtervenc.'on entre Mr!hcom Cable Cosla Rfca S.A vy Coopeguanacaste

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5.1 Informe del sefior Glenn Faﬂas sobre pamc.'pamon enla cumbre globa! orgamzada por Dynam.rc Spectrum
Alliance celebrado en la ciudad de Bogots, Colombia.
5.2 Recomendaciones de Criterio fécnico. de permrsos de uso de ffecuencfas para srstemas de .
. radiocomunicacién en banda angosta. .
5.3 -Atencién a la solicitud de frecuencias en modufac.rén andloga a nombre de la emipresa Tico Casa S.A.
8.4 Posibilidad de brindar servicios de tefecomunmacrones disponibles af pibiico en las bandas deﬂn.ldas enfa
nota CR 033 del PNAF vigente.
55 Disposicién conjunta entre ef Ministro de Crenc;a Tecnologfa y Telecomunrcacrones ¥ e.f Conse,ro de la
: Supenntendencra de Telecomunicaciones en fomo a Ia operacion de fos servicios de radiodifusion.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERAC!ONES

6.1 Cosros de mpresentacron del sefior Maruel sz en fa XiV Cumbre de a!to nivel BEREC Regulate! y
Reunion Ministerial organizada por OCDE, a celebrarse en la ciudad de Canetn, México.

6.2 Reprogramacién Programa de Capacitacion Gerencia con Liderazgo INCAE. '

6,3 Récomendacion de nombramiento temporal Profesional 5 en la Unidad Jurldica.

6.4 Presupuesto Extraordinario 02-2016 Disminucion del Canon de Espectro.

6.5 Informe de rendicion de cuentas def Canon de Regtilacion segun disposicion de la Contralor ia Genera! de Ia
Republica,

7= PROPUESTAS DE LA DIRECCIGN GENERAL DE FONA TEL
7.1 Informe de avance ‘e proyectos a cargo de J'a Unidad de Gestrén del Fideicomiso con corté abril 2016.
7.2 Informe de avance de programas y proyectos de abril de 2016.. ;
7.3 - Solicitud de la empresa Microsoft para fa firma de las licencias academrcas que estaran s.lendo provistas en
fos dispositivos del ngrama 2: Hogares Conectados _
Conocido y dlscuttdo el orden del dia, los senores Mlembros_ del Consejo, por uhanimidad resuelven:
ACU ERDO 001 028-2016

1, . _Aprobar eI orden deI dfa antes expuesto para la presente sesién ordlnarla

2. Convocar a una sesion extraordlnarla para el dia lunes 30 de mayo dei 2016 a las 15:00 horas,
" con la finalidad de conocer los siguientes temas: '

a. Informe de Evaluacion de ihgreso de Costa Rica a O_CDE, Comité de Competencia.
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'ARTICULO 2

'APROBACION DEL AGTA DE LA SESION 027-2016. -

celebrada el 18 de mayo def 2016 Luego de analazado su contenido, el Consejo, por unanimidad,
'resuelve :

: Aprobar el acta de [a sesion ordlnarla 027-20186, celebrada el 18 de mayo del 2016,

-~ Sedeja constancxa de que los sefiores Gllbert Camacho Mora y Maryleana Méndez Jiménez, aprueban

. participar en fa capacitacion denominada: Regulatory Affairs - Managing for Strategic Impact,

- la continuacion del analisis de la solicitud de autorizacidn del sefior Jorge Brealey Zamora para
. participar en la capacitacion denominada “Regulatory Affairs ~ Managing for Strategic Impact’, la cual
.5& celebraré del 20 al 24 de junio del 2016 en la ciudad de Miami, Estados Unidos de América.
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b. Informe del proceso de consulta del anteproy_ectd de Ley de Creacion del Tribunal
Administrativo de Competencia.

<. Asignacién de recurso numérico 800 a Othos Telecom’unicaciones S.A.
d. Presentamén de los prlncipales resultados estadisticos del sector telecomunicaciones -
. 2015, - |
e. Invitacion de ANE de Colombia para partlc:lpar en ei Congreso Internacional de Espectro a
. realizarse el 27 y 28 de junio en Bogota Colombia.
3. Considérar que estando todos presentes, se dan por notificados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Aprobacién 'del_aéta de la sesion ordinaria 027-2016 -

Segutdamen‘te' el sefior Presidente dalectura a la propuésta del acta de la sesion ordinaria 027-20186,

ACUERDO 002- 028 2016

el acta 027-2016 con el fin de que los acuerdos de dicha sesién adquleran fsrmeza lo anterior por
cuanto no estuvieron presentes durante su celebracrén

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Contmuac:on del andlisis de la so.‘:c:tud de autorizacién del sefior Jorge Brealey Zamora para
del 20 al 24 de junio, en la ciudad de Miami, Estados Unidos de América.

Segwdamente el sefior Presidente introduce para con001m|ento de los sefiores Miembros del Consejo
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. Al respecto, se conoce el oficio 3563-SUTEL-ACS-2016 de fecha 16 de mayo del 2016, por medio del
cual el sefior Jorge Brealey Zamora solicita a los Miembros del Consejo el aval para asistir al curso
menmonado en el pérrafo anterior. . ,

El sefior Mario Campos Ram:rez indica gue al dia de hoy, emsten recursos presupuestarzos suﬂc:entes '
para hacer frente con los gastos de dicha capacitacion, razén por la cual de aprobarse, lo que
cofresponde es trasladar la documentacion a la Direccion General de Opefaonones para la valoracion
correspondtente

Interviene el seﬁor Brealey Zamora quien mamfiesta que justamente hoy esta reclblendo un correo
electrénico por parte de [a organizacion del curso, en el cual le comunican que la citada actividad ha
sido cancelada, razon por la cual sohcata al Consejo desestlmar la soiacnud mwtalmente planteada

‘Conforme lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo deciden por'unanlmldad. -
ACUERDO 003- 028 2016

Dar por recibida el oficio 3563- SUTEL -ACS 2016 de fecha 16 de mayo del 2016, mediante el cual el
sefior Jorge Brealey Zamora solicita a tos Miembros del Consejo, ‘el aval para poder participar en la
capacitacion denominada: "Regulatory Affair — Managing for Strategic Impact’, |a cual se celebrara del
20 al 24 de junio de! 2016 en la ciudad de Miami, Estados Unidos de América. Lo anterior sin gestnonar
ningan trémrte dado gque en fecha posterlor los. organlzadores la han cance!ado

NOTIFIQUESE

Informe del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidente del Consejo, sobre su participacion
en el .“16° Simposio Mundial para Reguladores (GSR " celebrado en Ia ciudad de Sharm el
Sheikh, Eg:pto del 11 al 14 de mayo del 2016. ‘ .

A contmuacnén el seﬁor Manuel Emﬂ;o sz Gutiérrez hace del conocimiento dei Consejo su informe
como Presidente del Consejo, sbbre su participacion en el “16 Simposio Mundial para Reguladores
(GSR)", celebrado enla cuudad de Sharm el Sheikh, Egipto del 11 al 14 de mayo del 20186.

Segundamente expone el OflClO 3737- SUTEL-CS- 2016 de fecha 24 de mayo del 2016 mediante el cual
hace del conocnmiento el detalle del tema que les’ ocupa.

Explica que el énfams que la Umén Interna(:tonal de Telecomumcamones UIT le dio @ la ses:én del
primer dia, fue la'inclusién financiera, basicamente con el tema de “Ser incluido”, “ Ser empoderado”y
¢omo la bancarizacién va de [a mano con la propuesta dlgttal y la economia digital.

Destaca ademés que se efectuo una serie de exposmrones ¢on autoridades a mvel del Banco Central
Egipcio, en las cuales demostraron que han dado grandes pasos en la integracién de servicios
financieros apoyados en telecomunicaciones, asi como Ia expenencna de algunos palses que fueron
presentadas en ese mlsmo sentldo .

Hace ver el caso de Ia iniciativa de Ia Direccion General de Fonatel que a- traves del sefior Humberto =~
Pineda Villegas, manifesto la- 1mp0rtancua de contactar a la Asociacién Bancaria Costarncense pues
consideraba que tenian que acompafiar a. Fonatel en el desarrollo de actividades donde se estaban
levando servicios basicos a poblaciches no conectadas o parcialmente conectadas. Sobre el particular,

menciona que casualmente ese fue un. ejemplo de cooperamén con la industria que se invollicra y at
cual se le dio énfasis en la actividad. .
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"« - lera Generacién, Regulacion en monopolio sin contar con un'regulador independiente

~ Al respecto y como ejemplo, hace. mencuﬁn ai nuevo Regulador General de ARESEP el cual tiene una

| Mlembros det COHSGJO deciden por unanimidad:

' AGUERDO 004-028 2016
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Enfatiza la posmlon ‘de la Union Internacional de Telecomunicaciones — UIT, con respecto a la
denominacion de las diferentes categorias o esquemas regulatorios que se han venido presentando en
fas telecomunicaciones, tal y como sigue:

o 2da Geheraélén Abarca Ia creacion de agencuas regulatorias separadas y se mtroducen :
reformas basicas, liberacion parcial y privatizacion. ‘

0 3era GeneraCI()n Reguladores promocionando las i mverswnes innovacion Yy 8CCeso, enfocados
a estlmular la competenma

e 4ta Generacion. Evolucaon del rol regulador como un aliado para et desarrolio y la inclusion
social, enfocado en metas economicas y sociales mediante politicas de uso y regulacién de TICs.,

° 5ta Generacién. Nace con Ia necesidad de establecer las bases plataformas y mecanismos de
regulamén cotaboratlva con ofros seotores para lograr las Metas de Desarroilo Sostentble

© vision de establecer nuevas sinergias entre SUTEL y ARESEP, para asi tener commdenma en Ios temas
regulatorlos

Procede a sefialar otro ejemp[o e! cuglesla m[mativa gue la Direccu‘)n General de Cahdad anuncio con
respectoala plataforma de antirrobos por uso de terminales de dudosa procedencia. . Indica que cuando
se expuso el programa, se dio una discusién con respecto a que en este momento no existe ningtn
seguro por celulares, alianzas entre Regutador - Operadores y empresas de seguros. '

Finalmente, menciona que desea hacer especial énfasis en las exposiciones realizadas en la actividad,
con respecto a los siguientes temas: “Ef rol del Regulador en un Cibermundo” y “El futuro de la
requlacion en.la Era def Internet de las Cosas”, afravés de las cuales rescata’ la lmportancna y el rol
del Reguiador aﬂte SItuaCIones como las expuestas. :

Luego de conomdo el tema con base en la informacién del oficio 3737- SUTEL CS- 2016 de fecha 24
~ de mayo del 2016 y la explicacion brindada por el sefior Ruiz Gutlérrez sobre el part:ou!ar los sefiores

1. Dar por recibido ef oﬂcuo 3737 SUTEL-CS-2016 de fecha 24 de mayo del 2016, mediante el cual
* el sefior- Manuel Emilioc Ruiz Gutiérrez, Presidente del Consejo, presenta su informe de -
. representacion y participacion en el “Simposio Mundial de Reguladores GSR 2016%, . organlzado _
por la Unidn Internamona| de Telecomumcamones {LIT).

2. Trasladar al Area de Recursos Humanos el oficio mengcionado en el numeral anterlor con la
© finalidad de ser mcorporado al respectivo expedlente :

NOTEFIQUESE

!nforme sobre recurso de apelacron mterpuesto por el lnstrtuto Costamcense de Electrfcrdad
(ICE) contra Ja resolucron RDGC-OO‘I 56- 2015 .
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Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Ana Marcela Palma Segura y Freddy Artavia Estrada.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez introduce para conocimiento de Ios sefiores Miembros del
Consejo el tema relacionado con-el. informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por el Instituto -
Costarricense de Electricidad (ICE), contra la’ resolucion RDGC-001566-2015,  Brinda ¢! uso de la
paiabra a los funcionarios de fa Unidad Juridica para que se refieran al respecto

La funcnonana Ana Marcela Palma Segura presenta ol oficio 3576- SUTEL UJ-20186, de feoha 17 de
mayo del 20186, en el cual muestra el criterio jUI’idICO sobre el tema que Ies ocupa. -

£ funcionarlo Freddy Arta\.rla Estrada procede a explicar los antecedentes del-caso, la naturaleza del
recurso interpuesto,’ Ia Iegitlmaclon la representamon los argumentos del recurrente yla temporahdad
de los recursos. : .

Hace referenc;a ademas a la fecha de |‘ngreSo del documento el cual fue remitido en forma e!ectréh’ica,
mcompleto y extemporaneamente razon por la cual {a Unidad Juridlca es del criterio de

. a Rechazar de plano por extemporéneo el recurso de apelacion interpuesto por el Instntuto
_ Costarricense de Electricidad, contra la resolucion de la Direccion GeneraE de Calidad RDGC-
' 00156 SUTEL- 2015 de Ias 14: 00 horas del 08 de-noviembre de 201 5,

b ‘ Mantener mc()lume en todos sus extremos ia resolumén de la Dlrecc:|on General de Cahdad
RDGC 00156-SUTEL-2015 de. !as 14: 00 horas del 06 de nowembre de 2015.

Al respecto destaca que a nivel Judlolai se admiten docurmentos fuera del horarlo pero existen normas
que reguian fa recepcaén de los mlsmos .

‘Dado lo anterior, a partir de la informacion del OfICIO 3576- SUTEL-UJ- 2016 de fecha 17 de mayo del
2016 y.la explicacion de los funcionarios Palma Segura y Artavia Estrada sobre el partscular Ios seﬁores
" ‘Miembros del Conse;o deciden por unammidad lo siguiente: ‘

. ACUERDO 005 028- 2016

S Dar por FeCIb[dO el oficio 3576-SUTEL-UJ- 2016 de facha 17 de mayo del 2016, mediante el cual
la Unidad Juridica presenta ante el Consejo el informe sobre el recurso de apelacion interpuesto .
por parte del Instituto Costarricense de Electricidad contra fa resolucién RDGC-00156-2015 de
las 14:00 horas del 06 de noviembre del 2015, segln el exped|ente SUTEL- AU-0279-2012.

2. ' Aprobar la sugmente reso!umén
RCS-094-2016
“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION DE LA DIREGCION
GENERAL DE CALIDAD RDGC- 00156 2015 DE LAS 14:00 HORAS DEL (6 DE NOVIEMBRE DE
2015" - o _

EXPEDlENT_E: SUT_EL-AU-0279-2012

RESULTANDO

: 1. Que en fecha 28 de junio de 2012, el sefior Ju_rgeh Augusto Bohl Cademartori, con cédula de.
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identidad numero 8-0068-0817, interpuso formal reclamacion ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones contra el Instituto Costarricense de Electricidad, en adelante ICE, indicando
gue realizé un viaje a Estados Unidos del 01 al 08 de mayo de 2012 donde utilizd el servicio de
Roaming internacional de voz y datos, y que supuestamente la facturacion por el servicio en
_ mencion ascendio ala suma de ¢333.392,00, ante lo cual el usuario considera se debié a un
error atribuible al operador de su servicio, toda vez que en olras ocasiones ha utlllzado este
- ser\ncno ¥ no presenté problemas (Follos 01al 07) :

2. Que mediante oficio N 097 745 2012 de. fecha 05 de setiembre de 2012 ‘el operador ICE arguye
que se estableci6 que la facturacion correspondiente al servicio de Roaming Internacional por.
datos, se encuentra correcta, por lo que procede el cobro correspondlente objeto de la
reclamamon mterpuesta (FOIIOS 08 y 09). : ‘ ‘

3 Quie mediante resoluc:én RDGC-00056-SUTEL-2015 de'las 10:00 horas del 24 de abril de 2015, .
- se procedié con la apertura del Procedimiento Administrativo Sumario por parte de la Direccion
General de Calidad, se requirid la prueba de descargo y se procedié en adicion con el
nombramiento del Organo Director. Ademads, mediante la referida resolucion se’salicitd al ICE
aporiar las siguientes pruebas (Follos 17 al 23). : :

“

Det‘alle de facturacion de Ios meses de mayo, junio y julio del 2012 del servicio telefénico 8840 8602 Detaﬂe
(CDR) de las comunicaciones entrantes y salientes asi como descarga de datos en roaming internacional
del servicio 8840-8602 durante ef mes de mayo del 2012, '

. Inforrnacién brindada al usuario de pravio a la comercializacion del servicio de roaming infemaciopal.
‘Sedialar el procedimiento gue debe reahzar ef usuario para desact:var los datos midviles y aporiar medio
probatorio por el cual se informd al usuario.

Indicar el estado actual del servicio 8840-8602.
_Propuesta o arreglo conciliatorio ef caso de resu!tar procedente ( S

4. Que el ICE no aporto la lnformacsén sohc;tada mediante resolucaén RDGC- 00056 SUTEL-2015
 delas 10 00 horas del 24 de abril- de 2015,

5 Que medrante oﬂc:o N° 03446-SUTEL- DGC 2015 de fecha 21 de mayo de 2016 esta
Superintendencia realizo el traslado del expediente administrativo para que las partes reanzaran
- las conclustones correspondlentes {Folios 24 al 26). : 4

8. Que mediante oficio N° 264-400-2015, sin_fecha, el operador presentd las conclu5|ones |
correspondientes al procedlmaento admmsstratlvo presentado por el sefior JUrgen Bohl
Cademartori. {(Folios 30 al 51) ' =

7. - Que el reclamante no presento al expedlente alegato de conc!us:ones

8. Que ‘mediante oﬂc;o N° 04879 SUTEL- DGC—2015 de fecha 16 de Juho de 2015, esta
" Superintendencia, insistié al ICE sobre la obligacién de presentar la informacion solicitada
" mediante resolucién RDGC-00056- SUTEL 2015 de las 10 00 horas del 24 de abril de 2015, .
‘(Follos 52 al 54). ‘

9. -Que mediante oficio N° 264- 564 2015 de fecha 22 dejuho de 2015 el ICE presentd la mformamon
solicitada por este drgano regulador medtante oficio N° 04879- SUTEL DGC- 2015 de fecha 16 de
- julio de 2015. (Folios 55 y 56). :

10. . Que mediante oficio N° 07326-SUTEL-DGC-2015 de fecha 19 de octubre de 2015, el Grgano
director realizo el informe final del procedimiento sumario interpuesto por el sefior Jurgen Béht
Cademartori contra e Instituto Costarricense de Electricidad. (Folios 57 al 65)
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11. . Que mediante resolucion N° RDGC-00156-SUTEL-2015 de las 14:00 horas del 06 de noviembre
- de 2015, el drgano decisor dictd el acto final del procedimiento sumario, el cual fue notificado al
ICE en fecha 11 de noviembre de 2015 via correo electronico, (Foiios 66 al 74) ‘

12. Que por medio de oficio N° 264-860-2015 (NE 11293—2015) defecha 17 de noviembre de 2015
el Instituto_Costairicense de Electricidad, interpuso recurso de revocatoria .con ape!actén en
subsidio contra la resolucidn N° RDGC-00156-SUTEL-2015 de las 14:00 horas del 06 de
‘noviembre ‘de 2015. Este documento segtin consta a folio 75, ingres6 por medio de correo
electrénico el “17 de noviembre de 2015 a.las 06:34 p.m, a la dlreccnon eIectrOmca

_ gestaondocumental@sutel go.cr (Folios 75 al 79) '

13, Que en fecha 18 de noviembre de 2015 ingresé ‘el documento fisico (NI-11318-2015),
denominado Recurso de Revocatoria con apeiac;én en subsidio y nulldad del acto, expedlente
AU-279-2012 (Fohos 80 a 84) .

14. © Que mediante resolucién de la Direccion General de Calidad RDGC 00002- SUTEL-2016 de las
: 16:30 horas del 04 de enero de 20186, notificada via correo electrénico a las partes involucradas
dentro del expediente, en fecha 07 de enero de 2016, se rechazd por improcedente el recurso
ordinaric de revocatoria mterpuesto por el ICE contra la referida resolucuon RDGC 000156-
SUTEL-2015 (Fohos 93 at 400) ~ : ,

15. Que el Por Tanto HI de Ia resolucion RDGC- 00002- SUTEL»2016 ordena remitir al Consejo de

: la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apeiacrén interpuesto por el ICE contra
la resolucion RDGC-00156-2015, concediendo. a las partes involucradas dentro del expediente
administrativo de referenma el plazo de 3.dlas habiles para’ gue se apersonen ante el Superior
Jerarquico.

16, | Que mediante oﬂcno N° 00706-SUTEL-DGC-2016 de fecha 27 de enefo de 20186, la Direccidn
General de Calidad de la SUTEL, remitié ante el Consejo de la SUTEL el informe que ordena el .
articuto 349 de Ley Generai de Admlnlstracaén Publica Ley N®6227.

17.  Quede conformldad con &l mmso 12) del artlculo 36 del Reglamento mterno de orgamzamén ¥
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, -
" corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que
~ deben ser conocidos por el Consejo de la Superlntendenc:la de Telecomumcacnones (en adelante
SUTEE_) :

18 Que medlante oficio 03576- SUTEL UJ-2016 con fecha de 17 de mayo de 2016 la Unldad
Jurldica de esta Superintendencia rmd:é e! criterio jur|d|co respectlvo

19.  Que se han realizado las d|hgen0|as.necesarlas parg el dictado de_r la presents resoIUcié_n.
CONSIDERANDO '
I. Para efectos de resolver ei presente asunto, conviene extraer del informe jUNdlCO rendldo mediante
oficio 03576-SUTEL-UJ-2016 del 17 de mayo de 2016 el cual es acogldo en su totalidad por este -

argano declsor de conformrdad con lo que se md:ca

Il. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO

a) Nataraleza del recursb interpuesto

El recurso interpuesto por el Insiituio Costarricense de Elactricidad contra la resolucion de fa Direccién
General de Calfidad RDGC-00156-SUTEL-2015, corresponde al recurso ordinario de apelacion regulado
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por los articulos 342 al 352 de la Ley General de fa Administracidén Publica, N° 6227.
b} Legitimacion

"Respecto de fa legitimacion activa, el recurrente estd legitimado para actuar en la forma en qué lo ha
- hecho de conformidad con-ef artitulo 275 de fa Ley General de la Administracion Piblica, Ley N° 6227

' ¢) Representacién

Ef recurso fue interpuesto por la Licenciada Sileny Gulidrrez Acufia, en su condicién de apoderado
especial administrativo, segtin los autos que constan ante esta Superintendencia de Telecomtinicaciones.

d) Argum‘entos& def Rec‘urrente

El recurrenle presenta su exposicion di wd.'da en un total de cinco agrawos En el PRIMERO de elfos afega
una inconformidad respecto a las comunicagiones facturadas. El SEGUNDO agravio es relafivo al origen -
y destino de las comunicaciones. Ef TERCERO de los agravios sefiala que es normal que en este tipo de
comunicaciones no se indique la duracién de las flamadas. £l CUARTO agravio esté vinculado con fa
correcta facluracion aplicada por el recurrente y QUINTO agravio seﬁaia que no ex:sten inconsistencias
en Ia facturacion del serviclo de Roaming Intemaclonaf :

Respecto alas pretensrones de.f recunente eslas seﬁalan lo sigiiiente:

1. Se acoja en su totalrdad ef presente Recurso de Revocatoria conira !a Resolucrén N® RDGC-00156-
SUTEL-2015 de las caforce horas del seis de nowembre del dos mil qurnce declarandose la nulidad
absoluta del Acto Final. .
2. En el caso de que no se acoja de manera total el presente Recurso de Revocaloria, se sohc;ta se eleve
fos autos ante ef COHSG‘]O defa SUTEL para que conozca el Recurso de Apelacrén an Subs.'dfo

) Temporahdad de Ios recursos
" De los autos que corren . dentro del expediente administrativo AU- 00279-2012 se comobora por esta’

Unidad Jurldica, que la fesolucmn de la Direccién General de Caha‘ad numero RDGC-00156-2015, fue
notrf cada al recurrente via correo e!ec!romco en fecha 11 de noviembre del afio 2015 (visible a folio 75).

. '!gualmente pueds verificarse de! expediente admmrstraﬁvo que el ICE fntefpuso el recurso on:irnano de
-apelacion en fecha 17 de noviembre a las dieciocho horas con treinta cuatro minutos (18:34 hrs), via
COIreo electronico remitido a la direccion de correo electrénico gesnondocumental@sutel go.cr. Ademds,
el dia 18 de noviembre del mismo afio 2015, dicho dperador procedié a presentar en las instalaciones:de
esta Superintendericia de’ Telecomitnicaciones, el documento fisico del recurso rnrerpuesto (wsrb!e a folios
80 al 84)." . . _

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la interposicion del recurso, con réspec!o _
al plazo.de 3 dias para recurrir otorgado i el articulo 346 de la LGAP, se coiicluye que ef recurso fue
presen!ado de fonna xtemgorénea, por las razones que se expondran de seguido. '

En pnmera mstanc:a procedemos a seﬁalar que las conductas admrmstrativas de este érgaho regu{ador
se encuentran orientadas por diversos principios juridicos que forma- parte del ordenamiento juridico
Administrativo, los cuales en ocasiones se encuentran drspuestos de forma expresa en noimas de rango
constitucional o !egal

Tal es el caso del principio de legalidad, contemiplado en ef articulo 11 de nuestra Consﬁtucién Politica y
desarroitado por el numeral 11 de fa Ley. General de Administracién Pablica, Ley N° 6227. Este principio-
instituye que todas las actuaciones de fa Administracidn —Sutel para el caso concreto-, deben estar
previstas y reguladas por una norma escrita. En su gsencia, confleva una forma especial de wncu!ac;on
dé 'las ‘autoridades e ‘instituciones publicas ‘al ordenamiento juridico vy, en consecuencia, a fa

. Administracion sélo le esté pennitido realizar fo que esté constitucional y legalmente autorizado, en forma
expresa; y, todo fo que asi no este regulado o aulorizado, le esté legaimente vedado. (Sala Segunda de
la Corte Suprema de Justicia. Resolucion N® 2006-00010 a las nueve horas cincuenta minutos del veinte
de enero del 2006) :
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Por su parte el frafadista JINESTA LOBO (Emesto} ha sefialado que el principio general de legalidad
“conffeva que toda actuacion o conducta de la administracion pliblica (actos administrativos, actuaciones
materiales y setvicios-publicos) deben estar attorizados por el ordenamiento juridico de forma expresa o
razonablemente implicita”. Y que se “trala de un pnnclpro que le imprime cierta iigidez a la funcién o
actuacion administrativa, pussto que, debe haber una norma —escrita o no escrita- previa que habifite.a Ja
respectiva administracion publica para actvar (.. )" (Tratado de Derecho Administrativo, Tomo |, Pagma
288) :

En esta misma linea, segin sefiala ef autor, la Sala Constitucianal mediante Voto No. 1739-92 (reiterado
en el Volto No. 440-98) considerd que "...el principio de. legalidad en el estado de derecho postula una
forma especial de vinculacion de las aufondades e instituciones piblicas al ordenamiento juridico, a partir
de su definicion basica segtin fa cual foda autoridad o instifucion pablica lo es y . solamente puede actuar
-en fa medida en que se encuentre apoderada para hacerlo por el mismo ordenamiento, y hormalmente a
texto expreso —para las autoridades e instituciones ptblicas sélo esta permitido lo que esté constitucional
¥ Iegalmente au!onzado en fonna expresa; y todo lo que no les esté autonzado les esfa vedado ( ) o

A pamr de los fundamentos expuestos, se puede seftalar que de acuerdo con el articulo 13 de la resolucion .
del Consejo RCS-217-2012 de las 9:15 horas def 18 de junio def 2012 denominada “Reglamento de -
notificaciones y comunicaciones de la Sutel por medios electronicos” y publicado en el Alcance N° 106
del Diario Oficial La Gaceta N° 148 del 1 de agosto del 2012, se dispone que cuando las solicitudes y

" recursos sear m!emues(os por los interesados a través de un medio electrénico, los mismos deben ser
presentados ante este drgano regufador dentro de los tres dlas hébiles srgmentes En este sentrdo .
drspone el referido numeral 12 . .

“Articuto 13: Recepcion de documentos: Los interesados podran ufilizar el correo electrénico
notificaciones@sutel.go.cr para. presentar sus solicitudes y recursos, $fempre que remilan el
documento original dentro de los fres dias habﬂes siguientes, en cuyo caso la.presentacion de la
peticion o recurso se tendra como realizada en el momento de recibida la primera comunicacion.

. Para el caso de procedimienfos de contratacién administrativa, se deberdn cumplir fos plazos.y
procedfmrentos establecidos en fa Ley General de Contratacién Admrmstratfva Ley 7494 y su
Reglamento.”

" Ef citado regiamento vieéhe a regular el uso de medios electrémcos para .fa recepcion de documentos ¥
fas nolificaciones que haga la Sutel utiizando dichos mecanismos. ‘

“No obsfante, el cftado‘RegIamento de organizacién 'r'n!ema, no viene a eéﬁpular o a modificar el horatio
de recepcion de documentos electrénicos, dado que tinicamente, en ef articulo 3, se refiere a los dias y
horas habiles qué liene la Superintendencia para practicar notificaciones por medios electronicos.

_Esto significa que fa pi‘esenfacr'én de documentos _electrénicoé, esta si{feta al horario institucional oficial,

Para ello hay que remitirse alo que establece el Reglamento Auténomo de fas refaciones de servicio enltre
la Autoridad Regulfadora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (por sus
siglas RAS), el cual es el instrumento normativa . que establece la jomada .de trabajo para la
Supenn!endencra de Telecomumcacrones y que indica en su numeral 1 9, lo siguiente:

“Articulo 19. —Jornada laboral. '

La jomada ordinaria seré continua de 40 horas semanales de J'unes a viemes. La jomada inicia a las
8:00 horas y concluye a las 16:00 horas para todos los(as) funciopaniosias), sin perjuicio de los
afustes y las modificaciones que se realicen debido a las necesrdades de la J‘nstrtucrcin ya la
naturaleza de las !abores del {de la) funcionario(a} de que se trate. "

Por lo tanto, en correspondencfa con el principio de legalidad establecido al inicio de este andlisis,
podernios deferminar qué las funiciones ordinarias. de esfa Superinfendencia se desarrollan dentro.de la,
Jjomada lahoral descrita en’ el numeral 18 de! RAS, y que para todos fos efectos este serla el espacio

: temporal dentro del cual se pueden interponer los recursos ordmanos por parte de los interesados. Caso
contrario, para-aquellos supuesfos en los cuales los recursos sean inferpuestos fuera de la jomada, ‘se
tendrian por inferpuestos al dia habil siguiente de su presentacion.

Lo anterior toda vez que no existe una norma juridica que habilite la presentacién de documentos fuera
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de esa jomada, para efecto de cumplir con los plazos de ley segin las distintas gestiones de los
administrados que debamos atender.

- En este sentido,. ‘al revisarse los autos que rolan dentro del expediente adm:mstratrva SUTEL-AU-0279-
2012, se confirma. —segtin fue indicado supra- que ef recurso ordinario de apelacion fue interpuesto por el

. ICE via correo electronico a las diecigcho horas con treinta y cuatro minutos (18:34 hrs) del 17 de
noviembre de 2015, y porlo tanto su presentacion se encuentra fuera de fa jornada laboral de este drgano,
y sienda que en dicha fecha vencia el plazo para su inferposicion, fa misma se confinna extemporénea.

Adicionalmente cabe sefialar que, tanto en el décumento electrénico remitido como el documento fisico .
presentado un dia después, vienen incompletosa: si bien Ja numeracion del oficio sefiala 5 paginas, solo
fueron recibidas 4; ademas de que se pasa del primer motivo’ de agravio al quinto mohvo de agravio
(veanse Ios folios 76 a 79 y 80 a 84 dei expedrente administrativo). .

1 Por fo tanto en aphcamén de los numerales 17 de nuestra Constitucion Politica, el ordma.f 11 de la Ley
General de Administracion Publica, Ley N° 6227, el articulo 19 del Reglamento Auténomo de fas
relaciones de seivicio entre la Autoridad Reguladora de fos Servicios Pablicos, su drgano desconcenirado
y sus funcionarios (por sus siglas RAS), y el articulo 13 de la resolucion del Consejo RCS-217-2012 ¢le
las 9:15 horas def 18 de funio def 2012 denominada "Reglamento de notificaciones y comunicaciones de

~ la Sutel por medios electrénicos”, se concluye por esta Unidad Juridica que lo procedente es rechazar de
plano, por extemporaneo, el recurso de apelacion interpuesto por el ICE contra fa resolucion de la
Direccion General de Calidad RDGC-00156-SUTEL-2015. * .

il Que de conformidad con los anteriores're_sultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

‘ Con fundamento en los Resu!tandos y los Consrderandos que anteceden la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642y su Reglamento; la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de la Admlnlstramon Pubhca Ley N° 6227 y demas normativa

"~ de general y pertinente aplacac:lén . .

EL CONSEJO DELA - '
SUPERINTENDENCIA DE: TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1.~ 'RECHAZAR DE PLANO por extemporéneo el recurso de apelacubn mterpuesto por eI {nstituto
Costarricense de Electricidad, contra: la resolucion de la Direccion General de Calidad numero
RDGC-00156- _SUT_EL-2015 de las 14:00 horas del 06 de noviembre de2015.

2. MANTENER INCOLUME, ‘en todos sus extremos, la resolucién de la Direccion General de
Calidad RDGC—OO156-S_UTEL-2015 de las 14.00 horas del 06 de noviembre de 2015.

3. DAR por agotada'la via administrativa.

NOTIFIQUESE

Solicitud del MICITT para que fa SUTEL participe en las eva!uaclones tecmcas que Hevaré acabo
“la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (QCDE) el 27 de mayo en las
oficinas del V:cemrmsteno de Telecomunicaciones.

: El-s'er"xor Presidente hace del conocimiento de ]os seficres Miembros del Consegjo el tema refacionado '
con la solicitud del Viceministerio de Telecomunicaciones para que la Superintendencia de

Pagina 12 de 93



Ne 35849

SUPERINTENDENCIA DE
. TELECOMUNICACIONES

'SESION ORDINARIA 028-2016
25 de mayo del 2016

Telecomunicaciones participe en las evaluaciones técnicas que llevara a cabo ia la Orgamzacaén para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el 27 de mayo del 2016 en ias oficinas del
Vlcemmlsteno de Te!ecomumcamones :

Al respecto explica que medlante el oficio MICITT- DVMT-OF-0259-201(8], de fecha 23 de mayo del
2016, el Despacho del Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y .
Telecomunicaciones,  solicita a la Supenntendencua .de Telecomunicaciones la designacién = de un
funcionario como punto de contacto durante la evaluacion del Comité de Politica de la Economia Digital,

en el marco del proceso de adhesion de Costa Rica a la convencion de la Orgamzamén para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicas {OCDE}.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez menciona que es claro que se contara con un Comlté razén

por la cual cree necesario seguir un proceso similar al realizado con el de competencia, en él sentldo

de llenar los cuestionarios, pues es un trabajo de coordinacion hacia lo interno de la organizacion y fa-
* responsabilidad asagnada a que los cuestionarios se lienen. : '

Sefiala que Ia persona deSIgnada no es la que Henaré Ios cuestlonanos sino mas blen canahzara la
informacion. . :

La funcmnarza Rose Mary Serrano Gomez se reflere a. la actuacion de la Supermtendenma de
Telecomunicaciones en cuanto a los temas de competencia y su deagnacaén por paite del Consgjo,
ASImlsmo destaca los prlnclpaies logros aloanzados en temas de tarifas y derechos de Ios usuanos

El sefior Manue! Emilio sz Gutiérrez sefiala Ia mportancra de que la Supenntendencsa participe en
- actividades como las que Jes ocupa. Asimismo, hace ver la relevancia de dar apoyo a las iniciativas,
conssderando ademas que se tiene el nivel de asesoria adecuado para participar en esas reuniones.

Por lo antenor propone al seﬁor Jorge Brealey Zamora Asesor del Consejo, para que sea nombrado
C - como punto de contacto dentro dél proceso de adhesidon de Costa Rica a la convencién de fa
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdniicos (OCDE), en las areas de competenma de.
la Superintendencia de: Telecomunicaciones, conforme Io sollcuado por el Mlmsteno de Cteana
Tecnotogla y Telecomunlcamones ‘

Indica la fUI’ICIOl’laI'Ea Serrano Gémez que en wsta de la conveniencia de iniciar con Ios trémltes

- correspondientes a la brevedad, se recomienda al Consejo aprobar el acuerdo correspondiente a este
asunto de manera firme; de conformidad con lo que sobre el partlcuiar establece el numeral 2 del'
articulo 56 de la Ley General de la Admlmstraclén Pubhca

' Luego de expuesto eI tema, los seﬁores Miembros dei Consejo demden por unanlm[dad
ACUERDO 006-028-2016 | ' |

En relacuén con: el oficio MICITT DVIVIT~OF 0259-201 [8] de fecha 23 de mayo del 2016 del Despacho
del Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, -
que es una solicitud a la Supenntendenma de Tefecomumcaonones para designar un funcionario como -
punto de contacto durante la evaluacion del Comité de Politica de la Economia Digital, en el marco del .
_proceso de adhesion de Costa Rica a la convenmon de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrolio Econémicos (OCDE); el Consejo-de Ia Supenntendenma de Telecomunlcacmnes adopta el

' &gmente acuerdo:

CONSIDERANDO:

L. Que el'8 de julio de 2015 ¢l Consejo de la Organizacion para la Cooperacion y desarrollo
Econémico_s (en adelante, OCDE) aprobo el programa-de adhesién gue establece los.términos, =
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condiciones y el proceso para el ingreso de Costa Rica a dicha organizacion.

AL Que fa OCDE evaluara la aplicacion de Costa Rica de las politicas, las préacticas y los
instrumentos legales de la organizacion. Hay 22 comités que evaluaran al pais las cuales podran
hacer récomendaciones para-que introduzca ajustes en la legislacion, las politicas o practicas y
las armonlce en mayor medlda con los mstrumentos Iegales 0 mejores practlcas de la OCDE.

. - Que ademas de los comités, existen 15 organos subsmﬁaros (i.e. working partres o} workrng
groups) que también llevaran a cabo evaluaciones de Costa Rica.

V.  Queen fecha 23 de mayo dé 2016 mediante oﬂcno MICITT-DVMT-OF- 0259 201(8] y el contexto
mencionado, el Viceministerio de Telecomunicaciones, solicita a esta Superintendencia designar
a un funcionario de contacto para coordinar el apoyo institucional, en virtud de que la SUTEL.
esta vinculada con varios de tos temas gue se evaluarén en el Comité de Politlca de {a Economia -
Dlgltal :

V. . Que el Ministerio de Cienc:la Tecnologfa y Telecomunicaciones {en adelante MICITT) que es el_
ministerio responsable de liderar y conducir ios procesos de evaluac:ién del Comfté de Poht:ca
cfe la Economia Digltal ~

- VI, . El MICITT es al responsable de coordmar las revisiones t&cnicas que reahzaré el Comiité de
' Politica de la Economia Digital y de coordinar determinadas acciones para avanzar con las
" revisiones o-con la implementacién de acciones: a) el envio dé un cuestionario por parte de la
OCDE y preparacion de informacion por parte del equipo nacional, b) la realizacién de misiones
de investigacion o récopilacion de informacion por parte de la Secretarfa 'de la organizacién; c)
la presentacién de un informe por parté de la secretarfa al Comité competente para la discusion
y consulta de los palses.miembros y la participacién de una delegacién de autoridades
competentes en'dicha presentacion; d) la formulacion de recomendaciones para cambios én la
- legislacion, politicas y practicas por parte del Comité, con el fin de avanzar hacia los estandares
y las mejores practicas de la OCDE, y é) la adopcion de una opinion formal por parte del Comlté

para su remision al Consejo de [a OCDE.

' POR TANTO :
EL CONSEJO DE LA SUPERINTEDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE,

1. Dar por. recibido el oficio MICITT-DVMT-OF- 0259-201[8] de fecha 23 de mayo del 2016 emitido -
por el Despacho del Viceministro de Telecomunicaciones, mediante el cual solicitan a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la designacion de un funcionario que sea el contacto
para el proceso de adhesion de Costa Rica a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos {OCDE), especificamente en la coordmamén deE proceso de evaluacnén del Comlté

.de Po!ftlca de la Economia Digital.

2. Desngnar al funcmnar:o Jorge Brealey Zamora Asesor del Consejo como punto de contacto denfro
del proceso de adhesion de Cosla Rica a la-convencion de la Organizacion para la Cooperacidn -
y Desarrolto Econémicos (OCDE), en las areas de competencia de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, conforme lo solicitado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones, que es el ministerio responsable de lidérar y conducir tas actividades de
-evaluacion del Comité de PoI(Uca de la Economla Dlgntat en el proceso de adhesitn.

3. -Remitir este acuerdo a qu;enes se copla y se md[can el oficio MICITT-DVMT-OF-02539-201[8] de
-fecha 23 de mayo del 2016 del Viceministro de Telecomunzcacmnes del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunrcacaones S
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4 -

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

_Inscnpc;én del contrato de acceso e interconexion suscnto entre el Instituto Costamcense de ‘ '
Electricidad y Rad:ograf:ca Costarncense, S. A, RACSA ‘ : : o

De lnmedlato el sefior Presndente hace del conommfento dei Consejo el tema de la’ mscrlpmon del
contrato de acceso e. interconexion. suscritc entre el Instituto- Costarrlcense de Etectncldad ¥
Radiogréflca Costarricense, S. A, RACSA ' :

Para analizar él. asunto sé& conoce el of|c1o 03641 -SUTEL-DGM-2018, del 19 de mayo del 2018, por
medio del cual la Direccion Genera! de Mercados somete a conSIderaCIOn del Consejo la informacion
menclonada ‘ :

\ lnter\nene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica los detalles de este tema, menciona los
estudios efectuados sobre el particular y hace del conociimiento del Consejo que Ia recomendacién de”
‘la Direccidn a su cargo es gue se apruebelai mscnpc:lon del contrato c1tado en esta oportunldad -ante el
: Reglstro Nacional de Telecomumcamones ‘

Analizada Ia so!mltud conocida en esta oportunldad con base en la mformamén del oﬂc:io 03641~-
SUTEL-DGM-2016, del 19 de mayo del 2016 yla exp!icamén brmdada por el sefior Herrera Cantillo
sobre el partlcular el Consejo acuerda por unammrdad . .

ACUERDO 007 028-2016 _

1. Dar por recibido el oﬂcno 03641 SUTEL DGM-2016 del 19 de mayo del 2016 por medio del cual
a Direccién General de Mercados somete a consideracion del Consejo el tema de la inscripcion
del contrato de acceso e interconexion suscrito entre el Instituto Costarr[cense de Electnmdad y
Radtogréﬂca Costarrlcense S. A , (RACSA).

2.-  Aprobar Ia,smgmente resolucion:
' RCS- 095 2016

“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXICN
ENTRE EL INSTJTUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y RADIOGRAFICA
‘ . COSTARRICENSE, 8. A.”

Ej(PEDIEN_TE IO053—S_TT-INT—OT-0002'0-201'1 |

RESULTANDO B

1 Que mediante oficio 6160-0059-2011 del 25 de febrero. del 2011 el Instltuto Costarricense de
: Electr[cldad y Radiografica Costarricense S.A, remrten a esta Supermtendencna el “Contrato de
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acceso e interconexion” (el “Contrato”) debidamente firmado, para el respectlvo tramite de
.aprobacion (vease folios 02 al 122 del expedlente administrativo).

‘2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No. 71. del .
12 de abril del 2011, se confirié a los interesados audiencia por: el plazo de diez (10} dias habiles
para presentar observaciones o |mpugna0|ones al mtado contrato {véase folio 122 del expedlente
_admlnlstratavo) ‘

3. . Quevpasadoel pEazo conferido, no se presentaron objecionas ni observaciones al contrato,

4. Que mediante oficio 8010-194-2015 del 05 de octubre del 2015 (NI-09591-2015), el Instituto -
Costarricense de Electricidad, remite a esta Superintendencia la primera adenda al “Contrato de - -
acceso e interconexion” debidamente firmado, para el respectivo tramite de aprobacion (véase

. folio 126 al 139 del expediente admlmstratlvo)

5. Que de conformidad con &l articulo 63, inciso a) del Raglamento de Acceso e interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 13 del
20 de enero del 2018, se confirid a los interesados audiencta por ef plazo de diez (10) dias habiles
para presentar observaciones o impugnaciones a la pnmera adenda remitida. (Véase fOliO 140
- ali41 del expediente admimstratlvo)

6. Que pasado él plazo conferido sin constar objecaones ni observamones a la primera adenda, la
"~ Direccién General de Mercados procedi6 a'solicitar por oficio 02603-SUTEL-DGM-2016 del 13
. de abril del. 2016, modificaciones. al Contrato suscrito entre e! Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) y.Radiogréfica Costarricense Sociedad Anénima (RACSA) para que en un
plazo de 10 dias hébiles presenten las modlflcat:lones solrcrtadas segun se aprecia en fohos 142

a 150 del expediente adm|n|strat|vo

7. Por escrlto (NI- 04850 2016) rembldo el 10 de mayo ICE y RACSA remiten su segunda adenda o
' al contrato con fas modificaciones sohcxtadas segun se aprecia en folios 181 al 167 del
expediente administrativo, .

8. ~ Que por medio del oficio 03641-SUTEL-DGM-2016 con fecha de 20 de. mayo de 2016, la
' Dlrecmén General de Mercados rindid su informe técnico, jurldlco y financiero.

9. Que se han reallzado las dlllgenC|as utﬂes y necesarias para él dlctado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO

.PRIMERO DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
‘ CONTENiDO DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION .

. Que el articulo 60 de la Ley dela Autondad de los Ser\nmos Publicos, Iey 7593, claramente indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las- obligaciones de' acceso e
- interconexidn que se impongan a los operadores o proveedores asi como la mteroperabllldad -
entre redes y servicios.

.  Que el articulo 59 de Ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,y el articulo 3 del
- Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de'manera clara
establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma
oportuna. y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no |mphquen mas de lo necesario para la buena
operacuﬁn del servicio previsto. ‘
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lil. Qué asimismo, &l articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes plblicas de telecomunicaciones y proveedores: de servicios de
teiecomunlcamones dlsponlbles al publ:co En este sentido, el articuio 60 mencionado, indica:

_“Amculo 80.- Acuerdos de acceso e mte.rconex.'on :

Los operadores de redes piblicas de telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo las
cuales se llevard a cabo el acceso y fa interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos v
los planes técmcos correspondientes y las demés d:sposrc;ones que se emitan al efecto '

Los operadores deberén n_otff cara Ia Sutel cuando infcien negociaciones pata el acceso e interconexion.
De igual manera, deberdn notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterios a su conocimiento.
En este tllimo caso, la Sulel tendra la facultad para adicicnar, eliminar.o modificar las clausulas que
resulfen necesarias para afustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de confonmdad con ¢f plazo y las
demas cond.vc.'ones quo se defi nan reglamentatiamente. -

£n caso de que exista negatwa de un operador de fa red pablica de telecomunicaciones para llevar a
cabo negociacionss de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de 103 fres meses
siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar
la forma, los términos y las condfcrones bajo las cuales se flavard a cabo el acceso o fa interconexion,

“lo anterior sin perjuicio de.las sanciones previstas en esta Ley. lLa Sutef hara dicha detemunac;én an
un plazo méximo de dos meses, contado a parlir de que acuerde fa intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, fas condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen altemativas. técnicas y econdmicas mas factibles
y eficientes a la mterconex:én 0 acceso que se solicita.

A fa Sutel le corresponde rnterpre!ar y velar por el cumplimiento de Ios actterdos de acceso e
mtemonexron

V. Que _también debe tenerse an cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
- corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el.acceso a las - ~
. instalaciones esenciales en condlcmnes equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y '

las préctlcas monopoilstlcas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

v, Que en este sentldo corresponde ala SUTEL, en cumpllm:ento de su funcién pubhca examinar :
aqueltas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuéles requieren
ser amplladas modlﬂcadas o eliminadas, pues resu[tan contrarias al ordenamiento jurldico.

VL Que esta facultad de SUTEL se.encuentra ademas claramente determmada en el inciso e) del
articulo 63 y en el i mmso a) del articulo 64 del RAIRT, Ios cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva a'e fos contratos de acceso e interconexion.

()

e} Sin per;uic:o de lo expuesto la SUTEL podra exigir la madificacion de un confrato de

" acceso e interconexién cuando su contenlido no respetara los principios, pautas u
obligaciones establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando restlte necesano para
garantrzar la mteroperabmdad de redes”. (Lo resaltado es mtencronal) :

"Amcu!o 64. Intervenc.'én de fa SUTEL. La SUTEL fntervendré en los procesos de acceso e
interconexion: |
a) Como ente que modrf.rca, adrciona 0 ehmma fas c!éusulas que cons:dere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustar!os a fo previsto en la legislacion vigente
_ yla presente reglamentacién.
" (...) {Lo resaltado es intencional)
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V. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta SupeﬂntendenCIa reconoce (ue en esta
materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los
acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden pblico y a la ley. En
este sentido, tas partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las hormas
referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aqueilas normas tendlentes a
promover la libre y sana competenma en el mercado :

VI, Que .ademas, los acuerdos de acceso e tnterconexién deben ajustarse plenamente a los
: principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacién y salvaguardia de la competencia,
transparencia, obligatoriedad, obligagion - de mantener cuentas separadas y criterios de
razonabilidad, oportun:dad y proporciohatidad, debldamente desarrollados en el Capltuio HI del

RAIRT.

X 'Que en virtud de estos principios de acatamlento imperioso e mdlscutlbte los operadores deben:

a. “Implementar sus redes basadas en tecnotoglas esténdar o protocolos ablerlos que permltan la
interoperabilidad de tas redes de telecomunicaciones, .

. b. Garantizar e! funcionamiento de las redes, fa mteroperab[hdad de fos servicios y que Eas
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan. transportarse. y ser
-recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios

_ de telecomunicaciones disponibles al ptiblico,

c. Aplicar condiciones equuvaientes en circunstancias semejantes a otras empresas que’ presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capagidad, funcionalidades,
serviclos e Informacién de la misma calidad que los que proporcwne para sus propios serviclos olos

~ de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

d. ‘Mantener contabilidades de costos separadas v, establecer condlmones y cargos de acceso &
inferconexidén para sus redes -en conduc;ones equwaientes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunlcamones el cual es de acceso publlco todos Ios
contratos de acceso e mterconex:én '

X. . Que de la Iectura mtegral de Ia normatwa cﬂada se desprende can mendlana clandad Io -
siguiente; -

a. Que en maleria de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién entre las partes. For
lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencién minima,
lo que supone gue su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de.

. voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones:

b. Que rio obstante, Ja libre autonomia de'las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo dé acceso e interconexion firmado, debe
detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamlento Juridico, que fimiten la -
competencra o impidan la fn{eroperab.'lrdad de los servnc:os '

Xl. Qué asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e mterconexlon
~ podran ser ob]etados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objecnones
que deben ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y .
las reglas contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las’
disposiciones de acatamiento obligatorio, ademés como et apego de los citados cuerdos de Iey _
ei orden plblico y la. moral. :

SEGUNDO DE LAS MODIFICAC!ONES SOLlClTADAS POR LA DIRECCION GENERAL |
DE MERCADOS.

“Una vez analizado el Contrato de acceso e mterconexuﬁn y sus respectivas adendas suscritas -
entre el [INSTITUTO COSTARRICENSE ' DE ELECTRICIDAD y RADIOGRAFICA
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COSTARRICENSE SOCIEDAD ANONIMA vy sin que olros operadores, proveedores y
terceros interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indico a las partes
mediante oficio 02603-SUTEL-DGM- 2016 det 13 de abrll del 2016 que se debian de realizar
las 5|gulentes modlflcacrones

A. Articulo sexto (7): anacudad de [as Tefecomumcaclones

Se solicitd a las Partes adic:ionar a Ia clausula los’ sugmentes puntos para que se lea y sea
inscrito en eI Registro Naci'onal de Telecomunicacio'nes de la siguiente manera:

"7.3. Las Parles implementaréan los sistemas y las medldas técmcas ¥ adm:mstratrvas necesarias para
" garantizar el secreto de lés-comunicaciones, él derecho a la intirhidad, fa proteccion de los datos de
caracter personal de Ios abonados y Usuarios finales.y preservar la segunded de sus servicios.

7. 4 Las pan‘es se comprometen a fmplementarlas medrdas técnicas y adm.'nrstratfvas necesaras, lales -
como, pero sin imitarse a, blogieos o desconexiones de servicios de conformidad con la normativa
vigerite, cuando tengan conocimiento por los medios definitivos entre ambas, que unc de sus chentes
se encuentra rem.'tfendo comumcacrones no soﬂcrfadas a un usuario final.”

B. Clausula Ocho (8):‘Durac|on y Vigencia:

Se solicité a las Partes modificar el numeral 8.4 de esta clausula para contemplar el caso en
que decidan-de -mutuo acuerdo finalizar el contrato, previa autorizacion de la SUTEL, para-
que se lea.y sea insciito en el Registro Naolonal de Telecomumcacnones de'la ssgwente
manera: & L _

“8.4 Tendra una duracion indefinida, c:on un plazo mihimo de ejecucron de (18) dfecrocho meses; en la
medida que las Parfes no deciden por mutuo acuerdo su ténmino, siempre que no sea afectado por .
un rnstmmento legal legitimo en su. fuente y contenido, que de previo deberé ser conocido por fa
SUTEL g '

C. Clausu[a Diez (10): Suspensmn Temporal

Se sohcnté alas Partes modificar la ciéusula 10 en su-totalidad para que se lea y sea inscrito
en eI Registro Nacional de Telecomunlcacmnes de la s;gmente manera: ‘

"10 1 Las partes acuerdan que paralos casos de mterrupcron de los seivicios de acceso e inferconexion '
se someteran a Io dtspuesto eh el RAIRT parttculannente alas drsposrcrones de Ios arifculos 30 y
72, :

10. 2 Las partes aceptan que en nmgun caso, sea las controversias; las mierpretacrones dol contralo, e
mcumplrmremo de las partes que se interconectan, ni ninguna ofra razén o motivo, podra dar lugar
a la disminiicion, desconexion o suspensién de la interconexién ni afectar a calidad del servicio
ofrecido a los usuaros, por decision unilateral de alguna de las parfes ni por acuerdo mutuo enire
elfas. :

10.3. Las partes Expresamente réconocen ¥ ac’eptén‘que la dontinu_fdad de los servicios objeto del
presente conlralo, esla condicionada y sujeta al pago efectivo de fos mismos.

10.4. En cualquier caso descontinuar los setvicios por causales r!egftrmas de mcumphmren!o
contractuales se dara previa autorizacién de SUTE .

. D. Articulo Quince (15): Adiciones’ y ampilaclones

Se solicité a las Partes incluir un inciso 15.6 conforme a las disposiciones del-articulo 57 del
Reglamento de Acceso e Interconexion para que se lea y sea inscrito en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones de la siguiente manera: :
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“15.6. Las modificaciones realizadas deberan remifirse como adenda firmada por las parfes a la SUTEL
en un plazo de cinco. dfas héabiles siguientes a la fecha de su realizacion, para su respectiva
aprobacitn e inscripeién. Para todos los efectos se debera cumplir con lo gstablecido en el articulo
57 del RAIRT."

E Clausula Dieciocho (18) Calldad y grado de Servn::lo

Se solicité a las Partes adlclonar a la claustia 18 fos incisos 18 3,184y 185ensu totahdad
para que se lea y sea‘inscrito en el Reg;stro Nacmnal de Telecomumcamones de la siguiente .
manera:

“18.3 Cliando se trate de trafico terminado en la red de una las Parltes, ésta garantizard que los usuanios
- puedan comunicarse con una eficiencia de red (Completacion de llamadas) no menor al seienta ¥
tres por ciento (73%), en condrcrones normales de operacion.

18.4. Ambas Parles garantrzarén que Ia calidad de servicio se proveefé con una utilizacion de la ruta no
mayor al ochenta por ciento (80%) de la capacidad de manejo de tréf cO, caicu!ada ésta con un
grado de servicio al uno por clento ( 1 9’ ) :

18.5. Las Partes acordaran fos mélodos de medicién de fréfico para supervisar el desempefio de fa
: interconexién, como la especificacion de-las muestras, las frecuencias de ohservacion y los
criterios de tr'empo v desempedio. La informacion obtenida serd intercambiada con la periodicidad

que se convenga.” ‘ e ' \

F. Gléusula Ve;nte (20): Mantenlmlento preventlvo y atenclon de averias

' Se sohclté a las partes que de conformldad con o que se estipula-en él articulo 67 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones y lo indicado-en el
articulo 37 del contrato, se debe modificar el numeral 20.4 de la clausula para que coincida
con los articulos mencionados, para sé lea y sea mscnto en el Registro Nacional de
Teiecomumcamones de la sigulente manera.

'_"20 4. Las srt‘uac:ones de caso forttnto o fuerza mayor que. ocasionsh la rntemrpcron del acceso y/o'
Intercontexion en el segmento controfado por una de fas parles, debierén ser comunicadas de .
inmediato al Cenfro de Operaciones de la Red de fa olra parte (COR) de acuerdo con los
‘mecanismos fijados para intercambio de Informaclén. Para estos casos también se acatara lo’
establecr‘do en ef afﬁculo 67 del RAIRT y en Ia cladusula 37 del presente conirato.”

G Articulo velntluno (21): Uso de la numerac:on ‘

- Se solicnté a 1as Partes que para que Ea redaccaon de la cléusula contractual se ajuste al
ordenamiento vigente y a lo que establece el Plan Nacional de Numeraciéh v el Reglamento
de ‘Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se deben realizar
modificaciones sin embargo, las Partes hace la salvedad en la remision de la adenda que
modifican la clausula a excepcion del inciso 21.5, en virtud qué el tema de Portabilidad
Numérica de la télefonia fija esté S|endo objeto de discusion en Ios Tribunales de Justicia y
en Ia Salg Constltucronal

Por lo anterior, la clausula se Ieeré como S|gue para que sea inscritoen el Reglstro Nacaonal
‘de Telecomunicamones

“21.1 Las Partes garanhzaran la mr‘eroperabmdad de fa numeracrén de acuerdo al Plan Nacional de

Mumeracién vigente. En. fodo caso, se debera cumplir con los pardmelros y condiciones de

. prestacion de los servicios de tefecomunicaciones de acuerdo a Ia legislacion wgente asi como 4
los. plazos establecidos en la regulacion.

21.2 Las Parfes acuerdan habilitar deniro de sus redes los lotes nu.rﬁéﬁcos asignados porla SUTEL, asf
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como establecer las rutas necesarias para alcanzar toda la numeracion establecida en el Plan
Nacional de Numeracion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haber recwbrdo la
_ not.'f' cacion y sohcrtud de habilitacién de ta numeracion por parte de Ia SUTEL.

21.3 Las panes aseguraran y garantrzarén que la numeracion que les sea asignada, no seré otorgada
a ferceros operadores, para fa explo!ac:on de sen/rcms de telecomunmacrones d.'spombles al
publico. : :

21 4 Las partes se comprometen a permilir a stis chentes el acceso nbre fr.restncto y gratu.'to ai srstema
de emergencias, a traves de Ios niimero 971 1 y 1112”7

H. Ciausula Veintldés (22): Fraude y Usos no Autonzados de la Red

- Se solicité a Ias Partes ampliar Ia olausula 22.6 para que contemple los métodos de
prevencion, control y monitoreo establecidos en el articulo 69 del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones. Asf como ta clausula 22.10 para que se lea
y se lnscrlba en el Reglstro Nacional de Telecomumcamones dela SIgwente manera:

“20.8, Las Pa#es ulilizarén los métodos de prevencrén control y mom{oreo asi como s:sfemas que
permitan la deteccion y aplicacion inmediata de polfficas de bloqueo de acuerdo con las mejores’
précﬂcas_ mt‘emacronales para asegurar que no se haga un uso incorrecto de sus respectfvas
redes.” : .

" “22.10. Ef uso no autorizado y comprobado por an'guna de las Parfes de la red de la ofra, o permitir que
tal uso se produzca con su consentimiento o por falfa de observancia o de prudencia facultard a
la Parte afectada a recurnir al procedimiento de solucion de conlroversias, sin pernjuicio, gue una
‘vez agotado el procedimiento de solucion de controversias, fa Parte afectada pueda efercor fas
acciones en Ia via jurisdiccional correspondfente para obtener una indemnizacion por los dafios

-y per]wcms

i Clausuta Treinta y dos (32): Solucién de Contr_Oversia.s

Se solicitd a las Partes adiclonar un apartado en concordancia-con lo dispuesto en el articulo .
62 inciso a) de RAIRT, en cuanto a la solucién de controversias, las partes deben indicar los
“conflictos los conflictos que seran dirimidos en la via admlmstratlva ¥ en la via arbitral, para
que se lea y sea inscrito en el Reglstro Nacional de Telecomunicaciones de 'la s:guuente.
manera: : '

"Las pan‘es se comprometen y obligan a remilir fas respectfvas sentencias o laudos a Sutel para su

‘conocimiento. Asimismo las partes entienden que deben respetar y observar las competencias de
Sutel como enle regulador y someter & su conocimiento toda controversia que deba ser resuelfa
mediante st mtervenc.'én :

N Clausuia Tremta y tres:(33): Transferencia o cesién de dér_echbs

- Se'solicitd a las Partes modificar la clausula para que ef punto 33.2 para.que se indigue con
“claridad que toda adenda debe ser remitida a la SUTEL para su respectiva aprobacién e
mscrlpmén

K. Ciausula Treinta y cuatro (34) Enmlendas |

Se solicitd a las Partes modificar conforme lo dlspone el artlculo 64 del Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la SUTEL esta facultada para intervenir
como-ente que modifica o elimina clausulas enlos contratos de acceso e interconexion con
el fin de ajustarlas a |o previsto en la legislaciony. regia'mentacién vigentes. Visto lo anterior,
se solicité a las partes modificar la redaccion de la clausula 34.1, para que se leay se inscriba
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la mguaente manera:
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“34.1.El presente conlralo, asi como cualesquiera de las disposiciones aqui establecidas, incluyendo
sus Anexos, podran ser enmendadas, madificadas o ampliadas, dnicamente por acuerdo escrito
entre las Partes, ef cual debera ser firmado por fa persona debidamente autorizada en hombre de
cada una de ellas. Las partes deberan remitir la enmienda del contrato a SUTEL con el fin de que
proceda con fa revisién e mscnpcrén enel Regfstro Nacional de Te.’ecomunrcacrones "

- Lo Clausula Trelnta y SIete (37): Indemmzamon'por mdisponlbllldad

Se soh(;lté a las Partes modificar el inciso 37.3 puesto que resulta contrario a Io d|spuesto en
el articulo 20 y 21 del RAIRT, en tanto se debe garantizar una disponibilidad de 99.9% anual
y se debe indemnizar por el incumplimiento del anterior porcentaje al operador afectado, para
_que se Iea y se inscrita en Reglstro Nacional de Teiecomumcamones de la siguiente manera:

“37.3. £l pago deberd reahzarse en el plazo de trefn{a (30) dias naturales, a pariir de la fecha de
presentacion de la gestién de cobro z '

M. C!ausula Cuarenta (40) Termmacmn Antlmpada

Se sohcné a la Partes reemplazar el articulo 40.2 para que se lea y sea lnSCI'th en el Reg|stro
.Nacicnal de Tefecomumca(:lones dela s:gutente manera. '

" Y40.2. Previo a darse la terminacicn anticipada de este contrato, las partes observaran el procednmento
establecido en el articulo 32 de este con!rato Previo a proceder con la desconexion del servicio
objeto de este contrato, ambas partes comunicarén a SUTEL la terminacion anticlpada del conlrato
de .conformidad con el articulo 72 del Reglamento de Acceso & Interconexion de Redes de
Tefecomunrcacrones

N Artlculo GCuarenta y dos (42) Aprobamén por parte de SUTEL
Se solicits a las Partes eliminar el inciso 42.2.
0 Anexo H: Aprov;smnam;ento de lnfraestructura para Coublcaclén de Equos

Se solicitéd a las Partes que con el fin de que el presente anexo sea conforme con fa clausula |
34 del presente contrato, resulta necesario agregar un nuevo inciso al punto 5 “Procedimiento
de Solicitud de Infraestructura” en el que se indicara que todo cambio o modificacién solicitada
que varfe las condiciones del presente contrato, asi como precio debera ser remitido como
‘adenda firmada por Ias partes a SUTEL para su’ respectwa aprobamén e mscrlpmén

TERCERO .DE LA ADENDA REMITIDA F’OR LAS PARTES

Al respecto ICE y RACSA en respuesta al oficio 02603-SUTEL-DGM-2016 del 13 de abril del
20186 emitido por esta Direccidn General de Mercados, envian 'un oficic GG-351-2016 (NI-
‘04850—2016) del 10 de mayo del 2016, mediante la remlsuﬁn de una segunda adenda al
contrato de acceso e mterconexlén

De tal forma que Iuego de analizar la adenda presentada por el ICE y RACSA, se constata
gue se cumple con las observaciones realizadas por fa Direccion General de Mercados en el
indicado-oficio en cuanto-a tos S|gu|entes puntos '

«  Se modifict salisfactoriamente la clausula 7 “Prlvacsdad de las Telecomumcacmnes" adicienando
los puntos 7.3y 7.4 -
¢ Se modificd sattsfactonamente ia redaccnon de la-clausuia 8.4 “Duracién y Vigencia”.
. s Semodificé satisfactoriamente la totalidad de la redaccion de {a cldusula 10 “Suspension temporal”
- e Se modlf ico sailsfactorlamente la clausula 15 "Adiciones y ampllacmnes adicionando el inciso 15.8
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*  Semodifict satisfactoriamente. la clausula 18 “Calidad y grado del servicio” adicionando los incisos
18,3, 184 y 18.5. _

e Se modifict satisfactoriamente la rédaccién del inciso 204 de ta c!éusula 20 "Mantenimiento
Preventivo y atencion de averias’.

o Se sustituyo satisfactoriamente la totahdad dela ciausula 21 *Uso de numeracién”,

e Se modificd satisfactoriamente el inciso 22.6 y 22.10 de la cléusula 22 'Fraucie y. Usos no
autorizados de la Red".

o Se adicion¢ satisfactoriamente un apartado en la clausula 32 “Solucion de controvermas

¢ Se modifico satisfactoriamente la redaccmn del inciso 33.2 de la cléusuia 33 Transferenc;a o
Cesion de Derechos”.

¢ . Se modifico satlsfactorramente la redaccion del inciso 34.1 de la cléusula 34 "Enmiendas’.

o Se modifico satlsfactonamente la redaccion del i mcaso 373 dela c[éusula 37 lndemmzaoaon por
indisponibilidad’.

v - Se modifict $ahsfactonamente el inciso 40.2 de la cEausuIa 40 “Termmac;on anticlpada
Se eliming satisfactoriamente el inciso 42.2 de la clausula 42 *Aprobacion por parte de SUTEL",
Se modifico satisfactotiamente el apartado 5 “Procedimiento de sohcnlud de infragsiructura” del
Anexo H “Aprov:smnamlento de lnfraestructura para Coublcacmn de equipos”. .

~POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas enfaley General de Telecomunrcac:ones {Ley
8642), Regiamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General

“de la Administracion Publica {Ley No. 6227) y.la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, (LeyNo. 7593) 'y demas normativa de general y pertinente aphcaczén

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCFA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE ’

- PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomumcamones el Contrato de-acceso e . |

interconexion entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y RADIOGRAFICA

- COSTARRICENSE SOCIEDAD ANONIMA, visible a los folios 02 al 122 del expediente
-administrativo, junte con sus respectivas adendas vasubles a los folios del 126 a 139y del foilo

151 al 157 del expedlente administrativo. -

' SEGUNDO: ORDENAR la inscrlpr;lén del cohtrato'mdlbado y una vez firme esta resolucion
. practicar. la - anotacién e inscripcion - correspondiente “en el Registro Nacional de
Telecomumcaonones que mc[uya al menos la mgwente mformacu‘)n
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En cumplimiento de fo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la L.ey General de la Administracian
Publica, se indica que conlra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocateria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo; y debera
Interponerse.en el plazo de 3-dias hablles contadas a partlr del dia siguiente a la notificacion de la presenle
resoluc;on

NOTIFIQUESE

Sohc:tud de autonzac;én Grupo Global Tech S. A

-A continuacion, el sefior Presidente hace de} conocimiento del Conse;o el oficio 3660-SUTEL-DGM-
2016, del 20 de mayo del 2016, por e cual la Direccion Genéral de Mercados traslada Ia solicitud de
" autorrzacnén planteada por la empresa Grupo Global Tech, S A.

El senor Herrera Canttlto menciona que se trata de una sohcltud para prestar fos servicios de telefonia .
IP y transferencia de datos hajo la modalidad de acceso a Interiet, en todo et territorio nacional. - ‘

Se refiere ‘al tramite efectuado por la Direccion a su cargo, fos estudlos efectuados v los resultados -
-obtenidos de los mismos, asf como la solicitud de informacion adicional planteada, con base en lo cual

- se determina que la solicitud conocida en esta ocasion se ajusta a lo que sobre el particular establece
‘la normativa wgente por lo que la recomendamén es que el Consejo proceda con la autonzacnén
respectwa ‘

' _DlSCUtIdO este tema, con base en Ia mformac;én del oficio 03660- SUTEL DGM- 20186, del 20 de mayo
- del 2016 y la explicacion que sobre el parhcuEar brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve
por unanimidad: ‘

| ACUERDO 008- 028-2016

1. Dar por recibido el OfIClO 03660 SUTEL DGM-2018, del 20 de mayo del 2016, por el cual la S+
* - Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe referente a la S
solicitud de autonzamén p!anteada por la empresa Grupo Global Tech, S. A

2. Aprobar fa siguiente resolucion:
-RCS- 096 2016
"SE OTORGA AUTOR'ZAC[ON PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA IP Y
TRANSFERENCIA DE DATOS BAJO LA MODALIDAD DE ACCESC A INTERNET
A TRAVES DE ENLACES. INALAMBRICOS EN BANDAS DE FRECUENC!A '
DE “USO LIBRE” A GRUPO GLOBAL TECH SOLUTIONS 8. A,,
CEDULA JURiD[CA NUMERO 3- 101-701191”

EXPEDIENTE GO249-STT-AUT-00274-2016 '

RESULTANDO

-1 Que en fecha del 20 de enero de 20186, GLOBAL TECH entregé a Ia Supenntendenc:a de
Telecomunicagiones, una solicitud de titulo habilitante (autorizacién) para prestar los servicios
de telefonia IP y transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet, en todo el
territorio nacional segun consta en el niimero de ingreso Ni- 00723 20186, {ver folios 02 al 83 ciel
expediente administrativo.
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10.
. General de Mercados previene a GLOBAL TECH para que presente una constancia original y-

1.

12.

Jo861

El dia 27 de enero de 2016, la Direccién General de Mercados, por medio del oficio 00740-

SUTEL-DGM-2016, previno a la empresa GLOBAL TECH de adicionar mas informacién sobre
fos servicios a prestar, a efecto de completar el tramtte sohcnado {ver folios 84 al 88 del
expedtente admlmstratlvo)

'Que segun consta en follos 89 al 103 del expediente administrativo, el dla 8 de febrero de 2016

la empresa GLOBAL. TECH, seg(in documentacién recibida con nimero de ingreso NI- 01515-
2016 ad;clona la mformac;én solicitada por la SUTEL.

‘Que medlante reso!ucnén del Consejo RCS-052-2016 aprobada mediante el acuerdo 019- 011-

2016 de la'sesion ordinaria 011- _2016 celebrada el 24 de fehrero de 2016, se declard confidencial
la informacién relativa al Anexo I: "Capacidad f:nanc:era por el plazo de 5 aﬁos (ver folios t10a
115 de! expedlente administrativo). : '

Que mediante oficio. 01639 SUTEL-DGM -2016, con fecha del 02 de marz¢ de 20186, ta Direccién
General de Mercados, comunica a la empresa que se le ha dado admisibilidad a la sclicitud de

autorizacién presentada por la'empresa y adjunta el correspondiente edicto de ley para que,

GLOBAL TECH lo publique en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacién hacional,
segun consta en Ios follos 118 al 122 del expedlenie admmistratwo

Que tal y como se aprecia en follos 127 y 128 (NJ- 03590-2016) del expedlente admmistratlvo
se recibe por parte de la empresa copla de la publicacién de los edictos de ley; a saber, en el
Diario Oficial La Gaceta, N°63, el dia viernes 0 de abril de 2016 y en el en el penédtco Diarlo La
Extra el dla sabado 12 de marzo de 2016. A

Que transcu'rrlclo el plazo conbed1do en el edicto de Iey publicado por pérte de fa empresa, ningln

tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicion a ta solitud de autonzac;én presentada por '
£ empresa GLOBAL TECH :

- Que el 04 de abril del 2016_se realizé una consulta electronicaal Portal SICERE (consulta

patronal) de la Caja Costarricense del Segure Social, en el cual se indicé que la sociedad

. GLOBAL TECH no se encontraba inscrita ante la Institucion, generando confusuﬁn dado que
. “seglin consta en el expediente administrativo en folio 101, la empresa remitié una certificacion .

notarial de una consuita realizada a dicho portal por la misma .empresa, el pasado 8 de febrero
en el cual consia que esté inscrita, :

Que med[ante correo electronico enviado e! 7 de abril del presente afio, se sohcuté ala empresa

GLOBAL TECH una aclaracién en la cual explicara la situacién de la empresa, en la cual se
indicé que existfa un problema en la plataforma de la- CCSS; lo cual hizo que la empresa Grupo
Global Tech Solutions S.A. aparemese como no inscrita (ver fO|IOS 129 al 131 del expedlente
‘administrativo). .

Que mediante oficio 03030;SUTEL-DGM-2016 de,-fecha 27 de-abril del 2016, la Direccién

emitida por-la CCSS en la cual conste el problema ocurrido con el estado de inscripcion de la

' empresa a nive! de plataforma de la CCSS

Que mediante NI-04661-2016 de fecha 4 de mayo recibido por Gestlén Documental, 1a empresa
GLOBAL TECH solicita una prorroga alo sol;c;tado enel OfIGIO 03030 SUTEL DGM-2016.

Que medlante oficio 03278- SUTEL DGM- 2016 del 5 de mayo del 2016 se otorga a GLOBAL

TECH prérroga por un plazo maximo de 3 dfas habiles para Ia presentacion de la documentamén
solicitada.
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13.  Que mediante NI-04879-2016 de fecha 10 de méyo del 2016, GLOBAL TECH indica que no les
fue posible obtener la constancia solicitada, dado que la CCSS no se encuentra capacitada para -
emitir dicho documento : :

14. Que medlante NI- 04945 2016 GLOBAL TECH remlte a esta Supenntendenma constanma de la
CCSS donde la sociedad GRUPO GLOBAL TECH SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA, con
cédula juridica 3-101-701191 aparece inscrita, activa y al dia ante la CC3S. .

15.  Que por medio del dflClb 03660-SUTEL-DGM-2016- con fecha de 20 de mayd de 2016, la
' Drreccrén Genera! de Mercados rindié su informe técnico, juridico y fmancuero

"16. Que se han realizado las dli;gencras necesarias para el dictado de la presente resolucnon
CONSIDERANDO

- Que el Arttcuto 23 de la Ley General de Teiecomunlcamones Ley N° 8642, claramente establece
" que. requerlrén autorizacion las personas fisicas 0 Jurldlcas que:

) Operen y explotén redes publicas de telecomunlcaclones que no reqweran uso del espectro . -
© radioeléctrico. ‘

b) Presten servicios de telecomunscaclones dlspombles al pubhco por medio de redes publlcas
de telecomunicacionés que no se encuentren bajo st operacién o explotacién. El titular de
la' red pUblica que se utilice para-este fin, debera ‘tener la concesion o. autonzacnén
correspondlente

¢) Operen redes privadas de teiecomunlcamones que no reqmeran uso del espectro :
radloeléctnco : .

L Que el artictilo 43 del Reglamento a la i_ey General de Telecomuntcacuones establece que Ias
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a sohcltud de parte,
*.por perlodos de cinco afios, tiasta un maxnno de tres prorrogas.

Il Que el numeral 41 del Reglamento ala Ley General de Telecomunlcamones lndlca que:

()

Deniro. de los, sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
deberd emilir ef acto final que atienda la solicitud de auterizacion y las objeciones presentadas. Mediante
‘resolucion razonada, ta SUTEL aprobard ¢ rechazard la solicitud de autorizacién. Cuando ta SUTEL
apruebe la solicitud, en fa resofucion correspondfen!e fuaré al solicitante Ias condiciones de la au!onzac:én :
Esta resolucrén fijara el dimensionamiento de su wgenma

IV. Que el artfculo 40 del Reglamento ala Ley General de Teiecorhumcac:ones establece que "las
' objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los reqmsnos v las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)"

V. Que de conformtdad con los articulos 75 y .76 de la Ley de fa Autorldad Regulfadora de los
~ Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
*- Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra lmponer obhgamones a Ios operadores y
proveedores de servicios de telecomunlcamones

VI. Que la'Ley Géneral de Telec_omunlcacmnes, ]a Ley de la Autoridad R'eg'uladora de los Servicios
* PUblicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de
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calidad minimas que deben cumplir las personas flsicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
. dlsponib!es al publlco que se originen, termlnen o] transzten por el territorio nacional.

VIL. Que de conform;dad con el articulo 50 de la Ley Generai de Te!ecomumcac:ones

. “Las tarifas de fos servicios de !elecomumcac;ones disponibles al pubhco seran establecrdas mrcaalmenfe
por fa Sutel, conforme a la melodologla de fopes de precio o cualquier ofra que incentive la competencia y
la eficiencia en el uso de los recuisos, de acuerdo corn fas bases, los procedimientos y Ia petiodicidad que
se def ina reglamentanamente .

- Cuando fa Sute! determine, medfante resolucion motrvada que exrsten Ias condiciones sufi cientes para :
asegwaruna compelencia efectfva los prec.'os seran determinados porlos proveedores de los servicios ds
. tefecomunrcamones

En caso de que Ia Sutel determme mediante resoclucion mahvada que las condrcrones de competencia -
efectiva.en el mercado dejan de.darse, deberd intervenir ,orocedrendo a fijar Ia tarifa, de acuerdo con J'O
estipulado en el primer pérrafo de este articulo.”

VII! Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomumcacrones y el 172 del Regiamento alaLey
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
"cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacion ‘anual que se determinaré de conformidad con el

_ articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7503, de 9 de
agosto de 1996. El-Estado velara por que no se tmpongan cargas tributarias. El canon dotara de
los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas
del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado”. Cabe aclarar que .
“actualimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por
Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publ:cada enel Alcance 31 dela Gaceta 166 del 13 de agosto
-del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593 -
establece que para cada actividad regulada, la Autondad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asf:"a) La Autoridad Reguladora calcularéa el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad reguiada b) Cuando la regulacion por actividad.
invollicre varias empresas, la distribucion del. canon seguird criterios de proporcionalidad y

“equidad. (...} La Autorldad Regutadora determinara los medlos y procedimlentos adecuados para
- recaudar Ios canones a que se refiere esta Ley.” ‘

X. Que de conformidad con el artlculo 39 delaley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal'y
‘'solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el

~ contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio
calendario. ElI plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dlas naturales
- posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en
‘cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de-maizo, junio, setiembre y
diciembre del afio posterior ‘al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de
. esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacién de
- redes plblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles
. al publico. La tarifa sera fijada por la SUTEL ‘a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal
respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda.con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las
metas est:madas de los costos de los proyectos. por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
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presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Supermtendenc;a
no fije tarifa a vencimiento del plazo sefialado, se aphcaré la tarlfa aphcada al per[odo fiscal
|nmed|ato anterlor.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente- Ley, se
aplicaran los intereses caloulados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debub sansfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo. :

Xl 'Que ademas, de conformldad con el articulo 80 de la Ley de la Autorldad Reguladora dé los
' Servicios Publicos No: 7593, 149'y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
" es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
fa opéracion de las redes dé telecomunicaciones y para la prestacion de los: servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publtco y podré ser accedida

“por el publico general . .

XL Gue el artfculo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunlcamones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la.emision de la resolucion que aprueba la autorizacion,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oflmal La Gaceta y en el sitio oﬂmai
electrénico que tiene la SUTEL en la Internet, :

XIV. Qus en refacion a !a tarlfa aphcable al servicio solicltado, la empresa debe aJustarse a lo fijado

- en el pliego tarifario wgente de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia

de Telecomunicaciones en la resolucién nimero RGS-615-2009 de las. 10:45 horas del 18 de
diciembre del 2009, pubhcada en e! diario La Gaceta N” 31 de 15 febrero del 2010.

XV. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccidén General de Mercados, la empresa soltmtante
cumple con la capacidad técnica, por lo que se concluyo que

“Una vez valorada .fa documenfacrén ‘téenica. remitida por GLOBAL TECH Ja SUTEL verificd que fa
empresa cumple con los requisitos técnicos exigidos por ef ordenamiento juridico y por la resolucion N°
RCS-078-2015 de fas 15:20 horas del 6 de mayo del-2015, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada
en ef diario oficlal La Gaceta N° 103 de fecha 29 de mayc del 2015. En este sentido, se expone a
continuacion ef analisis efectuado y se incluyen varios exiractos de la documentacion presentada.

i. Descripcibn de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

" Eneleschito presentado por parte de la émpresa vista al folio 91 del expediente administrativo, se describe
puntualmernite lo siguignte: “{...) Los servicios de Telecomunicaciones para Ios que se solicitan autonzacrén
son: Intemef y Servicio de telefonia Ip en la modahdad p.repago (...) .

Ad.'c:onalmente en el folio 93 se aclam fo srgurente en referencia al tipo de red ‘(.. )Red rnalambnca con’
la topologla " mesh" para la gestion y distribucion de telefonfa-de voz sobre IP y acceso a Intemet con Ja
implementacion de multiples nodos emplazados en diferentes puntos del lerritorio Nacronal mcluyendo
areas metropo.'rtanas zonas rurales, comp!ejos de habrtacronales ytunstfcos ( )

Con basé en la nomenc!at‘ura utilizadd por la Drreccrén General de Mercados y en un anéiisis mtegral del
" escrifo, los' servicios anferiormente descritos por GLOBAL TECH .se definen como telefonia IP y
transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Infemet, por.medio deé enlaces inalambricos en bandas
do_frecuencia_de_“uso libre”. Esto por fanto el medio de acceso al servicio lo constituyen enlaces .~
inalambricos los cuales permiten la transferencia de datos entre dos o més puntos de acceso separados
geograficamente a través de una red de transporte, en este caso, también hasada en medios inaldmbricos.
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fi.  Descripcién de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerén a los clientes los servicios
de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.
De igual forma, la empresa en su solicitud de auiorizacion, describe las condiciones come:crales para la
prestacion de los servicios a -sus clientes. Dicha informacion se expone en los fofios 06, 07 y 91 del
expediente administrativo G0249~STT AUT-OO274 2016 . :

" La empresa. manmesta que el serviclo de Telefonia IP sera ofrecide bajo la modalidad de cobro prepago,
mediante la venta de recargas porun monto de £1000, £2000 o #5000, En cuanto a los medios de acceso
de sus clientes finales, la empresa sefiala que este serd posible a través de cualquier disposilivo telefénico,
compatible con la tecnologfa VOIP. Adicionalmente, se podré acceder al servicio a través de aphcacrones
gratuitas como 3CX Phone, compalible con los sistemas operat.!vos Windows, Android v iOS.,

Con el fin de ofrecer el servicio de Telefonla IP a sus clientes finales, estos deben posesr un servicio de
Acceso a Intemet (suscrito con esta empresa o cualquier olro operador autonzado) gon un ancho de banda
minimo de 128 kbps, con el fin de dar cumplimiento a los parameiras:de eficiencia y cahdad del servicio
establecidos en el Reglamento de Prestacron y Cahdad de los Servicios.

-En lo que respecta a la modalidad de acceso a In!emet la empresa manrr’festa que ef mismo sera of:emdo
con un nivel de sobresuscripcion méximo de 1:10, por lo que de acuerdo con lo definido en el Reglamento
de Prestacion y Calidad de los Servicios, GLOBAL TECH eslaria en capacidad de ofrecer desde servicios
domiciliares hasfa servicios ofientados a grandes empresas, considerando la capac;dad inicial de ancho de
banda (200Mbps) con la que se plantea ;mc.rar Ia prowsrén del S61VIcio,

iii. Zonas en las qgue se pretende fa prestac:én de los servicias de telecomunicaciones )
Segiin se desprende de la inforracion contenida.en el expediente administrativo, GLOBAL TECH prefende
brindar el servicio de Telefonia IP en todo el terniforio nacional. A la luz de esto, se debe aclarar que debido
a la naturaleza del servicio de Telefonia IP, su zona de coberfura efectiva esté dada en funcion de la
disponibilidad, ya sea, del servicio de acceso a-Intemet (provisto por cualquier operador autonzado para’
ello) o de acceso duecto ala red inaldmbrica de GLOBAL TECH

En réferencia a la zona de cobertura prefendida’ para e! servicio de transferencia de dalos en la. modahdad

. ya descrita, segin fa inforinacion presentada en los folios del 93 al 99, se especifica que la empresa . '
pretende desplegar su red para prestar el serviclo antes meficionado a nivel nacional. De acuerdo con la -
empresa, inicialmente; fa red de fransporte de dalos estara formada por 12 emp.fazamrentos los cuales -
cuentan con los equipos de radio ya instalados. En esta primera efapa los emplazamientos permitirdn -
proveer el servicio de acceso a Intemet en varias zonas de las 7 provincias, si bien es cierto que la cobertura :
real estaria limitada de forma. efectiva por fas condiciones topograficas de las zonas donde se ubiquen sus

. clientes potenciales. Aunado a eso, no. se descarta fa pos:bn’rdad ‘de que la empresa acuerde utmzar,
mfraestmctura de redes pertenscientes a olros operadores '

iv.  Plazo estimado para la instalacién de equipos '
- Segiin se lee en el folic 06 del expedfente administrativo, se pre{ende iniciar con la preslacfén de los
" servicios solicitados en un corto plazo a parlir de la recepcion de la debida autorizacion por parte de esta’.
Supérintendencia, dado que la instalacién de los equrpos en los emplazamtentos de la empresa esta
- f nahzada :

Es fmpon‘ante aclarar que si bien Ia empresa enlista sus equrpos de radio para efectos del presente trémite
de autorizacién, deberd cumplir con el procedimiento de homologacion de equipos tal y como'lo establece
ta legisiacion vigente, en particular con lo que se estipula-en ef articulo 17 del Reglamento sobre ef Régimen
de Proteccién al Usuario Final de los Setvicios deé Teiecomumcac.'ones en relacion a los equipos de radio
que operen en bandas de frecuencia de "uso libre”.

Vi Capac:dades técnicas de los equrpos, tanto a mvel de nucleo distribucion ¥ acceso. :
Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccién General
de Mercados, que GLOBAL TECH, ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas
técricas de los equipos e uiilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar en primera instancia en
fos folios 10 al 54 del expédiente administrativo, de donde es posible extraer un listado de fos equ:pos de
red (vertabla 1) utmzados a mvel de nicleo, distribucion y acceso.

Tabla 1. Listado de equrpos dorede malémbncos utmzados pbr GLOBAL TECH.
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Nitcleo D-Link Router LB 604
Distribucion - Cisco Switch SRW208-K3-NA 300
Acceso . Cisco . Swffch Sen‘es'54oo

GLOBAL TECH manrf esta que con ei fm de bnndar el servicio de telefonia IP operaré por medio de una
p!atafonna basada en software ‘especializado la .cual les proporcionard una capacidad para 200 000

- usuaros y 8000 fiamadas simulianeas (pardmetros que estarian limitados de fonna efectiva por la.
capacfdad de procesamrento del hardware y los enfaces de red) :

Como se observa en fa imagen adjunta en el srgufente punto del presente informe, tanto fa central telefomca
como el registrador y la pasarela estan implementados med:ante tun clusrer de serwdores a lravés de
-software de wn’uaﬂzac.'on

i Diagrama de red para cada servicio sollc:tado. ’ :
"En relacién con los diagramas de red para fa prestacron de los servicios de solicitados, es cnteno dela-
Supenntendenc;a de Telecomunicacionss que GLOBAL TECH cumple con sl requisito solicitado af
" presentar dos diagramas donde se obseivan los dos punfos de interconexién directa con que contaréd la
empresa, ademas de ia topologla diseflada. En este apartado, fanto la inferconexion con ef operadot-
TELECABLE ECONOMICO T.V.E., S.A. como con MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., se efectuard a
. través de un enface dedicado por medfo del protocolo SIP (IETF RFC 3261). ‘

Iiternet.

§ vy Re TN AR

0 e

Figura 1 D'iagramé'de red presentado p'or GLOBAL TECH
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'En relacion con el diagrama de red presentado para la prestacion del servicio de transferencia de dafos en
la modalidad de acceso a Internet, utilizando bandas de frecuencia de "uso libre’, es crterio de esta
Supen‘ntendencia que fa informacién suminisirada por la empresa cumple con las caracleristicas técnicas
necesarias, mostrando la topo!og.'a bajo la cual se pretende Jmplementarla red. .

En fa figura 2, se muestra el diagrama de red que GL OBAL TECH aporté para esquemat:za.r Ia distribucion .
inicial de su red. Se aprecian de manesra general los emplazamientos de red que la empresa utilizara para
el aprovisionamiento de las modalidades del servicio mencionado. La operacion de estos enlaces se
realizara mediante frecuencias atribuidas como de use libre; especifi camente en los rangos de 2400 2483

" MHz y 5725 5850 MHz

F_iguré 2, Nodos inaldmbiicos

vii.  Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
-especlf:cos para los cuales se solicita la autonzaclén en cuanto a: atencidir al chente atencion de
avenas vy mantemmrento dela red

Se aprecia en el folio 92 del expediente administrativo, fos puntos generales que la empresa contermpla en
su modelo de negocio, r’esumfendo datos re!amonados con el servicio de atencron aJ‘ cliente y la atencion
- de’ avenas

Enel apartado de afencion de averfas yserwcto al cliente, GLOBAL TECH, aclara que pond.ré & disposicion
de sus clientes un centro.de telegostion el cual podrd ser accedido, fas 24 horas, por medio de su central
telsfénica a través de un nidmero de cobro revertido y por medio de una plataforma de contacto dJspomb!e
su pagina web

En lo relativo al mantenimiento de red, la empresa contaréd con una herramienta de software propiefaria def
fabricanle de sus equipos de radio, que le permitird mantener un monitoreo en tiempo real sobre el estado
de su red inaldmbrica, permitiendo asi la atencién de avérias de forma proactiva. Sumado a esto, se
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manifiesta que se contard con personal técnico que se podrd desplazar hasta los emplazamientos en
. funcion de la deteccién de averias. ‘

Cabe sefialar que lo anterior tendré que ser ampliado por parte de la empresa y deberd manifestarse
claramente en los contratos de adhesion. que esta celebre con sus polenciales clientes, en afencion & lo
que se indica en ef antleulo 21 inciso 10 def Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones. Estos contrafos deberén ser homo.’ogados porfa SUTEL en cumplimiento
dela regufacron existente, - :

viii. Informacion referente a los emplazamiehtos 'inalémbricos en rangos de r’recuencia de “uso libre”

Segtin se rndrca en la informacion contenida en ef expediente administrativo, especificamente en el folios
del 93 al 99, GLOBAL TECH aporia la informacion relacionada con lo sefialado en este punto. Mostrando
la cantidad de antenas y sus caracteristicas, frecuencias a ulifizar y los sitios geogréficos donde se ubicaran
para sus enlaces. En la fabla 1 se muestra una sintesis de los datos especificados por la empresa. '

T’abia 1. Emp!az‘:amfsntos de fa red inan’émbﬁca de GLOBAL TECH

- San José Tibas . San Juan 9°57°34.99" N 46. 1183
Cartago TresRlos | Central $°54'29.57”N 463 | 1265 5
San José ~ Escazi ‘ Cenlfral” 9°55'01.82° N 939, | 1320 5 _ _
Heredia San Isidro | Concapcion | 10°01°33.35"N | 84°03°01.. | 1437 7 24002483 | . 36
. - : ) 33"C : L 57256860 | 24
"Cartago " Oreatnuno Irazi A40°00°11.79"N | 83°02°41. 3339 | 5 ) .
: R ' 79°0° S
Alajusla Orotina Central | .9°54°42.20"N | 84°31745. 302 .4
| . Putarenas Caldera . -~Limonal 9°54°57.09" N | 84°42°34. - 86 - 5.
. oL ] Lo 3170 .
San José Degsampara- | Rosaro. | 9°49'15.59"N | 84°01'47. 1893 |, 6
. ~ dos S % 3070
Alajuegla Carrizal Central 10°05°39.96"N | 84°10°07. 1928 4
B ‘ ) b 58" 0 L :
Alajuela SanRamon | . Central - 10°27°24.23"N | 84°33°30. 2544 5
iy N : 22"0 .
Guanacaste ‘Nicoya Quebrada | 10°10°41.30"N | 85°1812. | 321 4
' Hoda : " 48"Q- . |- .
Capac;dad Fmancrera '

Luego de valorar la documentacrén financiera proporcionada por GLOBAL TECH, que por lo demés fue
- declarada confiddencial por parte del Consejo de SUTEL mediante Ig resolucion RCS-055-2016 en fa sesién

ordinaria N° 017-2016 del 24 de febrero de 2016, sé considera que fa empresa cumple con lo exigido porla

resolucion del Consejo de fa SUTEL niimero RCS-078-2015 de Jas 15:20 horas del 6 de mayo de 2015. En
" este sen!rdo se expone a conlinuacion el andlisis efectuado

i Acredrtar fa. capacrdad financiera re!ac:onada con fos serw'cios que se pretende autorizar. Para ello
debera aportar fos estacdos financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio de
factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, gue mc!uya cada una de !os
servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoncen

Para acred:tar la capacidad financiera relacronada con los servicios que se pretende autorizar, GLOBAL
TECH apon‘a una proyeccion financiera de los ingresos y egrésos de efectivo asociados con el proyecto
de inversion que implica la prestacién de los servicios de telefonia. IP y fransferencia de datos bajo la
modalidad de acceso a Infernet, para os cuales ha solicitado autorizacién.a la SUTEL.
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En lo referente a los egresos, la citada proyeccién financiera incluye en primer términe un detalle del valor
de los equipos que se reguieren para brindar ef servicio. Dichos costos de instalacion segtin lo indicado en
la documentacion aportada se desembolsarian en tres traclos mensuales al inicio del proyedlo.
Similarmente se incluye un delalle mensual de los gastos de 'opéracrén y administfativos asociados con ef
proyecto, los cuales varian a lo largo del penodo de proyeccion en vista del indremento esperado en el
numero de clientes. ‘

En cuanto a los i mgresos se detaﬂa una proyecmén oreclente a través del tfempo como resu!tado de un

aumento esperado de clientes, asociado a su vez con una mayor oferta del servicio por parte de GLOBAL

TECH. Considerando el ntimero de cllenfes que la empresa estima demandaréan los servicios y tomando
“en cuenta las tarifas qus debe cobrar a sus clientes, se obtiene la respectiva proyecc:én dei mgresos

Cons.'derando los ingresos y egresos pmyectados el ffu,'o de efectivo resulfante es indicativo de que a pattir:
del quinto mes de operacion los ingresos superarén a los gastos, en virtud del comportamienio crecionte
. que GLOBAL TECH. estima se presem‘a;a en el caso del nimero de demandantes de los seivicios que
pretende ofrecer. Para finales del primer afio de operacién, la empresa proyecta que fos ingresos
generados serfan suficientes no sélo para cubnrlos 0gresos correspondienfes sino también para recuperar
buena parte de la inversion reahzada o

Pamendo defos supuestos planteados por la empresa y por ende de fos resuftados financieres proyec(ados .
derivados de tales supuestos, que evidencian que el proyecto de inversion presentando por GLOBAL TECH
es rentable, resulfa. recomendable que el Consejo de esta Supenntendenma pmoeda a aprobar la soircrtud.
de autonzac:fon planteada por d.'cho operador ‘

XVI-. Que de acuerdo con el Informe Técnlco de la Direccién General de Mercados, la soilcltante
_ cumple-con la capacidad juridica, dado que (uego de vermcar Ios presupuestos jurlleOS y de
hecho correspondlentes se concluyé que

" “Del anélisis de fondo realfzado de Ia fotalidad’ de foﬂos que fntegran ef exped.'ente administrativo, se
“comprueba que GLOBAL TECH cumple con Ios requisrtos Jjuridicos exigidos por el ordenamfento Juridico, .
segun seexpone a continuacion:

b} GLOBAL TECH enlregé a Ia Supenntendencra de Te.’ecomumcacrones una solicitud. de - titilo
' habilitante (autorizacién) para prestar el setvicio de telefonia IP y transferencia de datos bajo la
- - modalidad de acceso a intemet en todo el territorio nacional segiin consta e el ntimero de mg:eso NI-
- . 00723-2016, visible a folios 02 al 83 del expedfente administrativo. ‘
" ¢) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema lnfemacfona! de Unfdades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento). '
d) - Elsclicitante se identificé como GRUPQ GLOBAL TECH SOLUTIONS S A. cédula jtitfdica ntimero 3-

- 101-701191, cuyo representante con facultad de- apoderado generalisimo sin limite de suma con la.
representacrdn Judicial y extrajudicial es Roberto Elfas Ramirez Rodriguez, portador de la cédula de
identidad nimero 1-0732-0821. Lo anterior fue verificado mediante certificacion notarial segin consta
en-el folio 63 del expediente administrativo. Esta certificacién.fuie emitida dentro de los tres meses
anteriores, a la fecha en que la solicitud de autorizacion fue presentada ante esta Su,oennfendenwa :
Asimismo, se sefiala el correo elecirdnico ame!em;’ezr:‘o@rfma;i com como medio para la recepc;on de
nofificaciones. .

e} La solicitud fue fi rmada por Roberto Elfas Ramlrez Rodrfguezrepresentante fegal de GLOBAL TECH '

_ ¥ su firma se encusnira autenticada segin consta a folios 3 y 4 del expediente administrativo.

f) . La empresa salicitante aporté copia de fa cédula de identidad de su representante fegal, segun consta
- a folib 62 del expediente adminisirativo. . !
g)- lgualments, el interesado adjunté la dec!arac.'on jurada en donde se hace constar que GLOBAL TECH
" (i) conoce las condiciones establecidas para la operacién y explotacién de redes y la prestacién de los

servicios de telecomunicaciones y {l) conoce y se compromete expresamente a cumphr ordenatnienfo
juridico, regulaciones, direcmces normativa y. demas . disposiciones. vigentes en materia de
telecomunicaciones. Esla declaracion jurada fue o!orgada ante Notano Publico, segun consta al folio
. 80 del expediente administrativo.
k) Segun-consta en ef folio 145 del expediente admmrsrranvo GLOBAL TECH, se encuentra regrstrado
como patrono aclivo ante fa Caja Costarricense del Seguro. Socral y esté al dia con todas sus
obligaciones anle esta Institucion.”
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XVII. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacién presentada por GRUPO GLOBAL TECH SOLUTIONS SOCIEDAD ANOCNIMA, se
puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legates y reglamentarios al procedimiento
-administrativo correspondiente, segun la resolucion del Consejo de Ia SUTEL RCS8-078-2015de |
las 15:20 horas del 8 de mayo de 2015,

XVIII. Que la empresa GRUPO GLOBAL TECH SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA posee las

capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red, asf

- como Jas condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segtin el
ordenamiento juridico vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion.

 XIX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico

' " 03660-SUTEL-DGM-2016 con fecha de 20 de mayo de 2016, para lo cual procede autorizar a
GRUPO GLOBAL TECH SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-701191,
-para brindar los servicios de telefonfa IP y transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a
Internet respetando la normativa: y !as dlsposmlones regulatonas vigentes.

XX, Que de conformidad con los anteriores. resultandos y considerandos, este Consejo en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomumcaéiones ley 8642 y su reglamentb Ley de la
Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, tey 7593; Ley General de la Administracion Publica,
Iey 6227 y demés normativa de general y pertinente aphcacmn

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENClA DE TELECOMUNICACIONES -
RESUELVE

Otorgar autorlzamén a la empresa GRUPO GLOBAL TECH SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIVA
cédula jurfdica nimero 3-101-701191, por un periodo de diez afios a partir de la notificacién de la
presente resolucion, para la operacién de una red plblica de teiecomunlcamones para la prestac:tén de
los siguientes servicios de telecomumcacaones dlsponlbles al publrco :
'~ a. Telefonia P
'b. Transferencia de datos bajo la modahdad de acceso a lnternet através de enlaces ma}émbrlcos
en bandas de frecuencia de “uso llbre :

Aperc;bar a GRUPO GLOBAL TECH SOLUTIONS SOCIEDAD ANONHVIA gue para cualqwer tramite u
operacion que impligue la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que implique
alglin tipo de alianza, fusion o concentracion con otra empresa.que cuente con un titulo habilitante,
deberd cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley -General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Reglmen de Competenc:ta en
Te[ecomunlcacuones .

Apermblr a GRUPO GLOBAL TECH SOLUTIONS SOCIEDAD ANONEMA que cualquler ampliacion de
servicios o zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcién
el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de-que la empresa ofrezca servicios
mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacién técnica definida en la
‘resolucion RCS-078-2015. : :

. Indicar a la empresa autorizada que podra amphar Ea oferta de -servicios de telecomunicaciones
_ informando previamente a la Super;ntendencna de Telecomunicaciones, conforime con el articulo 27 de.
la Ley N° 8642 qmen en un plazo de qulnce dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que
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estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia de
hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, GRUPO GLOBAL TECH
SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA prestard los servicios de telefonia IP y transferencia de datos
ba]o fa modaiidad de-acceso a Internet. Estabiecer como condlmones de la autorizacion las siguientes:

'PRIMERO. Sobre las zonas o &reas geograflcas la empresa GRUPO GLOBAL TECH SOLUTIONS
SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-701191, podra brindar el servicio de transferencia
de datos en la modalidad de acarreo de datos de caracter mayorista por medio de enlaces de fibra
optica en todo el territorlo nacional.. ‘ :

SEGUNDO Sobre las tarifas: La empresa GRUPO GLOBAL TECH SOLUT[ONS SOCIEDAD
ANONIMA debera ajustar sus tarifas de serwclos de telecomunlcac[ones al Régimen Tarifario que
establezca Ia SUTEL : - :

'TERCERO. Sobre Ias obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones .
~impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera partlcutar ta empresa GRUPO GLOBAL
'TECH SOLUTIONS SOCEEDAD ANONIMA cedulajurldma numero 3- 101 701191, estara obhgada a

“a. Operar las redes y prestar los- servicios autonzados de manera. cont[nua de’ acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en [a Ley General de Télecomtunicaciones, reglamentos el respectwo titulo
: habtlltante ¥ Ias resolumones que al efecto dicte la SUTEL,;

b.’ Cumpllr con' los requisitos econtmicos, tecmcos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la SUTEL
y en virtud de los cuales se Je haya otorgado el titulo habmtante asi como cumplir Con malesqwera otros
reqmsﬂos establecidos por la SUTEL;

C.. Cumphr conlo dlspuesto en los planes técmcos fundamenlales reglamentos y las normas técnicas eslablec1das .
por el Ministerio de Armbiente, Energla y Te[ecomuntcamones y por la SUTEL,;

d. Cumpllr en generaE con Ias ob]tgacnones de acceso e mterconexmn asi como remitir de manera oportuna a Ia
-SUTEL para su aprobacién:e inscripcion: los acuerdos que alcance con otros operadores ylo proveedores de
servicios de Eelecomunlcamones

e. _Permmr y brindar el acceso e |nterconex1c5n a sus redes de todos los equipos, mterfaces y aparatos de -
telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el
hbre acceso a los semcuos que medlanle eiias se presten, en condmaones transparenles yno discriminatorias;

f. Remitira ia SUTEL opor’tunamenle y manlener actualizada toda mformamén referente a la representacion de

- la empresa, composicion accionaria y medios de. notificaclon. Para estos efectos, deberd aclualizar al menos:

‘ Lma vez al afio, fa ficha de reguiado que mantiene la Umdad de Gesttén Documental de Ia SUTEL '

g Entregar ala SUTEL la mformamon que solicite, con la penodlmdad que esta requiera; '

h. Pagar oporiunamenle Ios cénones, tasas y demas obhgac:ones establemdas en la ley oensu respectlvo mulo
habilitante; = ‘ .

i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos £5Cas08;

j» Garantlzar el uso compartido de su mfraestructura de soporie de redes, de forma transparente y No
dlscnmlnatona de con!ormldad conla normallva vigente,

k. Admitir como cliente o usuario final, de ranera no discnmmatona atodaslas personas quelo deseen y respetar
los derechos delos usuarios finales; .

l. Respetar los derechos de los usuarlos de telecomunlcamones y atender sus reclamaclones seglin lo previsto
© eneslatbey, |
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m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacién Yy mas y mejores alternativas en la prestacion de ios Senvicios. .

_n. Atender y resolver las quejas y controversias presen{adas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera efi menle eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas

o. Disponer de centros de teiegestlén que. permltan ta atencion oponuna y eficaz de solac;ludes de mformacuén
trérmtes y reclamaciones de los derechos de fos usuafios. :

p. Adoptar Ias medldas necesarias para gafanuzar Ia privacidad de las te[ecomunlcacmnes

q. Respetar el Reglmen de Competencia en Telecomumcac:ones y sohmtar la autorizacion de fa SUTEL de previo
a realizar una concentracion, en los términos que def ne. el articulo 56 de la Ley  General de
Telecomumcac;ones .

T CumpIir y asegurar parametros o condiciones minimas dé calidad en los servicios a brindar.

s, Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes 'y documentacidn fidedigna concerniente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones y obllgamones que se establecen en la ley. .

t. Permitir a los mspectores el acceso a sus lnstalamones y, ademas, que dichos funcionanos Ileven a cabo el
control de los elementos afectos a las redes o servrcms y delos documentos que deban tener:

u, Cumpllr las obligaciones de acceso unlversal servicio unwersal y solidaridad que Tes correspondan de
‘ conformtdad con esta Ley. : :

v. Solicitar ante la SUTEL, la homologacwn de los conlratos de adhes@n que suscrlban con sus chentes prewo :
: a m:c;ar la prestac10n de los servicios autdrizados, - - :

W, Informar ala SUTEL acerca de Ios nuevos servicios que brmden con el fin de que esta |nformaC|on consle en
. el Registro Nacional de Teiecomunlca(:[ones y-pueda la SUTEL reallzar su funcion de control y fi scallzaCion
- correspondientes. :

X. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modlﬁcacmn alos hechos que se tlenen como ‘fundamento para
el d|ciado de esta resolucion de autonzacién :

Y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la perrmlan la obtencién de los diferentes parame!ros e
" indicadores de cahdad establecrdos por la SUTEE_ L

z. Acatarlas medidas, dlsposmlones y reso!ucnones dlciadas por la SUTEL

aa.Las demas que establezca la Iey, reglamentos o dlrectrlces en materia de telecomumcacnones

CUARTO Sobre eI canon de regulaclén. La empresa GRUPO GLOBAL TECH SOLUTIONS

SOCIEDAD ANONIMA cédula " juridica numero 3-101-701191, estara obligada a cancelar

oportunamente ef. canon de .regulacion anual Para lo anterior, la Superintendencia de
~ Telecomunicaciones le remitira el monto por -dicho concepto a la direccién de correo eiectrbnlco
. sefialado para atender not|f|cac:iones dentro dei expedtente de autorlzaCI()n

. QUiNTO Sobre la COﬂtl’lbuctOI‘l especial parafiscal a Fonatel Con la fmalldad de cumplir con !os
objetivos de.acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en- el articulo 32 de'la Ley

- General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa GRUPO GLOBAL TECH SOLUTIONS =
SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica niimero 3-101-701191 estara obligada a cancelar la contribucion - -

© especial paraﬂscal a Fonatet de conformldad con io establecido en ¢l articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre eI Reglstro Nacional de Telecomumcamones en el Reg|stro Namonal de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de acuerdo con lo
dispuesto en el artlculo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Serwcuos Publicos, N° 7593, asi
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- como la informacion respecto a la operacion y explotacion de Ias redes de telecomunicaciones.
La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe fa SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los
acuerdos, y los resolyciones de acceso e interconexién, los convenios y las resolucioneas relacionadas
con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infragstructuras fisicas, convenios
de trafico internacional, 1as normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones,. asi

- como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y cualquier otro que disponga
la- SUTEL, que se requiera para el buen cumptlm[ento de.los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacion. La mformac;én en dicho reglstro serd de acceso general
pubhco ' .

. SETIMO:.Sobre la composncron accionaria: De conformldad con el acuerdo del Ccmse;o delaSUTEL
. 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo operador'y
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera mformar ata SUTELIa -
-composicion de su capital accionario. Por 1o tanto, dentro de los diez dfas habiles siguientes a la
notificaciéon de esta resolucion, la empresa GRUPO GLOBAL TECH SOLUTIONS SOCIEDAD
ANONIMA cédula juridica nimero 3-101 701191 debera presentar ante la SUTEL una certificacion
notarial de capital social en la cual demuestre la naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa.
‘Asimismo, todo cambio en la composicion accionaria debera ser comunicado a la SUTEL y mantenerse

" actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo de Sutel numero 020-024-2014 de la sesion
ordmaria 024 2014 del 23 de abril del 2014,

OCTAVO Plazo para la msta[aclén de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
'autonzado(s) La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la prestacion -
del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la fecha
de notificacién de la resolucién de autorizacion, de conformldad con €l articuio 80 del Reglamento ala
Ley General de Telecomumcamones ' :

NOVENO Gomunicacién de 1nstaEac|on de Ia red para acuse e Inspeccién: Una vez msta!ada la .
red, la autdrizada debera notificar a la- SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacién se ajusta a o autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad -
con la topologia de la red de conformldad con lo dlspuesto en el artlculo 83 del Reglamento a Ia Ley
General de Telecomuntcacaones

DECIMO: Deber de obtener las- habilitaciones administrativas corréspondlentes para el
despliegue de la red y [a infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura que -
constituya o soporte al sistema de. transmision o recepcién, observaran lo. prewsto en los reglamentos
y_disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario,
deberan obtener las autonzacnones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion,
deberan cumplir con las sefiales preveritivas y demas requisitos para la navegacion aerea, segun
establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacionaf O.A.C.I. de acuerdo a lo mdlcado por 8l
artfculo 86 del Reglamento alaley General'de Teiecomumcamones

DECIMO PRIMERO: Documentos para mspecclones el titular de la presente autonzacubn debe
mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos: -

. a. Autorizacion para operar el sistema; b. nstructivos de los equipos y materiales con gue constan las
instalaciones del sistema: y ¢. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a Eo dispuesto
en el articulo 88 del Reglamento a {a Ley General de Telecomumcacmnes '

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de tos 31guiente's cinco (5) dias natura!eé
‘a la fecha de-emision de esta resolucion un extracto de la misma’‘en el Diario Oficial La Gaceta, segun
lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunlcaciones

DECIMQ TERCERO: Notmcar esta resoluc_;lén ala empresa GRUPO GLOBAL TECH SOLUTIONS
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SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-701191 al Iugar o] medlo sefialado para dichos
.efectos al correo electrémco ame endezco@qma .com

DECIMO CUARTO: ORDENAR Ia mscnpcudn del presente tltulo habmtante Yy una vez firme esta
resolucién practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral respectivo
del Reglstro Nac;onal de Telecomumcacmnes que incluya al menos Ia sngmente tnformamén

_De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el -
operador esta obtzgado a comunicar a la SUTEL fas modificaciones que se produzcan respecto dé los

-datos mscr;tos y a aportar la documentamon que lo acredite. feha01entemente

"El operador debera realizar la comunicacion correspondlente ala SUTEL dentro del plazo mMaximo de

~_quince (15) dias naturales a partfr del diaen que se produzca la modlflcac[én

:En cumpllm:ento de Io que ordena eI articulo 345 y el articuio 346 de Ia Ley Genera! dela Admlnlstraclén

Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante.
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera’
interponerse en el plazo de 3 dlas héblles contadas a partlr del dla mgmente ala notlf:cacmn dela

presente resolumén '

NOTIFIQUESE -

‘lnforme de misién de representacron ala déc:ma cuarta reunfon anual del Foro Latmoamencano .

y del Caribe de Competenc.'a

El sefior PreSIdente somete a consideracion del Consejo el informe presentado por ia Direccion General
. de Mercados, respecto de la misi6n de representacion a la- décima cuarta reunlén anual del Foro
Latinoamericano y del Carlbe de Competencia. ‘

Sobre el partlcular se da lectura al oficio 03426-SUTEL- DGM-2016 del 12 de mayo del 2016, por
medto del cual esa Direccién presenta pdra con5|derac:|én de[ Consejo el lnforme citado.

Elsefior Herre,ra Cantillo sefiala gue el documento conocido en esta opottunidad corresponde alinforme
presentado por el funcionario Daniel Quir6s Ziitiga sobre la Décimo Cuarta Reunion Anual del Foro
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Latlnoamerlcano y del Caribe de Competencia, realizado del 12 aI 13 de abril del 2018, en el Hotel ,
Camino Rea[ Polanco, en Ia Ciudad de México, México. :

Explica que se somete a conommrento del Consejo. en esta oportunldad el citado .informe, en
cumplimiento de lo dispuesto en los dcuerdos 039:018-2018, de la sesion ordinaria 018- 2016, celebrada
el 31 de marzo del 2016 y 030-019-2016, de la sesion ordinaria 019-2016, celebrada el 6 de abril def
2016, en los cuales el Consejo autorizé al funcionario Daniel Quirds Zitiiga para asistir en compaiila
del sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo v la sefiora Marcela Gomez Masis, Presidenta
- de la Comisién para Promover la Competencia, a las actividades detalladas en el parrafo anterior.

Presenta un restmen de las reuniones sostenidas y los acuerdos c’we se tomaron en las mismas, en
las cuales se trataron diversos temas referentes a la importancia del rigor técnico, !a transparenma la
mdependenma y la. predlctlblhdad del actuar y el desarrollo del taiento

Intemene el sefior Gilbert Camacho Mora, qwen expone los prlnclpales aspectos de la actividad
mencionada y destaca la |mporlancna de[ caibio de mformamon suscitado €n esa actwldad

o En. wsta de la anformacnén conocnda en-el oﬂcuo 03426-SUTEL- DGM- 20186, det 12 de mayo del 2016 y '
la explicacion del sefior Herrera Cantillo s_obre_,l el particylar, el Consejo resuglve por u_nanlmldad

' ACUERDO 009-028-2016

1. Dar por recibido el oficio 03426- SUTEL-DGM- 2018, del 12 de’ mayo del 2016, por medlo del cual
la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe sobrela

- Décimo Cuarta Reunién Anual del Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia, realizado

" del 12 al 13 de abril del 20186, en el Hotel Camino Real Polanco, en la Ciudad de México, México.

2. Trasladar el informe citado en &l numeral anterior a la Unidad de Recursos Humanos, con el
propésito de que se incorpore en los exped[entes de los funcaonarlos Gilbert Camacho Mora-y
Daniel Qu:rés Zumga : :

4N0TIFIQUESE

VAs;gnac:on de numerac:én espemal de cobro revemdo (5 nomeros 800 s) a Ia empresa
Caﬂmyway . . .

£l sefior Pre5|dente somete a consuderacnén del Consejo ei tema- de Ia a5|gna0|on de numeracu.‘m
especial de cobro revertido (5 nimeros 800's) a la empresa Callmyway. :

Al respecto, se conoce e_l;o_ficlo 03658-SUTEL-DGM-2016, del 20 de mayo del 2016, por el cual la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe respectivo.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes del caso, menciona los resultados obtenidos de
© los estudios efectuados porla Direccién a su cargo sobre |4 solicitud conocida en esta oportunidad, con
base en los cuales se determina gue la misma se ajusta a lo que sobre el particular-establece la
normatwa vigente, por lo cual indica que la recomendamon de esa Direccién es que el Consejo proceda
con la autorizacion correspondlente : ‘ .

‘Agrega que en Vista de fa necesldad de atender la sohcﬂud conocida en esta oportumdad el seﬁor
Herrera Cantillo solicita al Consejo aprobar |a resolucion propuesta con carécter firme, de acuerdo con
lo gue sobre el particular establece el numeral 2 det articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica. :
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Discutido el tema, en vista de la informacion del OfICl‘O 03658-SUTEL-DGM-2016, det 20 de mayo del
2016 y la explicacion que sobre el partlcular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por
unanimidad. :

ACUERDO 010 028- 2016
1. Dar por rec:|b!do el oficio 03658-SUTEL-DGM-20186, del 20 de mayo del 2016, por s} cual la
" Direccion ‘General de Mercados presenta al Consejo el informe referente a la asignacion de
numeracion especial de cobro revertido (5 nimeros 800's) a la empresa Callmyway.
2. Aprobar la siguiente resolucion: |

RCS-097-2016

“ASIGNACION DE RECURSOS NUMERICOS PARA EL SERVICIO ESPECIAL DE
COBRO REVERTIDO NUMERAGION 800 A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011

RESULTANDO

"1. Que mediante - los oficios 70_ CMW._ 2016 (NI- 04160-2016) 88_CMW_2016 (NI-04919-2016),
89_CMW_2016 (NI-04920-2018} y 95_ CMW_2016 (NI-05110-2016), recibidos el 21 de abri, i1y
16 de mayo de! 2016, respectivamente, la empresa CallMyWay NY, S.A., presenté las siguientes
.-sollcnudes de amgnac;én de numeracrén para servicios de cobro revertido, numeracion 800, asaber.” -

s 800- 1920301 para ser utlllzado por la empresa Ser\nc:los de Telefonia Mowvil (STM) SA, segun
: solamtud del of10|o 70 CMW 2016 (NI -04160- 2016)

e 800- 1231231 y 800-2222222 para ser utlllzado por la empresa Atlantic Travel Alliance LLC
.segun sohcﬂud del oficio 88_CMW_2016 (N1-04919- 2016) ' , .

* 800- 7296766 para ser utlllzado por Ia empresa MECSA SERVICE S.A, segun sollcltud del OfECIO
©89_CMW_2016 (NI 04920 2016) ' _

e 800- 3213213 para ser utihzado por la empresa OARLSON INC, segln solicitud del OflClO
' 95_CMW_2016 (NI-05110-2016). ‘

" 2. Que mediante oficio 03200- SUTEL DGM-2018, notffacado el 05.de mayo del 2016 a la direcmén '
electronica mfo@callmyway com; la Direccién General de Mercados le indica-a fa empresa CaliMy
Way NY S.A. que para dar admmbtlldad al tramite de ampliacién del recurso de numeracion debe
actualizar las pruebas de interoperabilidad entre los distintos operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones con numeramén asignada, debido a que las presentadas no- se
encuentran wgentes

- 3. Que medlante el oficio 94_ CMW 16 (Nl 05011 2016) remb:do el 12 de mayo del 2016 fa empresa
CalliiyWay NY S.A. responde al oficio 03200-SUTEL-DGM-20186, presentando las pruebas de
interoperabilidad e interconexion hac;a los operadores registrados en el Plan Nac:onal de
Numeramén estas fueron realizadas con fecha del.05 y 09 de mayo del 2016 '

4. ' Que mediante el oficio 96_CMW_16 (NI—05109-2016) recabldo el 16 de mayo del 20186, '!a empresa
‘CaIImMyWa'y NY .S.A, presenta una solicitud de enmienda a los oficios 88.CMW_16 vy
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89_CMW_18, indicando los siguienté:

o Documento 88_ CMW 160 “... 800-1231231 y 800-2222222 0 el que se encuentre disponible

. seglin fa supra citada lista, se asoc:an con los numeros 4000-4270 y 4000-4271 respect:vamente
de la red de CaHMyWay .

 . Documento 89 CMW 16 800-7296766 0 el que se encuentre dtspomble segun fa supra B

citada lista, se asocian con ef nimero 4000-4272 dela red de CaHMyWay

Que mediante el OfiCIO 03658 SUTEL- DGM 2016 del 20 de mayo de 2016, la DlreCCién General de

Mercados rindié informe med[ante el cual acredita que en este tramite al operador CALLMYWAY.
NY, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendactén acerca de

| . las solicitudes presentadas por el operador CALLMYWAY NY S.A

.

Que se han reallzado las dlhgencua_s ttiles y necesarias para el dictado de la preserite_resoluéién.
CONSIDERANDO: |

Que conforme al artacuio 80 inciso g) de fa Ley de |la Autoridad Reguladora de Ios Serv:cnos Plblicos,
Ley 7593, le corresponde -a la Superintendencia de Telecomunloamones (Sutel), controlar vy
- comprobar el uso ef[c:lente de los recursos de numeramén '

Que el articulo 73 inciso j} de E Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porgue .
los recursos escasos se administren de manera . eficiente, oportuna transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos-todos los operadores y .
proveedores de redes y servicios de telecomumcamones

Que de conformidad con fos articulos 3y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo -

 35187-MINAET), oorresponde ala Sutel la administracion del Plan Nacional de Numéracion y su
‘ cumpllmlento asi. como mantener un reglstro actuairzado referente a la asignacion del recurso

numerico.

. Que medlante resolucion RCS- 590-2009 delas 15:00 horas del 30 de novuembre del 2009, publlcada

enel diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada )

‘mediante las resoluciones RCS8-131-2010; RCS-412- 2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel
dicto el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de numeros espemales cédigos
. de preseleccuén y el reglstro de numerac;tcbn vigente. o

Que para efectos de resolver el presente asunto se tiene que el mforme rendldo por la Direccidn -
General de Mercados mediante oficio 03668-SUTEL-DGM-20186, indica que en este caso el operador

CALLMYWAY NY, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el ‘Plan Nacional de

Numeracién como en el procedimiento de asignacion de récurso numeérico regulado por la Sutel en ©

las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS- 412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido.en su. totattdad por este Consejo como parte de'la motwac;én del presente acto
administrativo, indica en lo que mteresa lo siguignte: ‘

“

‘2. Sobre las sohcntudes de los nimeros espec:a!es para flamadas de cobro revertrdo 800-1920301,
800-1231231, 800 2222222, 800-7296766 y800 3213213

-‘ En &f caso pan‘rcuiar of operador cuen!a ya con la asignacion numeracrdn 800 para el serwcro de cobro
revemdo
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o Por fa naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objelo de éstas, en estos casos ne se
considera necesario acreditar que ef operador ha llegado af 60% del uso de la numeracion prewamente
asignada. Esto en vista de que este t:po de numeramén se sohc:ta uno o varios nimeros ala vez y no
en hloques.

e Se trene que las c:tadaé solicitudes se re!éc:onan con fa peticion de clientes comerciales quie pretenden
‘ obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del operado: CALLMYWAY NY,
S.A., segiin fo que consla en el siguiente cuadro . :

_ 800 : -800 1920301 CaIIMyWay NY S. A Servicios de Telefonia Mévil (STM), S.A.
800 '800-1231231. | CallMyWay NY, S.A. - Allantic Travel Alliance LLC. -~
800 | 800-2222222 CaliMyWay NY, S.A. |~ Atlantic. Travel Afliance LLC,

. 800 : 800-7296766 | CaliMyWay NY, S.A. | MECSA SERVICE S.A. -
- 800 800-3213213 CaHMyWay NY, SA {- - CARLSON INC

° A! contar con numeracion asrgnada para !os servicios de los ntimeros 800°s de cobro revertido y
habiéndose comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la
disponibilidad de los ndmeros: 800-1920301, 800-1231231, 800-2222222, 800- 7296766 y 800-3213213
sohcftados enel regfstro de numeracién cuyo controf esta a cargo de la Direscion’ General de Mercados,

) Efectuada dicha verificacion se tiene que: el numero 800-2222222 fue asignado al Instittto
Costarricense de’ Electricidad por medio de la resolucion RCS-175-2011, en dondg no se liene
documento en el cual conste renuncia o .césién del nimero de cobro revertido indicado.
Consecuentemente con base a la sohcrtud 88_ CMW 16 (NI- 04919-2016) se indica en el folio 2051 del
expediente admrmstratrvo en ef cual cita"... que en ¢aso de que el ntimero en cuéstion no se encuentre |
disponible, -solicita "ert_orden’ descendente se asrgne cualqwera de los srgu.'entes 8002222223
- 8002222224, 8002222225 0 8002222226 - :

+ Por (:ons.'gwente 3@ ﬁene que Ios nimeros 800- 1920301 800-1 231231 800—2222223 800-7296766 y

" 800-3213213 se encueniran disponibles, por o que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segiin lo que consta en el primer apartado de este
.'nforme se recom.'enda efeciuar!a asrgnac;én del nimero anteriormente indicado.

LA Conclusiones yRecomendacrones

- e De acuerdo con Io expuesto en los apanados antenores ‘se recomienda la asrgnacrén a favor def
operador CALLMYWAY NY, S.A., cedula juridica 3-101- 33_46_58 de la siguiente numeracion,:,

A Cobro Revert}doM MCaHMyWay NY, | Servicios de TeIefonra Maovif

800 - "192301'-_ 4009426'9" -800-1920301 O tomatieo | oA O ST, SA

800 | 1231231 | 40002470 000-1231231 Qoz-zjoﬁfé";gd" CallbtyWay NY. | attantic Travel Alliance LLC,
800 | 2220223 | 40002471 | 800-2222225 | oo Reverico | CAMARRY WY | yaniic Travel Aance LLC.
800 | 7206766 | 40002472 | 800-7296766 | o0 Seerico | CalMIRY Y. | yecsa SERVICE SA.
800 | 3213213, 40004273 _| 800-3213213 | C0bro Revertido Callvty ay NY. 'CARLSON ING

()"

VI. Que Ia Sutel debe sahsfacer las necesidades actuales y potenmales de nuevos operadores de
servicios de telecomumcamones asegurando la méxrma d|spomb:hdad del recurso numérlco para.
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fo cual debe garantizar la equidad vy la transparenc;a de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacién de la numeracién asignada, tanto para redes-de telefonla basica
tradicional, telefonia mowl y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos ¥ conslderandos que preceden, de acuerdo al mérito de
“los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al operador CALLMYWAY NY, S.A,
acogiendo al efecto la recomendac;én efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
Supermtendenma :

~ POR TANTO-

_Con fundamento en las competenolas otorgadas porla Ley General de. Telecomunlcac:ones I.ey 8642

la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion

Publica, Ley 6227 y el Plan Nacional de Numeracnén (Decreto EjeCUtNO 35187- MINAET)

: EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Asignar al operador. CALLMYWAY NY, S.A. cédula de persona juridlca 3- 101 334658 la SIQutente ‘
y numeracuén ' : _ L

- ‘- BTN . Gobro CallMyWay | Servicios de Telefonia Moyl
800 | 1920301 | 40004269 |800-1920301 | - Revertido | LR | SOOI R B CETA
: : : L : Automatico e o
. \ S . - Cobro CaIIM Wa IR :
800 - 1231231 - | 40002470 800-1231231 | . Revertido - TNY "'é A Y| Atlantic Trave! Alliance LLC:
. L s ‘ . : Automatico i '
R R R U | Lobro CallMyWay '
800 2222223 | 40002471 | 800-2222223 | Revertido NY \é A'y Atlantic Travel Alliance LLC.
: ' ‘ L : Automatico i -
. . UV | Gobro | o imywa ' -
. 800 7996766 | 40002472 | 800-7206766 |- - 'Revertido |, YWay. | MECSA SERVICE S.A.
S ' I R . . Aulomético NY, SA. ' ‘
o o L T _Cobro” o iMywa '
800 3213213 40004273 800-3213213: Revertido NY gA y CARLSON INC
‘ ‘ Automatico '

.2, Apercibir al operador CALLMYWAY NY, SA , que debe asegurar y garantizar la mteroper'a.b'lladad

de los servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido
por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes dé Telecomunicaciones, el Plan Nacional
de Numeracién y el Procedlmlento de A3|gnac:t<5n de Numeracion establecndo por la Sutel,

3. Notlflcar esta resolucion a todos los operadores con numeracion amgnada con el propbsnto de que |

‘se configuren las rutas necesarias que aseguren.la interoperablttdad dela numeracmn asignada en
esta resolumén en un plazo maximo de cmco dias habiles, _

4. AperC|b|r al operador CALLMYWAY NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha n'umeracllén"

no sera oforgada a terceros operadores o proveedores para la explotacuﬁn de servicios de
‘ telecomuntcacnones disponibles al ptiblico.

5. Apercibir al operador CALLMYWAY NY, S.A., que de acuerdo alo establecldo en el articulo 23 del
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Plan Nagcional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera entregar
“un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
la resolucién RCS-016- 2015 de fa utilizacion de todos los codlgos numéricos aS|gnados

6. Apermblr al operador CALLMYWAY NY S.A, que de conformidad con ei artfeulo 74 de ta Ley
‘General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es- -
obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso aI sistema
de emergenmas -

7. _Advertlr que de conform:dad con el articulo 23 gel Pian Nac&onal de Numeracién, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacidn de los recursos numéricos asignados al
operador CALLMYWAY NY, S.A. con el.objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la’”
numeracién‘asignada por la Sutel y asf evitar.y verificar fa retencuﬁn de cédlgos numericos sin uso
realmente planificado o requendo * :

8. Apercibir al operacior CALLMYWAY NY, s A., que el recurso numérico asngnado esta SUJetO al

" sumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento. sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de'las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran-
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
0 proveedores interconectados; ¥ a lo dispuesto en el artlculo 8 del mismo regiamento que indica
gue todo servicio sera brindado a los chentes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion” alguna para el acceso .a las distintas redes de telecomunicaciones.. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
‘interoperabilidad total a los demés operadores y pfoveedores que clienten. con recursos de
-numeracrén asagnados por [a Sutel :

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010- 035- 2012, de la 5e516n 035-2012 del

- 6 de junio del"2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
.Consejo de la Sutel; se procedera a recuperar del recurso numérico aslgnado y/o ala aphcamén de
la sancibn correspondiente de conformldad con el artrculo 67 de la Ley General de
Telecomumcamones Ley 8642 : . o

10.Inscribir la presente a&gnauén de recurso nUMErico a favor del operador CGALLMYWAY NY, S. A
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pégma‘
“electrénica de la Sutel, segin articulo 80 de la Ley General de Telecomumcacnones y punto XVI| de
la resolucuﬁn No RCS-590- 2010. '

© . En cumpl:mlento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de’la Ley General de la Administracion
Publica, se indica gue contra esta resolucion ‘cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
Interponerse en el plazo de 3 dias hablles contadas a partnr del dia siguiente a la notlflcacuﬁn de la
presente resolycion ,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCREBASE EN EL REGISTRO NACIONAL BE TELECOMUN!CACIONES

-Asrgnac;on de numeracion espec:al de cobro revert:do 8005 al Instituto Costamcense de
Electricidad (2 nimeros 800). : _ :

El sefior Presidente somete a conSIderamon del Consejo la sohc&tud de a5|gna<:|on de numeracion
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especnal de cobro revertido 800's pfanteada por el instituto Costarricense de Electricidad (2 nimeros
8003, .

Sobre el particutar, se conoce el oﬂmo 03480-SUTEL- DGM 2016, del 13 de mayo. del 2016, por el cual
la Dlrecmon General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspond|ente

- El sefor Herrera Cantillo explica lo referente a la solicitud pian_teada_, mendiona lo refacionado con los
estudios técnicos efectuados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos, con
base en los cuales concluyen que la solicitud se ajusta a lo que sobre el partlcular establece la normativa
vigente, por lo que la fecomendamones que el Consejo apruebe la aS|gna01on conocida en esta
oportunldad _ , ~

- Indica que en vista de la necesidad de atender el requerimiento a Ia brevedad posible, sohcﬂa al Consejo
proceder con la aprobacion de. manera firme, de acuerdo con lo-que sobre el partlcular eslab[ece el
numeral 2 del arthulo 56 de la Ley General de la Admmlstracmn Pubilca

Conocido el caso, con base enla rnformaclén del oficio 03480 SUTEL-DGM-20186, del 13 de mayo del
2016 y fa expllcacmn que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por
_ unamm:dad : - :

ACUERDO 011 028 2016
1. Dar por recibido eI oficio 03480- SUTEL DGM-2018, del 13 de mayo del 2016, por ei cual la
o Direccién General de Mercados presenta al Consejo el mforme técnico correspondiente a fa
solicitud de asignacién de numeracion especial de cobro revertado 800's planteada por el Instituto
- Costarricense de Electrtcldad {2 numefos 800).
2. Aprobar la SIQuIente resotumén
| RCS-098-2016

“ASIGNACION DE 'RECUR'so"s_ DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800°s o ok
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”. ‘ |

' EXPEDIENTE [0053-STT-NUM-OT-00136-2011 -

RESULTANDO

1. Que medlante el 0f|c1o 264 3522018 (NI -04789- 2016) recibido el 05 de mayo de 2016 el iCE
+ .presentd la siguiente solicitud de as;gnamén de dos (2) numeros para servicios de cobro
revertido, 800, asaber . ‘

o 800-2826842 (SOO-AVANTIA) para ser utilizado por NOVAPARK PARQUE EMPRESARIAL
800-7944419 (800- 7944419)_ para ser utilizados - por la. empresa HEWLETT PACKARD
COSTA RICA. SR - ' -

2, Que mediante el OfiC[O 03480-SUTEL-DGM- 2016 dei 13 de mayo de 2016 la Direccitn General .
de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este trémlte el ICE ha cumplido -
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el procedimiento’
de asignacién de recurso humérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2008,
RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS—239 2013; y emlte su recomendacion acerca de Ia
solicitud presen!ada por el ICE. ‘
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3. Que se han realizado las diligencias Utites y necesarias para el dictado de la presente resolucion:
_ CONSIDERANDO:

‘I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, Ley 7593, le corresponde a- [a Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeraclén

Il. - Que e articu[o 73'inciso j) de la Ley 7593 ‘establece que €l Consejo de Ia Supermtendencua de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente’y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1. Que de conformldad con los articulos 3 y'22 del Plan Namonal de Numeracién (Decreto Ejecutwo ‘
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi-como mantener un reglstro actuahzado referente ala aszgnac:én del recurso
nuUmMerico. _

V. Que medlante resolucion: nlmero RCS 590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
© 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14.dé enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013,
el Consejo de la Supermtendenma de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de
solicitud de numeraci6n, establecimiento de nlimeros espe01ales cédlgos de preseleccrén y el

: reglstfo de numeracbn VIQente

V. Que para efectos de resolver el presente asunto se t:ene que el informe rendldo por la Dirececion
General de Mercados mediante oficio 03480-SUTEL-DGM-2018, indica que en este asunto el -
ICE ha cump!ado con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como’
también en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las -
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo-como parte de la- motNamOn del presente acto
adm1n1strat|vo indica en lo’ que mteresa lo sngu:ente

€.

2) Sobre la sohcftud de los nameros especiales para lamadas de cobro revertido autométlco 800-
2826842 (800-AVANTIA)} y 800- 7944419 {800-7944419).

'3 En el caso pamcular ef operador cuenta ya con fa asignacién de numeracién 800 para servicio de cobro
revertfdo

e Por la natura!eza de la solicitud y del rectrso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar gue ‘of operador ha llegado al 60% del uso: de la numeracién previamente as:gnada
~ Esto en vista de que este tipo de numerac:én se soffcita un ntmero o algunos nimeros a-fa vez, perono
blogues. '

o Se'tiene que la citada soficitud se relaciona con fa peticion de clientes comem:aies que pretenden obtener
el servicio de felecomumcaorones conespondrente por parte del lCE segtn fo que consta en el siguiente
- cliadro:

R o
800 S 2826842 : 800- AVANTIA NOVAPARK PARQUE EMPRESARIAL
800 7944419 800-7944419 . HEWLETT PACKARD COSTA RICA
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o Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro
reverlido y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta sofo necesario
verificar fa disponibifidad de fos niimeros 800-2826842 (800-AVANTIA) v 800-7944419 (800-794441 9)
soficitados, en el reg:stro de numeracion cuyo contro! ostd a cargo de la Direceion Generaf de Mercados :
de la Sutel. ) .

o« LOS numeros 800-2826842 (800-AVANTIA) y 800-7944419 (800 7944419), se encueniran disponib!es
- porlo gue habiéndose acreditado el cumplimiento de fos requisitos que el procedimiento de asignacion .
" exige, segun lo que consta en el primer apa:tado de esle fnfonne se recorienda efectuar!a asrgnacrén :
delos niimeros an!enomiente mdicados

3) Sobre la soficitud de no hacer pubhca la informacidn de la tercer cofumna correspond:ente al # de
Registro de Numerac:én en la pagina web de fa Sutel: ‘ :

° EJ' Instifuto Costamcense de E!ectncrdad solicita que la tercera columna denommada con'el indicador “#
'Registro Numeracion” (la cual corresponde al niimero real sobre el cual se estad programando en el
enrutamiento del hiimerc) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-352- 201 6 (NI-04789-
- 2018), ws.'b!e a folio 8441 no sea pubhcada en la pagina | web de la Sutel.

.o Verificados los argumentos que da ei operador se encuentra que la solicitud esta tecnfcamente jusnf cada
" en el fanto de darse pablicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la marcacion .
directa de los numeros que penmiten fa facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la
plataforma 800, los cuales pretenden garantizar e! uso adecuado de esa numeracion especial. Do hacerse
ptiblica esta informacién, en efecto los clientes podrian lamar directamente a los ntimeros de destino sin
quedar regisfrados por'la plafafonna con Ios consecuentes perjurcios para el operador que uliliza !os
nimeros especrales

¢ En consecuencia, se eshma procedente acordar la no publ.'cac:on de la informacién en- la pégina
‘efectronica de informacion de fa Sutel, referente a los datos contenidos en fa columna “4 Registro.
Numeracion” de la tabla que se adjunta en ef Anexo.1 del 26‘4-352 2016 (M-04789-201 6) visible a folio
8441 del expedfente admfmsfra!rvo

e -Asimismo se estima_procedente fa no publicacion en la pagina electrénica de fnfonnacién institucional y
- en ef Reglstro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Registio
Numeracién” de la tabla que sé adjunta en el Anexo. 1 del oficio 264- 352-2016 {NI-04789-2016), visible a

folio 8441, para que esta no pueda ser visible al publico.

V. Conclusmnes 1% Recomendac:oneS'

. ‘De acuerdo con Io expuesto en los apartados antenores se recom:enda asrgnar a favor de! Insmuto _
‘Costarricense de Electnc:dad la srgurente numerac.'on conforme g Ia solicitud def oﬂc.'o 264-352 2016 (NI-
04789-2016). . _

o ) S uians "Cobro revertido ‘ Q
800 2826842 800-AVANTIA automético . _ EMPRESARIAL

. - S " Cobro revertido - F - ' HEWLETT PACKARD
800 7944419 . 800-7944419 aufomatico 1. ICE . . COSTARICA

¢« Se recomrenda no pubf.rcar la cofumna denommada “# Registro Numeracion”. de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-352-2016 (NI-04789-2016), del Instituto Costarricense de Electricidad y -
en consecuencxa no hacer publica fa informacion en la pagina web de la Sutel referente af registro de
numeracion. ‘Asimismo- se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que -dicha mfomlac:én no podré hacerse constar en la pég.'na electrénica
ptiblicamente.
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VL Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y polenciales. de nuevos operadores de

: servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,

para lo cual debe de garantizar la equidad y ta transparencia de los procedimientos de asignacion

de numeracion y-ampliacion de la numeracion asignada prewamente tanto para redes. de
telefonia basica tradlmonal telefonla méw[ y telefonfa por voz IP.

V. Que de conformidad con Ios resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccion Generai de Mercados de esta Sutei

Vil Que de |gual forma, el Consejo comcude con la ‘Direcmon General de Merc_ados en-cuanto’'a las
: solicitudes de évitar la publicacién de la columna denominada "# Registro Numeracion” respecto
a la informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General
. igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de |a plataforma de
© los nimeros 800, con lo cual se dlspone no publicar dicha columna de |a tabla que se adjunta en

'Ios Anexo 1 que mtegra el oficlo 264 352-2016 (Ni- 04789 2016) del ICE,

'POR TANTO

.Con fundamento en las competenc:as otorgadas porla Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
* la Ley de la Autoridad Reguladora de los Sérvicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracuﬁn (Decreto Ejecutwo 35187 MINAET)

. EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNiCACiONES
RESUELVE I

1 As:gnar al Instituto Costarrlcense de Electrumdad ceduia de persona Jur fdica 4- 000042139 la
siguiente numeracion:

I _'800- Cobrt; revertido  |. — ' ; , 1
800 2826842 AVANTIA- | - automatico . . . ICE ‘ NOVAPARK PARQUE EMPRE_SAR[AL
_ . ' Cobro'revertido : T DA A DA
800 _ 7944419- 800-7944419 autbmélico ’ ICE : HEWLETT_ PACKARD COSTA RICA

2, No hacer publtca la coiumna denominada “# Registro Numeracion” de Ia tabla adjunta en el
Anexc 1 que integra el oficio 264-352-2016 (N1-04789-2016) en la pagina electrénica de
informacién que administra la Sutel referente al registro de numeracién. Asl misimo, comunicar a .
la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacsdm no podra hacerse
constar ptiblicamente.

3. Apercibir ‘al Instituto. Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar. la.
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
~ lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracmﬁn y el Pfocedlmlento de Asignacion de Numeracion establecido
porla Sutel

4, Notificar esta resoiu016n a todos los operadores con numeracién asignada, con el propésno de
gue se configuren las rutas necesarias que aseguren la mteroperabllldad de la numeracion
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco dfas habiles.
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5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no serd otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al priblico. ,

6. AperCIblr al Instituto Costamcense de ElectrJCIdad que de acuerdo'a 10 establecido en gl articulo
- 23del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y-auditoria de ta humeracion, debera
entregar un reporte semeéstral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la- Sutel en la resolucién RCS 016-2015 de la utilizaCIOn de todos’ los codigos numér[cos

: aSIgnados

T, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la

Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,y las condiciones y términos de su titulo.

~habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencras ; : : :

8. =Advertrr que de conformldad con el articulo 23 del'Plan Nactonaf de Numeramén Ia Sutel podré
" llevar a cabo actividades de supervision sobre la tifizacién de los recursos numéricos asignados .
" al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la mteroperab:hdad de toda
la numeracion asignada por la Sutel y asl evitar y verificar |la retencién de codigos numéricos sin
- uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de
la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRS) requerldos para verificar
esta mteroperab;ildad con la. freouencua y plazo sollcltado por la Sutel. ‘

9.  Apercibiral Instituto Costarncense de Electricidad, que el recurso numénco asngnado esta sujeto
- alcumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Réglmen
.. de Proteccion al Usuano Final de las Telecomunicaciones due indica-que los clientes y usuarios
- tendran derecho a acceder en igtales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de
los operadores ¢ proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
- operador o proveedor sin restriccién alguna para ‘el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza -
demanial y universal de los recursos numeéricos asignados y en razon de ello deberan permitir R
o 1rrestnctamente la accesibilidad & interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores '
gue cuenhten con recursos de numeramén asignados por la Sutel.

10.  Enrazoén de lo antenor y de conformldad con eE acuerdo 010- 035 2012 de la sesién 035-2012
“del 6-de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Suté), se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién
correspondiente de conformldad con el art[culo 67 de la Ley General de Telecomunlcamones ,
Ley 8642. . , ~ . :

"11. Inscribir la presente aS|gna010n de recurso numérlco a favor del instltuto Costarrlcense de
“. Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electronica de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Te[ecomunlcaolones y

punto XVl de la resoluoldn No. RCS-590-2010 ' .

En cumpllmlento de lo que ordenan los art[culos 345 y 346 de la E_ey General de la Admimstracmn
- Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatorla o reposicion ante - -
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde résolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias hab:ies contadas’ a partir del dia siguiente a fa notificacién de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACEONAL DE TELECOMUNICACIONES
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