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SESION ORDINARIA N° 028-2015
3 de junio del 2015 '

Acta de la sesién ordinaria nimero 028-2015, celebrada en la sala-de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 03 de junio del dos mil quince.

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asisten los sefiores Manuel Emﬂ:o Ruaz Gutiérrez y Mary!eana
Méndez Jirménez, todos Mlembros Propietarios.

Participan los funcionarios L.uis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad, Waither Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fonatel, Jorge Brealey Zamora, Mercedes Valle Pacheco y Rose Mary
Serrano Gomez, Asesores del Consejo, asi como la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Encargada de
Comunicacion. ‘

La sefiora Xinia' Herrera Duran, Asesora del Consejo, se encuentra disfrutando de parte de sus
vacaciones. ‘

ARTICULO 1

De inmediato el sefior Gilbert Camacho Mora da lectura a la propuesta def orden del dfa; se sugieren los
siguientes cambios; |

- Propuestas de !os senores Miembros del Consejo.
1. Solicitud para que se excluya:de [a marca de asistencia a la funcsonar{a lvannia Morales Chaves.
2. Informe verbal de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez sobre su participacién en el Foro USF
celebrado en Ruanda del 05 al 08 de mayo del 2015.

ORDEN DEL DiA

1- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2= APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 028- 2015
2.1 Acta sesidn ordinaria 028-2015.

3 — PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Propuesta de resolucién para atender criterio sobre medidas cautelares en el procedimiento sancionador
" en relacion al criterio juridico del informe 3366-SU TEL DGM-2015 relatfvo alas oau!eias solicitadlas por fa
concesionaria Marcosa My V S.A. :

3.2 Seguimienio mensual de acuerdos pendientes.

3.3 Solicitud para que se excluya de la marca de asistencia a la funcionaria lvannia Mora!es

3.4 Informe verbal de la sefiora Maryleana Mendez Jiménez sobre su pammpac.'on en el Foro USF celebrado
en Ruanda del 05-al 08 de mayo del 2015,

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
4.1 Propuesta de modificacion presupuestaria 06-2015,
4.2 Solicitud def Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEG) para que sefe facilite un vehiculo de fa SUTEL
para apoyar las fahores de la Encuesta Nacional de Hogares.

5- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL, DE FONATEL.
5.1 Informe de capacitacion brindlada a los operadores sobre el pago de la Contiibucion. Especial Parafiscal,
5.2 Informacién para atender soficitud del MICITT {oficio MICITT-DVMT-OF-178- 201 8) en relacion con los
programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.
5.3 Solicitud de modificacion presupuestaria No. 1 del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica.

6-»- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
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6.1 Infonme noviembre-2014 a enero-2015 sobre el desempefio del servicio de internet movil en Cosla Rica,
6.2 Respuesta a oficio 378-8JD-2015 de ARESEP sobre las frecuencias olorgadas a las empresas que se
_“dedican a la prestacion del servicio de transporte remunerado de parsonas {modalidad taxi).

6.3 Propuesta de resolucion para consulta: "Instrucciones para la profeccion del derecho a la intimidad, /a
privacidad, v la autodeferminacion infonmativa de los usuarios finales por comunicacionss con fines de
venta directa y la operacion del servicio de privacidad de telecomunicaciones (SPT)” :

6.4 Dictamen técnico sobre la adecuacidn de los titulos habhilifantes de la empresa Caracosta S.R.L. en cuanto

: a fa red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en AM.
6.5 Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes a nombre del seffor Hernan Fallas Fallas
# en cuanfo a la red para el soporte al sen/rcm de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en
AM.

6.6 Dictamenitécnico sobre fa solicitud, de permiso de uso de frecuencias de la Corporacion de Desarrolfo
Humano eh Seguridad Empresanal S.A. en la banda de 225 MHz a 287 MHz

6.7 Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilifantes de las empresas Radiodifusora del Pacffico
LTDA y Sterec Bahia LTDA, red para ol soporte a! sewvicio de radiodifusion emrs.'ones sonaras de acceso
libre en FM. .

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

7.1 Informe y propuesta de resolucién sobre la solicitud de autorizacién presentada por CVM QU!CKSTEP
SOLUTIONS, S.A. para prestar sewicios de telefonia fija (IP) en todo ef pals. '

7.2 Informe y Propuesta de resolucion sobre la asignacion de un (1) nimero 800 al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. '

ACUERDO 001-028-2015

- Aprobar el orden del dia de |a sesién ordinaria 028-2015.

ARTICULO 2

!

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 027-2015

- Seguidamente, el sefior Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 027-2015,
celebrada el 27 de mayo del 2015, Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectiyas
observamones el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 002-028-2015

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 027-2015,'cele‘brada el 27 de mayo del 2015.

Se deja constancia de que la sefiora Maryleana Méndez Jiménez aprueba el acta por la firmeza de los
acuérdos corréspondientes, debido a que no. estuvo presente en dicha sesién por encontrarse
representando a la institucion en el Foro Regional de Reguladores que se celebré en |a ciudad de Miami,

Estados Unidos, del 26 al 28 de mayo de 2015, tal y como consta enel acuerdo 030- 019-2015 del acta
019-2015 de fecha 15 de abril del 2015. o .

"ARTICULO 3

| PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
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ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Silvia Leén Campos, de la Direccion General de Mercados
para el conocimiento del punto siguiente. '

Propuesta de resoluc:on para atender cnteno sobre medidas cautelares en relacién al criterio
juridico del informe 3511-SUTEL-ACS-2015 relativo a las cautelas dirigidas a Fairfax dentro del
expediente DPI-000758-2014. - ' ,

El sefior Gilbert Camacho Mora presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo fa
propuesta de resolucion para atender el criterio sobre medidas cautelares en relacion al criterio juridico
definforme 3511-SUTEL-ACS-2015 relativo a las cautelas dirigidas a Fairfax dentro del expediente DPI-
000758-2014.

Al respecto, el sefior Jorge Brea|ey Zamora, Asesor Legal del Consejo, expluca gue en atencion a lo
dispuesto en el acuerdo 005-027-2015 de la sesion 027-2015, celebrada el 27 de mayo de 2015, somete
a conocimiento de! Consejo el proyecto de resolucion para decidir la procedencia de la tutela cautelar
en el procedimiento de interferencia perjudiciales y el procedimiento sancionador en relacion al criterio
juridico del informe 3511-SUTEL-ACS-2015, relative a las cautelas solicitadas por la concesionaria
Marcosa M y V, Sociedad AnOnima . _

Indica gque mediante escrito mgresado a la Sutel bajo ndmero NI- 04894 2015, la empresa FairFax.
manifiesta entregar la copia prevenida del expediente penal 14-0005777-0612PE (2652-31-14), que es
causa penal por el presunto delito de estafa contra Marco Antonio Alfaro Ramirez. Adicionaimente,
Fairfax seflala que en dicho procedimiento penal ejercid una querella, presentd una accion civil
resarcitoria y se solicitaron medidas cautelares, los cuales se encuentran pendientes de resolver en el
Juzgado Penal de Pavas y por eso solicita la suspensuﬁn de las diligencias dentro del expediente
administrativo SUTEL-DP1-00758-2014.

Manifiesta ademas que en fécha 2 de junio de 2015, mediante escrito ingresado a la Sutel bajo nimero
NI-5167-2015, la concesionaria Marcosa reitera su solicitud de medida cautelar y solicita que se le
otorgue una audiencia oral, con el fin de exponer Ia_‘necesidad de otargar la medida solicitada.

Seguidamente procede a explicar la propuesta de resolucion, sefialando cada uno de los antecedentes
del caso y explicando ademas los considerandos, tales como la competencia de Sutel para conocer
medidas cautelares, los requisitos para la adopcion de dichas medidas y el cumplimiento de los
presupuiestos para la adopcion de la medida cautelar al caso concreto. Sefiala que de previo a resolver
la medida, es importante anallzar el tema de la prejudiciatidad alegada por la empresa FairFax,

Luego de expllcar -a detalle su propuesta de resolucién solicita a‘los Miembros del COI‘]SEJO darla por
recibido. _

Los sefiores Miembros del Consejo, dado lo-expuesto anteriormente, creen necesario solicitar al seflor
Brealey Zamora y la abogada de la Direccion General de Mercados Silvia Leon Campos, que se sirvan
realizar un criterio juridico sobre la prejudicialidad alégada por la empresa FairFax en su escrito
presentado NI-5167-2015, y que lo sometan en una proxima sesuén ante el Consejo enh con;unto con un
proyecto de resolucion. _

' Luego de conogcido el 'tema los sefiores Miembros del Consejo de manera unanime deciden:
ACUERDQ 003-028-2015

CONSIDERANDO QUE:
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se refiera al seguimiento mensual de acuerdos pendientes.
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l. \'En esta oportunidad el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, en atencion a lo
dispuesto mediante acuerdo 005-027-2015 de la sesién 027-2015, celebrada el 27 de mayo de
2015, somete a conocimiento del Consejo el proyecto de resolucion para decidir la procedencia

~de la tutela cautelar en el procedimiento de interferencia perjudiciales y procedimiento
sancionador en relacion al criterio juridico del informe 3511-SUTEL-ACS-2015 relative a las
cautelas solicitadas por la concesionaria Marcosa My V Somedad Andnima.

entregar la copia prevenida del expediente penal 14-0005777-0612PE (2552-31-14), que es
causa penal por el presunto delito de estafa contra Marco Antonio Alfaro Ramlrez.
Adicionaimente, Fairfax sefiala que en dicho procedimiento penal gjerciéd una querella, presenté
una accion civil resarcitoria y se solicitaron medidas cautelares, los cuales se encuentran
pendientes de resolver en el Juzgado Penal de Pavas y por eso solicita la suspension de las
diligencias dentro del expediente administrativo SUTEL DP-00758-2014,

.  Enfecha?2 dejuniocde 2015, mediante escrito mgresado ala Sutel bajo nlmero NI-5167- 2015 la
concesionaria Marcosa reitera su solicitud de medida cautelar y solicita que se le otorgue una
audiencia oral, con el fin de exponer la necesidad de otorgar la medlda cautelar sotlcatada

V. De previo a resolver 1a medida cautelar es |mp0rtante analizar el tema de Ea prejudicialidad
alegada por la empresa FairFax.

DISPONE:

1. Dar por recibido el proyecto de resolucion sometido en esta oportunidad por el sefior Jorge
Brealey, Asesor Legal del Consejo, en atencién a lo dispuesto mediante acuerdo 005-027-2015
de la sesion 027-2015, celebrada el 27 de mayo de 2015, para decidir la procedencia de la tutela
cautelar en el procedimiento administrativo de interferencia perjudicial y sancionador, en relacién
al criterio juridico del informe 3511-SUTEL-ACS-2015 relatwo a las cautelas solicitadas por la
concesmnarsa Marcosa My V Sociedad Andnima.

2. Solicitar al seflor Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo y Silvia Ledn, Abogada de la
Direccién General de Mercados, un criterio juridico sobre la, prejudicialidad alegada por la
empresa FairFax en su escrito presentado NI-5167-2015, y que lo sometan al Consejo junto con
un proyecto de resolucion para resolver el particular.”

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Seguimiento mensual de acuerdos pendientes.

El sefior Presidente cede el uso de la palabra al funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, para gque
El sefior Cascante Alvarado brinda un detalle de los acuerdos gue se han cumplido y los pendientes.
Solicita la colaboracion de los sefiores Directores Generales para que procedan a realizar la debida

actuahzacuon en el sistema Felino, de forma-tal que la informacion este actualizada.

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unammldad
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1. Dar por recibida la presentacion del sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, con respecto al
- lnforme de seguimiento mensual de los acuerdos pendientes al mes de mayo del 2015.

2. SollCltar a los sefiores Directores Generales la actualizacion en el sisterna Felino sobre el status
de las asignaciones delegadas. - '

NOTIFIQUESE

Solicitud para que se excluya de la marca de asistencia a la funcionaria lvannia Morales Chaves.

De inmediato, eI sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la sohcttud para que se
excluya de la marca de asistencia a la funcionaria Ivannia Morales Chaves.

Menciona gue es necesario, dadas las labores que ejecuta ta funcionaria Morales Chaves, la cuat debe
atender a los medios desde tempranas horas de la maftana y 24/7, aunado a que debe coordinar las
respuestas a lo interno de SUTEL y asesorar a los Miembros del Consejo, que deben brindar
declaraciones en prensa, razén por la cual requiere de flexibilidad en el horario.

E! sefior Mario Campos indica que la solicitud debe ser expresamente realizada por eI Consejo pues
es ¢l supenor jerarquico de Ia funclonana

¢

El sefior Jorge Brealey Zamora indica que el Area de Recursos Humanos debe asesorar en materia de

asistencia y brindar la justificacion deblda parala modmcamon del horario.

£l sefior Mario ‘Campos Rarnirez procede a leer ei articulo 21 del’ Reglamento Autonomo de las
Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora .de los Servicios Publicos, su organo

" desconcentrado y sus funcionarios (RAS), donde, en resumen, se indica que los Miembros de! Consejo

de SUTEL pueden de manera discrecional y a través de un acuerdo, eximir de a marca de asistencia a

- un funcionario, dadas las’labores que ejecuta dentro de.la institucidn.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez propone que se solicite a la Unidad Juridica analizar el caso y

que prepare una propuesta de acuerdo para que sea conocido en'una préxima sesion.
Analizado este asunto, el Consejo _decude por unammldad.
ACUERDO 005-028-2015

Solicitar a la Unidad Jurfdica de la Superintendencia de Telecomunicaciones gue prepare una propuesta
de acuerdo con respecto a la exclusidn.de la funcionaria lvannia Morales Chaves, del sistema de control
de asistencia, para gue sea conocido en una proxima sesion.

NOTIFIQUESE

informe verbal de la seitora Maryleana Méndez Jnnenez sobre su parﬂc;pac:on en el Foro USF

celebrado en Ruanda del 05 al 08 de mayo del 2015. :
Ed

De inmediato, el sefior Presidente cede Ia palabra a.la sefiora Maryleana Méndez Jiménez para que

presente informe verbal sobre su participacion en ef Foro Intel Africa Broadbrand and USF Leaders Fund

Foro USF, celebrado en Ruanda del 05 al 08 de mayo del 2015, tal y como consta en el acuerdo 029--

018-2015 del acta 018-2015 de fecha 10 de abril del 2015,
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La sefiora Méndez Jiménez informa que el 2 de junio de! 2015, recibid correo de parte del sefior
Guillermo Duran, funcionario de Intel, quien también asisti6 al evento, en el cual le expresa que segin
los resultados de la evaluacion realizada en dicho evento, su exposicion fue la gue obtuvo la mejor
calificacion, fo cual respalda con datos que la representacion fue todo un éxito.

Seﬁé!a que el reconocimiento demuestra la solidez de fa conceptualizacion del proyecto Hogares
Conectados y reconoce el trabajo realizado a la fecha por ef equipo de FONATEL y agradece a todos
los funcionarios que le ayudaron con fa preparacion de la informacion.. ‘

El sefior Gi'lbert Camacho Mora agradece el esfuerzo realizado, el cual refleja el interés que se le esta
dando al proyecto Fonatel. '

El sefior Walther Herrera Cantillo resalta la importancia de que Sutel haga del conocimiento
internacional las acciones que esta implementando en la institucion:

El seffor Humberto Pineda Villegas agradece a la sefiora Maryleana Méndez las palabras de
reconocimiento, asimismo destaca el esfuerzo realizado por el equipo de Fonatel en conjunto con los
asesores y toda la estructura de la Sutel, los cuales: han demostrado su compromiso con &l proyecto,
Por otra parte reconoce el liderazgo, exposicion y claridad de la sefiora Maryleana Méndez expresada
en su exposicion en el Foro USF, el cual queda constatado en los comunicados internacionales de
recanocimiento recibidos. :

Finalmente sefiala que es interesante que actualmente en palses como Estados Unidos de América,
siguen debatiendo con respecto a la creacién de programas como el de Fonatel, ¢con la finalidad de
generar oportunidades. - - o

Analizado este asunto, él Consejo decide por unanimidad:
ACUERDO 006-028-2015

Dar por recibido el informe verbal presentado por la sefiora Maryleana Mendez Jiménez con respecto
a su presentacion en el Foro Intel Africa Broadbrand and USF Leaders Fund Foro USF, celebrado en
Ruanda del 05 al 08 de mayo del 2015, tal y como cohsta en el acuerdo 029-018-2015 del acta 018-
2015 de fecha 10 de abril del 2015, la cual obtuvo la mejor calificacion de todo el evento.

NOTIFIQUESE

"~ ARTICULO 4 .

_PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, de la Direccion General de
Operaciones, para el conocimiento del punto siguiente..

Propuesta de modificacién presupuestaria 06-2015.

El sefior Gilbert Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo &l oficio 3702-SUTEL-DGO-2015
de fecha 03 de junio det 2015, por medio del cual la Direccion General de Operaciones presenta la
- modificacion presupuestaria 06-2015. Cede a palabra al sefior Mario L.uis Campos Ramirez, para que
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detalle el contenido de la propuesta.

El sefior Campos Ramirez expone los movimientos presupuestarios que se incluyen en la propuesta,
con el fin de reforzar las subpartidas relacionadas con: némina, salud ocupacional, servicios juridicos,

servicios generales y proyectos del area de Ti, tal y como sigue:

Cuadro N°1. |

8.698,802.80

2 05DGM 2015 .

3 . 04FON2015 o 5,836,820.78

4 05CON2015 1,000,000.00 .

5 05 DGC 2015 29,988,963.17 -

6 06 DGO 2016 123,788,571.43
Total - - 173,213,158.18

Conocida la solicitud, el Consejo resuelve de manera unanime:
ACUERDO 007-028-2015

1. Dar por recibido y aprobar las modificaciones presupuestarias 04-DGM-2015, 05-DGM-2015, 04-
FON-2015, 05-CON-2015, 06-DGC-2015 y 08-DGO-2015 presentadas por la Direccion General
de Operaciones a través del oficio 3702;SUTEL-DGO-2015 de fecha 03 de junio del 2015.

2. Autorizar al sefior [\ﬂario Campoé Ramirez, Director General de Operaciones, para que remita a
la Contraloria General de la RepUblica las modificaciones presupuestarias mencionadas en el
numeral anterior, : o :

- ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Solicitud del instituto Naciohal de Estadistica y Censo (INEC) para que se le facilite un vehiculo
de la SUTEL, para apoyar las labores de la encuesta nacional de hogares.

Para continuar, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la solicitud del Instituto Nacional
de Estadistica y Censo (INEC), para que se les facilite un vehiculo de la Sutel para apoyar a las labores
de la encuesta nacional de hogares. ‘ ‘

" El sefior Mario Campos Ramirez expone el oficio 3667-SUTEL-DGO-2015 de fecha 28 de mayo del

2015, mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo, el
oficio GE-074-2015 del 24 de febrero de| 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC, en
el que solicita dicha colaboracién a Sutel. :

Indica que la Direccion General de Operaciones considera posible el préstamo de uno de sus vehiculos,
pero no asi de un recurso humano (chofer) ni la gasolina para el automotor dado que esos gastos de
operacion estan ajustados dentro del presupuesto det 2015. -

Luego de un intercambio de impresiones, los sefiores Miembros def Consejo consideran conveniente el
solicitar a la Direccién Jurldica que valore a la luz del “Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional
entre el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y la Superintendencia de Telecomunicaciones”,
suscrito el 19 de noviembre del 2012, la factibilidad por parte de Ia Superintendencia de
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Telecomunicaciones para proceder al préstamo.de un vehiculo para ser usado en la encuesta nacional
de hogares y en caso de no estar considerado dentro del mismo, proceder a presentar en una préxima
.sesion del Consejo, una propuesta de ademdum ‘al convenio mencionado.

Discutido el caso, segun la explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez, el Consejo de manera
undnime resuelve: . -

ACUERDO 008-028-2015

1. Dar por recibido el oficio 3667-SUTEL-DGO-2015 de fecha 28 de may¢ del 2015, mediante el
cual la Direccién General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo, el oficio GE-074-
2015 del 24 de febrero del 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC, en el quée
solicita la colaboracién de SUTEL para el préstamo de un vehiculo, gastos de operacion y chofer
para la realizacion de la encuesta nacional de hogares.

2. Solicitar a la Unidad Juridica, que valore a la luz.del “Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y la Superintendencia de
Telecomunicaciones”, suscrito el 19 de noviembre del 2012, la factibilidad por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para proceder al préstamo de un vehiculo para ser
usado en la encuesta nacional de hogares y en caso de no estar-considerado dentro del mismo,
proceder a presentar en una proxima sesiéon del Consejo, una propuesta de ademdumal convenio
mencionado. . : ‘

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

Informe de capacitacion brindada a fos operadores sobre el pago dé fa Contribucién Especial
Parafiscal. '

Para continuar, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 3737-SUTEL-DGF-
2015, del 01 de junio del 2015, por medio del cual la Direccién General de Fonatet presenta el informe
sobre la capacitacion brindada a los operadores sobre el pago de la contribucion especial parafiscal.
Céde la palabra al sefior Humberto Pineda Villegas para que se refiera al tema.

El sefior Pineda Villegas indica que como parte de la gestion de verificacion y control de ingresos gue
ha realizado la Direccion General de FONATEL en cumplimiento de lo establecido en el artlculo 38,
inciso e), de la Ley General de Telecomunicaciones:

“Articulo 38.- Financiamiento del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel): Fonatel serd
financiado con recursos de las siguientes fuentes: . o

e) Una contribucion especial parafiscal que recaerd sobre fos ingresos brufos devengados por los
operadores de redes piblicas de telecomunicaciones y los provesdores de servicios de
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telecomunicaciones disponibles al ptiblico, la cual serd fijada, anualménte, por la Sutel de
conformidad con‘el siguiente articulo..."

Y ef articulo 46, incisos 1.2 y 5 del RIOF:

“Amcu!o 46.-Funciones de fa Direccion General del Fondo Nacional de Telecomunicaciones. En
materia de administracion v control del Fondo Nacional de Te!ecorm.'nrcacrones _son funciones de esta
direccidn genera! fas s.'gtue.ntes :

1. Garaniizar que los operadores y proveedores cumplan lo establecido en ef Capituto I del Titulo Il
sobre acceso universal, seiviclo universal vy solidanidad de la ley y lo que reglamentatiamente se
establezeca.

2. Admmrsfrarlos :ecursos de FONATEL.

5. Estabfecer!os rnecanismos de confrol mte_mo para administrar los recursos de FONATEL..."

Se presenta ante el Consejo el resultado obtenido de la capamtaclén a. operadorgs sobre las
obligaciones de ley, céalculo. de pago “de la contribucion especial parafiscal a FONATEL (CEPF) y
canones por regutacion a SUTEL, actividad que fue organizada por la Direccién General de FONATEL,
apoyada por las Direcciones de Operaciones y Calidad, con la finalidad de poder brindar a los
operadores y proveedores de servicio mas conocimiento sobre las obligaciones e implicaciones de ley
de dichos tributos, ast como aclarar dudas acerca de Ia forma de calculo y canales de pago,
especlficamente Tribunet. ~

Indica que la lista de opefadores seleccionados para‘la capacitacion estaba compuesta por todos
aquellos que registran mayor atraso en la presentacion de la declaracion de ingresos y pago para la
contribucian especial parafiscal, el canon de regulacion, asi como el canon de reserva de espectro. Los
operadores con atrasos fueron identificados por cada Direccion responsable del canon.

Sefiala que en total fueron contactados a través de correo electronico y via telefonica, 52 operadores y
proveedores de servicio de los 158 que se encuentran autorizados por SUTEL y de la lista de
contactados 24 confirmaron su asistencia, no obstante solo 16 se presentaron ala acﬂwdad

Menciona que la capacitacion fue impartida durante los dias 19 y 21 de mayo de 2015, en donde se
recibieron representantes de 6 operadores el primer dia y 10 durante el segundo dia, tal como se
muestra en la siguiente tabla: ‘ '

Avoxi Holdings CEPF
Libreria y Regalos Garcla y Garcia S.A. , - .| Espectro/CEPF
R & H International Telecom Services S.A, CEPF
Radio Costa rica Novecientos Treinta A S.A. Especirp/CEPF
Servicios Directos Satelitales . CEPF
Super Banda S.A, ' Espectro/CEPF

ADN . CEPF / Regulacidn
Aselcom _ CEPF -
Cable Brus S.A. ' -~ - |CEPF

Cable Zarcero ' ‘ CEPF .

Comumcacaones Multipies JV_de CR ‘ Especiro, FONATEL y Regulacion.
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GCI SA ' CEPF

Holst Van Patten - . CEPF
Interphone S.A. CEPF
Netsys CR ; - CEPF
Saciete Internationale de Telecomunition Aeronautique (SITA) CEPF

indica gue durante el mes de marzo se envid una notificacion a cada unc de los operadores y
proveedores de servicios que no hablan presentado la declaracion de ingresos para el pago de la CEPF,
pero que sila habian registrado para el canon de regulacion, con el objetivo de alertar sobre las posibles
sanciones a las que se exponen los operadores por incumplir con esta obligacion. : :

Sefiala que como resultado de la notificacion, varios de los operadores pendientes de presentar su
declaracion, se pusieron en contacto con la Direccion General‘de Fonatel para realizar consultas sobre
el pago de la Contribucién Especial Parafiscal y poner sus cuentas al dla. Esta puede una de las razones
por las cuales se pudo ver impactada la cantidad de asistentes a |a actividad del mes de mayo.

De acuerdo al informe y basados en el RIOF; especificamente en su articulo 46 incisos 5y 6, asf como
en la Ley General de Telecomunicaciones, articulo 22 inciso 1 sub-incisos ¢} y d); la Direccion General
de Fonatel procedera a llevar a cabe las siguientes acciones: '

1. Enviar trimestralmente un recordatorio via correo electronico a todos los operadores, acerca del
pago de los tractos de Ta Contribucion Especial Parafiscal. . -

2. Con base en el acuerdo 025-004-2015 del oficio 00633-SUTEL-SCS-2015 con fecha del 29 de
enero de 2015, actualizar en la pagina de SUTEL la lista (cédula jurldica y nombre) de los
operadores y/o proveedores gue no presentaron la declaracion de ingresos ante el Ministerio de
Hacienda por concepto de pago de la CEPF ‘para los perfodos 2013 y 2014, segun los datos a
mayo 2015. , C . -

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particuar, el Consejo recomienda dar por recibido el
oficio 3337-SUTEL-DGF-2015, 01 de junio del 2015 y la explicacion del seftor Pineda Villegas sobre el
particuiar y por unanimidad acuerda. : L

ACUERDO 009-028-2015

1. Dar por recibido el oficio 3337—SUTEL-DGF-2015, 01 de junio del 2015, mediante el cual fa
Direccion General de Fonatel presenta a los Miembros del Consejo, el informe sobre la
capacitacion brindada a los operadores sobre el pago de la contribucion especial parafiscal.

2. Enviar trimestralmente un recordatorio via correc electronico a todos los operadores, acerca del
pago de los tractos de la Contribuciéon Especial Parafiscal.

3 Con base en ef acuérdo 025-004-2015 del oficio 00833-SUTEL-SCS-2015 con fecha del 29 de
enero de 2015, actualizar en la pagina de SUTEL la lista (cédula juridica y nombre) de los
operadores ylo proveedores que no presentaron la declaracion de ingresos ante el Ministerio de
Hacienda por concepto de pago de la CEPF para los perlodos 2013 y 2014, segln los datos a -
mayo 2015, ' ‘

NOTIFIQUESE

Informacion para atender solicitud del MICITT {oficio MICITT-DVMT-OF-178:2015) en relacion con
los programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.
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Seguidamente, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la informacion para atender
solicitud del MICITT (oficio MICITT-DVMT-OF-178-2015) en relacién con los programas del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones.

A continuacion el sefior Humberto Pineda Villegas presenta el oficio 3764-SUTEL-DGF-2015 de fecha
02 de junio det 2015, mediante el cual la Direccion a su cargo, presenta ante los Miembros del Consejo,

_la propuesta de respuesta al oficio del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones MICITT-

" DVMT-OF-178-2015 (N1. 4819-2015), donde solicitan que la SUTEL sustente ante las autoridades de
planificacion nacional, . la integracion de planes, programas y proyectos en el Plan Nacional de
Desarrolio 2015-2018, Nuevo Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones del Micitt v 1a
Estrategia para la Atencion de la Pobreza y Redugcion de la Pobreza Extrema: Puente al Desarrolio
- Presidencia de ta Replblica.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica gue st bien se han logrado acuerdos importantes
existen ofros proyectos que en apariencia van a ser propuestos por el MICITT.  Menciona ademas la
capacidad de la Sutel para cumplir con los planes y hacerse cargo de proyectos adicionales. Cree en
!a oportunidad de establecer una mesa de trabajo con el Viceministerio.

El sefior Gilbert Camacho Mora Ie parece acertado ei comentano de la funcionaria Serrano G()niez, en
cuanto a convocar al Viceministerio a una sesion de trabajo.

El'sefior Pineda Villegas sefala que con anterioridad se llevé a cabo una sesion de trabajo con el equipo
técnico del Viceministerio. . =

La seficra Maryleana Méndez Jiménez sefiala que si bien es cierto. el tema ya fue conocido con el
Viceministerio; es una oportunidad importante para alinear expectativas y delimitar conceptos y que los
programas sean con3|derados de alto nivel.

El ser"aor Camacho Mora es del criterio de la conveniencia de contactar al sefior Emilio Arias Rodriguez,
Viceministro de Telecomunicaciones, con la finalidad de conversar sobre la posicion de Sutel en cuanto
a la integracion de planes, programas y proyectos en et Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, el nuevo
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones del Micitt y la Estrategia para la Atencién de [a
Pobreza y Reduccion de la Pobreza Extrema: Puente al Desarrollo - Presidencia de la Republica.

Menciona que lo anterior lo considera conveniente para asegurarse de que fa politica ptblica sea
congruente con lo indicado en la Ley General de Telecomunicaciones y que sea una politica de Estado.

Por lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
' ACUERDO 010-028-2015

1. Dar por recibido el oficio 3764-SUTEL-DGF-2015 de fecha 02 de junio del 2015, mediante el cual
. la Direccion General de Fonatel, presenta ante los Miembros del Consejo, la propuesta de
respuesta al oficio del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones MICITT-DVMT-
OF-178-2015 (NI. 4819-2015), donde solicitan que la SUTEL sustente ante las autoridades de
planificacion nacional, la integracion de planes, programas y proyectos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018, Nuevo Plan Nacional de Desarrolo de las Telecomunicaciones del Micitt '
y la Estrategia para la Atencién de la Pobreza y Reduccién de la Pobreza Extrema: - Puente at
Desarrollo - Preadencua de la Republlca

2. Autorizar al Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que
proceda a concertar una reunidén con el sefior Emilio ‘Arias Rodriguez, Viceministro de
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Telecomunicaciones, con la finalidad de conversar sobre los temas mencionados en el numeral
anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de modificaciéon presupuestaria No. 1 del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa
Rica. ‘

A continuacion, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la propuesta de modificacion
presupuestaria 001-2015 del Fideicomiso Fonatel. Sobre ef particular, se conocen los siguientes oficios:

a) 3773-SUTEL-DGF-2015, de fecha 02 de junio del 2015, por medio del cual la Direccion General

‘ de Fonate! solicita al Consejo la aprobacién de la modificacion presupuestaria 1-2015 del
Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR, presentada por la Subgerencia General de Banca Corporativa
de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica, mediante el oficio FID-0870-2015,
de fecha 18 de mayo del 2015 (N1-04676-2015). '

b) FID-0870-2015, de fecha 18 de mayo del 2015 (NI-04676-2015) por medio del cual la
. Subgerencia General de Banca Corporativa de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de

Costa Rica, presenta a la Direccion General de Fonatel fa solicitud de modificacién presupuestaria

nimero 1-2016 del Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR. o ‘
Ei sefior Humberto Pineda indica que mediante et oficio FID-0870-2014 el Fideicomiso remite la solicitud '
de modificacién presupuestaria, con la finalidad de trasladar los fondos requeridos para el pago de
diferentes obligaciones entre las que estan el pago de las facturas a la empresa AGT (Alfa Group
Tecnologlas), una corresponde a la compra del Licenciamiento de Open Vaiue, y una segunda por fa
implementacién de ia herramienta Share Point y Project Server 2013. El detalle de ambas facturas es
el siguiente: : :

. | Factura No. 3756 Licenciamientos Open Value $3.622,49
| Factuta No. 3755 Implementacion Share Point y Projet Server 2013 | § 3.000,00
Total por pagar _ ' B $6.622,49

- Sefala que en el presupuesto ordinario aprobado para el 2015, la cuenta tiene un disponible de
¢1.806.2186, por lo tanto se debe reforzar la cuenta en ¢2.068.441,79.

Menciona que la Direccién a su cargo ha revisado la propuesta remitida por el Banco, como
requerimiento de gestion establecido en el contrato con el Fideicomiso, y considera gue la solicitud
realizada cumple con lo requerido y esta apegada a lo establecido en el contrato, por tanto recomienda
al Consejo su aprobacion. : : : .

El sefior Pineda Villegas indica ademas que esto es parte de la implementacion de un modelo de gestion
de proyectos acorde con las demandas y la exigencias y recuerda que en la sesion anterior se presento
el proceso y los modelos de implernentacion de |as herramientas colaborativas donde se pretende darle .
trazabilidad total a las actividades, incluso con las empresas contratadas y que ademas, la Direccitn
estard implementado en todos sus colaboradores la firma’ digital, asi coma en las instancias que
interacttian con el sistema, de forma'tal que permit\a agilizar los procesos y reducir el uso del papel.

Se espera que Una vez implementado los sistemas al 100%, se adicionard una capa adicional de
manejo de indicadores de gestion de los proyectos por medio de un tablero de control,
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Con base en lo expuesto en los oficios mencionados y lo detallado por el sefior Humberto Pineda
Villegas, el Consejo-acuerda por unanimidad:

ACUERDO 011-028-2015
I. . Dar por recibidos los oficios:

a) 3773-SUTEL-DGF-2015, de fecha 02 de junio def 2015, por medio del cual a Direccion
General de Fonatel solicita al Consejo la aprobacion de la modificacion presupuestaria 1-
2015 del Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR, presentada por la Subgerencia General de
Banca Corporativa de la Direccidn Fiduciaria det Banco Nacional de Costa Rica, mediante
el oficio FID-0870-2015, de fecha 18 de mayo del 2015 (NI-04676-2015).

b) . FID-0870-2015, de fecha 18 de mayo del 2015 (Ni-04676-2015) por medio del cual la
Subgerencia General de Banca Corporativa de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional
de Costa Rica, presenta a la Direccién General de Fonatel la solicitud de madificacion
presupuestaria niimero 1-2015 del Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR.

Il Aprobar 1a propuesta de modificacion presupuestaria ntmero 1-2015 del Fideicomiso Fonatel
segun el oficio de la Subgerencia General de Banca Corporativa de la Direccion Fiduciaria del
Banco Nacional de Costa Rica FID-0870-20186, de fecha 18 de mayo def 2015 (N1-04676-2015).

. Comunicar al Banco Nacional de Costa Rica la aprobacion de la modificacion presupuestaria
ndmero 1-2015, seglin to indicado en el oficio FID-0870-2015, de fecha 18 de mayo del 2015 (NI-
04676-2015) : :

.

Iv. Instruir al Banco Nacional de Costa Rica para que someta a conocimiento del Consejo los
avances de las acciones con respecto a la modificacion presupuestaria, segun corresponda. .

V. Enviar copia del presente acuerdo al exp'ediente SUTEL OT'-36-2012..

" ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

f’ROF?UESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Informe noviembre-2014 a enero-2015 sobre el desempeiio del servicio de internet mévii en Costa
Rica. :

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe sobre el desempefio
del servicio de internet mévil en Costa Rica, para el periodo noviembre 2014 a enero 2015.

Sobre el particular, se conoce &l oficio 3483-SUTEL-DGC-2015, del 22 de mayo del 2015, por medio -
del cual la Direccion General de Calidad presenta el informe sobre la evaluacion de la calidad de los
servicios de acceso a internet mévil en Costa Rica, correspondiente al periodo noviembre 2014 a enero
2015. '
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" El sefior Fallas Fallas sefiala que en cumplimiento de lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo

6.2.

016-027-2015, de la sesioén ordinaria 027-2015, celebrada el 27 de mayo del 2015, en esta ocasion se
presentan fos resultados de la sesion de trabajo efectuada el 01 de junio del 2015,

Se refiere a que los resultados del informe conocido por el Consejo se extraen del procesamiento de la
informacion que presentan los operadores de forma periédica sobre el grado de utilizacion de sus redes.
Asimismo, explica la solicitud del Consejo para el desarrolio de una aplicacion mas simple que la que
se ufiliza actualmente, de manera que los usuarios puedan seleccionar de una manera mas agil, la
provincia, canton y distrito y a partir de ese punto, definir para cada uno de los operadores cuales son
los 3 pardmetros méas importantes de calidad, cobertura, completacion y desempenio de mtemet y sefiala
que con una vista de avanzada puede acceder al mapa.

Se discute la necesidad de separar el informe, de manera que se cuente con la informacion individual

por operador, asl que se puede mostrar y dlscuur con cada uno la parte que le corresponde en las

reliniones que se programaran para ese fin.

De inmediato' se produce un intercambio de impresiones con respecto a los alcances y resultados del
citado estudio, luego del cual el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 3463-SUTEL-
DGC-2015, del 22 de mayo del 2015y la exphcamén que schre el particular brinda el sefior Fallas Fallas
y por unanimldad resuelve

ACUERDO 012-028-2015

1. Hacer del conocimiento de los operadores el informe de desemperio de servicio de internet movil '

para los periodos de agosto a octubre del 2014 y de noviembre 2014 a enero 2015, en los
aspectos especificos de sus propias redes.

2. Solicitar a los operadores el Plan actual de desarrolio de la red 2015, en lo relativo al servicio de
Internet movil, destacando aquellos sitios donde, a partir del informe, se obtiene una velocidad
promedio de descarga inferior a 512 kbps.

4

3. Solicitar a la Secretarla del Consejo que convoque a los operadores, por separado a una reunion
con el fin de llevar a cabo una revision del Plan actual de desarrollo de la red 2015 y recibir las
observaciones respectivas sobre los informes indicados en el punto 1 de este acuerdo,

4, Solicitar a la Direccidén General de Calidad que, en una prOmma sesién, presente al Consejo la
planificacion de los informes de calidad.

5. Solicitar_a la Direccién General de Calidad  una propuesta de resolucidén para sustituir la
resolucion RCS-122-2012, con el fin de que pueda ser aplicable a todos los operadores.

6.  Solicitar a fa Direccion General de Calidad la propuesta de aplicacion prara presentar al usuario
final de forma simple, los 3 principales parametros de catidad {cobertura, llamadas e mternet) an
una zona determinada por el usuario. . ’ .

NOTIFIQUESE

Respuesta a oficio 378-SJD-2015 de la Junta Directiva de ARESEP sobre las frecuencias
otorgadas a las empresas que se dedfcan a la prestacion del servicio de transporte remunerado
cle personas (modahdad taxi).
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A continuacic’)n, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la propuesta de respuesta ala
solicitud planteada por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para que
esta Superintendencia presente un informe sobre las frecuencias de radio que se encuentran
autorizadas para la prestacién del servicio de transporte remunerado de personas, modalidad taxi.

N \ .

Se da lectura al oficio 378-SJD-2015, el cual contiene el acuerdo de Junta Directiva 03-23-2015, de fa —
sesion ordinaria 23-2015, celebrada el 28 de mayo del 2015 y por cuyo medio presentan al Consejo de
SUTEL la solicitud citada en el parrafo anterior,

Para atender dicha soficitud, la Dlreccmn General de Calidad somete a ‘consideracion del Consejo el
oficio 3767-SUTEL-DGC-2015, del 03 de junio del 2015, por medio det cual-brinda respuesta puntual a
~ las consultas planteadas

El sefior Fallas Fallas seflala que con base en la solicitud planteada por ARESEP, se presenta para
consideracion del Consejo un estudio registral de las empresas de transporte remunerado de personas
que cuentan con frecuencias, asi como el resultado del desarrollo de algunas medlc:lones con el fin de
complementar la mformaclon requerida.

La sefiora Méndez Jiménez se refiere a ta informacidn que solicitan los taxistas, explica que se presenta .
un informe detallado y exacto de las frecuencias que se han otorgado y sefiala que le compete a SUTEL
determinar que las concesiones que se otorguen funcionen sin ningan tipo de interferencias.

- Se discute la necesidad de dejar claro que las frecuencias no las otorga SUTEL, es competencia del
Poder Ejecutivo con base en criterios tecmcos emltidos por esta Supenntendencna

Luego de analizada la solicitud, el COﬂSGjO con base en Io sefialado por la Dnrecmon General de Calidad
-en su oficio 3767-SUTEL-DGC-2015, del 03 de junio def 2015 y tomando en-cuenta lo explicado hor el
sefior Fallas Fallas, por unanimidad acuerda:

ACUERDO 013-028-2015

1. Dar por recibido y aprobado el oficio 378-SJD-2015/90517 del 29 de mayo del 2015, mediante el
cual la Secretaria de la Junta Directiva remite el acuerdo 03-23-2015 del acta de [a sesidn
ordinaria 23-2015, del 28 de mayo del 2015, mediante el cual la Junta Directiva de la Autoridad
Regutadora de los Servicios Pulblicos, solicita al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones que, a la brevedad, presente un informe sobre las frecuencias de radio que
se encuentran autorizadas para la prestacion del servicio de transporte remunerado de personas,
modalidad taxi, asf como que valore la posibilidad de redlizar un estudio de campo que permita ;
identificar la posible utilizacién de frecuencias de radio por parte de transportistas no autorizados '
o antenor a efecto de atender petsmones planteadas ante Ia ARESEP.

2. Dar por re0|b|do y aprobar el OfICIO 3767- SUTEL DGC- 2015 del 3de Jumo del 2015 mediante el
cual la Direccion General de Calidad se refiere a la posible respuesta al oficio 378-SJD-
2015/90517 de ARESEP sobre las frecuencias olorgadas a las empresas que se dedican a la

" prestacion del servicio de transporte remunerado de personas (modalidad taxi). .

3. Hacer del conocimiento de la Junta Directiva de ia Autoridad Reguladora de los Servicios
PUblicos, en relacién con lo indicado en el oficio 378-8JD-2015/90517 del 29 de mayo del 2015,
lo siguiente: »

I, “..uninforme sobre las frecuencias de radio que se encuentran auton‘zadas para la
prestacién del servicio de transporte remunerado de personas, modalidad taxi”
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Es importante mdzcar que el Titulo Habilitante correspondiente a empresas dedmadas al "servicios
de transporte remunerado de personas” en modalidad de taxi corresponde a un permiso de
conformidad con el articulo 26 de la Ley General de Telecomunicaciones, por lo que de seguido
se detallan las empresas o personas fisicas dedicadas a esta actividad, vigentes en nuestro pais:

Tabla 1. Permisionarios vigentes relacionados con el servicio de transporte re_munerado de

ASOCIACION DE TAXISTAS CANOAS - LAU

personas en modalidad de taxis

016 2010 MINAET .

TAXIS UNIDOS OROMONTANQOS S.A.

019-2010-MINAET

ASOCIACION DE TAXISTAS DE CARRILLOS ALTOS Y BAJOS

085-2013-TEL-MICITT.

ASOCIACION DE TAXISTAS DE LA ALTURA DE GUANACASTE (ASOTAGUA)

. 028-2014-TEL-MICITT -

ASOCIACION RADIO TAXIS POAS

086-2013-TEL-MICITT -

COMTAFOR GCHO RQJOS, S.A,

001-2014-TEL-MICITT

CORPORACION DE PORTEADORES PURA ViDA S.A.

061-2014-TEL-MICITT

CORPORACION DE SERVICIOS DEL TRGPICO S A,

TEL-116-2012-MINAET

GERARDO ALP[ZAR VARGAS

AE-TEL-123-2012-MINAET

GRUPO DE TAXIS BARBARENOS ASOTABA SBH, S.A.

088-2014-TEL-MICITT }

JORGE EDUARDO HERNANDEZ QUIROS

028-2010-MINAET

MELVIN MONGE CARVAJAL

037-2011-MINAET

RADIQ TAXIS DE SAN RAMON S.A,

057-2014-TEL-MICITT

RADIOTAXIS EL VALLE LTDA

006-2013-TEL-MICITT

SERVICIOS DE PORTEQ DEL ESTE S.A,

029-2010-MINAET

TAXIS RADIO AZUL Y RADIO LIGA S A

081-2014-TEL-MICITT .

TAXIS ROHRMOSER S.A,

040-2014-TEL-MICITT

TAXIS UNIDOS DESAMPARADENOS S.A,

TEL-022.2013-MICITT

034-2010-MINAET

TRANSPORTES PRIVADOS CAMPOS ROJAS DE SARCHILTDA
TRANSPORTES DE PORTEADORES TIQUICIA S.A, ‘

TEL-080-2012-MINAET

TRANSPORTES TICO VIAJES S A

TEL-112-2012-MINAET

TURISTICOS TRES CAMINOS S.A.)

TRES CAMINOS COMERGIHAL S.A. (TRANSPORTES EMPRESARIALES Y-

027-2011-MINAET

126-2014-TEL-MICITT

TSC ASOTAN S A, - ' '
TUR TAXIS UNIDOS RAMONENSES ‘

059-2014-TEL-MICITT

UNION DE TAXISTAS ISIDRENOS EL LABRADOR S.A,

049-2014-TEL-MICITT

Es importante indicar que las personas fisicas o juridicas sefialadas en la tabla anterior, son
permisionarios para el uso del espectro radioeléctrico en el servicio de taxis, fransporte de

turismo o transporte puerta a puerta (porteadores)

Adicionaimente, se muestra un detalle de agquellas solicitudes recibidas por parie del Poder
Ejecutivo, a las cuales se les ha emitido el respectivo dictamen técnico por parte de esta
Supermtendenma y han sido rerruhdas para su respectivo trdmite.

Tabla 2. Sohmtudes atendidas por parte de SUTEL en cuanto a empresas fisicas o jurldlcas _
relacionadas con-el transporte remunerado de personas

SERVICIOS DE TAXISTAS DE PUERTO VIEJO DE SARAPIQUI

Criterio técnico fue enviade al Poder Ejecutive

'ASOCIACION DE TAXISTAS UNIDOS DEL SUR, S.A.

Criterio técnico fue enviado al poder gjecutivo

EDGAR GAMBOA CORDERO

Criterio técnico fue enviado al Poder Ejecutive

COOPERATIVA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES DE TAXISTAS R.L.

Criterio técnico fue enviado al Poder Ejecutivo

ASOCIACION DE TAXISTAS RAPIDOS DEL CANTON DE GRECIA RAPITAX]

Criterio técnico fue enviado al Poder Ejecutivo

COOPERATIVA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES DE TAXISTAS R.L.

Criterio técnico fue enviado al Poder Ejecutivo

| TAXIS UNIDOS AEROPUERTO INTERNAGIONAL JUAN SANTAMARIA S.A,

Criterio técnico fue enviado al Poder Ejecutivo

UNION DE TAXISTAS DE POCCCI y GUACIMO S.A,

Criterio técnico fue enviado al Poder Ejecutivo

ASOCIACION DE TAXISTAS INDEPENDIENTES DE SAN RAFAEL DE HEREDIA

Criterio técnico fue enviado al Peder Ejecutivo

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES DE TAXISTAS DE ALAJUELARL -
(GOOTAXA RL)

Criterio técnico fue enviado at Poder Ejecutivo
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TRANSPORTES PRIVADOS VG VIVES GOLFIN S.A. Criterio técnico fue enviado al Poder Ejecutivo
'COOPERATIVA DE TAXIS DE ARENAL R.L. Criterio técnico fue enviado al Poder Ejecutivo
ASOCIACION DE TAXISTAS DE ATENAS CENTRO Criterio técnico fue enviado al Poder Ejecutivo
TAXIS UNIDOS DE GRECIA S.A. : Crilerio técnico fue enviado al Poder Ejeculivo
COOPERATIVA DE TRANSPORTES Y TAXIS DE GUAPILES RL Criterio técnico fue enviado al Poder Ejecutive
SERVICIOS DE TAXIS Y MICROBUSES CINCO ESTRELLAS S A Criterio técnico fue enviado al Poder Ejecutivo
TAXIS UNIDOS ZARCERO SR.L Criterio técnico fue enviado at Peder Ejecutivo
ASOCIACION GRIEGA DE TAXIS RAPIDOS Criterio técnico fue enviado al Poder Ejecutivo
COOPERATIVA DE TAXISTAS DEL CARIBE R.L. (COOTACA R.L) Criterio técnico fue enviade al Poder Ejecutivo
WILLIAM RODRIGUEZ PORRAS Criterio técnico fue enviado al Poder Ejecutivo
TAXIS AAA. CENTRAL SANTAANA S A. Criteria técnico fug enviado al Poder Ejecutivo
ASOCIACION DE TAXIS DE NARANJO : ‘ Criterio técnico fue enviado al Poder Ejecutivo
TAXIS UNIDOS DE GUAPILES UNITRAGUA S.A. Criteric téenico fue enviado al Poder Ejecutivo
ASOCIACION DE TAXISTAS DE TACARES Y CARRILLOS DE ALAJUELA . Criterio técnico fue enviado al Poder Ejecutivo !
TRANSPORTES LAS PALMAS TRANSPASA S.A. Criterio téenico fue enviado al Poder Ejecutivo
SERVICIO DE TAXI J M SIQUIRRES SOCIEDAD CIViL Criterio técnico fue enviado al Poder Ejecutivo

Asimismo, la SUTEL se encuentra en proceso de estudio para la emision de los respectwos
dictamenes- técmcos de los siguientes casos:

Tabla 3. Solicitudes pendientes por parte de SUTEL en cuanto a empresas fisicas o juridicas
. relacionadas con el transporte remunerado de personas

COOPERATIVA DE TAXISTAS DE HEREDIAR.L. ] Pendlente Sutel
GERARDO HIDALGO QUIROS Pendiente Sutet
TAXI ROJO CYR S.A. : Pendiente Sutel
COOPERATIVA DE TAXIS DE ARENAL R.L. Pendiente Sutel
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE SERVICIO PUBLICO Y SERVICIOS MULTIPLES R.L. (COOPETAXI R.L.) Pendiente Sutel
CENTRAL DE TAXIS LIBERIA S.A. Pendiente Sulel
ASOCIACION DE TAXISTAS UNIDOS DE AGUAS ZARCAS ' Pendiente Sutel
MULTISERVICIOS TAXIS GUARIA MIL. TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS S.A, ] . ‘ Pendiente Sulel
'"/ASOCIACION DE TAXISTAS UNIDOS DE SAN VITO ] T ‘ Pendiente Sutel
COOPERATIVA DE LOS TAXISTAS DE GOLFITO R.L. (COOPETAGOL R.L) Pendiente Sutel
ASOCIACION DE TAXISTAS UNIDOS DE GUAYCARA (ATAGUAY) Pendiente Sutel
ASOCIACION TAXIS LUNA DE TURRIALBA - _ Pendiente Sutel
SERVICIO DE TAXIS EL CARMEN DE CARTAGO G C S.A. Pendiente Sutel
TRANSPORTES PRIVADOS CAROLINA S.A. : - Pendiente Sutel
TAXIS SAN BOSCO S.A, Pendiente Sutel
ASOCIACION DE TAXISTAS UNIDOS DEL SUR ' Pendiente Sutel
MACEL CENTRAL S.A, Pendianta Sutel
ASOCIACION DE TAXISTAS DE SANTA ANA i . Pendiante Sutel
MARLENE GAMBOA VARGAS Pendiente Sute!
COOPERATIVA DE TRANSPORTE REMUNERADO DE PERSONAS MODALIDAD TAXIS CONCESIONARIOS Pendiente Sute!
PILARICOS R.L. COOPETRANSPIL R.L.
ASOCIACION DE TAXISTAS DE PARAISO DE CARTAGO Pendiente Sutel
UNION AMKA S A, : . Pendiente Sutel
ASQCIACION DE TAXIS DE JACO ‘ ] _ Pendiente Sulel
il ..valore la posibilidad de realizar un estudio de campo que permita identificar la
posrble utilizacion de frecuencias de radio por parte de transportistas no
- autorizados”

En cuanto a este tema, es importante indicar que esta Superintendencia lleva a cabo mediciones de
cobertura de todo el espectro radioeléctrico a nivel nacional, insumos que se emplean para verificar el
grado de ocupacion y el uso legal del espectro.
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| NAVEGACGION AEREA
GRUPO DE TAXIS BARBAREROS ASOTABA SBH SA ATENDIDO - ARCHIVADO (153-SUTEL-DGC-2015) .
TRANSPORTES PRIVADOS RIGOBERTO ATENDIDO - ARCHIVADO (5214-SUTEL-DGC-2013)
CARCRUZ S A. ] ATENDIDO - ARCHIVADOG (00050-SUTEL-DGC-2014)

.| MARVIN ANTONIO VARGAS MONTERO ) ATENDIDO - ARCHIVADO (977-SUTEL-DGC-2013)
DANIEL QUIROS RAMIREZ ATENDIDO - ARCHIVADO (00038-SUTEL-DGC-2014)
TAXIS UNIDOS DE GRECIA ATENDIDO - ARCHIVADO (3820-SUTEL-DGC-2013)
nggg\lglm DE TAXIS INDEPENDIENTES DE SAN RAFAEL DE |\ conoing . ARGHIVADO (02074-SUTEL-DGC-2014)

SUPY
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Asimismo, es importante indicar que todo usuario del espectro radioeléctrico o cualquier persona del
publico en general, puede presentar una denuncia de interferencia o uso ifegal, lo anterior para que Ia
SUTEL tenga indicios precisos de estos usos y asl poder resolver de forma mas expedit_a estos casos,

Complementando lo anterior, seguidamente se muestran las denuncias que se han recibido ante la
SUTEL que involucran empresas de transporte remunerado de personas, las cuales han sido atendidas
en su momento solventando las situaciones descritas!

Tabla 4. Tramites de denuncias de interferencias presentadas ante la SUTEL
donde se relacmnan taxistas

TRANSPORTE PRIVADO JORCO S.A. ATENDIDO - ARCHNADO (2449-SUTEL-DGC-2013})

SEMTRA SAN RAFAEL S A. ATENDIDO - ARCHIVADO (3581-SUTEL-DGC-2013)
LA LUISIANA ATENDIDO - ARCHIVADO (2912-SUTEL-DGC-2013})
COOP. TAXIS ARENAL ) ATENDIDO - ARCHIVADO (3072-SUTEL-DGC-2013)
TALLER MANLEY . : ' ATENDIDO - ARCHIVADO {2927-SUTEL-DGC-2013)
TAXIS OREAMUNG : PENDIENTE {INFORME EN PROCESQ}
COOP. TAXIS TILARAN ATENDIDO - ARCHIVADO (638-SUTEL-2009)

PENDIENTE (ATENDIENDOSE ACTUALMENTE)
PENDIENTE (INFORME EN PROCESQ)

MUNICIPALIDAD DE SAN 1SIDRC DE HEREDIA .
CORPORACION CENTROAMERICANA DE SERVICIOS DE

ACUERDO FIRME

'NOTIFIQUESE

Propuesta de resoluc.‘lon para consulta: "Instrucciones para la proteccion del derecho a la
intimidad, la privacidad y la autodeterminacion informativa de los usuarios finales por
comunicaciones con fines de venta drrecta y la operacién del servicio de privacidad de
telecomunicaciones (STP)”.

De mmed|ato ‘el sefior Camacho Mora presenta al Consejo la propuesta de resolucion preparada por la
Direccién General de Calidad referente a: "Instrucciones para la proteccion del derecho a la intimidad,

" la privacidad y la autodeterminacion informativa de los usuarios finales por comunicaciones con fines

de venta directa y la operacion del setvicio de privacidad de telecomunicaciones (STP)".

-

" El sefior Fallas Fallas sefiala que ef objetivo de la propuesta de resolucion es emitit instrucciones que

contribuyan a la proteccion del usuario en cuanto a la privacidad de sus comunicaciones.

Se refiere a los estudios efectuados a nivel internacional y las comparativas de las diferentes
herramientas que utilizan los reguladores en otros paises, 0 bien las entidades protectoras de los
derechos de los consumidores, dependiendo de cada caso, en los cuales los usuarios pueden solicitar
gue en el nimero que registran, no desean recibir comunicaciones de venta directa.
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Menciona los detalles de la labor desarrollada para obtener la propuesta de resolucion, la cual se
pretende gue sea sometida al proceso de audiencia correspondiente, para qgue los interesados puedan
presentar sus observaciones. ‘

Brinda una explicacién de los principales aspectos téchicos contemplados en Ia propuesta, asi como Ios
detalles de los procesos a seguir en caso de solicitud de los usuarios para activar el servicio. . :
Luego de un intercambio de impresiones, con base en el andlisis a la propuesta de resolucion conacida
en esta oportunidad y tomando en cuenta lo explicado por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve
por upanimidad; : '

- ACUERDO 014-028-2015

Dar por recibida y aprobar para someter al correspondiente proceso de consulta publica la propuesta
de resolucidon presentada por la Direccion General de Calidad sobre: "Instrucciones para la proteccion
def derecho a la intimidad, fa privacidad y la autodeterminacion informativa de Jos usuarios finales por
comunicaciones con fines de venta d:recta y la operacién del servicio de pnvac:dad de
telecomunicacionas (STP)".

CONSULTA PUBLICA .

En relacién con la proteccién al ambito de intimidad, privacidad y el derecho de autodeterminacion
informativa de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones y la implementacion del Servicio
de Privacidad de Telscomunicaciones (SPT), para la efectiva tutela de la figura juridica de las
“Comunicaciones con fines de venta directa”, y en general al régimen de derechos dispuestos en el
Capitulo 1! del Titulo Hl de la Ley N° 8642; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
{SUTEL), de conformidad con el articulo 361 de la Ley N°6227, Ley General de fa Administracion Publica,
aprueba someter a consulta y se concede un plazo de 10 dias hébiles a partir de la publicacion de Ia
presernte propussta a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publlco para gue expongan por escrito ante esta Supeﬂntendenma su parecer en tomo a las siguientes:

“INSTRUCCIONES REGULATORIAS PARA LA PROTECCION DEL DERECHO A LA INTIMIDAD, LA
PRIVACIDAD, Y LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA DE LOS USUARIOS FINALES
" POR COMUNICACIONES CON FINES DE VENTA DIRECTA.Y LA OPERACION DEL
SERVICIO DE PRIVACIDAD DE TELECOMUNICACIONES (SPT)”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGC-MMR-01436-2014

RESULTANDO

1. Que mediante Acuerdo del Consejo N°014-077-2012 adoptado en la Sesion N° 077-2012 del
COHSGJO de la SUTEL del dia 19 de diciembre de 2012, el Consejo de fa SUTEL aprobo el
denommado “Procedimiento de Comumcaofones no Solicitadas”.

2, Que el referldo Acuerdo N°014-077-2012, fue publlcado enel dlal‘IO oflmal La Gaceta N° 23, en fecha
viernes 1 de febrero del 2013.

3. Que mediante documento nimero 9001-097-2013, con fecha de 06 de febrero de 2013, el Instituto
Costarricense de Electricidad presentd soI[c:ltud formal de adicidn y aclaracion al referido acuerdo
N° 014-077-2012.

4, Que mediante oficio N°04042-SUTEL-DGC-2014, con fecha de 26 de junio de 2014 la Direccion
General de Calidad rindi6 informe para ampliar y adicionar fos extremos consultados, los cuales son
atinentes al "Procedfmren!o de Comunicaciones No Sohc:tadas
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‘5, Que en fecha 06 de febrero de 2013, se recibid en esta Superintendencia, el Recurso de Reposicion
interpuesto por la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., cedula juridica ndmero 3-101-
460479, contra el supra citado acuerdo N°014-077-2012.

G. Que mediante acuerdo numero N°027—_043—2014, el Consejo de la SUTEL dispuso los siguientes
aspectos: _ ‘ '
() | o | -
1. RECHAZAR el recurso de reposicion inferpuesto por la empresa Claro CR Telecomynicaciones, relativo
' a supuestas violaciones del debido proceso en la creacion del acte administrativo y al principio de ;

seguridad juridica, especificainente de los articulos 121 y 361 de la Ley N° 6227, Ley General de
Administracion Pablica.

2. REVOCAR en todos sus extremos el Acuerdo del Consejo N°014-077-2012, publicado en el diario oficial
La Gaceta N° 23, en fecha viemes 1 de febrero def 2013, con fundamento en criterios. de oportunidad y
" conveniencia para la efectiva proteccion de los derechos de los usuarios finales, se proceda a la revision
del “Procedimiento de Comunicaciones no Soficitadas”, se incomporen los criterios que se estimen
procedentes por parte de los operadores y proveedores de servicios de lelecomunicaciones, .y se
ponderen.las herramientas tecnoldgicas instifucionales que estan en proceso de implementacion por

* parte de la SUTEL. :

3. SENALAR gue en virlud de ia revocatoria del Acuerdo del Consejo N°014-077-2012 instruida en fa
presente resolucion, no proceden las aclaraciones y adiciones requeridas por el Instituto Costarricense’
de Eleclricidad; sin embargo dicho operador de servicios puede consultar el oficio 04042-SUTEL-DGC-

" 2014, con fecha de 26 de junio de 2014, el cual contiene una serie de consideraciones sobre 10s
-extremos planteados en su soligitud. : ' :

4. INSTRUIR a la Direccion General de Calidad de la Superinfendencia de Telecomunicaciones, para que
elahore una nueva propuesta de “Procedimiento de Comunicaciones no Solicitadas', que incorpore los
criterios que se estimen procedentes por parte de los operadores y proveedores de seivicios de
telecomunicaciones, asi como las mejores praclicas de la industria, y se ponderen las herramientas
tecnoldgicas institticionales que estan en praceso de implementacion por parte de la SUTEL. (..}"

7. Que mediante oficio N°3596-SUTEL-DGC-2013, con fecha 19 de julio de 2013, se presentd ante la
Direccion General de Calidad de la SUTEL, el denominado "Estudio de las caracteristicas de una
base de datos y su respectiva plataforma web para el registro de niimeros telefénicos con restriccion .
de comunicaciones no soficitadas”, en el cual se analizan las practicas utilizadas por ofros
reguladores de telecomunicaciones o entidades gubernamentales, para el tratamiento para las
comunicaciones no solicitadas regulada en el artictilo 44 de la Ley N° 8642 y deméas normativa
aplicabte. . )

' 8. Que en dicha investigacion (N°3596-SUTEL-DGC-2013), se analizaron los sitios web ‘de cuatro
entidades que ofrecen el servicio de registro tutelar la figura de las Comunicaciones con fines de
venta directa, a saber: ‘

a. La Comisién Federal de Comercio de Estado Unidos de América (hllps:/lwww.donotcall govidefault.aspx),
h. La Comigién de Radio-Television y Telecomunicaciones de Canada (httos:/iwww.Innte-dnel.ge.calindex-

gna). : : ‘
c. LaAutoridad de Comunicaciones y Medios de Australia (https:/iwww.donotcall.gov.avfonlineNumReg .cfmy y;
d La Comision de Reguldcion de Comunicaciones de Colombia

{http:/wwiw.siust.gov.cofsiustmercado/solicitud jsp).

9. Que cada una de las entidades referenciadas en el mencionado oficio, han dispuesto el uso de
plataformas tecnol6gicas que permiten a los usuarios finales la posibilidad de registrar los recursos
numéricos asociados a sus servicios de telecomunicaciones, con el fin de evitar comunicaciones
con fines de venta directa, ante lo cual se expusieron as siguientes consideraciones:
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1)

4. Consideraciones a torar al momento de implemenitar una base de datos y su respectivo sitio
web para el registro de nitineros con restriccion de comunicaciones no solicitadas

Con base en la informacién recopilada, resultado del andlisis descriptivo de cualro distintos tipos de
iplataformas WEB que implementaron las diferentes entidades regulatorias de telecomunicaciones de

paises como Estados Unidos, Canadd, ‘Australia y Colombia, para tratar el tema de la restriccion de
comunicaciones no solicitadas de empresas de telemercadeo (entiéndase llamadas telefénicas, envié L
de SMS y MMS), se desprenden las siguientes recomendaciones de las caracleristicas que deberia

fener una hase de datos y su fespecrlva plataforma WEB:

Con respecto a los servicios minimos que deberia ofrecer la plataforma WEB de registro de nimeros
con restriccion de comunicaciones no solicitadas, se mencionan los siguientes:

s Servicio de inscripcion del nimero telefénico: el usuario realiza ef proceso para inscribir su
ntimero telefénico en el registro de comunicacionss no deseadas.

v Searvicio de verificacion del registro del nimero telefénico: disponer de una opcién para que el
usuario ingrese su ntimero telefénico para verificar si se encuentra dehidamsnle registrada en la
hase de.dafos.

= Servicio de desmscnpcrén del nimero de teféfono: en aplicacion del inciso 2, del a.rffculo 7.dela
Ley de Profeccidn de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, se debe garantizar
el derecho de oblener la rectificacion, acruahzacrén o eliminacién de sus datos personales de las
hases dé datos donde consten.

w  Servicio de registro de empresas, centros de telemercadeo: en gl cual todas las empresas o
personas fisicas dedicadas a esle tipo de actividades deben ser registradas por los operadores o
proveedores que suministran las lineas telefonicas con las cuales las empresas de telemercadeo.
realizan las llamadas con fines comerciales, o inclusive de forma voluntaria puedan directarmente la
empresa de lelemercadeo reg.'strarse para aportar la informacion necesaria sobre la finalidad de la
actividad comercial, los hpos de servicios o productos ofrecidos y cualquier olro tipo de informacion

. gue se considere necesaria.

®  Servicio de preguntas frecuentes: espacio disefiado para que el usuario pueda informarse sobre
el funcibnamiento del registro o cualquier otro tipo de informacion que sea pertinente que el usuario
tenga por conocido,

% Servicio de reclamaciones o denuncias: medio por el cual el usuario puede denunciar o .'nd.'car
alguna prob.’emanca que este teniendo con alguna empresa de telemercadeo aun después de haber
realizado la mscnpc:on y tener el namsro telefénico debidamente en el registro de comunicaciones
na solicitadas.” .

10. Que se han realizado jas dmgenmas administrativas necesarias para el d;ctado del presente acto.
CONSIDERANDO
A, Sobre las Competencias de la SUTEL y el Ejercicio de sus Funciones Administrativas

I.  Que el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593,
log articulos 1y 2 inciso d) de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y el articulo 6 inciso 27) de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, disponen que la SUTEL es el érgano encargado de
reqular, aplicar, vigilar y controtar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Il.  Que el numeral 80 de la Ley N° 7593, establece un conjunto de obligaciones fundamentales de
ta SUTEL, y especificamente en sus incisos a), d) y k) determina para este Organo regulador la
obligacién de aplicar el ordenamiento jurldico de las telecomunicaciones, garantizar y proteger
los derechos de los usuarios finales, asi como conocer y sancionar las infracciones
administrativas en que incurran los operadores de redes y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones. '
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lIl.  Que en concordancia con el articulo anterior, el numeral 73 de la misma Ley N° 7593, define las

. funciones del Consejo de la SUTEL, y en sus incisos a), f) y ) sefiala la de proteger Ios derechos

de los usuarios, resolver los conflictos que se presentan en la aplicacion del marco regulatorio

de las telecomunicaciones y los que puedan surg|r entre los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

IV. Que la Ley General de Administracion Pulblica, Ley N° 6227, determina que las entidades
plblicas deben actuar sujetas a un conjunto de principios fundamentales del servicio publico
dentro de los cuales se encuentran los de continuidad, eficiencia, adaptacion, y celeridad;
principios los cuales orientan y conducen la actividades administrativa de las Administraciones
Publicas, dentro de las cuales se encuentra la SUTEL, en aras de tutelar de upa mejor forma los
derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones. Sobre estos extremos
astablece el referido articulo 4 lo siguiente: '

“ a actividad de fos entes pliblicos debera estar sujela en su conjunto a los principios fundamentales '
del servicio plblico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacidn a fodo cambio en ef

régimen legal o en la necesidad social que salisfacen y la igualdad en el trafo de los: destinatarios,

usuarios o beneficiarios.”

V. Que se debe resaltar el principio de adaptacion que forma parte del conjunto de principios
rectores de-la funcion administrativa, el cual genera para las Administraciones Publicas la
obligacion de transformarse de manera constante, por medio de la utilizacion de herramientas y
mecanismos (ue se,encuentren a su alcance para una mejor prestacion de las actividades
administrativas. ’

Vi. Que la Sala Constitucional mediante su Voto N° 513193 de las doce horas seis minutos del
‘ quinoe de octubre de mil novecientos noventa y tres, seflalé al principio de adaptacion como “un
principio rector, el cual para los tiempos acluales toma total vigencia ante la deslumbrante
creacion de mecanismas tecnolégicos que trasforman dindmicamente el estilo de vida de los
ciudadanos, con un mayor acceso a servicios digitales por medios electrénicos.” Tomando en
cuenta lo anterior, esto obliga a las Administraciones Publicas a cambiar de piel de forma
constante, y buscar los medios para operar de forma eficiente dentro del marco de una sociedad
tecnificada con niveles cada vez mas altos de penetracion en servicios de telecomunicaciones. B

Vil. Que en este sentido las Administraciones Publicas pueden proceder con el desarrollo de
sistemas de gestion electrénica que permiten el intercambio de informacion de manera
automatizada para la recepcion y registro de solicitudes, los cuales resultan de plena apllcamén
para la efectiva tutela de los ambito se intimidad de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones. -

VIIL Que al respecto el autor JINESTA LOBO sefiala que las administraciones publicas electrénicas
promueven la utilizacion “extensiva e intensiva de Jas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en su organizacion, funciones o competencias y relaciones intemas y externas,
con los fines de racionalizar el gasto pubhco mejorar la calidad de los servicios piblicos, obtener
mayores grados de eficiencia y eficacia, transparencia, y participacion ciudadana y facilitar fa
rendicion de cuentas y la evaluacion del desempeifio.” (Jinesta Lobo, Ernesto. Administraciones
pliblicas electronicas: Retos y desaflos para su regulacion en Latinoamerica. Desafios del
Derecho Administrativo Contemporaneo. Umveradad Andrés Bello, Venezuela, 2009.)

IX. Que mediante dictamen C-145-2009 la Procuraduria General de la Republica, referencia la
necesidad de promover por parte de las Administraciones Publicas, el uso de tecnologias de la
informacion con el objetivo de mejorar su eficiencia en el cumphrmento de los objetivos que le
han sido dispuestos por el ordenamiento juridico:
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“Ya fo ha sefialado BARRIUSO RUIZ. La introduccion en las Adnumstrac:ones Publicas de las nuevas
tecnologias, enfalizando las tecnofogras ‘de la informacidn, tiene por objetivo iejorar la eficiencia de fos
Srdenes administrafivos. Es lo que se conoce como fa Administracion Electronica.
“t a Administracion Electronica es pues un factor que hace posible una administracion mejor y mas
eficiente, mejora fa elaboracidn y aplicacion de fas politicas publficas y ayuda al sector piblico a hacer
frente al dificil programa de prestar mas y mejores servicios con menos-recursos.” (BARRIUSO (sic),
CARLOS. Administracién Elecirénica. Dikynson. 2007. F. 23) .
En el caso costarricense, el Ordenamiento Juridico ciertamente impone a la Adnvinisiracion el deber de
incomorar dentro de su actividad las nuevas lecnologias, Esto en virtud del principio constrtumonal de
adaptabilidad de los servicios ptiblicos — ver sentencia N.° '6195-2007 de la Sala Constitucional — y
también en ocasién de lo que dispone la Ley N.° 7169 del 26 de julio de 1990, Ley de Promocién del
Desatrollo Cientifico y Tecnoldgico y de Creacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (LMICYT), la
cual expresamente establece qgue es deber del Estado incomporar las nuevas tecnologias en la actividad
de la Administracion Piblica. Eso con ef proposito de conlribuir a fa eficiencia de los servicios pablicos,
en un marco de una reforma permanente de modemizacion del aparafo estalal.
(...} Sin embargo, no escapa a la percepcién de este Organo Superior.Consultivo las implicaciones que
fa introduccion de las nuevas tecnologias de la informacion, tienen en relacion con el fratamienta y
fransmisién de la informacidn de las personas que acudan a una Administracidn Publica para un trémite
determinado. Tal y como seftala Barnuso el “avance hacia la sociedad de la informacién y en conereto,
la administracion electionica y el incremento de los tratamientos telematicos que conlleva origina (sic)
un incremento y difusién de datos personales y de todo tipo, comportan un riesgo real frente al derecho
~ a la infimidad y, en especial, ol derecho especifico de proteccién de dafos personales qtie “hay que
prevenir y profeger” (BARRIUSO, Op. Cn‘ P. 139)" :

X Que la Ley de Promocion del Desarrollo Clentmco y Tecnologico, Ley N® 7169 establece en el
articulo 3 los objetivos especificos para el desarrollo cientffico y tecnologico. El inciso k) del
mismo indica qué uno de los objetivos es el: “Promover el desarrolio y uso de los setvicios de

_telecomunicaciones dentro def marco de la sociedad de la informacion y ef conocimiento, y como
apoyo a sectores como salud, seguridad cludadana, sducacion, cultura, comercio y gobiermo
electronico.”

X1 Que el inciso k) del articulo 4 de la Ley N° 7169 establece que uno de Ios deberes del Estado es
el: “Impulsar fa incorporacion selectiva de la tecnofogia moderna en la adminisiracion publica, a
fin de agilizar y actualizar, permanentemente, los servicios ptblicos, en el marco de una reforma
administrativa, para fograr la modernizacion del aparato estatal Costamcense en proctra de

mejores niveles de effcrenma /

Xil. Que en esle sentido la SUTEL en su condicion brgano regulador del sector telecomunicaciones
costarricense, debe promover la utilizacidn mecanismos que permitan una mejor atencién y
proteccion del régimen especial de derechos que.ostentan los usuarios finales de los servicios
de telecomunicaciones, para lo cual, después de haber realizado un analisis de las mejores
practicas globales que se han implementado, optd por acudir al desarrollo de una plataforma
tecnologica que le permitan interactuar de Uha manera mas eficiente garantizando la integridad,
veracidad y actualizacion de ia informacion de los usuarios finales, y la prestacion servicios que

~ pueden accederse de manera virtual para desincentivar la remision e comunicaciones con fines
“de venta directa; asl como establecer mecanismos de seguridad de las comunicaciones.

B. Sobre el Régimen de Proteccion a la int:mldad la Prlvac:dad de las Comunicaciones, la
Autodeterminacién Informativa y el Régimen General de Derechos de los Usuarios Finales de
los Servicios de Telecomunicaciones :

XIl.  Que el articulo 24 de nuestra Constitucion Politica establece los derechos a la intimidad, ia
privacidad, el secreto de las comunicaciones y la autodeterminacion informativa, los cuales
forman parte del régimen de derechos que ostentan los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

i
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XIV.  Que la Declaracion Universat de fos Derechos Hurmanos, en su articulo 12 establece que "Nadie .
serd objeto de injerencias arbifrarias en su vida privada (...). Toda persona tiene derecho a la
proteccion de la ley contra tales injerencias 0 ataques”. ‘ :

XV.  Que la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, articulo 5: "Toda persona
tiene derecho a la proteccion de la ley contra los ataques abusivos (...) a su vida privada y-
familiar”. ) S : :

XVL Que en concordancia la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en su articulo 11

‘ numerales 2 y 3, define que “2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en
st vida privada” y que en adicién "3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra
esas injerencias o esos ataques”. ' .

XVIl.  Que la Sala Constitucional mediante resolucion N.° 4847-99 de las 16:27 horas del 22 de junio
de 1999, definié que la proteccion estatal al derecho a la intimidad, dentro del cual se-encuentra
la proteccién a la privacidad de las comunicaciones, también reconoce efectivamente la
proteccion al derecho de autodeterminacion informativa, como principio constitucional que deriva
del contenido dispuesto en el articulo 24 constitucional, indicando en lo conducente que:

“La proteccion estatal, por ende, no debe estar sélo dirigida a tutelar la intimidad del individuo, sirJ?o que
debe ir mas alld: debe controlar el uso que de los datos de fas personas -infimos o no- se haga. Es asf
como se puede hablar de un verdadero derecho a la autodeterminacion informativa, como principio
constitucional desprendible a partir del texto def arficuto 24 ya citado. '

V. Sobre ef derecho a la autodeterminacion informnativa. Como se indicé lineas alras, fa ampliacion del .
ambito protector del Derecho a la intimidad sttrge como una respuesta al ambiente global de fuidez ‘
informaliva que se vive. Ambiente que ha pussto en enfredicho las fénmulas tradicionales de proteccion

a los datos personales, para dar evolucionar en atencidn a la necesidad de ulilizar nuevas herramientas

que penmitan garantizar el derecho fundamental de los ciudadanos a decidir quign, cudndo, donde y

bajo qué y cudles circunstancias tiene contacto con sus datos. Es reconocido asf el derecho fundamental

de toda persona fisica o jurfdica a conocer lo que conste sobre ella, sus bienes o derechos en cualquier

regisiro o archivo, de toda naturaleza, incluso mecénica, electronica o informatizada, sea ptblica o

privada; asi coriio la finalidad a que esa informacion se desline y a que sea empleada Unicamente para

dicho fin, ef cual dependera de la naturaleza del registro en cuestion. Da derecho también a que fa

informacién sea rectificada, actualizada, complementada o suprimida, cuando la misma sea Incorrecta

o inexacta, o esté siendo-empleada para fin distinto def que legitimamente puede cumplir. Es faflamada

proteccion a la autodeterminacion informativa de las personas, la cual rebasa su simple ambito de

intimidad. Se concede al ciudadano el derecho a estar informado del procesamiento de fos datos y de

los fines que con él se pretende alcanzar, junto con el derecho de acceso, correccion o eliminacion en

caso ef que se le cause un perjuicio ilegitimo.” (Esta sentencia ha sido reiterada recientemente por fos

volos N.* 4447-2008, 224-2008, 212-2008 y 4485-2008.) )

XVIIl.  Que en materia de sérvicios de telecomunicaciones el articulo 1, parrafo segundo de la Ley N°®
' 8642, Ley General de Telecomunicaciones, establece que: “Estan sometidas a la presente Ley y
a la jurisdiccion costarricense, las personas, fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
- extranjeras, que operen redes o presten servicios de telecomunicaciones que se originen, terminer
o transiten por el territorio nacional.” )

XIX.  Que el articulo 49 de la Ley N° 8642 establece que los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones se encuentran obligados a: "3) Respetar los derechos de Jos usuarios de
telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo previsto en esta Ley.4) Las demas que
establezca la ley.” '

XX.  Que la Ley N° 8642 define dentro de los objetivos'e_stablecidos en su articulo 2 incisos a), ¢} y f)
los de garantizar la obtencién de servicios de telecomunicaciones de acuerdo con sus

)
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disposiciones normativas; fa proteccion a los derechos de los usuarios finales y la promacion del
gobierno electronico en el marco de desarrollo la somedad de la informacién y el conocimiento. Al
respecto define el articulo 2:

“a) Garaniizar el derecho de los habitanles a obtener servicios de teleconmnrcacrones en los términos
establecidos en esta Ley. :
d) Pfoteger los derechos de fos usuarios de los servicios de telecomumcac.'ones asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejo.' cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores
altemativas en la prestacion de los servicios, asl como garantizar fa privacidad y confidencialidad en las
comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constilucién Polifica.
(...)
f} Promover el desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de la sociedad
de la informacion y el conocimiento.y como apoyo a sectores como salud, seguridad ciudadana,
. educacion, cultura, comercio y gobiemo electrénico.”

XXI.  Que en el articulo 3 incisos ¢), d} y j) de la Ley N° 8642, se disponen los principios rectores de
: Beneficio del usuario, Transparencia y Privacidad de la informacion, los cuales son parte del pilar
fundamental de las telecomunicaciones en nuestro pals. Estos principios determinan, entre otros
- aspectos, el establecimiento de .garantlas a favor de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, el deber de los operadores 'y proveedores de servicios a  informar
-adecuadamente sobre aquelia informacion general de los requ:sstos y tramites para el acceso a
los servicios de telecomunicaciones y el deber de garantizar ef derecho a la intimidad, la libertad y

secreto de las comunicaciones. En lo conducente declaran estos principios:

“Articulo 3.-  Principios rectores

La presente Loy se suslenta en los sigttientes plincipios reclores:

(...} : ' '

¢) Beneficio del usuario: establecimiento de garantias y derechos a favor de los usuarios finales de -
los servicios de telecomunicaciones, de manera que puedan acceder y disfrutar, oporfunarente, de
seivicios de calidad, & un precio asequible, recibir informacion detallada y veraz, efercer su derecho a
la libertad de eleccion y a un trato equitalivo y no discriminatorio. -

d) Transparencia: estab!ecrmfento de condiciones adecuadas para que los operado:es proveedores
y demés interesados puedan parlicipar en el proceso de formacién de las politicas sectoriales de
telecomunicaciones y ‘la adopcion de los acuerdos 'y las resoluciones que las desarrollen y
. apliquen. También, implica poner a disposicion del piblico en general: i) informacion relativa a los
procedimientos para obfener los titulos habilitantes, ii) los acuerdos de acceso e interconexion, iii) los
términos y las condiciones impuestas en fodos los titulos habilitantes, que sean concedidos, iv) las
obligaciones y demas procedumentos a los que se encuentran somelidos fos operadores y proveedores,
v} informacion general sobre pracios v tarifas, y vi} informacidn general sobre los requisitos y frémites
para el acceso a los servicios de telecomunicaciones. Ce ‘
{.) ‘
jJ Privacidad de la informacion: obligacidn de los operadores y pfoveedores de conformidad con el
articulo 24 de la Constitucion Politica, a garantizar el derecho a la infimidad, la libertad y el secreto de
fas ‘comunicaciones, asi como profeger la confidencialidad de la informacién que obfengan de sus
clientes, o de otros operadores, con ocasion de la suscripeidn de los seivigios, salvo que esros autoncen
de manera expresa, la cesién de la infornmacion a ofros entes, piblicos o privados.”
(destacado intencional)

XX Que el articulo 41 de la misma Ley N° 8642, define en relacion al régimen juridico de proteccion.a
2 la intimidad, en refacién con las obligaciones de los operadores que, “(...)Los acuerdos enire
operadores, lo estipulado en las concesiones, autorizaciones y, en general, todos los contratos por
servicios de telecomunicaciones que se suscriban de conformidad con esta Ley, lendrén en cuenta
la debida proteccién de la privacidad y los derechos e intereses de los usuarios finafles (...)", con
lo cual se dispone normativamente una sujecion especial de las actividades de servicio prestadas
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-por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, al régimen juridico de
proteccion a la intimidad, la privacidad y la autodeterminacion informativa de los usuarios finales,
fa cual inclusive debe formar parte de sus relaciones contractuales de indole privado.

XXHl. Que en concordancia, el articulo 42 de este cuerpo legal (Ley N° 8642) determina que “Los
operadores de redes puiblicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
ptblico, deberéan garantizar el secreto de las comunicaciones disponibles al publico, el derecho a
Ia intimidad y la proteccitn de los datos de caracter personal de los ahonatos y usuarios finales,
mediante fa implementacion de los sistemas y medidas técnicas y administrativas necesarias”,
numeral que instruye para las empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones, ld
implementacion de los recursos tecnolégicos y administrativos que se encuentren a su alcance
para la efectiva tutela del derecho fundamental a fa intimidad de las comunicaciones.

XXV, Que en-su parrafo segundo, el supra citado articulo 42 de la Ley N°8642, establece
complementariamente gue “Los operadores y proveedores deberan adoptar las medidas técnicas
.y administrativas idoneas para garantizar las seguridad de las redes y sus servicios. En caso de
que el operador conozca un riesgo identificable en la seguridad de fa red, debera informar a la
SUTEL vy a los usuarios finales sobre dicho riesgo.”

XXV. - Que en este sentido se pondera por éste Organo regulador, que la proteccion de los ambitos de
intimidad de los usuarios finales, y el adecuado tratamientos de sus datos personales, debe ser
considerado como un asunto de seguridad-en materia de servicios de telecomunicaciones, pues
“para proteger la'integridad de las redes, es necesario que los operadores tomen medidas
efectivas contra las potenciales amenazas, en beneficio de la sequridad de fa infraestructura de
las redes y la proteccion del usuario.” (Derecho de las telecomunicaciones / Grupo de Estudios en
Internet, Comercio Electrénico, Telecomunicaciones e nformatica. Bogota: Editorial Temis, 2008.
Pag.16) o

XXVI. Que sobre estos extremos el autor Villegas Carrasquilla, sefiala que en la actualidad la materia de
ciberseguridad se encuentra asociada con la proteccion de datos y la privacidad de las
comunicaciones, inclusive contandose con un marco juridico internacional que ha procurado
promover en virtud de su relevancia, una protecciéon mas eficiente de estos ambitos esenciales
para los usuarios en el uso de servicios de telecomunicaciones. En este sentido indica e referido
autor: ‘

“También estd, el spamming, caracterizade por el abuso de cualguier medio de comunicacién
electrénico para enviar mensajes masivos no soficitados. En la aclualidad se han desarrollado
numerosas vias para la ulilizacion del spamming tales como correo electronico, mensajeria
instantanea, via telefonia mévil o fija, etc, '

(...} .

La proteccion al usuario cada dia es mas preocupante en referencia con la ciberseguridad. L.a seguridad
de la.red también implica la pioteccion de los usuarios en cuanto a comercio efectronico y a otras formas
de interaccion a lravés de fa red. Es més, algunos estudios han concluido que fa promocion del comergio
y negocias electronicos se encuentra intimamente ligada con fa profeccion al usuario en este nivel, lo
que se {raduce ademas en temas de proteccidn de datos y privacidad. Sin que regulatoriamente o
legalmente se ataquen estos asunfos, la confianza en las transacciones elecironicas no se va a
consolidar, y los beneficios que trae para los consumidores y para las empresas no podrén varse en st
totalidad. .

{..)

Entre tanto, al margen de las politicas internacionales, distintos paises han introducido en sus
nonmativas infemas algunas disposiciones relacionadas con la seguridad de los datos y, en especial,
'sobre la proteccién del derecho a la privacidad que deben tener los usuarios, sobre todo en cuanto a la
inviolabilidad de sus dalos. ’
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XXVIL.

Jufidicamente, los fundamentos de fa proteccion a la informacion personal se encuentran en el Derecho
a la Privacidad, como derecho humano consagrado por la Declaracion Universal de los Derechos del
Hombre vy def Ciudadano de 1948, de las Naciones Unidas. Este derecho fundamental comenzo a tener
un desarrollo importante desde &l decenio del setenta, época en que algunos palses desarrollados
comenzaron a incorporar y desarrollar en su ordenamiento interno la proteccién contra los nesgos que
afectaban la privacidad. Sin embargo, con la Hegada de Intemel, se obsewé unos crecimientos
acelerados en la formulacidn y establecimiento de marcos jurfdicos, no solo infemes sino
intemacionales, concemientes a fa Profeccién de la Informacion, particularmente la informacion que
traspasa fas fronteras por esta via. En ef marco juridico de fa Unién Europea, vale la pena seflalar tres
directivas: '

—Directiva de 24 de octubre de 1995, refativa a la proteccién de las personas fisicas en fo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos dalos.

—Directiva de 15 de diciembre de 1997, relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccién
dle la intirnidad en el sector de las telecomunicaciones

—Directiva de 12 de julio, relativa al tratamiento de fos datos personales y a la proteccion de la intimidad
en el seclor de las comunicaciones electrénicas” (resaltado intencional) (Derecho de las
telecomunicaciones / Grupo de Estudios en Internet, Comercio Electronico, Telecomunicaciones ‘e
informatica. Bogota: Editorial Temis, 2008. Pags. 18 y 20) :

Que mediante dictamen C-145-2009 de la Procuraduria General de la Replblica se reitera que la
proteccién estatal al derecho fundamental a la intimidad comprende ta proteccion de los ambitos
fundamentales de ia privacidad, asf como la efectiva proteccion a la autodeterminacion informativa,
de forma tal que fas personas puedan controlar el uso de sus datos registrados en bases de datos,

o ficheros publicos o privados, sefialando para estos propositos los siguientes extremos:

"L.a jurisprudencia de la Sala de lo Constitucional, ha indicade que a fas personas les asiste un
derecho fundamental a la autodeterminacion informativa o a la proteccién de sus datos
personales, En su jurisprudencia, el Tribunal Constitucional ha indicado que la proteccion estatal
debe cubrir no solamente la intimidad. La tutela constitucional debe extenderse de tal forma que
la persona pueda controlar el uso de los datos que sobre ella se registren en ficheros o bases de
datos, piblicos o privados. Esta tutela ptiblica protege tanto a los datos intimos ‘como a los
meramente personales. El fundamento de esta posicion es una interpretacion del artlculo 24 de la
Constifucion. En este sentide, ptede citarse la sentencia constitucional N,° 4847-99 de las 16:27 horas
del 22 de junio da 1989: : ‘

“La proteccion estatal, por ende, no debe estar sélo dirigida a tutelar fa intimidad del intdividuo, sino qtte
debe ir més allé: debe controfar el uso que de fos datos de las personas -intimos o no- se haga. Es asf
como se puede hablar de un verdadero derecho a la autodeterminacién informativa, cono principio
constitucional desprendible a partir del texto del articulo 24 ya citado.

V. Sohre ef derecho a la autodeterminacién informativa. Como se indict lineas atras, Ia ampliacion del
ambito protector del Derecho a la intimidad surge como una respuesta al ambiente global de fluidez
informativa que se vive. Ambiente que ha puesto en enlredicho las férmulas fradicionales de proteceion
a los datos personales, para dar evolucionar en atencion a la necesidad de ufilizar nuevas herramientas
que permitan garantizar el derecho fundamental de los ciudadanos a decidir quién, cugndo, donde y
bajo qué y cudles circunstancias tiene contacto con sus datos. Es reconocido asi ef derecho fundamental
de toda persona fisica o juridica a conocer lo que conste sobre ella, sus bienes o derechos en cualquier
registro o archivo, de loda naturaleza, incluso mecanica, electrénica o informatizada, sea ptiblica o .
privada; asf como la finalidad a que esa informacion se destiney a que sea empleada tnicamente para
dicho fin, el cual dependera de la naturaleza del registro en cuestion. Da derecho también a que fa
informacion sea reclificada, actualizada, complementada o suprimida, cuande fa misma sea incorrecta
o inexacta, o esté siendo empleada para fin distinto def que legltimamente puede cumnplir. Es la lamada

_ proteccién a la autodeterminacién informativa de las personas, la cual rebasa su simple ambito de
intimidad, Se concede al ciudadano ef derecho a estar informadao del procesamiento de Jos datos y de
los fines qué con &l se prelende alcanzar, junto con el derecho de acceso, correccitn o eliminacion en
caso el que se le cause un perjuicio ilegitimo.” (Esta sentencia ha sido reiterada recientemente por los
volos N.° 4447-2008, 224-2008, 212-2008 y 4485-2008.) (...)" (destacado intencional) '
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XXVIN.  Que al respecto la autora Vasquez Ruano, expone. los siguientes criterios, con relacion a los
mensajes con contenido publicitario que ingresan en los dmbitos de intimidad y privacidad de los
usuarios finales de servicios de telecomunicaciones:

“En lineas generales, el spamming consiste en el envfo publicitario rds o menos masivo, a traveés dé
las cuentas de correo electronico o medios similares que de forma previa no ha sido soficitado por el
destinatario. De acuerdo con esta definicion, en primer ténmino, ha de tenerse en cuenta que se lrala de
una remision publicitaria que se lleva a ténmino a lravés de un canal de comunicacion electronico de
carécter personal. Por cuanto la cuemta de correo electronico a la cual se remite la comunicacion
comarcial pertenece a un determinado sujeto que sera ef receptor de la misma. No enviandose a un

. poblico indeterminado de sujetos de forma masiva. A esta misma consideracion hemos de flegar en el
caso en el que se ulilicen medios efectronicos de caracteristicas semejanles, como puede serio el envio
de mensajes coitos o sms promocionales a un terminal movil o la visualizacion de publicidad por un
conjunto de sujetos que no se hubieren determinado. Ni tampoco cuando se remite publicidad no
solicitada en paginas web comerciales o foros de esta misma naturaleza, siempre que guarden refacion
con los productos o servicios en ellas ofertados. Pues el sujeto que accede a ellos asume Ja posible
aclividad publicitaria en elfos ejercida. Considerdndose el gjercicio promocional, en este Uitimo caso,
Soportable.”

XXIX.  Que los autores Arroyo.y Mendoza sefialan lo siguiente: “Estos preceplos y sobre todo los articutos
' 61 RSU y siguientes, contienen una regulacion completa y precisa de los derechos en maletia de
proteccién de datos y de las correspohdientes obligaciones gue incumben a fos operadores, entre
fos cuales se encuentran las siguientes previsiones: (...} fa prohibicién del tratamiento de dalos
con fines comerciales, salvo consentimiento informado {...); fa regulacién del régimen de las
llamadas no solicitadas con fines de venta directa.{...})”
(Arroyo Jimenez, Luis y Mendoza Losana, Ana. Los Usuarios de las Telecomunicaciones. Derecho
de la Regulacién Econémica. IV Telecomunicaciones. Director Tomés de la Quadra-Saicedo
Fernandez del Castillo. 2009. Pag. 263) :

XXX.  Que con respecto al manejo de las comunicaciones con fines de venta directa en otros palses, la
: Asociacion Espafiola de Economia Digital, dispuso la creacion de las denominadas “listas ‘
Robinson de Exclusion Publicitaria” en las cuales [os consumidores pueden ingresar sus datos con
el objetivo de gue no les sea enviada publicidad no deseada. (Asociacion Espaflola de Economia
Digital. Listas Robinson, Espafia. Encontrado en: hitps:iiwww.listarobinson esfiistasRobinson/index xhtmi}

XXXI. Que en Peri, existe también un registro denominado “Gracias...No Insista” disponible a los

‘ consumidores para evitar recibir promociones de productos y servicios a cargo del Instituto

Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (Indecopi).

(Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual.
Gracias... No Insista. Encontrado en: hitp://systems.indecopi.gob.pe/noinsista’/home.seam)

XXXIl.  En lo que respecta a Estados Unidos, la “Federal Trade Commission” administra la flista -
denominada “Do Not Call Registry” la cual cumple los mismos fines que las listas mencionadas
anteriormente. (Federal Trade Commision. National Do Not Call Registry. Encontrado en:
htips:/fwww.donotcall.gov/) ' . ‘

XXX,  Que en lo concerniente a Argentina, existe un procedimiento definido para evitar el Spam vy las
~ comunicaciones con fines de venta directa no deseados, el cual inicia con la queja ante la propia
empresa que emitié dicha comunicacion. Posteriormente, de no solucionarse la situacion, se debe

acudir ante el Organismo Gubernamental de Defensa del Consumidor. Y como dltima instancia,

se puede presentar la denuncia en via Judicial. (Portal del Consumidor. Publicidad no deseada.
Encontrado en: http://www.protectora.org.ar/base-de-datos-veraz-nosis-codeme/formulario-de-
reclamo-para-bloguear-publicidad-no-deseada/2893/) ' : '
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XXXV, Que en México, la Procuraduria Federal del Consumidor reformé su oficina de Registro Publico de
- Consumidores y 16 modifico al Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEB). Esta pretende
facilitar el derecho de los consumidores a no ser molestados ton publicidad no deseada y asegurar
que la informacién no sea utilizada con fines mercadotécnicos o publicitarios. (Procuraduria
Federal del Consumidor. Encontrado en: http://epc.profeco.gob.mx/rpc.jsp) ‘
XXXV.  Que en Canada, también existe la "National Do Nof Calf List’, la cual tiene por objeto el brindarle
: la posibilidad al consumidor de escoger si desea o no recibir comunicaciones con fines de venta
directa. (Canadian Radio-Television and Telecommunicacion Commission. National Do Not Call
List, Encontrado en: hitps:/iwww Innte-dnct.gc.calindex-eng) :

XXXVI. . Que en Colombia, la Comisién de Regulacidn de Comunicaciones por medio de la resolucion CRC
2229 del 2009 establecio la posibilidad para los usuarios de inscribir su nlimero de abonado en el
‘Registro de Nimeros Excluidos (RNE)” con el propésito de evitar la recepcion de con fines
comerciales o-publicitarios. (Comisién de Regulacion de Comunicaciones. Registro de Nimeros |
Excluidos. Encontrado en: http://www siust.gov.co/siust/mercado/soliciiud.jsp)

XXXVIl.  Que por su parte, el articulo 44 de la Ley N° 8642 regula de manera expresa la figura de las
comunicaciones no solicitadas, estableciendo como un deber ineludible para el emisor de la
comunicacion con fines de venta directa, contar con el consentimiento expreso del usuario; siendo
ademas que los usuarios ostentan el derecho de revocar en cualquier momento la suspension en
el envio de la informacion, sin que pueda por parte del remitiendo, cobrarsele ningun cargo'para
estos efectos. Al respecto, el referidq numeral, establece: ‘

“Se prohihe la ulilizagion de sistemas de llamada automélica porvoz, fax, correo electrénico o cualquler
otro dispositivo con fines de venta directa, salvo la_de los abonados que hayan dado su

consentimiento previamente.

No obstante, cuando una persona, fisica o juridica, obtenga con el consentimiento de sus clientes la
direccion de correo electronico, en el conlexto de la venta de un producto o servicio, esa misma persona
podra utilizar esta informacion para la venta directa de sus produclos o servicios con caracletisticas
similares. El suministro de informacién a los clientes deberd ofrecerse con absoluta claridad vy
sencillez. En cualquier momento, el cliente podrd pedirle al romitente que suspenda los envios
de informacion y na podra cobrarsele ningun cargo por efercer ese derscho. (...)" (destacado
intencional)

XXXVIL. ., Que de forma complementaria el articulo 44 de la Ley N° 8642, establece en su uitimo parrafo la

* prohibicién para el emisor de la comunicacion de: "enviar mensajes electronicos con fines de venta

directa en los que se disimule o se oculte la identidad del remitente, o que no contengan una

direccion valida a la que el destinatario pueda enviar una peticién de que se ponga fin a tales
comunicaciones.”

XXXIX.  Que ademas el articulo 47 de la Ley N° 8642, establece para los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones la obligacién de garantizar la atencion eficiente y gratuita de las
reclamaciones que presenten los usuarios finales originadas por la recepcién de comunicaciones
con fines de venta directa. :

XL.  Que en complemento, el articulo 48 de la misma Ley N° 8642, determina gue en primera instancia
las gestiones de los usuarios finales derivadas por la remisién de comunicaciones con fines de
venta directa, deben presentarse ante el operador o proveedor de servicio, el cual debera atender
y resolver en un plazo maximo de diez dias naturales. :

XLL " Que el artlculo 2 d‘eI'Reg!am-ento sobre Medidas de Proteccién a la Privacidad de ias
.Comunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 35205, publicado en la Gaceta N° 94 de fecha 18 de mayo
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del afio 2009, determina que “Estardn somelidos a sus disposiciones todos los operadores y
proveedores de servicios que usen y exploten redes publicas de tefecomunicaciones, con
independencia del tipo de red que se utilice”.

XLIl.  Que’el articulo 4, incisos a) y b) de este mismo Reglamento (Decreto Ejecutivo N°352085),
determinan que son fines del mismo: “a} Garantizar. el secreto de fas comunicacionss, el defecho
a la intimidad y la proteccion de los datos de caracter personal de los abonados y usuarios.”, y "b)
Promover quie los proveedores y operadores de servicios de telecomunicaciones adopten medidas
técnicas y administralivas que preserven la seguridad de sus servicios.” :

XLIl.  Que ademas este cuerpo reglamentario (Decreto Ejecutive N°35205), en su numeral 6 establece
' que “Los operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, deberan garantizar el secrefo de las comunicaciones, el derecho a la
infirhidad y la proteccion de los datos de carédcter personal de fos abonados y usuarios finales,
mediante la instalacion y operacion de los sistemas y las medidas técnicas y administrativas para

cumplir ese propésito.”

XLIV. Que ademas el mismo Decreto Ejecutivo N°35205-MINAET, en su Capltulo IV articulos 31, 32 y
33 determina un conjunto de disposiciones complementarias a la regulacion legal de la ley N°8642,
definiendo en relacion a la figura de las comunicaciones no solicitadas los siguientes extremos:

“Artfctilo 31: Comunicaciones no solicitadas. De conformidad con ef articulo 44 de la Ley N° 8642, se
prohibe la utilizacion de sistemas de llamada automatica de voz, fax, correo electronico o cualquier olro
dispositivo con fines de venta diracta, salvo cuando ocurran las siguientes condiciones: a) Cuando el
cliente haya dado su consentimientc previo en ef que manifiesta su anuéncia a recibir alguna de las
comunicaciones descritas en el pérrafo anterior. B) Cuando en el contexto de una venta de un producto
o setvicio, esa misma persona utilice la informacion suministrada por el cliente para la venta directa de
sus productos o servicios con caracteristicas simifares. En el momento de recabase la informacion, debe
informarie al cliente sobre su uso ulterior. .

Articulo 32: Caracleristicas de los mensajes: De conformidad con el arficulo 44 de la Ley N°- 8642, las
gomunicaciones electdnicas deberdn cumplir con las sigulentes caracteristicas. a) £l suminisiro de Ia
informacion a los clientes deberé ofrecerse con abisoluta claridad y senciflez, a fin de identificar con

' facilidad al remitente y el propdsito de su contenido. B) Los mensajes deberdn contener una_direccion
valida a la que el destinatario pueda enwar una peficién de suspender sin alguno, el envio dé tales
comunicacionss.

Articulo 33: L!amadas no solicitadas para fines de venta directa. Las llamadas no solicitadas por los
ahonados con fines de venta directa, que se efectiien mediante sistemas que no sean automaticos no
podran efectuarse, salvo las dirigidas a aquellos que hayan manifestado su deseo de recibir dfchas
flamadas.” :

T,
1

XLV. Queelarticulo 4 de la Ley Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales,
Ley N° 8968, indica que se “reconoce también la autodeterminacion informativacomo un derecho
fundamental, con ef objeto de controfar el flujo de informaciones que conciernen a cada persona
derivado del derecho a la privacidad, evitando que se propicien acciones discriminatorias.”

XLVI.  Quelamisma Ley N° 8968 define en elinciso i) de su articulo 3) ¢l tratamiento de datos personales’
‘s, como: “cualquier operacién o conjunto de operaciones, efectuadas mediante procedimientos
aufomatizados o manuales y ap.ffcadas a datos personales, tales como la recoleccion, ef registro,
la organizacién, la conservacion, la modrfrcacrdn ‘la extraccidn, la consulta, la utilizacion, la
comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma que facilite el acceso a estos el
cotejo 0 fa interconexion, asi como su blogueo, supresion o destruccion, entre otros.”
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XLVII. Que el articulo 5 de la referida Ley N° 8968, reconoce el “principio de consentimiento informado”,
‘ el cual decreta gue cuando se requieran datos personales debe informarse de previo a sus titulares
o representantes, de modo expreso e inequivoco, una serie de aspectos vinculados con los fines
para los cuales estan siendo recolectados los datos, asi como los derechos que fe asisten en el
manejo de su informacion personaf; y que es un requerimiento formal contarcon el consentimiento,
pudiendo ser revocado de la misma forma por su titular, sin efecto retroactivo. N

XLVHIL.  Que respecto a la proteccion de este derecho humano por parte de las Administraciones Plblicas,
fa Procuraduria General de la Reptblica en su Dictamen C-145-2008, con fecha de 25 de mayo
de 2009, determind que los datos conservados en archivos o bases de datos, solamente podran
ser cedidos cuando ia cesion tenga relacion con las funciones legitimas del cedente y del
cesionario, y que ademas concurra el consentimiento del afectado. En este sentido sefiald:

“En témminos generales, la Sala Constitucional ha establecido que no existe libertad por parte de los
fitulares de las bases de datos para comunicar la informacién personal a fterceros, Como regla de
principio, la Sala Constifucionales ha indicado que los datos personales, conservados en archivos o
bases de dafos, sean publicos o privados, solamente podrdn ser cedidos cuando concurran dos
- condiciones: Que la cesién fenga relacion con fines directamente relacionados con las funciones
legitimas del cedente y del cesionario, y luego, que concurra el consentimiento del afectado. Citese la
sentencia N.° 4447-2008 de las 17:01 horas del 25 de marzo de 2008: '
“6.- Reglas para la cesidn de datos. .
Los datos de cardcter personal conservados en archivos o bases de datos pliblicos o privados, solo
podrén ser cedidos a terceros para fines directamente relacionadas con las funciones legitimas del
cedente v del cesionario, con el previo consenlimiento del afectado. L.a independientemente de la
titularidad ptblica o privada de! fichero. Elf consehtimiento para la cesion padra ser revocado pero la
revocatoria no tendra efeclos retroachvos

XLIX.  Que porotra parte, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios

-~ de Telecomunicaciones (RPUF), en su articulo 4 inciso 1) dispone que; "El operador o proveedor

de servicio debe garantizar la privacidad de fas comunicaciones, de conformidad con ef articulo 24

. de la Constitucion Politica, la jurisprudencia desarrollada por fa Sala Constlitucional de ta Corte

Suprema de Justicia, el Capltulo Il de la Ley N° 8642 y ef Capitulo Il del Reglamento sobre Medidas

de Proteccion de la Privacidad de las Telecomunicaciones, implementando los equipos necesarios 3

o modificaciones a nivel de $oftware para realizar dicha funcion, entre los cuales deberd incluir al

menos sistemas de blogueo total y selectivo de llamadas, asf como sistemas de deteccion y
prevencién de intror‘nisiones enfared{..)" ‘

L. Que ei articulo 60 parrafo primero de la Ley N° 8642, define que “Los operadores de redes pliblicas
de telecomunicaciones convendrén entre sf las condiciones bajo las cuales se Hlevarg a cabo el
acceso y la interconexion; de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos
correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.”Y de forma.concordante el
Reglamento de acceso de interconexion de redes telecomunicaciones, en su articulo 69 determina
la responsabilidad de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones ‘por fas
pérdidas y responsabilidades relac:onadas con el manejo fraudulento del servicio en sus
respectivas redes”.

L. Que en o atinente a las relaciones contractuales que se derivan entre los operadores/provesdores

' de servicios y los usuarios finales, se ha determinado que el incumplimiento contractual por parte

de los_usuarios finales, podria provocar fa suspension o desconexion del servicio suscrito con el

operador/proveedor. En este sentido, los articulos 12 y 34 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion del Usuario Final de los Servicios de Telecomunicamones determinan lo siguiente:

“Articulo 12. —Suspension temporal y desconexion definitiva del servicio. El operador o

proveedor, cumpliendo con las clausulas establecidas en el conirato de adhesién homologado por fa
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LV.

LVL.

SUTEL, relativa al procedimiento para la suspension o desconexion definitiva del servicio, suspenderé
los servicios en los que se incumplan las obligaciones que derivan de su refacion contractual {.,,)"

“Articulo 34. —Suspensién definitiva del servicio.

()

Sin perjuicio de reclamar las acciones legales que correspondan ante las autondades compefentes, se
- procederd también a la suspansién definitiva del servicio, en los casos en que ef cliente o usuario
haya actuado con engaho, fraude o mala fe al momento de la suscripcion de fa contratacion o
disfrute posterior del servicio, o bien, que en forma dolosa ocasione un dafio o compromela de alguna
manera, {a prestacion de los servicios o la operabilidad e integridad defla red.” (destacado intencional)

Que los artfculos 69 y 70 del RPUF establecen que los operadores y proveedores de los servicios
de telecomunicaciones se encuentran obligados de contar con sistemas antifraude en sus redes y
de contar con sistemas de seguridad apropiados para evitarlos. : '

Que en materia de servicios prepago el articulo 43 del RPUF establece que, “Todos fos operadlores
o0 prestadores de servicios de telecomunicaciones en modalidad prepago tienen la obligacion de
flevar un registro con la informacion basica de sus clientes. Incluyendo al menos pero sin limitarse:
nombre, cédula .de identidad vigente, documento equivalente o pasaporte a los extranjeros,
direccion exacta, nimero telefénico de referencia o correo alternativo, y para personas juriticas
cédula jurldica, nombre o razon social, direccion fisica, correo efectropico y cualquier otra
informacién que sea necesaria para localizar af cliente (...)".

Que en este tipo de servicios prepago, los operadores y proveedores gestionan en sus bases de
datos un conjunto de datos personales de fos usuarios finales, pero que sin embargo, por la propia
naturaleza la prestacion de estos servicios, no les es requerido a los titulares o sus representantes,
el consentimiento expreso por medio escrito (fisico o digital) que autorice la remision de envios
publicitarios con fines de venta directa, lo cual eventualmente pudiera generar un espacio de
desproteccién en los ambitos de intimidad de los usuarios finales, lo cual ha motivado a la SUTEL,
en aplicacidon de las mejores practicas internacionales, proceder a implementar herramientas
tecnoléglcas que permifan tutelar dé manera efectiva la remision de comunicaciones con fines de
venta directa.

C. SOBRE EL REGIMEN SANCIONATORIO

Que el articulo 58 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Finat contempla el
concepto de mensajes masivos como un tipo de fraude el cual se configura al momento de
generacion de comunicaciones no solicitadas, dicho articulo indica lo siguiente:

“Se refiere a una prdctica desarrollada por empresas con fines comerciales o fraudulentos causando
“deterioro en fas condiciones de prestacion de seivigio:

a) Publicidad no deseada: La publicidad no deseada, también conocida como "adware es la
informacién que se envia por medio de fa red al usuario en relacion a la venta de praducios o ‘servicios
sin ef consentimiento de éste, impactando en la calidad de funcionamiento del servicio y su percepaion.
by Comunicaciones no soficitadas: Corresponden a aquellas generadas d fravés de sisfemas de llamada
automatico por voz, fax, correo electrénico, centros-de llamadas, persona a persona, llamadas af
casillero de voz, mensajes de lexto, con fines de venta directa, informaciones sobre promociones,
tarjetas de crédito, paquetes turisticos o vacacionales, entre olras y sin el consentimierto previo del
ustarno.” '

Que el régimen sancionatorio administrativo determina en el articulo 67 de la Ley N° 8642, en su
inciso a) numeral 16), como infraccion muy grave el “Violar la privacidad o infimidad de las
comunicaciones dé los usuarios finales”y adicionalmente en su inciso b) numeral 3), clasifica como
infraccion grave: “Incumplir las obligaciones derivadas de los derechos de los usuarios a que se
refiere esta Ley”.
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Por consiguiente, y con fundamento en la L.ey General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642, Ia Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Iey nimero 7593, y la Ley General de la
Administracion Publica, ley nlimero 8227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA
DE TELECOMUNICACIONES,
RESUELVE:

1. Definir las mgmentes instrucciones de acatamiento obligatorio para la protecciéon del derecho
fundamental de intimidad y autodeterminacién informativa de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones.

1. INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REMISION DE COMUNICACIONES CON FINES
DE VENTA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
DISPONEBLES AL PUBLICO ‘

La SUTEL dispone las siguientes instrucciones de'acatainiento obligatorio ‘para la remision de
comunicaciones con fines de venta directa” a-través de servicios de telecomunicaciones
indistintamente de su modalidad de page (prepago y postpago): :

1.4. Sobre el consentimiento informado: Con fundamento en los articulos 44 de la Ley N° 8642, 5
de la Ley N° 8968, y demas normativa aplicable en materia de datos personales, se establece
que las empresas de comunicaciones comerciales (en adelante ECC) deberan de previo a la
remision de comunicaciones con fines de venta directa, contar con el consentimiento informado
del usuario, ya sea de forma escrita 0 mediante un registro electronico gue almacene la voluntad
externada por éste. Dicho registro «debera mantenerse durante todo el periodo en que se
continlen enviado comunicaciones con fines de venia directa y mantenerse tres meses

~ posteriores inclusive luego de que dichas comunicaciones hayan cesado. .

Para estos fines deberan informar de prewo a los titulares de servmtos de telecomunicaciones o
sus representantes las siguientes disposiciones: §

De la existencia de una base de datos de caracter personal.

De los fines que se persiguen con la recoleccién de estos datos.

De los destinatarios de la informacién, asi como de quiénes podran consultaria.

Del caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas a las preguntas que se le formulen durante
la recdleccién de los datos.

. Del fratamiento que se daré a.los datos solicitados.

. De las consecuencias de la negativa a suministrar los datos.

. De la posibilidad de ejercer los derechos que le asisten, #

.8. De la identidad y direccion del responsable de la base de datos.

. Dea posibilidad de revocar en cualguier momento el consentimiento otorgado.

—
- — — —
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1.2. Sobre la obligacion de'vs;rificar la lista de la pagina web del Servicio de Privacidad de

 Telecomunicaciones (en adelante SPT) www.spt.sutel.go.cr: Las ECC, sean los operadores

y proveedores de servicios de telecomunicaciones o terceros que utilicen los servicios de

telecomunicaciones para realizar comunicaciones de venta directa, deberan revisar la pagina

web de SPT y descargar la lista actualizada de los nimeros telefénicos ingresados que no

‘desean les sea enviado dicho contenido. Dicha revision la deberdn realizar cada 24 horas y

. deberan abstenerse de enviar comunicaciones con fines de venta directa, salvo consentimiento

expreso. En este sentido, las ECC se encuentran en la obligacion de asegurar que & los usuarios
registrados en el SPT no se les generen comunicaciones con fines de venta directat

1.3. Sobre el contenido de los mensajes con fines de venta directa: En cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el articulo 44 de la Ley N° 8642 y las disposiciones del Decreto
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Ejecutivo N°35205-MINAET, los mensajes con fines de venta directa remitidos a través de
servicios de tefecomunicaciones deberan cumplir con los siguientes requerimientos:

Ofrecer informacion con absoluta claridad y sencillez.

Identificar 1a identidad del remitente.

Sefialar el propodsito de la comunicacion.

Contener una direccion valida a la gue el destinatario pueda enviar una peticidn de suspender, sin
cargo alguno, el envio de tales comunicaciones.

— o — —
oW e
Puo

1.4. Sobre los contratos de adhesién para la prestacion de servicios de telecomunicaciones:
De conformidad con las disposiciones de los articulos 41, 42 y 46 de la Ley N® 8642, los contratos
de adhesion utilizados por los operadores y proveedores de servicios, deberan cumpllr los
siguientes requerimientos:

1.4.1. Disponer de manera clara y precisa los espaclos confractuales para que los usuarios finales
puedan otorgar o negar su consentimiento, el cual debe ser verificable y estar debidamente
almacenado, para recibir comunicaciones con fines de venta directa. ’

1.4.2. Definir los medios por los cuales el usuario final manifiesta su consentimiento de que desea recibir

: comunicaciones con fines de venta direcla,

1.4.3. Indicar la via para revocar el consentimiento, a través del mismo medio y con Ias mismas

{ faciidades en que fue otorgado. Reconociendo ‘que el registro del usuario en e SPT
automaticamente revoca los consentimientos otorgados.

1.4.4. Los puntos anteriores deben establecerse en la caratuta del contrato de adhesion.

1.4,5. Establecer una clausula en los contratos de adhesion que abarque el deber de las ECC de verificar
.cada 24 horas como minima fa informacién contenida en 1a pagina web de SPT previo a generar .
comunicaciones con fines de venta directa, y de las consecuencias de no realizarlo de conformidad
con los articulos 34 y 58 del RPUF.

1.4.6. Indicar que bajo ninguna circunstancia, los operadores y proveedores de telecomunicaciones
pueden condicionar ta contratacion de un servicio de telecormunicaciones a la auforizacion de
recibir comunicaciones con fines de venta directa. .

1.4.7. Con el fin cumplir con las disposiciones mencionadas en esta resolucion y de proteger tos derechos
de los usuarios finales de servicios de telecomunicaciones, con base en los articulos 45 y 48 de la
Ley N° BB42, las clausutas 1.4.6 y 1.4.6 se consideraran como incluidas en los contratos ya
suscritos entre operadores y sus usuarios. o -

1.5. Sobre los contratos de interconexiéon de redes entre operadores y proveedores de
- gservicios de telecomunicaciones: Los operadores de redes plblicas de telecomunicaciones.
deberan convenir las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo la interconexion de sus redes,
dentro de las cuales deberan definirse las medidas técnicas y administrativas idoneas para
garantizar la efectiva atencién de las reclamaciones interpuestas por los usuarios finales por
motivo de la recepcion de comunicaciones con fines de venta directa, en aguellos casos en los
cuales la comunicacion no solicitada haya transitado por la red de dos o mas operadores de
servicios.

Con el fin de cumplir con las disposiciones de esta resolucion, asf como con el capltulo 11l de la
Ley N°8642, para los contratos de acceso e interconaxion ya suscritos entre operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, se considerara como incluida la obligacion de
estos de colaborar con sus homdlogos en la investigacion, prevencién y eventual suspension
definitiva de aquellos servicios de telecomunicaciones que generen comunicaciones con fines de
venta directa. ' ’

1.6. Sobre las medidas de coordinacién entre operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones: En cumplimiento de los articulos 41y 42 de la Ley N° 8642, los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan disponer de todas aquellas medidas
técnicas y administrativas idéneas para garantizar que sus usuarios finales no reciban
comunicaciones con fines de venta directa a través de los servicios de te!ecomumcamones sin
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aue medie el consentimienio de los mismos. Debe reco;darse que Ios operadorgs son los
responsables de velar por et cumplimiento de esta resolucion, por o cual dependera de cada uno
mantener la coordinacion suficiente para evitar gue existan comunicaciones con fines de venta
directa que no hayan SIdO consentidas. :
2. INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA ATENCION DE RECLAMACIONES POR
COMUNICACIONES CON FINES DE VENTA DIRECTA

La SUTEL dispone las siguientes instrucciones de acatamiento obligatorio para la atencion y
resolucion de fas reclamaciones generadas por la récepcion de comunicaciones con fines de venta
directa que deben cumplir los operadores y proveedores de tetecomunlcamones

2 1. Sobre la atencién de reclamaciones por comunicaciones con fmes de venta directa: para
la atencion de reclamaciones originadas por comunicaciones con fines de venta directa, aplica
lo sefalado en la resolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones numero -
RCS-298-2014 denominada “Instrucciones Regulatorias para la Atencion y Resolucion Efectiva
de Reclamaciones interpuestas amte los Operadores y Proveedo:es de los Servicios de
Telecomunicacionhes”.

2.2. Comunicacion no solicitada originada en la red del operador. Para aquellas reclamaciones
interpuestas por los usuarios finales ante el operador o proveedor del servicio de
telecomunicaciones por comunicaciones con fines de venta directa, gue hayan sido remitidas por
una ECC y dentro de su red (“Tréfico on-net’), el operador o proveedor de servicio debera:

2.2.1. Realizar aqueilas diligencias necesarias para verificar el consentimiento del usuario:
Comunicarse con la ECC para verificar si cuenta con el consentimiento del usuario final, ademas:

2.2.1.1. Eloperador o proveédor debera verificar si el usuario final se encuentra registrado en ¢l
SPT.
2.21.2. Eloperador o proveedor debera verificar si el consenhmtento otorgado por-el usuario es
~ anterior en su registro en el SPT.

Verificadas las dos condiciones anteriores o en caso que la ECC no cuente con el respectivo
consentnmentg o no atienda oportunamente la solicitud de verificacion realizada, el operador
debera prevenir a la ECC para que esta se abstenga de generar comunicaciones con fines de
venta directa at reclamante.

£n caso de que ja ECC incumpta dicha prevenmén el operador se ehcuentra obligado a aplicar
de forma inmediata la suspension definitiva del servicio de acuerdo con el articulo 34 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final (RPUF),

El procedimiento previamente descrito de conformidad con el articulo 48 de Ia Ley N° 8642
debera tener una duracién méxima de 10 dias naturales a partir de la presentacmn de la
reclamacnbn presentada por el usuario final.

E 3|gulente fiujo detalla las acciones que deberan tomar Ios operadores y proveedores para la
atencion de reclamaciones sobre el envio de comun;camones con fines de venta directa {on-net):
%"
. M"“%ﬁ
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Reclamacién
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Figura 1. Flujo de accicnes que deberdn lomér los operadores y proveedores para fa atencién de reclamaciones
“on-net” por comunicaciones con fings de venta directa

2.3. Supuesto de trafico fuera de la red del operador. De conformidad con [o establecido en el
acuerdo de acceso e interconexion, para aguellas reclamaciones en las cuales los servicios del
ECC no pertenezcan a la red del operador o proveedor ante el cual se interpone la reclamacion
(“Trafico off-net”), el operador o proveedor que recibe la rectamacion debera solicitar al operador
interconectado desde ¢l cual se origina ta comunicacion con fines de venta directa, que proceda
con las siguientes acciones: ‘ '

2.3.1. Realizar aquellas diligencias necesarias para verificar el consentimiento del usuario:
Comunicarse con la ECC para confirmar que cuenta con el consentimiento del usuario,

ademas:
2.3.1.1. El operador o proveedor debera verificar si el usuario se encuentra registrado en el SPT.

2.3.1.2. Eloperador o proveedor debera verificar si et consentimiento otorgado por el usuario es anterior
en su registro en el SPT.

Verificadas las dos condiciones anteriores o en caso que ta ECC no cuente con el respectivo
consentimiento o no atienda oportunamente la solicitud de verificacion realizada, el operador
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interconectado debera prevenir a la ECC para que esta se abstenga de generar comunicaciones
con fines de venta directa al reclamante y debera informar sobre dicha prevencion al operador
que recibid la reclamacion. ‘ '

En caso de que la ECC incumpla dicha prevencién, el operador interconectado se encuentra
obligado de aplicar de forma.inmediata la suspension definitiva del servicio seglin el articilo 34
del RPUF y debera informar sobre la desconexion del servicio al operador que recibi¢ la
reclamacion. ' ‘

El procedimiento previamente descrito de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642 debera
tener una duracién maxima de 10 dias naturales a partir de la presentacion de la reclamacion
por el usuario final. :

El siguiente flujo detalia las acciones que deberan tomar los operadores y proveedores para la
atencion de reclamaciones sobre el envio de comunicaciones con fines de venta directa (off-net):

Reclamaclén

Figura 2. Flujo de acclones que deberan tomar los ope{adbres y proveedores para la alencién de reclamaciones
"off-net" por ¢comunicaciones con fines de venta directa}
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2.4. Supuesto de comunicaciones con fines de venta directa generada desde un ndmero ‘privado
ylo que no proporcionen un medio para rechazarlas. De conformidad con las disposiciones del
articulo 44 de la Ley N° 8642, esta prohibida la practica de enviar mensajes electrénicos con fines
de venta directa en los que se disimule o se oculte la identidad del remitente; o que no contengan
una direccion valida en la que el destinatario pueda manifestar su deseo de no recibir tafes
comunicaciones. Por lo tanto, para los casos de aguellas comunicaciones con fines de venta
directa enviadas a través de un nlmero privado y/o desde el gue no se proporcione un medio para
rechazar la comunicacion, el operador o proveedor debera proceder con la suspension definitiva
del servicio de conformidad del articulo 34 del RPUF.

Para aquellas reclamaciones en las cuales las comunicaciones de la ECC provengan ‘desde un
nimero privado y/o no proporcionen un medio para rechazarlas, y las mismas no pertenezcan a la
red del operador o proveedor ante el cual se interpone la reclamacién (“Trafico off-net"), el operador
gue recibe la rectamacion debera comunicarse con el operador interconectado desde el cual se
genera la comunicacién con fines de venta directa, para que este proceda con la suspension
definitiva del servicio de conformidad en el articulo 34 del RPUF.

SOBRE EL SERVICIO DE F’RIVACIbAD DE TELECOMUNICACIONES (SPf)\

3.1. Del Servicio de Privacidad de Telecomunicaciones (por sus siglas SPT): El Servicio de
Privacidad de Telecomunicaciones, en adelante SPT, es una plataforma tecnoldgica que permite
a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones a través de su registro revocar fodos los
consentimientos otorgados para recibir comunicaciones con fines de venta directa, de acuerdo
con las disposiciones del articulo 44 de la Ley N° 8642, '

- 3.2. Del registro de un niimero telefénico en la base de datos SPT: A partir del momento en que

un usuario registra un namero telefénico en la base de datos, éste expresa su deseo de no recibir
ningun tipo de comunicacion con fin de venta directa, siendo que cualquier consentimiento
otorgado previo a la fecha de registro quedarfa sin efecto y ningin ECC podra enviar alguna
comunicacién de este tipa. A contrario sensu, todo consentimiento otorgado de forma posterior a
la fecha de registro en &l SPT, sera vélido 5|empre y cuando dicho consentimiento no sea
revocado.

3.3. Administrador y propietario de la bases de datos: La Superintendencia de
Telecomunicaciones, en su condicion de 6rgano regulador del sector telecomunicaciones en
Costa Rica y como garante del cumplimiento de los derechos y el régimen de intimidad de los
usuarios finales, es el administrador y propietario del SPT y por ende de [a base de datos que se
genere coma producto de este servicio.

3.4. Registro de recursos numéricos ante el SPT: El SPT registrara los recursos numéricos de los
servicios prepago y postpago que sean proporcionados por los usuarios que ho desean recibir
comunicaciones con fines de venta directa. ’

3.5, Funcionamiento del SPT para bloguear o impedir la emision de comunicaciones con fines
de venta directa: El usuario final registrado debe considerar que el SPT es una herramienta
tecnolbgica que promueve el uso responsable del ambito de intimidad de los usuarios finales de
servicios de telecomunicaciones asi como la proteccion de sus derechos de autodeterminacién
informativa para el adecuado tratamiento de sus datos personales. El cumplimiento de la
disposicion de bloguear o impedir fa emision de comunicaciones con fines de venta directa queda
a cargo de los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones, quienes seran
en todo momento los responsabtes de hacer cumplir los derechos de los usuarios finales.

3.6. Reglstro en el sitio web del SPT y aceptacidn de los termmos y condiciones de uso: Los
usuarios finales solicitaran su inclusion en el SPT a través del sitio web www spt.sutel.go.cr con
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la finalidad de evitar 1a recepcién de comunicaciones con fines de venta dwecta a través de sus
servicios de telecomunicaciones. La solicitud de registro ante el SPT implica'para los usuarios
finales la aceptacion de los términos y condiciones de usos establecidos en esta plataforma -
tecnoldgica, los cuales deberan ser leidos y aceptados de previo por parte del registrante.

3.7. De la informacion ingresada en el SPT: Los usuarios finales que registren su informacion ante
el SPT, deberan comprometerse a incorporar de forma exacta y fidedigna la informacion requerida
nor la SUTEL la cual sera conservada de acuerdo con lo establecidos en el ordenamiento juridico
aplicable.

3.8. Interposicién de reclamaclones por medio del SPT: Los usuarios finales regtstfados enelSPT, |

podran interponer sus reclamaciones por comunicaciones con fines de venta directa ante fos

operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones a través del SPT. Para estos

efectos deberan cumplir con aquella informacién que sea requerida por este sistema para la

- atencién de sus solicitudes. Una vez que la reclamacion es registrada en el SPT, esta se remite

~“al operador o proveedor de servicios para que sea atendida de conformidad con Ia resolucion del

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones nimero RCS-298-2014 denominada
“Instrucciones Regulatorias para fla Afencién y Resolucion Efectiva de Reclamaciones
interpuestas ante los Operadores y Proveedores de los Setvicios de Te!ecomumcacropes

3.9. Renovacién anual de Ios datos personales registrados ante e! SPT: Los usuarios finales
deberan renovar y actualizar cada 12 meses naturales a partir de su registro, los datos personales
ingresados en el SPT con ¢l objetivo de contar de manera exacta y veraz y actualizada con los
datos del usuario final gue no desea recibir comunicaciones con fines de venta directa. Dicho
procedimiento sera facil y expedito, debiendo el usuario unicamente manifestar su interés de que - -
sU nimero o numeros telefonicos permanezcan en dlcha base de datos por 12 meses adicionales.

3.10. Sobre las responsabilidades de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones. Los usuarios finales registrados ante el SPT, deben considerar que en
virtud de los objetivos regulatorios pretendidos con la implementacion del SPT, cabe la posibilidad
fiue aun y cuando su nimero haya sido registrado correctamente en la base de datos, se generen
comunicaciones con fines de venta directa, Al respecto debe sefialarse que la responsabilidad de
cumplir con lo establecido en la presente resolucion recae especificamente sobre los operadores
y proveedores de servicios de télecomunicaciones, por lo que la funcion de fa SUTEL es de
facilitar el registro de los usuarios y fiscalizar el cumplimiente de la normativa por parte de los
operadores y proveedores de los servicios de telecomunlcac;ones

- 3.11. Definiciones. La presente Reso!umén con base en el la Ley General de Telecomunicaciones y
el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicacionas, establece las siguientes definiciones: .

3114, Comunlcacmnes con fines'de venta directa: Toda comimicacién generada por un operador ©
. proveedor de servicios de telecomumcacmnes proveedores de servicios de informacidn o terceros
con fines publicitarios o comerclales y para [as cuales se debera contar con el consentimiento previo

del usuario final.

3.11.2. Consentimiento: Manifestacién de la voluniad de la persona titular de los datos, el cual debera
constar por escrito o por medios electronicos, el cual debe ser verificable y estar debidamente
almacenado durante el periodo de remisidn de comunicaciones con fines de venta directa y tres
meses postericres.

3.11.3. Empresa de Comunicaciones Comerciales (ECC): Cuatquier operador, proveedor de servicios de
telecomunicaciones, proveedor de servicios de informacion o terceros brinden comunicacianes con

, fines de verta directa destinadas a promocionar bienes o'servicios.

3.11.4. Operador: persona fisica o juridica, piblica o privada, que explota redes de telecomunicaciones con
la debida concesidn o autorizacién, las cuales podran prestar o no servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico en general, '
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3.11.5. Proveedor: persona fisica o juridica, publica o privada, . 'que’ proporciona servicios de
_ telecomunicaciones disponibles al piblico sobre una red de telecomunicaciones con la debida
concesion o autorizacion, segln corresponda,

3.11.6. Servicio de Privacidad de Telecomunicaciones (SPT): plataforma tecnoldgica que permite el
registro de los usuarios de los servicios de telecornunicaciones con el propésito de manifestar su
deseo de no recibir ninglin tipo de comunicacion con fin de venta directa a traves de servicios de
telecomunicacionas, de acuerdo con las dlsposmlones del articulo 44 de la Ley N*-8642,

3.41.7. Usuario final: usuario que recibe un servicio de telecomunicaciones sin expiotar redes ptiblicas de
telecomunicaciones y sin prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

. \. : .

PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA

6.4. Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Cafacosta S.R.L.,
’ en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusion de em;s:ones scnoras de acceso
libre enn AM.

Contmua el sefior Camacho Mora, quien somete a consideracion del Consejo el oficio 3483-SUTEL-
DGC-2015, del 22 de mayo del 2015 por el cual la Direccion General de Calidad presenta el dictamen
técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Caracosta, 8. R. L., para la red
para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en AM.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular, dentro de la cual se refiere a los
resultados de los estudios técnicos efectuados por la Direccion a su cargo, indica que cuenta con una
cobertura reducida y detalla las zonas geograficas correspondientes. '

Con base en lo anterior, sefiala que la recomendacion es gue se emita el dictamen técnico respectivo
que delimite la cobertura efectivamente utitizada y se indique af concesionario su obligacion de cumplir
con los aspectos que se le indican.

En vista de la informacion conocida en esta oportunidad, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con base en el andlisis del oficio 3483-SUTEL-DGC-2015 y tomando en
consideracion la explicacion del sefior Fallas Fallas, acuerda por unanimidad: -

ACUERDO 015-028-2015

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre det 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT v la Supenntendenma de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL), segln el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-8-2012 de la Contraloria
General de la Republica {en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenss técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion. de los
tramites seguin el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especlfico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Caracosta S.R.L., con cédula juridica.3-102-077747,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expedlente ER-00855-2012 y el informe del
oficio 03483-SUTEL-DGC-2015 de la Direccidn General de Calidad, el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: :

‘ RESULTANDO:

i Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N® DFOE-IFR-IF-8-2012 de la CGR
se encuenira refetida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
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espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

Qe la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accidén
y cronograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondlente mcorporado en el oficio
03483-SUTEL-DGC-2015 de fecha 22 de mayo del 2015

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Teiecomumcamones tiene competenma para rendir el siguierite
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con fos articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26 29,30y 49 dela Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF}, al Consegjo le
corresponde realizar el procedimiento y. rendir los dictamenes técnicos al-Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesidn, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion” y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi -como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias periudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se adininistren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Cahdad

entre otras funciones Ias siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la mspecmon deteccion,
identificacion y ellmlnamén de las lnterferenmas perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de rédes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo ~de las
telecomunicaciones vy las politicas sectoriales. '

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con’el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el controt y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garanhzar la deblda administracion y
control de estos recursos escasos.

s Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las Iicenmas
para radioaficionados.
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« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espedtro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte' de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. :

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. '

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuaoién,_
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03483-SUTEL-DGC-2015 de la
Direcsion General de Calidad, lo siguiente: '

) [

1. Conclusiones
1.1. Sobre el estudio registral

L] La frecuencia 700 kHz fue olorgada a la empresa Caracosta S.R.L. para la operacion de una emisora.
La concesicn olorgada, cuenta con el respectivo Contrato de Concesion con un plazo de vigencia de
20 afios.

1.2. Sobre la operacién de la frecuencia 700 kHz

" De fas ultimas mediciones realizadas en el afio 2014 se comprobd que la frecuencia 700 kHz no
posee los niveles de intensidad de campo eléctico que garantizan fa coberiura en los siguientes
puntos: Abangares; Bagaces, Biibri, Buenos Aires, Cafias, Cerro Abgjonal, Cerro Adams. Cerro
Buena Vista, Cerro Cafias Ditlces, Cerro Garrdn, Gerro Palmira, Cerro Paraguas, Cerro Ron Ron,
Cerro Santa Elena, Cemo Vista al Mar, Ciudad Cortés, Ciudad Neily, Ciudad Quesada, Esparza,
Golfito, Gudcimo, Jaca, LLa Cruz, Liberia, Limén, Los Chiles, Matina, Orotina, Palmares, Pérez
Zeleddn, Quepos, San Marcos de Tarrazi, San Raman, San Vito, Sania szg;Sampiqm’, Siquirres,
Tilaran, Uatsi y Upala. : Y .

" Segtin fo anterior se evidencian diversos sitios donde no existe coberfura adecuada para la region
asignada (nacional), por lo que se liace necesario restringir la cobertura de fa frecuencia 700 kHz al
valle central con el fin de asegurar el cumplimiento de fa cobertura en el pollgono indicado.

" Asi las cosas, la empresa Caracosta S.R.L., debe mejorar el nivel de sefal en fos sitios de Acoslta,
- Atenas, Belén y San Pedro de Pods, Cerro Abejonal, Cerro Buena Vista, Cerro Palmira, Cerro Ron
Ron, Ciudad Quesada, Guécimo, Gudpiles, Orotina, Palmares, Quepos, San Marcos de Tarraza,
Sarapiqui y Siquirres con el fin de cumplir con los niveles de cobertura establecidos en el PNAF,
siempre y cuando sean congruentes con lo dispuesto en el artfculo 7 de la Ley N° 8642 respecto al
cumplimiento de lo dispuesto en ef PNAF. .2 :

s’ Cabe sefialar, que considerando que la emisora 700 kHz no cuenta con niveles suficientes para
brindar la cobertura especificada en su {itulo habilitante se hace necesario fa delimitacion de su
cobertura de acuerdo con el artioulo 101 del RLGT. En este sentido debido a que of drea de coberlura
propussta es reducida, se considera factible la reutilizacion de esta frecuencia y la puesia a
disposicion de esta emisora para hrindar cobertura en zonas distintas a las concesionadas a la
_empresa Caracosta S.R.L. cumpliendo con los procesos concursales dispuestos en el atfculo 12 de
la Ley. General de Telecomunitaciohes. '

= £l ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del titulo
habilitante para ajustar la cobertiura de aquellos concesionarios a “la_cobertura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones eslablecidas en el PNAF,

%
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1.3. Sobre la operacion de la frecuencia de enlace (420,5500 MHz}

Que segin el expediente que posee esta Supetintendencia, el Permiso N° 878-04 CNR del 04 de
noviembre de 2004 de fa frecuencia 420,5500 MHz no se encuentra firmado. Porlo que, la frecuencia
420,5500 MHz dshe considerarse como disponible en vista de que el citado permiso no es valido
para el presente criterio técnico de adecuacion de titulos habilitantes.

1.4. Sobre la operacion de fa frecuencia de enlace (455,1500 MHz).

i L

Se corcluye de fa infomrac.ic’)h remitica por parte de la empresa Caracosfa S.R.L., que la frectiencia
455,1500 MHz fue asignada mediante Acuerdo Ejecutivo N* 29 MGP como radicenlace punto a
punto def Servicio Fijo, para soporte al servicio de radiodifusién sonora para la frecuencla de 700
kHz. .

Al respecio, ef otorgamiento de Acuerdo Ejecutivo N° 29 MGP, debié ajustarse con el Contrato de
Concesion N* 022-2006 CNR del 16 de octubre de 2006, para eslablecer expresamente el vincuio
existente con esltos; de forma tal que se permitiera evidenciar claramente que ef radioentace, como
frecuencia accesoria en la red de la emisora 700 kHz, se mantuviera amparada a la concesion de la
frecuencia principal, - dfspomendo entre otros aspeclos, ef mismo plazo de vigencia para esta
concesion, tal y como lo sefiala el artfeulo 30 del. Reglamento de Rad:ocomumcac;ones Decrefo N°
31608-G y sus reformas.

Con base en Io anten’or, el Acuerdo Ejecutivo N° 29 MGP debe fenerla misma vigencia de los citados

servicios, es decir, 20 aftos a pafﬁr del 28 de junio del 2004. Lo anferior debido a que dehe
contabilizarse a partir. de la vigencia del Reg.’amen!o de Radiocomunicaciones {fransitorio V del
crtado reglamenio} y no a partir de la vigencia del 14 de setiembre dél 2004,

Para el Acuerdo Ejecutivo N° 29 MGP, de conformidad con las nota CR 033 del PNAF wgente la
cual indica que la banda 450-470 MHz fue identificada en la CMR-2007 para ser alribuida para
servicios IMT 'y con el fin de cumplir con los objetivos y principios dispuestos en la Ley N° 8642, se
recomienda la reasignacién correspondiente de este titulo.

No obstante, a lravés del oficio 6083-SUTEL-DGC-2013 del 28 de noviembre de 2013 {aprohado
mediante acuerdo 010-063-2013 de la sesién ordinaria N° 063-2013 del Consejo, celebrada el dia

28 de noviembre del 2013) se complementé la recomendacién de “reforma al Plan Nacional de

Atribucion de Frecuencias para el otorgamiento por concesion directa de radicenlaces de soporte al
servicio de radiodifusién” inicialmente planteada mediante oficio 4998-SUTEL-DGC-2012 del 07
diciemte de 2012 (aprobado mediante acuerdo 021-076-2012 de la sesion ordinaiia N°© 076-2012
del Conssjo, celebrada el dia 12 de diciembre de 2012}, la cual a la fecha se encuentra pendiente.

En la actualidad, el Poder Ejecutivo se encuentra modificando parte de fa normativa aplicable para
efeclos de adecuacion del fitulo del radioenfaces. (reforma al Plan Nacional de Afribucién de
Frecuencias, segun el Proyecto de Decreto publicado en La Gacela N° 45 del 05 de marzo def 2014).

En este sentido, lo que respecta a los ténminos de la adecuacion del Acuerdo Ejecufivo N° 29 MGP,
se recomienda quie sea afendido de conformidad con lo que el Poder Ejecutivo resuelva en cuanto
a la reforma pendiente del PNAF".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuéncia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo, ‘para lo cual conforme con
los articulos 136 pérrafo 2 y 335 defa Ley General de la Administracion Publlca debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con Ias anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondaente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642; La Ley de Fortalecimiento y
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Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo .
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

. ' EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 03483-
SUTEL-DGC-2015, referente a la recomendacion de adecuacion del titulo habilitante Acuerdo
Ejecutivo N° 29 MGP y su respectivo Contrato de Concesion N° 022-2006 CNR, otorgado alaempresa
Caracosta S.R.l.., con cédula juridica 3- 102-077747.

SEGUNDO:_ Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencién a la disposicion 5.1, inciso c) del informe
oficio N? DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Conltraloria General de la Reptiblica, lo siguiente:

a)  Proceder de conformidad con el transitorio [V de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
‘8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 29 MGP v su respectivo Contrato de Concesion
N® 022-2006 CNR, otorgado a la empresa Caracosta S.R.L., con cédula juridica 3-102-077747, e
"incluir los demas aspectos indicados en el presente dlctamen necesarios para la concordancia

de dicho tltulo con el ordenamiento vigente.

b}) incluir la obligacidn del concesionario de cumplir con {os niveles minimos de intensidad de sefial
dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacion de cobertura segun la figura 8 y las zonas
definidas en las tablas 3 y 4 del presente dictamen. En caso de determinarse algun tipo de
incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que podria incurrir en una de las causales
del articulo 22 de la Ley General de Telecomumcacmnes relacionadas con la extincion de las
concesiches y los contratos.

. c) Valorar 18 reutilizacion geogréfica de la frecuencia 700 kHz, para que empresas distintas de
Caracosta S.R.L. puedan explotar este espectro en otras zonas geogréficas cumpliendo con los
procesos concursales dispuestos én el articulo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones.

d) Considerar como disponible la frecuencia 420,5500 MHz asignada mediante permiso N” 878-04
CNR del 04 de noviembre de 2004, en vista de que el parmiso no se encuentra firmado, por lo
que el mismo no posee ninguna validez. _ \

&) Reasignar de la frecuencia 455,1500 MHz del Acuerdo Ejecutwo N° 29 MGP, considerando la
nota CR 033 del PNAF vigente, que establece la migracion de los enlaces ubicados en la banda
450-470 MHz para su utilizaciéon en servicios IMT, con el fin de cumplir con los objetivos y
principios dispuestos en la Ley N° 8642. Asimismo, se recomienda al Poder Ejecutivo atender
dicha reasignacion una vez que se resuelva la reforma pendiente al PNAF para efectos de
adecuacion del titulo del radioentaces (reforma al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
segln el Proyecto de Decreto publicado en La Gaceta N° 45 del 05 de marzo del 2014).

f) Para efectos de la adecuacion de esta frecuencia, realizar los esfuerzos necesarios para que se
gestionen las acciones requeridas ante la UIT, encontrandose sujeta ala publicacion- de la
informacion correspondiente en [a Circular Internacional de Informacion sobre Frecuencias (BR
IFIC) por medic de la herramienta WISFAT {Web Interface for Submission of Frequency
Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de
radiodifusion scnora que se encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior se
recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo la solicitud a efectos de que esta Superintendencia -
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se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que el Viceministerio de
Telecomunicaciones cumpia con esta funcic’m

g) Vaiorar considerando las modificaciones propuestas en el presente d:otamen para la adecuacion

de los titulos habilitantes de la frecuencia 700 kHz, la suscripcion de un nuevo Contrato de .

Concesién con la entidad Caracosta S.R.L, con cédula jurldica 3-102-077747, a la Uz de lo

dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642, Asimismo, el contrato debe considerar fas

frecuencias asignadas como radioentaces punto a punto’ dei Servicio Fijo necesarias para el
correcto funcionamignto de la red

Considérese para efectos de anafisis y la tramitacion de ja preéente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora come par’te de la motivacién del presente acuerdo, :

TERCERO: Notifiguese al Vlcemlmsteno de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00855-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes a nombre del seftor Hernan
Fallas Fallas, en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusién de emisiones sonoras
de acceso libre en AM.

De inmediato, el seflor Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo el oficio 3659-SUTEL-
DGC-2015, del 28 de mayo del 2015, por el cual la Direccion General de Calidad presenta el dictamen
técnico sobre la adecuacion de los tttulos habilitantes a nombre del sefior Hernéan Fallas Fallas, en
cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras dé acceso libre en AM.

"El sefior Fallas Fallas brinda una explrcactén sobre el particular, dentro de la cyal se refiere a las

mediciones efectuadas y agrega que se trata de una emisora que opera en Quepos. Indica que se trata
de una cobertura practicamente inexistente, por 16 gue no cumple con lo establecido en el Plan Nacional

de Atribucién de Frecuencias. Ademas, explica que con hase en el resultado de las mediciones

efectuadas este afio, se comprobo que esta completamente apagada.

Por lo anterior, indica que ia recomendamon de la Direccion a su cargo es informar al Poder Ejecutivo
que las frecuencias no se estan utilizando y proceder coh la recuperamén correspondiente.

Con base en la informacion analizada en esta ocasion, el Consejo de la Supermtendencna de
Telecomunicaciones, consnderando el contenido del oficio 3659-SUTEL-DGC-2015 v la exphcacuén del

sefior Fallas Fallas resuelve de manera unanime:

ACUERDO 016-028-2015

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT- 2012 187 dei 8 de noviembre del 2012 remitico a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT vy 1a Supermtendenma de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segln .el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N* DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Replblica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emisién de

dictamenes técnicos de adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencién de los-

tramites segiin el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion

de |os tituios habilitantes otorgados al seflor Hernan Falias Fallas, con cédula de identidad 1-0275-0908, ’

que se framita en esta Supermtendenma ba;o eE ntimero de expedlente ER-02487-2012 y el mforme del
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oficio 3659-SUTEL-DGC-2015 de la Direccién  General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: : s -

RESULTANDO:

Que la atencién ala dlsposmlén 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE IFR-IF-6-2012 de laCGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la ‘situacién de los concesionarios de
espectro gue obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, feaSIQnamones Yy revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV dé la Ley N° 8642) asi coma revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

.Que la Direccién General de Calidad; de conformi'dad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accidn

y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente mcorporado en el oficio 3659-

SUTEL-DGC-2015 de fecha 28 de mayo del 2015.

s

CONSIDERANDO:

NOIA DE

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendis el siguiente

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, articulos
1 vy 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomuntcamones Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, fa caducidad y-la extincion.de las concesiones y los
permisos que Sse requieran para la operacién y explotacidn de redes publicas . de
telecomunicaciones, asf como cualquier otro que la-ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeiéctrico,

" las emisiones radioeléctricas, asl como ta inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de

interferencias perjudiciales; y debe velar por que fos recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tai que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al C|tado reglamenito {RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,

entre otras funciones las siguientes:

v« Realizarta comprobaczén técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccidn, deteccion,
identificacion y efiminacion de las interferencias perjudlmales

» . Realizar los estudios técnhicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las

- telecomunicaciones vy las politicas sectoriales. : ‘

s Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y reriovacion de permisos

relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia: .

. . . g ¥ o
» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
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~» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el

6. Conclusiones

. Debido al no uso de la frecuencia de radiodifusion por parte dei seffor Hemdén Fallas Fallas, el Poder

MNTEMDENCIA D
COMUNICACIONES

‘"'“.
fe L]

Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garannzar la debida’ admtmstramon y
controf de estos recursos escasos. :

= Realizar las evaluacuones para recomendar el otorgamlento y renovacion de las licencias - .
para radioaficionados. :

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamento del uso de las
bandas de! aspectro. :

= Auditar el cumplimiento de 1as condiciones estabtecidas en los contratos de concesion.

estab!e0|m|ento de sanciones.

= Realizarla coordmacmon mternamonal para el uso armonizado del espectro fadloeléctrlco en
- las fronteras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender Ios tramites de adecuacion,
conviene extraer det informe técnico presentado mediante oficio 3659-SUTEL-DGC- 2015 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente;

(")

.6.1 Sobre el estudio registral de la frecuencia 1600 kHz

° La frecuencia 1600 kHz fue otorgada al sefior Heman Fallas Fallas para la operacion de una emisora

con programacion independiente. La concesrén olorgada, no cuenta con el respectivo Contrato de
Concesion. ,
L No se suscribio el respectivo Conlrato de Concesion que delimitara el p.'azo de vigencia de la,

concesion de la frecuencia de AM,

6.2 Sobre la no operacion de la frecuencia 1600 kHz'

= La frecuencia 1600 kHz, segtin las mediciones efectuadas en los.afios 2014 y 2015, asl como los
monitoreocs llevadas a cabo del 14 al 28 de mayo del preserite aflo por madio de la estacion fija de
monitoreo cercada a la zona asignada, se evidencia la no operacién de la emisora 1600 kHz e el
area de cobertura habilitada en su respectivo Acuerdo Ejecut.'vo {cantdén de Aguirre). '

6.3 Sobrela operacion deja frecuencia de en!ace de 420,45 MHz

" Se concluye de la informacion contenida en el expediente a nombre del sefior Herndn Fallas Fallas,
que la. frecuencia 420,45 MHz fue asignada mediante permiso temporal N° 438-00 CNR como -
radioentace punto a punto del Servicio Fijo, para interconectar fos fransmisores de las estaciones de
radiodifusion para emisiones sonoras de acceso libre para la frecuenc;a de 1600 kHz.

Ejecutivo debera valorar si la gestion iniciada con el citado permiso temporal culmine en el no
otorgamiento del recurso pretendido”,

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe -
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para o cual conforme con
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los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de |a Admlmstracsén Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

PORTANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y ia justificacion correspondiente vy
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8860, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano
desconcentrado, y demas normiativa de desarrollo y de pertinente aphcacnon

EL CONSEJO DE LA )
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES - | i
RESUELVE: |

PRIMERO; Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido en el oficio 3659-
SUTEL-DGC-2015, referente a la recomendacion de adecuacion, que concluye en la recomendacion
del inicio de los procedimientos administrativos para valorar la:posible extincion del Titulo Habilitante
del Acuerdo Ejecutivo N° 2784-2002 MSP, notificado el 16 de marzo de 2004, para la frecuencia 1600
kHz, el cual fue otorgado al sefior Hernan Fallas Fallas, con cédula de identidad 1-0275-0908.

- SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicién 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N° DFOE-FR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, fo siguiente:

a) Tramitar la apertura del procedimiento administrativo correspondiente en contra del sefior-Hernan
Fallas Fallas, con cédula de identidad 1-0275-0908, para la aplicacion del articulo 22 de la Ley
N° 8642, en refacion con el no cumplimiento de los niveles minimos de intensidad de campo en
la zona asignada en el Titulo Habilitante (cantén de Aguirre), de acuerdo con los resultados de
las mediciones de los afios 2014 y 2015, asi coimo verificaciones con la estacion fija de monitoreo
cerca de esta region, para que se vanre la extincion del Titulo Habilitante del Acuerdo Ejecutivo -
N° 2784-2002 MSP notificado el 15 de marzo de 2004 para la frecuencia 1600 kHz, y con la
eventual recuperacion del recurso escaso (frecuencias 1600 kHz) por parte del Estado.

b}  Asimismo, en caso de declarar la extincion del Titulo Habilitante en cuestion, vatorar lo dispuesto
en el mencionado articulo 22 de Ia Ley N° 8642, respecto a que (...} Ef titular de la concesion
cuya resolucion haya sido declarada por incumplimiento grave de sus obligaciones, estara
imposibilitado para mantener nuevas concesiones de las previstas en esta Ley, por un plazo de
tres afios y méximo de cinco afios, contado a partir de la firmeza de fa resolucion”. '

<) Considerar que la gestion iniciada mediante permiso temporal de intatacion y pruebas N° 438-00
CNR del 20 de julio de 2000 a nombre del sefior Hernan Fallas Fallas, con cédula de identidad 1-
0275-0908, debido ala no utilizacién de la frecuencia principal de radnodlfumon AM culminé en
el no otargamiento del recurse pretendido.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, €l cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa -
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02487-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Pagina 49 de 77



G

6.6,

Mo 31096

* SESION ORDINARIA N° 028-2015
3 de junio del 2015

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de fa Corporacién de
Desarrollo Humano en Seguridad Empresarial, S. A., en la banda de 225 MHz a 287 MHz.

A continuacion, el sefior Presidente somete a consideracion del Consegjo el oficio 3609-SUTEL-DGC- |
2015, del 27 de mayo del 2015, por el cual la Direcciéon General de Calidad presenta el dictamen técnico
sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la Corporacion de Desarrollo Humano en
Seguridad Empresarial, S. A., (CODEHSE, S. A en la banda de 226 MHz a 287 MHz.

El sefior Fallas Fallas se refrere a ambos casos y expluca gue las dos empresas pertenecen al mnsmo ‘
- grupo comercial. Sefiala que se ha solicitado a las sociedades gue remitan la conformacion accionaria
y se refiere a los resultados obtenidos del estudio registral efectuado. :

Explica los principales aspectos relacionados con este caso, detalla los resultados de las mediciones
efectuadas y seffala que la recomendacion de la Direccidn a sU cargo es que el Consejo emita ef
dictamen de adecuacion que corresponde.

Conacida la informacion presentada en esta oportunidad por fa Direccion General de Cal‘idad, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, considerando el contenido del oficie 3609-SUTEL-
DGC-2015 y la explicacién del sefior Fallas [allas, acuerda por unanimidad:

- ACUERDO 01;f~028-2015

En relacidn con el oficio MICITT-GNP-QF-313-2014 'del Ministerio de GCiencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante. MICITT), NI-08406-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion .
correspondientes a'la solicitud- de dos frecuencias en el rango de 225 MHz a 287 MHz para la.
Corporacion de Desarroflo Humano en Seguridad Empresarial S.A., CODEHSE, 8. A., con cédula

- juridica 3-101-425416, que se tramita en esta Superintendencia-bajo el niimerc de expediente ER-
02250-2014; el Consejo de esta Superiniendencia, resuelve |0 siguiente:

' RESULTANDO

Que en fecha 17 de octubre del 2014, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MECITT GNP OF-
313-2014, por el cual solicita el estudio técnico y fa recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada. .

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03609 SUTEL-DGC-
2015 e fecha 27 de mayo del 2015.

CONSIDERANDO:

L Que fa Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de ta Altoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la-Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Lay N° 86860, yartlculos“i 10, 11,19, 26, 28, 30 y 49 de ta Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, _

| P Que de cohformidad con el Regiamento interno de organizaciéon y funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para
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el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y confrolar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,

 las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de

interferencias perjudiciales y debe velar por gue los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal qug tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las sigufenfes: _ :

* Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccnén
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudlmales

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacidn de redes publicas de
telecomunicaciones, de confofmidad con el Pian nacional de desarroflo de las
telecoriunicaciones vy las politicas sectoriales.

- = Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia, '

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectio radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida admmlstracbn y
control de estos recursos escasos :

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

» Realizar los estudios técmcos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

* Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

- Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. '

Que para el andlisis y estudios correspondientas a efectos de tramitar la gest|on solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03609- SUTEL DGC-
2015 de la Dlreccuﬁn General de Cal:dad lo siguiente:

a) Otorgar un permiso de asignacién de frecuencias, a la empresa Corporacion de Desarrollo
Humano en Seguridad Empresarial, S. A, CODEHSE, S. A., con cédula juridica 3-101-
425416, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el egtiipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
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técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Admzmstramén Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente v
con fundamento én ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los. Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de fa Autoridad Reguladora- de los Servicios Ptblicos y su o6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrolid y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
- SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
03609-SUTEL-DGC-2015, de fecha 27 de mayo-del 2015, con respecto al otorgamiento de las
frecuencias TX 244,9000 MHz y RX 239,9000 MHz {en modalidad de repetidora) en el rango de 225

. MHz a 287 MHz, para uso no comermal por parte de la empresa CODEHSE, S. A, con céduia jur|d|ca

3-101-425416.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-313-

2014, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:.

a) Ctorgar la autorizacion de uso de frecuencias a la Corporacion de Desarrollo Humano en
Seguridad Empresarial, S. A, CODEHSE, S. A., con cédula juridica 3-101-425416, siendo que
ha cumplido con todos los requ|5|tos establecidos para este partlcular

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de ta presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Vicerhinisierio de Telecomunicacioneé del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02250-2014 de esta Superintendencia

NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes de las empresas Radiodifusora

del Pacifico, LTDA. y Stereo Bahia, LTDA., red para el soporte al servicio de radiodifusion de
emlsrones sonoras'‘de acceso libre en FM.

De inmediato, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el oficio 3581-SUTEL-DGC-
2015, del 27 de mayo del 2015, por el cual la Direccion General de Calidad presenta el dictamen técnico
sobre fa adecuacion de los titulos habilitantes de las empresas Radiodifusora del Pacifico, LTDA. y

_ Stereo Bahla, LTDA, red para ] soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso

libre en FM.

El seﬂo; Falias Fallas exphca los detalles de este caso y destaca los resultados de los estudlos técmcos '
efectuados por la Direccidn a su cargo.
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Sefiala que con base en lo anterior, la recomendacion-de esa Direccion es que el Consejo proceda con

~la emision del respective dictamen técnico de adecuacion de los titulos habilitantes.

Luego de discutida la informacién presentada en esta oportunidad por ia Direccion General de Caiidad,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en vista de lo indicado en el oficio 3581-
SUTEL—__DGC~201 5y la explicacion del sefior Fallas Fallas, resuelve por unanimidad:

ACUERDO 018-028-2015

De conformidad con lo acordado en el oficio ©F-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
fa Contraloria General de la Replblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
{en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT v la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segtin el marco de
respuesta a la disposicion 6.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de ta Republica {en adelante CGR}, para efectos de que se proceda con la emision de

‘dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones (ue deben tomarse para la atencién de fos

tramites segln el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los tifulos habilitantes otorgados a las empresas Radiodifusora del Paclifico, LTDA., con cédula
Juridlca 3-102-031100 y Stereo Bahla, LTDA., con cédula juridica 3-102-274984, que se tramlta en esta
Superintendencia bajo los nimeros de expediente ER-2787-2012 y ER- 2798-2012 y el informe del oficio
3581-SUTEL-DGC-2015 de la Bireccidén General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

'RESULTANDO: -

l, Cue la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del inforime oficio N° DFOE-IFR-IF-8-2012 de la CGR
se encuentra referida a aguellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley-
N® 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el fransitorio 1V de la Ley N°® 8642), asf como revisar los tramites
de adecuamdn que se han efectuado a la fecha.

i Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizo el estudio té¢nico correspondiente incorporado en el oficio 3581-
SUTEL-DGC-2015 de fecha 27 de mayo del 2015.

CONSIDERANDO: -

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico vy recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articuios 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il Que de conformidad con el Reglamento interno de-organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la préiroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se. requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consgjo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion, detecclon; identificacién y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos escasos se administrende manera |
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eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y elimhinacion de-las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones vy las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que 5e clasﬁn:an como no comerciales,
oficiales, seguridad, Socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente

* del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al

Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
conirof de estos recursos escasos. '

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

»  Realizar los estudlos técnicos proactivos o requerldos para el planeamlento dei uso de las
bandas del espectro. '

" Auditar el cumpiimiento de las condiciones establecidas en Ios contratos de concesion,

v« Informar al poder eiecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para ei
establecimiento de sanciones. '

v. Realizar la coordlnaqén lntemac:ional para el uso armomzado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. : _

V.  Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante of|0|o 3581- SUTEL- DGC 2015 de la
Direccion General de. Cahdad lo siguiente:

§]

2. Conclusiones
2.1, Concesionario Radiodifusora del Pacifico LTDA
2.1.1. Sobre el estudio registral

" La frecuencia 107,9 MHz fue oforgada a Radiodifusora del Pacifico LTDA para la operacion do una
emisora con programacién independiente y con coberiura en la vertiente paciﬁca La concesion
otorgada, cuenta con el respectivo Conlrato de Concesion con un plazo de vigencia de 20 afios.
Resulta conveniente indicar gue dicha frecuencia de 107.9 MHz fue oforgada también al
concesionario Stereo Bahia 1.TDA - ambas empresas del mismo representante legal, Juan Rafael
Carfias Vega - para brindar coberfura en la vertiente del alldntico y con quien se indica comparie ef
uso de las frecuencias accesorias para enlaces.
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2.1.2. Sobre la operacion de'la frecuencia de 107,92 MHz

= "De las mediciones realizadas en 2012, se comprohd que la frecuencia 107,9 MHz tiene niveles de
intensidad de campo eléctrico que garantizan cobertura en el 16,67% de los puntos de medicion de
ese periodo, un valor de 555% para el afio 2013 y para el afio 2014 tiene niveles de intensidad de
campo eléctrico que garantizan coberfura en el 23% a nivel nacional. De acuerdo con lo especificado
por el PNAF, y considerando la simulacion de la sefial y los resultados de coberfura real oblenidos
mediante las Olfimas mediciones, debe ser ajustada de conformidad con el mapa de cobertura segin
la (Errorl No se encuentra el origen de la referencia. y las zonas definidas en las lablas 3, 4 y &
del presente dictamen.

. Segun fas estimaciones realizadas a {ravés de la herramienta de simulacion descrita y las
comprobaciones realizadas en el afio 2013 y 2014 por esta Superintenderncia,’ se detenmina que
Radiodifusora del Pacifico LTDA brindg:cobertura fuera del drea establecida por el Acuerdo Ejeculivo
N° 517-2004 MSP y el Confrato de Concesion N° 020-2008-CNR, de manera confraria al articulo 67
inciso 1) subinciso a) de la LGT el cual establece como falta muy grave “Operar y explotar redes o
proveer se:wcros de rerecomunrcacmnes sin contar coftla concesion o autonzacron conespondJente
Gallo de modo que la misma sea de tipo direccional (Yagi) con un azimuth de 260°, con la finalidad”
de descontinuar la cobertura en los sitios no autorizados. De igual manera y con el fin de no generar
interfelencias perjudiciales sohre otros concesionarios e incluso sobre la misma emisora 107,9 MHz
que fransmite desde el aflantico, no deben ponerse en operamon fos transmisores ubicados en el
Cerro Vista al Mar y ef Cerro de la Muerte. :

- Bl ordenamiento Jlw.'a'r‘ca define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del titulo
habilitante para ajustar la cobertura de agiiellos concesionanios a "fa cobertura real o’e sus
transmisiones”, siemyre en el marco de las condiciones establecidas en ef PNAF

2.1.3. Sobre la operacr'c’)n de las frecuencia‘s de enlace en la banda de 400 MHz

K El Acuerdo Ejecunvo N°® 204-1988 y el permiso N° ' AF-05-92 CNR fueron aparentemente asfignados
en contra del ya derogado Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto N° 27554-G
(publicada en el Alcance N° T a La Gaceta N° 6, del 11 de enero de 1999), por lo que se deben
ahalizar los eventuales vicios de nulidad del citado acto.

2.1.4. Sobre la.operacion de Ias frecuencias te enlace en la banda de 900 MHz.

" Una vez concretada la reforma al PNAF publicada para consuita, se deberan iniciarlos procesos para
la reasignacion de los radicenfaces otorgados en esla banda, con el fin de que la misma sea
recuperada para desairollos IMT, dado que cualquier asignacion en 900 MHz ya sea un acuerdo o
.una reserva debe culminar en fa migracicn a ofras bandas.

. Para el caso del Penmniso N° 720-00 CNR, de conformidad con las nofas CR-061 y CR-061C del

PNAF vigente que establecen la migracion de las enfaces ubicados en'las bandas de 895 MHz a 915

MHz y de 940 MHz a 960 MHz para su ufilizacion en servicios IMT y el traslado de los enlaces

“ ubicados en el segmento de 915 MHz a 940 MHz, el inicio del proceso de asignacion de frecuencias
realizado a lravés de la citada reserva, debe culminar en la asignacién del recurso en otra banda.

2.2. Concesionario Stereo Bahia LTDA
2.2.1. Sobre el estudio registral
»  La frecuencia 107,9 MHz fue otorgada a Stereo Bahia LTDA ;para la operacién de una emisora con
programacion independiente y con cobertura en la vertiente atldntica. La concesion oforgada, cuenta
con el respective Contrato de Concesidn con un plazo de vigencia de 20 afios.

2.2.2. Sobre la operacién de la frecuencia de 1 07,9 MHz

U De las mediciones realizadas en 2012, se comprobo que la frecuencia 107,89 MHz tiene niveles de
intensidad de campo eléctiico que garantizan cobertura en el 12,5% de los puntos de medicidn de
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6se pen’odo, mismo valor para el afio 2013 y para el afio 2014 tiene niveles do infensidad de campo
eléctrico que garantizan cobertura en el 14% a nivel nacional. De acuerdo con lo especificado por el
PNAF, y consideranda ta simulacion de la sefial y los resulfados de cabertura real obltenidos mediante
las tltimas mediciones, debe ser ajustada de conformidad con el mapa de cobertura segtin la jErrot!
No se encuentra el origen de la referenc;a y las zonas definidas en las tablas 7, 8 y 9 del presente
dictamen.

" Ef ordenamiento juridico define claramente que deben tamarse acciones de adecuacion del titulo
habilitante para ajustai la cobertura de aquellos concesionarios a “la coberlura’ real de sus
fransmisionas”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF",

VIl. Que éste Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por &l equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el

" informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual-
conforme con los artfculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publlca
debe incluirse 'en el acto de comunlcac:lén del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642: La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en 1a Ley de la
Autoridad. Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de
Organizacién ¥ Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, y Gemas normativade desarrollo y de pertinente aplicacion,

© EL CONSEJO DE LA o : :
- SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES v
RESUELVE:
{
PRIMERQ: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Caildad rendido en el oficio 3581-
SUTEL-DGC-2015, referente a la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a
Radiodifusora de! Pacfflco LL.TDA., con cédula juridica 3-102-031100 y Stereo Bahfa, LTDA., con cédula
i jurfdica 3-102-274984.

, SEGUNDO:Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢} del informe
. oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de |a Contratoria General de [a Republica, lo siguiente:

Concesionario Radiodifusora del Pacifico, LTDA.

a) Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°

: 8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 517-2004 MSP y su resgectwo Contrato de
Concesién N° 020-20068-CNR para la frecuencia 107,9 MHz, otorgado a Radiodifusora del
Paclfico, LTDA., con céduia juridica 3-102-031100, e incluir los demés aspectos indicados en el .
presentesdlctamen nacesarios para la concordancia de dicho tituio con el ordenamiento vigente.

b} Valorar, conside{ando las modificacicnes propuestas en el presente dictamen para la adecuacuﬁn
del titulo habilitante de la emisora 107,9 MHz, la suscripcién de un nuevo Contrato de Concesidon
con la empresa Radiodifusora del Paclfico, LTDA, con cedulajuridlca 3- 102 031100, ala luz de-
lo dispuesto en el articulo 18.de la Ley N° 8642,

c) Rea3|gnar el Permiso N° 720-00 CNR, en el momenio en gque entre en vigencia la reforma al
PNAF, fa cual designarlia las bandas respectivas para los enlaces punto a punto de los servicios
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de radiodifusion y considerando la atribucion actual de conformidad con las notas CR-061 y CR-
061B del PNAF vigente, gue establécen la migracion de los enlaces ubicados en las bandas de
896 MHz a 915 MHz y de 940 MHz a 960 MHz para su utilizacion en servicios IMT y el traslado
de los enlaces ubicados en el segimento de 915 MHz a 940 MHz, con el fin de cumplir con los
objetivos y principios dispuestos en la Ley N° 8642.

d) Proceder como en derecho corresponda. mediante un procedimiento administrativo para el
andlisis de la validez del Acuerdo Ejecutivo N° 294-1988 y el permiso N” AF-05-92 CNR, ambos
a nombre'de la empresa Radiodifusora del Pacifico, LTDA., en vista de los hechos ser"aalados en
gl presente d:ctamen técnico respecto a la aparente nuhdad del acto :

e)  Sin perjuicio de 10s resultados de la valoramén sobre el Acuerdo Ejectitivo N°® 294-1988 y el
© permiso N° AF-05-92 CNR del punto anterior, valorar el ajuste del curso de la gestion de esta

reserva del espectro, para gue la misma sea atendida en las bandas que eventualimente designe
la reforma del PNAF “Enlaces de radiodifusion (Transitorio 1) que se esta tramitando en este
momento y que ya fue publicada para Consulta Publica en el Diario Oficial La Gaceta N° 45 del
05 de marzo de 2014: en virtud de dicha publicacion se recibieroh 44 oficios con observaciones
de diferentes interesados, las cuales fueron analizadas y valoradas detalladamente por el equipo
competente del Viceministerio de Telecomunicaciones, tarea (ue se plasmo en el informe técnico
integrado N® MICITT-GAER-INF-302-2014/DCN-IF-013-2014 "Andlisis de Consultas a proyectos
de reforma al Plan Nacional de Frecuencias — Transitorio I" de fecha 19 de diciembre de 2014y
gue consta en el "Expediente Administrativo para la reforma a los articulos 2, 18 y 19 del Decreto
Ejecutivo N® 35257-MINAET Plan Nacicnal de Atribucion de Frecuencias vy sus Reformas (T,
N° DER-2012-003.

f) Recomendar a Radicdifusora del. Pacifico, LTDA., ajustar las caracteristicas de la antena del
{fransmisor ubicado en Cerro Gallo, de modo due la misma sea de tipo direccional (Yagi} con un
azimuth de 260°; con la finalidad de descontinuar la cobertura en los sitios no auterizados, 'en

. apego al articulo 67 inciso 1) subinciso a) de la LGT. De igual manera y con el fin de no generar
interferencias perjudiciales sobre ofros concesionarios & incluso sobre la misma emisora 107,9-
MHz que transmite desde el atldntico, se deben mantener fuera de operacion los transmisores

* ubicados en el Cerro Vista al Mar y el Cerro de la Muerte.

g) Inciuir 1a obligacién del concesionario de cumplir con los niveles minimos de intensidad de sefial
dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacion de cobertura segin ia |Error! ‘No se
encuentra el origen de la referencia. y las zonas definidas en las tablas 3, 4 y 5 del presente
dictamen. En caso de determinarse algun tipo de incumplimiento por parte del concesionario,
indicarle que podria incurrir en una de las causales del articulo 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones, relacionadas con la extincién de lag concesiones y los contratos.

“h) . Enrelacion con los enlaces accesorios para la operacion de la emisora en la frecuencia de 107,98
MHz concessonados a Radiodifusora del Pacffico, LTOA. vy que segun indico el propio
concesionario son compartidos con la empresa Stereo Bahia, LTDA, se recomienda apercibir al
concesionario Radiodifusora del Pacifico, LTDA, en el entendido de que bajo ninguna
circunstancia pueden utilizarse concesiones otorgadas a un titular para su explotacién por parte
de otra empresa distinta a la que originalmente se confirid 1a misma; esto de conformldad conel
articulo 11 de la Seccion | del Capitulo [l de la LGT. :

Concesionario Stereo Bahia, LTDA.
a. Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Télecomunicaciones, Ley N°

8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N® 516-2004 MSP y su respectivo Contrato de
Concesion N° 021-2006-CNR para la frecuencia 107,98 MHz otorgado a Stereo Bahia, LTDA,,
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con cédula juridica 3-102-274884, e incluir los demas aspectos indicados en el presente
dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente. .

b. Valorar, considerando las modificaciornies propuestas en el presente dictamen para la adecuacion
del titulo habilitante de la emisora 107,9 MHz, la suscripcion de un nuevo Contrato de Concesion
con la empresa Stereo Bahla, LTDA., con cédula jurldica 3-102-274984, a la luz de lo dispuesto
en el articuio 18 de la Ley N° 8642, '

c. Incluir 1a obligacién de Stereo Bahia, LTDA. de cumplir con los niveles minimos de intensidad de
seftal dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacion de cobertura segun fa |Error! No se
encuentra el origen de la referencia. y las zonas definidas en las tablas 7, 8 y 9 dei presente
dictamen. En caso de determinarse algun tipo de incumplimiento por parte del concesionario,

‘ indicarle que podria incurrir en una de las causales del articulo 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones, relacionadas con la extincién de las concesiones y los contratos.

d. Con la finalidad de descontinuar la cobertura en los sitios no autorizados, en apego al articulo 67
inciso 1) subinciso a) de la LGT y no generar interferencias perjudiciales sobre otros
concesionarios e incluso sobre la misma emisora 107,9 MHz gue transmite desde el pacifico, se
debe mantener fuera de operacion el transmisor ubicado en la localidad de Brisas de Zarcero.

' Considérese para efectos de andlisis v la tramitacion de la presente gestié‘n', la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notiﬂquese al Vicemihjstério-de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnelogia
y Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes ER-2797-2012 y ER-2798-2012 de esta
Superintendencia. - , ‘ A

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

7.1. Informe y propuesta de resolucién sobre la solicitud de autorizaciéon presentada por CVM
QUICKSTEP SOLUTIONS, S. A. para prestar servicios de telefonla fija (IP} en todo ef pals.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 3642-SUTEL-DGM-2015, del 28 de

mayo del 2015, por el cual fa Direccién General de Mercados presenta el informe y la propuesta de .

resolucién sobre la solicitud de autorizacion presentada por CVM Quickstep Solutions, S. A, para prestar -
~ servicios de telefonia fija (IP) en todo el pafs. :

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica el caso y seflala que la Direcgion a su cargo
efectud los estudios técnicos que corresponden y que a partir de los resultados obtenidos, se determina -

. que fa.solicitud ‘conocida en esta oportunidad cumple con los requisitos establecidos en la normativa
vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion de esa Direccidn es que el Consejo proceda
con la respectiva autorizacion. , : ‘

De inmediato se produce un intercambio de impresiones con respecto' a la solicitud conocida en esta
oportunidad, luego de lo cual el Consejo considera necesario dar por recibido el oficio 3642-SUTEL-
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DGC-2015, del 28 de mayo del 2016 y la explicacion t1ue sobre ef particular brinda el sefior Fallas Fallas
y resuelve por unanimidad: ' _
ACUERDO 019-028-2015

1. Dar por recibido el oficio 3642-SUTEL-DGM-2015, del 28 de mayo del 2015, por el cual la
K Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el dictamen técnico sobre

la solicitud de autorizacion presentada por CVM Quickstep Solutions, S. A. para prestar servicios
- de telefonia fija (IP) en todo el pals,

2. Aprobar la siguiente fesolucién:
RCS-092-2015
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y BRINDAR EL SERVICIO DE TELEFONIA IP,
‘A CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A. CEDULA JURIDICA 3-101-686160”

EXPEDIENTE 00742-STT-AUT-00043-201l5

RESULTANDO

1. Que en fecha del 7 de enero de 2015, CVM QUICKSTEP SOLUTIONS, 8. A, entregé a la
Superintendencia de Télecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante {(autorizacion) para
prestar el servicio de telefonfa IP en todo el territorio nacional segln consta en el niimero de
ingreso NI-00141-2015, visible a folios 02 al 68 det expediente administrativo. ‘

2 " £l dia 14 de enero de 2015, la Direccién General de Mercados, por medio del oficio 00280-
SUTEL-DGM-2015, previno a la empresa CVM QUICKSTEP SOLUTIONS, 8. A. de adicionar
mas informacion sobre el servicio a prestar, a efecto de completar el tramite solicitado (ver folios ‘ -
69 al 72 del expediente administrativo). . _ , !

3. Que segln consta en folios 73 al 77 del 'expedrie'nte administrativo, el dla 29 de enero de 2015,
ta empresa CVM QUICKSTEP SOLUTIONS, S. A, segln documentacion recibida con namero
de ingreso NI-00887-2015, adiciona fa informacion solicitada por la SUTEL.

4, Eldia 5 de febrero de 2015, la Direccién General de Mercados, por medio del oficio 00829-
SUTEL-DGM-2015, previno a la empresa CVM QUICKSTEP SOLUTIONS, 8, A. de adicionar
més informacién sobre el servicio a prestar, a efecto de completar et tramite solicitado (ver folios
79 al 82 del expediente administrativo). :

5. Que segln consta én folios 83 al 96 del eXpediente administrative, el dia 20 de febrero de 2015,
la empresa CVM QUICKSTEP SOLUTIONS, S, A, segun docuimentacion recibida .con numero
de ingreso NI-01761-2015, adiciona la informacion solicitada por la SUTEL.

6. Que el dia 25 de febrero de 2015, la Direccion General de Mercados, por medio del oficio 01249-
SUTEL-DGM-2015, previno a la empresa CVM QUICKSTEP SOLUTIONS, S. A. de adicionar
‘més informacién en cuarto a capacidad técnica sobre el servicio.a prestar y encontrarse al dia”
con sus obligaciones obrero-patronales ante la CCS$, a efecto de completar el tramite solicitado.
(ver folios 97 al 145 del expediente administrativo). ' '

Pagina 39 de 77



NCIA DE

. SESION ORDINARIA N° 028-2014
3 de junio del 2015 -

ok
E% LEGOMURICACIONES

7. Que seglin consta en folios 146 al 151 del expediente administrativo, el dia 13 de marzo de 2015,
fa empresa CVM QUICKSTEP SOLUTIONS, S. A., segin documentacién recibida con niimero’
de ingreso NI-02572-2015, adiciona la informacion sohcutada por la SUTEL.

8. Que mediante resolucion del Consejo. RCS-054-2015 aprobada mediante el acuerdo 010-018-
2015 de la sesidn ordinaria 018-2015 celebrada el 10 de abril de 2015, se declaré confidencial 1a
informacion refativa al estudio financiero presentado por el plazo de 5 aﬁos {ver folias 159 al 164
del expediente administrativo).

9, Que mediante oficio 02683-SUTEL-DGM-2015, con fecha del 21 de abril de 2015, la Direccion
General de Mercados, comunica a la empresa que se le ha dado admisibilidad a la solicitud de
autorizacion presentada por la empresa y adjunta el correspondiente edicto de ley para que CVM
QUICKSTEP SOLUTIONS, S. A. lo publique en el Diario Oficial La Gaceta ¥ en un diario de
circulacion nacional, segn consta en los folios 165 al 168 del expediente administrativo.

10.  Que tal y como se aprecia en folios 172 del expediente administrativo (N1-04093-2015) y en folio
177 al 179 del expediente administrativo (NI-04247-2015), se recibe por parte de la empresa
copia de la publicacién de los edictos de ley; a saber, en el Diario Oficial La Gaceta, N°81, el dia
;ueves 28 de abril de 2015 y en el en el periddico La Republica el dia lunes 27 de abril de 2015.

11, Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte de la empresa, ningun
- tercero presentd objeciones o alguin tipo de oposicion a la solitud de autorizacion presentada por
- la empresa CVM QUICKSTEP SOLUTIONS, S, A, '

12.  Que pof medio del Voﬁcio 03642-SUTEL-DGM-2015 con fecha de 28 de mayo de '2015, la
Direccion General de Mercados rindié su informe técnico, jurldico y financiero.

CONSIDERANDO

. Queel Arttculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642, claramente establece‘
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes plblicas de telecomunicaciones que no reqweran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de
la red publica que se utiice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente : '

¢) Operen redes privadas de teiecomumcacnones gue no requzeran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il.  Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomumcac:lones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perlodos de cinco afios, hasta un maximo de tres-prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

() - .

. Dentro de los sesenta dias, contados a patlir de la fecha en que se presenian las objeciones, la SUTEL
debera emitir el aclo final que afienda la soficitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechaza.ra la solicitud de auforizacion. Cuando fa SUTEL
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apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicilante las condiciones de la
autorizacidn. Esta resolucion fijara el dimensicnamiento de su vigencia.” ;
V.  Que el articulo 40 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)"
|

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciches, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestation y calidad de los servicios -establecen condiciones de
calidad minimas que deben cumplir. las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional. , oy

VII. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

‘st as larifas de los servicios de telecomunicacionss disponibles al piblico serén establecidas
- inicialmente por fa Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier olra que incentive
la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con fas bases, los procedimientos
y la periodicidad que se defina reglamentariamente. '

Cuando fa Sufel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una compelencia efecliva, los precios serdn determinados por fos proveedores de los
servicios de telecomunicaciones. :

En 'caso de que la Sutel delermine, mediante. resolucion motivada, que las condiciones de
compelencia efectiva en of mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de
acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.” : -

VIIi. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a ta Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un nico cargo de regulacién anual que se determinard de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publices, N° 7593, de 9 de
agosto de 1996. El Estado velaré por que no se impongan cargas lributarias. £l canon dotara de
los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberéan rendir cuentas del
wso de recursos mediante un informe que debers ser auditado”. Cabe aclarar gue actuaimente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 .-
de agosto del 2008 publicada en et Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008. - )

IX. . Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asl: "a} La Autoridad Reguladora calculara el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad. regulada. b) Cuando la regulacion por aclividad

involucre varias empresas, la distribucién del canon seguirg criterfos de proporcionalidad y
equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para
recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.” :
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X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes plblicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la contribucion especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio Universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el

" contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio
calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en
cuatro tractos equivalentes, pagaderos-al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y
diciembre del aiio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible. de
esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacion de
redes ptiblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles '
al publico. La tarifa sera fijada por fa SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal
respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minime de un uno coma
cince por ciento {1,5%) y un méaximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las
metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente gjercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de

~ conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que fa Superintendencia
no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal
inmediato anterior.

Xl.. Que de conformidad con el articulo 64 de la Léy General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y-
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por conceépto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en gue debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo. R

Xil.  Que ademas, de conformidad con ei articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
la operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién seré de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

XIl. Que el articuio 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la auterizacion,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial

- electrénico que tiene la SUTEL en |a Internet. '

XIV. Que en relacion a la tarifa aplicable al servicio solicitado, la empresa debe ajustarse a lo fijado en
el pliego tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto por et Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la resolucion' nimero RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de
" diciembre del 2009, publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010. ‘

XV. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la empresa solicitante
cumple con la capacidad técnica, por lo gue se concluyé gue:
“tIna vez valorada fa documentacion técnica remitida por CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A., la SUTEL
verificod que la empresa cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la
resolucion N RCS-588-2009 de las -2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, emitida por el Consejo de la
SUTEL y publicada en el diario oficial La Gaceta N°® 245 de fecha 17 de diciembre del 2009. En este senndo
se expohe a continuacion el anairs:s efectuado. o
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a) Indicar con detalle y claridad su pretensién. Para lo cual fa-empresa debe incluir o aportar Ia
siguiente informacion:

f. La descripcion detallada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la
autorizacion. ‘

La empresa indica, en el folio 83 del expediente administrativo, el servicio de teleconiunicaciones que desea

brindar v lo defalla dentro de la documentacion que aporté en fa solicitud, ‘De acuerdo a la nomenciatura de

servicios que emplea la Direccion General de Mercados, CVM QUICKSTEP SOLUTIONS $S.A. solicita

aulorizacion para brindar el servicio de Telefonfa IF en fodo el ferriforio nacional, espec.'ﬁcamente en las

zonas donde exista els.sefwcra de Acceso a Intemet por pan‘e de ofros pfoveedores

ii. La descnpc:on detallada de las condiciones comerciales bajo las.cuales se ofreceran a los
clientes los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

De igual forma, la empresa en su solicitud de aufonzacidn, describe las condiciones comerciales para fa
prestacion de los servicios a sus clientes. Dicha informacion se expone en los folios 73 y 83 del exped.'ente
admunsrranvo CO742-STT-AUT-00043-2015. '

La empresa manifiesta que el servicio de Telafonia IP seré ofrecido Unicamente bajo la moda."fdad de cobro
prepago, mediante la venta de recargas por un monto de #1000, £2000 o #5000.

En cuanto a los medios de acceso que se pondrdn a disposicién de sus clientes finales, la empresa sefiala
que proveerd dispaositivos telefonicos compatibles con la tecnologia VOIP de fa serie Small-Medium Business, .
del fabricante Grandsiream. Adicionalmente, se podrd acceder al servicio a través de la aplicacion gratuita
3CX Phone, compatible con los sistemas operalivos Windows, Android y i0S. .

Con el fin de ofrecer ef servicio de Telefonia IP a sus clientes finales, CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S:A.

. indica que estos deben poseer un servicio de Acceso a Internet (suscrito a ofro operador autorizado) con i
ancho de banda minimo de 128 kbps, con el fin de dar cumplimiento a los parametros de eficiencia y calidad
del servicio establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de !os Serwmos

fii. Las zonas o dreas geograficas (prownc:as, cantones, distritos, caserfos, barrios) en las que se
pretende la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, asi como los radios de
cobertura, puntos de acceso y distribucién de la red cuando corresponda.

Segdn' se in_dr‘cé en la informacion contenida en el expediente administrativo, especlificamenteen el folic 05,
CVM QUICKSTER SOLUTIONS S.A. pretende ofrecer el servicio de Telefonia IP en todo el teritorio nacional,
especificamente en las zonas donde exista el servicio de Acceso a Internet por parte de ofros proveedores.

iv, El plaéo estimado para la instalacién de equipos.

Seglin so lee en of folic 05 del expediente administrativo, se pretende iniciar con la prestacion del setvicio de
Telefonla IP en un corto plazo (no mayor a 6 meses) a partir de la recepcion de la debida autonizacion por
parte de esta Superintendsncia, dado que la instalacion de los equipos en el nodo tnico de la empresa
{ubicado la casa 14-D del residenctal Llano Verde, Lomas de Ayarco Tres Rios de Cartago) esta finalizada.

b) Acreditar la capac:dad técnica relacionada con fos servicios que se pretende autorizar. Para eflo
debera:

. indicar con detalle y claridad las capacidades técmcas de fos equipos, tanto a nivel de nucleo,
-distribucion y acceso.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de fa Direccion General

de Mercados, que CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A., ha suministrado datos suficientes para corroborar

las caracteristicas técnicas de fos equipos a ulilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar en
primera instancia en los folios 07 al 51 del expediente administralivo, de donde es posible extraer un listado

de los equipos de red (ver tabla 1) uhhzados a nivel de nucleo distribucion y acceso.

Tabla 1. Listado de equos derede malambncos unhzados por CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A.
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Router LB 604
Distribticion Switch SRWZ208-K8-NA 300
Acceso Cisco Swilch Series 5400
CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A. manifiesta que con el fin de brindar el servicio de telefonia IP operara
por medio de una plataforma basada en software especializado la cual les proporcionard una capacidad para
200 000 usuarios y 5000 flamadas simultaneas (pardmetros que eslarfan limitados de forma efectiva por la
capacidad de procesamiento del hardware y los enlaces de redl}.

upe . =

Como se ohserva en la imagen adjunta en el siguiente punfo del presente informe, tanto la central telefonica,
como el registrador y la pasarela esta"n implementados mediante un cliister de servidores a fravés de software
de wrfuahzamén

ii. . Incluir un dfagrama de red para cada servicio solicitado, mdrcar en los diagramas de red, los
anchos de banda entre los distintos e!ementos de la red. .

En relacion con Ios diagramas de red para la prestacion del servicio de Telefonia IP, es criterio de la
Superintendencia de Telecomunicaciones que CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A. cumple con el requisito
solicitado al presentar un diagrama donde se observan los dos puntos de interconexion directa con que
contaré la empresa. En este apartado, la interconexion con ef operador INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD se realiza por medio de enlaces E1 hajo el protocolo sefializacion SS7 (definido en la serie
de recomendaciones ITU-T Q.7XX). En cuanto al operador MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A, la
inferconexion se efactUa a fravés de un enlace dedicado por medio del protocolo SIP (IETF RFC 3261},
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Figura 1. Diagrama de red presentado por CYM QUICKSTEP. SOLUTIONS S.A.

:

fii. Incluir el programa de cobertura geogréfica, Debe presentarse un crorntograma que refleje la
expansién de la cobertura geografica de la ampliacion de las zonas o areas de cobertura, el cual
debera relacionarse directamente con la cantidad de clientes a los que se pretende servir,
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Segtin se indica en la informacién contenida en el expediente administrativo, especificamente en el folio 05, -
la empresa, pretende explotar su actividad comercial a nivel nacional en un corto plazo (no mayor a 6 meses)
a partir de la recepcion de la dehida autorizacion por paite de esta Superintendencia, dado que Ja instalacion

* " de los equipos, en su tinico nodo de operaciones, estd concluida.

iv, Aportar informacién relacionada cqh el modelo de negocio de los servicios de
telecomunicaciones especificos para los cuales se solicita la autorizacion en cuanto a: atencion
al cliente, atencion de averias y mantenimiento de la red.

Se aprecia en el folio 74 del expediente administrativo, los puntos generales que la empresa contenmpla en su
modelo de negocio, resumiendo dalos relacionados con el seivicio de atencion al clienfe y ta atencion de
averfas. Segtn se fee en ese folio, existird un Centro de Atencién Técnica, of cual podra ser contactado por -
medio de un namero telefonico de cobro revertido, o por medic de su plataforma web. De acuerdo con la
empresa, todos los medios de comunicacion citados serén atendicos con base en un horario de 24 horas los
siete dfas de la sermana. ‘

En lo refativo al mantenimienio de red, se manifiesta que la empresa confaré con herrarmientas de soffware
que le penmitiran mantener un monitoreo activo sobre el estado de su operacién, permitiendo asi la atencion
de averias de forma proactiva. . : .

Cabe seftalar que lo anterior teridra que ser ampliado por parte de la empresa y deberd manifestarse
claramente en los contratos de adhesién que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a lo que
se Indica en el artfcule 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Profeccion al Usuario Final de los
- Servicios de Telecomunicaciones.” ' '

XVI. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la empresa solicitante
cumple con ka capacidad financiera, por lo gque se concluyo que: o

“Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A., '
que por lo demas fue declarada confidencial por parie def Consejo de SUTEL mediante la resolucion RCS-
054-2015 del 10 de abril de 2015, se considera que fa empresa cumple con lo exigido por la resolucion
dal Consejo de fa SUTEL niimero RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, En este
sentido, se expone a continuacion el andlisis efectuado.

i. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para
ello debera aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un
estudio de factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya
cada una de fos servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar fa capacidad financiera relacionada con los setvicios que se pretende autorizar, CVM
QUICKSTEP SOLUTIONS S.A aporta una proyeccion financiera ‘de los ingresos y egresos de
efeclivo asociados con el proyecto de inversion que implica la prestacion de servicio de telefonia 1P
para el cual solicita auforzacién a la SUTEL. -

En fo referente a los egresos, la citada proyeccion financiera incluye en primer término un detalle de
jos costos de instalacion de los equipos que se requieren para brindar el servicio. Dichos costos de’
instalacion que dentro def fijo se denominan "Propiedad, planta y equipo” se desembolsarian en tres
tractos, el primero al inicio del proyecto y fos otros dos en fos primeros seis meses de operacion.’
Simitarmente se incluye un defalle mensual de los gastos de operacion y adminisirativos asociados
con el proyecto, los cuales varian a lo largo del periodo de proyeccion en vista. def incremento
esperado en el niimero de clientes. )

En cuanlo a los ingresos, se defalla una proyeccion creciente a Iravés def tiempo, como resuitado de
un aumento esperado de clientes, asociado a su vez con una mayor oferta del setvicio por parte de
CVM QUICKSTEP SOLUTIONS 8.A. Considerande el nimero de clienfes que fa empresa estima
demandaran los servicios y tomando en cuenta las tarifas que debe cobrar a sus clientes, se obliene
la respectiva proyeccion de ingresos. ' . '

Pagina 05 de 77




m
el

-
Srepenitu

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 028-2013
3 de junio del 2015

Considerando los ingresos y egresos proyectados, el flujo de efectivo resuftante es indicativo de que
a partir del sélimo mes de operacidn fos ingresos superaran a los gastos, en virtud del
‘comportamiento creciente gue CVM QUICKSTEP SOLUTIONS $.4 estima se presentara en el caso

- del nimero de demandantes de los sevicios que pretende ofrecer. Para finales del primer afio de
operacion, la empresa estima que los ingresos generados setian suficientes no solo para cubiir los
egresos correspondientes, sino también para recuperar buena parte de la inversion realizada.
Partiendo de los supueslos planieados por la empresa y por ende de los resultados financieros
proyectados derivados de tales supuestos, que evidencian que el proyecto de inversion presentando
por CVM QUICKSTEP SOLUTIONS $.A es rentable, resulta recomendable que el Consejo de esta
Superintendencia proceda a aprobar la solicitud de autorizacion planteada por dicho operador.”

XVIl. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la soficitante cumple
con la capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyd que: ‘

"Del andlisis de fondo realizada, de la totalidad de folios que integran of expediente aclministrativo, se
comprueba que CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A cumple con los requisitos juridicos exigidos por el
ordenamiento juridico, segin se expone a continuacion: .

a) CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A. entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una soficitud
de titulo habilitante (autorizacidn) para prestar el servicio de telefonia IP en toda el ferritorio nacional segtin .
consta en el ntimero de ingreso NI-00141-2015, visible a folios 02 al 68 del expediente adminisiralivo. .

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Intemacional de Unidades de
Medid%as {Ley 5292 del § de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) El solicitante se identifico como CYM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A. cédula juridica nimero 3-101-
686160, cuyo representante con facyltad de apoderado generalisimo sin limite de suma con la
representacion judicial y extrajudicial es Christian Obando Miranda, portador de la cédula de identidad
nimero 1-0853-0284. Lo anterior fue vernificade mediante certificacion notarial segtin consta en ef folio 56
del expediente administrativo. Esta certificacion fue emitida dentro de los tres meses anteriores, a la fecha
en que la solicilud de autorizacidn fue presentada ante esta Superinfendencia. Asimismo, se sefiala el
correo electronico amelendezco@gamail.com como medio para la recepcion de nolificaciones.

d} La solicitud fue firmadia por Chiistian Obando Miranda, representante legal de CVM QUICKSTEP
SOLUTIONS S.A. Su fina se encuentra autenticada segiin consta a folios 84 y 85 del expediente
administrativo. ‘ ‘

¥ ) . . : .
e) La empresa soficitante aporto copia de la cédula de identidad de su representante legal, segin consta a
' folio 59 del expediente administrativo. - :

N . ‘
f) Igualmente, ol interesado adjunté la declaracion jurada en donde se hace constar gue CVM QUICKSTEP
SOLUTIONS 8.A. {i) conoce las condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y fa
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y (ii} conoce y se compromele expresamente a cumplir
ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones vigentes en maleria de
telecomunicaciones. Esta declaracion jurada fue otorgada ante Notario Pablico, segtn consta al folio 77 -
del expediente administrativo. : ‘ ‘ ‘

Segun consta en el folio 152 del expediente administrative, CVM QUICKSTEP SO'LU‘TIONS, 8. A, se
encuentra registrado como patrono activo ante fa Caja Costarricense del Seguro Social y esta af dia con
toddas sus obligaciones ante esta Institucion.” 4 ‘ : :

XVII. Que finalmente y de acuerdo con el citado” Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
" autorizacién presentada por CVM QUICKSTEP SOLUTIONS, $. A. se puede concluir que esta se -
ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
correspondiente, segln la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de fas 2:25 Horas |
del 30 de noviembre de 2009. . :
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XIX. Que la empresa CVV QUICKSTEP SOLUTIONS 5. A, poseelas capacrdades técnicas para poder
desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para brindar
mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamiento juridico vigente para los
servicios sabre los gue soficita autorizacion.

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el oficio 03642-SUTEL-
DGM-2015 de fecha de 28 de mayo de 2015, para lo cual procede autorizar a CVNM QUICKSTEP
SOLUTIONS, S. A. cédula juridica ntmero 3-101-686160, para operar una red nublica de
telecomunicaciones y brindar el servicio de Telefonia IP en todo el territorio nacional, respetando
la normativa y las dlsposm[ones regulatonas vigentes,

XXI. Que de conformidad con los anteriores resuftandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 yéu reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7693; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, v
demds normativa de general y pertinente aplicacion '

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar ‘autorizacion a fa empresa CVM QUICKSTEP SOLUTIONS 8. A. cedula jurldica numero
3-101-686160, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente resolucion,
para la operacion de una red plblica de telecomunicaciones para la prestacion de los agwentes
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

i, Telefonia P ‘

2. indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo .
27 de la Ley N° 8842, quien en un plazo de guince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a
fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar
que al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, CVM QUICKSTEP -
SOLUTIONS, S. A. prestara el servicio de telefonia IP. Establecer como condiciones de la
autorizacion las siguientes: '

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa CVM QUICKSTEP SOLUTIONS
S.A. cédula juridica nimero 3-101-686160, podra brindar sus servicios de telecomunicaciones
autorizados ‘en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S§.A. debera ajustar
sus tarifas de servicios de telecomumcamones al Regimen Tarifario que establezca la SUTEL,

1
TERCERO. Sobre las obligaciones en particular:'sin perjuicio de cualesqmera otrals obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u oftras obligaciones. eontraidas de manera particular, la empresa CVM
QUICKSTEP SOLUTIONS 8.A. cédula juridica nimero 3-101-686160, estara obligada a:

a. Opertar las redes y prestar !os servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los

términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte ta SUTEL;
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Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos gue hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asl como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

Gumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL, ‘ , ' :
Cumplir en general con las obligaciones de acceso e intercgnexion, asf como remitir de
manera oportuna a la Sutel para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que alcance con
otros operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el fibre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias; o

Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos
efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene fa
Unidad de Gestion Documental de la SUTEL,;

Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera;

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante; - , - .

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos,

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma’

transparente y no discriminatorla, de conformidad con la normativa vigente. *

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que
lo deseen y respetar los deréchos de los usuarios finales; :

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun [o previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacién de los servicios. ~

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan sér
debidamente documentadas. -

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes
de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios. ‘

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
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- . Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de
la SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56
de la Ley General de Telecomunicaciones. ' '

r. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y Ja periedicidad que ésta indigque
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y dbligaciones que se
establecen.en la ley. -

[
t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarlos
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

u. Cumplic las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley. - ) :

V. Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de emergencias.

9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.
. . b

w.  Solicitar ala SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de Telefonla IP
y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accesados o identificados de manera
Unica por cualquier otra red puiblica de telecomunicaciones. :

|

X. Solicitar ante fa SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesién que suscriban con

sus clientes, previo a iniciar fa prestacion de los servicios autorizados.

y. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
realizar su funcidon de control y fiscalizacién correspondientes.

Z, Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o madificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

aa. Contar en sus redes con los equipos de medicion, gue la permitan la obtencién de los
- diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

bb. Acatar tas medidas,‘ disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

cc. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones. '

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A.
cédula juridica niimero 3-101- 686160, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de
regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el
monto por dicho concepto a la direccion de correo electronico 'sefialado para atender
notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 dela
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A. cédula
juridica numero 3-101- 686160 estara obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a
Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642. :

’
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SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
‘Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos,
N° 7593, asl como la informacion respecto a la operacion y explotacion 'de las redes de
telecomunicaciones.
La-informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las
resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de
~infraestructuras fisicas, convenios de frafico internacional,’'las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados. de fa supervision y verificacion de
su cumplimiento y cualquier ofro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
- cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion. La
informacian en dicho registro serd de acceso general publico. . ) ' ‘
SETIMO: Sobre la composiciéon accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar
a la SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la notificacién de esta resolucion, fa empresa CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A.. ‘
cédula juridica nimero 3-101-686160, debeta presentar ante la SUTEL una certificacion notarial
de capital social en la cual demuestre la naturaleza y propiedad de fas acciones de la empresa.
Asimismo, todo cambio en la composicion accionaria deberd ser comunicado a la SUTEL y
mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo de Sutel niimero 020-024- \
2014 de la sesién ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014,

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos-e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos & iniciar 1a
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses
a partir de la fecha de notificacion de la resolucion de autorizacién, de conformidad con el articulo
80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. '

NOVENO: Comunicacion de instalacion de la red para acuse e inspeccion: Una vez instalada
la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas
y compruebe ¢ue la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de
conformidad con la topologfa de la red visible a los folios 54, 55, 56 de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura
que constituya o soporte al sistema de transmisidon o recepcion, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables vy, de
ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacion, deberan cumplir con las sefiales preventivas y demds requisitos para la
navegacion aérea, segin establece’la Organizacion de Aviacién Civil internacional O.A.C.I. de
acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. *

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacién para operar el sistema; b. Instructivos de-los equipos y materiales
con que constan las instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable,
conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento -a [a Ley General de
Telecomunicaciones.
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DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de |os siguientes cinco (5) dias
naturales a la fecha de emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La
Gaceta, seglin lo que establece eI articulo 42 del Reglamento a la Ley General de .
Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa CVM QUICKSTEP SOLU'TIONS S.A.
al lugar o medio seftalado para dichos efectos al correo electronico amelendezco@amail.com y
mfo@cvmqurckstep com '

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcién del presente tItqu habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el lioro o archivo registral
respectivo del Registro Naclonal de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador ok
estd obligado a comunicar a ta SUTEL las madificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion gue lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a fa SUTEL dentro del plazo méximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion. : o ~

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dlas habiles, contadas a partir del dfa siguiente a Ia notificacion de la presente
resolucion,

NOTIFIQUESE

7.2. Informe y propuesta de resolucién sobre la asignacién de un (1) nimero 800 al Instituto
Costarricense de Electricidad. :

De inmediato, €l sefior Camacho Mora presenta el oficio 3579-SUTEL-DGM-2015, del 27 de mayo del
2015, por el cual la Direccion General de Mercados traslada el informe y la propuesta de resolucion
sobre la asignacién de un nimero 800 al Instituto Costarricense de Electricidad.
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El sefior Herrera Cantillo sefiala que se con base en tos resultados de los estudios técnicos efectuados,
la Direccién a su cargo determina que la solicitud conocida en esta oportunidad cumple con los requisitos
que sobre el particular establece la normativa vigente, por 1o gue la recomendacion es que el Consejo
autorice la asignacién de la numeracion requerida. ‘

Con base en la informacion presentada en esta oportunidad por la Direccion General de Calidad en su
oficio 3579-SUTEL-DGC-2015, del 27 de mayo del 2015 y tomando en cuenta lo explicado por el sefior
Herrera Cantillo, acuerda por unaninvidad: '
ACUERDO 020-028-2015
-l Dar por recibido el oficio 3579-SUTEL-DGM-2015, del 27 de mayo del 2015, por el cual la
i Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucion
correspondiente a la asignacién de un nimero 800 al Instituto Costarricense de Electricidad.
1. Aprobar la siguiente resolucion;

RCS-093-2015

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800°s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE [0053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-386-2015 (NI-04836-2015) recibido el 22 de mayo de 2015, el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) presenté solicitud de asignacion de numeracion para el
servicio de cobro revertido, nimero 800 con el siguiente detalle: . (

o - Un (1) ntmero, 800-7944404 (800-7944404) para ser utilizado por la empresa HEWLETT
PACKARD COSTA RICA, S.A. (NI-04836-2015). : '

2. Que mediante el oficio 3579-SUTEL-DGM-2015 del 27 de mayo del 2015, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de
asignacién de recurso numérico regulado por fa Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud
presentada por el ICE. : , -

3. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO: |

1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los

recursos g:le numeracion.

# _
Il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
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eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. N

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracidn y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso

© numerico. .

Que mediante resolucién nlimero RCS-590—2609 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del-
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada

'y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el

Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud

. de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de

. pumeracion vigente.

i

Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccign
General de Mercados mediante oficio 03579-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como tambien
en el procedimiento de asignacién de recurso nimero regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-500-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto
administrativo, indica en o que interesa, lo siguiente:

.

2. Sobre la soficitud del niimero especial de llamadas ‘de cobro revertido: 800-7944404 (800-
T 7944404) ' : ' .

o En el caso‘parﬁcu‘far', el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de -
cobro revertido. o

o Por fa naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeta de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se soficita un nimero o algunos
nimeros a la vez, pero no blogues.

° Se tiene que fa citada solicitud se relaciona con la peticion del cliente comercial que pretende obtener
el setvicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segin lo que consta en el
siguiente cuadro:

7944404 800'7944404 HEWLETT PACKARD COSTA RICA, S‘A.'

° Al tener ya numeracién asignada para fos servicios de numeracion 800’ de cobro revertido y
habiéndose comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, resufta solo necesario verificar la
disponibilidad del ndmero 800-7844404, solicitado en el registio de numeracién ctiyo controf estd a
cargo de la Direccion Genéral de Mercados. "

s Efectuada dicha verificacion, se tiene que ef nimero 800-7944404, se encuentra disponible, por lo

" que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacidn

exige, segtn lo que consta en el primer apartado de este informe, se- recomienda efectuar fa
asigmacion del nimero anteriormente indicado. : )

Pagina 73 de 77

SUPERINTENDENCIA DI
FELECOMUNICACIONES




SESION ORDINARIA N° 028-2015
3 de junio del 2015

3.

800

Sobre la solicitud de no hacer publica la informacion del # de Registro de Numeracion en la
pagina web de la Sutel: ' '

El Instituto Costarricense de Electicidad soficita que la tercera columna denominada con el indicador

“# Regisiro Numeracion” (la cual corresponde al nimero real sobre ef ctial se esta programando en
el enrutamiento del ndmero) de fa tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-386-2015 {VI-
04836-2015), visible en el folio 6970; no sea publicada en la pdgina web de la Sutel. .

Verificados los argumentos que da el operador, se encuenira que la solicitud esta técnicamente

justificada en el tanto de darse ptiblicamente esa informacion cualquier inferesado podtia efectuarifa

marcacion directa del ndmero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo fos controles

" propios de fa plataforma 800, los cuales pretenden garantizar ef uso adecuado de esa numeracion
especial. De hacerse pablica esta informacién, en efecto los clientes podrian llamar directamente a
los nlimeros de destine sin quedar registrados por la plataforma, -con los consecuentes perjuicios
para el operador que uliliza los numeros especiales.

En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pagina
electronica de Informacion de fa Sutel, referente a los datos contenidos en la columna "# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-386-2015 {NI-04836-2015),
visible en el folio 6970 del expedients administrativo.

Asl mismo se esfima procedente la no publicacién en fa pégr’né electronica de infonmacion
instifucional y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trala de la
columna “# Registro Numeracion” de la tahla que se adjunta en ef Anexo 1 def oficio 264-386-2015
(NI-04836-2015), para que esta no pueda ser visible al piblico.

Conclusiones y Recomendaciones:

.De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Flectricidad fa siguiente numeracion, conforme a fa solicitud en el oficio nmero-

264-386-2015 (NI-04836-2015).

HEWLETT PACKARD
COSTA RICA, S.A. -

Cobro

7944404 | 22775404 .| 800-7944404 | < L.

ICE

Vi,

Vil

{..

Se recomienda no publicar la columna denominada “# Regisiro Numeracion” de fa fabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-386-2015 (NI-04836-2015) del Instituto Costarricense de Electricidad y
en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de la Sutef referente al registro de
numeracion. Asimismo  se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacién no podrd hacerse constar en la pégina electrénica
publicamente. ‘ : C .

)¢ \

’

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y pofenciales de nuevos operadores de
“servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de

numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia

basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resuitandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion.General de Mercados de esta Sutel. '
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Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de una columna de ta informacion que hace el ICE, por lo que s&
acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe
de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 800, con lo cual se dispone no publicar la
“# Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 que integra el OfICIO 264-386-
2015 (N1-04836-2015) del ICE. :

POR TANTO ,
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de
Admlmstracxon Publica, Ley 6227, v ef Plan Nacional de Numeracubn (Decreto Ejecutivo 3o18?- '
MINAET).

EL CONSEJO DE kA
SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNIGACIONES
RESUELVE: -

. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4- 000042139, la
siguiente numeracion:

7944404 8007944404 | COPrO revertido

automatico . COSTARICA, S.A.

No hacer pubhca {a columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-386-2015 (NI-04836-2015); en la pagina electronica de
informacion gue administra la Sutel referente al registro de numeracién. Asimismo, comunicar a
la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podra
hacerse constar ptiblicamente.

Apercibir al Instituto Costarricense de Eiectnmdad que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracion y eI Pracedimiento de Asignacion de Numeramén establecido

. por la Sutel.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de
gue se configren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracnon
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cmco dlas habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otdrgada a terceros operadores 0 proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apémibir al iristituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarncense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.
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8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asighados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar ta interoperabilidad de toda
ja numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numericos sin

- uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de
la Sutel 1a informacién y los registros detalfados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar
_ esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la SUTEL.

9, Apercibir al Instituto. Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignacdo esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articuio 16 dei Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios

> tendran derecho a acceder en iguales condicicnes a cualquiera de las redes o plataformas de
fos operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en él articulo 8 del mismo
reglamento que indica gue todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabitidad total a los demas operadores y proveedores
que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel. ‘

10, En razén de.lo ahterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012

del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de ta Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o ta aplicacion de la sancion

- correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, ' '

14.  Inscribir la presente asignaciéon de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de

. Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la

pagina electronica de la Sutel, segun artlculo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucion No RCS-690-2010. e

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Pablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion. ' '

ACUERDO FIRME _
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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A LAS 18:10 HORAS FINALIZA LA SESION

DS
- S

T ——

——

T T T

[

LUIS ALBERTO CASTCANTE ALVARADO :

~L

Pagina 76 de 77




MY 31123

sU NT
TELECOMU

SESION ORDINARIA N° 028-2045
3 de junio del 2015

SECRETARIO DEL CONSEJO | PRESIDENTE DEL CONSEJO

Pagina 77 de 77




