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Acta de la sesion ordinaria namero 027-2017, celebrada en la sala de sesiones Jose Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de 1as ocho y treinta horas del 29 de marzo de dos mil diecisiete.

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asiste el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutierrez, Miembro
Propietario.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Walther Herrera
Cantilto, Director General de Mercados, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones,
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel,
Mercedes Valle Pacheco, Jorge Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Gémez e lvannia Morales Chaves,
Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el seflor Presidente da lectura al orden del dia e indica que en virtud de [o gque se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de ia Ley General de Administracion Publica, se hacen necesarios los
siguientes ajustes:

Incluir:
1. Solicitud de ampliacion de plazo para el cumplimiento de la disposicion 4.5 del informe DFOE-IFR-~
13-20186.

2, Informe periddico de seguimiento al Programa Hogares Conectados.

3. Solicitud de renovacion de la resolucién RCS-345-2013 sobre la confidencialidad de los productos
correspondientes a la consultoria para la realizacion de un estudio técnico y de mercado de espectro
radioeléctrico.

Trasladar:

Conocimiento de los temas de la Direccion General de Fonatel como articulo & de la sesion.
ORDEN DEL DiA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 025-2017 Y 026-2017
2.1 Sesion ordinaria 025-2017
2.2 Sesion extraordinaria 026-2017

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1  Participacién de fa SUTEL en ef 17° Simposio Mundial para Reguladores (GSR), a celebrarse en la ciudad
de Nassau, Bahamas del 11 al 14 de julio del 2017. .

3.2 Informe sobre observaciones al proyecto de le Ley N° 19996, expediente GCO-COM-PLC-01 722-20186.

3.3 {Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Fanny Brenes Alpizar contra el informe de la Dirececion
General de Calidad 6508-SUTEL-DGC-2014.

3.4  Aval a excepcion al Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacién de impacto Ambiental
{ElIA), Decreto Ejecutivo N° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC def 24 de mayo de 2004 y al Manual de
Instrumentos Técnicos para ef Procese de Evaluacion de Impaclo

3.5 Informe de iabores de la SUTEL para el 2016.

Pégina 2 de 108




NG 40683

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION CRDINARIA 027-2017
29 de marzo del 2017

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1 Asignacion de 3 nimeros 800 para el servicio de cobra revertido al Instituto Costarricense de Electricidad.

4.2 Inscripcién de acuerdos de Uso Compartido entre Coopeguanacaste, R.L. y Televisora de Costa Rica S.A.

4.3 Inscripcion de acuerdos de Uso Compaitido entre JASEG-Telecable Econémico TV.ESA

44  Inscripcion de Acuerdos de Uso Compartido entre Cablecaribe y ef |CE.

4.5  Inscripcion de acuerdo de interconexion entre Racsa y Ufinet.

4.6 Inscripcién de acuerdo de inferconexion entre Racsa y BT Lafam.

4.7  Disolucion de Sertecna (SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES NACIONALES SERTECNA S. A.

4.8 ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.

481  Informe sobre borrador de respuesta al oficio MICITT-UCNR-OF-017-2017 registrado con el ntimero

NI-30719-2017 sobre el tema de la alianza entre la Fundacion Ciudadelas de Liberfad y Televisara de
Costa Rica, S.A.

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
5.1 Informe de avance de programas y proyectos de febrero de 2017
5.2  Solicitud de ampiiacion de plazo para el cumplimiento de la disposicion 4.5 del informe DFOE-IFR-13-2016.
53  Informe periddico de seguimiento al Programa Hogares Conectados.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1  Ampliacion de la adecuacién de Otoche S.R.L. {canales 17, 21, 25, 64 y 68).

6.2  Modificacion de acuerdos ejecutivos oforgados a varios radioaficionados.

6.3  Propuesta de informe sobre oficio MICITT-DVMT-OF-008-2017 (CELESTRON S.A.).

6.4 Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda
angosta.

6.5 Recomendacion de criterio iécnico para el otorgamiento de permiso temporal de uso de frecuencias de las
Embajadas de Guatemala, Honduras y México.

6.6 Resultado de estudio técnico de enlaces microondas segun solicitud 264-100-2017 del Instituto
Costarricense de Electiicidad en la banda de 7 GHz

6.7 Resultado de estudic técnico de enlaces microondas segin solicifud 264-101-2017 del Instituto
Costarricense de Flectricidad en la banda de 23 GHz.

6.8  Solicitud de prérroga al oficio 02461 del 3 de marzo del 2017 (NI-02579-2017 de la Coniraloria General de
la Repablica.

6.9  Solicitud de renovacion de la resolucion RCS-345-2013 sobre la confidencialidad de fos productos
correspondientes a la constiftoria para la realizacién de un estudio técnico y de mercado de especlro
radioeléctrico.

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
7.1 Instructivo para la adquisicion de equipo especial ergonémico e instalaciones nuevas de frabajo en Salud
Ocupacional.
7.2 Verificacion de respuestas del Indice de Gestion Institucional 2016 SUTEL realizada porla Auditorfa Interna.

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad resuelven:
ACUERDO 001-027-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

2.1. Aprobacion del acta de la sesién ordinaria 025-2017

A continuacion, el sefior Gilbert Camacho Mora presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 025-
2017, celebrada el 22 de marzo del 2017. Luego de analizado su contenido, el Consejo resuelve por
unanimidad:
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ACUERDO 002-027-2017

Apraobar el acta de la sesion ordinaria 0256-2017, celebrada el 22 de marzo del 2017.

Aprobacién del acta de la sesion extraordinaria 026-2017

A continuacion, el sefior Gilbert Camacho Mora presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria
026-2017, celebrada ef 24 de marzo del 2017. Luego de analizado su contenido, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 003-027-2017

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 026-2017, celebrada el 24 de marzo del 2017.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Participacion de la SUTEL en el 17° Simposio Mundial para Reguladores (GSR), a celebrarse en la
ciudad de Nassau, Bahamas del 11 al 14 de julio del 2017.

Seguidamente el sefior Presidente somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, ¢l tema
relacionado con la participacion de la Sutel en el "17° Simposio Mundial para Reguladores (GSR)”, a
celebrarse en la ciudad de Nassau, Bahamas del 11 al 14 de julio del 2017.

A continuacion, el sefior Manuel Emilio Ruiz se refiere al oficio de fecha 7 de febrero del 2017
BDT/IEE/RNE/DM/221, remitido por el sefior Brahima Sanou, Director de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones -BDT, mediante el cual invitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones a
participar en el “17 Simposio Mundial para Reguladores (GSR), el cual se celebrara en fa ciudad de
Nassau, Bahamas del 11 al 14 de julio del 2017.

Menciona que la actividad pretende dar seguimiento a temas que se venian gestando desde e} afio
anterior, en particular el de vivir en un marco de oportunidades digitales el cual, es el tema macro de la
actividad y consolida la regulacion de 5ta. generacion y el aprovechamiento de todas las sinergias de los
involucrados, asi como la parte de bancarizacion y pagos electronicos.

Considera gue esta reunion es clave para el sector de reguladores y de ahi la importancia de la
Superintendencia en participar.

El sefior Gilbert Camacho pregunta si los organizadores de la actividad han solicitado a Sutel la exposicion
de alguna ponencia, a lo cual el sefior Manuel Emilio Ruiz responde que puede existir la posibilidad de
alguna moderacion en alguno de los paneles, asi como el compartir en los foros y espacios con los
reguladores que asistiran al evento.

Se da un intercambio de impresiones entre los Miembros del Consejo conforme ei cual el sefior Gilbert
Camacho considera conveniente la participacion de Sutel en el evento, a través del sefior Manuel Emilio
Ruiz, razon por la cual lo propone para que represente a la Institucién en la misma.

De igual manera, sefiala que, dada la necesidad de atender este tema debidamente, sugiere que el
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acuerdo correspondiente se adopte con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numerai 2
del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 004-027-2017

1. Dar por recibido el oficio de fecha 7 de febrero del 2017 BDT/IEE/RNE/DM/221, remitido por el sefior
Brahima Sanou, Director de la Oficina de Desarrollo de [as Telecomunicaciones -BDT, mediante el
cual invitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones a participar en el “17 Simposio Mundial
para Reguladores (GSR), el cual se celebrara en la ciudad de Nassau, Bahamas de! 11 ai 14 de
julio det 2017.

2. Autorizar la participacion del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro Propietario del Consejo
para gue represente a la Superintendencia de Telecomunicaciones en |a actividad mencionada en
el numeral anterior.

3. Trasladar a la Direccién General de Operaciones la documentacion conacida en esta oportunidad,
con el fin de que proceda a preparar lo que corresponda para justificar la representacion del sefior
Ruiz Gutiérrez en la actividad mencionada en el numeral 1, y la someta al Consejo en una préxima
sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre observaciones al proyecto de le Ley N° 19996, expediente GCO-COM-PLC-01722-
2016.

Ingresa el funcionario Daniel Quirés Zufiga para participar del conocimiento del siguiente tema.

El sefior Presidente del Consejo intraduce para conocimiento del Consejo el “Informe sobre observaciones
al proyecto de Ley No. 19996, expediente GCO-COM-PLC-01722-2016".

La sefiora Rose Mary Serrano procede a presentar el oficio 2617-SUTEL-ACS-2017 24 de marzo de 2017,
mediante ef cual exponen al Consejo en relacion al tramite legisiativo del Proyecto de Ley N° 19.996, Ley
de Creacién del Tribunal Administrativo de Competencia e informan lo siguiente:

a. Que el 6 de marzo de 2017 (NI-2815-2017), el sefior Errol Solis Mata, Director de la Direccion de
Apoyo a la Competencia del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), mediante correo
alectrénico sefiala:

“ ..nos llegé el dia hoy nota de la Comision de Gobiemo y Administracién, remitiendo la ultima version del
texto sustitulivo, nos pidsn que en 8 dias e remitamos las observaciones (no fexto modificado), por parte
del MEIC y de Coprocom. Por lo cual se los remito, para que a mds tardar nos envien sus observaciones
(puedan ser como comentarios en el mismo texto, no con control de cambios) sobre mejoras al proyecio,
para ser consideradas en la respuesta que debemos remifir (...)"

o. Que 13 de marzo del 2017, mediante oficio 2207-SUTEL-ACS-2017 se rindié un informe al Consejo
sobre las observaciones al Texto consultado sobre ef Proyecto de Ley N° 19.996, ahora
denominado: “Ley de Creacion del Conssjo Nacional de Competencia”,
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C. Que el 22 de marzo del 2017 {NI-3577-2017) el sefior Errol Solis Mata, Director de la Direccion de
Apoyo a la Competencia del Ministerio de Economia, Industria y Comercio {MEIC), mediante correo
electronico presenta la respuesta a la Asamblea Legisiativa que remitié mediante el oficic DM-191-
17 del 17 de marzo del 2017,

Sefala que el oficio DM-191-17 del 17 de marzo del 2017, suscrito por la sefiora Geannina Dinarte Romero,
Ministra de Economia, Industria y Comercio dirigido a ios Diputados Comision de Gobierno y
Administracion de la Asamblea Legislativa, considera parcialmente las observaciones remitidas por esta
Superintendencia, dado que las recomendaciones relativas principalmente a hacer presiciones en el
procedimiento, no fueron incluidas. Se especifica que no hay referencia alguna a las propuesta en los
articulos 7, 11, 13, 14, 18, 21, 22, 22, 23, 24, 25, 29, 31, 32, 34, 36, 37, 41y 58. Por otra parte, la respuesta
del MEIC a la Asamblea Legislativa se refiere a temas nuevos que no constaban en la versién del texto
que nos consultaron, con es el articulo 50 que incorpora la figura; "empresas relacionadas” y el articulo
58, que incorpora la potestad a la CGR de inhabilitar a los miembros del Consejo de la nueva Autoridad.

El sefior Daniel Quirds se refiere a las valoraciones sobre el particular realizadas por parte def MEIC.

Ei sefior Walther Herrera considera necesario que fas instituciones vayan uniendo sinergias con respecto
al tema que les ocupa-; y sugiere que la SUTEL pueda manifestar su posicién ante la Asamblea Legislativa,
por tratarse de un tema que nos involucra directamente.

Conforme lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 005-027-2017

Dar por recibido el oficio 2617-SUTEL-ACS-2017 de fecha 24 de marzo de 2017, mediante el cual los
funcionarios Rose Mary Serrano Gomez y Daniel Quirds Zafiga exponen a los Miembros del Consejo el
informe referente al tramite legislativo del Proyecto de Ley N° 79.996, Ley de Creacién del Tribunal
Administrativo de Competencia.

NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Fanny Brenes Alpizar contra el informie de la
Direccion General de Calidad 6508-SUTEL-DGC-2014.

Ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman, para el conocimiento del siguiente tema.

Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento del Conseio el tema relacionado con el recurso
de apelacion interpuesto por Fanny Brenes Alpizar contra el informe de Ia Direccion General de Calidad
8508-SUTEL-DGC-2014.

Al respecto, se conoce el oficio 2570-SUTEL-UJ-2017 de fecha 23 de marzo del 2017, mediante el cual se
presenta el informe respectivo.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman expone los principales antecedentes del caso, el analisis del
recurso por la forma y los alegatos del recurrente.

Indica que, conforme al estudio realizado por la Unidad Juridica, se recomienda al Consejo rechazar el
recurso de apelacion interpuesto por la sefiora Brenes Alpizar en contra del oficio No. 6508-SUTEL-DGC-
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2014, emitido por la Direccion General de Calidad, por inadmisible y mantener incolume en todos sus
extremos el informe No. 8508-SUTEL-DGC-2014 del 25 de septiembre del 2014 de la Direccion General
de Calidad.

Dado lo expuesto en el oficio 2570-SUTEL-UJ-2017 de fecha 23 de marzo del 2017 vy lo expuesto por la
funcionaria Brenes Akerman, los sefiores Miembros del Consejo, disponen por unanimidad.

ACUERDO 006-027-2017

1. Dar por recibido el oficio 2570-SUTEL-UJ-2017 de fecha 23 de marzo del 2017, mediante &l cual la
funcionaria Mariana Brenes Akerman presenta al Consejo el criterio juridico relacionado con el
recurso de apelacion interpuesto por Fanny Brenes Alpizar contra el informe de la Direccion General
de Calidad 6508-SUTEL-DGC-2014.

2. Aprobar la siguients resolucion:
RCS-096-2017
“SE RESUELVE RECURSO INTERPUESTO POR FANNY BRENES ALPIZAR
CONTRA INFORME FINAL DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6508-SUTEL-DGC-2014 DEL 25 DE SEPTIEMBRE DE 2014”
EXPEDIENTE: SUTEL-AU-00145-2014

RESULTANDO

1. Que el 17 de enero de 2014 (N1-00456-2014), la sefiora Fanny Brenes Alpizar presento formal queja
ante esta Superintendencia por supuestas irregularidades en la facturacion por el servicio de desvio
de llamadas, solicitando que el ICE le regrese el dinero pagado por los cargos de llamadas hechas
en desvio desde su teléfono fijo a su celular. (Folios 02-11).

2. Que el 30 de abril y e! 30 de mayo del 2014, mediante oficios 2544-SUTEL-DGC-2014 y 3413-SUTEL-
DGC-2014, respectivamente, la Direccién General de Calidad solicito al ICE el envio de informacion
sobre la reclamacion presentada por la sefiora Brenes Alpizar (Folios 14-16, 21-22).

3. Que el 07 de mayo de 2014 (NI-03726-2014) y el 05 de junio de 2014 (Ni-04704-2014), el ICE aport6
la informacién solicitada (Folios 17-20, 23-30).

4. Que el 18 de septiembre de 2014, por medio del oficio 6127-SUTEL-DGC-2014, la Direccion General
de Calidad realizo solicitud de correccion de informacién publicada en los directorios telefonicos con
respecto al servicio de transferencia de llamadas (Folios 31-33).

5. Que el 25 de septiembre de 2014, mediante oficio 6508-SUTEL-DGC-2014, la Direccion General de
Calidad, rindié informe final de la reclamacion interpuesta, resolviende que el ICE aplico
correctamente la tasacion para el servicio de transferencia, que si bien la opcion de configurar el
servicio es gratuita, no es asi para el disfrute del servicio, por lo cual, resuelve que no es posible
satisfacer la pretension de la sefiora Fanny Brenes Alpizar, en cuanto a que se le reintegre el dinero
que pagé por la utilizacion del servicio de transferencia de llamadas. (Folios 34-39)

6. Que el 29 de septiembre de 2014 (NI-08683-2014), la sefiora Brenes Alpizar, presentd recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio. (Folios 40-43)

7. Que el 26 de julio de 2016, mediante resclucion RDGC-00086-SUTEL-2016, la Direccidon General de
Calidad, declaré sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por la reclamante (Folios B4-64})

Pagina 7 de 108




NG

40688

1te

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 027-2017
29 de marzo del 2017

8. Que el 28 de julio de 2016 {NI-07997-2016), el ICE se manifestd sobre la apelacion interpuesta,
solicitando que se rechace en todos sus extremos (Folios 65-68)

9. Que el 05 de septiembre de 2018, por medio del oficio 6530-SUTEL-DGC-2016, |la Direccion General
de Calidad rindi6 el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion Pblica
{Folios 69-73).

10. Que mediante oficio N°02570-SUTEL-UJ-2017 del 23 de marzo de 2017, |a Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo.

11. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio N°02570-SUTEL-UJ-2017 del 23 de marzo de 2017, el cual es acogido en su totalidad por este
érgano decisor, de conformidad con lo siguiente:

“If. ANALISIS DEL RECURSC POR LA FORMA
a) Naturaleza del recursc de apelacion

La recurrente presents el recurso de apelacién, al que le aplica los articulos 342 a 352 regulados en la Ley
General de la Administracion Publica (LGAP) Ley 6227, por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

b) Legitimacion

Respecto de la legitimacion activa, la recurrente esta legitimada para actuar en la forma en gue lo ha hecho
de conformidad con sl articulo 275 de la LGAP, par ser destinatario de los efectos del acto que impugna.

c) Temporalidad de los recursos
El oficio N® 06508-SUTEL-DGC-2014 fue notificado a las partes el 25 de septiembre de 2014 y la sefiora

Brenes Alpizar interpuso el recurso de apelacion, mediante correo electrénico remifido a la direccion
qestiondocumental@sutel go.cr (MI-08603-2014), en fecha 29 de septiembre de 2014 (Folios 40-43).

A partir de la revision del expediente administralive, no se logra verificar la posterior presentacion fisica de/
documento original.

Al respecto debe advertirse que mediante la resolucion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ndmere RCS-217-2012 de las 9:15 horas del 18 junio del 2012 denominada
"REGLAMENTO DE NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES DE LA SUTEL POR MEDIOS
ELECTRONICOS® la cual fue publicada en el Diaric Oficial L.a Gacela N° 148 del 1 de agosto del 2012, se
dispuso lo siguiente:

“Recepcion de documentos por medios electronicos

Arficulo  13: Recepcion de documentos: Los interesados podran  ulilizar el correo electrdnico
notificaciones@sutel.go.or para presentar sus soficifudes y recursos, siempre que remitan el documento
original dentro de los tres dias habiles siguientes, en cuyo caso fa presentacion de la pelicion o recurso se
tendrs como realizada en el momento de recibida la primera comunicacion. Para el caso de procedimientos
de contratacion administrativa, se deberdn cumplirlos plazos y procedimientos establecidos en la Ley General
de Coniratacion Administrativa, Ley 7494 y su Reglamento.”

Por lo tanto, en virtud que el recurso de apefacion no se envié al correo oficial designado para dichas
gestiones, v tampoco se cumplié con e requisito de presentar el documento original dentro de los 3 dias
habiles siguientes al envio; se eslima que el recurso interpuesta restilta inadmisible y debe ser rechazado ad
portas.
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Asi Jas cosas, dade que of recurso presentado por la sefiora Brenes Alpizar es inadmisible por la forma, esta
Unidad Jurfdica no entrard a conocer el fonda del mismo.”

1. Que de conformidad con los anteriores resuitandos vy considerandos, este Consejo, en uso de ias
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de ta Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

4.  RECHAZAR el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora Brenes Alpizar en contra del oficia N°
06508-SUTEL-DGC-2014, emitido por la Direccion General de Calidad, por inadmisible.

2. MANTENER incolume en todos sus extremos el informe N° 06508-SUTEL-DGC-2014 del 25 de
septiembre de 2014 de la Direccion General de Calidad.

NOTIFIQUESE

3.4 Aval a excepcion al Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA), Decreto Ejecutivo N° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC del 24 de mayo de 2004 y
al Manual de Instrumentos Técnicos para el Proceso de Evaluacion de Impacto.

A continuacion, el sefior Presidente presenta a los Miembros del Consejo, el tema relacionado con el aval
a excepcion al Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA),
Decreto Ejecutivo No, 31849-MINAE-MOPT-MAG-MEIC del 24 de mayo del 2004 y al Manual de
Instrumentos Técnicos para el Proceso de Evaluacion de Impacto.

Se conocen los siguientes documentos:

1. Correo electrénico de fecha 23 de marzo del 2017, mediante el cual la sefiora Cinthya Morales remite
al sefior Humberto Pineda, Director General de Fonatel una posicién con respecto al proyecto Decreto
Ejecutive, en el cual se pretende modificar el Reglamento General sobre los Procedimientos de
Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA}, Decreto Ejecutivo N° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC del
24 de mayo de 2004 y al Manual de Instrumentos Técnicos para el Proceso de Evaluacion de impacto
Ambiental (Manual de EIA)- PARTE |, Decreto Ejecutivo N° 32079 MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC del 14
de setiembre de 2004, a fin de que en los proyectos de FONATEL se excluya dentro de la
documentacién ambiental el requisito de la certificacion de tituio de propiedad en casos de
informaciones posesorias, con el fin de contar con el aval correspondiente del Consejo de la SUTEL.

2. Propuestas con y sin control de cambios del Decreto Ejecutivo para modificar ¢l Reglamento General
sobre los Procedimientos de Evaluacion de impacto Ambiental y el Manual de tnstrumentos Tecnicos
para el Proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental (Manual de EIA).

Al respecto el sefior Humberto Pineda Villegas menciona gue |a sefiora Cinthya Morales solicitd via correo
electrénico una posicion del Consejo de la Sutel con respecto al proyecto en mencion. Menciona que, lo
que proponen es un proyecto de decreto ejecutivo donde se pretende modificar el reglamento general

Pagina 9 de 108



WS 40690

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 027-2017
29 de marzo del 2017

sobre los procedimientos de evaluacion de impacto ambiental, Decreto Ejecutivo No. 31849-MINAE-
MOPT-MAG-MEIC del 24 de mayo del 2004 y al Manual de Instrumentos Técnicos para el Proceso de
Evaluacion de Impacto Ambiental, Decreto Ejecutivo 32079 Minae, MAG, MEIC del 14 de setiembre del
2004, afin de que los proyectos de Fonatel se excluyan dentro de la documentacién ambiental, asi como
el requisito de la certificacion del tituio de la propiedad en casos de informacian poseserias y por lo tanto
se desea contar con &f avallio correspondiente det Consejo de Sutel.

Indica que, la sefiora Cinthya Morales envié la propuesta de respuesta la cual fue remitida por la Ministra
a.i. de Ambiente y Energia y por parte def caso del MICITT, mediante el cual se han hecho ajustes finales
en el caso del proyecto y se envia en dos versiones con control de cambios.

Sefala que, en ios considerandos enuncian que el Poder Ejecutivo tiene |1a obligacion de mantener la
unidad, integridad y armonia de todos los procesos con el fin de satisfacer el interés publico y los bienes
publicos.

Ademas hacen mencién a los derechos humanos en cuanto al acceso universal a internet, la Ley
Regutadora de los Servicios Publicos, la Ley de Fortalecimiento y algunos fallos de la Sala Constitucional,
entre otros.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve por
unanimidad.

ACUERDO 007-027-2017
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a.  Correo electronico de fecha 23 de marzo del 2017, mediante el cuat la sefiora Cinthya Morales
remite al sefior Humberto Pineda, Director General de Fonatel una posicién con respecto al
proyecto Decreto Ejecutivo, en el cual se pretende modificar el Reglamento General sobre los
Procedimientos de Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA), Decreto Ejecutivo N° 31849-
MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC del 24 de mayo de 2004 y al Manual de Instrumentos Técnicos
para el Proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental (Manual de EiA)- PARTE |, Decreto
Ejecutivo N° 32079 MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC del 14 de setiembre de 2004, a fin de que en
los proyectos de FONATEL se excluya dentro de ia documentacion ambiental el requisito de la
certificacion de titulo de propiedad en casos de informaciones posesorias, con el fin de contar
con el aval correspondiente del Consejo de la SUTEL.

b. Propuestas con y sin control de cambios del Decreto Ejecutivo para modificar el Reglamento
General sobre los Procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental y el Manual de
Instrumentos Técnicos para el Proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental (Manual de EIA).

2. Solicitar a la Direccién General de Fonatel preparar el borrador de respuesta a la solicitud emitida
por la sefiora Cinthya Morales Herra, no sin antes ser revisada por el sefior Jorge Brealey Zamora,
Asesor del Cansejo.

NOTIFIQUESE

3.5 Informe de labores de la SUTEL para el 2016.

E| sefior Camacho Mora somete a conocimiento del Consejo el Informe de labores de la Superintendencia
de Telecomunicaciones para el afio 2016.

Al respecto la funcionara Rose Mary Serrano explica que se ha tenido la oportunidad de trabajar en el
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informe, conforme al formato solicitado por el despacho del Regulador. Asimismo, de antemano agradece
el apoyo de todas las Direcciones Generales y en especial al sefior Mario Campos, Monica Rodriguez y
Lianette Medina.

Explica que la propuesta de contenido basicamente consta de 3 capitulos, sean: Introduccidn, Acciones
de la Junta Directiva, Gestién Regulatoria.

Afiade que conforme lo solicitado por el sefior Regulador, la idea es que sea un insumo para integrarlo al
informe que presenta la ARESEP a la Asamblea Legistativa, sin embargo, cuando se hace el gjercicio del
informe, se sabe que Sutel como ente tiene un POI, PEL, estados financieros que se diferencian del resto
de las intendencias que tiene la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, por lo que sera todo un
reto poder integrar todos los elementos.

En cuanto a los retos regulatorios planteados en el informe vayan en concordancia con los lineamientos
del PE| aprobados.

Se da un intercambio de impresiones conforme el cual los sefiores Miembros del Consejo consideran
oportuno dar por recibida la propuesta presentada por la funcionaria Rose Mary Serrano, Asescra del
Consejo y remitirla a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para lo que
corresponda.

Indica que, es necesario atender este tema con premura y sugiere que el acuerdo correspondiente se
adopte con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administracion Publica.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 008-027-2017

1. Dar por recibida la propuesta presentada por la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del
Consejo referente al contenido det "Informe de labores de la Junta Directiva 2016,

2. Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la propuesta
mencionada en el numeral anterior, para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Asignacién de 3 nimeros 800 para el servicio de cobro revertido al Instituto Costarricense de
Electricidad.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 02589-SUTEL-DGM-2017,
del 23 de marzo del 2017, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta la solicitud de
asighacién de 3 numeros 800 para el servicio de cobro revertido, para el Institufo Costarricense de
Electricidad.
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Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica al Consejo los antecedentes de ta solicitud, los
principales aspectos técnicos analizados por la Direccién a su cargo y los resuitados obtenidos de los
mismos, con pase en los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa
vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo apruebe la
asignacion de la numeracion requerida.

Indica que dada la necesidad de atender a la brevedad la solicitud del Instituto Costarricense de
Electricidad, se solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de ia Ley General de la Administracion Publica.

Analizada la propuesta, a partir de la informacion del oficio 02589-SUTEL-DGM-2017, del 23 de marzo del
2017 y la explicacion del sefior Herrera Cantillo, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 009-027-2017

1. Dar por recibido el oficio 02689-SUTEL-DGM-2017, del 23 de marzo del 2017, por medio del cual la
Direccién General de Mercados somete a consideracion del Consejo el criterio técnico
correspendiente a la solicitud de asignacion de 3 ntimeros 800 para el servicio de cobro revertido,
para el Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-097-2017

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO, 800°s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-8TT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-261-2017 (NI-03229-2017) recibido el 17 de marzo de 2017, el ICE presentd
solicitud de asignacion de tres (3) nimeros para servicios de cobro revertido, numeracion 800, a saber:

o 800-0364243 (800-OENGAGE) para ser utilizado por ITSMO CENTER SOCIEDAD ANONIMA.
800-2334327 (800-CEDIFAR) para ser utilizado por FUNDACION ESCUELA DE CIENCIAS MEDICAS
e 800-7734876 (800-PSEGURO) para ser utilizado por POPULAR SOGIEDAD AGENCIA DE SEGUROS.

2. Que mediante el oficio 02589-SUTEL-DGM-2017 del 22 de marzo de 2017, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de asignacion de
recurso numeérico regulade por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010
y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.

CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley
7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

II.  Que el articulc 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
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oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los
operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-
MINAET) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi
como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso nUMearico.

Que mediante resotucién numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y complementada mediante
las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, ef Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros
especiales, cédigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General de
Mercados mediante oficio 02589-SUTEL-DGM-2017, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como tambien en el procedimiento de asignacion
de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS8-412-2010
y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la
motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

#

2j Sobre la solicitud de los numeros especiales para la prestacion del servicio de cobro revertido
automatico 800-0364243 (800-0ENGAGE), 800-2334327 (800-CEDIFAR) y 800-7734876 (800-PSEGURO).

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion dg numeracion 800 para servicio de cobro
revertido.

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en esfe caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% def uso de la numeracién previamente asignada. Esfo
en vista de que este fipo de numeracién, se solicita uno o algunos nameros a la vez, pero no bloques.

«  Se tiene qus la citada soficitud se refaciona con la peticion de clientes comerciales que pretenden obtener el

servicio de telecomunicacicnes correspondiente, por parte del ICE, segin lo que consta en el siguiente
cuadro:

e Sol ,

Soi43 | BOOOENGAGE | ITSMO CENTER SOCIEDAD ANONIMA

800
800 2334327 800-CEDIFAR FUNDACION ESCUELA DE CIENCIAS MEDICAS
| 800 7734876 800-PSEGURO POPULAR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS

o Porconsiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800's de cobro revertido
y habigndose comprobade la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad de los nimeros 800-0364243, 800-2334327 y 800-7734876 solicitados, en ¢l regisiro de
numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la Sutel.

o Los numeros 800-0364243, 800-2334327 y 800-7734876 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de los ndmeros anteriormente
indicados.

3) Sobre la solicitud de no hacer piblica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracién en la pagina web de la Sutel:

o El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Numeracién” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se estd programando en ef
enrutamiento del namero) de Ja tabla que se adjunta en ef Anexc 1 del oficio 264-261-2017 (NI-03229-2017),
visible a folio 9718 no sean publicado en la pagina web de la Sutel.
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o Verificados los argumentos gue da el operador, se encuenira que la soficitud esté técnicamente juslificada
en el tanto de darse pablicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la marcacién directa
del ndmero que permite la facifidad del cobro revertido evadiendo fos controles propios de la plataforma 800,
los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publica esta
informacién, en efecto los clientes podrian llamar directamente al nimero de destino sin quedar registrado
por la plataforma, con los consecuentes peluicios para el operador que utiliza los niimeros especiales.

s En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pagina electronica
de informacion de la Suiel, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro Numeracion” de Ia
tabla que se adjuritan en el Anexo 1 del oficio 264-261-2017 (NI-03229-2017), visible a folio 9718 del
expediente administralivo.

e  Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electronica de infarmacion institucional y en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, enfendiendo que se trata de la columna “# Regisiro
Numeracion® de la tabia que se adjunta en ef Anexo 1 del oficio 264-261-2017 (N1-03229-201 7), visible a folic
9718, para que esta no pueda ser visible al publica.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a la soficitud del oficio 264-261-2017 (NI-
03229-2017), visible a folio 9718.

800 0364243
800 2334327 800-CEDIFAR FUNDACION ESCUELA DE CIENCIAS MEDICAS
800 7734876 800-PSEGURO | POPULAR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS

s Se recomienda no publicar la columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-261-2017 (NI-03229-2017), visible a folio 9718, del Instituto Costarricense de
Electricidad y en consecuencia no hacer pablica la informacién en la pégina web de la Sutef referente al
registro de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha infarmacion no podréd hacerse constar en la pagina electronica publicamente.

(-..)"

VI. Que |a Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios de
telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo cual debhe de
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de
la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil vy
telefonia por voz IP.

Vil. Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue preceden, de acuerdo al merito de los autos, lo
procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por
ta Direccién General de Mercados de esta Sutel.

VIIl. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la solicitud de
evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la informacion que aporta
el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General iguaimente en este extremo, ante el riesgo
que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con lo cual se dispone no publicar
dicha columna de la tabla que se adjunta en fos Anexo 1 del oficio 264-261-2017 (N)-03229-2017), visible a
folio 9718, del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Lay

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Publica, Ley
6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula Vde persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracion:

ITSMO CENTER SOGIEDAD ANONIMA

800 0364243 800-0ENGAGE
800 2334327 800-CEDIFAR | FUNDACION ESCUELA DE CIENCIAS MEDICAS
800 7734876 B00-PSEGURO | POPULAR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo 1 que
integra el oficio 264-261-2017 (NI-03229-2017), visible a folio 9718, en la pagina electrénica de informacion
que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi misma, comunicar a la Jefatura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar publicamente. '

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Regiamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion
y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos las operadores con numeracion asignada, con el propodsito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucion en un plazo maxime de cinco (5) dias hébiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha numeracién
no serda otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en 1a
resolucion RCS-018-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de [a Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su fitulo habilitante, es obligacion de los
operadores y proveedores de setvicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, 1a Sutel podré llevar a
cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado
o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros
detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado estad sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 det Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualguiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuestoen el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
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asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronica de ta
Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resoluciéon No RGS-
590-2010.

En cumplimiento de o que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de
3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.2. Inscripcion de acuerdos de Uso Compartido entre Coopeguanacaste, R. L. y Televisora de Costa
Rica, S. A.

Seguidamente, ef sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el oficic 02295-SUTEL-DGM-
2017, del 15 de marzo del 2017, por el cual la Direccion General de Mercados presenta Ia propuesta de
inscripcion de acuerdos de Uso Compartido entre la Cooperativa de Elecirificacién Rural de Guanacaste,
R. L. y Televisora de Costa Rica, S. A.

E| sefior Herrera Cantilio brinda una explicacion, en la que se refiere a los antecedentes del caso, detalla
en analisis técnico v jurldico efectuado por la Direccidn a su cargo y los resultados obtenidos de los
mismos, con base en el cual se determina que el contrato propuesto cumple con los requerimientos
establecidos por la normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que el Consegjo
proceda con la aprobacion correspondiente.

En vista de la explicacion del sefior Herrera Cantillo y con base en el contenido del oficio 02295-SUTEL-
DGM-2017, del 15 de marzo del 2017, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 010-027-2017

1. Dar por recibido el oficio 02295-SUTEL-DGM-2017, del 15 de marzo del 2017, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la
propuesta de inscripcion de acuerdos de Uso Compartido entre |a Cooperativa de Electrificacion
Rural de Guanacaste, R. L. y Televisora de Costa Rica, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-098-2017
“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USQ COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA ENTRE LA COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE

GUANACASTE R.L Y TELEVISORA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA.”
EXPEDIENTE C0476-STT-INT-00503-2017
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RESULTANDO

1.  Que mediante oficio CG-GT-0802-2017 (NI-1609-2017) del 07 de febrero del 2017 y recibido el 09
de febrero del 2017, la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L.
y TELEVISORA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA remiten a esta Superintendencia el
contrato de servicios de uso compartido de infraestructura para el tramite de aprobacién e inscripcion
ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones, segun consta en folios 02 al 37 del expediente
administrativo.

2.  Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta numero 34 del
16 de febrero del 2017, se confirid audiencia por el plazo de (10) dias habiles a ios interesados para
presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato, segtin consta en folio 38 del
expediente administrativo.

3.  Que una vez transcurrido el plazo, sin contar objeciones ni observaciones al confrato, la Direccion
General de Mercados rindi6 el informe técnico 02295-SUTEL-DGM-2017 con fecha del 15 de marzo
del 2017, sobre la solicitud de aprobacion e inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones.

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENGIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE USCO COMPARTIDO.

l. Que el articuic 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asl como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

il. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliguen mas de lo necesario para la puena operacion del servicio previsto.

il Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como fa autoridad
competente para efectuar la revisién e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes pubiicas de telecomunicaciones y proveedores de setvicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso g inferconexion

Los operadores de redes publicas de lelecomunicaciones convendran enfre si las condiciones bajo fas
cuales se llevard a cabo ef acceso y la inferconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberén nofificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.
En este tiftimo caso, la Sutel tendrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red pahlica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguientes
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a la notificacion, fa Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones haje las cuales se llevard a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un plazo maximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la infervencion,

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resalucion definitiva, en la cual debera valorar si existen alfemativas técnicas y econcmicas mas faclibles y
eficientes a la interconiexién o acceso que se solicita.

A Ja Sutel le corresponde inferpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion.”

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
aguellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.

Vi. Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 83 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Arficulo 63.-Validez y aplicacién efectiva de los confratos de acceso ¢ inferconexion.

(.-

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es infencionai)

“Articulo 64.-Intarvencion de la SUTEL: La SUTEL intervendra en Jos procesos de acceso e inferconexion:

a} Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contrafos de acceso e Interconexion para ajustarios a lo previsto en fa legisiacion vigente y la
presente reglamentacion.

{...) (Lo resaltado es intencional)

VIL. Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de acceso e
interconexion y de uso compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el
principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato
respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes
deben respetar y cumplir la ley y su desarrolio normativo, tanto las normas referidas especificamente
a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia
en el mercado.

VIl Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, opertunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Il del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:
a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la

interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.
b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
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comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser
recibidas por los equipos terminales de los usuarios de ofros operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacién de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios
o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a fas ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion y de uso compartido que suscriban.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion y de uso compartido rige el principio de libre
negociacion entre las partes. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por
el principio de intervencion minima, lo que supone gue su participacion debe ser lo mencs
invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrade en la legislacion de
telecomunicacicnes.
Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.
¢. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe
detectar y sefalar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico vigente, que limiten
fa competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

o

XL Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser abjetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico v
la moral.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe 02295-SUTEL-DGM-2017 con fecha del 15 de marzo del 2017, la Direccion General de
Mercados emitio su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la SUTEL verificar ef contenido de los contratos
de uso compartido tanto en ef ambilo legal, econémico y técnico. Sin embargo, para cumplir esa finalidad,
SUTFEL puede exigir la modificacion de alguno de los contenidos seftalados, cuando los mismos no respeten
los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de las redes o cuando por si mismas el coritenido debe ajustarse a lo previsto en la legisfacion
vigente.

De esta forma la SUTEL, al efectuar la revision del contrato de uso compartido firmado, debe detectar y sefialar
las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la compelencia e impida Ia
interoperabilidad de los servicios. Para ef caso en concrefo se defermina que el confenido del confrato, se
ajusta a ofros contratos de uso compartido suscrifos con olros operadores en condicionas simifares, que han
sido revisados, aprobados e inscrifos por esta Superintendencia y que bajo Jas faculfades que la normativa le
ha otorgado, solicitd de manera expresa la modificacion y/o eliminacion de clausulas gue podrian resultar
confrarias a la normativa vigente, con la finalidad que fas mismas se ajustaran a los principios rectores en
materia de telecomunicaciones. Es decir, el confrato remitido por las Partes que es objefo del procedimiento
contenido en este informe, ya incorpora desde su version original cambios dictados por la SUTEL para otras
gestiones similares, por lo que luego del andlisis de la Direccion General de Mercados, se considera que &f
contenido del contrato remitido cumple con las disposiciones legales y sefialadas por esta Superintendencia,
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para proceder con su inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Conclusiones

Una vez revisado el “CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA”
suscrito por COOPEGUANACASTE y CABLETICA, y con el fin de garantizar la conformidad absoluta del texto
contractual y con la normativa vigente, en particular respecto al curmplimiento del Reglamento de Acceso e
interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se tiene que el Contrato cumple con dichas disposiciones.

Por io tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Auloridad Reguladora
de los Sewvicios Publicos No. 7593, se recomienda al Consejo de la Sutel ordenar la inscripcion del
“CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE LA
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. Y TELEVISORA DE COSTA RICA
SOCIEDAD ANONIMA” visible a folios 02 a 37 del expediente C0476-STT-INT-00503-2017 en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.”

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de |a Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el “CONTRATO DE SERVICIOS DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE LA COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. Y TELEVISORA DE COSTA RICA SOCIEDAD
ANONIMA? visible a folios 02 al 37 del expediente administrativo

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacién e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE:GUANACASTE R.L. /-
TELEVISORA DE COSTA RICA  SOCIEDAD -ANONIMA, - constifidas -y .
organizadas bajo las Leyes de la Replblica de Costa Rica.. @& oo i

3-004-045202/3-101-006829. -

Contrato de servicios de uso compartido de infréést_rqc'_:t:ﬁ'ré -
1-afto contado’a partir del término de los diez (10) dias habiles a la fecha de -

publicacion del aviso en el Diario oficial La Gaceta. " ..

Diez (10).dias a partir de-su-publicacion
16 de febrero del 2017. o

‘en Diario -Of__lg':iél_._Lé_-._C__;ac:_éfé" N034del

Anexo B “Normas técnicas aplicables al uso compartido de infraestructura
Anexo G “Descripcion de la infraestructura arrendada” . :

Anexo A "Procedimiento para el acceso a uso compartido de espacio en postes”

isible en'el arficilo 11 "Condiciones sconémicas” del contrato suseito.
La Gaceta No.34 del 16 do fobrero dei 2017

CO476:STT-INT-00808:2017 =

1. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
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datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

2. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a fa SUTEL dentro del plazo maximo de
quince {15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

Inscripcién de acuerdos de Uso Compartido entre JASEC-Telecable Econémico T.V.E., S. A.

Para continuar, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 02294-SUTEL-DGM-2017,
del 15 de marzo del 2017, por el cual la Direccion General de Mercados presenta la propuesta de
inscripcién de acuerdos de Uso Compartide entre la Junta Administradora del Servicio Eléctrico Municipal
de Cartago (JASEC) y la empresa Telecable Econémico TV.E., S. A.

El sefior Herrera Cantillo presenta al Consejo un resumen de los antecedentes de la propuesta, los
principales aspectos técnicos evaluados por esa Direccion y los resultados obtenidos, con base en los
cuales se concluye que la solicitud que se conoce en esta oportunidad se ajusta a lo que establece |a
normativa vigente, por lo cual la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo proceda con la
autorizacion respectiva.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 02294-SUTEL-DGM-2017, del 15 de marzo
del 2017 y la explicacidn que sobre el tema brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 011-027-2017

1. Dar por recibido el oficio 02294-SUTEL-DGM-2017, del 15 de marzo del 2017, por el cual la
Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la propuesta de inscripcion de acuerdos de Uso Compartido entre la Junta
Administradora de! Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC) y la empresa Telecable
Econémico TV.E., S. A

2. Aprobar Ja siguiente resolucion:
RCS-099-2017
«APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE USO Y ACCESC COMPARTIDO A LA
POSTERIA PARA REDES DE TELECOMUNICACIONES ENTRE LA JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO Y TELECABLE ECONOMICO T.V.E. 5. A.”

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-00764-2016

RESULTANDO
1. Que el dia 27 de enero del 2016, mediante documento de ingreso NI-01018-2016 TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA remite copia a esta Superintendencia de un informe
téchico con el detalle de cada uno de los 118 postes solicitados por este a la JUNTA
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ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, segun consta en folios
2 a 110 del expediente administrative.

Que el dia 26 de abril de 2016, mediante documento de ingreso NI-04357-2016 TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA presenta una solicitud de intervencion para dictar orden
de acceso a 118 postes en la ruta denominada “Cartago-Paraiso”, segun se aprecia en folios 111 a
142 del expediente administrativo.

Que mediante oficio 03580-SUTEL-DGM-2016 con fecha 17 de mayo del 2016, la Direccion General
de Mercados solicita a la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO para que en un plazo de 10 dias hébiles se manifieste sobre el informe técnico aportado
por TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA en relacion a la solicitud de uso de
posteria en el cual se demuestra la existencia de condiciones técnicas necesarias y apropiadas para
obtener el acceso a este recurso escaso, segun se aprecia en folios 113 a 116 del expediente
administrativo.

Que a la fecha y vencido el plazo concedido en el 03580-SUTEL-DGM-2016 no se recibié respuesta
a lo consultado a la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO,

Que mediante oficio 05648-SUTEL-DGM-2016 del 05 de agosto del 2016, la Direccion General de
Mercados convoca a la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO ya TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA a una inspeccién conjunta
para el dia 11 de agosto del 2016, con fundamente en el informe técnico propuesto por TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA recibido por esta Superintendencia el 27 de enero del
2016 (NI-01018-2016), seguin consta en folios 117 a 119 del expediente administrativo.

Que el dia 11 de agosto del 2016 se llevd a cabo la inspeccién convacada mediante oficio 05648-
SUTEL-DGM-2016 del 05 de agosto del 2016, en Paraiso de Cartago con la presencia de funcionarios
de la Direccién General de Mercados y personal de las Partes. En dicha inspeccion las Partes llegaron
a un acuerdo sobre todos los puntos controvertidos e indicaron que posteriormente procederian a
remitir el contrato de uso compartido, segin consta en minuta a folios 156 a 159 del expediente
administrativo.

Que mediante documento de ingreso NI-09803-2016, recibido el 8 de setiembre de 2016, JASEC
remite a esta Superintendencia el “Contrato de uso y acceso compartido de la posteria de redes
de telecomunicaciones entre la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO y TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA” seglin se
aprecia en folios 120 a 153 del expediente administrativo.

Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) de! Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 177 del miércoles 14
de setiembre del 2016, se confirio a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles
para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato, seglin se aprecia en folio 154 del
expediente administrativo.

Que pasado el plazo conferido sin constar objeciones ni observaciones al contrato, la Direccion
General de Mercados procedié a solicitar por oficio 00985-SUTEL-DGM-2017 del 02 de febrero del
2017, modificaciones al contrato de uso y acceso compartido de la posteria para redes de
telecomunicaciones suscrito entre las Partes para que en un plazo de 10 dias habiles presentaran las
modificaciones solicitadas mediante adenda, segln consta en folios 160 al 169 del expediente
administrativo.

Que mediante oficio GG-156-2017 (NI-02390-2017) recibido por esta Superintendencia el 01 de
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marzo, la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO y
TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA remiten una nueva version al contrato con
las modificaciones solicitadas en el oficio 00985-SUTEL-DGM-2017 del 02 de febrero del 2017, segiin
se aprecia en folios 184 a 253 del expediente administrativo.

Que por medio del oficio 02294-SUTEL-DGM-2017 con fecha de 15 de marzo del 2017, la Direccidn
General de Mercados rindié el informe técnico sobre Jas madificaciones presentadas al contrato
solicitado para inscripcion.

12. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL. CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Que asimismo, el articulo 80 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redss puablicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se llevard a cabo ef acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberéan notificar a la Sulel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberan notificarie los acuerdos que alcancen entre si y someterios a su conocimiento.
En este diiimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demés
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de felecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrele denfro de los fres meses siguientes
a la nofificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar fa forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la inferconexion, fo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un plazo méximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resolucion definifiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la inferconexion o acceso que se soficita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e inferconexion.”
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V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores ¢ proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
aguellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cudles reguieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.

VL. Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez v aplicacion efectiva de fos contratos de acceso e interconexion.

(...}

e} Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de acceso
e interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resalfado es intericional)

“Articulo 64.-infervencion de la SUTEL.
La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e inferconexion:

b} Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarios a lo previsto en la legisiacién vigente y la
presente reglamentacion.

{.-.) {Lo resaltado es intencional)

ViL Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de acceso e
interconexién y de uso compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el
principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato
respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes
deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas especificamente
a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia
en el mercado.

VUL Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexidén deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo [l del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar ef funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

c.  Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.
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d.  Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso ¢
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

e.  Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos fos contratos
de acceso e interconexion y de uso compartido que suscriban.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion y de uso compartido rige el principio de libre negociacion entre
las partes. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion
minima, lo que supone que su participacion debe ser o menos invasiva del principio de autonomia de
voluntad consagrado en la legislacidn de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

¢. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico vigente, que limiten fa competencia o
impidan la interoperabilidad de {os servicios.

Xl Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso € interconexion podran

ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y
fa moral.

Xi. Que la SUTEL, en cumplimiento de la normativa citada, remitio a las partes el oficio 00985-SUTEL-

DGM-2017 del 02 de febrero del 2017, en el cual se les solicitd ajustes al contrato. Las Partes en
acuerdo con lo indicado en dicho oficio, remiten una nueva version al contrato mediante NI-02390-
2017,

SEGUNDO: MODIFICACIONES AL CONTRATO REMITIDO

Una vez analizado el Contrato de servicios de uso compartido suscrito entre la JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO y TELECABLE ECONOMICO T.V.E.
SOCIEDAD ANONIMA v sin que otros operadores, proveedores y terceros interesados presentaran
objeciones, la Direccion General de Mercados indicé a las partes mediante oficio 00885-SUTEL-DGM-
2017 del 02 de febrero del 2017 visible a folios 160 a 169 del expediente respectivo, que se deblan de
realizar las siguientes modificaciones:

(..

. Articulo ocho (Precio por uso de la posteria):

De conformidad con lo establecido en esta cldusula, se liene que la usuaria (en este caso TELECABLE), deberé
pagar una tarifa por usc de la posteria por mensualidades adelantadas un monto de ¢14.332,56 por cada poste,
por afio o fraccion de affo. No obstante, esta Superintendencia tiene conocimiento que el 22 de junio de 2016
(fecha previa a la firma del Contrato en cuestién), mediante oficio GG-416-2016, que consta en el expedienie
OT-00148-2012 (NI-08964-2016}, la Junta Administrativa de Servicios Eléctricos de Cartago calcul6 la tarifa
anual por poste para el aito 2016, indicando en lo que interesa lo siguiente:

“S. Con fundamento en los apartados anteriores, para ef afio 2016, JASEC seguira apficando la tarifa por
poste de $#12.786,00, de acuerdo a la formula definida por SUTEL indicada en la pagina 14 de la resolucion
RCS-087-2016."

Es en virtud de lo anterior, conforme a los principios de transparencia y no discriminacion, establecidos en ja Ley
General de Telecomunicaciones, y los articulos 7 y 8 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, asi como los lineamientos previamente establecidos por esta Superintendencia para casos
concretos que tienen refacion con los contrafos de uso de posteria, se tiene que el monto por cobrar para el uso
de la posteria debe ser ¢12.786 y no ef monto de ¢14.332,56 que se establece en esfa clausula, por lo fanto se
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debe modificar la redaccion de la clausula conforme al monto indicado y la metodologia establecida.
i.  Se debe adicionar una clausula que se denomine “Enmiendas”

De conformidad con lo que dispone el arliculo 57 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, el cual corresponde a disposiciones relacionadas con enmiendas o maodificaciones
realizacas a los contratos, se considera prudente adicionar una clausula que se denomine "Enmiendas” para que
se lea como sigue.

“E] presente contrato, asi como cualquiera de las disposiciones aqui establecidas, podran ser enmendadas,
modificadas o ampliadas, tnicamente por actuerdo escrito entre las Partes, el cual deberd ser firmado por
la persona dehidamente autorizada en nombre de cada una de ellas.

| as enmiendas o adendas deben remitirse a la SUTEL en el plazo de 5 dias después de suscritos.

No se consideraran modificaciones al contrato, la adicion de nuevos postes arrendados que las Partes acuerden
durante su efecticion, como parte del crecimiento normal del negocio.

En estos casos, JASEC emitira la respectiva orden de inicio, la cual junto, con la soficitud, actualizacion de
inventario, cronograma de instalacion, obras de adecuaciin y planos correspondientes, se tendrén como parte
infegrante del contrato.”

ill. Se debe incorporar una clausula que se denomine “Prohibicion de practicas monopolisticas”

De conformidad con el articulo 60 del Reglamento de acceso e interconexion, los coniratos deberan ser
negociados en tiempo oportune y no podran ser discriminaforios ni establecer condiciones que limiten fa
existencia de competencia efectiva, es por ello que se considera oportuno incorporar dentro def articulo una
clausula que se denomine “Prohibicion de précticas monopolisticas®, para la cual se propone la siguiente
redaccién:

sCada una de las Parfes se compromete a abstenerse de utilizar el recurso escaso compuesto por la
posteria propiedad de JASEC, para incurir en abusos, practicas desleales, monopolisticas y/o
anticompetitivas que alenten confra el régimen dg competencia efectiva.

Ambas Parfes se compromstert a informarse mutuamente sobre aquelios casos en que tenga conocimiento que
otros operadores utilizan infraestructura esencial de postes en transgresion del régimen de competencia
efectiva.”

IV, Se debe incorporar una clausula que se denomine “Terminacion anticipada”

De conformidad con lo que dispone el arliculo 57 y 60 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, es necesaric que los contratos de uso compartido incorporen condiciones fegales propias
de cualquicr contrato, por eflo se sugiere adicionar una clausula denominada “Terminacion anticipada” para la
cual se propone la siguiente redaccion:

“E} presente contrato terminard anticipadamente por una o varias de fas siguienfes causales y una vez
agotados Jos mecanismas para la soltcion e controversias contenidos en el articuio que lo dispone, previa
autorizacion por SUTEL:

«  Por mutuo acuerdo, siempre que no causen perjuicios a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

v Porextincion del titulo habilitante de cualquiera de las Partes

= Por declaratoria de quiebra de cualquiera de las Partes

«  Por hechos sobrevinientes que sean atribuibles a las Partes y que hagan imposible el cumplimiento del
objeto del contrato.

= Porincumplimiento de pago por parte de TELECABLE.

« De forma unilateral por medio de una notificacion formal y por escrito de parte de TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA con al menos 80 dias naturales de anticipacion, sin mediar
causa y sin responsabilidades mas alla de las obligaciones de paga por alquiler de posteria generadas
en la operacion del contrato.
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«  Por incumplimiento grave de cualguier ofra de las obligaciones previstas en este contrato, alegada por
la Parte no cumpliente.

« [ aterminacién anlicipada del presente contralo, implica la remocidn de la red fija de telecomunicaciones
instalada de TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA por lo cual se seguird el
procedimiento establecido en este contrato.

(...)"
TERCERO: SOBRE LAS MODIFICACIONES PRESENTADAS POR LAS PARTES

Al respecto, la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO vy a
TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA en respuesta al oficio 00985-SUTEL-DGM-
2017 del 02 de febrero del 2017, remiten mediante documento de ingreso NI-02390-2017 del 01 de marzo
del 2017, la nueva version del contrato de uso y acceso compartido de la posterfa para redes de
telecomunicaciones suscrito entre fas Partes, visible a folios 184 a 253 del expediente administrativo.

De tal forma, que luego de analizar una nueva version del contrato presentada por ia JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO y a TELECABLE
ECONGMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA se constata que se atienden las observaciones y se cumple
con las modificaciones solicitadas por la Direccion General de Mercados en el indicado oficio en cuanto a
los siguientes puntos:

e  Se modificé el articulo 8 “Precio por uso de la posteria” en cuanto al costo por poste quedando el
monto de ¢12.786,00.

e Se adiciond un articulo denominado “Enmiendas”

s  Se adicions un articulo denominado “Prohibicién de practicas monopolisticas”

s Se adicions un articulo denominade "Terminacion anticipada”

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Setrvicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Pliblica, ley 6227, y
demés normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEI.VE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el “CONTRATO DE USO Y ACCESO
COMPARTIDO DE LA POSTERIA PARA REDES DE TELECOMUNICACIONES SUSCRITO ENTRE LA
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO Y TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA” visible a folios 184 a 215 del expediente administrativo

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacién e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, gue incluya &
menos la siguiente informacion:

UNTA ADMINISTRAT JEL'S ! =CTRICO MUNIGIFAL:
CARTAGO y TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA, -
constituidas y.organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica. -
3-007-045087/3-101-336262 "+ o
Contrato de uso.y. ‘acceso compartido -de ‘la_posteria :para redes de .
telecomunicaciones - T Rt S DR
27.de febrero'del 2017 %
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5 afios contados a partir del dia siguiente de sufirma, -

Diez (10) dias a partir de su publicacion en Diario Oficial La Gaceta No. 177
del 14 de setiembre del 2017.5 1 il T s :

Visible en articuio 8 del contrato e o
La Gaceta No, 177 del 14 de setiembre del 2017. = - 7

T0046-STT-INT-00764-2016

3. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicacicnes, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

4. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maxime de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la madificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

Inscripcion de Acuerdos de Uso Compartido entre Cablecaribe y el Instituto Costarricense de
Electricidad. '

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo el oficio 02591-SUTEL-DGM-2017, del 23 de
marzo del 2017, mediante el cual la Direccidén General de Mercados traslada la propuesta de inscripcion
de los acuerdos de Uso Compartido entre la empresa Cable Caribe y el Instituto Costarricense de
Electricidad.

El sefior Herrera Cantillo detalla al Consejo de los antecedentes de la propuesta, los principales aspectos
técnicos evaluados por esa Direccién y los resultados obtenidos, a partir de los cuales se determina gue
la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa vigente, porlo cual la recomendacion de esa Direccion
es que el Consejo proceda con la autorizacion respectiva.

Analizada la solicitud, a partir de la informacion del oficio 02591-SUTEL-DGM-2017, del 23 de marzo del
2017 y la explicacion que sobre el tema brinda el seiior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 012-027-2017

1. Dar por recibido el oficio 02691-SUTEL-DGM-2017, del 23 de marzo del 2017, mediante el cual la
Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe téchico
correspondiente a la propuesta de inscripeion de los acuerdos de Uso Compartido entre la empresa
Cable Caribe y el Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-100-2017
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“«APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
Y CABLE CARIBE SOCIEDAD ANONIMA.”

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-01655-2016

RESULTANDO

1. Que el dia 25 de octubre del 2016, mediante oficio 9010-581-2016 con documento de ingreso {NI-
11616-2016) el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CABLE CARIBE SOCIEDAD
ANONIMA remiten a esta Superintendencia, el contrato de servicios de uso compartido de
infraestructura para el tramite de aprobacion e inscripcion ante el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, seglin consta en folios 02 al 55 del expediente administrativo.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones {RAIRT), mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No. 213 del 07
de noviembre det 2016, se confirid a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habites
para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato, seg in se aprecia en el folio 56 del
expediente administrativo,

3. Que pasado el plazo conferido sin constar objeciones ni observaciones al contrato, fa Direccion
General de Mercados procedié a solicitar por oficio 09616-SUTEL-DGM-2016 del 20 de diciembre del
2016, modificaciones al Contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito entre las
Partes para que en un plazo de 10 dias habiles presentaran las modificaciones solicitadas mediante
adenda, seglin consta en folios 57 al 65 del expediente administrativo.

4. Por oficio 9010-073-2017 del 27 de enero del 2017 mediante documento de ingreso (Ni-01269-2017)
recibido el 31 de enero, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CABLE CARIBE
SOCIEDAD ANONIMA remiten la primera adenda al contrato con las modificaciones solicitadas,
segun se aprecia en folios 66 a 72 del expediente administrativo.

5. Que por medio del oficio 01244-SUTEL-DGM-2017 con fecha de 09 de febrero del 2017, la Direccion
General de Mercados rindi¢ el informe técnico sobre las modificaciones presentadas al contrato
solicitado para inscripcion.

6. Que por oficio 02591-SUTEL-DGM-2017 del 23 de marzo del 2017 la Direccidn General de Mercados,
emitié una aclaracion con respecto al precio de arrendamiento de postes acordado en el contrato
suscrito en razén del oficio 9010-0159-2017 del 06 de marzo del 2017 documento de ingreso (NI-
3440-2017) recibido el 22 de marzo del 2017, en el cual ICE y CABLE CARIBE comunican y aclaran
que por un error material se consigno erréneamente el precio de arrendamiento de espacio en postes
en el contrato remitido, aclarando que el mismo se ajusta a los precios establecidos por SUTEL en la
resolucion RCS-040-2015 de la 11:00 horas del 11 de marzo del 2015, segtin se aprecia en folio 80
del expediente administrativo.

7. Que se han realizado las diligenéias titiles y necesarias para e! dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DELOS
CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

1. Que el articulo B0 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a ta SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
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acceso e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, ast como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliguen mas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

lik. Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes plblicas de telecomunicaciones vy proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica;

“Arfictila 60.- Acuerdos de acceso e inferconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se llevaré a cabo ef acceso y la intetconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los opsradores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.
En este ditimo caso, la Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negafiva de un operador de la red publica de telecomunicaciones para flevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, ¢ el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a Ja notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendré con el fin de determinar la forma, fos
términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexion, lo anierior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un plazo maximo
de dos meses, coniado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de accesc e interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen altemativas técnicas y econdimicas mas factibles y
eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion.”

. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 563 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.

Vi Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:
“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los conlratos de acceso e interconexion.

()

e} Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de acceso e
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interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. {Lo resalfado es intencional)

"Articulo 64.-Infervencién de fa SUTEL.
La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e inferconexion:

¢) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarifas en los
contrafos de acceso e interconexion para ajustarlos a fo previsto en la legislacién vigente y la
presente reglamentacion.
{...) {Lo resaltado es intencional)

Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de acceso e
interconexion y de uso compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el
principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato
respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden plblico y a la ley. En este sentido, las partes
deben respetar y cumplir la ley y su desarroflo normativo, tanto las normas referidas especificamente
a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover 1a libre y sana competencia
en el mercado.

Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Il del RAIRT.

Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan fransportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de ofros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a ofras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconaxion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los contratos
de acceso e interconexion y de uso compartido gue suscriban,

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion y de uso compartide rige el principio de libre negociacion entre

tas partes. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion

minima, 10 que supone gue su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de

voluntad consagrado en la legislacién de telecomunicaciones.

Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar ia revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenarmiento juridico vigente, que fimiten la competencia o
impidan la interoperabilidad de los servicios.

T

Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que Jos acuerdos de acceso e interconexién pedran
ser objetados por ofros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
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contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposicicnes de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y
la moral.

Xil. Que la SUTEL, en cumplimiento de la normativa citada, remitié a las partes el oficio 09616-SUTEL-
DGEM-2016 del 20 de diciembre del 2016, en el cual se les solicitd ajustes al contrato. Las Partes en
acuerdo con lo indicado en dicho oficio, remiten la primera adenda al contrato mediante NI-01269-
2017.

SEGUNDO: MODIFICACIONES AL CONTRATO REMITIDO

Una vez analizado el Contrato de servicios de uso compartido suscrito entre el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CABLE CARIBE SOCIEDAD ANONIMA y sin que otros
operadores, proveedores y terceros interesados presentaran objeciones, la Direccion General de
Mercados indico a las partes mediante oficio 09616-SUTEL-DGM-20186 del 20 de diciembre del 2016 visible
a folios 57 a 65 del expediente respectivo, que se debian de realizar las siguientes modificaciones:

I3

V. Articulo Doce {12): Revisién y Modificacién de cargos:

De conformidad con lo que dispone los articulos 60 de Ja Ley General de Telecomunicaciones dispone que la
Sutel tendrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulten necesarias para gjustar el
acuerdo a lo previsto en la Ley. Dada dicha facultad sugerimos modificar la redaceidn del inciso 12.1.3 para que
se lea de /a siguiente manera:

“12.1.3. Por resolucién de Autoridad competente que altere de forma directa y expresa el presente Contrato,
medificacion que entrara en vigencia a partir de la notificacion de la misma a la SUTEL.

Vi, Articulo veintisiete (27): Uso No Autorizado de espacio en Postes:

Se considera necesario realizar una modificacion en los incisos 27.4 y 27.5 correspondientes a clausulas penales
por daffos y perjuicios por el uso no autorizado en postes, dado que si bien es cierto, Ja potestad sancionaloria
es de la SUTEL, existen cldusulas contraciuales que pueden imponer a los operadores el resarcimiento de dafios
o perjuicios que menoscaben los intereses del ICE como es el caso que se expone en estos incisos. Sin embargo,
es necesario mejorar la redaccion en el senfido que se impone un pago resarcitorio por concepto de dafios y
perjuicios v no por concepto de cldusula penal y multas sino por incumplimiento contractual a fo pactado en el
acuerdoe de uso compartido. Por fo tanto, se sugiere Ia siguiente redaccion:

“27.4 Sl CABLE CARIBE, incurre en un uso no auferizado de espacio en postes debera cancelar al ICE, por
incumplimientto contractual una indemnizacion por daflos y perjuicios un monte equivalente a diez (10) veces el
costo anual de Ia totalidad de fos postes utilizados sin autorizacion; dicho monto sera cobrado en la facturacion
siguiente.

27.5 La recurrencia en el uso no autorizado de espacio en postes, debidamente comprobado, ctiando CABLE
CARIBE tenga suscrito contrafo con el ICE, se considera un incumplimiento confractual capaz de provocar fa

terminacion anticipada del presente contrato, de conformidad con lo establecide en el articulo treinfa (30) del
presente acuerdo.”

Vii. Anexo D: Normas Técnicas:

Con el fin de ajustar el contenido del presente anexo al ordenarniento vigente, esfa Superinfendencia esfima
necesaria la modificacion de la Clausula 2 de la Seccion Primera con el fin de que se lea de la siguiente manera.

“SECCION PRIMERA: INSTALACION 2, INSTALACION DE LA RED FIJA DE TELECOMUNICACIONES

En los trabajos de instalacion de la red fija de telecomunicaciones, CABLE CARIBE deberé acatar las siguientes
condiciones y espscificaciones que se sefialan a continuacién, no obstante, siempre deberan prevalecer las
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regulaciones, disposiciones y direcfrices vigentes sobre la materia, especialmente las emitidas por la SUTEL."

De igual manera la Cldusula 1.1 de la Seccién Segunda “Criterios para estudios de factibilidad” se debe
modificar para armonizar el contenido de la misma con el marco normativo que rige en la materia, de manera
que quede inscrito de la siguiente manera:

"4 1. Dadas las condiciones actuales de la infraestructura de postes propiedad del ICE, la asignacion de espacios
en los postes estaréa sujeto al estudio de factibilidad en campo en cumplimiento de las alfuras minimas, en virtud
de los pardmetros atinentes a las normas de instalacién establecido en la seccién primera de este anexo y
prevaleciendo las emitidas por ARESEP y SUTEL.”

Anexo E: Condiciones Econémico-Comerciales:

De confarmidad con lo que se indica en el articulo 14, incisos a), ¢}, y el atficulo 32 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se debe modificar of numeral 5.1.3 para que se lea como sigue:

5.1.3 CABLE CARIBE a convenio de partes podria comprar los postes, segin los paramelros técnicos y de
calidad definidos por el ICE.

£n cuanto a la redaccion del inciso 5.1.4 se considera que en virtud de fa comparticion de costos en inversiones
en postes, resulfa necesario que se aclare que en el eventual caso que CABLE CARIBE necesite colocar un
poste en la ruta ya autorizada, el ICE deberd de reconocer el 100% def precio de alquiler del poste en la
facturacion. Para elio el inciso se sugiere la siguiente redaceion.

“5.1.4 En caso que exista la necesidad de colocar un poste adicional en Ia ruta conocida por el ICE ya sea para
mejorar o ampliar el servicio de felecomunicaciones, y CABLE CARIBE decida comprar el posle previa
autorizacion del ICE, este Ultimo descontara el 100% del precio del alquiler del poste por el plazo de cinco afios.
Cumplido ese plazo el poste pasara a ser propiedad del ICE.”

De conformidad con lo que dispone los articulos 60 de fa Ley General de Telecomunicaciones dispone que la
Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar ¢l
acuerdo a lo previsto en la Ley. Dada dicha facultad sugerimos modificar la redaccion del inciso 12.1.3 para que
se lea de la siguienfe manera:

=12 1.3. Por resolucién de Autoridad competente que allere de forma directa y expresa el presente Contrafo,
modificacion que entraré en vigencia a partir de la notificacion de la misma a la SUTEL.

Articulo veintisiete (27): Uso No Autorizado de espacio en Postes:

Se considera necesario realizar una modificacién en fos incisos 27.4y 27.5 correspondientes a cfausulas penales
por dafios y peijuicios por el uso no avlorizado en posies, dado que si bien es cierfo, la potestad sancionatoria
os de la SUTEL, existen clausulas contractuales gue pueden imponer a los operadores el resarcimienio de daflos
0 petjuicios que menoscaben los intereses del ICE como es el caso que se expone en estos incisos. Sin embargo,
es necesario mejorar la redaccion en el sentido que se impone un pago resarcitorio por concepfo de dailos y
perjuicios y no por conceplto de clausula penal y multas sino por incumplimiento confractual a lo pactado en el
acuerdo de uso compartido. Por lo tanto, se sugiere la siguiente redaccion:

“37.4 S CABLE CARIBE, incuire en un uso no autorizado de espacio en postes deberd cancelar al ICE, por
incumplimiento contractual una indemnizacion por dafios y perjuicios un monto equivalente a diez (10) veces el
cosfo anual de la totalidad de los postes utilizados sin autorizacion; dicho monto sera cobrado en la facturacitn
siguiente.

27.5 La recurrencia en el uso no autorizado de espacio en postes, debidamente comprobado, cuando CABLE
CARIBE tenga suscrito confrato con el ICE, se considera un incumplimiento contractual capaz de provocar la
ferminacion anticipada del presente conlrato, de conformidad con fo establecido en ef articulo treinta (30) del
presente acuerdoc.”

Anexo D: Normas Técnicas:

Con el fin de ajustar el contenido del presente anexo al ordenamiento vigente, esta Superintendencia estima
necesaria la modificacién de las siguientes clausulas.
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Se debe modificar la redaccion de la Clausula 2 de la Seccion Primera, con el fin de gue se lea de la siguiente
marnera:

“SECCION PRIMERA: INSTALACION 2. INSTALACION DE LA RED FIJA DE TELECOMUNICACIONES

En los trabajos de instalacién de la red fija de telecomunicaciones, CABLE CARIBE deberé acatar las siguientes
condiciones v especificaciones que se sefialan a confinuacién, no obstante, siempre deberdn prevalecer las
regulaciones, disposiciones y directrices vigentes sobre la maleria, especialmente las emitidas porfa SUTEL.”

De igual manera la Clausula 1.1 de la Seccién Segunda “Criterios para estudios de factibilidad” se debe
modificar para armonizar el contenide de la misma con el marco normativo que rige en la materia, de manera
gue quede inscrifo de la siguiente manera:

“1.1. Dadas las condiciones actuales de la infraestructura de postes propiedad del ICE, la asignacion de espacios
en los postes estara sujeto al estudio de factibilidad en campo en cumplimiento de las alfuras minimas, en
virtud de los pardmetros atinenfes a las normas de instalacién establecido en fa seccién primera de este
anexo y prevaleciendo las emitidas por ARESEP y SUTEL.”

Xl. Anexo E: Condiciones Econémico-Comerciales:

De conformidad con lo que se indica en el articulo 14, incisos a), ¢}, y el articulo 32 del Reglamento de Acceso e
interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se debe modificar el numeral 5.1.3 para que se lea como sigue:

5.1.3 CABLE CARIBE a convenio de partes podria comprar los postes, segin los pardmetros técnicos y de
calidad definidas por el ICE.

En cuanto a lfa redaccién del inciso 5.1.4 se considera que en viriud de la comparticion de costos en inversiones
en postes, resulta necesario que se aclare que en el eventual caso que CABLE CARIBE necesite colocar un
poste en la ruta ya auvforizada, el ICE debera de reconocer ef 100% del precio de alquiler del poste en la
facturacién. Para ello el inciso se sugiere la siguienie redaccion:

“5.1.4 En caso que exista la necesidad de colocar un poste adicional en la ruta conocida por el ICE ya sea para
mejorar o ampliar el servicio de felecomunicaciones, y CABLE CARIBE decida comprar el poste previa
auorizacion del ICE, este ultimo descontara el 100% del precio del alquiler del poste por el plazo de cinco afios.
Cumplido ese plazo el poste pasara a ser propiedad del ICE.”

TERCERO: SOBRE LA ADENDA PRESENTADA POR LAS PARTES

Al respecto, e INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CABLE CARIBE SOCIEDAD
ANONIMA en respuesta al oficio 096816-SUTEL-DGM-2016 del 20 de diciembre del 2016, remiten
mediante documento de ingreso (NI-01269-2017) recibido el 31 de enero del 2017, |a primera adenda al
contrato de servicios de usc compartido de infraestructura suscrito entre fas Partes, visible a folios 66 a 72
del expediente administrativo.

De tal forma, que luego de analizar la adenda presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y CABLE CARIBE SOCIEDAD ANONIMA, se constata que se cumple con las
observaciones realizadas por la Direccion General de Mercados en el indicado oficio en cuanto a los
siguientes puntos:

« Se modificd satisfactoriamente la redaccion del inciso 12.1.3 de la clausula 12 *Revision y modificacion de cargos”.

¢ Se modifico satisfactoriamente la redaccion de los incisos 27.4 y 27.5 de la clausula 27 "Uso no autarizado de
espacio en posies”.

« Se modifico satisfactoriamente la redaccion de la clausula 2 “Instalacion de la red fija de telecomunicaciones” de
la “Seccién primera: Instalacion” asi como la clausula 1.1 de la “Seccidn segunda: Criterios para estudios de
factibilidad” del Anexo D "Mormas Técnicas”.

+ Se modifict satisfactoriamente Ia redaccion de fos incisos 5.1.3 y 5.1.4 del Anexo E “Condiciones Comerciales”.

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica, ley 8227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el “Contrato de servicios de uso
compartido de infraestructura entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CABLE
CARIBE SOCIEDAD ANONIMA?” visible a folios 02 al 55 y su primera adenda visible a folios 66 al 72 del
expediente administrativo

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripeién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

INSTITUTO -COSTARRICENSE DE ' ELECTRICIDAD 'y -CABLE CARIBE -
SOCIEDAD ANONIMA, constltmdas A organizadas bajo Ias Leyes de Ia
Repubilca de Costa Rica. - _ :
4-000-042139/3-101-01822 : : S R
Contrato de servicios de uso compamdo de mfraestructura i
20 de: ‘octubre del 2016
1:afio contado a partir del termmo de Ios dlez (1 0) dlas hablles a ia fecha de
pubhcamon del aviso en ‘el Diario oficial La. Gaceta Ehs R
Diez:{10).dias a pamr ‘desy publlcamon en Diano OfiCla| !_a Gaceta No 213'
del 07 de noviembre del 2016, R R s -

_Anexo A “Nomenclatura v def nlc:lones

:Anexo C "Procedlmlento para acceso a uso com mdo de espa io'en postes”
;Anexo Di*Normas técmcas :
Anexc E! Cond:mones economlco comelc[ales - c
Anexo F: “Facturacmn de 'servicios de uso compartldo de’ espac:o en. postes
:1/adenda al‘contrato (visible. de f0|10 66 al 72.del expedlente admlnlslratwo)
:V|S|b!e en.el Anexo.E; “Conclu:iones econoémico- comerczales R -
La Gaceta No 213 del {)7 cie nowembre del 2016 o

-iaass';Sﬁllﬁ'f.ﬁb1ess;z‘o«s'a- S

1. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

2. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
qguince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 346 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dla siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE
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Inscripcién de acuerdo de interconexion entre Racsa y Ufinet.

Para continuar, el sefior Presidente somete a valoracion dei Consejo el oficio 01 198-SUTEL-DGM-2017,
del 156 de marzo del 2017, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta la propuesta de
inscripcion del acuerdo de interconexion establecido entre las empresas Radiografica Costarricense, S. A.
y Ufinet Costa Rica, S. A

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso, los principales aspectos técnicos de la solicitud
y los resultados de tas valoraciones efectuadas por la Direccion a su cargo, con base en las cuales se
determina que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que
la recomendacion es que el Consejo proceda con la autorizacion requerida.

Analizada la solicitud conocida en esta oportunidad, con base en la informacion del oficio 01196-SUTEL-
DGM-2017, del 15 de marzo def 2017 v la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo
resuelve por unanimidad:
ACUERDO 013-027-2017

1. Dar por recibido el oficio 01196-SUTEL-DGM-2017, del 15 de marzo del 2017, mediante el cual la
Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la propuesta de inscripcion del acuerdo de interconexion establecido entre las
empresas Radiografica Costarricense, S. A. y Ufinet Costa Rica, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-101-2017
“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES ENTRE RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.
Y UFINET COSTA RICA S.A.”

EXPEDIENTE R0038-STT-INT-01968-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

RESULTANDO

1. Que el dia 18 de setiembre de 2014, mediante documento de ingreso NIi-08161-2014,
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y UFINET COSTA RICA S.A. remiten a esta
Superintendencia en cumplimiento de lo establecido en la Ley General de Telacomunicaciones y &l
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), el Contrato para
la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones suscrito entre las Partes indicadas. Lo anterior
a fin de tramitar su aprobacion e inscripcién segun se aprecia en folios 02 a 42 del expediente
administrativo.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacién en et Diario Oficial La Gaceta No.192 del 7 de
octubre de 2014, se confirid a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles para
presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato, seglin se aprecia en folio 74 del
expediente administrativo.

3. Que pasado el plazo conferido no constan objeciones ni observaciones al contrato por parte de
terceros.

4. Que mediante oficio 07936-SUTEL-DGM-2016 de! 24 de octubre de 2016, la Direccion General de
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Mercados consultd a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. si el contrato suscrito con UFINET
COSTA RICA S.A. se encontraba vigente y en ejecucion, y en caso de existir adendas se solicito
que estas fueran remitidas a Sutel (ver folios 75 al 78 del expediente administrativo).

5. Que mediante escritc remitido el dia 10 de noviembre de 2016, con Ni-12400-2016,
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. indica que el contrato suscrito con UFINET COSTA
RICA S.A. se encuentra en ejecucion y vigente, sin gue existan adendas al momento (ver folios 79
al 81 del expediente administrativo).

8. Que mediante oficio 01577-SUTEL-DGM-2017 del 21 de febrero de 2017, la Direccion General de
Mercados solicitd a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y UFINET COSTA RICA S.A.
modificaciones al contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones suscrito, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de Acceso e Interconexion (ver folios 82 al 87 de
expediente administrativo).

7. Que mediante escrito con NI- 02665-2017 recibido el dia 7 de marzo de 2017, RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A. y UFINET COSTA RICA S.A. remiten su adenda primera al contrato da
prestacién de servicios de telecomunicaciones, realizando los cambios solicitados mediante oficio
01577-SUTEL-DGM-2017 (ver folios 88 al 103 del expediente administrativo).

8. Que se han realizado las diligencias tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DELOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

. Que el articulo 60 de 1a Ley de la Autoridad de los Servicios Pdblicos, ley 7593, claramente indica que
corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que se
impongan a los operadores o proveedores, asi come la interoperabilidad entre redes y servicios.

II. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en terminos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no
impliqguen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

.  Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso interconexién entre
operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles  al
publico. En este sentido, el articulo 80 mencionado, indica:

“Arficulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion: Los operadores de redes pliblicas de telecomunicaciones
convendrdn enfre sf las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexion, de
conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes fécnicos correspondientes y las demas disposiciones
gue se emitan al efecto.

Los operadores deberan nofificar a la Sufel cuandoa inicien negociaciones para el acceso e interconexion. De
igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen enire si y somslerios a su conocimiento, En esle
altimo casa, la Sufel tendrd la facultad para adicionar, efiminar o modificar las clausulas que resulten necesarias
para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones que se
definan reglamentariamente.

En caso de que exista negaliva de un operador de la red publica de telecomunicaciones para ffevar a cabo
negaciaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguientfes a la
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notificacion, la Sulel, de oficio o a peticion de parie, intervendra con el fin de determinar la forma, los términos
vy las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el accese o la interconexién, lo anterior sin perjuicio de fas
sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacién en un plazo maximo de dos meses,
contado a partir de que acuerde la infervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inferconexion hasta que emita su
resolucion definifiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de accesv e interconexién”.

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el arficulo 63 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién pUblica, examinar aquellas
secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuéles requieren ser ampliadas,
modificadas o eliminadas, porgue resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VI. Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo 63
y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(.-

e} Sin perjuicio de fo expuesto, la SUTEL podra exigir fa modificacién de un contrato de acceso e
interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos por
la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de redes”.
{Lo resaftado es intencional)

“Arifculo 64.-Infervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e inferconexion.

d) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cliausulas que considere necesarias en los contratos
de acceso e interconexidn para ajustarlos a lo previsto en la legislacién vigente y la presente
reglamentacion.

{...) (Lo resaltado es intencional}

VII. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y ef
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aqueilas normas tendientes a promover fa libre y sana
competencia en el mercado.

VIIl. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad. obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 11l del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocclos abiertos gue permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.
b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y gue las comunicaciones
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iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcicnalidades, servicios & informagion
de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en
las mismas condiciones,

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

e. inscribir en el Registro Nacionat de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los contratos de
acceso e interconexién.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexién rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo fante

la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que supone

que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en ia

legisiacion de telecomunicaciones.

Que no obstante, |a libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la Sutel, ai efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ardenamiento juridico, que limiten la compelencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

o

XI. Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por ferceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijladas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y la
moral.

SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO.

Una vez analizado el contrato de prestacién de servicios de telecomunicaciones, suscritos por
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y UFINET COSTA RICA S.A. sin que olros operadores,
proveedores y terceros interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indico a las partes
mediante oficio 01577-SUTEL-DGM-2017 que se debian de realizar las siguientes modificaciones:

A. Clausula novena (9); Parametros de Eficiencia del servicio:

De conformidad con lo que disponen los articulos 22 y 28 def Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, los operadores deberan contar con un sistema de monitoreo y prueba
permanente que permita detectar averias y fallos en el servicio. Asimismo, en los anteriores articulos de
dicho reglamento se indica que los operadores estableceran en los contratos de acceso e interconexion
los procedimientos necesarios para cumplir con tal fin. No obstante, en la cldusula novena, apartado c)
“Atencion de incidentes”, las partes habian acordado que “El protocolo resultante debera estar listo un
mes después de la homologacién del contrato por parte de la Sutel”. Sin embargo, el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones estipula que dicho procedimiento debe estar
definido de previo. Por lo tanto, se solicité a las partes eliminar la anterior disposicion de la clausula novena,
con el fin de suscribir un protocolo que debera ser remitido mediante un anexo a Sutel para que conste en
el expediente.

B. Clausula Vigésima Sétima (27): Solucion de Controversias

De conformidad con el articulo 84 y 71, Sutel como organc regulador debe intervenir en aquellos conflictos
que le sean de su competencia, por lo que se solicité a las partes adicionar un apartado con fa siguiente
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redaccion, sustituyendo el tercer y cuarto parrafo:

"RACSA y UFINET acuerdan que una vez agotado el mecanismo de solucién de controversias descrito en
la presente clausula, y en aquellos casos que no sean reservados para conocimiento de Sutel de
conformidad con la regulacion y normativa, estaran legitimadas para acudir a la via judicial en defensa de
sus derechos.

En caso de que las diferencias, conflictos, controversias o disputas sin resolver que sean competencia de
Sutel, las Partes se regirdn por lo dispuesto en el articulo setenta y uno (71) del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Las partes se comprometen y obligan a remitir las respectivas sentencias a Sutel para su conocimiento.
Asimismo, las partes entienden que deben respetar y observar las competencias de Sutel como ente
regulador, y someter a su consentimiento toda controversia que deba ser resuelta mediante su
intervencion.”

C. Anexo C: Tarifario de Servicios

Las Partes indicaron en las tablas “Transporte de Capacidad dentro de la Gran Area Metropolitana de
Costa Rica” y “Transporie de Capacidad fuera de la Gran Area Metropolitana de Costa Rica” diferentes
precios dependiendo de distintas variables. Se indicaba como una variable la duracion del contrato a 12,
24 y 36 meses, asi como una segunda variable cuyas siglas son "NRC" y "MRC". No obstante, no se
habian definido los anteriores términos ni el significado de dichas siglas. Por lo tanto, las partes debieron
aclarar lo anterior, y exponer como funcionan los descuentos aplicados dependiendo del tiempo del
contrato.

TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

Al respecto, RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y UFINET COSTA RICA S.A. en respuesta al
oficic 01577-SUTEL-DGM-2017 del 21 de febrero de 2017 emitido por esta Direccion General de
Mercados, envian su primera adenda al contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones.

De tal forma, que luego de analizar la adenda presentada por RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.
y UFINET COSTA RICA S.A. se constata que se cumple con las observaciones realizadas por la Direccion
General de Mercados en el indicado oficio en cuanto a los siguientes puntos:

+ Se modifictd satisfactoriamente la clausula 9 inciso ¢} "Parametros de Eficiencia y Servicio® con el fin de
incluir un Anexo F (folio 90 del expediente administrativo).

¢ Se modificod satisfactoriamente la redaccion de fa clausula 27 “Solucion de Controversias” adicionando
lo solicitado (folios 90 v 91 del expediente administrativo).

» Se aclaré y agreg6 satisfactoriamente al Anexo C "Tarifario de Servicios” la definicion de fas siglas MRC
y NRC, asi como la aplicacion de descuentos segin la vigencia del contrato (folio 91 del expediente
administrativo).

s Se adicions un Anexo F “Protocolo de Atencion de Incidentes Descripcion de Actividades” (folios 92 al
102 del expediente administrativo).

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Publica {Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladeora de los Servicios Publicos, (Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el Contrato para la Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones entre las empresas RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y
UFINET COSTA RICA, S. A. junto con su respectiva adenda visibles a los folios 02 al 42 y folios 88 al
103 del expediente administrativo.

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, gue incluya al
menos la siguiente informacion:

RO038-STT-INT-01968-2014 .+ 777

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante el
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE

4.6. Inscripcion de acuerdo de interconexién entre Radiogréfica Costarricense, S. A. (Racsa) y BT
Latam.

El sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el oficio 02584-SUTEL-DGM-2017, del 23
de marzo del 2017, por el cual la Direccidén General de Mercados presenta la propuesta de inscripcion del
acuerdo de interconexién establecido entre las empresas Radiografica Costarricense, S. A. (Racsa) y
Ufinet Costa Rica, S. A.

De inmediato, el sefior Herrera Cantillo menciona los antecedentes del caso, las principales valoraciones
técnicas de la solicitud y los resultados obtenidos, con base en las cuales la Direccion su cargo concluye
que la solicitud se ajusta a lo establecido en la normativa vigente, por lo que fa recomendacion es que el
Consejo proceda con la autorizacién requerida.
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Analizada ta solicitud conocida en esta oportunidad, con base en la informacién del oficio 02584-SUTEL-
DGM-2017, del 23 de marzo def 2017 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantitio, el Consejo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-027-2017
1. Dar por recibido e! oficio 02584-SUTEL-DGM-2017, del 23 de marzo del 2017, por el cual ia Direccion
General de Mercados presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a la propuesta de
inscripcion del acuerdo de interconexién establecido entre las empresas Radiografica Costarricense,
S. A. (Racsa) y Ufinet Costa Rica, S. A
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-102-2017
“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES ENTRE RADIOGRAFICA COSTARRICENSE 8. A. Y
BT LATAM COSTARICA S. A"

EXPEDIENTE R0038-STT-INT-OT-00063-2010

RESULTANDO

1. En fecha 24 de marzo de 2010, las partes presentaron el denominado “Contrato para la Prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones entre Radiografica Costarricense S.A. y BT Latam Costa Rica
S.A.", con sus anexos segun se aprecia en folios 02 al 37 del expediente administrativo.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones {en adelante RAIRT), mediante publicacién en el Diario Oficial La
Gaceta No. 98 del viernes 21 de mayo de 2010, se confirio a los interesados, audiencia por el plazo
de diez (10) dias habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato {véase
folio 38 del expediente administrativo).

3. Que mediante resolucién del Consejo de Sutel RCS-017-2011 de las 10:50 horas del @ de febrero
def 2011, se notificd el analisis realizado al contrato, de conformidad con lo esfablecido en el RAIRT
y se condicioné la aprobacion e inscripcion del mismo a la remision de las modificaciones solicitadas
respecto a las clausulas 5 "Precio”, clausula 8 “Garantia de disponibilidad”, clausula 21 Transitorio
I1i, Anexo 2 “Acuerdo de nivel de servicio”, Anexo 3 " Detalle de Servicio de Acceso Local”, Anexo 4
“Detalle de Servicios de Acceso Local via ATM y Frame Relay” respecto a los precios {ver folios 39
al 55 del expediente administrativo).

4. Que ambas partes remitieron las modificaciones solicitadas el dia 1 marzo del 2011 y un adicional
al contrato el dia 17 de agosto del 2011 (NI-2863), en el cual se acordd disminuir el montc de la
garantia de pago en el contrato (ver folios 56 al 76 del expediente administrativo).

5. Que mediante oficio 03011-SUTEL-DGM-2015 del 4 de mayo de 2015, la Direccién General de
Mercados solicité a las partes indicar si el contrato aun se encontraba ejecutandose y en caso de
que alguna nueva adenda se hubiera suscrito, se le requirié remitir la misma {ver folios 83 al 84 del
expediente administrativo).

6. Que mediante escrito con NI-04356-2015 recibido el dia 8 de mayo de 2015, RACSA indico que el
contrato se encontraba vigente y en operacién, y no se habia suscrito ningun adicional al mismo {ver
folios 85 al 86 del expediente administrativo).
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Que mediante oficio 04868-SUTEL-DGM-2015 del 17 de julio de 2015, la Direcciéon General de
Mercados solicité a las partes realizar algunos ajustes a las modificaciones enviadas mediante NI-
02863. Lo anterior, en cuanto a la cantidad de puertos, enlaces contratados y precios para los
servicios de VPN y acceso local, especificamente en las cléusulas 3 “Caracteristicas del Servicio”,
5 “Precio”, 8 “Garantia de Disponibilidad”, 29 “Transitorio 111" (ver folios 87 a 90 del expediente
administrative).

Que mediante escrito recibido con NI-07334-2015 el dla 31 de julio de 2015, las partes dan
respuesta al oficio 04869-SUTEL-DGM-2015 aclarando los servicios brindados en la actualidad, sin
embargo, quedo pendiente el envio de la adenda actualizando los precios de los servicios prestados
y moadificando la clausula octava “Garantia de Disponibilidad” y a la clausula vigésimo novena
“Transitorio HI” (ver folios 91 al 94 del expadiente administrativo).

Que mediante escrito recibido con NI-02832-2017 el dia 13 de marzo de 2017, las partes aclaran
mediante nota firmada los servicios brindados en la actualidad, asi como los precios actuales segln
el seguimiento dado por correo electrénico del lunes 30 de enero de 2017 dirigido a las direcciones
electronicas ilreves@racsa co.cr, guomez@racsa.co.or, kamurilioghe@racsa cocr (ver folios 95 al
99 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 02584-SUTEL-DGM-2017 del 23 de marzo de 2017, la Direccion General de
Mercados rinde informe técnico respecto del andlisis efectuado al contrato suscrito entre las partes
y sus posteriores variaciones.

Que se han realizado las diligencias (itiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESC E INTERCONEXION.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
gue corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asl como la interoperabilidad entre redes y
servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 def Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y gue
no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Qué asimismo, e! articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como [a autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al pablico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Arficulo  860.- Acuerdos de acceso e interconexion: Los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran enire si las condiciones bajo fas cuales se llevara a cabo el acceso y la -
interconexicn, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes téenicos correspondientes y las
demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.

De igual manera, deberéan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterios a su conocimiento.
En este ditimo caso, la Sutel fendra la facultad para adicionar, efiminar o modificar las clausulas que resulfen

Pégina 43 de 108

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




SESION ORDINARIA 027-2017
29 de marzo del 2017

.

Vi

VH.

VIH.

Ite

necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red pablica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se coricrete dentro de los fres meses siguientes
a fa notificacion, la Sutel, de oficio o a peticidn de parte, infervendrd con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o Ja inferconexitn, fo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hard dicha determinacion en un plazo maximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde ia intervencion.

La Sutel podrd definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen altemativas [écnicas y econémicas mas factibles y
eficientes a la interconexién o acceso que se solicifa.

Ala Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e inferconexion”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aguellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resuitan contrarias al ordenamiento juridico.

Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez v aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexién.

e} Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. {Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Infervencion de la SUTEL. La SUTEL infervendra en los procesos de acceso e interconexion.

e) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarfos a lo previsto en la legisiacion vigente y la
presente reglamentacién.

{...) (Lo resaltado es intencional}

Que ahora hien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respective se encuentra limitado a la moral, al orden pablico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley v su desarrolio normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado,

Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Il del RAIRT.
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IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegary desarrollar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permifan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcicnamiento de las redes, |a interoperabifidad de fos servicios y gue las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuiarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacién de ta misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a ofros operadores o
proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los contratos
de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre |as partes. Por o
tanto la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por e principio de intervencién minima, lo que
supone que sy participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad
consagrado en la legislacién de felecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

¢.  Que la Sutel, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexian firmado, debe detectar y
sefalar las clausulas gue sean contrarias al ordenamiento juridice, que limiten la competencia o impidan
la interoperabilidad de los servicios.

XL Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso € interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y
la moral.

SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO.

En el oficio el oficio 04869-SUTEL-DGM-2015 del 17 de julio det 2015, Ja Direccién General de Mercados
ordent a las Partes aclarar y adicionar las siguientes condiciones téchicas al contrato, ademas de las
solicitadas mediante resolucion del Consejo de Sutel RCS-017-2011 y que fueron realizadas de manera
satisfactoria por las partes mediante oficio 20.GR.178.2011 recibido el dia 1 de marzo del 2011:

“..)

Sobre las condiciones técnicas del confrafo

a) Lainformacion contenida en las clausulas tercera «Caracteristicas def Servicio" y quinta “Precio” del contrato,
hacen referencia a la negociacion de 2 puertos de 1 Gbps IP/MPLS, interfaz dptica GigaEthernet, protocolo
de enrutamiento BGPv4. Sin embargo, en el anexo 1 “Condiciones Técnicas", secciones 1.2 "Interfaces
técnicas” y 1.4 *Diagrama de accesc e inferconexion y fopologias de/ acceso o la interconexion” hacen
referencia a un unico puerto o interfaz de 1 Gbps IP/MPI-S. Por lo anterior se le solicita aclarar si se trata de
uno o dos puertos y efectuar las modificaciones necesarias para hacerlo consistente.

b) En la clausula octava "Garantia de disponibilidad”, se garantiza una disponibilidad minima anuat de 99.97%
unicamente para los enlaces de 1 Ghps IPIMPI-S, 100 Mbps FastEtheme! Metro y Jos enlaces IPL. Al
respeclo, es necesario sefialar que los deméas enlaces conlratados también deben cumplir con el criferio de
disponibilidad definido en ef articulo 21 del Reglamento de Acceso interconexion de Redes de
Telecomunicaciones:
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"Articulo 21.-Disponibilidad. Los operadores o proveedores que participen del acceso o la interconexion,
deberan asegurar una disponibilidad minima anual de noventa y nuevo coma novenia y siete por ciento
(99,97%). En los contratos de acceso e inferconexion, se estableceran las condiciones de indemnizacion por
incumplimiento de este indicador para los operadores y proveedores involucrados. La Sutel podré establecer
mediante resolucion fundada los niveles de mejoramiento de la disponibilidad, valor que se constituird en el
nuevo minimo de cumplimiento.”

Por lo tanto, se deberd indicar en esta clausula una garantia de disponibilidad de 99.97% para los enlaces
contratados mediante tecnologias ATM, TDM y Frame Relay.

c) La cléusula vigésimo novena "Transitorio I” indica que se cumplird para los enlaces de redes legadas con
una garantfa de disponibilidad de 90% (servicios: TDM, ATM Frame Relay, ATM CEM y Frame Relay). Este
valor de disponibilidad no cumple con el requerido en el articulo 21 def Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, por lo que esta cldusula deberd ser modificada para cumplir con este
articulo, de la misma manera que la clausula octava segin se indicd en el inciso b) anterior.

d) Aclarar si a la fecha BT Latam Costa Rica S.A. utiliza ef servicio de VPN de capa 3 de Radiografica
Costarricense S.A. En caso afirmativo, fas partes deberan remitir los precios aplicables a esfe servicio.

e} Remitir los precias para los servicios de acceso local via ATM y Frame Relay. Este debera confener los
ajustes indicados en sl oficio 20. GR.178.2011.

(...)"
TERCERO: SOBRE LAS ACLARACIONES Y MODIFICACIONES REMITIDAS POR LAS PARTES

Al respecto, RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y BT LATAM COSTA RICA S.A. en respuesta al
oficio 04869-SUTEL-DGM-2015 emitido por esta Direccion General de Mercados, envian sus respectivas
modificaciones y actualizaciones al contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones segun se
aprecia en los escritos con NI-07334-2015 (folios 91 al 94) y el NI-02932-2017 en respuesta al el
seguimiento dado por correo electrénico del lunes 30 de enero de 2017 dirigido a las direcciones
electronicas ilreyestracsa.co.cr, gaomez@iracsa.co.or, kamuriiche@racsa. co.or (folios 95 al 99},

De {al forma, que luego de analizar lo presentado por RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y BT
LATAM COSTA RICA S.A. se constata que ambas partes son claras en cuanto a las modificaciones y
actualizaciones al contrato, sin embargo, no se aportaron nuevas redacciones a las clausulas. Por lo tanto,
de conformidad con lo indicado en el articulo 64 inciso a} del RAIRT y en gjercicio de la anterior potestad,
se recomienda modificar el contrato de Ja siguiente manera con el fin de concluir su inscripcion en el RNT.
Los cambios realizados de oficio se encuentran resaltados para mayor facilidad de lectura:

i. Modificacion al Articulo 3: Caracteristicas del Servicio:

"Tercera: Caracteristicas del Servicio.

Las partes acuerdan que el servicic de acceso a inlerconexion a que se refiere este confrato posee las
caracleristicas técnicas descritas en el anexo 1, el cual comprende fo siguiente:

1. Enlace de Acceso Local para BT LATAM:

a. 3 Puertos de 1 Gbps IP/MPLS, interfaz éptica GigaEthernet, protocolo de enrutamiento BGP version 4
{(incluye acometida de fibra dpfica).

b. 1 Puerto de 100 Mbps Fast Ethernet Metro.

¢. Eliminado debido a que las partes indicaron que RACSA descontinué de su oferta de setvicios la prestacion
de redes legadas como ATM, IPL y Frame Relay. BT LATAM ha retirado todos los enlaces sobre redes
legadas ATM, IPL, TDM y Frame Relay.

d. Eliminado debido a que las partes indicaron gue RACSA descontinud de su oferta de servicios la prestacion
de redes legadas como ATM, IPL. y Frame Relay. BT LATAM ha retirado fodas los enlaces sobre redes
legadas ATM, IPL, TDM y Frame Relay.
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2. Eliminado debido a que las partes indicaron que RACSA descontinuo de su oferta de servicios la prestacion de
redes legadas como ATM, IPL. ¥ Frame Relay. BT LATAM ha retirado todos los enlaces sobre redes legadas
ATM, IPL, TDM y Frame Relay.

3. Eliminado debido a que las partes indicaron gque RACSA ya no presta los servicios de Coubicacian a BT LATAM.
4. Eliminado debido a que las partes indicaron que RACSA desconiinud de su oferta de servicios la prestacion
de redes legadas como ATM, |PL y Frame Relay. BT LATAM ha retirado todos los enlaces sobre redes legadas
ATM, IPL, TDM y Frame Relay. ™

ii. Modificacién al Articulo 5: Precio:

*Quinta: Precio.

Las partes acuerdan qua la tarifa que BT LATAM deberd cancelar a RACSA por los servicios objeto del presente
conirato se desglosa en los siguienfes componentes:

Bi Latam  |276770001| C276770.016 | MPLS Troncal] 1 G& 97,75 XTI
Intereonexién 386,76 50,28
484,50 62,99

C276770:003 | MPILS Troncal| 1 GB 386,75 50,28

386,75 50,28

CB76770-020 | MPLS Troncal| 4GB | 386.75 50,28

386,75 50,28

1.268,00| . 163,54

Los cargos mensuales se facturardn y pagardn por mes vencido y aplicarén las condiciones generales de
facturacién de servicios estipulados en las condiciones econdimicas-comerciales de esle coniralo.

Las PARTES acuerdan gue podran reunirse cada fres meses para revisar los precios de acceso e interconexion.
Para realizar la reunién la PARTE interesada debera de comunicarlo por escrifc con un plazo minimo de quince
{15) dias naturales. Cualquier modificacion hecha a dichos cargos sera comunicada a la SUTEL, mediante una
adenda firmada por ambas partes.”

iti. Modificacion al Articulo 8, Garantia de Disponibilidad:

La disponibilidad anual de los enlaces de interconexidn serd como minimo del noventa y nueve coma noventa y
siete por ciento (99,97%). Las condiciones para verificar el cumplimiento de los niveles minimos de disponibilidad
en las centrales y demas elementos de la interconexion seran acordes con lo estipulado en este contrato y el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

En razén de las caracteristicas propias de los servicios de telecomunicaciones, fas partes acuerdan gue en caso
de que RACSA no satisfaga los porcentajes minimos de disponibilidad en los circuitos de tipo 1P /IMPLS, debera
indemnizar & BT LATAM en una proporcién equivalente al costo mensual del servicio prestado en relacion con el
tiempo en que el mismo estuvo interrumpido.
iv. Eliminacion del Articulo 29: Transitorio HI:
“Vigésimo novena: Transitorio il

Eliminado debido a que las partes indicaron que RACSA descontinud de su oferta de servicios la prestacion de
redes legadas como ATM, IPL y Frame Relay. BT LATAM ha retirado todos los enlaces sobre redes legadas ATM,
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IPL, TDM y Frame Relay.
v. Modificacién al Anexo 3: Detalle de Servicios de Accesa Local via IPIMPLS:
(.-
Precios de Servicios IPIMPLS

Las partes acuerdan qua la tarifa que BT LATAM debera cancelar a RACSA por los servicios objeto del presente
contrato se desglosa en los siguientes componentes:

Servicios IP/MPLS
Bt Latam 6770-016 | MPLS Troncal | 1 GB 97,75 12,71
Interconexién 386,75 50,28
484,50 62,99
C278770-003 | MPLS Troncal 1GBR 386,75 50,28
386,78 50,28
C276770-020 | MPLS Troncal| 1 GB 386,75 50,28
388,75 50,38
1.268,00] . 163,64

(...}
vi. Eliminacion del Anexo 4: Detalle de Servicios de Acceso Local via ATM y Frame Relay:

Eliminade debido a que las partes indicaron que RACSA descontinué de su oferta de servicios la prestacion de
redes legadas como ATM, IPL y Frame Relay. BT LATAM ha retirado todos los enlaces sobie redes legadas ATM,
IPL, TDM y Frame Relay.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642},
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicacicnes, la Ley General de la
Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, {Ley
No. 7593), v demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el Contrato para la Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones entre las empresas RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y BT LATAM
COSTA RICA COSTA RICA S.A. junto con sus respectivas adendas visibles a los folios 02 al 37, 74 al
76 y folios 91 al 99 del expediente administrativo.
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Diez (10) dias a partir de su publicacion en Diario Oficial La Gaceta -
No. 98 del 21.de mayo de 2010, =7 Ll T
QL T T
Visible en Ia clausula 5 y Anexo 3 -

Diar_id :(_jficiéi_.La G.ac_eta..No.'-_QS del 21 de_.may_o' de2010 ; -
R0038-STT-INT-OT-00063-2010

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcidon correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 v el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Conseje de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE

Disolucién de Sertecna (Servicios de Telecomunicaciones Nacionales Sertecha, S. A.).

El sefior Presidente hace del conocimiento del Conseje el oficio 02587-SUTEL-DGM-2017, del 23 de marzo
del 2017, por cuyo medio la Direccion General de Mercados expone la disolucion de la persona juridica
del operador Servicios de Telecomunicaciones Nacionales Sertecna, Sociedad Anonima.

Explica los antecedentes y se refiere a la autorizacion otorgada a la empresa para brindar los servicios de
acceso a internet y transferencia de datos en la provincia de Heredia, por un periodo de 10 afios y tas
verificaciones efectuadas para determinar incumplimientos recurrentes y la evidencia de que la citada
empresa no presta servicios de felecomunicaciones.

Indica que de acuerdo con lo establecido por el Consejo mediante acuerdo 026-064-2016, de la sesion
ordinaria 084-2018, celebrada el 02 de noviembre del 2016, se procedié con la apertura del
correspondiente procedimiento de extincion del titulo habilitante.

Con base en los resultados de las investigaciones desarrolladas, se recomienda la desinscripcion en el
Registroc Nacional de Telecomunicaciones de la persona juridica de SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES NACIONALES SERTECNA S.A. cédula de persona juridica 3-101-632310 con
titulo habilitante otorgado por ia resolucion nimero RCS-215-2013 de las 16:00 horas del 10 de julio de
2013 para brindar los servicios de acceso a internet y transferencia de datos en ia provincia de Heredia.

En vista de la informacion del oficio 02587-SUTEL-DGM-2017, del 23 de marzo del 2017 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:
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ACUERDO 015-027-2017

1.

Dar por recibido el oficio 02587-SUTEL-DGM-2017, del 23 de marzo det 2017, por cuyo medio la
Direccion General de Mercados expone al Consejo el criterio técnico relacionado con la disolucion
de la persona juridica del operador Servicios de Telecomunicaciones Nacionales Sertecna,
Sociedad Andnima.

Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-103-2017

“EXTINCION Y DESINSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

DEL TiTULO HABILITANTE OTORGADO A SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
NACIONALES, SERTECNA S. A. CEDULA DE PERSCNA JURIDICA 3-101-632310”

EXPEDIENTE S0338-STT-AUT-00442-2013

ClA
TELECOMUNICACIONES

RESULTANDOQ

Que mediante la resolucion RCS-215-2013 de las 16:00 horas del 10 de julio de 2013, el Consejo
de la SUTEL otorgé autorizacion a la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
NACIONALES SERTECNA S.A., con cédula de persona juridica 3-101-632310 por un periodo de
diez afios, para la prestacién de los servicios de acceso a internet y transferencia de datos en la
provincia de Heredia (ver folios 92 al 109 del expediente).

Que mediante oficio 08022-SUTEL-DGM-2016 del 26 de octubre de 20186, la Direccién General de
Mercados recomendd al Consejo de Sutel iniciar varios procedimientos de extincion de titulo
habilitante para un listade de operadores que concurrentemente reunfan ciertas caracter(sticas: no
haber presentado o presentar en cero las declaraciones de canon de regulacion y contribucion
especial parafiscal de Fonatel en los ultimos tres perlodos, no tener quejas de usuarios finales, no
haber presentado informacién de indicadores de mercado y no haber notificado su inicio de
operaciones después de pasado 1 ano. La sociedad SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
NACIONALES SERTECNA S.A. se encontraba en el listado respectivo de operadores que reunian
las caracteristicas anteriores.

Que mediante Acuerdo N° 026-064-2016 de la sesion ordinaria del Consejo de Sutel 064-2016 del
2 de noviembre de 2018, se acordd a autorizar a la Direccién General de Mercados a realizar las
acciones necesarias para la apertura de procedimientos de extincion de titulos habilitantes sobre los
cuales se cuenta con evidencia que no prestan seirvicios de telecomunicaciones segtin lo indicado
en el oficio 08022-SUTEL-DGM-2016, incluyendo a SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
NACIONALES SERTECNA S.A. en ¢l anterior listado.

Que mediante oficio 08857-SUTEL-DGM-2016 del 22 de noviembre de 20186, la Direccion General
de Mercados notificd a SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES NACIONALES SERTECNA S.A.
al correo electronico fmonialvo@sertacna.net, que se contaban con indicios suficientes para
considerar que la empresa no ha iniciado operaciones de conformidad con las obligaciones
contenidas en la resolucién RCS-215-2013 y las indicadas por ley. Por lo tanto, se informaba acerca
de la posibilidad de renunciar al titulo habilitante de conformidad con el articulo 25 de la Ley Generall
de Telecomunicaciones. No obstante, de no contar con una respuesta, se iniciaria el procedimiento
ordinarioc de caducidad del titulo habilitante otorgado (ver folios 111 al 113 del expediente
administrativo).

Que no consta en el expediente administrativo respuesta alguna al oficio 08857-SUTEL-DGM-2017
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por parte de SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES NACIONALES SERTECNA S.A. indicando
su anuencia a renunciar al titulo habilitante otorgado mediante resolucién RCS-2156-2013.

Que segln consta mediante certificacion del Registro de Personas Juridicas del Registro Publico
RNPDIGITAL-68933327-2017 {NI-03523-2017), la sociedad SERVICICS DE
TELECOMUNICACIONES NACIONALES SERTECNA S.A. tiene su plazo social vencido desde el
10 de julio de 2015 (ver folios 114 al 115 del expediente administrativo).

Que mediante oficio N°02587-SUTEL-DGM-2017 con fecha del 23 de marzo de 2017, la Direccion
General de Mercados rinde su informe técnico y juridico.

CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el pfesente asunto, conviene extraer del informe juridico rendidc mediante
oficio N°02587-SUTEL-DGM-2017 de la Direccién General de Mercados, el cual es acogido en su
totalidad por este drgano decisor, lo siguiente:

1.-.)

fl. Andlisis:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 34 del Cédigo Civil, se indica:
“ARTICULO 34.- La entidad juridica de fa persona fisica termina con la muerfe de ésta; y la de las personas
juridicas cuando dejan de existir conforine a la ley.” El resaftado es intencional.

Que el arficulo 201 del Cédigo de Comercio por st parte indica:

“ARTICULO 201.- Las sociedades se disuelven por cualquiera de las siguientes causas:

a) El vencimiento del plazo sefialacio en la escritura social;

b}  Laimposibilidad de realizar el objeto que persigue la sociedad, o la consumacion del mismo,

¢) La pérdida definitiva del cincuenta por cienfo del capital social, salve que los socios repongan dicho
capital o convengan en disminuirlo proporcionalmente; y

d)  Elacuerdo de los socios.” El resalfado es intencional.

Que seguin certificacion del Registio de Personas Juridicas del Registro Publico RNPDIGITAL-6933327-
2017, se constata que SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES NACIONALES SERTECNA S.A. se
encuentra con su plazo sccial vencido desde el dia 10 de julic de 2015,

Visto lo anterior, se constala que la persona juridica SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
NACIONALES SERTECNA 5.A. con cédula de persona juridica 3-101-632310 se encuenira disuelta por el
motivo de vencimiento de plazo social como lo contempla el articulo 201 inciso &) del Codigo de Comercio.
Por lo tanto, la saciedad SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES NACIONALES SERTECNA S.A. ya no
existe como persona juridica con capacidad de crear efectos y confraer obligaciones.

Que a propésito, el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2, subinciso e indica:
“ARTICULQ 22.- Revocacion y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los permisos

{..)

2} Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes causales.

{(...)

e) La disolucion de la persona juridica concesionaria.” Ei resaltado es intencional.

Que es funcion de fa SUTEL, de acuerdo al articuio 60 segiin los incisos a) y e} de La Ley de la Autoridad de

Servicios Publicos (Ley 7593):

a}) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuaré en concordancia con Ias
politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrolio de las felecomunicaciones, la Ley
general de felecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones
legales y reglamentarias que resuiten aplicables.

(..}

e} Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicacionss.
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G.  Que segtn e articulo 44 del Reglamento inferno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pablicos y sus Organos Desconcentrados es funcion de la Direccidn General de Mercados
entre ofras:

...

aa) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan los operadores
de redes publicas y de los proveedores de servicios disponibles al pliblico, segiin éstos lo hayan
informado.

ab) Recibir la informacion de los operadores y proveedores cuando amplien la oferta de servicios que
prestan.

ac) Requerir la informacion adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la prestfacion de
los nuevos servicios se ajuste a lo previsfo en la ley, a la concesion o aulorizacion oforgada y al Plan
nacional de desarrolio de las felecomunicaciones.

ad) Instruir los procedimientos de oforgamiento de autorizaciones.

(.7
i, Ceonclusiones y Recomendaciones:

De conformidad con el anterior andlisis, se constata que SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
NACIONALES SERTECNA 8.A. se encuenira disuelia, y por ende sin capacidad para actuar, obligarse y emitir
actas con efectos juridicos. Por lo fanto, la sociedad ya no figura como proveedor aulorizado de servicios de
telecomunicaciones, y se recomienda:

1. Proceder a desinscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones a SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES NACIONALES SERTECNA S.A., con cédula jurfdica niimero 3-101-632310
como proveedor autarizado para fa prestacion de los servicios de acceso a internet y transferencia de datos
en fa provineia de Heredia de conformidad con la resolucion del Consejo RCS-215-2013 de fas 16:00 horas
del 10 de jufio de 2013.

2. Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la disolucion de la persona juridica SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES NACIONALES SERTECNA S.A. con el fin de que se fomen las medidas
correspondientes, segin sus compelencias.”

B. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7693, la resolucion nimero
RCS-588-20- de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, publicada en La Gaceta N° 245 del 167 de
diciembre del 2009, y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Acoger en su totalidad el oficio 02587-SUTEL-DGM-2017 del 23 de marzo de 2017, en el cual
se rinde informe acerca de la disolucion y recomendacién de desinscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicacicnes de la persona juridica de SERVICIOS DE TELECOMLUNICACIONES NACIONALES
SERTECNA S.A. cédula de persona juridica 3-101-632310 con titulo habilitante otorgado por la resolucion
nimero RCS-215-2013 de las 16:00 horas del 10 de julio de 2013 para brindar los servicios de acceso a
internet y transferencia de datos en la provincia de Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: que se proceda a realizar las
gestiones pertinentes para desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES NACIONALES SERTECNA S.A.
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TERCERO. Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la disolucion de la persona juridica
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES NACIONALES SERTECNA S.A. con el fin de que se tomen
las medidas correspondientes, segln sus competencias. :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
rasolucion.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.8. ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

4.8.1. Informe sobre borrador de respuesta al oficio MICITT-UCNR-OF-017-2017 registrado con el
namero Ni-3019-2017 sobre el tema de la alianza entre la Fundacion Ciudadelas de Libertad
y Televisora de Costa Rica, S. A.

Ingresa el funcionario Daniel Quirds Zufiiga, para participar del conocirniento del siguiente tema.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe
correspondiente al borrador de respuesta para atender el requerimiento def oficio MICITT-UCNR-OF-017-
2017 registrado con el numero NI-3019-2017 sobre el tema de la alianza entre la Fundacion Ciudadelas
de Libertad y Televisora de Costa Rica, S. A.

De inmadiato se conace ! oficio 02601-SUTEL-DGM-2017, del 24 de marzo del 2017, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo la propuesta para atender la
consulta planteada por la Unidad de Control Nacional de Radio del Viceministeric de Telecomunicaciones,
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-UCNR-OF-017-2017
det 14 de marzo del 2017, en relacién con la alianza establecida entre la Fundacion Ciudadelas de Libertad
y la empresa Televisora de Costa Rica, S. A., para el uso de la frecuencia 91.5 FM

Ef funcionario Quiros Zafiga brinda una explicacion sobre el tema, destaca los principales antecedentes
de la citada alianza, se refiere al cuestionamiento planteado con respecto a la eventual existencia de
alguna accién sancionable, detalla los principales resultados del analisis técnico y juridico efectuado por
esa Direccién y hace la aclaracién de que ésta alianza no se frata de un servicio de soporte de redes de
comunicacion.

Hace mencion de los analisis que efectda la Comisién para la Promocién de la Competencia y sefiala que
esa dependencia no tiene competencia para conocer el tema de las alianzas.

Interviene el funcionario Jorge Brealey Zamora, quien consuita lo referente al tema de la utilizacion del
espectro, la relacion contractual entre ambas empresas y el posible incumplimiento de los términos de la
concesion. Ademas, se refiere a la posibilidad de trasladar el tema a la Direccion General de Calidad, para
gque efectle los estudios que corresponden, de acuerdo con lo que establece el articulo 22 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

El sefior Glenn Fallas Fallas sefiala la importancia de efectuar el analisis con el propésito de determinar
quién efectuia la explotacion comercial del espectro, para cumplir con la obligacién de Sutel de velar por el
debido cumplimiento de los términos de las concesiones, de acuerdo con el articulo 22 de la Ley General
de Telecomunicaciones.
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5.1.

L uego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, con base en la informacion del oficio 02601-
SUTEL-DGM-2017, del 24 de marzo del 2017 y la explicacién gue brinda el funcionario Quircs Zufiiga, el
Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 016-027-2017

1. Dar por recibido el oficio 02601-SUTEL-DGM-2017, del 24 de marzo del 2017, por medio del cual ta
Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo la propuesta para atender la
consulta planteada por la Unidad de Control Nacional de Radio del Viceministerio de
Telecomunicaciones, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio
MICITT-UCNR-OF-017-2017 del 14 de marzo del 2017, en refacion con ta alianza establecida entre
la Fundacion Ciudadelas de Libertad y la empresa Televisora de Costa Rica, S. A., para el uso de
la frecuencia 91.5 FM.

2, Solicitar a la Direccion General de Mercados que requiera a la Fundacion Ciudadelas de Libertad y
Televisora de Costa Rica, S. A. el contrato establecido, con el propdsito de efectuar los estudios
técnicos gle corresponden.

3. Trasladar a la Direccién General de Calidad la consulta planteada en el oficio MICITT-UCNR-OF-
017-2017 y el oficio 02601-SUTEL-DGM-2017, con el proptsito de que se valore, en terminos de
cumplimiento de ia concesién, el alcance de la alianza referida y presente al Consejo un informe
sobre el particular en una proxima sesion.

NOTIFIQUESE
ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe de avance de programas y proyectos de febrero de 2017,

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe de avance de programas
y proyectos del mes de febrero del 2017. Sobre el tema, se canocen los siguientes oficios:

a. 2520-SUTEL-DGF-2017, del 22 de marzo del 2017, conforme el cual la Direccion General de Fonatel
somete a consideracion del Consejo el informe de resultados del avance de los programas y
proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones a febrero del 2017.

b. FID-732-17 de fecha 15 de marzo del 2017 (NI-3108-2017) por medio del cual la Direccion de
Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Nacional remite al sefior Humberto Pineda Villegas el
informe de avance de proyectos correspondiente al mes de febrero 2017.

El sefior Pineda Villegas se refiere a los principales datos como resultado de la revision del Informe de
avance en cuestién. Sefiala que, con respecto a los desembolsos para Proyectos y Programas con cargo
al Fideicomiso, y con base en los informes mensuales de avance de los proyectos y programas gue el
Fiduciario somete a la Fideicomitente, y en el Presupuesto Anual aprobado, se requiere que la
Fideicomitente brinde su visto bueno para que se proceda con los pagos correspondientes.

Expone ademas los datos e indicadores de avance de los proyectos y sus limitaciones, asl como la
gjecucion presupuestaria.
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Solicita el aval del Consejo a fin de dar por recibidos los oficios mencionados anteriormente y dar por
conocido el informe de avance de proyectos de los programas con cierre al mes de febrero del 2017, asi
como proceder al pago del recurrente en mantenimiento y operacion del proyecto Siquirres a Telefénica
de Costa Rica TC, S.A. de la cuota #32 por un monto de $2.621,63.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este caso, considerando la informacion de la
documentacion aportada y la explicacion del sefior Pineda Villegas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 017-027-2017
1. Dar por recibidos y aprobar los oficios que se detallan a continuacién:

a. 2529-SUTEL-DGF-2017, del 22 de marzo del 2017, conforme el cual la Direccién General de
Fonatel somete a consideracion del Consejo el informe de resultados del avance de Jos
programas y proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones a febrero del 2017.

b. FID-732-17 de fecha 15 de marzo del 2017 (NI-3108-2017) por medio del cual la Direccion de
Fideicomisos y Estructuraciones def Banco Nacional remite al sefior Humberto Pineda Villegas
el informe de avance de proyectos correspondiente al mes de febrero 2017.

2. Dar por conocido el Informe de Avance de Proyectos de los Programas correspondiente a febrero
2017, remitido por el Banco Nacional de Costa Rica mediante oficios FID-732-17 (NI-03108-2017) y
FID-672-17 (NI-02822-2017).

3. Proceder al page del recurrente en mantenimiento y operacion del proyecto Siquirres a Telefonica
de Costa Rica TC, S.A. de la cucta #32 por un monto de $2.621,63.

NOTIFIQUESE

Solicitud de ampliacién de plazo para el cumplimiento de la disposicién 4.5 del informe DFOE-IFR-
13-2016.

Seguidamente, el sefior Presidente presenta la solicitud de ampliacion de plazo para el cumplimiento de
la disposicion 4.5 del informe DFOE-IFR-13-2016.

Para analizar el tema, se da lectura al oficio 02701-SUTEL-DGF-2017 del 28 de marzo del 2017, por medio
del cual la Direccion General de Fonatel expone a los Miembros del Consejo la solicitud mencionada.

Indica que, se requiere el aval del Consejo para solicitar al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica
que remita a la brevedad el informe de implementacion del Sistema de Control Interno de su Unidad de
Gestion, con el objetivo de dar cumplimiento a la disposicién 4.5 del informe DFOE-IFR-13-2016 vy, por lo
tanto, se autorice al presidente del Consejo para que envie la solicitud de ampliacion de plazo para dar
cumplimiento a la disposicion,

Asimismo, sefiala que dada la necesidad de atender este tema cuanto antes, sugiere que el acuerdo
correspondiente se adopte con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pubfica.

Analizado el caso, con base en la informacion del oficic 02701-SUTEL-DGF-2017, del 28 de marzo del
2017 y la explicacion brindada por el sefior Pineda Villegas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 018-027-2017

Pagina 55 de 108




ol

i

i 40736

[}

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 027-2017
29 de marzo del 2017

1. Dar por recibido y aprobar la solicitud de ampliacién de plazo de un mes, presentada por la Direccidn
General de FONATEL, en esta oportunidad mediante oficio 02701-SUTEL-DGF-2017.

2. Solicitar al Fideicomiso del Banco Nacional para que remita a la brevedad el informe de
implementacion del Sistema de Control Interno de su Unidad de Gestion, con el objetivo de dar
cumplimiento a la disposicion 4.5 del informe DFOE-IFR-13-2016.

3. Autorizar al presidente del Consejo para que envie la solicitud de ampliacion de plazo para dar
cumplimiento a la disposicién 4.5 del informe DFOE-IFR-13-2016, seglin la propuesta presentada por
la Direccion General de Fonatel en oficio 027017-SUTEL-DGF-2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe periédico de seguimiento al Programa Hogares Conectados.

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe periodico de seguimiento
al Programa Hogares Conectados y para ello se conoce e! oficio 2696-SUTEL-DGF-2017.

El sefior Humberto Pineda se refiere a los siguientes documentos:

a. NI-0754-2017 Oficio FID-210-2017 del Fiduciario del Fideicomiso con propuestas de mejoras al Programa
Hogares Conectados como resultado de! Lanzamiento Piloto del 19 de enero del 2017.

b. 0523-SUTEL-DGF-2016 Informe especial Il PHC a diciembre de 2016 dei 18 de enero del 2017, presentada al
Consejo en sesion 005-2017.

C. 00842-SUTEL-DGF-2016 Informe Propuestas de Ajustes al PHC con base al Informe Especial It PHC del 27
de enero del 2017.

d. 01188-SUTEL-DGF-2017 Propuesta de cambio manual de lineamientos y Contrato de Proveedores del
Programa Hogares Conectados (Pago Unico de dispositivos) del 07 de febrero de 2017.

e. 01179-SUTEL-DGF-2017 Informe periddico de seguimiento al PHC del 08 de febrero de 2017.

009-016-2017 Acuerdo del Consejo de la SUTEL del 2 de marzo del 2017,

g. FID-774-17 Ref. UG02-123-17 Solicitud de aclaracion para la aplicacion del pago Unico del dispositivo asociado
al programa de forma retroactiva,

—

Menciona que con el fin de dar seguimiento a los documentos sefialados anteriormente, y con el objetivo
de clarificar la instruccién sobre el cambio en la modalidad de pago del precic del dispositivo asociado al
Programa Hogares Conectados, explica lo siguiente:

a. El cambio en la modalidad de pago de las computadoras portatiles a los proveedores de servicios
de telecomunicaciones, corresponde a pasar de 12 cuotas sucesivas, iguales y mensuales a un solo
pago, tras la presentacién de la solicitud de liquidacion respectiva por parte del proveedor de
servicios de telecomunicaciones.

b. Mediante oficio NI-0754-2017 el 19 de enero del 2017, el Fiduciario del Fideicomiso presenta una
propuesta de ajustes operativos al Programa Hogares Conectados, con el objetivo de mejorar su
gestion y avanzar en el cumplimiento de [as metas propuestas. Entre los ajustes propuestos se
encuentra el cambio en la modalidad de pago de los dispositivos asociados a este Programa,
pasando de la realizacion de 12 pagos sucesivos iguales y mensuales, a un solo pago contra la
presentacién de ta fiquidacion respectiva. De acuerdo con dicha entidad, para esa fecha habia un
fiotante de mas de US$4.000.000 (cuatro millones de dolares) por concepto de dispositivos de
acceso a Internet en proceso de pago, monto asumido por los proveedores de estos dispositivos.
Ademas, agregaban que con el lanzamiento ampliado, se exigiria atin mas a estos operadores y
proveedores que hacen viable el Programa, guienes han manifestado en diversas reuniones con la
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Unidad de Gestion que la situacion resultaria insostenible en caso de que el volumen de usuario
aumente de forma considerable y se mantenga el esquema de pago de los dispositivos aplicado
hasta ahora.

c. Mediante los oficios 0523-SUTEL-DGF-2016 del 18 de enero del 2017, 00842-SUTELDGF-2016 del
27 de enero del 2017, 01188-SUTEL-DGF-2017 del 7 de febrero de 2017 y 01179-SUTEL-DGF-
2017 del 8 de febrero de 2017, la Direccion General del Fonatel (DGF) retomé la recomendacion
realizada por el Fiduciario del Fideicomiso y la Unidad de Gestion del Programa sobre cambiar la
modalidad de amortizacion del precio de la computadora portatil a un solo pago tras la presentacion
de la liquidacién respectiva, no s6lo bajo el convencimiento de los argumentos aportados por el
Fiduciario del Fideicomiso en el informe NI-0754-2017, sino de los resultados obtenidos a partir de
las siguientes actividades:

i.  Analisis de las estadisticas de evolucién en la ejecucion del Programa, presentadas por ei Fiduciario del
Fideicomiso, las cuales reflejan una notable des aceracion en las suscripciones a partir del mes de
noviembre 2016, asi como brechas importantes entre Ja cantidad de estas suscripciones y la cantidad de
hogares con computadoras. Segun informes del Fiduciario del Fideicomiso correspondientss a los meses
de enero y febrero del 2017
-Las cifras de suscripcion al Programa se han venido incrementando a tasas del 3%, aproximadamente,
desde el mes de noviembre. — se registraron faltantes de computadoras del orden de 2.000
aproximadamente, es decir, hay aproximadamente 2.000 hogares con servicio de acceso a internet, pero
sin computadora portatil para su uso.

—Reuniones con los proveedores de servicios de telecomunicaciones, mediante las cuales éstos
manifestaban su necesidad de recuperar rapidamente el gasto realizado en la adquisicién de inventarios
de computadoras, para poder realizar nuevas compras y evitar caer en incumplimientos con los
beneficiarios del Programa y atrasos en la consecucion de las metas fijadas. L.os proveedores de servicios
de telecomunicaciones del Programa, indicaren a inicios del mes de marzo de 2017 no se haber colocado
solicitudes de compra de computadoras para el Lanzamiento ampliado del PHC, debido al bajo ritmo en
la recuperacion del gasto asociado a estas.

-Las quejas y consultas realizadas por beneficiarios del Programa, a través del call center de SUTEL y el
IMAS sobre el faltante de computadoras.

d. Mediante acuerdo 01888-SUTEL-SCS-2017 del 2 de marzo del 2017, ef Consejo de la SUTEL
solicita al Fiduciario del Fideicomiso lo siguiente:

« Previo acuerdo con los proveedores de servicios de telecomunicaciones del PHC, valorar la procedencia
de modificar las clausulas Novena y Décima de los contratos suscritos entre éstos y el Fiduciario, para para
la provisidn de las prestaciones contempladas en el Programa. Con estas modificaciones, se incorporaria
a los contrates el cambio al pago en solo tracto del precio de la computadora portatil que el Fideicomiso
realiza a los proveedores de senvicios de telecomunicaciones del PHC.

s Valorar la procedencia de ajustar el parrafo segundo del apartado y eliminar el parrafo noveno del apartado
4.2, SOLICITUD DE LIQUIDACIONES del Manual de Lineamientos Operativos del Programa. Con esta
modificacién, quedaria incorparado el cambio en la modalidad de pago sobre el precio de las computadoras
portatiles del PHC en el Manual de Lineamientos Operafivos, documento que forma parte integral del
contrato sefialado en el punto anterior.

+ Valorar el costo de oportunidad unitario del precio del dispositivo entre el pago en doce cuotas versus en
una cuota, y obtener un ajuste en el precio.

Respecto a los tres acuerdos del Consejo de la SUTEL mencionados anteriormente, resulta importante
apuntar, lo siguiente:

o Los acuerdos sefalados en los dos primeros puntos, dejan a discrecion del Fiduciario del Fideicomiso incluir
las modificaciones en los instrumentos operativos del Programa (Manual de Lineamientos Operativos del
Pragrama y Contrato Proveedor), para hacer efectivo el cambio en la modalidad de pago del precio de las
computadoras propuesto por esa misma entidad. Por tanto, podria deducirse que una vez notificado en firme
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dichos acuerdos, el Fiduciario cuenta con la potestad para implementar el cambio en dichos instrumentos
operativos.

¢ Respecto al acuerdo contemplado en fercer punto, se aclara que el precio maximo de la computadora portatil
fue definido con base en un benchmarking de precios del mercado local e internacional de dispositivos con
caracteristicas fisicas y légicas similares a las definidas para el Programa, realizado por el equipo téchico de
esta Direccion. Los precios utilizados, corresponden a precios finales de contado, por lo que no contemplan
ninguna tasa, premio o ganancia asociada al pago diferido de dio precio.

e. El Acuerdo 01888-SUTEL-SCS-2017 del 2 de marzo del 2017 no se refiere al pago de los saldos
asociados al precio de las computadoras portatiles entregadas por los proveedores de servicios de
telecomunicaciones a los beneficiarios del Programa desde el & de junio del 2016 y hasta la fecha.
Tomando en cuenta los dispositivos eniregados a enero 2017 (10.910) el monto equivalente al pago
total de estos equipos es de $4.909.500,00, de los cuales se han cancelado solo $804.297 63, segin
datos de la UG. Esto, resulta en una diferencia de $4.105.202,37 a la fecha, que esta siendo asumida
por el sector y los proveedores de equipo (financiamiento)

Al respecio indica que, la velocidad en la recuperacién del gasto asociade a la adguisicion de
computadoras portatiles per parte de los proveedores de servicios de telecomunicaciones, es uno de los
factores determinantes en la circulacién de inventarios y por tanto, en la fluidez con la gue funciona todo
el ecosistemna que permite mantener activo el Programa. Esto a su vez, reduce la cantidad de incidencias
presentadas por los beneficiarios, mejora la imagen del programa, y acelera el proceso de reduccion de la
brecha digital y el cumplimiento de las metas de politica plblica.

Ademas, sefiala que la existencia de dos modalidades de pago en paralelo, genera costos adicicnales en
la gestion de liquidaciones en términos de tiempo y recurso humano empleado e incrementa la probabilidad
de incurrir en errores y por tanto en la fuga de recursos del FONATEL.

Afiade que, en vista de las acciones emprendidas desde el mes de noviembre y las decisiones tomadas
en enero y febrero, Ia Direccion General de Fonatel coordiné e instruyd la entrega de la informacion segun
el cronograma convenido con el IMAS en el mes de febrero y la disposicion de este en el sistema a partir
del 3 de abril; sin embargo la demora en el proceso, llevara a que este lanzamiento ampliado inicie en las
condiciones anteriores y no en las mejores condiciones propuestas, razon por la que la disposicion de mas
de 30 mil hogares no arrancara con el esquema de pago Unico, o que provocara un retraso en la provision
de equipos y por ende en el ritmo de adopcion del programa, gue a su vez repercutira en el cumplimiento
de metas y objetivos del 2017.

Afade que dado lo expuesto, la Direccion a su cargo solicita lo siguiente:

a. Considerando que mediante oficio NI-0754-2017 el 19 de enero del 2017, ¢l Fiduciario del Fideicomiso presenta
una propuesta de ajustes operalivos al Programa Hogares Conectados, con el objetivo de mejorar su gestion
y avanzar en el cumplimiento de ias metas propuestas.

b. Entre los ajustes propuestos se encuentra el cambio en la modalidad de pago de los dispositivos asociados a
este Programa, pasando de la realizacion de 12 pagos sucesivos iguales y mensuales, a un solo pago contra
ta presentacion de la liquidacion respectiva.

C. Que las paries, Fiduciario y Unidad de Gestion han valorado las acciones y coordinado los procesos, en
conjunto con la SUTEL.

d. Que |a Direccion ha cumplido ante el Consejo en proponer los esquemas y analizado las opciones y propuestas
remitidas por la Fiduciaria.

e. Que con el lanzamiento ampliado, se exigiria altn mas a estos operadores y proveedores que hacen viable el
Programa, que resulta insostenible en caso de que el volumen de usuarios se pretenda aumentar de forma
considerable y se mantenga el esquema de pago de los dispositivos aplicado hasta ahora.
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f. Que las metas de politica publica indican que para diciemhre del 2017 el Programa contara con mas de 96
hogares.
ga. Que el programa a la fecha se encuentra sustancialmente ralentizado y que el flujo de efectivo es lento, lo que

repercute en ta opcion del programa y por ende el cumplimiento de metas y prioridades, Que tal como se ha
expuesto en diversas ocasiones, el flotante en el flujo de efectivo, solamente en la fase 1, asciende a varios
millones de délares.

h. Que los acuerdos sefialados en los dos primeros puntos, dejan a discrecion del Fiduciario del Fideicomiso
incluir tas modificaciones en los insirumentos operativos del Programa (Manual de Lineamientos Operativos
det Programa y Contrato Proveedar), para hacer efectivo el cambic en la modalidad de pago del precio de las
computadoras propuesto por esa misma entidad.

i. Por tanto, podria deducirse que una vez nofificado en firme dichos acuerdos, el Fiduciario cuenta con la
potestad para implementar el cambio en dichos instrumentos operatives,

j- Que el precio maxime de la computadora portatit fue definido con base en un benchmarking de precios del
mercado local e internacional de dispositivos. con caracteristicas fisicas y légicas similares a las definidas para
el Programa, realizado por el equipo técnico de esta Direccion que corresponden a precios finales de contado,
por lo gue no contemplan ninguna tasa, premio o ganancia asociada al pago diferido de dio precio.

k. Que el Consejo adopté las decisiones para que la Unidad ejecutora precisamente cuente con [os recursos
humanos para procesar las liquidaciones de la forma mas expedita posible.

Que con las medidas adoptadas, se pretende fomentar y promover el acceso a servicios de telecomunicaciones
de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que
o tengan recursos suficientes para acceder a ellos, reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de
oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por
medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y Ia disponibilidad de dispositivos de
acceso y servicios de banda ancha y dotar de servicios de telecomunicaciones a las personas con necesidades
sociales especiales, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, estudiantes, madres
jefas de hogar.

m. Garantizar el cumplimiento, por medio del programa, de acceso y servicio universal con solidaridad a los grupos
de poblacién menos favorecidos al asegurar la aplicacion de los principios de universalidad y solidaridad del
servicio de telecomunicaciones, y fortalecer los mecanismos, garantizando el acceso a los habitantes que lo
requieran.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 019-027-2017

1. Dar por recibido el oficio 02696-SUTEL-DGF-2017 del 28 de febrero del 2017, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel remite al Consejo un informe periodico de seguimiento al Programa
Hogares Conectados.

2. Solicitar al Fiduciario aplicar el cambio en la modalidad de pago del precio del dispositivo asociado
al Programa Hogares Conectados, aprobado mediante el acuerdo 009-016-2017 de la sesion 016-
2017 del 22 de febrero del 2017 y notificado con el oficio 01888-SUTEL-SCS-2017 del 2 de marzo
del 2017, a las liquidaciones presentadas por los proveedores de servicios de telecomunicaciones
del Programa que correspondan a partir de la notificacion en firme del presente acuerdo.

3. Salicitar al Fiduciario aplicar el cambio en la modalidad de pago del precio del dispositivo asociado
al Programa Hogares Conectados, aprobado mediante acuerdo 009-016-2017 de la sesion 016-
2017 del 22 de febrero del 2017 y notificado con el oficio 01888-SUTEL-SCS-2017 del 2 de marzo
del 2017, a los saldos proporcionales por concepto de pago de las computadoras portatiles
efectivamente entregadas por los proveedores de servicios de telecomunicaciones desde el inicio
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6.1.

del Lanzamiento Piloto del Programa (6 de junio del 2016) y hasta la fecha de notificacion en firme
del presente acuerdo.

4. Reiterar al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica la necesidad de velar por el cumplimiento
de los requerimientos técnicos de los equipos de acuerdo a lo establecido en los contratos.

5. Solicitar alf Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica que, en un plazo de seis meses contados
a partir de la notificacion de este acuerdo, rinda un informe sobre el impacto de las decisiones
tomadas para valorar la continuidad de la medida adoptada.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

ARTICULO &
PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Ampliacion de la adecuacion de Otoche, S.R.L. {canales 17, 21, 25, 64 y 68).

Seguidamente, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la propuesta presentada por la
Direccion General de Calidad para ia ampliacidon de la adecuacion a la empresa Otoche, S.R.L., sobre la
recomendacion de adecuacion de titulos habilitantes otorgados a la empresa Otoche S.R.L. con cédula
juridica 3-102-200628.

Se da lectura al oficio 02327-SUTEL-DGC-2017, del 24 de marzo del 2017, por el cual esa Direccion
presenta al Consegje los antecedentes del caso.

El sefior Fallas Fallas detalla el tema v sefiala que el tema de la empresa Otoche se ha abocado en muchos
informes elaborados por la Direccion a su cargo, luego de los estudios efectuados per la Direccion a su
cargo, se evidencia una serie de incumplimientos en el uso de las frecuencias de los canales 17, 21, 25,
84 y 68, aspectos que desde la perspectiva de esta Superintendencia ameritan la valoracion de [a apertura
de un procedimiento administrativo por parte del Poder Ejecutivo, para la eventual aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, respecto a la posible recuperacion
de los citados canales concesionados a empresa Otoche S.R.L.

Detalla las recomendaciones gue esa Direccion ha planteado con respecto a [a operacion de los canales
de television de la empresa Otoche, S. R. L., desde el afic 2010, asi como los resultados de las mediciones
gue muestran los resuitados de las mediciones con el porcentaje de cobertura obtenido para los titimos 3
afios para esos canales, los cuales justifican la recomendacién de valorar la apertura del procedimiento
administrativo antes indicado. Ademdés, menciona lo referente a los estudios registrales que se han
efectuado.

Detalla el contenido del informe que se presenta en esta oportunidad, en especifico lo que corresponde a
las fusiones y cesiones de canales que se han presentado desde el afio 1982 y la obfigacion del Estado
de recuperar los canales gue no se encuentran en uso. '

Sefiala que producto de las investigaciones efectuadas, se determina que los canales otorgados a la
empresa Otoche S.R.L. operan ai margen de lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente y con base en lo anterior, la recomendacion de la Direccion a su cargo es dar
respuesta al Poder Ejecutivo sobre la ampliacion del oficio de adecuacién con el dictamen técnico que se
conoce en esta oportunidad.
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De inmediato, se produce un intercambio de impresiones con respecto a las acciones que deben tomarse
y la procedencia de ta apertura de los procedimientos administrativos para la posible recuperacion de los
canales 17, 21y 25 otorgados a la empresa Otoche S.R.L.

Analizada 1a informacion conocida en esta oportunidad, a partir de la informacion del oficio (2327-SUTEL-
DGC-2017, del 24 de marzo del 2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda
por unanimidad:

ACUERDO 020-027-2017

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 02327-SUTEL-DGC-2017, del 24 de marzo del 2017,
sobre la ampliacién del oficio 3950-SUTEL-DGC-2013, respecto al criterio de adecuacion de los
titulos habilitantes de la empresa Otoche S.R.L.

2. Someter a valoracion del Poder Ejecutivo la procedencia de fa apertura de los pracedimientos
administrativos relacionados con 1a posible recuperacion de los canales 17, 21y 25 otorgados a la
empresa Otoche S.R.L., al amparo del articulo 22 de Ley General de Telecomunicaciones N° 8642,
ante la extincion de la vida juridica de las sociedades concesionarias, todo lo cual contribuya al fiel
cumplimiento de los objetivos y principios establecidos por el ordenamiento vigente en
telecomunicaciones, en especial la optimizacion de 1os recursos escasos.

3. Reiterar al Poder Ejecutivo que dado que el uso otorgado no se dio conforme a la legislacion vigente
en su momento (television por suscripcion, sefial codificada) y que se ha verificado el no
cumplimiento de la cobertura otorgada, es procedente la apertura de los procedimientos
administrativos relacionados con la posible recuperacion de los canales 17, 21, 25, 64 y 68,
otorgados a la empresa Otoche S.R.L, al amparo del articuio 22 de Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642, todo lo cuai contribuya al fiel cumplimiento de los objetives vy
principios establecidos por el ordenamiento vigente en telecomunicaciones, en especial la
optimizacion de los recursos escasos.

4. Manifestar al Poder Ejecutivo que, de cara al proceso de transicion a la television digital, se
considera importante la toma de acciones respecto de los canales incluidos en el informe 02327-
SUTEL-DGC-2017, del 24 de marzo del 2017, con &l proposito de concluir con los demas tramites
pendientes.

5. Remitir e} criterio 02327-SUTEL-DGC-2017, del 24 de marzo del 2017 al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones, para el tramite correspondiente.

NOTIFIQUESE

Modificacion de acuerdos ejecutivos otorgados a varios radioaficionados.

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo el oficio 02608-SUTEL-DGC-
2017, del 24 de marzo del 2017, por el cual la Direccion General de Calidad traslada propuesta de
modificacion de acuerdos ejecutivos otorgados a varios radioaficionados.

El sefior Fallas Fallas explica que producto de los estudios aplicados por la Direccion a su cargo a los
acuerdos ejecutivos remitidos por el Viceministerio de Telecomunicaciones, se determinaron errores en la
asignacion de los indicativos y se verifico que algunos de elios poseen diferencias con respecto a lo
recomendado por SUTEL, por lo cual deben ser corregidos.
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De inmediato, detalla la informacién correspondiente y sefiala que los posibles errores de digitacion se
presentaron en el momento de la emisién de los respectivos acuerdos, por lo que éstos difieren a lo
recomendado, cuyos datos son los correctos.

En vista de lo indicado, hace ver la conveniencia de remitir al Poder Ejecutivo la informacion correcta, para
que se proceda con la respectiva modificacion.

Analizada la propuesta, a partir de la informacion del oficio 02608-SUTEL-DGC-2017, del 24 de marzo del
2017 y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo resueive por unanimidad:

ACUERDQ 021-027-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 02608-SUTEL-DGC-2017, del 24 de marzo del 2017, con respecto
a la recomendacion de modificacion de los acuerdos ejecutivos indicados en la tabla 1, a nombre de
los respectivos radioaficionados mencionados, dados los errores en cuanto a la asignacién de
indicativos.

Tabla 1. Indicativos que se deben corregir de diferentes acuerdos ejecutivos
arios radioaficionados

MARCO ANTONIO GONZ 31-2015-TEL-MICIT T17AGE TI7AGE
MARCONY ARAYA ALVARADO 2-0427-0776| 133-2015-TEL-MICITT T15MAW TISMAW
RONALD H. GONZALEZ SEGURA 8-0081-0147; 350-2016-TEL-MICITT T16RGT TIBRGT
JOSE MIGUEL GARCIA SERRANO 3-0208-0071] 321-2016-TEL-MICITT T13KP TI3KP
RONALD LANG ORTIZ 1-0540-0782 | 225-2015-TEL-MICITT T12RLA TIZRLA
FABIO MONTOYA RODRIGUEZ 9-0025-0592| 073-2016-TEL-MICITT T14FBL TI4FBL
ROBERTO HAFID FEIGENBLATT REYES | 1-1015-0715] 209-2015-TEL-MICITT T12BOX TI2ZBOX
ELIECER ROLDAN BARRANTES £-0064-0035| 117-2015-TEL-MICITT T14ERB TIAERB
LUIS DIEGO ESPINOZA SANCHEZ 4-0164-0718! 127-2015-TEL-MICITT T14DEN TI4DEN
EDUARDO GARCIA SERRANO 3-0194-0970; 253-2015-TEL-MICITT T13GE TI3GE
ZAYDA ODILIE TINOCO MORA 5-0139-0859 | 191-2015-TEL-MICITT T12ZTM TI2ZZTM
GABINO DE JESUS CASTILLO CAMPOS 1-1232-0738| 075-2016-TEL-MICITT T12AKB TI2ZAKB
[VAN MATA PICADO 1-0600-0652| 123-2015-TEL-MICITT T12ICE TI2ICE
JOSE ALBERTO MERAYO RIVAS 3-0175-0967| 079-2016-TEL-MICITT T13AMT TI3AMT
WILLIANM CHACON BARQUERC 2-0340-0370| 265-2015-TEL-MICITT T16CHW TIBCHW
JOHNNY GERARDQ CHINCHILLA MESEN | 1-0370-0877] 320-2015-TEL-MICITT T12MJG TIZMJC
CARLOS DAVID AZOFEIFA GRACIA 1-1140-0516:  238-2015-TEL-MICITT T12CDA TI2CDA
EPGAR ARTURO CARRANZA SOLANO 3-0243-0050| 145-2015-TEL-MICITT T14EDC TI4EDC
MARTIN BOLANOS MENENDEZ 1-0460-0832 | 153-2015-TEL-MICITT T14NJ THNJ
ROGELIO EDO. CALDERON MORALES 3-0254-0589| 210-2015-TEL-MICITT T13RKM TI3RKM
JOSE DAVID CORDERDO AGUILAR 1-1150-0142| 056-2016-TEL-MICITT T12JDC T12JDC
OLMAN BARBOZA MARIN 1-0701-07562 | 139-2015-TEL-MICITT T12RPT TI2ZRPT
LUIS FERNANDO ARAUZ FLORES 1-0503-0124! 428-20156-TEL-MICITT T12FAF TIZFAF
OLGA CRISTINA PEREZ HERNANDEZ 9-0069-0141]  208-2015-TEL-MICITT T14CPH TI4CPH
MIGUEL ANGEL GUILLEN GONZALEZ 1-0394-0609| 088-2016-TEL-MICITT T13BSB TI3BSB
TEODORO ENRIGUE EVANS BENAVIDES |  1-0388-0647 | 061-2016-TEL-MICITT T12TEB TI2TEB
RODRIGO SEGURA BARQUERO 2-0222-0331| 280-2015-TEL-MICITT T15RSB TISRSB
JOSE ANGEL QUESADA NAVARRO 3-0182-0771| 080-2016-TEL-MICITT T13AKL TISAKL
FELIX ADOLFO ALFARO CARRILLO 1-0926-0787 |  147-2015-TEL-MICITT T12TOM TI2ZTOM
ARMANDO BONILLA PORRAS 1-0268-08121  199-2016-TEL-MICITT T12AEB TIZAEB
CARLOS GERARDO BROWN CERDAS 3-0219-0168 |  193-2015-TEL-MICITT T13CBC TISCBC
MARIO ALBERTO UMANA ROJAS 2-0285-0825| 135-2015-TEL-MICITT T156MUR TISMUR
URIEL VENEGAS BONILLA 1-0349-0296 | 098-2016-TEL-MICITT T16ZK TiBZK
ZENON RENAULT ROCHA §-0080-0297| 101-2016-TEL-MICITT T12ZPY TI2ZPY
CLAUDIO ANTONIO CHAVERRI SIEVERT | 1-0531-0954| 245-2015-TEL-MICITT T12T0 TI2ZTO
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GUILLERMO ARRIETA RODRIGUEZ 2-0151-02961 185-2016-TEL-MICITT T12GAR TI2GAR
JORGE LUIS SEGURA ACOSTA 4-0102-0166| 150-2015-TEL-MICITT T14JSA TI4JSA
DAVID REUBEN HATOUNIAN 8-0054-0447| 144-2015-TEL-MICITT T12DRJ Ti2DRJ
CARLOS JAVIER VINDAS FALLAS 1-0733-0717 |  346-2016-TEL-MICITT T12CAW TI2ZCAW
VICTOR JULIQ MUNOZ VILLALOBOS 1-0949-0889| 062-20168-TEL-MICITT T14MVV THMVWY
LUIS DIEGQO CARVAJAL VASQUEZ 2-0328-0937| 257-2015-TEL-MICITT T15LEY TISLEY
RAFAEL VARGAS VILLALOBOS 4-0145-0374 | 218-2015-TEL-MICITT T14VB TI4VB
OSCAR EDUARDOQ VIQUEZ SANDOVAL 4-0110-0457| 207-2015-TEL-MICITT T14VS0O TI4VS0
NOEL ROMAN ULLOA 1-0493-0046 | 242-2015-TEL-MICITT T1ZNMV TIZNMVY
OSCAR ALVARO CARRILLO HERRERA 1-0553-0032| 091-2016-TEL-MICITT T120HC TI20HC
ROBERTO HERNANDEZ ABARCA 1-0355-0504 |  248-2015-TEL-MICITT T13RHG TI3RHG
JUAN MARTIN CERDAS AGUERO 7-0100-0501| 205-2015-TEL-MICITT T15LD TISLD
MANUEL ANTONIO QUIROS CASCANTE 2-0340-02741 129-2015-TEL-MICITT T15MAQ TISMAQ
2. Indicar al Poder Ejecutivo que lleve a cabo los procedimientos correspondientes para modificar los

Acuerdos Ejecutivos indicados en la tabla 1, con el propésito de que se corrijan los correspondientes
a cada uho de |os radioaficionados perjudicados.

3. Indicar al Poder Ejecutivo que el oficio 02608-SUTEL-DGC-2017, del 24 de marzo del 2017, no varia
las demas disposiciones establecidas en los acuerdos ejecutivos de la tabla 1. Las modificaciones
recomendadas son lUnicamente con respecto a los indicativos.

4, Remitir ! oficio 02608-SUTEL-DGC-2017, del 24 de marzo del 2017 al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para el trémite correspondiente.

NOTIFIQUESE

Propuesta de informe sobre oficio MICITT-DVMT-OF-008-2017 (CELESTRON, S. A.).

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo ef oficio 01482-SUTEL-
DGC-2017, del 02 de marzo del 2017, por medio del cual la Direccién General de Calidad traslada informe
para atender las consultas planteadas por un grupo de diputados y diputadas de la Asamblea Legislativa
con respecto a la concesion de la empresa Celestron, S. A.

El sefior Fallas Fallas se refiere a la solicitud de cancelacién de la concesién de Canal 9 solicitada por los
diputados; menciona el tramite que la Direccién a su cargo ha brindado a este asunto, el fraslado a la
Direccién General de Mercados y a los asesores, para complementar el informe. Menciona lo referente a
la adquisicién de las acciones, lo cual no implica una sesion.

Menciona gue producto de las valoraciones efectuadas, se determina que no existe una cesidn y que como
respuesta a la solicitud del MICITT de interponer algan tipo de medida cautelar, bajo el supuesto de que
exista algun tipo de infraccién, se indica que esto no aplica, por cuanto el régimen mercantil contempla la
figura de intercambio de acciones entre empresas, por lo tanto, tal accion no es sancionable.

Sefala las recomendaciones efectuadas por esta Superintendencia en la resolucion N° RCS-242-2016,
aprobada mediante acuerdo 008-064-2018, de la sesion ordinaria del Consejo 064-20186, celebrada el 02
de noviembre del 2016 y sugiere indicar al Poder Ejecutivo las valoraciones indicadas cuando se presenten
estas situaciones.
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Luego de un intercambio de impresiones sobre el tema, con base en lo indicado en el oficio 01482-SUTEL-
DGC-2017, del 02 de marzo del 2017 y la explicacién del sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERRDO 022-027-2017

1

V.

Dar por recibido y aprobar el informe 01482-SUTEL-DGC-2017, del 02 de marzo del 2017, con
respecto a la consulta planteada por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio
MICITT-DVMT-OF-008-2017, sobre la concesion de la empresa Celestron, S. A.

Reiterar al Poder Ejecutivo las recomendaciones efectuadas por esta Superintendencia en ios Por
Tantos 6, 7 y 8 de la resolucion N® RCS-242-2016, aprobada mediante el acuerdo 008-064-2016,
de la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL N° 064-2016, celebrada el 02 de noviembre del
2016, que estabiecen lo siguiente:

% ( » )

6. Recomendar al Poder Ejecutivo en relacion con los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de
acceso libre v, a la luz de lo sefialado por la- Comision para Promover la Compelencia en sus Yotos 25-
2016 y 35-2016; que promueva la elaboracion de una directriz o normativa especifica, para que en
conjunto con la Comision para Promover la Competencia y esta Superintendencia, se regule la
presentacion a la entidad correspondiente y fratamiento de las solicitudes de auforizacion de
concentraciones, en cuanto a que: a) los mercados asocciados con la prestacion de fos servicios de
comunicacion audiovisual se dirijan a la Comision para Promover la Competencia; b} los negocios juridicos
en que medie ef dominio piblico del espectro radioeléctrico se diriian al Poder Ejecutivo; y ¢} fos servicios
de fransmision y difusion de las sefiales de radio y television que se presten a través de las redes que
sirvan de soporte a los sewvicios de radiodifusién de acceso libre se presenten ante la Superintendencia
de Telecomunicaciones.

7. Recomendar, al Poder Efecutivo que de la misma forma que se impusieron clausulas en fos contratos de
concesion producto de la Licitacion Pablica N°2010L1-000001-SUTEL, al momento de realizar la
adecuacion al ordenamienio de los concesionarios vigentes, se disponga en los nuevos tittlos
habilitantes, la obligacion por parle de los concesionarios, para que en el caso de un cambio en el control
accionario o de cualquier ofro fipo de participacion societaria, fotal o parcial de las personas juridicas
concesionarias, deben someterio de previo a aprobacion del Poder Ejecutivo, para efectuar un tramite
equivalente al de la cesion de titulo segin el articulo 20 Ley 8642, General de Telecomunicaciones.

8. Recomendar, al Poder Ejecufivo propiamente al Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
como Rector del Sector de Telecomunicaciones, que considerando la ebservacion efectuada por ia
Comision para Promover la Competencia respecto a incurrir en un eventual fraude de Ley mediante ef
traslado parcial o total (acciones) de la titularidad de concesiones sin la Autorizacion de fa Administracion
emisora; promueva la creacién de mecanismos de controf de capital accionario o cualguier otro fipoi de
participacion societana.

(...)"

Reiterar al Poder Ejecutivo la necesidad de que se ajusten los contratos de concesion vigentes para
gue se imponga la obligacién a los concesionarios, en el caso de un cambio en el control accionario
o de cualquier otro tipo de participacion societaria, total o parcial de las personas juridicas
concesionarias, de someter a un proceso de autorizacién por parte del Poder Ejecutivo, para
efectuar un tramite equivalente al de la cesion del titulo, segtn lo establecido en el articulo 20 de la
Ley General de Telecomunicaciones, No 8642.

Informar al Poder Ejecutivo que el cuadro factico descrito por los sefores diputados y diputadas de
la Repuiblica mediante oficio del 14 de noviembre del 2016, no esta tipificado como falta muy grave
o grave en el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, por la que no procede la apertura
de un procedimiento sancionatorio.

Indicar ai Poder Ejecutivo que existen indicios de incumplimiento de la clausula 3 del Contrato de
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Concesion N° 040-2008-CNR, en cuanto a la cobertura de la sefial transmitida por parte de Canal
9.

Vi Indicar al Poder Ejecutivo que existen indicios de incumplimiento de la cobertura asignada y de la
obligacion de transmitir de forma continua por un periodo de 12 horas, de conformidad con las
disposiciones establecidas en el contrato de concesion N° 039-2007-CNR, para la frecuencia de
Canal 39; siendo gue no cumple con los niveles de sefial para el 100% de los sitios incluidos en su
cobertura.

VI Recomendar al Poder Ejecutivo proceder con la apertura de un procedimiento administrativo, en
atencion a la clausula sexta de los contratos de concesion N° 039-2007-CNR y 040-2008-CNR, para
que se determine la verdad real de los hechos relacionados y los indicios indicados por esta
Superintendencia, con la finalidad de proceder con ia revocacion de los Acuerdos Ejecutivos 2774-
2002-MSP, del 18 de julio del 2002 y 2775-2002-MSP, de! 18 de julio del 2002, y sus
correspondientes contratos de concesion N° 040-2008-CNR y N° 039-2007-CNR, de conformidad
con lo establecido en el articulo 22, inciso 1), subinciso b) de la Ley General de Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

Recomendacién de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en
banda angosta.

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo los informes técnicos
correspondientes a recomendacion de criterios para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en
banda angosta.

Para analizar la propuesta, se da lectura a los siguientes oficios:

02495.SUTEL-DGC-2017, Embajada de Israel

02405-SUTEL-DGC-2017, Investigaciones y Auditorias en Seguridad, S. A,
02203-SUTEL-DGC-2017, Tours and Professional Transportafion TPT, 8. A.
02580-SUTEL-DGGC-2017, Transportes Privados Aguilar Liberianos, $.C.
02599-SUTEL-DGC-2017, JOALPA, S. A

02479-SUTEL-DGC-2017, VINSE del Atlantico, S.R.L.

ook wN-

Ej sefior Falias Fallas se refiere a fos principales aspectos técnicos evaluados por la Direccion a su cargo
en cada uno de los casos conocidos en esta oportunidad. Detalla los resuitados obtenidos de las
valoraciones efectuadas, con base en los cuales se determina gue las solicitudes se ajustan a lo que
establece la normativa vigente, por [o que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo emita los
regpectivos dictamenes.

Conocidas las propuestas, con base en la informacion de la documentacion aportada y la explicacion gque
brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 023-027-2017
Dar por recibidos los oficios que se detallan a continuacion:

02495-SUTEL-DGC-2017, Embajada de lsrael

02405-SUTEL-DGG-2017, Investigaciones y Auditorfas en Seguridad, S. A.
02203-SUTEL-DGC-2017, Tours and Professional Transportacion TPT, S. A.
02590-SUTEL-DGC-2017, Transportes Privados Aguilar Liberianos, S.C.
02599-SUTEL-DGC-2017, JOALPA, S. A.

or L2 N =
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6. 02479-SUTEL-DGC-2017, VINSE del Atlantico, S.R.L.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-027-2017

En relacién con el oficio MICITT-GNP-QOF-064-2016 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03060-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnice y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Embajada de Israel, con cédula juridica nimero 3-005-045167, que
se tramita en esta Superintendencia bajo el ndimero de expediente ER-01379-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 17 de marzo del 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-064-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.

il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érganc desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02495-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 22 de marzo del 2017.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pulblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicacicnes, Ley N°® 8642.

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictémenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asf
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicacionas.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiveléctricas, la inspeccicn, defeccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarics para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explofacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.
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«  Realizarlos estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de handas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de esfos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
especiro. .

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioelécirico en fas fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por e
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02495-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecio al otorgamienio de fas frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de canal directo), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion,
para uso no comercial por parte de la Embajada de Israel con cédula juridica N° 3-005-045167.

Tabla 6. Recursc recomendado para que sea asighado a la Embajada de Israel.
a
Embajada de Israel
Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA
En modalidad de canal directo
TX 159,671875 MHz TX 159,678125 MHz
RX 159,671875 MH= RX 158,678125 MHz

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccién procedera a actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del
espectro radioelcirico para que se consideren como disponible la frecuencia 159,6750 MHz reservadas
mediante permiso temporal de instalacién y pruebas N° 1192-98 C.N.R. a la Embajada de Israel con cédula
Juridica N° 3-005-045167".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Puablica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacion de fas Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
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y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicas y su érgano desconcentrado, y demés
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger e! informe técnico de la Direcciéon General de Calidad rendido mediante oficio 02495-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 22 de marzo del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de canal directo), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion,
para uso no comercial por parte de la Embajada de Israel, con cédula juridica nimero 3-005-045167.

SEGUNDO: Recomendar al Pader Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-064-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 6 (modalidad de canal directo),
en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion, para uso no comercial por parte de la Embajada
de Israel, con cédula juridica nimero 3-005-045167, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular.

e Israel,

Embajada de Israel

Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA
En modalidad de canal directo
TX 159,671875 MHz TX 159678125 MHz
RX 159,671875 MHz RX 159,678125 MHz

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Giencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01379-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-027-2017

£n relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-047-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03043-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Investigaciones y Auditorias en Seguridad, 8. A,, con cédula
juridica nimero 3-101-193187, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
03230-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
L Que en fecha 17 de marzo del 20186, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-047-

2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

I Que ia Direccidén Genéra[ de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
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funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02405-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 20 de marzo del 2017,

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 ¥
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autaridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignhado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisicnes radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales, y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

n  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, Ia inspeccion, defeccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para delerminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarroffo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del especfro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efeclos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las ficencias para
radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

s Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= nformar al poder ejeculivo sobre desacatos por paite de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para e! analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02405-SUTEL-DGC-2017
de la Direccien General de Calidad, lo siguiente:

{)

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

»  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 8, en el rango de 138 MHz a 144 MHz en modulacion digital, para uso no comercial
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por parte de la empresa Investigaciones y Auditorias en Seguridad S.A. con cédula juridica N* 3-101-
193187.

ciones y Auditorias en 8

Tabla 6. Recurso disponible para ser asignado a la empresa investi
~ CermoAbra
Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser programadas en el equipo de repeticion
TX 143,2500 MHz
RX 140,2500 MHz
Ranura de flempo 1y 2
{en modalidad de repetidora)

ridad 3.

Canales asignados: Frecuencias asignadas seglin canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 143,246875 MHz RX 140,246875 MHz
TX 143,253125 MHz RX 140,253125 MHz

»  Finalmente, aprobar la remision de este dictamen fécnico al Foder Ejecutivo, Ministerio de Clencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccidn de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad. estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en et Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02405-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 20 de marzo del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6, en el rango de 138 MHz a 144 MHz en modulacién digital, para uso no comercial
por parte de la empresa Investigaciones y Auditorias en Seguridad, S. A., con cédula juridica nimero 3-
101-193187.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-047-2016,
tramitada por el Ministerio de Giencia, Tecnologla y Telecomunicaciones {MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 8, en el rango de 138 MHz a 144
MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Investigaciones vy
Auditorias en Seguridad, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-183187, siendo que ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.
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Tabla 6. Recurso disponible para ser asignado a la empresa Invesligaciones y Auditorias en Seguridad S.A.

Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser programadas en el equipo de repeticion
TX 143,2500 MHz
RX 140,2500 MHz
Ranura de tiempo 1Ty 2
{en modalidad de repetidora)
Canales asignadas: Frecuencias asignadas segin canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 143,246875 MHz RX 140,246875 MHz
TX 143,253125 MHz RX 140,253125 MHz

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en

_dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03230-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-027-2017

En relacien con el oficio MICITT-GNP-OF315-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10475-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Tours and Professional Transportacion TPT, S. A, con
cédula juridica ntimero 3-101-614630, que se tramita en esta Superintendencia bajo gl nimero de
expediente ER-02221-2015; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 28 de octubre del 2015, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF 315-
2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Il. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organc desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico cotrespondiente incorporado en el oficio 02203-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 13 de marzo del 2017.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante €l Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
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otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos

que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecamunicaciones, asi como
cualguier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y contralar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y

servicios publicos de telecomunicaciones,

1% Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

v Realizar Ia comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccidn, deteccidn, identificacion y
eliminacién de las inferferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con ef Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

x  Realizarlos estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacicn de permisos relacionados con
ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorno y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garaniizar la debida administracion y coritrol de eslos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctiico en las fronteras.

v, Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio MICITT-GNP-OF315-2015
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()
6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
= Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 5 (modafidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion digital,

para uso no comercial por parte de la empresa Tours and Professional Transportacion TPT S.A. con cédula
juridica N° 3-101-614630.

Tabla 5. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa Tours and Professional Transportation

recuencia Ancho de banda (kHz)
Transmision (TX) 459,0843 4
Recepcion (RX) 454,784375 4
Tino de modulacion habilitada: Digital (FOMA}

«  Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecufivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccién procederé a actualizar las bases de dafos sobre los registros de asignacion del
espectro radivelécirico para que se consideren como disponibles las frecuencias 31,3800 MHz y 34,8000 MHz
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reservadas mediante permiso temporal de instalacién y pruebas N° 582-98 a la empresa Corporacion de
Transportes Turisticos CTT, S.A. con cédula juridica N® 3-101-212192"

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe efaborado por el equipo de fa Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pettinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMEROQ: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02203-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 13 de marzo del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en 1a tabla 5 (modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la empresa Tours and Professional Transportation TPT, S. A,
con cédula juridica nimero 3-101-614630.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF315-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en
el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de Ia
empresa Tours and Professional Transportation TPT, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-
614630, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 5. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa
Tou jonal Transportation TPT S.A.
a0 MHz)] Ancho de banda (kHz)
Transmision (TX} 459, 984375 4
Recepcién (RX) 454,784375 4
Tipo de modulacion habilitada: Digital (FDMA}

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, fa totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiqguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02221-2015 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-027-2017
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relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-063-2016 del Ministerioc de Ciencia, Tecnologia ¥y

Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03058-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicacionas {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo e! estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Transportes Privados Aguilar Liberiancs, S. C., con cédula
juridica numero 3-108-710934, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
00664-16; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve 1o siguiente:

il

RESULTANDO:

Que en fecha 17 de marzo del 2016, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-083-
2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la

~ gestion anies indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02590-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 23 de marzo del 2017.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir €l siguiente estudio
técnico vy recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 28, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pulblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo fe
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios pliblicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, fa inspeccidn, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias petjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorio y
eimnergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioslécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a fomar a efecfos de garantizar la debida administracién y confrol de esfos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.
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»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
especiro.

= Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en fos coniratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radiveféctrico en las fronteras.

v. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02590-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

. Dar por recibido y acoger el presente dictamen {écnico con respecto al otorgamienlo de las frecuencias
indicadas en la tabla # 5 modafidad de repetidora, en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion
analogica, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | def Decreto Ejecutivo N° 39481-MICITT, publicado
en of diario oficial La Gacefa, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial
por parte de la empresa Transportes Privados Aguilar Liberianos S.C., con cédula juridica N° 3-106-
710934,

Tabla 5. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa
Transportes Privados Aguitar Liberjanos S.C.
S
Guanacaste, Liberia, Barrio La Gallera
Ancho de banda 8,5 kHz
Tivo de modulacion habilifada: Analdgica
TX 230,0500 MHz
RX 225,0500 MHz

s Someter a valoracion def Poder Ejecutivo la posibilidad de utilizar la modulacién analégica en la banda
de 225 MHz a 287 MHz en aplicacion de la excepcion dispuesta en fa nota CR 033 del Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias.

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones}”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
taenico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piiblica debe incluirse en el
acto de comunicacion dei mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N” 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02590-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 23 de marzo del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla # 5 modalidad de repetidora, en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion
analogica, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en
el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por parte
de la empresa Transportes Privados Aguilar Liberianos, 8. C., con cédula juridica nimero 3-106-710934.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-063-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla # 5 modalidad de repetidora, en
el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion analogica, para uso no comercial por parte de la
empresa Transportes Privados Aguilar Liberianos, S. C., con cedula juridica nimero 3-106-710034,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 5. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa
Transportes Privados Aguilar Liberianos S.C.

Guanacaste, Liberia, Barrio La Gallera
Ancho de banda 8,5 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Analdgica
TX 230,0500 MHz
RX 225,0500 MHz

b) Valorar la posibilidad de utilizar la modulacion analégica en la banda de 225 MHz a 287 MHz en
aplicacién de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como patte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministeric de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00664-16 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 028-027-2017

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-130-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05728-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recormendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa JOALPA, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-044129,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01009-2018; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
l. Que en fecha 31 de mayo del 2018, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-130-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.

il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
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v.

realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02599-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 24 de mayo det 2017,

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir &l siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y WModernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIQF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, ta cesion, |a prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes pUblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, tfransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales,

s  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamienta de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacicn de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con ef Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados con
el uso de handas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

«  Realizar las fareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléclrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a tomar a efectos de garaniizar fa debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos conlratos de concesion.

= Informar al poder ejecutive sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion sclicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02599-SUTEL-DGC-2017
de |Ia Direccion General de Calidad, lo siguiente:

{‘)

7. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

o Dar por recibida y acoger ef presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de fas frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de canal directo}, en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion
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digital para uso no comercial por parte de la empresa JOALPA $.A. con cédula juridica N* 3-101-044129.

Tabla 6. Recurso recomendado para gue sea asignado a la empresa JOALPA S.A.
JOALPA S.A.
Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA
En modalidad de canal directo
TX 459,953125 MHz
RX 459,953125 MHz

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecufivo, Ministerio de Clencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones;).

Finalmente, esta Direccion procederéd a actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del
espectro radioeléctrico para que se consideren como disponibles la frecuencia 458,6750 MHz reservadas
mediante permiso temporal de instalacion y pruebas N° 167-01 C.N.R. al sefior Marvin Yargas Benavides con
cédula de identidad N° 6-103-1316" :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por ! equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y |a justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrallo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02599-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 24 de marzo del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de canal directo), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion
digital para uso no comercial por parte de la empresa JOALPA, §. A., con cédula juridica nimero 3-101-
044129,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-130-2016,
tramitada por el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

b} Otorgar el permiso de uso las frecuencias indicadas en la tabla 6 (modalidad de canal directo), en
el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion digital para uso no comercial por parte de la empresa
JOALPA, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-044129, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular.

Tabia 6. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa JOALPA S.A.
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_Sistema #
JOALPA S.A.
Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacién habilitada: Digital FDMA
£n modalidad de canal directo
TX 459,9537125 MHz
RX 459,953125 MH:z

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de 1a motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01009-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 029-027-2017

En relacion con el oficic MICITT-GNP-OF-052-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03048-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de VINSE del Atlantico, S.R.L., con cédula juridica nimero 3-102-176004,
que se framita en esta Superintendencia bajo e! nimero de expediente ER-01538-2012; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 17 de marzo del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL el oficic MICITT-GNP-OF-052-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar [a
gestidn antes indicada.

it Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02479-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 21 de marzo def 2017.

CONSIDERANDO:

i Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

] Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érganc desconcentrado (RIOF), al Conseje le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
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discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para Ja operacion y explotacion de redes puiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

»  Realizar las lareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

s Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contralos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

» Realizar la coordinacién interacional para el uso armonizado def especiro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02479-SUTEL-DGC-2017
de |la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto & la renovacion del titulo habilitante de
jas frecuencias indicadas en la tabla 6 (en modalidad de repetidora) en el rango de 225 MHz a 288 MHz en
modulacién andloga, para uso no comercial por parte de la empresa VINSE del Allantico S.R.L. con cédula
Juridica N° 3-102-176004.

Tabla 6. Recurso recomendado para gue sea asignado a la empresa

VINSE del Atlantico 5.R.L

(MH a

Transmision {TX) 284,3250 85

Recepcién (RX} 279,3250 8,5
Tipo de modulacion habilitada: Andlogo

«  Recomendar al Poder Ejecutivo valorar la efecliva renovacion del permiso segtin los tiempos estimados para
la resalucion del presente tramite, a raiz de que al titulo habifitante en esiudio atn le resta aproximadamente
el 40 % de su vigencia. Cabe indicar que ef Acuerdo Ejecutivo N°035-2013-TEL-MICITT se encuenira vigente
hasta el 22 de mayo de 2018, por lo que el nuevo iitufo habilitante empezarfa a regir un dia después de la
fecha de caducidad del Acuerdo Ejecutivo N°035-2013-TEL-MICITT.

v Someter a valoracién del Poder Ejecutivo la posibilidad de utilizar ta modulacién analogica en la banda de
225 MHz a 287 MHz en aplicacion de fa excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de
Afribucitn de Frecuencias.

= Finalmente, aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones def
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por ef equipo de ia Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
tacnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de |la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubficos y su organo desconcentrado, v demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02479-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 21 de marzo del 2017, con respecto a la renovacion del titulo habilitante de
las frecuencias indicadas en la tabla 6 (en modalidad de repetidora) en el rango de 225 MHz a 288 MHz
en modulacion analoga, para uso no comercial por parte de la empresa VINSE del Atlantico, S.R.L., con
cédula juridica nimero 3-102-176004.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion det oficio MICITT-GNP-OF-052-20186,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 6 {en modalidad de repetidora)
en el rango de 225 MHz a 288 MHz en modulacién analoga, para uso no comercial por parte de la
empresa VINSE del Atlantico, S.R.L., con cedula juridica nimero 3-102-176004, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 6. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa
VINSE del Atiantico S.R.L.
(MHz)|

Tfaﬁsmrsron { 7)( - 284, 3,5
Recepoion (RX) 279,3250 85
Tipo de modulacion habilitada: Analogo

b) Valorar la efectiva renovacion de! permiso segun los tiempos estimados para la resolucion del
presente tramite, a raiz de que al titulo habilitante en estudio alin le resta aproximadamente el 40 %
de su vigencia. Cabe indicar que el Acuerdo Ejecutivo N°Q35-2013-TEL-MICITT se encuentra
vigente hasta el 22 de mayo de 2019, por lo que el nuevo titulo habilitante empezaria a regir un dia
después de la fecha de caducidad del Acuerdo Ejecutivo N°035-2013-TEL-MICITT.

c) Analizar la posibilidad de utilizar la modulacién analégica en la banda de 225 MHz a 287 MHz en
aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de Afribucion de
Frecuencias.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.
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TERCERO: Notifiquese aj Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01538-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Recomendacion de criterio técnico para el otorgamiento de permiso temporal de uso de frecuencias
de las Embajadas de Guatemala, Honduras y México,

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora somete a valoracién del Consejo las
solicitudes de permiso temporal de uso de frecuencias para las Embajadas de la Republica de Guatemala,
Repubiica de Honduras y Embajada de los Estados Unidos Mexicanos.

Se conocen los criterios técnicos gue se indican seguidamente:

a. 02632-SUTEL-DGC.2017, Embajada de la Republica de Guatemala
b. 02654-SUTEL-DGC-2017, Embajada de la Republica de Honduras
C. 02697-SUTEL-DGC-2017, Embajada de los Estados Unidos Mexicanos

De inmediato, el sefior Fallas Fallas explica la que las solicitudes conocidas en esta ocasion corresponden
a requerimientos de las embajadas de los palses indicados, con el propésito de atender a los sefiores
Presidentes de esos paises y sus respectivos miembros de seguridad, durante la visita que efectuaran a
Costa Rica. :

Detalla los principales aspectos técnicos analizados por la Direccion a su cargo en cada uno de los casos
conocidos. Indica gue con base en los resultados obtenidos de las valoraciones efectuadas, se concluye
que las solicitudes se ajustan a lo establecido en |a normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa
Direccion es gue el Consejo emita los respectivos dictdmenes.

Agrega que dada la proximidad de las fechas de fa visita de los representantes mencionados y la necesidad
de atender el requerimiento a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar los respectivos acuerdos
conh caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Publica.

Analizadas las propuestas, a partir de la documentacion aportada y la explicacion que brinda el sefior
Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 030-027-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-177-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de la Embajada de la Republica de Guatemala, para la obtencién de un permiso temporal de uso
de frecuencias, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente FOR-SUTEL-DGC-
ER-CGL-00056-2017: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-177-2017, por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

IL. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
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realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02632-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 27 de marzo del 2017.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente astudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 30de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

H. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para ¢!
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

" Realizar la comprobacion téenica de las emisiones radiceléciricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los esfudios técnicos necesarios para determinar la factibifidad del oforgamienic de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacidn del uso eficiente del espectro
radiogléctiico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos contratos de concesion.

= [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parfe de los concesionarios para ef establecimiento de
sanciones.

» Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por ei
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02632-SUTEL-DGC-2017
de |la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

9

3. Recomendacién al Consejo

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen con respecto a la solicilud de permiso lemporal de uso de
frecuencias de la Embajada de la Repiiblica de Guatemala desde ef 25 de marzo de 2017 al 3 de abiil def
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2017, para comunicaciones propias del personal de seguridad que acompafiara al Sefior Jimmy Morales,
Presidente de la Republica de Guatemala.

= Finalmente, aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologla v Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”

'R Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos y su ¢rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidon General de Calidad rendido mediante oficic 02632-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 27 de marzo det 2017, con respecio a la solicitud de permiso temporal de uso
de frecuencias de la Embajada de la RepUblica de Guatemala, desde el 25 de marzo de 2017 al 3 de abril
del 2017, para comunicaciones propias del personal de seguridad que acompafiara al Sefior Jimmy
Morales, Presidente de la Replblica de Guatemala.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutive en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-177-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

. Otorgar el permiso temporal de uso de frecuencias a la Embajada de la Republica de Guatemala,
desde el 25 de marzo al 3 de abril del 2017, para comunicaciones propias del personal de seguridad
que acompafiara al Sefior Jimmy Morales, Presidente de la Republica de Guatemala, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestién, la totalidad det estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-CGL-00056-2017 de esta
Superintendencia

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 031-027-2017
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En relacién con el oficic MICITT-GNP-OF-182-2017 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de la Embajada de la Republica de Honduras, para la obtencién de un permiso temporal de uso
de frecuencias, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente FOR-SUTEL-DGC-
ER-PET-00717-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 27 de marzo del 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-182-
2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Que la Direccidon General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02654-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 28 de marzo del 2017.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7583; articulos 1y 39de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prarroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidén General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oflorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas secloriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

w Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a lomar a efectos de garaniizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el ctorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.
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= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

» Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimienio de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso ammonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que para ef andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02654-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Otorgar un permiso temporal de uso de frecuencias, ala Embajada de la Reptiblica de Honduras, siendo
que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y ia justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Qrganizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02654-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 28 de marzo del 2017, con respecto a la solicitud de permisc temporal de uso
de frecuencias de la Embajada de la Republica de Honduras, del 27 de marza al 01 de abril del 2017, para
comunicaciones propias del personal de seguridad gue acompafiara al sefior Orlando Hernandez
Alvarado, Presidente de la Republica de Honduras.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-182-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso temporal de uso de frecuencias a la Embajada de la Republica de Honduras, def 27 de marzo
al 01 de abril del 2017, para comunicaciones propias del personal de seguridad que acompanara al sefior Orlando
Hernandez Alvarado, Presidente de ia Republica de Hondura, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia ai expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00717-2017 de esta
Superintendencia.
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ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 032-027-2017

En relacién con el oficio DGP-622-2017, de fecha 28 de marzo del 2017, de la Direccion General de
Protocolo y Ceremoniai del Estado del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico v la recomendacién correspondientes a la solicitud del Estado Mayor Presidencia del Gebierno de
jos Estados Unidos Mexicanos, para la obtencion de un permiso temporal de usc de frecuencias, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00717-2017,
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l. Que en fecha 28 de marzo del 2017, la Direccion General de Protocolo y Ceremonial del Estado
del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto present6 a la SUTEL el oficio DGP-622-2017, de
fecha 28 de marzo del 2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02697-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 28 de marzo del 2017.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 69, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 38 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8680; v articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1l Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, 1a cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes puablicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Hl. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeféctricas, la inspeccion, defeccion, idenfificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

s Realizar los estudios técnicos necesarios para delerminar la factibifidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.
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s Realizar Jos estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados can
of uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

« Realizar las tareas operalivas requeridas para ef control y compiobacion del uso eficiente def espectro
radiveléectrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consegjo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y confrol de esfos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamientc y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

v Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02697-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

« Oforgar un permiso temporal de uso de frecuencias a la Embajada de los Estados Unidos
Mexicanos, para comunicaciones propias del personal de seguridad del Estado Mayor
Presidencial que acompafiara al sefior Enrique Pefia Nieto, Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, que visitara Costa Rica desde el 23 de marzo del 2017 al 01 de abril de 2017, siendo
que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el infarme
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual cenforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendide mediante oficio 02697-
SUTEL-DGC-2017. de fecha 28 de marzo del 2017, con respecto a la solicitud de permiso temporal de uso
de frecuencias de la Embajada de los Estados Unidos Mexicanos, para comunicaciones propias del
personal de seguridad del Estado Mayor Presidencial que acompaiiara al sefior Enrique Pefia Nieto,
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, que visitard Costa Rica desde el 23 de marzo del 2017 al
01 de abril de 2017, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular..

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio DGP-622-2017, de fecha 28

de marzo del 2017, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo
siguiente:
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a) Otorgar el permiso temporal de uso de frecuencias, a la Embajada de los Estados Unidos
Mexicanos, para comunicaciones propias del personal de seguridad de! Estado Mayor Presidencial
que acompafiara al sefior Enrique Pefia Nieto, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, que
visitara Costa Rica desde el 23 de marzo del 2017 al 01 de abril de 2017, siendo que ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular., siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestidn, la fotalidad de! estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00717-2017 de esta
Superintendencia

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico de enlaces microondas segtn soficitud 264-100-2017 del Instituto
Costarricense de Electricidad en la banda de 7 GHz.

El sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el oficio 01832-SUTEL-DGC-2017, del 01 de
marzo del 2017, por el cual la Direccion General de Calidad presenta el informe correspondiente a la
solicitud de concesion directa de enlaces de microondas de las bandas de asignacion no exclusiva para la
banda 7 GHz, solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad.

El sefior Fallas Fallas detalla los principales aspectos técnicos relacionados con este tema, explica los
analisis efectuados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los
cuales se recomienda al Consejo emitir el respectivo dictamen.

Conocida la propuesta, a partir de la informacion del oficio 01832-SUTEL-DGC-2017, del 01 de marzo del
2017 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 033-027-2017

I Dar por recibido el oficio 01832-SUTEL-DGC-2017, del 01 de marzo del 2017, por el cual la Direccion
General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico correspondiente a
1a solicitud de concesion directa de enlaces de microondas de fas bandas de asignacion no exclusiva
para la banda 7 GHz, solicitados por el instituto Costarricense de Electricidad.

il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-104-2017

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO DE ENLACES MICROONDAS EN LA BANDA DE 7 GHZ
SEGUN SOLICITUD 264-100-2017 DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE: [0053-ERC-DTO-ER-00554-2017

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
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adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerde 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 estableci6 el “Procediriento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS5-103-
2016, del 01 de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del
14 de junio del 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 14 de febrero del 2017, numero
MICITT-GNP-OF-102-2017, informé que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), presentd,
en fecha 2 de febrero del 2017 mediante oficio 264-100-2017, solicitud de 06 enlaces microondas
que operan en la banda de frecuencia de 7 GHz. Por lo cual, solicitaron a la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adetante SUTEL) la emision del criterio técnico en relacion con la solicitud
realizada. (Folios 02-04)

3. Que el dia 21 de febrero de! 2017 (oficio 1589-SUTEL-DGC-2017) se realizd sesion de trabajo con
representantes del ICE y la SUTEL, con la finalidad de analizar las condiciones técnicas y factibilidad
de la solicitud de 6 enlaces microondas remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-GNP-OF-102-2017. (Folios 05-06)

4. Que mediante oficio N°1597-SUTEL-DGC-2017, del 21 de febrero del 2017, la Superintendencia
otorgd audiencia escrita al ICE para la aceptacion de los enlaces microondas factibles libres de
interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 07 al 12}

5. Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 264-0172-2017, con fecha del 24 de
febrero del 2017, solicito la aprobacién para la aceptacion de 03 enlaces microondas en la banda
de frecuencia de 7 GHz. (Folios 13 y 15)

6. Que mediante oficio N° 01832-SUTEL-DGC-2017, del 01 de marzo de! 2016, la Direccion General
de Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Resultado de estudio fécnico de
enlaces microondas segin solicitud 264-100-2017 del Instituto Costarricense de Electricidad en la
banda de 7 GHz"

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucién.

CONSIDERANDOQ

. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecufivo para el otorgamiento, la cesion, Ia prorroga, la caducidad y
la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para 1a operacion y explotacién de
redes pablicas de telecomunicaciones.

il Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34785-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima  utilizacion. Adicionalmente, determinan que a [a SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

1. Que asimismo, el considerando XV del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualguier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

V. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva
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{aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos © mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracién de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asighaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron los
rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98-MSP, del 156 de
diciembre de 1997,

VI Que de conformidad con la nota CR 088 del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado por
el Decreto N° 39057-MINAET, se establece que “el segmento de frecuencias de 7425 MHz a 7900 MHz
(parte de la banda 7 GHz) se ufiliza, en el servicio fijo, para radiceniaces punto a punto en redes pdblicas de
telecomunicaciones, conforme con la canalizacion de la recomendacion UIT-RF.385. El segmento de 7450 MHz
a 7750 MHz también se atribuye al SFS. El segmento de frecuencias de 7425 a 7900 MHz es de asignacion no
exclusiva Unicamente para concesionarios de sistemas IMT de algtin segmento de las bandas establecidas en
las notas CR 060, CR 061, CR 065, o CR 068. £l segmento de 7450 MHz a 7750 MHz es de asignacioén no
exclusiva en el SFS. (...)"

VII. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a ta Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo seglin las Notas CR 079,
CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 080, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A,
CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET v sus respectivas reformas.

Vil Que asimismo, se verifict que fas frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del

2011,
iX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las

diecisiete horas del 15 de jutio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacién de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. El andlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el
ICE se ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
versién 2.0.0.47 de la empresa LStelcom, la cual se basa para ia estimacion de sus similitudes
en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.5830, UIT-R
P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

b. En el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas solicitados por ¢! ICE se
establecid un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los
articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestaciéon y Calidad de los Servicios, donde se
establece una disponibilidad minima del 89.97% para las comunicaciones de red movil y derecho
a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

¢. Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizo en la herramienta de prediccion los siguientes valores

Resolucién de mapas a 20 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valte central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones,

Relacion portadora contra interferenie (C/1) de 34 dB segtn oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
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«  Coeficiente de refractividad k= 4/3.

= Patron de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

X. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no se
hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia
mowvil.

XL Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, metivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 68227, Ley General de la Administracion Pablica.

Xl Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 1832-SUTEL-DGC-2017, en fecha
del 01 de marzo del 2017, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:
“(..)

De conformidad con ta Resolucian N° RCS-118-2015, donde se indica que fa SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enfaces de microondas de las bandas
de asignacion no exclusiva segin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092,
CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias, Decreto Ejecutiva N® 35257-MINAET y sus reformas, asi comao Jos rangos de frecuencia
de asignacion exclusiva para la banda 7 GHz otorgada mediante Acuerdo Ejecultivo N° 183 MSP del 13 de
abril de 1977, adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de
2009, se fes informa que se han realizado los andlisis de factibifidad e interferencias de los enlaces
solicitados por el Inslituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-100-2016 sobre la solicitud de
6 enface microondas en la banda de 7 GHz.

Se presenta ante el Gonsejo de la SUTEL la recomendacion lécnica del resultado de seis (6) enlaces
solicitados por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remilidos a esta Superintendencia por
el MICITT mediante oficio MICITT-GNP-OF-102-2016 el 15 de febrero del 2017, con el fin de que el Consejo
proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la delimitacion de éstos enlaces
microondas en bandas de asignacién no exclusiva,

Para realizar dicho esludio se utiliz la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus FX', versién 2.0.0.47 desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa para fa estimacion
de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unidn Iniemacional de
Telecomunicaciones).

UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, (TU-RP.837, ITU-RP.453, ITU-RP.452,

A su vez, se verifico que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en el
Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias vigente v las indicadas por esta Superintendencia a través def
oficio N* 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo def 2011,

Con el objetivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar gue el
comportamienio de dichos sistemas depende principalimente de los siguientes factores:

e [ a distancia enire los sifios, para ios cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

v Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la seflal, respecto a fa distancia y demas
efectos de relfeve, moifolégicos y atmosféricos)

= Lacapacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

»  Existencia de sitios repefidores para alcanzar largas distancias

1 LS Telcom. Mobile and Fixed Communication. Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enjaces de microondas

Condiciones climatoldgicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

El relieve y la morfolegia del ferreno

Disponibilidad de canales en las distintas pandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe deslacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas,
esta Superintendencia utilizo en fa herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucion de mapas a 20 m para drea rural,

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segtin oficio N*® 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Pairon de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segtn método HCM (Harmonised Caiculation Method) para aquelfos enlaces donde oS
operadores no enlregaron a fa SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la
informacion segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N°® 439-SUTEL-2011 de fecha del
16 de marzo del 2011. Los parametros y configuraciones ufifizadas para los citados estudios, corresponden
con los mismos valores empleados para el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de las
empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, SA. y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para el andlisis de faclibilidad e interferencias del enlace microondas se establecic un valor de disponibilidad
de 99.999%7 que permita af operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para las
comunicaciones de red mdvil y derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.

Los enlaces microondas mostradaes en el apéndice 1 corresponde a aquelios enlaces que cumplen con las
condiciones de disponibilidad, y no genera interferencia {pasiva o activa), los cuales fueron presentados
mediante nota 264-100-2016 del ICE y que a su vez confemplan las modificaciones propuestas mediante
sesién de trabajo el dia 21 de febrero del 2017 con funcionarios del ICE y de esta Superintendencia. El
resultado de disponibilidad y factibilidad de estos enlaces se muestran en el apéndice 2 del presente
informe.

Mediante oficio N° 1597-SUTEL-DGC-2016 del 21 de febrero del presente afio, se le brindé audiencia
escrita al ICE para la aceptacion de los enlaces microondas de esta soliciiud, siguiendo las
recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesién de trabajo. EI ICE
brindé respuesta a esta audiencia el dia 28 de febrero del 2017 a través del oficio 264-172-2017 (NI-02338-
2017), expresando que dichos enlaces estan acordes con Io establecido en la sesion de trabajo.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas, se cumplié con o
establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”,

Asimismo, de acuerdo con la minuta de la sesion de trabajo del dia 21 de febrero del 2017, se eliminan los
enlaces indicados en fa tabla 1, segun acuerdo tomado por parte del personal técnico del Instituto
Costarricense de Efectricidad.

Tabla 1. Enlaces eliminados por el Instituto Costarricense de Electricidad.
Nombre del enface Banda
Cerro Gurdian-Cerro Buena Vista, Buvis 7 GHz

2 Tomada ge! libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Nombre del enlace Band.
Cerro Santa Juana-Cerro Buena Vista, Buvis 7 GHz
Cerro Las Brisas-Cetro Gallo 7 GHz

La precision de jos resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y precision
de la informacién suministrada por el ICE; porlo que esta Superinfendencia no se hace responsable por errores
en la informacidn remitida por los distintos operadores de telefonia mévil.

Expuesto lo anterior y para cumplir con fa delimitacion del enlace microondas al Instituto Costarricense de
Electricidad, segtin se detalla en la solicitud presentada mediante oficic MICITT-GNP-OF-102-2017, se
recomienda presentar al MICITT el presente criterio técnico para la delimitacion de los enlaces descritos en el
apéndice 1 a fin de que sea tornado como recomendacion de la concesion respectiva para su oforgamiento.

(.)

XIlL Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicic de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes vy lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Pdblica, N°

6227,
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el estudio técnico correspendiente al otorgamiento

de tres (03) enlaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva en la banda de 7 GHz al
Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto Costarricense de
Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la delimitacion de la adecuacion
realizada por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009 de 18 de diciembre det 2009, de! derecho
de uso y explotacion de los enlaces microondas de acuerdo con los términos detaltados en las tablas
N° 2 a N° 04 del apéndice 1 del informe N° 1832-SUTEL-DGC-20186, de fecha 01 de marzo del 2017,

3. Recomendar ai Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla 1. Caracteristicas generales del titulo habilitante

e ‘CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA'LEY N° 8642
- Titulo habilitante - i Delimitacion
S i Tipodered Red piblica de Telecomunicaciones
- Senvicios prestados T Servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico
" Clasificacién del espectro Uso comercial
7 Vigencia deltituio . - ] En los términos establecidos en la resolucién N° RT-24-2009-MINAET]
- ndicativo TE-ICE
- 'Servicio radioaléctrice - ‘ Servicio Fijo
Servicio aplicativo o uso pretendido Radicenlaces punto a punto para el transporte de trafico
4. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

1. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el fnteresado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227, para informar
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ala SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a Ia Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar gue
fas instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segin lo dispuesto en los articulos 67 inciso a} punto
8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

2. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipes y antenas, la SUTEL
practicara las visitas gue considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red deberd mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

3. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones gue utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para sl uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, toires,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacién de las redes publicas
de telecomunicaciones, segin el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

4. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercade y demas términos o condiciones
establecidos en |a citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante, Por esta razon en concardancia con ef articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos.

5. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “fL}las concesiones de frecuencias para la
operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones se olorgardn por un perfodo maximo de
quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que sumada con el inicial y el de las
prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de prorroga debera ser presentada por fo
menos dieciocho mases antes de su expiracion.”

6. En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias gue se le
concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo
de la concesion directa.

7. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642 referente a la "Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga
un plazo méximo de un (1) aioe para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

8. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

9. Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podré hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucidn N° RGS-227-2011;
siempre y cuando se esié conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-
MINAET.

10. Indicar al concesionario gue debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas par la Comision de
Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para los enlaces que se
autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunigue oficialmente
a los concesionarios la aprobacién de estas disposiciones por los medios pertinentes,

5. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el artlculo 39 de la
Ley N° 8660, segun la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita esta
Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

6. Remitir copia del expediente administrativa N° 10053-ERC-DTO-ER-00554-2017.
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7. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda,
en formato de copia certificada.

NOTIFIQUESE

6.7. Resultado de estudio técnico de enlaces microondas segtin solicitud 264-101-2017 del Instituto
Costarricense de Electricidad en la banda de 23 GHz.

El sefior Camacho Mora continGia con el orden del dia y presenta al Consejo el oficio 01830-SUTEL-DGC-
2017, del 01 de marzo del 2017, por el cual la Direccion General de Calidad traslada los resultados del
estudio técnico efectuado a la solicitud de eniaces de microondas en la banda de 23 GHz, planteada por
el Instituto Costarricense de Electricidad.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los principales aspectos técnicos analizados para atender la solicitud,
menciona las principales caracteristicas evaluadas y los resultados obtenidos, por lo que la recomendacion
de la Direccion a su cargo es gue el Consejo proceda con la emision del correspondiente dictamen.

Conocida la solicitud, con base en la informacion del oficio 01830-SUTEL-DGC-2017, del 01 de marzo del
2017 v la explicacién del sefior Fallas Fallas sobre este asunto, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 034-027-2017

I Dar por recibido el oficio 01830-SUTEL-DGC-2017, del 01 de marzo del 2017, por el cual la Direccion
General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el dictamen técnico correspondiente a
la solicitud para la concesién directa de 4 enlaces de microondas de las bandas de asignacion no
exclusiva, solicitadas por el Instituto Costarricense de Electricidad, en la banda de 23 GHz.

fl. Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-105-2017

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO DE ENLACES MICROONDAS EN LA BANDA DE 23 GHZ,
EGUN SOLICITUD 264-101-2017 DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE: 10053-ERC-DTO-ER-00553-2017

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N® RCS-118-2016 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de a sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remision al Poder Efecutivo de
recomendaciones fécnicas para el ctorgamiento de concesiones direclas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion N° RGS-103-
2016, del 01 de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N® 114 dei
14 de junio del 20186,

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 14 de febrero del 2017, numero
MICITT-GNP-OF-103-2017, informd que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), presento,
en fecha 2 de febrero del 2017 mediante oficio 264-101-2017, soclicitud de 04 enlaces microondas
que operan en la banda de frecuencia de 23 GHz. Por lo cual, solicitaron a la Superintendencia de
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Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del criterio técnico en relacion con la solicitud
realizada. (Folios 02-04)

Que el dia 21 de febrero del 2017 (oficio 1588-SUTEL-DGC-2017) se realizo sesion de trabajo con
representantes del ICE y la SUTEL, con la finalidad de analizar las condiciones técnicas y factibilidad
de la solicitud de 4 enlaces microondas remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-GNP-OF-103-2017. (Folios 05-06)

Que mediante oficio N°1595-SUTEL-DGC-2017, del 21 de febrero del 2017, la Superintendencia
otorgd audiencia escrita al ICE para la aceptacion de los enlaces microondas factibles libres de
interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 07 al 12)

Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 264-0173-2017, con fecha del 24 de
febrero del 2017, solicitd la aprobacion para la aceptacion de 04 enlaces microondas en la banda
de frecuencia de 23 GHz. (Folios 13y 15)

Que mediante oficio N° 01830-SUTEL-DGC-2017, del 01 de marzo del 2016, la Direccién General
de Calidad de la Superintendencia emitid informe denominado “Resultado de estudio técnico de
enlaces microondas segin solicitud 264-101-2017 del Instituto Costarricense de Electricidad en la
banda de 23 GHz".

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Pader Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, Ia caducidad y
la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes plblicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
Optima  utilizacion.  Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir &}
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispene
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesicnarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron los

rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutive N° 92-98-MSP, del 156 de
diciembre de 1997.
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Vi Que de conformidad con la nota CR 103 del Decreto Eiecutivo N° 35257-MINAET, modificado por
el Decreto N° 39057-MINAET, se establece que “el rango de 21,2-23,6 GHz se atribuye para enlaces
punto a punto de redes publicas, incluyendo enlaces de conexion de sistemas de telefonfa movil,
conforme a la canalizacion UIT-R F.637. Estas frecuencias son de asignacién no exclusiva
anicamente para concesionarios de algin segmento de las bandas identificadas en fas notas CR
060, CR 065, 068, o CRO77.7

Vil Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a 1a Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusive segun las Notas CR 079,
CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 085, CR 099, CR 100B, CR 102A,
CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N*
35267-MINAET vy sus respectivas reformas.

VIIl.  Que asimismo, se verifico que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del
2011,

iX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N® RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. El analisis téchico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por
el ICE se ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus, version 2.0.0.47 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus similitudes en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-
R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

b. En el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas solicitados por el ICE se
establecid un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los
articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se
establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y
derecho a compensacion poar interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

C. Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes
valores

Resolucion de mapas a 20 m para area rural,

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segin oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Caiculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

X.  Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no se
hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia
movil.

XL Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),

Pagina 98 de 108



ol
7

ey

40779

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 027-2017
29 de marzo del 2017

exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Xil. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficic N° 1830-SUTEL-DGC-2017, en fecha
del 01 de marzo del 2017, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

(.-)

De conformidad con la Resolucion N° RCS-118-2015, donde se indica que la SUTEL debe remilir al Poder
Ejecutivo fa recomendacion técnica para fa concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas
de asignacion no exclusiva segtn las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 085, CR 086, CR 088,
CR 089, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del
Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias, Decrefa Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se les
informa que se han realizado los anélisis de factibilidad e interferencias de los enfaces soficitados por el
Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-101-2017 sobre fa solicitud de 4 enlaces
microondas en la banda de 23 GHz.

Se presenta anfe el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de cuatro (4) enlaces
solicitados por el operador Insfituto Costarricense de Electricidad y remitido a esta Superintendencia por el
MICITT mediante oficia MICITT-GNP-OF-103-2017 el 15 de febrero del 2017, con el fin de que &l Consefo
proceda de acuerdo con o establecido en el arficule 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la concesion direcla de éstos enlaces
microondas en bandas de asignacién no exclusiva.

Para realizar dicho esiudio se utitizé la herramienta adquirida por esta Superinfendencia denominada
CHIRplus FX3, version 2.0.0.47 desarrollada por la empresa LSteicom, la cual se basa para la estimacion
de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unién Internacional de
Telecormunicaciones):

UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530 UIT-R P.676 [TU-R P.837 ITU-R P.453, ITU-RP.452,

A su vez, se verificod que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en ef
Pian Nacional de Alribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superinfendencia a través del
oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y mediante resolucion RCS-118-2015
modificada mediante resolucién RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio de 2076.

Con el objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

» La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

« Las condiciones de propagacion de la seflal {atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Especiral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repelidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondienfes patrones de radiacion

Efecic de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatolégicas

Presencia de inferferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas comao de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enfaces de microondas,
esta Superintendencia utilizé en fa herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

»  Resolucion de mapas a 20 m para area rural.
»  Resolucion de mapas a 20 m para el valle central,
= Mapa de promedio anual de precipitaciones.

3 .STelcom. Mobile and Fixed Communication. Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Relacién portadora contra interferente (C/) de 34 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segun oficio N* 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Pairon de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LSlelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus seqin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelles enlaces donde los
operadores no enfregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ufilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran 1a
informacion segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 438-SUTEL-2011 de fecha del
16 de marzo del 2011. Los parameiras y configuraciones utilizadas para los citados estudios, corresponden
con los mismos valores empleados para el esfudio de las solicitudes de los enlaces microondas de las
empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

Para el analisis de factibilidad e interferencias del enlace micreondas se estfablecio un valor de disponibilidad
da 99.999% que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para las
comunicaciones de red movil y derecho a compensacion por inferrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.

Los enfaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos enlaces que cumplen con las
condiciones de disponibilidad, y no generan interferencia (pasiva o activaj, los cuales fueron presentados
mediante nota 264-101-2017 del ICE y que a su vez contemplan las modificaciones propuestas mediante
sesion de trabajo el dia 21 de febrero del 2017 con funcionarios del ICE y de esta Superintendencia. Ef
rasultado de disponibilidad y factibilidad de estos enlaces se muestran en el apéndice 2 del presente
informe.

Mediante oficio N° 1585-SUTEL-DGC-2017 del 21 de febrero del presente afio, se le brindd audiencia
escrifa al ICE para la acepfacion de los enfaces microondas de esta soliciiud, siguiendo las
recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesién de frabgjo. EI ICE
brindd respuesta a esta audiencia el dia 28 de febrero del 2017 a lravés def offcio 264-173-2017 (MI-02339-
2017), expresando que dichos enlaces estan acordes con o establecido en la sesién de trabajo.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este anélisis de enlaces de microondas, se cumplié con lo
establecido en la Resolucion N° RGS-118-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL. OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRFCTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA” modificada mediante resolucion RCS-
103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio del 2016

L.a precision de los resullados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacion suministrada por el ICE; por lo que esta Superinlendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadares de felefoniia movil.

Expuesto lo anferior y para cumplir con la entrega de los enlaces microondas al Instituto Costarricense de
Electricidad, seguin se detalla en Ia solicitud presentada mediante oficio N° MICITT-GNP-OF-103-2017, se
recomienda presentar al MICITT el presente criterio técnico para la entrega de 4 enlaces descrifos en el
apéndice 1, a fin de que sea tornado como recomendacion de la concesion respectiva para su otorgamiento.

()"

Xill. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO
Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido

en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de Ia Administracion Puablica, N°
6227,

4 Tomada del iibro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el estudio técnico correspondiente al otorgamiento
de cuatro (04) enlaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva en la banda de 23 GHz al
instituto Costarricense de Electricidad.

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto Costarricense de
Electricidad con cédula de persona jurldica N° 4-000-042139, la concesién de derecho de uso y
explotacion de acuerdo con los términos detallados en las tablas N° 1 a N° 04 del apéndice 1 del
informe N° 1830-SUTEL-DGC-2016, de fecha 01 de marzo del 2017.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla 1. Caracteristicas generales del titule habilitante

L © CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642
< Tigulo habilitante o Concesidn directa
CCTipodered Red publica de Telecomunicaciones
. Servicios prestados ' Servicios de telecomunicacicnes disponibles al publico
- Clasificacion del espectro - Uso comercial
" 'Vigencia del titulo - | En los términos establecidos en la resolucion N° RT-24-2009-MINAET
o Covindicativo o TE-ICE
‘Servicio radiogléctrico . Servicio Fijo
Servicio aplicativo 0.uso pretendido Radioeniaces punio a punto para el iransporte de trafico

4. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

1. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con e articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, para informar
ala SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar
que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumpiimiento de esta
obligacion se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto
8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

2. Con el objete de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL.
practicara las visitas que considere pertinentes {inspecciones segdn articulo 82 def Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
dei Decreto en mencidon, en cada lugar donde se encuentre algiin extremo de la red de
telecomunicaciones.

3. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente fitular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes publicas
de telecomunicaciones, segun &l articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.,

4. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de usc eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso
eficiente de los recursos escasos.
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10.

De conformidad con el articuto 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “[Ljlas concesiones de frecuencias para la
operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones se otorgaran por un perfodo maximo de
quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasfa por un periodo que sumado con el inicial y el de las
profrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La soficitud de prérroga debera ser presentada por fo
menos dieciocho meses antes de su expiracién.”

En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente fitular debera cancelar,
anualmente, un canon de resarva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le
concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo
de la concesion directa.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 referente a la "Revocacion y extinciéh de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se
otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

El titular estara obligade de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su
origen.

Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcién de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-
MINAET.

Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por ta Comision
de Mejores Practicas en relacidn con las distancias minimas que se establezcan para los enlaces quo se
autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunigue
oficialmente a los concesionarios |la aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

5. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el articulo 39 de la Ley
N° 8660, segin la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita esta
Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

6. Remitir copia del expediente administrativo N°® 10053-ERC-DTO-ER-00553-2017.

7. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda, en
formato de copia certificada.

NOTIFIQUESE

Solicitud de prorroga al oficio 02461 del 3 de marzo del 2017 (NI-02579-2017) de la Contraloria
General de la Reptiblica.

A continuacion, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo el oficio 02618-SUTEL-DGC-2017, del 24 de
marzo del 2017, mediante el cual la Direccién General de Calidad traslada propuesta de solicitud de
prérroga a la Contraloria General de la Replblica para la presentacion del criterio técnico-especializado
sobre las frecuencias del espectro radiogléctrico asignadas al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
requerido mediante oficio N° 02461.

Explica el sefior Fallas Fallas que con el propésite de atender adecuadamente |a solicitud planteada por el
Ente Contralor, es necesario verificar la informacion suministrada por el Instituto Costarricense de
Electricidad y efectuar el respectivo procesamiento de los datos de las mediciones realizadas por SUTEL,
procesos gue son extensos y complejos, razon por la cual la Direccién a su cargo aun se encuentra

analizandos los resultados cbtenidos.
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Ante esta situacion, se hace necesario solicitar a la Contraloria General de la Repdblica la prorroga
mencicnada, con el propdsito de atender adecuadamente la solicitud recibida.

Afiade que dada la necesidad de efectuar el planteamiento mencionado al Ente Contralor a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Analizada [a propuesta, con base en |a informacion del oficio 02618-SUTEL-DGC-2017, del 24 de marzo
del 2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas sobre el tema, con Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 035-027-2017

1. Dar por recibido el oficio 02618-SUTEL-DGC-2017, del 24 de marzo del 2017, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo fa propuesta para solicitar a
fa Contraloria General de la Republica una prorroga para la presentacion del criterio tecnico-
especializado sobre las frecuencias del espectro radioeléctrico asignadas al Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE), requerido mediante oficio N° 02461.

2. Solicitar a ta Contraloria General de la Republica una prorroga de diez (10) dias habiles, hasta el
proximo 21 de abril del presente afio, para atender el requerimiento del oficio N° 02461, citado en el
numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de renovacién de la resolucién RCS-345-2013, sobre la confidencialidad de fos productos
correspondientes a la consultoria para la realizacion de un estudio técnico y de mercado de
espectro radioeféctrico.

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 02712-SUTEL-DGC-2017,
del 28 de marzo del 2017, por medio del cual la Direccidén General de Calidad propone una renovacion de
la resolucion RCS-345-2013, sobre la confidencialidad de los productos correspondientes a la consulioria
para la realizacion de un estudio técnico y de mercado de espectro radioeléctrico.

El sefior Fallas Fallas explica que mediante acuerdo 014-067-2013, de la sesion ordinaria 067-2013,
celebrada el 18 de diciembre del 2013, el Consejo adoptd la menciona resolucion, por medio de la cual se
decretd la confidencialidad por un plazo de 3 afios de la informacion referente a los productos de la
consultoria para la realizacion de un Estudio Técnico y de Mercado de Espectro Radioeléctrico para el
Desarrollo de Sistemas de Telecomunicaciones Moviles Internacionales en Costa Rica, servicios
contratados a la empresa Telecommunications Management Group (TMG) por medio de la Licitacién
Abreviada 2013LA-00019-SUTEL.

Explica el sefior Fallas Fallas que aungue muchos de los insumos contenidos en los informes han sido
utilizados por SUTEL como parte del proceso de licitacion pablica que se indica, altn quedan datos
sensibles que es necesario mantener bajo |a condicién de confidencialidad, dado que constituyen estudios
econdmicos y precios base de otras bandas de frecuencia aun no licitadas y considerando los futuros
concursos de espectro que se podran efectuar, se hace necesario extender el plazo requerido para su
confidencialidad.

Indica que dada la necesidad de atender la situacion descrita a la brevedad posible, se recomienda al

Consejo que adopte el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con o que sobre el particutar
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
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Analizada la solicitud planteada por la Direccion General de Calidad, con base en la informacion del oficio
02712-SUTEL-DGC-2017, del 28 de marzo del 2017 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas,
el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 036-027-2017

1.

Dar por recibido e! oficio 02712-SUTEL-DGC-2017, del 28 de marzo del 2017, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la solicitud de renovacion de
la resolucion RCS-345-2013, sobre la confidencialidad de los productos correspondientes a la
consultoria para la realizacion de un estudio técnico y de mercado de espectro radioelectrico.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-106-2016

“RENOVACION DE LA DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE

DE LA LICITACION ABREVIADA N° 2013LA000019-SUTEL, DENOMINADA:

“CONSULTORIA PARA LA REALIZACION DE UN ESTUDIO TECNICO Y DE MERCADO DE
ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES
MOVILES INTERNACIONALES EN COSTA RICA”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-PRO-LA-00019-01905-2013

RESULTANDO
Que el Consejo de la SUTEL por medio de la Resolucion RCS-345-2013, de la sesion 066-2013
celebrada el 18 de diciembre de 2013, acordo declarar como confidenciales por un plazo de 3 aflos
los productos correspondientes de la Consultoria para la Realizacion de un Estudio Técnico y de
Mercado de Espectro Radioeléctrico para el Desarrollo de Sistemas de Telecomunicaciones Moviles
Internacionales en Costa Rica, contratados a la empresa Telecommunications Management Group
(TMG) por medio de ia Licitacidn Abreviada 2013LA-000019-SUTEL.

Que la proteccion originalmente brindada a la informacién cesé su cobertura el pasado 18 de
diciembre de 2016 y que muchos de los insumos contenidos en los informes han sido utilizados por
parte de la SUTEL dentro del proceso de la Licitacion Pablica Internacional N°2016L1-000002-
SUTEL promovida para la “Concesién para el Uso y Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la
prestacion de Servicios de Telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT,
dicho informe atin cuenta con informacion sensible, que a criterio de esta Direccion debe conservar
su condicion de confidencialidad, por cuanto los estudios realizados por la citada consultora,
incluyen anélisis econamicos y determinacion de precios base, para otras bandas de espectro que
no han sido utilizados debido a que no se han recibido las instrucciones respectivas por parte del
Poder Ejecutivo y en la eventualidad de iniciar dichos procesos concursales seran insumo esencial
a Superintendencia cuya disposicion al ptblico podria distorsionar los posibles resultados o interés
de participacion.

Que se requiere mantener el caracter confidencial de los insumos sefialados, por cuanto la
informacion contenida en el expediente revierte de vital importancia considerando los futuros
concursos de espectro gue se podran realizar, por cuanto, establece estudios economicos y precios
base de otras bandas de frecuencia (aun no licitadas).

Que la renovacion de la declaratoria de confidencialidad de la informacion permitira a la SUTEL
atender las solicitudes de informacién que se puedan recibir en relacion informes, tal y como fue el
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requerimiento realizado por la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos mediante correo
electronico de fecha 17 de marzo de 2017,

Que la Direccién General de Calidad mediante oficio 2712-SUTEL-DGC-2017 del 28 de marzo de
2017, solicita al Consejo de la SUTEL valorar declarar nuevamente como confidenciales los informes
contenidos en el expediente 2013LA-000019-SUTEL, considerando que posee un valor estratégico
de cara a la atencién de futuros procesos de licitacion de espectro, asi como poder atender de
manera adecuada las solicitudes de infoermacion que se puedan presentar distinfos interesados.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que la Direccien General de Calidad, ha solicitado mantener como confidencial parte de la
informacion contenida en los entregables presentados por parte de la empresa TMG, dentro del
proceso licitatorio 2013LA-000019-SUTEL, por considerar que posee un valor estratégico para la
atencién de procesos licitatorios de espectro.

Que asimismo el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, dispone
que corresponde a la Administracion examinar ia pieza ¢ piezas que contienen los expedientes, a
fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto su acceso
debe ser restringido al plblico en general.

Que el articulo 30 constitucional, establece que toda persona tiene el derecho fundamental de acudir
a la Administracién Publica para obtener informacién sobre asuntos de valor e interés plblico
(derecho de acceso a la informacion administrativa) y por to tanto la declaratoria de confidencialidad
Unicamente procede sobre las piezas del expediente que sélo afectan y atafien a la empresa.

Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse como
un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003,
comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes:
acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos,
registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer
los datos perscnales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de
conacer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virfuales.

Que asimismo, la Ley N° 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio {ADPIC) establece que para ser susceptible de
proteccién, la informacion debera: ') ser secreta, es decir que no sea generalmente conocida ni facilmente
accesible para personas introducidas en jos circulos en que normalmente se utiliza ese tipo de informacion; ii)
tener un valor comercial por ser secreta; i) haber sido objeto de medidas razonables para manteneria secreta,
tomadas por su titular (articulo 39 del “Acuerdo sobre Jos aspeclos de fos Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el comercio (ADPIC)”. Las Partes del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de
la informacién que recaben para aprobar la comercializacién de producios farmacéuticos o de productos
quimicos agricolas, la presentacion de datos de pruebas u otros no divulgados cuya elaboracion suponga un
esfuerzo considerable, protegeran esos datos contra todo uso comercial desleal.”

Que concordantemente, la Ley N° 7975, Ley de Informacion No Divulgada, en su numeral 2 dispone:

“Protéjase fa informacidn no divulgada referente a los secretos comerciales e industiiales que guarde, con
cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacién legitimamente bajo su
control sea divulgada a ferceros, adquirida o ufilizada sin su consenfimiento por terceros, de manera
contraria a fos usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguienfe:
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a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en los
circulos donde normaimente se utiliza este fipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para manteneria secreta.

c} Terga un valor comercial por su cardcter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades deg los
productos y los mefodos o procesos de praduccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente arficulo, se definirdn como formas conlrarias a los usos
comerciales honestos, entre ofras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la
instigacicn a la infraccién y la adquisicion de informacion no divulgada por ferceros que fayan sabido que
la adquisicion implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacion que se considere como no divifgada deberé constar en documentos, medios efecironicos o
magnéticos, discos dpticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares.”

Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informaciéon mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, v
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en |a solicitud
de confidencialidad, 1a naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias gue tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227
y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley No. 75693

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Admitir la solicitud de confidencialidad presentada por la Direccion General de Calidad para
mantener protegida la informacion contenida en los informes de la empresa TMG, producto de la
Licitacion 2013LA-000019-SUTEL.

Mantener confidencial por un plazo de 3 {tres) afios adicionales la informacién protegida mediante
la RCS-345-2013, por cuanto su contenido posee un valor para mercado de cara a los futuros
procesos licitatorios a desarrollarse en el pais por cuanto contiene estudios economicos y precios
base de otras bandas de frecuencia (atin no licitadas).

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion ante el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el plazo de tres dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion, '

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

7.1. Instructivo para la adquisicién de equipo especial ergondémico e instalaciones nuevas de trabajo
en Salud Ocupacional.

E! sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo &f oficio 02350-SUTEL-DGO- 2017 de fecha 16 de
marzo del 2017, mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta el instructivo para la
adquisicion de equipo especial ergonémico e instalaciones nuevas de trabajo en Salud Ocupacional.

El sefior Mario Campos menciona que el propodsito del instructivo es definir las actividades gue deben
realizar los funcionarios de Sutel para la adquisicion de equipo o mobiliario ergonémico de confermidad
con fa normativa vigente en materia de salud ocupacional el cual serd de aplicacion para todos en ia
Institucion.

Seguidamente se da un intercambio de impresiones del instructivo y los sefiores consideran el aprobarlo
y solicitar a la Direccion General de Operaciones proceder como corresponda a fin de adquirir el equipo
especial e instalar las nuevas estaciones de trabajo, conforme o que indica el instructivo y lo expuesto en
esta oportunidad.

De igual manera, son del criterio de gue, dada la necesidad de atender este tema de forma inmediata,
sugieren que el acuerdo correspondiente se adopte con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Cansejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 037-027-2017

1. Dar por recibido el oficic 2350-SUTEL-DGO-2017 de fecha 16 de marzo del 2017, mediante el cual
la Direccion General de Operaciones a través de la Unidad de Recursos Humanos presenta a los
Miembros del Consejo el “Instructivo para la adquisicién de equipo especial e instalacion de nuevas
estaciones de frabajc”.

2. Aprobar el “Instructivo para la adquisicion de equipo especial e instalacion de nuevas estaciones de
trabajo”.
3. Solicitar & la Direccion General de Operaciones proceder como corresponda a fin de adquirir el

equipo especial e instalar las nuevas estaciones de trabajo, conforme se especifica en el instructivo
mencionado en el parrafo anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.2. Verificacién de respuestas del Indice de Gestion Institucional 2016 SUTEL realizada por la Auditorfa
Interna.

Contintia el sefior Presidente, quien hace del conocimiento det Consejo el oficio 2384-SUTEL-DGO-2017
de fecha 16 de marzo del 2017, conforme el cual la Direccion General de Operaciones presenta la
verificacién de respuestas del Indice de Gestién Institucional 2016 SUTEL, realizada por la Auditoria
Interna.

El sefior Mario Campos sefiala que se realizd una reunién con la Auditoria Interna, para la verificacion de
las respuestas del cuestionario denominado: “Indice de Gestion Institucional 2016” en cumplimiento del
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acuerdo 024-024-2017 tomado por el Consejo en la sesién 024-2017 del 15 de marzo del 2017.

Indica que, el resultado de la evaluacion a consideracion de la Auditorfa Interna, se determind gue el
puntaje debe ajustarse a 68.7 y se modificaron las respuestas de las preguntas: 1.13 (Planificacion) 2.2 y
2.3 (Finanzas), 4.10 (Proveeduria), 7.1, 7.9 y 7.12 (Direccién General de Calidad) y 8.7 (Recursos
Humanos), en cuanto a lo correspondiente a la pregunta 7.11 que trata sobre la confidencialidad de la
denuncia y del denunciante, debera definirse el equipo de trabajo o dependencia que el jerarca determine
como responsable de su gjecucion.

Menciona que, considerando las sanas practicas se recomienda que sean planteadas acciones de mejora,
con su respectivo plazo de ejecucion para Ja atencidn de cada una de esas preguntas.

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 038-027-2017

1. Dar por recibido el oficio 02384-SUTEL-DGO-2017 del 16 de marzo del 2017, por cuyo medio la
Direccion General de Operaciones, de conformidad con lo dispueste mediante acuerdo 024-024-
2017, de la sesién 024-2017 celebrada el 15 de marzo del 2017, remite al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones la verificacion de respuestas del Indice de Gestién
Institucional 2016 SUTEL realizada por la Auditoria interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.

2. Trasladar el acta de verificacion de respuesta del Indice de Gestion Institucional 2016 de la
Superintendencia de Telecomunicaciones a la Direccion General de Operaciones y la Direccion
General de Calidad, con el propdsito de que se elabore una propuesta de cumplimiento de las
acciones a ejecutar y su correspondiente cronograma, el cual deberd ser presentado para
consideracion del Consejo en una proxima sesion, '

NOTIFIQUESE
LAS 17:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

—

ILBERT CAMACHO MORA
RESIDENTE DEL CONSEJO

L
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