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Acta de la sesion ordinaria nimero 027-2016; celebrada en la sala de sesiones Jose Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las nueve horas del 18 de mayo del dos mil dieciseis.

Preside el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez. Asrste el sefior-Jaime Herrera Santisteban, Mlembro
Suplente en sustitucion del’ seitor Gilbert Camacho ‘Mora, Miembro Propietario, por encontrarse

~ participando en la actividad denominada “Programa de Alta. Gerencia INCAE”, impartida por el Instituto .
- Centrocamericano de Administracion de Empresas (INCAE), Médulo | del 12 al 18 de mayo en Panama

segun acuerdo 007 013-2016 de la sesién 01 3-2016 del 02 de marzo del 2016.

La seﬁora Maryleana Méndez Jiménez, M:embro Propietarlo ne amste nor encontrarse partscipando enla

- actividad denominada “3rd annual Regional Regulators Forum (RRF) and Telecommunications and Media
Forum Miami (TMF)”, la cual se lleva a cabo del 18 al 20 de mayo del 2016 en la ciudad de Msaml Estados
Unidos de Amérlca

Partlcman los funcionarios LUIS Alberto Cascante Alvarado Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
'Ramlrez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Walther
Herrera Cantilo, Director General.de Mercados, Xinia Herrera Durédn, Mercedes Vatlle Pacheco, Ivannia
Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, asl como el sefior Rodolfo Gonzalez
Lépez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Serwc;los Pubhcos :

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez no asistié a la sesion pues se encuentra partlmpando en el
proceso de comunicacién y soclalizacion del ante- proyecto de Ley de Competencia promovido por el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, dentro del marco de la incorporacién de Costa Rica en la
Organrzamon para ta Cooperac;lén y 8l Desarrollo Econdmicos —-OECD.

El sefior Humberto Pineda Vlllegas Director General de Fonatel solicito el permlso respectivo para llegar
tarde a la sesién dado que-tenla que participar eri una ‘reunion en el Ministerio de Educacién Publica,
relacionada. con e! proyecto Hogares Conectados, la cual tenla como fin afinar los detalles para el

lanzamiento el 06 dé junio del 2016, Por lo anterlor su mgreso se consagna durante el conacimiento del -
punto 7. 1 de la agenda. :

" ARTICULO 1
APROBACION-DEL ORDEN DEL DA

" De mmedlato eI sefior Manuel Emﬂlo Ruiz ‘Gutiérrez da Iectura al orden del dia e mdtca que en virtud de
lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Admlmstrac:lén Publtca se hace
-necesario el S|gu:ente ajuste: _
Adicionar;
Estimacion de-neces‘idade's de Capacitacion y Répresentécién Sute! 2016.

ORDEN DEL DiA

1- APROBACION DEL ORDEN.DEL DIA
22— APROBAC!ON DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 025-2016 y 026- 2016

2.1 - Acta sesion ordinaria 025-2016.
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3 -

3.1.
3.2

30751

2.2 Acla sesion extraordinaria 026-2016.

PROPUESTAS DE L.OS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Est:macfdn de necesrdades de Capamtacron ¥ Representacron Sutel 2016.
Solicitud def sefior Jorge Brealgy, Asesor def Consejo, para que se fe permita cursar la capamtacrén
“Regulatory Affairs - Managing for Strategic Impact’, impatrtida por la firna Neotelis def 20 al 24 de j[H‘H’O def

2016, en la ciudad de Miami, Estados Unjdos de América.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

4

Solicitud de Insm‘uto Nacional de Estadisticas ¥ Censos (INEC) de apoyo con vehfcuio para fa Encuesta

- Nacional de Hogares.

4.2

.43

Coslos de representacién de la funcronana Laura Mo.'ma Montoya y Jeffrey Salazar Vargas en el Foro Regional
de'la UIT sobre Economfa y Finanzas en Brasilla, Brasi. )
Nombramiento de Ges{or de Apoyo Tdela Umdad de Gesi.'on Documental

5- PROPUES TAS DELA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5.1

52
5.3

5.4
5.6

Decfaratona de confi dencialidad de pJezas del expedlente sobre las ve!oc:dades de descarga y carga de datos
mayormente comeércializadas para ef servicio de transferencia de datos mavil.

Seguimiento al tema def informe sobre el desempeiio del servicio de Internet mévit én Costa Rica.

Aplicacion de dacion en pago a mulfas de la licitacion pubhca fntemacronaf 2012L1-000001-SUTEL ”/—'\dqms:crén ‘
de un sistema de monitoreo de espectro”.

Actualizacion del procedimiento para el caleulo del canon de reserva del espaciro radtoe!ectnco

Propuesta de disposicicn confunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Teiecomumcacrones v SUTEL ‘
sobre el procednmento de reclasifi cac:én de la Red .

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

6.1

6.2
6.3

Propuesta para resolver opos:c:dn ycond:c.'onamlen{o de Inscripcion del Contrato enfre CRISP y Coopesantos
RL. . . o
Soficitud de autorizacién' de PLSIFibernet S.A. '
Atencion de dentncia presentada contra MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. por presuntamente comster
- préacticas monopoifstfcas refativas. '

o 7- PROPUES TAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONA TEL

7-1
7.2

7.3
7.4

Recomendacion para fa suscnpcrén de segtro para las computadoras del Programa Hogares Conectados. -
Cumplimiento acuerdo 029-025-2016: Convenjo SUTEL - Microsoft sobre el interés de cooperar con fa

administracién para el uso de fa plataforma 0365 para el Programa Hogares Conectados.

Informe mensual dé los Estados Financieros del Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR.

Propuesta de actualizacion def Registro de Firmas del Fideicomiso GPP SUTEL BNCR

Conomdo y discutido el orden del dia, los sefiores Mlembros del Consejo por unanimidad resuelven: -

ACUERDO 001-027-2016 ‘

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente seslon ordinaria,

ARTICULO 2.

* APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 025-2016.
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Aprobacién del acta de Ia sesién ordinaria 025-2016

Seguidamente, el senor Presrdente da lectura a la propuesta del acta dela sesion ordinaria 025—2016
celebrada el 11 de mayo del 2016 Luego de analizado su contenido, el Consejo, por tinanimidad, resuelve

ACUERDO 002-027-2016
Aprobar él acta de la sesion ordinaria 025-2016, celebrada el 11 "de mayo dell20_16.
Se'déja'constanc'ia de qﬁe el sefor Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez aprueba el acta 025-2016 con el fin de

que fos acuerdos de dicha sesion adqmeran firmeza, lo anterior por cuanto no estuvo presente durante su
celebracion. _ ‘

- Aprobacion del acta de la sesién extraordinaria 026-2016 ‘

A continuacion el sefior Presu:iente da Iectura ala propuesta del acta de la sesién extraordinaria 026-201 8,
celebrada el 13 de mayo del 2016. E_uego de anallzado sU contenldo el Consejo por unanimidad, resuelve

ACUERDO 003 027 2016
Aprobar el acta de !a sesion extraordmarla 026 2016, cetebrada eI 13 de mayo del 2018.
Se deja constancia de que el sefior Manuel Emilio sz Gutiérrez aprusba’ el acta 026-2016 con el fin de

gue los acuerdos de dicha 59316n adquieran firmeza lo anterlor por cuanto.no estuvo presente durante su
: celebramén

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJ_O

'Estimac:on de . necesrdades de Capac.ltac:on y Representac:dn de Ia Supermtendenc:a de '
Telecomumcac:ones 2016

Seguidamente, el sefior PreSIdente del Consejo introduce para conocamlento de los Mlembros del Consejo,
el tema relacionado con la estimacién de las necesidades de capacitacion vy representacnén de la
Superintendencia de: Telecomunicaciones para el afio 2016. Brinda el uso de. la palabra al sefior Mario
Campos Ramirez para que serefiera al respecto

Sobre el partlcu[ar el sefior Canipos Ramirez presenta el informe correspondlente el cual expone el

- nombre de cada uno de los eventos, la Direccion o Area que asistiria, el detalle de si se¢ trata de una
representacion o una capacitacién, el destino o lugar donde se celebraria, los wétlcos diarios, la fecha y
‘el ntimero de dias de partlmpamén de cada actividad.

Sefiala que algunos foros fueron excluidos del plan por con5|derarse gue no tenian refevanma para la
tnstltucmn Iuego de dlscundo con jas éreas respecnvas y ¢l Presidente del Consejo.

Recalca que en el caso de las representamones en su gran mayaria son para los sefiores Mzembros del

Cansejo y en el caso de capacitaciones, se incluye a todas las Direcciones. Asimismo brinda un detalle
delos costos, comentando que el presupuesto enla subpart:da de capacitacion se ha reducido-al comparar
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lo ejecutado en el afio 2015 y lo presupuestado en el afio 2016. Manifiesta que desde el punto de vista de
la unidad de Recursos Humanos, seria conveniente mantener un nivel de capacitaciones similar al del afio
2015, para- mantener el nivel de conocimiento v - preparaolon del personal en concordanma a las
necessdades del sector de telecomunicaciones. o

Consmiera oportuno que presupuestanamente se anahce la subpartlda de watlcos al exterior, reforzandola
para cumplir los eventos presentados o ajustando Ios eventos en que se partlcmara a la disponibilidad
: presupuestana de la subpartlda ‘

“El seﬁor Jaime Herrera Satisteban cree que las representacuones de los Miembros del Conse;o en las
‘ act:wdades del sector, son de suma lmportanma

Eif sefior Manuel Emlho Ruiz Gutiérrez propone al Consejo reunlrse enuna sesu()n de trabajo con eE ftn de
- analizar detaltadamente las necesidades de ¢apacitacion y restrmglr las actnvndades a solamente las que
-1} ajustan alos rétos actuales de la Institucion. ‘ _

La funcionaria Xinia Herrera Durén‘hace ver la importancia de co'nsi‘dérar la limitacion que tienen algunas
Direcciones con respecto ala definici(’m-de los canones. . ,

Se da un mtercamblo de Impresmnes por medlo del cual los sefiores Miembros del Consejo creen’
- conveniente convocar a una reuniéon de trabajo, en conjunto con los seftores directores para anahzar _
_ detenzdamente eI tema que les ocupa o

' =Conforme lo expuesto los sefiores M|embros del Consejo demden por unanlmtdad

B ACUERDO 004- 027 2016

Dar por recibido eI informe presentado por parte del sefior Mano Campos Ramlrez relaclonado con la
estimacién de - las necesidades -de. capacitacion - y representacion de la Superintendencia de
Telecomunicacionss para el afio. 2016 y proceder a un mayor analisis del mismo en'la sesion de frabajo

_convocada a través del acuerdo 035-025-2016 del acta 025-2016 del 11 de mayo del 2016. =

NOTIFIQUESE

So!;c;tud del sefior Jorge Brealey, Asesor del Consgjo, para que se Ie permita cursarla capamtac:én
denominada: Regulatory Affairs - Managmg for Strategic Impact, impartida por la ffrma Neotehs del
20 al 24 de jumo del 2016, en la ciudad de Mramf Estados Umdos .

A contmuacbn el sefior Manue! Emilio Ruiz Gutlérrez hace del conocum[ento del Consejo la sohmtud del.
sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo para que se le permita cursar-fa capacitacion
denominada: "Regulatory Affair - Managing for Strategic fmpact’, impartida por la flrma Neotelis, del 20 al
24 de junio def2016, en la ciudad de Miami, Estados Unidos de América. .

Expone el oficio 3563- SUTEL-ACS 2016 de fecha 16 de mayo del 2016 medianter el cual el funmonano-
Brealey Zamora hace la correspondlente solucnud .

" El seﬁor Mario Campos Ramirez hace ver que Ia capamtacién sohmtada por el sefior Brealey Zamora esté '
'-|nclulda dentro del monto de gastos del informe analizado en el tema anterior. ;

Se da un mtercamblo de impresiones por medio del cual los,seﬁores Miembros del Consejo consideran
conveniente seguir analizando el tema que les ocupa en la proxima sesion una vez que se haya definido
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el tema de las necesmiades de’ Capacntacron y Representacnén de la Superintendencia- de
Telecomunicaciones - 2016, .

Lusgo de conocido el tema los sefiores Miembros del Consejo déciden por unanimidad:
ACUERDO 005- 027-2016

1. Dar por recibido el oficio 3563- SUTEL -ACS-2016 de fecha 16 de mayo del 2016 por medlo del ‘cual
el funcionario Brealey Zamora Asesor del Consejo, solicita el aval para recibir la capacitacion
denominada: - “Regulatory Affairs - Managing for Strateg:c Impact”, impartido por la firma Neotelis
del 20 al 24 de Jumo del 2016, en la cludad de Mlaml Estados Unidos.

2. . Continuar dlscutlendo eltema mencwnado en el numeral anterlor en la sesion de la pr6x1ma semana,
©una vez que se haya definido el tema de las necesidades de Capacitacién y Representac:lon de la
Supenntendencsa de Telecomunicaciones - 2018, -

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERAC'IONES .

Solicitud de Instituto Nacwnal de Estadrstfca ¥y Censos (INEC), de apoyo con veh:culo para la
- Encuesta Nacional de Hogares .

" De inmediato, el sefior Pre'5|dente hace'dellconommiento del Consé;orla solicitud presentadé .porel Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC} para el préstamo de-un vehiculo propiedad de SUTEL, gastos
de operacion y- ‘chofer, que se utilizara durante la reglizacion de la Encuesta Nacional de Hogares _

: (ENAHO) : :

Sobre el particular, se conocen tos S|gwentes documentos

1. Oficio GE-099- 2016 de! 08 de marzo del 2016, por el cual el Instituto’ Nacional de Esladistlca y

' Censos (INEC), presenta formal solicitud al Consejo para el préstamo de un vehlculo propiedad de
SUTEL, gastos de operaciony chofer, que se utilizara durante la reahzamén dela Encuesta Nacional
de Hogares (ENAHO)

2. Oficio 03477-SUTEL-DGO-2018, del 13 de mayo del 2016 mediante el cual la Direccion General de
: Operaciones presenta al Consejo la propuesta de respuesta para atender Ia solicitud pFanteada por
el INEC. _

~ Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien brinda una explicacion sobre la solicitud conocida en
esa oportunidad y se refiere a los detalles de la misma, explica el uso que esa Entidad hara del vehiculo
que se le facilite, la cual busca atender las necesidades de apoyo.que se'generan a raiz de la encuesta de
hogares que se efectla anualmente y menciona gue ésta es la segunda oportunidad en que se recibe
dicho requerimiento.. . _

Detalla. que la citada encuesta se aplicara en dos etapas: la primera del 04 al 20 de julio en el Gran Area
Metropolitana y la segunda del 22 de julic al 05 de agosto del presente aio en [a zona rural del pals e
incluye Ios dias 25 de julioy 02 de agosto que son fenados '
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- Agrega que en la encuesta se incluye el andlisis de informacion relacionada con temas de.

telecomunicaciones y genera datos estadisticos que son de utilidad para areas especificas de SUTEL,
" tales como la estimacion y programacion de proyectos de FONATEL. . En vista de lo indicado, el sefior
Campos Ramirez indica que la recomendacion al Consejo es aprobar ol préstamo de un vehiculo en esta
ocasion, sin suministrar los servicios de-chofer, por la limitacion de ese personal y lo, correspondiente a
gastos de operacrén en virtud de la atencion que se debe dar al mandato Jegal del _serwcm al costo.

El'sefior Ruiz Gutiérrez menciona lo referente a la utilizacion adecuada del vehiculo y el monitoreo satelital 7
que se lleva a cabo, asf como fa pos:blhdad de establecer estos temas: en el convenio que se suscrlba
. sobre el partlcular :

Interviene el sefior Rodolfo Gonzéalez Lépez quien se reftere alas condlcrones en que quedaria SUTEL
en caso de un evento extremo o] accidente grave, en el cual medie Ia muerte de ocupantes del veh[culo

EI sefior Campos Ramirez sefiala que en el convenio se establecen aigunas clausulas y ademas el mismo
INEC cuenta con fas polizas correspondientes, para cubrir esas eventualidades.

Discutida la_solicitud citada, a partir de la informacion de los oficios conocidos en esta oportuhidéd y la
-explicacion que sobre el partictlar brinda el sefior Campos Ramirez, el ConseJo acuerda por unanlmtdad :

ACUERDO 0064)27 2016
l. - Dar por re(;lbados los oficios que se indican' a continuacion: -

1) . Oficio’ GE 099-2016, del 08 de marzo del 2016, por el cual el Instituto Nacional de Estadistica

' y Censos (INEC), presenta formal solicitud al Consejo para que el préstamo de un vehiculo
propiedad de SUTEL, gastos de operacion y chofer, gue se utilizara durante la reahzacnon de
.la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) ' ‘

2).  Oficio 03477-SUTEL-DGO- 2016 del 13 de mayo del 20186, medlante el cual la Direccion
" General de Operaciones- presenta al Consejo la propuesta de respuesta para atender la
sohcnud planteada por el INEC.

. ~ Autorizar a la Direccuﬁn General de Operacaones para que proceda con los tramites que
correspondan para el préstamo del vehiculo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el
¢ual ser4 utilizado en la Encuesta Nacional de Hogares, a efectuarse en dos etapas: la prirera del

- 04 al 20 de’julio en el Gran Area Metropolitana y fa segunda del 22 de julio al 05 de agosto del
presente afio en la zona rural del pals.

NOTIFIQUESE -

Costos de Representac:on de Laura Molina Montoya y Jeffrey Salazar Vargas en Foro Regional de
- la UIT sobre Economia y Fmanzas en Bras:ha, Brasil.

-Para contlnuar el sefior PreSIdente somete a consideracnén dei Consejo el informe presentado por la
Direccién General de Operaczones relacionado con los costos de la representacion de los funcionarios
Laura Molina Montoya y Jeffrey SalazarVargas funcionarios de la Dlrecmén General de Mercados en Foro -
Regional de la UIT. sobre Economia y Fmanzas en Brasma Brasil. :

Al respecto se conoce el oficio 03530 SUTEL-DGO- 2016 del 16 de mayo del 2016, por medio del cual la

Direccion General de Operaciones presenta’ para valoracion del COHSG]O el mforme de costos
correspondlentes ala representamén oltada en el pérrafo anterlor
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. Indica el sefior Campos Ramirez que se somete a consideracion del Consejo el tema en esta oportunidad,
en atencion a lo establecido mediante acuerdo 013-024-2016, de la sesion ordinaria 024- 2016, celebrada
el 04 de mayo del 2018.

‘Explica los resultados dél es'tudio efectuado a la solicitud planteada, e! detalle de los montds conocidos en
esta oportunidad, asf como lo referente a la verificacion presupuestaria, a partir de lo cual se concluye que
es factible la representacion solicitada y sefiala que con base en lo anterior, la recomendamén de la
Direcclon a su cargo es que el COFISE‘]O proceda con Ia autorizacién correspondiente.

Agrega el sefior Campos Ramirez que en virtud de Ia necesidad de realizar los trémites que correspondan
. para cumplir a tiempo con ‘el viaje, solicita al Consejo la aprobacién del acuerdo correspondiente con:
* caracter firme, lo anterior de acuerdo con lo que sobre e pamcular establece el numeral 2 del artfcuio 56

' de la Ley General de la Administracion Publlca

Conomda Ea propuesta de la Direcmén General de Operamén a partir de la documentacion conocida en
estaocasiényla exp!lcamon brindada por el sefior Campos Ramirez sobre el particular, el Consejo acuerda
de manera unanime: .

* ACUERDO 007-027-2016
1.~ Dar por recibidos los siguientes documehtOS'

a. Oficio 03530- SUTEL DGO-2016 del 16 de mayo del 2018, por medio del cual Ia funmonarla
" Evelyn Séenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Hunianos presenta al Consejo la justificacion
para la representacion de los funcionarios Laura Molina Montoya, Especialista en Regulacion'y.
Jeffrey Salazar Vargas, Espemallsta en Asesoria Juridica, en el “Foro Regional de fa Unién
Internacional de  Telecomunicaciones  (UIT) sobre Economia y Finanzas 'de las ‘
Telecomunicaciones. para America Latina y el Canbe y ‘Reunion: del Grupo SG3RG LA,
efectuarse en Brasma Brasil, del 13al17 de }unto del 20186. »

b. OfIClO 2520- SUTEL- DGM:- 2016 dei 08 de abnl del 2016 de la Dlrecmon Generat de Mercados,
~ mediante el cual el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, somete a
analisis y recomendacién det Area de Recursos Humanos la participacion de los funcionarios -
Laura Molina Montoya, Especialista en Regulacion y Jeffrey Salazar Vargas, Especialista en
" Asesoria Juridica, en el evento denominado “Foro Regional de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) sobre Economia y Finanzas de fas Telecomunicaciones para América
. Latina'y el Caribe y Reumén del Grupo SG3RG LA" a efectuarse en Brasilia, Brasil, del 13 &1 17
dejumo del 2016 ' .

2. Autorizar a Ios funcionarios Laura Molina Montoya Especrahsta en Regulamén v Jeffrey Salazar
Vargas, Especialista en Asesorfa Juridica, en el "Foro Regional de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) sobre Economia y Finanzas de fas Telecomunicaciones para América
Latina y'el Caribe y Reumén del Grupo SG3RG-LA", a efectuarse en Brasrlra Brasﬂ del 13 al 17 de ‘
junio del 2016. : ‘

-3 Autorizara la Drrecc:on General de Operaciones que cubra a los funcionarios . los funcionarios Laura
Molina Montoya y Jeffrey Salazar Vargas, de conformidad con-el detalle due se copia mas adelante

y con base en’lo establecido en el Reglamenito de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios

~ publicos de ta Contraloria General de la Republica, los rubros de transporte aéreo, (considerando la

. salida un dia habil antes de la actividad y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que
cualquier otro gasto derlvado por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por

el funcionario correran- por -cuenta del . mismo), transporte: interno  (casa-aeropuerto- casa),
transportes dentro del pals visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de safida de los
aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso
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oficlal de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacion dela respectiva factura al
momento de hagcer la liquidacion cofrespondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los viaticos.
Se considerara la proporcion del viatico que corresponda al dia de partlda y el de regreso. y gque ho
exceda el monto presupuestano aprobado para tal fin, - _

i Ddlares: Colones:

Descripgion: :
Inscripcion . - : -

- Vidticos ($237) * 7 dias - : 3,318.00 1,868,034.00
Imprevistos ($100) - - © 20000 |- 112,800.00
Transporte interno y extemo {$250) 500.00 281 ,500.00 °

TC. 563 :

4. Los gastos correspondtentes seran cargados a-la Direccidn Genera! de Mercados

5 Dejar establemdo que Ios impuestos de salida de Costa ‘Rica no son cublertos por la
' Supetintendencia de Telecomunicaciongs, en cuyo caso si los funcionarios Laura Molina Montoya
y Jeffrey Salazar Vargas lo consideran pertinente, podran gestionar el tramite de pasaporte de
senvicios que facilita [a Cancﬂlerfa del Goblemo de la Republlca para todos Ios funcionarios.
publicos. - : .

8. Corresponde a los func:onarlos Layra Mo!sna Montoya y Jeffrey Salazar Vargas reallzar las
gestiones necesarias para'la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de Ia
Direccion General de Operac:ones as/ como también la tramitacion de mscnpcrén al cursg, la’
solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de la SUTEL, para que se !e asugne eI respect;vo
"NI" con el fin de realizar el proceso de gest:én de pago.

ACUERDO FIRME "
NOTIFIQUESE

Nombramien'to Gestor de Apoyo 1, Unidad de Gestién Documental.

Ingresan a Ia sala de sesiones las funcionarias Evelyn Saenz Quesada y Alba Rodnguez Varela,
para el conocimiento de este asunto. . '

De inmediato, el seﬁor Ru12 ‘Gutiérrez hace del conoclmlento del Consejo Ia propuesta presentada por la
Direccién General de Operaciones para el nombramiento de un: Gestor de Apoyo 1, en la Unidad de
Gestion Documental de esa Dlrecc:()n .

'yl respecto se dd Iectura a Ios 31gu1entes documentos .

.~ 03532- SUTEL DGO 20186, de fecha 16 de mayo del 2016 med;ante el cuai la I[cencnada Evelyn
S4enz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracién del Conse;o el informe de
- resultados finales del concurso 009-SUTEL-2016, correspondiente a una plaza Clase Gestor de
Apoyo 1, pertenecrente a la Direccion General de Operaciones, con un nombramiento por tiempo
definido por un aflo para cubrir el permlso sin goce de salario otorgado a la funcionaria Marinelly
Artavia Castro, coh el propésito de que se proceda a realizar Ia fase final del proceso de seleccion,

gue es el nombramiento del candldato( ) : .

L 03525- SUTEL DGO-20186, del 16de mayo dei2016 por medio del cual la licenciada Alba Rodriguez :
. Varela, Jefe del Area-de Gestién Documental, presenta al Area ‘de Recursos Humanos la
recomendacnon de ta seleccién del candldato para el puesto de Gestor de Apoyo 1, en Ia Direccién
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Generai de Operaciones, Area de Gestion Documental por tiempo deflmdo de un afto a partlr del
01 de junio del 2018,

De mmedtato la funcmnaria Saenz Quesada brinda una explicacién sobre las condiciones de la.
~ contratacién, el proceso -efectuado y los principales elementos evaluades para tomar la decision
correspondsente ala propuesta gue se somete a conmderac:on del Consejo en esta oportumdad

Agrega que con base en |0s resultados obtenldos del mtado proceso, se recomienda al Consejo et~
nombramiento por tiempo definido de la sefiora Natalia Molina'Umafia para sustituir por un periodo de un

" afio a la funcionaria Marinelly Artavia Castro, permiso otorgado de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo
mediante acuerdo 010-024- 2016, de la sesion ordlnar:a 024 20118, celebrada el 24 de mayo det 2016.

Interviene la funcionaria Alba Rodriguez Varela, auien expilca_ al Consejo los elementos tomados en
cohsideracion para la eleccion de la sefiora Molina. Umafia. ‘Menciona que actuaimente esta nombrada de

* manera interina en el Ministerio de Comercio Exterior y brinda detalles del proceso de seleccion aplicado,
asf como las razones por las cuales se le selecciona para ocupar la plaza indicada. :

“Sefala la funcionaria Saenz Quesada que en vista de la necesidad de proceder lo antes posible con el
tramite de nombramiento respecto, se solicita al Consejo la aprobacién de la propuesta conocida en esta
oportunidad con caracter firme, de acuerdo con lo que sobre ef partlcular establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Admlnlstramén Publlca

' Conomdo el caso, con base en la informacién analizada en esta oportunidad y la EXplicaciOn que sobre el .
particular brindan las funmonarias Saenz Quesada y Rodr(guez Varela, el Consejo aprueba por
. unanimidad: Lo .

ACUERDO 008-027-2016
1.°  Dar por re0|b|dos los OfICIOS que se mdlcan a contmuac:én

ay - 03532 SUTEL-DGO-2016, ‘de fecha 16 de mayo del 2018, mediante el cual la IlcenCIada -
- Evelyn S&enz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el
informe de resultados finales del concurso 008-SUTEL-2016, correspondiente a una plaza
_Clase Gestor de Apoyo 1, perteneciente a la Direccion General de Operaciones, con un
nombram:ento por tiempo. definido por un aflo para cubrir el permiso sin goce de salariO'
otorgado a la funcionaria Marinelly Artavia Castro, con el proposito de que se proceda a -
- realizar la fase final del proceso de seleccnén que es el nombramiento del candidato (a).

b) 03525 SUTEL-DGO-2016, del 16 de mayo del 2018, por medio del cual la licenciada Alba
Rodriguez Varela, Jefe del Area de Gestién Documental, presenta al Area de Recursos
Humanos la recomendacion de la seleccion del candidato para el puesto de Gestor de Apoyo
1, en la Direccién General de Operaciones, Area de Gestlén Documental, por tiempo definido
deunafioa partlr del 01 de junio del 2016 '

Opmén viable:

Para cubrtr el permiso sin goce de salario otorgado a la funcionaria propietaria de la plaza
Marinelly Artavia Castro, hasta el 31.de mayo del 2017. Tado nombramiento de nuevo
_ingreso, ascenso, traslado y permuta, a plazo indefinido o definido, estara sujeto a un
perfodo de prueha de hasta 6 meses, segin lo establecido en el Reglamento AutOnomo
de Serwclo (RAS).

2. Aprobar en apego a-lo dispuesto en el numeral IV del Procedfm;ento para llenar pfazas vacahtes
por concurso abietto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado", el nombramlento de la sefiora:
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Natalia Molina Umafia, céduia de identidad nimero 1-1602-0145, para que, ocupe &l puesto de
Gestor de Apoyo 1. : . .

3. Remitir este acuerdo al-Area de Recursos Humanos, para gue proceda con las acciones
: ‘correspondientes, con el propésﬂo de gue la sefiora Natalia Molina Umafia sea nombrada por tiempo
definido a partir del 01 de junio del 2016 y hasta el 31 de mayo del 2017, en el entendido que dichos .

: .nombramlento estara suleto a un periodo de prueba de hasta 6 meses.

~_ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente sobre las velocidades de descarga y
carga de datos mayormente comercializadas para el servicio de transferericia de datos movil.

. El sefior Ruiz Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la propuesta de resolucién elaborada por la
. Direccion General de Calidad para llevar a cabo la declaratoria de confidencialidad de piezas del

. expediente sobre las velocidades de descarga 'y carga de datos mayormente, comercnalizadas para el
ser\nclo de transferenma de datos méwl presentada por la Direccion General de Calidad.

Al respecto se'da Iectura ala propuesta de resolucion presentada por esa Dtrecmon para atender este
caso. _ . _ .

Intervieng el sefior Fallas Fallas, quién hace del conocimientd del Consejo que la sohcntud de
confidencialidad que se conoce en esta ocasion, se basa en informacion mas especifica que se solicito a
los operadores relacionada con las velocidades de transferencia dé datos a los usuarios finales y que la
reoomendao:én de esa Direccion es que la' misma sea declarada confudencual por un plazo de 3 anos.

Agrega que la sohcntud obedece a que se trata de informacion sensrble de acuerdo con lo sohcutado por
los operadores, por cuanto los datos sumlmstrados por los operadores corresponden a las caracter{stlcas .
de consumo de la mayor cantldad de Ios usuanos

" Indica que en vista de Ia conveniencia de. mantener con carécter de confidencial la mformacién catada se
solicita-al Consejo la aprobacion de la correspondiente resolucion con caracter de firme, de acuerdo con
o que sobre el partlcular establece el numeral 2 de! artlculo 56 de la Ley Genera! de la Admmlstracmn :
Publica, ,

Analizada la propuesta de resolumon menclonada y con base en la explicacion brmdada por el sefior Fallas
Fallas sobre el partlcular el Consejo resuelve por unanimidad: ‘

| ACUERDO 009-027-2016
RCS-091-2016
“DEGLARATORIA DE CONFIDENGIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE SOBRE LAS

VELOCIDADES DE DESCARGA' Y CARGA DE DATOS, MAYORMENTE COMERCIALIZADAS
PARA EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS MOVIL”
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EXPEDIENTE: “GCO-DGC-UGR-00283-2016"
RESULTANDO
1. ‘Que esta Supenntendenc:la se encuentra recabando i insumos para 1dent1ftcar los planes comerctales

‘con mayor cantidad de usuarios suscritos para el servicio de transferencia de datos en su ‘modalidad

de acceso a Internet fija e Internet mévil, para el desarrolfo del proyecto del Plan Operativo Anual
denominado “Q-2 Sistema de Monitoreo de Calidad del Servicio”, incluido en el plan de trabajo de
la Direccion General de Calidad del presente afio, detallado en el oficio 00392-SUTEL-DGC-2016,
y aprobado por el Consejo de la SUTEL en la sesion ordinaria 003- 2016 celebrada eI dia 20 de
enero del 2016, medlante acuerdo 024 003-2016. .

2. Que para efectuar una adecuada estimacién de la capacidad que debe- tener el serwdor de medlmén

para - las pruebas. de =~ acceso - a Internet, tanto  fijla como  moévil,  esta

. Superintendencia debla identificar para los operadores por evaluar, ei plan de mayor venta comercial
para cada uno de eflos. :

3. . Que mediante los s;gmentes OfiCIOS remmdos el 9 y 18 de marzo del 2016 la Supermtendencra de
Telécomunicaciones (en adelante SUTEL) solicité a los operadores y proveedores de Ios servicios
de telecomumcamones la mformac:[bn detaliada en los punto anterlores

a. Oficio N°01842- SUTEL DGGC-2016, solicitud de mformamén a Teiewsora de Cosla Rlca S. A (Cabletuca)
visible a folios 000043 al 000045 del expediente.
h.  Oficio N°01843-SUTEL-DGG-2016, solicitud de informacidn a Instltuto Costarricense de Eleclrlmdad
' (ICE) visible a folios 000046 al 000047 del expedlente
- ¢ Oficio N°01844-SUTEL-DGC-2016, solicitud "de informacion a Teiecable Econdmico T.V. E S.A.
(Telecable), visible a folios 000048 al 000049 del expediente. . '
d. ' Oficio N*01845-SUTEL-DGC-2016, solicitud de informacién aMillicom Cable de Cosia Rica S. A (TIGOY,
* visible a folios 000050 al 000051 del expediente. -
e. Oficio N°02082-SUTEL-DGC-20186, solicitud-de informacion a Instituto Costarricense de Electricidad
- (ICE), visible a folios 000058 al 000059 del expediente. ‘
“f.  Oficio N°02083-SUTEL- DGC-2016, solicitud de informacién ‘a Claro CR Telecomumcacuones SA
- (Claro), visible a folios 000060 al 000061 del expediente.
‘g, .Oficio N°02084-SUTEL-DGC-2016, solicitud de informacion a Telefonlca de Costa Rlca TG S.A.
: (Tefefémca) wsnble a folios 000062 al 000063 del expediente, : ;

4. Que mediante documento NI-(2984-2016 del 16 de marzo del 2016 el ICE aporté un of|c10 con la
informacion. Solicitando adicionalmente el tratamiento confidencial de los datos. (Fonos 000052y
000053).

5. Que mediante documento NI- 3032- 2016 de! 17 de marzo del 2018, Cabletlca remitid un correo -
.. electrénico con la informacion sohcutada (Fotlos 000054 y 000055).

© 8. Que mediante documento NI- 3064~2016 del 17 de marzo del 2018, Te!ecab!e Femitié 'un correo
'eleotrémco con la informacién solicitada, (Folios 000056 al- 000057)

7. Que mediante documerito NI-03243-2016 del 29 de marzo del 2016 Telefénica remmé un oﬂmo con
' Ia mformacnon sohutada {Folio 000064)

8 \ Que medaante documento N] 03528-2016 del 04 de abril del 2016, Telefénica dio respuesta ala
_solicitud de aclaracubn remmda poria SUTEL medlante correo-electronico. (Foho 000065 Y 000066)

a, Que mediante documento Ni-03541-2016 del 30 de marzo del 2016 Claro un oficio con la .
informacién solicitada. Sollcuando adiclonalmente el tratamiento confidencial de los datos, (Follos :
- 000067 al 0000?2)
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10. .Que mediante documento NI-03904-2016 del 14 de abril del 2016, el ICE remitié un oficio con la
informacion solicitada. Solicitando admmnalmente el tratamlento confidencial de los datos. (Folios
000080 al 000082}

11. Que mediante documento NI-04748- 2016 del 05 de mayo del 2016 TIGO remmo un correo
electronico con la mformacién sohcltada {Folios 000083 al 000084)

12. . Que se han realfzado‘las dihgenmas necesarias para el dictado de la presente resolucion.
" CONSIDERANDO

1 Que de conformidad con o dispuesto en el articulo 60, inciso d) y e) y en &l articuto 73 inciso a) y k)

. delaLeyde la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, asl como lo establecido
‘en el Capitulo Primero del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios (en adelante RPCS),
publicado en La Gaceta N° 82 del 29 de abrit del 2009, la Supermtendenma de Telecomunicaciones
(SUTEL) debe velar por la proteccién a los derechos ‘de los usuarios, asl como-fiscalizar el
cumpliriento de los estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones.

. Que para.ef cumplimiento de las atribuciones y obiigaci'ones de la SUTEL, la ley establece el deber
_de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que presentar a ésta los
informes y la documentagion que se requiera, segun el artlcuto 75, inciso a), submcrso ii) de la Ley

N® 75693. ‘ _

I Que de conformidad con el articulo 18 del citado’ reg[amento se drspone gue: “La Suls! podré realizar

: sus proplas verifi cac.'ones sabre la informacion summfs{rada por los operadores v proveedores, ya sea
mediante sus propios equipos, las auditorias que considere pertinentes o por medio de las evaluaciones de fos
procedimientos y constancias que sus!enten la mfo.rmac.cén brindada {...)".

V. Que de conform|dad con &l artlculo 30 de nuestra Constitucion Politaca toda persona tiene el

: - derecho de acudir ante la Administracion Puablica para obtener informacion sobre asuntos de valor

e interés publico (deérecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria

de confidencialidad unlcamente procede sobre las piezas del expediente que sblo afectan y atarfien
calaempresa. -

V. 'Qu_e ol articulo 273 de la Ley General de la Administracién Pablica, Ley N° 6227, corresponde a la
. Administracién examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, con el fin' de determinar
cuales estan proteg:das por el principio de confndencuahdad y por lo tanto deben ser restrmgidas al -
publico. o

VI Que en este sentido, la Procuraduria Generai de la Repubhca en el dlctamen C-344- 2001 del 12 de

diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacidn que sélo 800

-es dtil para la empresa.y respecto de fa cual esta tiene un derechc a que no se divulgue, como las coplas de

las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, cerlificaciones personaies libros contables, los informes

~ relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas
comerciales de la empresa los métodos de producc.'on efc.” (el deslacado es mtenc:lonal)

VI, Que nor consagurente el derecho de acceso a la informacién admzmstrat:va debe conceblrse como

un derecho verdaderamente amplio 'y que tal y como lo indico la Sala Constitucional de la Corte

- Suprema de Justicia en la sentenma numero 2003 02120 de las 13:30 horas de! 14 de marzo del
2003 :

“El. contenido del derecho de "acceso a la informacidn administrativa es verdaderamenie amplio y se
compone de un haz de facultades en.cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: a)
acceso a fos departamentos, dependencias, oficinas y edificios piiblicos; b) acceso a los archivos, registros,
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expedientes v documentos fisicos o automatizados —bases de datos ficheros-; ¢} facultad del adminisirado

~ de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, d) facultad
del administrado de rectificar o eliminar esos dafos si son erréneos, incorrectos o falsos; e) derecho de
conocer el contenido de los documentos y expedrentes fisicos o virtuales y f) de:echo de obtener a su
costo, certificaciones o copras de los mismos.

()

VIIL. Que la Ley numero 7475, denommada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad :
* Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establecé gue para ser susceptlble de proteccion, -
la informacion debera: %) ser secréta, s decir qite no 'sea generalmente conocida ni facitmente accesible
para personas introducidas en fos circulos en que nommalmente se uliliza ese fipo de informacién; i) tener un
valor comercial por ser secrela; i) haber sido objeto de medidas razonables para manfeneria secreta, fomadas
_por sti titular (artfculo 39 del “Acuerdo sobre los aspectos de los Derechos de Propiedad intelectual refacionados
- con el comercio <ADPIC>"). Las Partes del Acusrdo se obligan a mantenerla confidencialidad de la informacion
que recaben para.aprobar la comercializacién de productos farmacéuticos o de prodiclos quimicos agricolas,
" la presentacion de datos de pruebas u otros no divulgados cuya elaborac.lén suponga un esfuerzo considerable,
protegerén @508 datos cohtra todo uso comercial desleal.”

IX. ; Que concordantemente la Ley N’ 7975 Ley de !nformambn No Divulgada en su numeral 2 dlspone

" “Protéjase la informacion no divulgada referente a los secrelos. comercn'ales € fndustnales que guarde, con
carécler confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su control
sea divulgada a terceros, adquirida o utflizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraiia a los
usos comerciales honestos, sr’empre y cuanda dicha informacién se ajuste a Io‘ sigufen!e:

" a) Sea secreta en el sentido de que no sea, como cuelpo hi en fa confrgu.rac:dn y reunién precisas de sus
componentes, genoralmente conoc.'da ni fécilmente  accesible para las personas introducidas en los
mrcu.'os donde nonna.fmente se utmza este fipo de informacion. .

h) Esté legalmente bajo el conrfol de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcrona!es
para manlfeneila Ssecrefa.

¢) Tenga un valor comerc.'al por su caréc!e: de secreta

La informacién no dfvulgada se refiere, en espec;al a Ia naturafeza fas caracteristicas o fi naIrdades de !os
productos y fos métodos e} pfocesos de produccion. :

Para los efectos del ptimer parrafo del presente amcufo se definirdn como formas contrarias a Ios 1808
comerciales honestos, entre ofras, fas précticas de incumplimiento de coniratos, el abuso de confianza, la
instigacion a fa mfmcmon ¥ Ia adqursrmén de fnfonnacron no dfvulgada por lerceros que hayan sabido que fa

la mformamén que se consrdere cont no dfvulgada deberd constar en documentos medios electronicos o
‘magnéticos, discos épt;cos microfi imes pe!fculas u otms elementos similares.” '

X Que al respecto, cabe mencionar lo definide por la Procuraduria Generai de la Repubhca en su
Dictamen C-018- 2010 del 25 de enero de 2010:

“Pero, squeé debe erfenderse por secreto comerc.lal? Este puede ser un conocimiento especmco 0

informacion de especial importancia. Por ejemplo datos de cardcter técnico como fa descripcién de los
métodos de produccién, una formula quimica, los procesos industriales, recetas especiales; datos de ,
caracter comercial como el plan comercial de una empresa, la lista de clientes y direcciones que podrian
interesar a un competidor, practicas comerciales, efc.. Resulta evidente que algunos de esos dalos son .
extremadamente valiosos, por ejemplo, la férmula para la fabricacion’ de algan producto especifico como
- puede ser una bebida, de allf que resulta indispensable mantenerios secretos. Olros dalos se presentan
como més sencillos, pueden consistir en unha sola pafabra, como el nombre de una empresa que se prevé
adquirr, ‘olros més complejos, como Ios defalles de una nueva campafia publicifaria.- En una enfidad
‘comerdial puede abarcar -por efemplo- los datos obtenidos para la mejora de uh procese de manufactura,

. Pagina 14 de 88



Ne 35763

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 027-2016
18 de mayo del 2016

una nueva férmula, planes de comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacion,
politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias
de consumo. Es de advertir que para que se consideren. confidenciales es necesario que oforguen una

" veniaja econémica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos.” (Ei resaltado
no es del griginal) _

X1 Que en este sentido, los datos solicitados por esta Superlntendenma alos operadores y proveedores_
de los servicios de telecomunicaciones corresponden a la informacion sobre el plan de mayor venta
comercial y la cantidad de usuarios suscritos al citado plan, siendo que a partir de esta informacioén
se podrla identificar el plan comercial de interés de los operadores y proveedores, asl como las
préacticas comerciales. Lo cual, tal y como se resalta’en el apartado X de la presente resolucion es
plenamente identificada como secreto comercial por la Procuraduria General de la Republica, y el
conocimiento de esta- representaria una ventaja para los competidores, asi coma una posible
afectamén ala segur:dad e mtegndad de las redes de los operadores

XILI. Que la declaratoria de confldenmaildad de Ios archivos adjuntos a los oficios y correos presentados
por los operadores y provéedores del sérvicios de transferencia de datos fija-y mévil incorporados
al expediente inicialmente indicados, debe ser temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo
durante el cual esa informacién mantendra este caracter, conforme con las reglas dela sana critica,
proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el
operador o proveedor en la solicitud de confldenclahdad ta naturaleza de la informacion presentada
y su nmpacto en el mercado. -

Xlll.  Que en razon de lo anterlor !o procedente es otorgar ia confidenmalldad a los operadores y
proveedores ICE, Cabletica, Telecable, TIGO, Claro y Telefonica, como en efecto se dispone, ya
que los datos de plan comercial de mayor venta y cantidad de usuarios suscrltos a dichos pIanes
seconsidera senssble y de impacto comercra[ . .

XIV.  Que de conformldad con los anteriores: resultandos y conmderandos este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones-

PORTANTO D | I

Con fundamento en a Ley General de Telecomunlcac:lones Ley 8642 ¥ su reglamento Leydela Autondad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227 y
demas normatlva de general y. pertlnente aplicacion . .

' , EL CONSEJO DE LA
' SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACiONES
RESUELVE:

1. Otorgar la confidencialldad a [a informacion presentada por Ios siguientes operadores/proveedores
de servicios de telecomunicaciones seglin el nimero de ingreso de os respectivos documentos (NI);
ICE (NI-002984-2016 y NI-03904- -2016),- Cabletica (NI-03032-2016), Telecable (NI-03064-2018),
Telefonlca (NI1-03243-2016 y Ni- 03528 20186), Claro (NI- 03541—2016) y Tigo (NI-0XXXX-20186). -

2, . Declarar conﬂdenmal por el plazo de3(tres) afios los documentos adjuntos y almacenados en Excel, -
a los oficios presentados por los .operadores y proveedores -anteriormente indicados
- correspondientes a los folios 000062, 000055, 000087 000064 000065, 000067 000082 y000083
incluidos en el expediente de referéncia. *

3. Sollcatar a la Direccion General de Operacrones que lmplemente Ios controles necesarios para el
- almacenamiento dé los datos sensibles aportados por los operadores/proveedores, con el fin de
- proteger y salvaguardar la privacidad de éstos, tal y como fue declarado anteriormente. ‘
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'‘ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Seguimiento al tema del informe sobré el desempeﬁo del serw"cr'o de Ihtémet'mbvi! en Costa Rica.

 De inmediato, el sefior Presidente hace del conocrmrento del Consejo €l seguimiento brmdado al informe
- sobre el desempefio del servrcro de Internet movrt en Costa Rica.

Al respecto, se conoce el oficio 03394- SUTEL DGC-2016, del 10 de mayo del 20186; por el cual la Direccion
General de Calidad presenta al Consejo ei citado lnforme

El sefior Fallas Falias expllca gue como segurmlento a lo solicitado por el Consejo medlante acuerdo 009-

'085-2015, de la sesién ordinaria 065-2015, celebrada el- 09 de diciembre del 2015, se presenta a
consideracion del Consejo un informe del resultado de las sesiones de trabajo efectuadas para analizar el
citado informe 'y de conformidad con lo solicitado en la discusion de los analisis realizados con. los
operadores para contar con-su vision con respecto alos resuftados que se’ alcanzan

'Senala gl sefor Fallas Fallas que como parte de los requerimientos del Consejo a partlr de Ios datos de

"Internet mévil que se presentaron, la Direccién a su cargo de acuerdo con lo solictado por el Consejo
compartio los datos analizados con los operadoreé para evaluar en conjunto los resultados que se alcanzan

y explica que una de las necesidades identificadas con los operadores consiste en determinar que los

. datos  obtenidos fueran totalmente comparables, conociendo que los operadores utilizan dlferentes ~
: fabrlcantes para |a implementacion de sus redes. , ‘

Detalla los resultados obtenidos de las sesiones de trabajo que se han desarrollado con los operadores
sobre el particular y menciona Ios resultados para el caso especr’fico deé las empresas Erickson y Huawei

interviene la funcionaria Mercedes Valle Pacheco quien se refiere a la importancia de dar por rembrdo ¢l
- informe conocido en esta oportunidad y-hacer ver a Ea Dlreccrén General de Calidad la |mportancna de
: brmdar el adecuado seguimiento a este tema ' ‘

El sefior Jaime Herrera Santlsteban menciona a Ia mporlancra de que esté trpo de informacién se conserve.
. dentro del centro de excelencia que plantea 1mplementar SUTEL con el proposnto de proteger Ios
conocrmientos adqwrldos '

Por su parte, el seﬁor Walther Herrera Cantillo sefala la conveniencia de transmltlr a los usuarios la
‘informacion conoclda en esta ocasion, para efectos de la toma de decisiones.

o Discutido el tema, con base en eI oﬂcro 03394-SUTEL-DGC- 2016 del 10 de mayo del 2016y la explrcamén :
que sobre el particular brmda el sefior Fallas Fallas, ef Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 010-027- 2016

1. Dar por frecibido el oficio 03394-SUTEL-DGC- 2016 del 10" de mayo del 2016 por CUyo medlo el
sefior Glenn Fallas Fallas, Director de la Direccién General de Calidad, en atencién a los dispuesto
mediante acuerdo 009-065-2015 de la sesidn 085-2015, celebrada el 9 de diciembre del 2015,
remite el “Sequimiento al tema del informe sobre el desempeno del servicio de mternet movil en
Costa Rica".

2. . Solicitaraia Direccibn General de Calidad que proceda a elaborar un documento de Metodologia

‘ para que los operadores remitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones la informacion de
sus sistemas de gestion sobre el desempefio de Internet.
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3 Solicitar a la Direccidn General de Calidad que conjuntamente con el documento de Metodologia al

“cual se refiere el numeral anterior, lleve a cabo las modificaciones que sean necesarias a las tablas

“de Excel que deben utilizar los Operadores para remitir fos datos de forma periddica (trimestral), a

fin de que dichas tablas se encuentren actualizadas y permitan dar cumplimiento a los acuerdos
obtenidos a lo largo de las sesiones de trabajo.

4, Solicitar a la Direccién General de Calidad, generar un documento de trabajo en el cual se describan
las lecciones y conocimientos adquiridos sobre el analisis de los sistemas de gestion de las redes
. provistas por diversos fabricantes utilizados por los operadores de telecomunicaciones moviles, los
detalles en cuanto a la comparabilidad de la informacion y su eventual grado de comcldenma con
Eos resultacios de medrcrones de campo

: NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-027-2016 (BIS)

Solicitar a'la Unidad de Comunicacion Institucional que conjuhta’mente con la Direccion General de
~ Calidad, elaboren una propuesta de-campafia publicitaria y su estimacion presupuestaria para el sitio web
© . Mmapas. sutel go. cr, a efecto de que sea analizada por el Conse;o en una sesion de trabajo

NOTIFIQUESE -

Aplicacion de dac:on en pago a mu!tas de la hc:tac:on pubhca internacional 201 2LI-000001 SUTEL
_"Adqwsrc:on de un sistema de monitoreo de espectro '

Contmua el sefior PreSIdente quien somete a vatoramén de! Consejo el tema referente ala apl|cac:|c5n de
dacién en pago a multas de Ja licitacion publica internacional 2012LI-000001-SUTEL "Adquisicion de un

sisterma de monitoreo de espectro”, en vista de la aplicacion de una muita por un monto de USD 42.979,00, S :
producto de una salida de funcionamiento de la Estacion de Puntarenas al amparo det articulo 47 del -
Reglamento de fa Ley de Contratac:én Administrativa. ' : i

Se da lectura al oficio 3482- SUTEL DGC 2018, del 13 de mayo del 2016, por el cual la Direccion General. -
~de Calidad presenta al Consejo el informe relacionado con - la S|tua010n presentada en. la estacmn de
: Puntarenas . . ‘

-El sefior Fallas i-allas se refiere a los problemas presentados producto de una descarga atmosférlca lo
" - cual provoct dafio en las antenas de la estacion fija de monitoreo ubicada en Puntarenas. Hace ver que'
- la dacién que se conoce en esta oportunidad deberia establecerse mediante una resoiuclon

EI sefior Ruiz Gutlerrez solicita documentar debldamente lo sucedido y las medidas tomadas debido a
que 1a situacidn presentada no se contemplaba en la licitacién original y plantea algunas observaciones -
respecto al valor publico agregado gue mcluye la dacion ofrecada por el proveedor del servicio afectado

El seﬁor Jorge Brealey Zamora serefiere ala neces:dad de contar con los respectlvos cntenos técnicos y
Jundlcos para que consten en el expedlente respecto dela procedenc&a de Ia damon .

Expllca el sefior Fallas Fallas que técnicamente, el software que se'esta ofreciendo no l|ene como propés:to
corregir una falencia del S|stema 8ino que se trata de una aplicacion gue ofrece una capaCIdad adlc;onai
gue no se tenia. . : _

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el particular, a partir del cual, con base en
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la informacién del oficio 3482-SUTEL-DGC-2016 del 13 de mayo del 2016 y la explicacion que sobre el
particular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

- ACUERDO 011 027 2016

1. Dar ‘por recibido el oficio 3482-SUTEL- DGC 2016 del 13 de mayo del 2016 por cuyo medlo fa
- Direccién® General-de Calidad somete al Consejo la propuesta de-aplicacion de dacién en pago a
‘multas licitacién pablica |nternac:|onal 2012L1-000001-SUTEL "Adqursfc.rones de un Slstema de
Monitoreo del Espectro .

2. Solicitar & la Direccion General de Calidad que, tomando en cuenta lo mdlcado en &l oficio 3482-
SUTEL-DGC-2016 del 13 de mayo del 2016, elabore y someta a conocimiento del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en una proxima sesién, una propuesta de resolucion para
finiquitar la dacion en pago a multas licitacion. publica: internacional  2012L1-000001-SUTEL
"Adquisiciones de un Sistema de Monitoreo del Espectro”, dentro de la cual se contemple, entre
otras cosas, la importancia de los insumos que se van a recibir en dacién de pago, que sus costos
sean equivalentes a la multa segun el cartel y la aceptacion de un trimestre adicional de los servicios

. de arrendamiento de la estacion fija de Barranca de Puntarenas aplicable al finalizar el plazo del
_arrendamiento, como complemento a la dacion de pago por muita, por la' indisponibilidad de la
- estacion fija de monitoreo ublcada en Puntarenas

 NOTIFIQUESE

- Actualizacion del procedirﬁiento para el calculo del canon de reserva del espectro radioeléctrico,

" El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo. el-tema relacionado con fa actualizacion del
- procedimiento para el caiculo del canon de reserva del espectro radloeléctrlco

Al respecto se conoce el oficio 03267-SUTEL-DGC- 2016 del 11 de mayo del 2016 por medio del cual la '
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe y el proyecto de resolucion correspondiente
a la actualizacion del procedimiento de ca[culo del canon de reserva del espectro radloe[éctnco

El sefior: Fallas Failas brinda una expllcacmn sobre el particular y se refiere a la metodologia’ de caleulo y-
distribucién del canon de reserva del espectro y la necesidad de actualizar algunos de los valores conforme:
alos informes mas recientes del instituto Nacuonal de Estadistica y Censos y las modificaciones a algunas
recomendaciénes de la UIT-R. Indica que la conclusion de la Direccion a su cargo es que se requiere
actualizar la resolucion, la cual-es fundamental para la operativa normal de esa area y es necesarla la
actuahzaouén de los datos que la componen :

- Sefiala que la idea es actualizar la |nformac;|én del Ind|ce de Desarrollo Humano pero es necesario valorar _
- los pros y contras de la revalorizacion. Destaca que Ia idea es distribuir Ias CIfras entre los operadores a
' las condiciones reales . :

+ Indica el sefior Fallas Fallas que se atlende el requerimiento del Consejo para gue la Direccion a su cargo
coordine con el Viceministro de Telecomunicaciones una reunién, con el fin de analizar la posibilidad de
que. este tema pueda resuitar en una. resolucion conjunta lo anterior con caracter firme, dada la

* conhveniencia de proceder en este tema a-la brevedad posible, [0 anterior de acuerdo con lo que sobre el
_particular establece el numeral 2 del articulo 56 de [a Ley General de fa Administracién Pablica. :
Discutido el tema, en vista de la informacion dej 03267-SUTEL-DGC-2016, del 11 de mayo de!- 2016 yla
explrcamén gue sobre el partlcular bnnda el sefior Fallas Fallas y por unanimidad resuelve:

ACUERDO 012-027-2016
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1. Dar por recibido el oficio 03267-SUTEL-DGC-20186, del 11 de mayo del 2016, por medio del cual la-
Direccién Geheral de Calidad presenta al Consejo el informey proyecto de resolucion
correspondiente a la actualizacion del procedimiento de calculo de[ canon de reserva del espectro
radioeléctrico. :

2. Solicitar a 1a- Dlreccmn General de Calldad reahzar las coordinaciones hecesarias con. el.
Viceministerio del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para la celebracion de
una reunién, con el propésito de analizar la posibilidad de que la propuesta conocida sobre el
procedimiento citado en el numeral anterior pueda defimrse medlante una resolucxén conjunta de
ambas mstitumones

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

' Propuesta de dlspos.rcron conjunta entre el M:msteno de Ciencla, Tecnolog:a y Telecomunicaciones
y SUTEL, sobre el procedimiento de reciasmcacron de la Red.

De mmedlalo el seﬁor Presidente somete a consideracion del Consejo Ia propuesta de disposicién
conjunta entre el Ministerio de Ciencia, TecnologfayTelecomumcamonesySUTEL sobre el procedlmiento »
de reclasificacién de la Red, presentada por la Direccion General de Calidad. '

Al respecto se conoce el documento denomtnado “Procedrmfento conjunto entre el Ministerio de Ciencia,
~Tecnologla y Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones en torno al procedlmlento‘
para fa reciasnflcac:lén de distritos del Plan de Desarrolio de Red”

El sefior Fai!as Fallas se refiere a los a_ntecedentes de este tema, menciona_algzunos inconvenientes
suscitados con entidades publicas encargadas de otorgar permisos para el desairollo de infraestructura,
destaca que la idea es llevar a cabo una reunion con el sefior Edwin Estrada Hernandez, Viceministro de
Telecomunicaciones, con el propésito de que se coordinen las acciones necesarias para la debida
reclasrflcamén de los poligonos del Plan de’ Desarrollo de la Red (PDR). '

Menciona lo referente a la mdmacuén de la Contraloria General de la Republlca en el sentido de que antes
de 6 meses del inicio de las pruebas de verificacion del PDR, se cuente ¢on una resolucion con]unta con
MIC!TT para poder contar conel procedlmlento para la reclasificacién de distritos.

_ Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien menCIona la p05|b|iidad de establecer que de no contar
SUTEL con‘ese documento sohctte al Poder Ejecutivo proceder con la eiaboraclén correspondiente.

La funclonana Mercedes Valle Pacheco sefiala la |mportan0|a de que posteriorments, el MICITT remlta ef ‘
documento como una propuesta para su valoragion por parte del Consejo. :

Luego de unyintercambio de | lmpresmnes sobre este tema, el sefior Fallas Falias hace ver al Conse;o la
necesidad de instruir a la Direccién'a su cargo. para que coordine con el Poder Ejecutivo los framites que |
correspondan para el finiquito del documento que deberan suscribir ambas entidades a la brevedad
posible, razénh por fa cual solicita que se apruebe el acuerdo correspondiente con caracter firme, de ‘
acuerdo con lo que sobre el particular establece el numera1 2 del articulo 56 de Ia Ley Gereral de la
Administracién Publica,

Discutido este asunto, con base en la’ documentacion conomda en esta ocasion y la expllcaCIOn bnndada
“por el sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo acuerda por unanimidad: '

ACUERDO 013-027-20186
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En relacibn con el procedimiento paralas nuevas obligaciones de cobertura y calidad y .
readecuar los distritos de zona 3 a zonas 2 o 1 relativas a los Planes de Desarrollo de la Red (Rolf Out
Plan) de los Contratos de Concesion N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET, suscritos entre la

- Administiacién Congedente y las empresas Telefénica de Costa Rica TC, S. A, y Claro CR
Telecomunicaciones, S. A.; respectivamente, refrendada mediante oficio N* 08108 del 10 de junio del
2015, de la Division de Contratacién Administrativa de la Coritraloria General de la Reptiblica v, el proceso
_de aceptaclon correspondiente; el Consejo de la Supermtendencna de Telecomunicaciones, acuerda lo

: 3|gu|ente _

CONSIDERANDO:

" Que mediante los Contratos de Concesién N° C-001-2011-MINAET y. N° C-002-2011-MINAET,

~ suscritos entre la Administracién Concedente y las empresas Telefénica de Costa Rica TG, S. Ay .
Claro CR-Telecomunicaciones, S. A, en fechas 12 y 13 de mayo del 2011, respectivamente,
especificamente en su clausula undécima, se establecio la obhgaoién de las concesionarias de
implementar el Plan de Desarrollo de Ia Red (Roll Out Plan) definido en el Anexo A de ambos
-contratos ' .

1. Que el Poder EJecutlvo medlante los Acuerdos Ejecutwos N° TEL-062-2012-MINAET yTEL-062-
s 2012-MINAET, otorgd a tos concesionarios una pr()rroga para efectos del plazo de cumpllmiento de
la Fase | del Plan de Desarrollo de Red. ~

M. Que mediante Adenda N° 1 a ios Contratos N° C-001-2011:MINAET y N® C-002- 2011- MINAET
denominados “Contrato de Congesién para el Uso y Explotacién de Especiro Radioeléctrico para la
Prestacion de Servicics de Tefecomunicaciones Moviles”entre el Poder Ejecutivo y las empresas
Telefonica de Costa Rica TC S.A., y Claro CR Telecomumcaclones S.A., respeclivamente, se
modificaron los contratos de conce3|c5n mdicados ' : o

. . Que los Acuerdos Ejecutivos N* 052- 2015-TEL—M101TT y N° 053-2015-TEL-MICITT, ambos de
fecha 15 de abril del 2015, publicados en el Diario Oficial La Gaceta N° 78 del 23 de abril de
2015, modifican los contratos de concesion' N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET,

. denominados “Contrato de Concesién para el Uso y Explotacion de Espectro Radijoeléctiico para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” en los cuales se dlspuso aprobar las
modlflcamones mtadas en el resultando VI de la presente resolucion. S

V. _' Que mediante oficio- N° 08108 del 10 de junlo del 2015, la Division de Gontratacion Administrativa
: de la Contraloria General de la Repuiblica otorgd refrendo las adenda N° 1 |nc|u1dos en los contratos
- de concesion N° C001-2011-MINAET y N° G-002-2011- MINAET '

VI Que medlante oﬁcuos MICITT OF- DVMT-205-2015 y MICETT OF- DVMT-ZOG 2015, ambos del 16 de
junio del 2015, se les informé a las empresas Telefonica de Costa Rica TC S.A. y a Claro CR
Telecomunicaciones S.A. la fecha de vencimiento para la aceptacion de fa red con fundamento en
lo dispuesto en el Addendum N° 1 a Ios contratos de concesion de ambas empresas.

VI, . Que Ia clausula 11.3 de los contratos de concesion N° C-001-2011-MINAET y N° C—002¥2011-
MINAET modlflcada enel addendum 1 de ambos contratos indica Io s:gu:ente

“11. Plan de Desarrollo de Ia Red (ROLL ouT PLAN)

1 1 3. Ef Plan de Desanoﬂo de fa Red consta de una Fase en la cual se especifican las condiciones de
calidad para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones moviles y los parametros fécnicos
para la aceplacién de la red que deberd implementar el Concesionario. £f plazo méximo para la

. conclusion de dicha Fase es un (1) afio a partir de la nofificacion del refrendo del Addendum N° 1 del
~ Contrato. La Concesionaria, una vez completada la Fase mencionada debera notificar a la SUTEL, quien
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contaré con un plazo méximo de ocho (8) meses prorrogables por una tinica vez en el plazo méximo de
un (1) mes adicional, para efectuar las pruebas de aceptacién y emitir fa resolucion correspondiente. En
caso de darse el vencimienic del plazo de la Fase y no conlarse con fa notmcac.fon por parte del
Concesronano la SUTEL dg’ ofmro podra realizar las pmebas que considere necesarias.”

Vil Que en al Anexo A del Plan de Desarrollo de Red, apartado 2 4, se deflne lo siguiente:

it

2. 4 Consideraciones ad.'c.'onales ' :

Es importante resaltar que en aigunos canlones se estd disputando o podrran disputarse procesos
administrativos o jutliciales causados por obstdculos para el despiieguie de redes de telecomunicaciones
y/o, en algunos casos, dicha cobertura se brinda o se brindaré mediante estructuras temporales y
altemativas (como consecuenc;a de la negarrva de las. aurondades municipales a facilitar el desphegue
de redes). :

: Por lo anterior, se aceuta va.’ora: ¢l traslado de las obligaciones de cobertura y cahdad contenidas en el
confrato de concesién para la Zona 3 de los canfones y distifos que se encuentren en esfa condicion al
momento_de la evaluacién y aceptacion de la red, mientras confinden los procesos sin resofucion o e
la éventualidad de que el restitado judicial o administrativo sea conlrario a la continuacion del despliegue
de red, lo cual deberd ser demosirado mediante copia cerlificada del respectivo expediente. Las nuevas .
obligaciones de coberiura v calidad para cada caso particular corresponderan a. Zona 2 0 Zona 1
seqiin procedimiento que al respecic se efaborard en conjunto entre el MICITT v fa SUTEL, v se pondrd
a conocimiento del concesionario a mas tardar seis {8) meses_anles de fecha establecida para Ia
evaluacion y aceptac:én de la red. {...)". (El destacado es intencional)

VL. Que el apartado 4-del oficio N° 08108 del 10 de - junio: del 2015 de la Contraloria General de la
Republlca sefiala, en lo conducente que:

CYEL punto 2.4 del Anexo A Plan de.Desarrollo de Ia Red (PDR) establecido en el amcu!o 5 inciso ¢) de
los Acusrdos Ejecufivos N° 052-2015-TEL- MICITT y 063:2015- TELMICITT y segiin se ha expuesto,
forma parte integral del contralo; reconoce la posibilidad de que para algunos cantones en los cuales se
eslé disputando o podria dispufarse procesos administrativos o judiciales causados por obstéculos para

" el despliegue de redes de. fe!ecomumcac:ones opere el traslado de las obligaciones de coberfura y

_calidad de la Zona 3 a'la Zona 2.0 Zona 1. R

Al respecto entiende esta Contra!ona General que el pun!o indicado regula !a pos:bllrdad de que en
 efecucién y dependiendo del resultado de fos procescs administrativos o judiciales que se hayan
planteado o puedan plantearse en contra de los obstéculos que impidan el desarrollo de fa red on cieftas
zonas, y/o que en algunos: casos dicha cobertura se brinda medianfe estructuras temporales 'y
- ‘alternativas , podria suceder que las obligaciones establecidas para la Zona 3 no sean factibles de
cumphn‘as por lo cual se penmitira una readecuacion al cumplimiento de las obligaciones de esta Zona
- 3 a fravés del cambio de Zona que corresponda, pudiendo establecer las nuevas obligaciones en Zona

2 0 Zona 1; lo anterfor atendiendo a la magn.'tud de los obstaculos. existerites.

En relacion con Ia operacrén de esta posibilidad, deberd el MICITT articular sus competencias en la
materia, de forma que se establezca de manera debidamente detallada y en observancia de los

" elementos minimos necesarios de las actuaciones administralivas, definiendo’ entonces él
pracedimiento qué se flevard a cabo una vez que se presenten las situaciones que han sido previstas
en el punto 2.4 referido del Anexo A de cada una de las adendas contractuales.

Lo anterior, por cuanto de acuerdo con el Anexo A Plan de Desarrollo de fa Red (PDR) los diferentes
cantones y distritos ya han sido agrupados, en base a sus paiticularidades en cuanto a las posibilidades
de despliegue de fa red, en los tres tipos de zonas que se establecieron para el cumplimiento de la Fase
" del Plan de Desarroflo de la Red, entonces las obligaciones de coben‘ura ¥ sus parameiros ya se
encuentran definidas, par lo cual un eventual cambio a dicha fljacion, debera operar bajo pardmetros
suficienternente claros fanto para 10s concesionarios asf como para la Adminisfracion concedente.

- Desde luego, el procedimiento que se defina debera contener al menos elementos minimos como pi:ede '
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ser: una resolucién motivada en donde se acredite que se verificé cada uno de los supuestos, Ios plazos
que deben operary los actores responsables de verificar cada una de esos aspectos o emitir ef acuerdo
de variacion, los documentos que deben presentarse y en general cualquier ofro lipo de elementos que
.aseguren la trasparencia necesaria al momento de realizar una feadecuacron al cumpl.'mfento de las
obhgacrones de Zona 3 medrante el cambio de Zona.

Deberé velar ademas el MICITT con especra! d:lrgencra porque este mecanismo que se desarrolfaréd se
encuentre depidamente aprobado y puesto en conocimiento de los concesionarios dentro def plazo que’
ha sido establecido en el Anexo A Plan de Desarrollo de fa Red (PDR), es decira més tardar 6 meses
antes de Ia fecha establecrda para la evaluacion y aceptacrén de la red.” :

VIl Que adICIOnaImente 1a Contraloria General dela Republlca senaia en su oficio- N° 08108 lo
3|gu1ente :

devolvemos deb:damente refrendado el contrato de crta con las s:gurentes observaciones:

1. - Seentiende que ese Mm:steno bajo su exclusiva responsabitidad, garanﬂza gue las modificaciones
introducidas mediante la respectiva no desmejoran desde ningtn punto de vista el objeto
. contractual originalmente concebido, por fo que los nuevos parametros técnicos de aceptacion de .
la red no implicardn penjuicio alquno al interés pablico, siendo gue anles bien, permitiran de igual
farma cumplir con las mietas de cobertira iniciaimente establecidas, respetar los derechos de los
usuarios y los principios rectores en materia de felecomunicaciones, asegurar la prestacién eficiente
v de calidad de los servicios de felecomunicaciones mdviles, en beneficio de Ia poblacion en
general, rndependrentemente de sy situacion geogréafica,

2, Definir plazos para Va‘forarlos_resultados de las medidas y decisiones tomadas en aras de lograr la
referida "Solucidn Integral”, de forma que puede generar una evaluacion gportuna de los résultados
de las es!rateq:as implementadas v anahzar si fas acciones adoptadas han o no rendido fos frufos
-gsperados; a sfactos de que en caso de que resulte necesario ge adopten las medidas altermalivas
o de "tillimo recurse” como disporne el propio Mmrsteno en su Infarre.

Adicionalments, en aras de generar la trazabilidad necesaria para el gjercicio de nuestra
fiscalizacién posterior, asi como de documentar lo pertinente para el seguimiento de las estrategias
y acciones que se defina; es indispensable que el Ministerio levanie los respectivos expedientes
administrativos de seguimiento. De igual forma, resulta no menos importante que se fije instancias
de sequrmrenro v los-responsables; considorando en primer término que es ei Ministro qurén debe
g:ra: las d6rdenes respec:f.'vas para afender estas obsenfacmnes

" En cuanto a femas de plazos en Io que respec!a a .fa posrbmdad del cambio-de zonas, deberé Ia
Administracién concedente; en ef plazo éstipulado en el Anexo A Plan de Desarrollo de la Red
(PDR), de 6 meses anles de la fecha establecida para la evaluacion v aceptacion de la red, contar
con el debido procedimiento para activar dicha. posibifidad confractual, en caso de que sea
necesaria, dicho procedimiento deberé serpuesto én conocimiento de los concesfonarios antes del :
plazo indicado.

Adrc;onaimente ef MICH TT eje:cera Sus competencras de manera tal que se estahlezca un
procedimiento de recepcion de la red, para aquellos casos del remnanente de-zonas con las cuales
se completa la cobertura total establecida en el contrato. ofiginal, que los concesionarios cumplan -
sus obligaciones de forma anfrc;pada al pfazo méximo de 5 affos con que cuentan para cumplir en
cuanto a este tema. De forma que si llegara a operar un cumplimiento por parte del concesionario
- antes del plazo maxrmo se encuentre defmrdo de forma clara cué! seré el mecanismo para recibir .

- dicha :ed
3. ()
4. {.)
5 (.)
6. (.)

7. Sera responsabilidad exclusiva de'la Admfnistracién, verificar y fiscalizar que el confralista cumpla :
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con los plazos establecidos en el contrato.

Se advierte que la verificacién del cumplmnento de las condiciones antes indicadas seré.
respohsabifidad... de MlnfofO de Cfenc:a Tecnologla y Telecomunicaciones; o quien ocupe su cargo.”

X, Que conformidad con el criterio técnico establecido en ol informe N® MICITT-DER-INF-002-2014 se
. establecid que el valor del 50% corresponde. al umbral para identificar si un distrito debe ser
catalogado como zona 1 o zona 2, siendo que aquellos con.una cobertura inferior al 50% serian
~asignados:como zona 1, o cual fue acogido por los Acuerdos EJecutwos N° 052-2015-TEL- MIGITT
y N° 053-2015-TEL-MICITT. _

~X.  Que la Direccion General de Calidad presenta al Consejo una prop'uesta de procedimiento para dar
- cumplimiento a lo establecido en tos contratos de concesbn indicados y modificados y lo sefialado
por la Contralor[a General de la Republlca

Xl.. “Que la Superintendencia de Telecomumcacmnes es el érgano técnico asesor del Poder Ejecut;vo y
- del MICITT..En consecuencia, para cumplir lo dispuesto por la Contraloria General de la Reptiblica
y en la condicion en que puede actuar en conjunto con el Poder Ejecutivo -como Administracion
concedente- formula y somete a valoracién y para su respectiva aprobacién del Poder Ejecutivo el
* procedimiento correspondiente para realizar la readecuacmn al cumphmlento de las obllgac:lones de
zona 3 mediante el cambio de zona,

PORTANTO

'EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. ACOGER el borrador de procedimiento de la Direccion General de Ca[idad'y remitir al Ministerio de
- Giencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), para valoracién y aprobacion del Poder
Ejecutivo, la propuesta de “Procedlm:ento para la reclasificacién de dlstntos del Plan de Desarrollo

de Red”, que se indica a continuac:én .

BORRADOR
“Procedlmlento para ia recEasnflcacton de dlstntos del Plan de Desarrollo de Red"

ANTECEDENTES -

.. Que mediante los Contratos ‘de Concesion N* C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET,
suscrites entre la Administracion Concedente y las empresas Telefénica de Costa Rica TC'S. Ay
" Claro CR Telecomunicaciones S.A., en fechas 12 y 13 de mayo del 2011, respectivaments, -
especificamente en su clausula undémma se establecio la obligacion de las concesionarias de
implementar el Plan de Desarrolio de la Red (Roll Out Plan) definido en el Anexo A de ambos
contratos, S

1. Que ef Poder Ejecutlvo mediante los Acuerdos Ejecutivos N° TEL-062-2012-MINAET yTEi. 062-
2012-MINAET, otorgé alos concesionarios una prérroga para efectos del plazo de cumplimlento de
fa Fase | del Plan de Desarro!lo de Red en 105 3|gLJ|entes términos: '

H(“' ) .

a.  lLa prérioga para el cumphmfen{o de la Fase I del Rolf Out Plan fue otorgada por el plazo de un

afio y por una'tinica vez,

b. La prérroga inicié su conteo sesenta a’fas naturales posteriores a Ia notificacién de fa Secretaria :
Técnica Nacional (SETENA) de la resolucién de la Sala Consm‘ucrona! en la que rechaza la accion
de rnconsﬁiuc:onahdad N° 11- 013300-007-CO."
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Il Que mediante oficio DM-02-2013 del 7 de enero del 2013 y en el articulo 3 de los Acuerdos
Ejecutivos N° 120-2013-TEL-MICITT y.N° 121-2013-TEL-MICITT ambos de fecha del 9 de diciembre
del 2013 se solicité al Consejo de la SUTEL, recomendar y proponer una solucién integral, asi como

“valorar las implicaciones técnicas y emitir el respectivo criterio, a efectos de realizar una posible
modificacién de los Contratos N° C-001-2011-MINAET y N? C-002-2011-MINAET, que permita en
condiciones y-plazos .objetivos, .un efectivo y real cumpllmsento de las obligacicnes denvadas de
dichos contratos dentro'de ellos la lmp!ementac:on del'Plan de Desarrolio de Red.

V. Queen cumphmlento-de lo solicitado por el Poder Ejec_utlvo_, la SUTEL em|t|é Ia recomendacion

técnica mediante acuerdo N° 001-020-2014 del Consejo de la Superintendencia. de

- Telecomunicaciones ¥ las resoluciones N° RCS-068-2014 del 28 de marzo de 2014, N° RCS 084-
2014 de 07 de mayo de 2014 y N*RCS-127- 2014 de 04 de }unlo de 2014, :

V. Que la recomendacion técmca del Viceministerio de TeIeco_mumcacmnes esta .confenida en el
oficios N° MICITT-GAER-INF-064-2014 de 15 de julio de 2014 de la Direccion de Espectro .
Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones.

VI.  Que mediante Adenda N° 1 a los Contratos N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET,
denominados "Contrato de Concesion para el Uso'y Explotacién de Espectro Radioeféctrico para la
Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” entre el Poder Ejecutivo y las empresas
Telefénica de Costa Rica TC S.A., y- Claro CR Telecomunicaciones S.A., respectivamente, se
‘modificaron fos contratos de concesion mdlcados de la sngmente forma ' :

1. Modlflcar las Clausulas 11.3 y 40.1. 3 y el Anexo A del Contrato denommado Plan de
Desarrollo de-la Red (Roll-Out Plan),;

ii. Derogar Ias cléusulas delat1ldala 11 7y dlmenS[onar ] clausula 40.5 del Cartel de !a
LICItaCIOn Puablica N* 2010Li 000001- SUTEL

Vil. Que los Acuerdos Ejecutivos N° 052 2015-TEL-MICITT y N° 053- 2015-TEL MJCITT ambos de

 fecha 15 de abril del 2015, publicados en el Diario Oficial La Gaceta N°® 78 del 23 de abril de '

. 2015, modifican los contratos‘de concesion N> C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET, . -

denommados “Contrato de Concesion para el Uso'y Explotacion de Espectro Radiceléctrico para la

Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones Moviles”en los cuales se dlspuso aprobar las
modificamones cntadas en &l resuitando Vi de la presente resolucion. -

VIil. Que mediante oficio N° 08108 del 10 de junio del 2015, la Division de Contratac:én Admmsstratwa
de la Contratoria General dé la Reptiblica otorgé refrendo las adenda N° 1 incluidos en los contratos
de concesmm N® C001-2011- MtNAET y N° C 002:2011- MINAET

IX.  Que medzante oficios MICITT OF DVNIT-205 2015 y MICITT-OF-DVMT-206- 2015, ambos del 16
“de junio del 2015, se les inform¢ a las empresas Telefénica de Costa Rica TG S.A. y a Claro CR
Telecomunicaciones 8.A. la fecha de vencimiento para la aceptacion de la red con fundamento en

lo dispuesto en el Addendum N° 1 a los contratos de concesion de ambas empresas.

X. Quese han realizado todas las diligencias necesarias para*el'dictado_ de la presente resolucion.
CONSIDERANDOS

kL Que la Constitucion Polftica de la Republica de Costa Rica en su articulo 121 inciso 14) subinciso
c), define’que los servicios inalambricos corresponde a un bien de dominio publico que Gnica podré

ser explotado por la Administracion Publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante

" concesion especial otorgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipufaciones
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que establezca’la Asamblea Legislativa,

. Que Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°
125 del 30 de junio de 2008, en su articulo 4 establece que sus disposiciones son de orden publico,
por to que sus disposiciones son irrenunciables y.es de aplicacién obligatoria sobre otras leyes,
reglamentos, costumbres, practicas, usos, o estipulaciones contractuales en contrario. Asimismo,

“se establece que supletoriamente en todo aquetio que no se defina en el texto de la tey se aplicard
la Ley General de ia Admlmstramén Publica, N° 6227, ‘ . .

Ik Qiue el articulo 49 inciso 1) de la Ley N° 8642 establece que es obllgacron de los operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones el * operar las redes y prestar los servicios
en condiciones que establezca el titulo habilitante respecnvo asl como la ley, los reglamentos y las
demas disposiciones que af efecto se d:cten .

V.  Que eI art:cuto 10 de la Ley General de Telecomun[camones d|spone que “(...) El Poder Ejecutrvo
asignara, reasignara o rescatard las frecuencias del espéctro radioeléctrico, de acuerdo con o
establecido en. el Plan Nacional de. Atribucion de Frecuencias, de manera objetiva, -oporfuna,
transparente y no.discriminatoria, de conformidad con la Constitucion Polftica y lo dispuésto en esta
Ley. Ala SUTEL le correspondera la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, asi -
como la inspeccion, deteccrén identificacion y ehmmacrén de las mterferenc.'as perjudfc:a!es

V. Que el articulo 39 de la Ley N° 8660, Ley de FortaleC|m|ent0 y Modernizacién de las Entidades -
. Publicas del Sector . de - Telecomunicaciones -dispone que el Rector en el Sector de-
Teiecomumcacmnes es eI Ministro de Ciencia, Tecnologla y Telecomumcacuones (MICITT)

Vi, Que ad|0|o_nalmente el parrafo segundo deE articulo 39 de la Ley N° 8660 dlspone que “el ministerio
rector, para cumplir estas funciones y garantizar la calidad e idoneidad de su personal, coritara con
los profesionales y téchicos.que requiera en fas materias de sti competencia. Dichos funcionarios
estaran stijelos al régimen . juridico laboral aplicable a los de’ la Superintendencia - de
Telecomunicaciones. Asimismo, podré contratar a los asesores y consultores que necesite para el
cumplimiento efectivo de stis funciones. La orgamzacrén Ias funciones y demas atribuciohes se
defmrrén reglamentanamente ~

VIl. . Quede conformldad con ei articulo 12 de Ia Ley General de Telecomunicaciones el Poder EjeCUtIVO
‘es qulen otorga en concesion- las frecuencias del espectro radloeléctnco para la operaCtOn y
explotacion de redes publrcas de telecomunlcamones :

Vill. Que el numeral 18 de la Ley General de: Telecomumcacsones dlspone que es el Poder EjeCUtNO
- quien  suscribird con el concesionario el respectivo contrato, el cual debera especificar las
condiciones y obligaciones que dicho concesionario debera cumplir en atencion a lo dispuesto por.
la Ley, los reglamentos de apllcaclon las bases de la convocatoria, la oferta y el acto de
. adjudicacion. - . :

IX. Que es compétenciarde‘ la SUTEL “vefar por el cumplimiento de los deberes y derechos de Jos
‘operadores de redes y proveedores de servicios de lefecomunicaciones”, de conformidad con’ el
articulo 60, inciso e) delateyde la Autondad Reguladora de los Servicios Publicos. .

X. Asimismo; la SUTEL es competente para “gstablecer y garantrzar fos estandares de calfdad de las
" redes y de los servicios de telecomunicaciones para hacerlos més eficientes y productivos”, segun
el numeral 80, inciso i) de la Ley de'la Autoridad Reguladora de los Serwmos Publicos.

Xl. Que la clausula 11.3 de los contratos de concesion N° C- 001-2011-MINAET y N° C 002-2011-
MINAET modificada-en el addendum 1 de ambos contratos indica lo siguiente:
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#11. Plan de Desarroﬂo de fa Red '{ROLL-OUT PLAN)

: “1 1 3. El Plan de Desarroflo de la Red consta de-una Fase en fa cuaI se especmcan las condiciones de
calidad para Ia prestacién de los servicios de tefecomunicaciones méviles'y los parametros técriicos
para la” aceptacién de la red que debera rmp!ementar el Concesionario. Ef plazo méximo para la
conclfusion de dicha Fase es un (1} aflo a partir de -la notificacion del refrendo del Addendum N° 1 del
Confrato. La Concesionaria, una vez completada la Fase mencionada deberé notificar a fa SUTEL, quien’.
contard con un plazo méaximo de ocho (8) meses prorrogables por una Unica vez en el plazo méximo de
un (1) mes adicional, para efectuar las pruebas de aceptacion y emitir la resolicion correspondiente. En -
caso de darse ef vencimiento def plazo de la.Fase y no conlarse con la nolificacion por parte del
Concesionario, fa SUTEL de oficio podré realizar las pruebas que considere necesarias.

Xl Que en al Anexo A del Plan de Desarrollo de Red, apartado 2.4, se define lo sigui:é'nte:

()

24 Consrderacmnes admrona!es

~Es fmpo.rfante resaltar que en algunos cantones se ests disputando o podrian disputarse procesos
administrativos o judiciales causadaos por obstéculos para el despliegue de redes de telecormunicaciones
y/o, en algunos casos, dicha coberiura se brinda o se brindard mediante esfructuras ternporales y
alternativas (como consecuencia de la negaliva de las autoridades mumc.lpafes a facrl.'tar el despﬂegue
de redes). .

- Porlo ante.rfor,_se acepta valorar el raslado de las obligaciones de cobertura y calidad contenidas en e'f
" contralo de concesién para fa Zona 3 de los canfones y distritos que se encueniren en esta condicidn al
momento de la evalugcion y aceptacién de la red, mientras contintien los procesos sin resolucion o
en la eventualidad de que el resultado judicial o administrativo sea contrario a la continuacion

del despliegue de red; lo cual debera ser demostrado mediante copla certificada del respectivo '
_expediente, Las nugvas obligaciones de cobertura y calidad para cada caso particular corresponderén’

a Zona 2 o Zona 1 segunprocedimiento que al resgecto se élaborard en conjunto entre el MICITT
y la SUTEL, v se pondré a conocimiento del concesionario a méas tardar seis (6) meses antes de fecha
esfablecida para la eva.fuac:on y aceptacion de fa red. ( S (El destacado s |nlen010na|) -

Xl Que el apartado 4 del oficio N° 08108 del 10 de junio del 2015 de la Contraloria’ General de fa-
Replblica, dispone aue "el procedimiento que se defina debers contener al menos elementos
minimos como puede. ser: una resolucién motivada en donde se acredite que se verific cada uno
de los supuestos, los plazos que deben operar, y los actores responsables de verificar cada uno de
éstos aspectos, o emitir ef acuerdo de variacion, los documentos que deben presentarse, y en
general cualquier ofro tipe de elementos que aseguren la fransparencia hecesaria al momento de
real;zar una readecuac:én al cumphmfento de Ias obligaciones de zona 3 medrante el cambio de
zona’.

XIV. Que en cardcter de normativa s‘up'letoria la lLey General de Admini'stracién 'PL’fblica dispone
en su articulo 264 los plazos para- el cumpllmzento de tramites por parte de 'los interesados.
Especiﬂcamente indica:

“Arﬂculo 264

1. Aquellos trémites quie deban ser cumplidos por los interesados deberén realizarse por estos en el
plazo de 10 dias, salvo en el ¢aso que ia ley fije otro.

2. A los infefesados que no los cumpheren podrén declareseles de oficio o & gesﬂon de parte, sin

. derecho al, correspondfenie tramite.”

XV.  Quelaley de Ia Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos" (ARESEP), N° 7593 en sus articulo
- 75, inciso- a), ‘acapite. ii) dispone la obligacién del de los operadores’'y proveedores. de
telecomunicaciones de “presentar a fa SUTEL los informes y la documentacion que esta requiera

con fas condiciones y la periodicidad que esta indique y que sea indispensable para ef cumplimiento
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de Ias atribuciones y obligaciones que se establezcan en la Ley.”

XV Que la Ley N° 8220, Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos es de aplicacién a toda la’ Administracion Publica, central y descentralizada, e
instituciones auténomas y semiautdnomas, érganos con personalidad Jur[dlca mstrumental entes -
publicos no estatales, municipalidades y empresas puiblicas.

XVIl. Que conformtdad con el criterio técnico establecido en el informe N" MICITT-DER-INF-002-2014 se
establecid gue el valor del 50% corresponde al umbral para identificar si un distrito debe ser
catalogado como zona 1 © zonha 2, siendo que aquellos con uha cobertura inferior al 50% serian
asignados como zona 1, lo cual fue acogldo por los Acuerdos Ejecutivos N° 052-2015-TEL-MICITT

.y N° 053- 2015-TEL MICITT ‘

XVl Que las redes de telefonia mé\ni conllevan un disefio complejo que comprende la suma de varios
elementos de red, que deben diseflarse e implementarse de forma precisa para brindar. una -
determinada cobertura. Por lo anterior, las variaciones en’ algunos elementos de fa red podrian’
alterar las condiciones del disefio por desplegar.por el operador y afectar la cobertura inicialmente
prevista por la unidad de la red 'segun las obligaciones impuestas en los-contratos de concesion.

POR TANTO
- EL XXXXXXX
ESTABLECE:

1. Definir el siguiente procedlmlento de reciamﬂcamon del cumphmlento de [as obllgacmnes de zona 3a |
zona 201 ‘ ,

1.1. Entidades competentes: EI Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
_Superintendencia de Telecomunicaciones son los entes competentes -cada uno dentfo de su
ambito de competencia- para la emision del procedimiento de la reclasificacion de distritos de
zona3a zonas 2 01 del Plan de Desarrolio de la Red.

- 1.2, Aicance Las empresas Teiefénlca de Costa Rica TC S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A.
podran solicitar la reclasificacion de distritos zona 3 a distritos zona 2 o 1, de conformidad con o
establecido en la adenda N° 1. a los contratos de concesrén N" COO1 2011 MINAET y N° C-002-
201i- MINAET _

1.3. Presentac:én de la sohcltud La solicitud de reclasnﬁcacrén de dlstrltos zona 3 a distritos de Ias -
zonas 2°y 1, deberd ser presentada ante la Superintendencia ‘de Telecomumcac1ones en
cumplimiento de a Ley N® 8220 ysu reglamento La solicitud deberé cumpiir con los S|gwentes
requus&tos : .

1.3.1. Requisitos de Admisibi_ndad

1.3.1.1. El distrito que se pretende reclasificar debe pertenecer a la zona 3 del Plan de

’ - Desarrollo de Red correspondiente a la adenda N° 1 a los Contratos N° C-001-
- 2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET, y. de conformidad con los Acuerdos
: EJecutwos N° 052- 2015—TEL~MICETT y N° 053-2015-TEL-MICITT.

1 31.2. Aportar la totalidad de certificaciones y justificaciones requendas para la {otalidad
, de distritos que se pretenden reclasn‘lcar sefialadas en el apartado 1.3.2. .

1.3.2. Requisitos Legales

1.3.2.1. La solicitud debera ser presentada pbr' el repreéentante Iegarl del concesionario con
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capacidades suficientes para dicho acto, segin se demuestre aportando la
certificacién respectwa y debidamente autentlcada ‘

1.3.2.2, JustificaCiOn motivada y razonada de Ia'solicitud de reclasificacién de distritos en la
cual se indiquen los obstaculos judiciales y administrativos que impidieron el
desarrollo de la infraestructura de acuerdo- a fo- establecido en el del Plan .de
Desarrollo de la Red definido en el Anexo A de los contratos de concesion, el cual fue
modificadd por los. Acuerdos EjeCUtIVOS N© 052 2015-TEL-MICITT y N® 053-2015-
TEL-MICITT.

1.3.2.3. Certificacién de expediente delcada unlo de los brocesos ju‘diciales‘que justifiquen la
. solicitud de reclasificacién.  Dichos' pfocesos deberan ‘haber sido iniciados con al
menos 6 meses de antelac:tén ala fase de evaluacrén del Plan de Desarrollo de'la

Red.- :

1.3.2.4. Certificacion de expediente administrativo de cada una de las gestiones que justifiguen
la solicitud de reclasificacién. Dichas gestiones deberan haber sido iniciadas con al
 menos 6 meses de antelacion a la fase de evaluacion del Plan de Desarrolio de Red,
ajiistado seglin la adenda N° 1 de los contratos de concesion N° C-001-2011-MINAET
'y N° C-002-2011-MINAET; con excepcidn de la- acreditacion de un hecho
sobreviniente que afecte la infraestructura ya desarro[lada

1.3.2.5. Para eI caso en que el sohmtante desea apllcar el apartado 1. 5 3. de la présente
resolucién debera aportar adicionalmenie el disefio original de su red, la solicitud
inicial del desarrollo de la infraestructura conforme a su disefio original, y el cambio
- en el disefio a que se vio obligado el operador. Adicionalmente, debera presentar
jUStifICaCI{f)n técnica de que el cambio de disefio. afectara la cobertura y parémetros

de cal;dad onglnalmente pre\nstos

1.3. 3 ReqUIS|tos Tecmcos .

1, 3 3.1. Remmr la lista actuahzada de las radiobases a mvel namonal en formato x[sx
(Exce}) Esta lista debera contar con Ios sngulentes campos de mformamén

1.3.3.1.1. Nombire a51gnado a Ia radlobase

1.3.3.1.2. . 'ID de'larddiobase. '
©1.3.31.3. Longitud {aplicando el estandar WG884 en formato decimal con un
' : minimo de 6 puntos decimales).

1.3.3.1.4. * Latitud (aplicando el estandar WGS84, en formato deC|maI con un’ minlmo

C ‘de 6 puntos demmales)

1.3.3.1.56. Provincia

1.3.3.1.8. Cantén

1.3.3.1.7.  Distrito - '

1.3.3.1.8. Tecnolog[a {tecnologlas presentes enla radiobase)

1.3.3.2. Adju'ntar el listado de-los distritos,. pertenementes a zoha 3, por reclasificar

‘ detallando la provincia y el canton al cual pertenecen o en su defecto el codigo de
_distrito, asf como la cantidad y ubicacion geogréfica de las radiobases pendientes

de desarrollo en cada uno de ésos distritos. Para la ubicacion geografica se deben

aportar la longitud y latitud en estandar WGS84, en formato decuma! conun minimo
de 6 puntos decimales, ‘

1.3.3.2.1. Para cada elemento de mfraestruotura afectado debera presentar una. |
descnpmén del'tipo de afectamén sufrida.
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1.3.3.3.  Remitir las capas de cobertura del distrito por reclasificar, las cuales deben cumplir
con los siguientes lineamientos; con la excepcion de la acreditacién de un hecho
sobrevmlente que afecte la lnfraestructura ya desarrotlada

1.3.3.3.1. - Las capas de cobertura deberén ser correspondlentes al prsmer trlmestre .
. } - del afio 2018,
- 1.3.3.3.2. - Lascapas que aporten fos operadores no podran ser inferiores enareay
‘ o niveles de intensidad a fas previamente remitidas a la SUTEL.
1.3.3.3.3. Las capas de coberfura deberan ser entregadas para cada tipo de
tecnologia desarrollada por el operador.
1.3.3.3.4.  El formato de las capas debe ser *.tab; para poder ser utitizados en los

sistemas’ de informacion geografica con que cuenta la Superintendencia
o de Telecomunicaciones,
1.3.3.3.5. Las capas de cobertura se deben separar de acuerdo con el nivel de
' intensidad de sefial, tomando coma referencia lo establecndo en la tabla a
" continuacion:

Tabla 1 Escala de colores de los mveles de mtens;dad de seﬁal segun ei articulo 63 dei
RPCS. :

. C'obertura dantro de ) .
" edificaciones : 275
{interiores) i

Cobertura ﬁentro de

vehiculos -75 > nivel de
autornotores seftal z -85
{vehicutos)
Solo en exteriores | -85 > nivel de.

(exteriores). _sefal>-95

Fuera del drea de

. _cobertura =95

. 4 Plazo de entrega Se establecen Ias S|gu:entes consideraciones:

‘1.4.1. El operador debera remitir la documentacion soficitada en Ia presente resolucion a mas
: tardar 10 dias habiles a partir de la notificacién a los operadores. En caso de que la
informacion no se presente en dlcha facha el operador no tendré derecho a la.
reclasmcacmn '

1.4.2. Encaso de requenrse una subsanacuﬁn 0 mformacuﬁn adicional aplica el plazo drspuesto
en el articulo 264 de la Ley General de la Admlmstramon Publica. Dicha
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1.4.3. Encaso de no presentarse la informacion requerida se procederé al archivo de la gestion.
1.5, Consideraciones Generales:

A partir de la mformacnén remitida por parte de los interesados, la SUTEL procedera a reallzar el analisis
. de |a soficitud de cada uno de los operadores ‘con base en las mgwentes con51deracuones :

1.51. Se valoraré si-la'documentacion e informacion presentada se conflgura una afectacion al
- desarrollo de infraestructura emitida por parte de instituciones publicas (municipalidad, .
SETENA, Direccion General de Aviacién Civil, entre olras), y el grado de afectacion; con
la finalidad de determinar la proporcion de mfraestructura que se ve afeclada respecto del ‘
total ya desarrollada en el distrito. .

15.2. A partlr del grado de afectac;lén se deﬂmré a qué zona seria. recla31f|cado el dlstrlto de Ia
' ' sugmente forma: .

1524, Sila afectacion corresponde aun 50% 0 mas de la infraestructura desarrollada_
0 por désarrollar en el distrito, serla recfasmcado azona 1.

1.5. 2 2. Sl la afecta(:lén es inferior al 50% ser:a reclas:flcado a zona 2,

1.5.3. En caso gue ex;sta una resolucion judlmal en firme que afecte el desarrollo de
' infragstructura, -y establezea la -eliminacidén, remocion de equipo radiante. de
telecomunicaciones que implique un redisefio de su despliegue orlglna! se podra valorar

©una proporcion mfenor at 50% para su eventual reclaaﬂcacrén a zona:1.

1.5.4. Para los dlStl‘ltOS admitidos, la reclasmcaczén implicarfa un analisis por operador en la cual
de cumplir con 1as condiciones anteriormente sefialadas, se reemplazaria la capa de
. cobertura del PDR ongmai zona 3, por la hueva capa de cobertura en zona 10 2 aportada

- porel operador ' .

1.6. Cnteno de Rec!as&flcamén La SUTEL emttlra el criterio’ de rec!asrficacm')n en-un plazo maxlmo_
. de 20 dias habiles, contados a partir de la recepcion de la salicitud siempre que la mformamon
requerida enla presente resoluciéon haya sido presentada de forma comp!eta

1.7. Venflcamén del Procedimiento de Reclamﬂcacmn El Mmlster;o de Ciencia, Tecnologia y

: 'Telecomumcacnones conocera el criterio de reclasificacion -emitide por la Superintendencia de

Telecomunicaciones y verificara el cumplimiento del presente procedimiento, para lo cual clienta

con un-plazo de 10 dias habiles. En caso de que el Ministerio requiera aclaraciones ©

subsanaciories este plazo. se suspende hasta tanto la SUTEL presente la lnformamén 0
modificaciones requendas _

1.8. El criterio de recIaSIficacmn emitido por la SUTEL corrésponde a un acto de tramite q'ue carece
de efectos propios por lo que no procede la mterposmlén de recurso administrativo.”,

2. Instruir a la Dlrecc|on Generai de Calidad gue coordine [o que corresponda con el Ministerio de
~ Ciencia,” Tecnologfa y Telecomunicaciones (MICITT), para que se emita el procedimiento
mencionado y se puéda informar oportunamente .a los concesionarios de !os Contratos de
'Concesién N° C-001 -2011- MINAETy N°® C-002-2011- NHNAET 4

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Al ser las 12:05 p.m., se refira de la sala de sesiones ef sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, dado que debe
atender in compromiso ineludible relacionado con su cargo y por fo tanto neo podra contrnuar en fa sesion,

'ARTICULO 6
' PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Propuesta para resolver epdsicién 1% condicionamiento de inecripcién del Contrato entre CRISP vy
Coopesantos, R, L. : C

De inmediato, el sefior Presidente somete a ‘consideracion del Consejo el lnforme de resultados del estudio
efectuado ai Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones e Infraestructura suscrito entre _
Costa Rica Internet Services Prowder S. A yla Cooperatlva de Electrificacion Rural Los Santos, S. A

De inmediato, 'se gonoce eI oficio 03468 SUTEL DGM -2016, del 12 de mayo del 2016 por el cual la |
Direccion General de Mercados somete a conmderacuon del Consejo el informe citado en el parrafo
anterior. - o

Interviene el sefior Wa!ther Herrera Cantrilo quien-brinda una explrcacrén sobre el particular y se refiere al
contrato para e servicio de acceso a internet, sefiala que la recomendacion es que luego del estudio
efectuado por la Direccion a su cargo y previa autorizacion del Consejo, se ‘apruebe con las modrf;cacaones
planteadas y se publique en el Reg:stro Nacional de Telecomunicaciones. ‘

El sefior Jorge Breaiey Zamora se refiere a Ios prob!emas que se indican en ta redaccion de la resolucion.
[ndica que ‘es necesario revisar si se cumplieron las condiciones establecidas o si se aprueba con los
cambios sugeridos y se solicita a las partes que se aporten un nusvo contrato con las modificaciones’
mcorporadas para la valoracrén y aprobacion del Consejo.

El senor Ruiz Gutrerrez se refiere ala condrcrén estab!ec:da en el numeral 2 del acuerdo. Seﬁala que se
debe eliminar la condicion de pre aprobacion. Agrega que la idea es que se incorporen las. modificaciones
solicitadas y se someta nuevamente a consrderacron del Consejo para su analisis y aprobacion definitiva.

Luego de un mtercamblo de mpresrones sobre el partrcu}ar a partlr de la mformamén del oficio 03468-
SUTEL-DGM-20186, del 12 de mayo del 2016 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Herrera
Cantillo, el COI’]SGJO acuerda por unanlmrdad

. _'ACUERDO 014-027-2016

a)  Dar porrecibido el oficlo 03468-SUTEL-DGM-2016, del 12 de mayo dél 2016, por el cual la Direccion
General de Mercados somete a consideracion de! Consejo el informe de resultados del estudio
- efectuado al Confrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones e Infraestructura suscrito |
“entre Costa Rica Internet Serwces Provlder S A vyla Cooperatlva de Electnfrcamon Ruraf L.os
Santos, S: A. .

- b) Solicitar a la Direccion. General de Mercados que requiera a las empresas Costa Rica Internet
Services Provider, S. A. y Cooperativa de Electrificacion Rural Los Santos, S. A. las inodificaciones
que correspondan al Contrato de Prestacién-de. Servicios de Telecomunicaciones e Infraestructura,

- en el entendido de que una vez que se cuente con dicha informacion, se someta a consideracion
- del Consejo et informe final para su aprobacion definitiva, : :

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 014-027-2016-BIS
Apfobér la siguiente resolucion:
| | | " RCS-101 2016
“SE CONDECIONA LA AF‘ROBACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVIGIOS DE
TELECOMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE COSTA RICA

INTERNET SERVICE PROVIDER, S. A. Y COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL LOS SANTOS R. L, Y SE RESUELVE OPOSICION PLANTEADA”

EXPEDIENTE CO464-STT-INT-00048a2016

RESULTANDO

Que el dia 05 de enero de 2016, mediante oﬂcuo sin-namero (NI 00108-2016) CRISP remite a esta
Superintendencia, el contrato de prestacion de ‘servicios de telecomunicaciones e infraestructura:
suscrito . entre  COSTA RICA . INTERNET SERVICE PROVIDER  SOCIEDAD ANONIMA y
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R. L segun consta en Ios folios 03 al
24 del expediente admmistratlvo

Que de conformldad con el articulo 63 inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexu’m de Redes
de Telecomunicaciones; mediante publlcac:lén en el Diario Oficial La Gaceta No. 48 deél 9 de marzo del
2016, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles para presentar.

. observaciories © lmpugnamones al citado contrato segun consta en folio 25 del expedtente
‘administrativo. o
Que mediante correo eIectrOmco recibido por Gestlon Documental el dia 29 de marzo def 2016, el =
Director Legal de RADIOGRAFICA COSTARRICENSE SOCIEDAD ANONIMA (RACSA), cédula
juridica 3-101-09059 interpuso ante la.SUTEL observaciones'y comentarios al contrato (NI-03381-
2016), seguin' consta en follos 26 al 29 del expediente admln:stratwo

Que mediante oficio 02526 SUTEL DGM 2016 del 8 de abril del-2016 se d|o traslado por5 dias héblles :
' alas partes sobre las observaciches y comentartos reahzados por RACSA, segun consta en fohos 30
. al 32 del expediente administrativo. :

‘Se hace constar que por. un error lnvoluntano en- la notificacion del tras!ado de las observaciones y
comentarios de RACSA, la misma se realiz6 -en distintos dias. En el caso de COOPESANTOS se
notificd via correo electrénico en un primer momento el dia 08 de abril'y nuevamente se notifico el dfa
12 de abril, quedando notificado a partir de esta fecha para remitir respuesta a las observaciones y
comentarios. En el caso.de CRISP se realizé una primera notificacion el dia 12 de abril y nievamente
se notifico e dia 18 de abril, quedando notificado a partlr de esa fecha para remitlr respuesta a las’
observaciones.y comentarios.

Que mediante oficio sin nimero recibido por esta Supertntendenma del 20 de abril deI 2016, se rembe ,
respuesta a las observaciones y comentarios planteados por RACSA por parte de COOPESANTOS
(NI-04113- -20186), segun consta en fOIIOS 33y 34 del expediente admmlstratlvo

Que mediante oficio sin nimero recibido por esta Supenntendenaa del 25 de abril del 2016 se recibe
- respuesta a las observaciones y comentarios planteados por RACSA por parte de CRISP (NI 04290-
120186), seglin consta en fOIIOS 35y .36 del. expedlente administrativo,

Que para efectos de aélaracion la Dike_ccic’)n'GénéraI de Mercado's remitic a RACSA el ofici.o 03066-
SUTEL-DGM-2016-con fecha 28 de abril del 2016 para que en el plazo de 3 dias habiles aclarara si a
la fecha de emision de las observaciones y comentarios (29 de marzo) el Director Legal de RACSA -
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ostentaba poder suficiente que lo facultara-a actuar en nombre de RACSA.

Mediante oficio AJ 257 2016 del 2 de mayo, recibido por esta Supenntendencla via correo electrénico
el 3 de mayo de! presente afio (NI-04619-2016) RACSA envia respuesta al oficio 03066-DGM- SUTEL-
2016-en el cual indica que mediante oficio GG-10562- 2016 se designé a Gonzalo Gémez Rodriguez
como Dlrector Legal de RACSA a efecto que sea considerado para gestlones ante la SUTEi_ ' '

',-Que por meciio del oficio 03468- SUTEL DGM-2016 con fecha de 12 de mayo de 2016, la Direccion
General de Mercados. rindi6 su informe en relacién, al- contrato de prestacion - de servicios de
Telecomumcacmnes e infraestructura suscrito entre CRISP y COOPESANTOS

'Que se han reailzado Ias dmgenmas utlles y necesarias para el dictado de la presente resolucuﬁn
CONS!DERANDO ‘

3

PREMERO DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DELOS

- CONTRATOS DE ACCESOE INTERCONEXEON

Que el articulo 60 inciso h)de la Ley dela Autondad de fos Sefvi_cibs Publicos, ley 7593, cfaram'ente.indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que
se impongan a los operadores o proveedores asi.como la interoperabindad entre redes y servicios‘. '

. Que el articulo 59 de la Ley General de Tetecomumcactones lay 8642 y el articuto 3 del Reglamento de

acceso e interconexion’ de redes de telecomunicaciones (RAIRT), de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e ‘interconexion sean provistos en forma oportuna y en‘términos y
condiciones no discriminatorias; razonables; transparentes, propormonadas al-uso pretendido y que no
impliquen mas de lo necesario para.la buena operacu‘m del serv:mo prewsto

'Que asimiSmo el articulo 60 de la ley: 8642 expresamente designa ala SUTEL como la autoridad

competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion entre
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y- proveedores de servicios de telecomunlcacrones-
dlsponibles al publico. En este sentido, el art[culo 60 menmonado indica:-

~Artfculo 60.- Acuerdos de acceso ernterconex:én o -
Los operadores de redes publicas de lelecomunicaciones convendran ehtre sr J'as cond;cmnes bajo las cuales se
- Hlevaré a cabo ef acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reg.'amentos y los planes técnrcos
correspondientes ¥ las demas d:spos:crones que se em:tan al efecto .

Los ope:adores deberan not:f car a fa Sutel cuando infcien negociaciones para el acceso & interconexion. De igual
manera, deberan notificarte los acuerdos que alcancen enire. s y someterios a su conocimiento. En este dlfimo
caso, la Sulel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulften nacesarias para
ajustar el acuerdo a Jo previsto en esta Ley, de confonmdad con el plazo y las demds condrcfones que se deﬁnan
reglamentariamente. : _
En caso de que exista negat:va de un operador de la red piiblica de telecomumcac:ones para Hlevar a cabo
negociaciones de interconexion.o acceso, o el acuerdo no se concrete deniro de los tres meses srgurentes ala
nolificacién, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendré con el fin de determinar la forma, los téminos y
las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o fa interconexién, lo anterior sin pefjuicio de las
sanciones previstas en.osta Ley. La Sutel hara dicha detemunacrén en un plazo méaximo de dos meses, contado
. a pan‘:r de que.acuerde la Intenrenc:on :

- La Sutel podré definir, prowsronaimente Jas condfcrones de acceso e interconexion hasta que ‘emita su resolucion
definitiva, en la cual debera valorar si existen a»’(ematrvas técnicas y econdmicas mas faclibles y eficientes a fa
interconexion o acceso que se solrc:fta

- A la Sutel fe corresponde iriterpretar y velér por el cumplimiento de los acuerdos de acceso 6 interconexr’énl".
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" IV. - Que también debe tenerse en cuenta; que de conformldad con el articulo 53 de la Ley 8642, corresponde
a la SUTEL promover. los principios de competencia en. el mercado nacional de telecomunicaciones,
garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones
razonables y no discriminatorias, garantizar el acéeso a las instalaciones: esenciales en condiciones’

- equitativas y no discriminatorias, y evitar fos abusos v las précticas monopohst:cas por parte de operadores
‘0 proveedores en e{ mercado.

V. Queen este sentido, corresponde ala SUTEL én cumpllmtento de su funcion publlca examinar aquellas
secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requueren ser amplladas
. modlﬂcadas 0 eilmmadas pues resultan contrarias al ordenamiento juriduco :

V. Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademés claramente determmada en el inciso e) del articuio 63
yen el inciso-a) del articulo 64 del RAIRT los cuales d:sponen
“Articulo 63.- Va.frdez % aphcacron efecz‘wa de Ios contratos de acceso e mtemonexron
A

e) Sin perjwcro de fo expuesto, la SUTEL podra exigir la mod:frcacron de un confrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no tespetara los prmc:pios pautas u obligaciones establec:dos por
fa regiamentacron vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de redes
(Lo resaltado es intencional) .

*Articulo 64 -Intervencién de la SU TEL Lta SUTEL mtervendra en fos procesos de acceso e .vnterconexron

a} Como ente que modmca, ad:crona o elimina las cléusu!as que considere necesanas en Ios contratos de
.acceso e interconexién para ajustarlos a lo prewsto en la legislacion wgente y la presente -
reglamentac;on :

1) (LO reseltado es intenciona_!)- '

VIl Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo

" contrato de acceso e interconexién, esta: Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio

de fibre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de fos acuerdos y el contrato respectivo se

,'encuentra limitado a fa moral, al orden publico y a la ley, En este sentido, las partes deben respetar y : —

- cumplir la ley. y su desarrol[o normativo, tanto. las normas referidas especiﬂcamente a las

_telecomunicaciones, como aqueiias normas tendientes a promover la libre 'y sana competenma en &l
mercado : : : :

VL. Que ademés Ios acuerdos de acceso e mterconex1on deben a;ustarse plenamente a los pflnCIpIOS de

~arquitectura abierta’ de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabllldad oportunidad y
proporc;onalldad debldamente desarrollados en el Capitulo III del RAIRT,

IX. Que' en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e iﬁdiscutibie los operadores deben:
‘a; Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar 0 protocolos ablertos que permitan la mteroperabllldad
. de las redes de tefecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la mteroperablladad de los servicios y que las comunicaciones iniciadas
en los equipos terminales de sus usiarios puedan lransportarse y ser recibidas por los equipos términales de los
usuarios de otres operadores o provésdores de sefvicios de telecomunicaciones disponibles al plblico.

c. Aplicar .condicionés equivalentes en gircunstancias semejantes a ofras’ empresas que presten sérvicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacndad funcionalidades, servicios e informacion de
ja miisma calidad que los gue proporcmne para $Us propios servicios o ios de sus filiales o asociados y en las
mismas condiciones,

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e |ntercone><|én para
sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a olros operadores o proveedores.

‘e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso plblico, fodos los conlratos de
acceso e lnlerconemén
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X. Que de lalectura mtegral de la normattva Ctlada se desprende con mendlana clandad lo siguiente:

a. Que en materaa de acceso e interconexion rige el prtnclp:o de libre negocuacmn entre Ias partes, Por lo tanto.la
intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervenciéon minima, lo gue supone que su'
participacion debe ser lo menos mvaslva del prmmplo de autonomia de voluntad consagrado en la fegislacion de
tefecomunicaciones.

b. Que no obslante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en-la normativa vigente.

¢ Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexién firmado, debe detectar y sefiatar
las clausulas que sean conltrarias al ordenamlenlo ;uridtco que fimiten la competencfa o nnpldan la
mteroperabrhdad de los servicios. :

XI. Que asimismo, el artlculo 63 del RAIRT dispone que Ios acuerdos de acceso e interconexion podran.ser
objetados por otros operadores y provesdores y por terceros interesados, objeciones que deben ser
analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento, furidico aplicable y las reglas.contractuales .
fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de acatamiento obhgatono
ademas con apego a los citados acuerdos de fey, eI orden plblico y la moral,

XL Que de conformldad con Ios anterlores resuitandos y con3|derandos este Consejo en uso de las -
' competencias. que trene atrtbuadas para el ejercmlo de sus funmones procede a .emitir Ia presente
- resolucion.

B SEGUNDO DE LAS OBSERVACIONES Y COMENTARIOS PLANTEADAS POR RADIOGRAFICA
. COSTARRICENSE SOCIEDAD ANONIMA
I Que conforme alo dispuesto en el articulo 63 inciso a) del Reglamento de acceso e mterconexu‘)n establece
que los acuerdos de acceso e interconexion podran ser objetados por otros operadores 0 proveedores Y
por terceros, en un- plazo de 10 dias habiles a partir de 1a fecha de su pubhcac;én '

| Que RACSA o e encuentra legltlmada para plantear la gestlon en \nrtud que la persona que em|te y
firma las observaciones y comentarios corresponde a la persona designada dentro de la-Institucion como
. Director Juridico mismo que recae en el sefior Gonzalo Gémez Rodriguez, sin que ostente poder legal ni.
representambn sufumente para entablar una oposicion en nombre de Radiografica Costarricense S, A

I Que se tendran por realizadas las observaciones y comentarios al contrato de acceso e mterconemén por
el sefior Gonzald Gomez Rodriguez en su condtcnén personal quien figurara como un tercero dentro del
prooeso : . ) _

IV. Que las objeciones p!anteadas por Gonzalo Gémez Rodrlguez fueron. presentadas en ttempo ante esta-
Superintendencia. : '
V. Que la Direccién General de: Mercados emitio su mforme mediante OfICIO 03468-SUTEL- DGM 2016, del
12 de mayo de 2016.

Vi Que Ias prmmpaies objemones sefialadas contra el “Contrato de prestacron de servicios de
' telecomumcac.'ones e mfraestructura suscrito por CRISP y COOPESANTOS" son:

L -Observac:ones generales: Indlcan que debe existir un control ex ante y ex post dado que el contrato
principal se firmé en noviembre del 2013 y tres adendas suscritas respectivamente en junio de 2014,
enero 2015 y agosto del 2015. Sostienen que es un ¢ontrato que én apariencia ya entrd en ejecucion
con lo cual no se cumplié con el control ex ante establecido en el régimen de acceso e interconexion,
sino due se esta dando un confrol ex post lo cua! podna ser mterpretado como una desnaturahzacaén

" de la légica regulatorla S

L Ob‘servaciones'especificas: Se dividen en tres argumentos:
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" a) Suspensién del servicio: Seftalan que la cléusula 5.4 (referida a la suspension del _servic'io) es
contraria a lo dispuesto en el articulo 72 del Reglamento de Acceso e interconexion.

b) Precios deben estar orientados a costos: Sostiene que los precios establecidos en el contrato y

sus adendas deben enmarcarse seg(in lo establemdo en el artlcu!o 6 inciso 13 de la Ley General de
_Telecomunicaciones.

¢) Estimacion del contrato para efectos fiscales: No existe mnguna cléusula donde se reailce una
estlma0|6n del contrato :

TERCERO OBSERVACIONES DE CRISP Y COOPESANTOS A LAS OBSERVACIONES
: PLANTEADAS ' ' ' ‘

Que en virtud de los fundamentos expuestos por Gonzalo GOmez Rodriguez CRISP y COOPESANTOS
presentaron Ias siguientes observaciones:

COOPESANTOS indica lo stgwente'
...El acuerdo alcanzado entre COOPESANTOS RLy Cos{a Rica Intemet Service Provider S A oump!e con los

pnnc.'pros rectores de la Ley General de Telecomunicaciones en materia de acceso e interconexion, en tanto se da un
acuerdo entre los operadores involucrados en la operacién, Dicho acuerdo no requirié de'fa intervencién regulatoria

que en fodo caso debe darse en forma posterior al agotamienté dol acuerdo enlre fas partes Pretender lo contrario, .

sea que la Superintendencia de Telecomunicaciones intervenga ex ante en fodas las negociaciones alcanzadas entre

operadores del Sector. constituirfa un exceso regulatono mfundado y contrario a las disposiciones establecidas enfa

Ley General de Telecomunicaciones.

. Ef control previo al que hace referencia el representante de RACSA consrste de acuerdo a la Ley Gnicamente en ser

notificado del Inicio de negociacionas para controlar que dicha e{apa no se extienda indefinidamente como eslrategla

del operador con poder sustancial para denegar un- acceso o la inferconexion a sus redes. Disposiciones

reglamentarias excesivas y conf:anas a la claridad de la norma legal podria ventilarse con facilidad en la sede
Contenciosa Administrativa, por el hecho de que implican un exceso regulatorio y van méas alla de lo que la Ley General
de Telecomunicaciones establecié (concretamente en las facultades de la autoridad de. regulacton) pero sobre fodo
en contra del principio de promoc:on dela competenc.'a y la légica eficiencia regulaforia. ..

Por su parte CRISP indica:

“Como pnmer punto (observacmnes genera.’es) fno':can quela entrdad jundrca RACSA como tal, esté legitirhada para
realizar objeciones a los contratos de interconexion, sin embargo las objeciones fueron planteadas por ef Director

juridico de RACSA cargo que no fmpl:ca por si mismo ningtn tipo de poder generalisimo, general, especial o de
cualquier otra naturaleza requerido para actuar en representacion de RACSA, indicando que el Director Juridico
carece de legitimacion para reahzar reclamos en nombre de RA CSA ‘ .

Sobre ef segundo punto seflala que no es correcta la. aprecracfon del D.l.recfor Jurfd.lco de RACSA en ef senﬂdo quie
la Ley General de Telecomiinicaciones fo quie indica es informar y holificar del inicio de gestiones de interconexion de

-~ forma tal que los operadores facllifen las mismas y que los usuarios finales se puedan ver beneficiados con servicios
“de competmvos Y. de afta cafldad por Io glte Ias pan!es suscnb.rentes no requirieron de fa intervencion de la SUTEL.

En relacion ai tercer punto correspondiente a la suspension de serwmos indican que no es correcta la tnterpretaaén
del contrato realizada por RACSA al manifestar fo siguiente: “...dicho clausurado refiere a fa posibilidad de CRISP
para solicitar fa terminacion anticipada y suspension del servicio por incumplimiento grave de conformidad con la
clausula "DECIMA PRIMERA” que en stiinciso “11.4 establece los supuestos de hecfio en los cuales se podrd tenminar
anticipadamente el contrato “11.4 Por incumplimiento grave de una de LAS PARTES de cualquiera de fas obligaciones
previstas en este contrato, previa autorizacion de la SUTEL a solicitud de la parte per]udrcada supeditando fos efectos
de tenmnac:on y suspension de fos-servicios al wsto bueno ¥ controf por parte de la SUTEL.” '

_Finalmente en el cuarto punto indican que Ios precios del com‘rato y eshmaclon fi sca.f son-los adecuados y basados

en los principios de la Ley General de Telecomunicaciones, y que por la naturaleza de la re!ac:én comercial hace que
la cuantfa sea inestimable.” .
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CUARTO: CRITERIO DE LA SUPERINTENDENCIA

En el informe rendido por la leecmén General cie Mercados, mediante oflcio 03468-SUTEL- DGM 2018,
del i2 de mayo de 2016 se indico lo srgu:ente

“De confomudad con Ias obsewac.'ones s comen{anos estab!ecrdos por el Sefior Gémez Rodnguez nos
manifestaremos sobre cada una de eﬁas conforme al orden en que fueron presentadas '

Sost.rene dentro de sus observamones qenera.fes que debe existir un control ex ante yex post dado gue el contrato
entré en efecucion por lo tanfo no se cumpho c¢on el conirof ex ante establecido ‘en el régimen de-acceso e
interconexién. Se debe recordar que segin lo establecido en ef alcance y &mbito de aplicacion del Reglamento de ,
- acceso e mterconex:on de redes de felecomunicaciones (RAIRT) es regular Ias obhgacfones coniractuales
relacionadas con Ia pres!ac:én de serwmos de interconexion, :

Para ello, la- Superintendencia deniro de las funciones: otorgadas por la Ley de la Am‘ondad de los Serwc;os
Pablicos, deherd asegurar que el acceso y la interconexion se realice de ‘manera oporluna y en témunos y -
condiciones no discriminatorios, razonables, transparentes, proporc:onados aJ‘ uso pretendido sm impficar mas
que lo necesario para la buena operacion del servicio prewst‘o .

£l articuto 48 del Reglamento de acceso e mterconexrén de redes de !eiecomunrcaciones establace que:

"Arﬁculo 48, Not:frcacién del contrato Una vez suscnto el coniralo de acceso 0 interconexién, este deberé ser
“remitido a la Sutel, dentro de fos cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha cierta de su suscripcién. La Sutel
dispondra de un plazo de cuarenta’y cinco (45) dias naturales & partir de fa recepeion del contrato de interconexion
" para avalar el contrato de .'nterconex:on o modificar, adicionar o eliminar las clausulas que cons.'dere necesarias |
para ajustado a lo previsto en la Iegisfacrén vigenle y, esz‘e reg!amento

La notificacién a la que hace referencia el antetior amculo,' gs el fundameito del por qué SUTEL enfra a analizar

los coniratos de accesos e inferconexion, de forma tal que se ¢conozea que los operadores negociaron y estan -

ofreciendo servicios de telecomunicaciones en la cual asumen obﬁgaciones contractuales previamente

establecidas 'y determinadas por SUTEL mediante el reglamento de acceso e fnterconexron cuyo resultado
. corresponde al control previo que hace referenc;a el oponente. .

"No solamente es notificar el conirato que suscn’ban Ios operadores enlre si, sino conocer la efapa de negociacién_
previa a la suscripcion del conirato, en él cual la Supenntendencra gueda informado que se generara una nueva
refacién juridica enire operadores cuyo resullado serd un conirato de acceso e inferconexion, en ¢uyo caso de no
ex.'sttr acuerdo SUTEL intervendria como ente regulador entre Ios operadores para facilitar un acuerdo.

- La-nolificacién es una técnica de controf p.reventfvo cliya ex:genc;a se justifica porla trascendencfa de fa actividad

y la estructura que presentan fos mercados de telecomunicaciones. Ef deber de nolificar a fa SUTEL la-intencion

- de poner en marcha una actividad es una carga en sentido técnico juridico,. situacion qiie permite realizar. un

confrol previo p.reventnvo del propdsito de iniciar una determinada actividad, pero no requiere lener que dictar un

-acto administrativo que. fomralmen!e reconozca su adecuac;on ala Iegahdad como & se !rafase de un acto de
autonzacién. - : : ‘

Que en este’ sentido, s posible que el contrato no refina las condiciones previstas en la normativa, sin que éste
presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que pueden ser modificadas, adicionadas o
eliminadas. En este caso, la SUTEL tiene la oportunidad de realizar las modificaciones que sean necesarias. Por
set una potestad reglada, la actividad administrativa ha de limitarse a sefalar las condiciones normativas que han
de ser cumplidas por el nofificante, y ademas debe hacerfo molivadamente.

'Es.por lo expuesto antefiormeénte, que se considera due la observacién planteada por el oponenté no fleva: lugar,
queda claro que la potestad oforgada a la SUTEL para conocer'de los contratos de acceso e mtemonexmn queda
previamente establecida por su reglamento .

En cuanto al primer'punto'de fas observaciones espec.ff cas lleva razon el oponen'{e al indicar que' dicha c!édsula
es contraria a lo dispuesto en el Reglamento de Acceso e In{ewconexrén al. :especto ef arﬁcu!o 30 y 72 del
Reglamenfo de acceso disponen lo siguienie:
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"Articufo 30. -lnterrupc:on del acceso o la inferconexion, Salvo fo establecido en el articulo 67 del presente

. Reglamento, no seran causales justificables de interrupcion, ef mcumphm:en!o de cualesquiera de las condiciones,
lécnicas, econdmicas, juridicas o procedimentales establecidas en la presente reglamentacion. Para que proceda
la :ntemtpcrén dél acceso o la interconexion se requetird que el operador o proveedor cuente con la aprobacrén de
la Sufel, quién mediante resoluc:on motwada sustentara su decision.” ‘

Amculo 72.-Continuidad del acceso y la Interconexién En ningtin- caso, sea, las confroversias, las
interpretacionies del-contrato, el incumplimiento de fos operadores o proveedores que se inferconectan, ni ninguna
otra razén o motivo, podré dar lugar a fa disminucién, desconexion o suspension de la interconexion ni afectar la
calidad del servicio ofrecido a los usuarios, por decisién unilateral de alguno de los operadores o proveedores, ni..
por acuerdo mutuo enfre eflos. Lo anterfor deberd cumplirse sin petjuicio de fo dispuesto en ef presente
Reglamento. Un operador o proveedor interconectado podra” suspender temporalmente fa interconexion,
(inicamente si dicha accién es necesatia e indispensable para proteger la seguridad de las personas o fos bienes .
destinados a la prestacién del servicio o para asegurar la operacién adecuada de su red, para lo cual deberé remitir
de previo a la suspension, la documentacion de soporte ante la Sutel, fa cual eh un plazo no mayor a ¢inco (5) dlas
naturales debera autorizar: onola suspension soligitada. En la. medida que o sea inconsistente con los titulos:
habilitantes de los ope.radores o proveedores interconectados y sujeto a los términos Y condiciones de dichos
thtutos, ta Sutel podra optar, ademds de las. medidas de expiracién natural o revocacion del respectivo tittifo
habifitante, autorizacion o permiso, si este fuere el caso, a que el sisterna comprometrdo en la intercohexion sea
transiteriamente operado por un lercero y, eventualmente, subastado o licitado segtin corresponda; a los efecios
de garaniizar la continuidad del servicio. El fitular del sistema objeto de interconexion, en el caso que fa Sutel
decidiera fa revocacion de Jos tiulos habilitantes, sélo tendrd derecho a percibir el valor remanente de la subasta
o ficitacién, después de. cubrirse 10s costos y deudas pendientes, de acuerdo a la prelacién establecida. Las
.dr'sposr'cfones 'de esfe arﬂcu.’o se implementaréan de acterdo con las nomas de‘procedimi'ento que_dr'cte la Sutel.

Lo antenonnente disptresto no permile gue por condiciones técnicas, econémicas ni juna‘icas el sevicio pueda ser -
interrumpido ni dar lugar a fa disminucién, desconexion o suspension de los setvicios ni mucho menos afectar /a
calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios. Es por lo anterior que en caso que se dlera alguna situacion que
Meve a una desconexion o suspens:én el mismo deberé ser autorizado. por la SUTEL Por ello, es preciso que
elimine dicha cléusula

En‘ relacion al segundo argumento, sobre que los precios deben estar offentados a costos, es claro que si bien
- es clerio el articulo 6 inciso 13 de la Ley General de Telecomunicaciones define que la onentacién de costos es el -
.¢célowlo de los precios y las tarifas basados.en los costos alribuibles a.la prestacion del sewvicio y de fa _
infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad, en términos reales, no menor a la media de fa industria -
nacional o intemacional, en este dltimo caso con mercados comparables sin embargo las condiciones econdémico- B
comerciales no estén del todo claras, segtn lo que se éxpone mas adelante, por.lo tanto deberén de modificarse
conforme alas dJspos:crones el Reglamento de acceso.e mterconex.'on dé redes de telecomunicaciones. .

Por ummo el tercer argumento denommado como estfmacrén del contrato para efectos ﬁscales ‘leva razén el
oponente al indicar que “... de la lectura del contrato y de las adendas, no se colige que-exista aiguna clausila
donde se realice una estrmacrén del contrato para efectos fi scales o cual a8 pos.lble realizario fomando encuenta
el precio de los servigios y el p.’azo de vigencia estipufado...” ‘

De o anterior resuita necesario que se esnpule una clusula conrespondlente a !a estimacién en_la cual se
establezca el valor del contrato para efectos del negocio, en cumplimiento de lo dispuesto én el Cédfgo Fiscal al
es!:pular de manera especifica el impuesto de timhre segtin drsponen los artlcuios 272 y 273:

Artrculo 272 Ef rmpuesto del timbre sera pagado en t.vmbres o medfante entero a favor del Gobiemo de la
Repubhca a convehiencla del contnbuyente v se aplicara sabre: ‘

1) ...
'2) En fodo documento pn‘Vado de conlrato, y eh !os-q&é determina el articulo 273;

An‘fculo 273.- Enia aplicacién del rmpuesto del timbre s¢ observaran las regfas ¥ salvedades s.'gwen!es

1) Po.r los documentos de actos o contraios cuyo valor sea indeterminado, o ctiya cuanﬁa sea inestimable, se
pagara conforme lo establece el articulo 244, ' :

Pagina 38 de 88



Ne 35787

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 027-2016
18 de mayo del 2016

Es producto de lo anterior que en observancia de las disposiciones fiscales indicadas, resulla necesario que las
partes incorporen dentro del clausulado la estimacion contractual del acuerdo suserito, aunque COOPESANTOS
dentro de su respuesta a las observaciones planteadas indigue que se considera de cuantia inestimable, d:cha
condicion dentro del contrato no se md:ca

{) DEL. ANAL!SIS DE . FONDO DEL CONTRATO EFECTUADO POR LA DIRECCION GENERAL DE
MERCADOS : . '

El an‘rc&lo 60 inciso h) de la Ley de Auloridad de los SerVicios P&blicos Ley 7593, claramente indica qt}e
corresponde a la SUTEL, asegurar ef cumplimiento de fas obligaciones de acceso e interconexidn que se impongan
a los operadores o proveedores, asi como la mteropembrﬁd&d entre las redes y servicios.

‘ Por su parte, el arﬁcm‘o 19 de la Ley General de Telecomumcac.'ones ley 8644 y ef articulo 3 del RAIRT, dJsponen
gue entre olras, que es funcldn de la SUTEL asegurar que el acceso e interconexicn sean provistos en forma

- oportuna y en términos y.condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes proporc:onadas al uso
p.retendrdo v que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion. del serwc:o prewsto :

En esa linea, la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642 en su articulo 60 expresamen!e designa a SUTEL
como la autoridad competente para efectuar la revision e interpretacién de los acuerdos de acceso de iriterconexion,
"eénfre opsradores de redes ptiblicas de teiecomumcac.fones ¥ proveedores de servicios de telecomumcac:ones
d:sponrbies al pubnco .

. En este con!exto y segun- Io sefiala el arficulo 58 de la Ley 8642, la Supenntendencra de Teiecomunrcamones
debe promover!os principios de competencia en el mercado hacional de tefecomunicaciones, garantizar ef acceso
de los operadores y proveedores al mercado de las felécomunicaciones en condiciones razonables y no
_discriminatorias, y evitar Ios abusos y las préctrcas monopolt’stfcas por parte de operadores o proveedores en el
mercado.

En este sentrdo co:responde ala SUTEL en gjercicio de su funcién pubirca y efeciuando el control de. Iegahdad
exarninar las secclohes o. cldusulas pactadas por las pades con of fin de determinar su.ajuste al ordenamiento -
juridico, y si fuera preciso, para ordenar su ampliacion, modificacion o eliminacion en caso de ser contrarias a la-
normativa de acatamiento obhgatono segin lo que dlsponen en ef mc.'so e) del articulo 63 y en el inciso a) def

" articulo 64 def RAIRT.” ,

. Asf, aun y cuando en la mayoria de écuerdos de acceso e interconexion rige &l prfncipr'o de Iibré negociacion enire
las partes, el contenido de los acuerdos y el conirato respectivo se encuentra limitadlo a fa moral, al orden ptiblico
'y alaley, siendo obligatorio para las partes respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, asi como ofras
normas referidas ‘especificamente a las Ielecomunrcac.fones y otras tendren!es a pmmover la libre ¥ sana
competenc;a en el mercado .

Por eso, con fundamento en las citadas nomas juricicas, la SUTEL puede exigir la modificacién de un conrato de
acceso e inferconexién cuando su contenido no respete los principios pautas u obligaciones establecidas por fa
] reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar fa interoperabilidad de las redes. Igualmente,
. cuando se considere que eﬂo es necesario para ajustarlos & lo prewsto en la legislacion y reglamentacrén wgentes

De esta forma la SU TEL al efectuarfa revisidh de un acuerdo de a6Ceso e mterconexrdn firmado, debe deiecfaf v,
- sefialar las clusulas que sean conirarfas al ordenamfento jurfdico, que.limiten la competencia e fmprda fa
inteioperabifidad de los setvicios.
De tal forma, dado que adicionalmente a todo lo expuesto el contrato debe inscribirse en el Reg:stro Nacronai de
Telecomumdactones segun lo establece el artfculo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
,Sefwc.'os Publicos No. 7593, dicha mscnpc:on solo puede darse cuando el contrato sea fotaimente acorde con el
ordenamiento jUdeCO vigente. :

De segwdo se expondmn las clausulas que deben ser modifi cadas de confonmdad con el Reglamento de acceso
e interconexién de redes de te!ecomumcac:ones

Cond:c;ones genera!es

. - Que el articulo 82, inciso a) del Reglamento de acceso e mterconex:on de redes de telecomunicagiones,
~enumera las condiciones genérales que debe contener todo confrafo de acceso e interconexion entre -
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operadores.

Il.  Que denlro de la seccion ‘Manrfesfac:ones” resulta necesario indicar si ambas pan‘es suscriben ef conirato
©como ope:adores au{onzados ante la Superrntenden(:fa y en qué condtorones Y. serwc:os fueron autorizadas.

‘M. La cléusula primera del “Obje{o" no es clara, dado que sé indica soiamente quie consiste en el anendamfento ‘
de bienes de felecomunicaciones y la prestacién de lahor técnica para la gestion, admmfstrac.'én y
mantenimiento de los bienes arréndados, sin dar mayor detalle, dando a entender que se trata dnicamente do
un arrendamiento de bienes cuando en realidad se trata de una provisién de un servicio que tampoco se
encuentra claro en la claustila segunda | Servicio”, cléusula que es omisa en especificar Jas caracteristicas
técnicas de los enlaces que CRISP proveerd, asf como tampoco indica las caraclerlisticas, técnicas; elécticas
y ambientales, del cuarto . de telecomunicaciones de Coopesan!os Por lo tanto- ambas clausulas deben ser
modmcadas

V. Sedeben r'nc:luirdentro def contralo, anexos que detallen entre eflos, definiciones y nomenclatura, fa descripcion
" técnica de los servicios, detalles econdmicos y comerciales, procedimientos comerciales y operativos. Se indica
fo anterior en virtud que dentro del contrato en el anexo 1 punto 3 no se define la pa!abra “bursting” porlo que

‘no queda claro a qué se refiere con ef térmrno para efectos de facturacion.

V. Denlro delas condiciones gene(ales deb_en de incluirse Ias siguientes clausulas: fechas y plazos durante los
cuales se realizaré el acceso y/o la intercenexldn, el cronograma general de desarroflo del acuerdo; incluyendo
sus fases principales; el suministro de informacién, indicando los procedimientos que serén utilizados para
el intercambio de fa informaci6n necesaria para el buen funcionamiento y control de las redes o servicios de
telecomunicaciones y para garantizar la adecuada calidad de los mismos; la- privacidad de las
comunicaciones, con las medidas que adoptara cada uno de los operadores o proveedores involticrados con
el fin de garantizar fa reserva en el manejo de la informacion de los usuarnos; derecho de propiedad y

_confidencialidad de la informacién que, como resultado del acceso o Ia mterconexron sea mtercambiada K
entre los operadores o proveedo:es involucrados. :

VI.  Se debe modificar la clausula dec.'mo pnmera "wgenc;a" dado que 1o se contemplan Ias fechas y plazos de
- revision del contrato; las fechas de las revisiones anuales de fos cargos por acceso o interconexion, clausulas
previsoras para contrataciones fuluras de servicios simitares y las causales para la suspensién temporal del
acceso o la interconexion; y los mecanismos para solucién de controversras detallando las que serén somet:das .
- a arbrtraje 0 alavia admrmstranva ' ‘ .

Vil Se debe inclilr una clausula de gestor de contrato que corresponde a Ia persona asignada por las partes para
©la administracion del mismo, cuyos nombres y medios de localizacion deberdn indicarse dentro def contrato,

Vill. . Se debe eliminar de la claustila cinco “Forma de pago” el punta 5.4 el cual indica que “si ef pago de la factura
demorase més de 60 dias naturales consecutivos, CRISP queda facultada para suspender el servicio hasta
que el pago sea efectuado” dado que es contrario a las disposiciones de los articulo 30y 72 del Reglamento
de Acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones, y en su defecto incliiir una nueva cléusula definida
como “suspensicn temporal”. Asm].rsmo debera e.’rmmarse fa nota indicada en el punto 5.3 dado que no liene

- relevancia para este conlralo. . :

IX. ~ Sedebe mclu.'r una ‘clausida de. “revisiones-y modificaciones” con el fin que las partes acuerden la forma y los
plazos en los cuales revisaran el conlrato, en caso que no Se flegase a-un acuerdo se deberan de indjcar los
| mecanismos para la solucién de controvérsias,
X.  Sedebe aclarar en la cldusuia octava “Instalac:ones ef punto 8.3 en virtud QUe no es clara respecto al espac.'o
fisico autorizado por parte de CRISP. : -

Xl. . Se deberd incorporar una cléusula que se deriomine est:macrén donde se indique que corresponde a un
contrato de cuant:a inestimable. . :

Condiciones técnicas
.. Que analizadas las condiciones técnicas del Conlrafo, esta Supetintendencia considera que se omitié incluir

condiciones técnicas que de conformidad con el articulo 62 def Reglamento de acceso e interconexion de redes
de telecomunicaciones, deben ser parte de todo conirato entre operadores
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.  Que en este sentido, se deberdn incluir las siguientes espocificaciones:

1. Puntos de acceso o interconexién. se deberd indicar la direccién o ubicacion geografica de 1os puntos
de acceso o interconexion acordados.. La capacidad actual * para cada uno de los enlaces (principales y
secundarios), velocidad o ancho de barida, o cualquier ofra medida esténdar depend:endo del trpo de red a
interconectar o servicio a desarrollar.

2. Interfaces técnicas: descripcion de las interfaces ofrecidas en cada punto de acceso o mterconexron
incluyendo las referencias de los estédndares y/o recomendaciones internacionales, definiendo para cada
caso por lo menos: interfaz fisica y elécirica u dptica, interfaz de transmision, interfaz de seffalizacion que
aplique, los estandares técnicos re!evan!es gue definen la intetfaz, protocolos de conmutacron de paquetes
enire olros. :

3. Enlaces de acceso e mterconexrén indicar, entre ofros: medio fisico de transmision (fibra épnca medio
inaldmbrico, cableado, ‘enlre otros), ancho de banda, nimerc minimo de enfaces, detalles de dfreccronaﬂdad
de las nitas (umdirecc.'onafes o) brd:recc.'onales) fecnologifa(s) disponible(s), entre otros.

4. Condiciones de medicion: Especificar las condiciones de medicién y tasacion de las comunicaciones en
cada red, asf como las condrclones de facturacion a EL CLIENTE por los 30 Mbps adicionales.

5. Servicios. de acceso e interconexion; descnpcron, caracterfstfcas y condiciones de los serwcros de

“acceso e interconexion acordados.

6. Co ubicacién y facilidades auxiliares: se deberén md!carfas fac:ﬂdades para la.co ub.fcac:én de equipos
pertenec.'en!es al operador o proveedor solicitante en los predios de cada punfo de acceso e interconexion.
Asf mismo se md:caran J‘as facmdades auxr!fares como chmahzac.'on energra medios para la supervision,
entre ofros..

7. Diagramas de acceso e interconex:én y topo!ogla del acceso o la mterconexion. deberan incluirse

- diagramas descriplivos c!aros srgu:endo metodos convenc:ona.’es de Ia topologla del acceso o fa

" interconexién.

8. Cronograma anual de acceso y/o interconexién y desarrolfo de !a red: se deberan mciu:vr los
cronogramas acordados para efectuar el acceso y la interconexion, asf como fas condiciones de crecimienioc
de capacidad del acceso y la interconexién durante la vigencia del contrato.

‘9. Calidad del serviclo: deheran especificarse los indices apropiados y procedimientos para fa foma de.
estadisticas y mediciohes requeridos para garantizar la calidad establecida para cada servicio ofrecido.
Ademds, los procedimientos para défectar, controlar y réparar averias, asf como la fijacién ‘de indices
promedic aceptables de tiempos de reparacrén En este sentido, las redes terminales de la comunicacion
dleberan responsabilizarse ante sus clientes de origen y destino de las condiciones de calidad brindadas.

10. Servicios auxiliares: deberdn establecerse los procedimientos para la prestacién de los servicios auxiliares
de acceso ¢ intérconexion, tales como la operamén y el mantenimiento de cada- elemento involucrado en el
acceso y la interconexidn, el manejo para comunicaciones de emergencia, asistencia por operadora para
informacién y reclamos de los usuarios y fos quie se eslime necesarios.

11. Tasacién de las comunicaciones ‘e indemnizaciones: deberéan establecerse las condrcrones de tasacion

. de las'comunicaciones entre redes inferconectadas con sus sistemas de lectura y condiciones de ajuste en
caso de desacuerdo en las liqiida mones de t:af (s} especmcando fas respectrvas indemnizaclones producto
de los cobros mdeb.'dos

Condiciones econétmco comercrales .

I. Que las condiciones. economrco-comercrafes deben esfar claramente deﬂmdas en el Contrato fas cuales son
informacién comercial sobre pagos entre operadores o proveedores por el acceso o la interconexion; los
mecanismos .de medicion v evaluacién de cargos para facturacion del acceso o Ja interconexién; fos
procedimientos de facturacion a sequir para ef infercambio de cuentas, aprobacion de facturas, Ifqurdacron
pago y recaudo de las mismas.

IIl.  EnelAnexo 1 "De fas condiciones financieras y comerom!es" en ef punto § se deberdn aclarar nuevamente los
servicios a facturar (sean recurrentes o no recurrentes), el costo y desglose por cada unc de los rubros y las
condiciones técnicas en las cuales se va a operat. Se solicita lo anterior en virtud de que las adendas suscritas
de los servicios actuales y en operacion no quedan claras. Adicionalmente, se debera aclarar ef punto 8 en
cuanto a los costos de IP, no se indica.si es parte de los serviclos nf tampoco cudl es su costo, desglose y
condiciones técnicas, por fo tanto deberd aclararse y reformularse dicho Ariexo. N '

“W.  Deberd incluirse en dicho Anexo una claustla a‘e descuentos en el cuaf se aphque al pago de los serwc:os ¥
© . bafo qué condiciones.

IV. EnelAnexo 2 "Delos Servicios brindados por CRISP" en el punto C debera aclararse si CRISP deberd realizar

" todas las instataciones necesarias hacia y desde ef ciarto de telocomunicaciones de EL CLIENTE. Se indica

lo anterior dado que deberd ser una obligacién'y no una facultad dado que CRISP es quien ofrece el setvicio y
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_ COOPESANTOS paga por ¢l servicio, .

V. Enel Anexo 2 “De los Servicios brindados por CRISP" en ef punfo D se deberd replaniear e! punto cuarfo quie
hace referencia a un método de facturacion definido en Wikipedia, fo cual ng es recomendable indicario dentro
del anexo dado que cualquier persona puede editar el contenido de ese sitio dada la naturaleza misma de la
informacién alif consignada. Se sugiere agregar el modelo al contralo. Se debera desarrollar el punio seis

} “disponibilidad de direcciones IP" pues no queda claro si es parte 0 no del sevicio y cudnto se cobra; ‘

VI. EnlaAdenda No 2 punto cuarto deberd aclararse cuales son las caracteristicas de la plataforma de redundancia

' de fibra éptica o inalambrica, la cual no queda claro sf es parte de Ios servicios bnndados por CRISP y cuét as
su coslo.

VIl.  Enla Adenda No 3 se indica que CRISP. msta!ara una nuova conex:én desde las oficinas de CRISP hasta ias
oficinas del Cliente ubicadas en San Marcos de Tarrazd, para dar el servicio de conecfividad a intemet con
enlace de respaldo con fibra éptica a fravés de Guayabo. - Se deberé aclararla capac.rdad fas caracteristrcas :

. fécnicas y demas espacificaciones importantes para ef setvicio.
VIIl.  Se deberén mejorar las cléusulas referentos al mantenimiento preventivo de !os equipos (servicios que bnnda
_ 'CRISPJ en el cual se determinan las obligaciones y derechos de las partes asf como el marigjo de las averias,
dado que en la Adenda No 3-se incluye el envio de Lin "tfquete de avena” sin que se entienda que pam fos -
demas servicios se seguird el mismo procedimiento. ‘

IX.. Sé deberd aclarar si e! servicio de bursting de 30Mbps se sigie pues ofreciendo no se mdrca ert mnguna de las
ddendas. T

X.  Que en todo caso, los precios deberén esfar onentados a costos, de conformidad con ef arﬂculo 61y en' artieulo

. Binciso 13) de Ia Ley 8642, y deberan estar por debajo de los precios de usuario final vigentes al dia de hoy.

Xl.  No se defectaron ofras- c!ausulas o contenidos con!ractuafes Gue debian ser adroronados ehmmados 0

’ modificados.” : ‘
: POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas enla Ley General de Telecomumcamones (Ley 8642),

‘Reglamento de ‘Acceso. e Interconexién de Redes de Telecomunicagiones, la Ley General de la
Administracién Publica {Ley No. 6227}y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Serwmos Pubhcos {Ley
No. 7593) y demas normativa de general y pertmente apiicacm ' ‘ ‘

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNECACIONES
RESUELVE:

_PRIMERO ACEPTAR parcnalmente las observaciones y comentarios planteadas por el sefior Gonzalo
Gémez Rodriguez ‘en su condicién personal contra el “Contrato de prestacién de servicios de
telecomunicaciones e infragstructiira entre Costa Rica Internet Service Prowde.r S.A y Cooperatlva de
Eleomflcaofén Rural Los Santos R.L" : .

SEGUNDO Otorgar a COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER SOCGIEDAD ANONIMA (CRlSP) _
y COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L. (COOPESANTOS), un plazo de
quince {15) dias habiles para que presenten ante ‘esta Superintendencia.el Contrato de acuerdo a las
modificaciones que se indican de séguido. Una vez recibido, revisado y aprobado por la Direccion General
de Mercados, se procedera a recomendar su mscnpcnén en el Reglstro Nacional de Telecomumcacuones
al Consejo de la Superinteridencia. . :

En cuanto a Ias condlclones qenerales del Contrato

'COOPESANTOS y CRISP deberén modmcar las 31gu1entes cléusulas

Que dentro de la seccuén “Mamfestacuones" resu!ta necesarto mdlcar si ambas partes suscriben el contrato :
como operadores auterizados ante la Supermtendencua yen qué condiciones y servicios.

La cldusula primera de! "Objeto” no es clara, dado que se Indica solamente que cons:ste en eI
arrendamiento de- bienes de telecomunicaciones y-la prestacion de labor téchica para fa gestlén
administracion y mantenimiento de'los bienes arrendados, sin dar mayordetalle dando a entender que se
trata umcamente de un arrendamiento de bienes cuando en realidad se trata de una prowsmn de un
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servicio que tampoco se encuentra claro en la clausula segunda "El Servicio”, clausula que es omisa en
especificar las caracteristicas técnicas de los enlaces que CRISP proveera, asi como tampoco indica las
caracteristicas, técnicas, eléctricas y amblentales, del cuarto de tetecomumcac:lones de Coopesantos Por
lo tanto ambas clausulas deben ser mod|f|cadas ;

Se- deben incluir dentro del contrato anexos que detallen entre ellos definiciones y nomenclatura la

" descripcién técnica de los servicios, detalles econémicos y comerciales, procedimientos comerciales y

operativos. Se indica lo anterior en virtud que dentro del contrato en el anexo 1 punto'3 no se define la
pa[abra “burstmg” por lo que no queda claro a qué se refiere con ef término para efectos de facturamon

Dentro de fas condiciones genera!es deben de mciuwse las S|gwentes cléusulas fechas y plazos durante

- los cuales se realizara el acceso y/o la interconexion; el cronograma general de desarrollo ‘def acuerdo;

incluyendo sus fases principales; el suministro de informacion, indicando los procedimientos que seran
utilizados para el intercambio de la informacién necesaria para el buen funcionamiento y-controf de las
redes o servicios de telecomunicaciones y para garantizar la adecuada calidad de los mismos; la privacidad
de las comunicaciones, con las medidas que adoptara cada uno de los -operadores o proveedores
involucrados con el fin de garantizar la reserva en el manejo de la inforimacion de los usuarios; derecho de
propiedad y confidencialidad de la informacién que, como resultado. del acceso o la’ lnterconex;on sea
mtercambiada entre los operadores 0 proveedores involucrados, ' '

Se debe modificar la clausula décimo prlmera “wgencua” dado que no se contemplan las fechas y plazos
de revision del contrato; las fechas de las revisiones anuales de los cargos por acceso o interconexién,

_ clausulas previsoras para contrataciones futuras de servicios similares y las causales para la suspension

temporal del acteso o la interconexion; y los mecanismos para solucion de controversias detaflando las

©Que seran sometidas a arvitraje 03 la via administrativa.

vi.

‘Se debe incluir una clausuta de gestor de contrato, que ’cor'respdnde ala persona asignada por las partes.

" para la administracion del mismo, cuyos nombres y medios de localizacion deberan indicarse dentro del

VI

contrato

Se debe eliminar de la clausula cinco "Forma de pago” el punto 5.4 el cual indica. que “si el pago de la
factura demorase mas de 60 dias naturales consecutivos, CRISP- queda facultada para suspender el
‘servicio hasta que el pago sea efectuado” dado que es contrario a las disposiciones de los articulo 30 y 72
del Reglamento de Acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones, y en su defecto incluir una
nueva clausula definida como “suspension.temporal”. Asimismo debers eliminarse la hota indicada en el

_punto 5.3 dado que no tiene relevanc;a para este contrato.

Vi

Se debe incluir una clausula de "rewsmnes y modlficaCIOnes con e1 fm que las partes acuerden laformay
los plazos en los cuales revisaran el contrato, en caso gque no se Elegase a un acuerdo se deberan de
‘indicar los mecanlsmos para la soiumén de controversias.

. Se debe acEarar en la claustila octava "Instalamones" el punto 8.3 en virtud que no'es clara respecto al

espacio flsico a utitizar por parte de CRISP. _
Se debera incorporar una clausula gue se denomine “estlmamon" donde se lndlque que corresponde aun

. contrato de cuantla inestimable.

. En cuanto a las condiciones técnicasidel Conitrato

Se deberan de incluir las mgurentes espemflcamones conforme al Reglamento de Acceso e Interconexuon

de redes de telecomumcamones

1. Puntos de acceso o mterconexu&n se deberé indicar la direccion o ubicacién geografica de los puntos '
de acceso o interconexidn acordados . La capacidad actual para cada uno de los enlaces {principales
y secundanos) velomdad o ancho de banda, o cualquier otra medida estandar dependnendo det tipo de
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red a |nierconectar o servicio a desarrollar

2. Interfaces técnicas: descripcion.de las interfaces ofrecadas en cada punto de acceso o mterconexmn
incluyendo fas, referenmas de los estandares yio recomendaciones internacionales, definiendo para
cada caso por lo menos: interfaz fisica y eléctrica u Gptica, interfaz de transmision, interfaz de
sefializacion que aplique, los estandares técnlcos relevantes que definen {a interfaz, protocolos de

~ conmutacién de paguetes, entre otros. B

3.. Enlaces de acceso € interconexion; Indicar, entre otros medio fisico de transmlslén (fibra optica,
“medio inalambrico, cableado, entre otros), ancho de banda, ntimero minimo de enlaces, detalles dé
direccionalidad de las rutas (unidireccionales o bidireccionales), tecnologia(s) disponible(s), entre otros.

4, Condiciones de medicién: Especificar las condiciones de medicion y tasacion de las comunicaciones

" en cada red, asi como las condiciones de facturacion a EL CLIENTE por los 30 Mbps adicionales.

5.7 Servicios de acceso e interconexién: descripcion, caracteristlcas y cond[caones de los servicios de
acceso e interconexion acordados.

6. Co ubicacion y. facilidades auxitiares: se deberan mdlcar Ias facmdades para Ia co ublcamén de
equipos perteneclentes al operador o proveedor soficitante en los’ predios de cada punto de acceso e
mterconexbn Asi mismo se indicaran las facni;dades auxmares como’ cllmatlzacmn energia, medlos

. para. la supervisidn, entre otros. :

- 7. Diagramas de acceso e interconexion y topologia del acceso o Ia mterconexzon deberan mclulrse
diagramas descriptivos claros, siguiendo métodos convenmonales de la topologla del acceso o la
interconexion, :

8. .Cronograma anual de acceso ylo interconexién y desarrollo de la red se deberan incluir os
cronogramas acordados para efectuar el acceso v la lnterconexmn asl como tas condiciones de.
crecimiento de capacidad del acceso y la interconexion durante la vigencia del contrato.

9. Calidad del servicio: deberan especificarse los indices apropfados y procedimientos para la toma de
estadisticas y mediciones requeridos para garantizar la calidad establecida para cada servicio ofrecido.
Ademés, los procedimientos para detectar, controlar y reparar averias, asi como la fijacion de indices
promedio - aceptables de tiempos de reparacién. En este sentido, las redes terminales .de la
comunicacion deberan responsabnllzarse ante sus clientes de origen y. destino de las condtcnones de

- calidad brindadas:

10. Servicios auxiliares: deberan establecerse Ios proced|m|entos para la prestaclén de los serwcms.‘

' auxiliares de acceso e interconexion, tales como la operacion y el mantenimiento de cada elemento
involucrado en el acceso y la-interconexién, el manejo para comunicaciones de emergencua asistencia
por operadora para informacion y reclamos de los usuarios 'y los que se estime necesarios.

11. Tasacién de las comunicaciones e indemnizaciones: deberan establecerse las condiclones de'

 tasacion de las comunicaciones entre redés interconectadas con sus sistemas de lectira y condiciones
_de ajuste en caso de desacuerdo en las’ liquidaciones de trafico, espemflcando las respectivas
: mdemmzamones producto de’los cobros lndebidos '

En cuanto a Ias condlcmnes economlco comercla!es del Contrato: -

i Que las condlclones econémlco comem[ales deben estar claramente defmldas en el Contrato Ias _
cuales son informacién comercial sobre pagos entre operadores o proveedores por el acceso o la |
interconéxién; los-mecanismos de medicién y evaluacion de cargos para facturacién del acceso o

la interconexién; los procedimientos de facturacidn a seguir para el intercambio de cuentas
‘ aprobactén de facturas, liquidacion, pago y recaudo de las mismas. .
fi. En el Anexo 1 "De las condiciones financieras y comerciales” en el punto 6 se deberan aclarar
nuevamente los servicios a facturar (sean recurrentes o no recurrentes), €l costo y desglose por cada
uno de los rubros 'y las condiciones técnicas en las cuales se va a operar. Se solicita lo anterior en
virtud de que las adendas suscritas de los servicios actuales y en operaciéon no quedan: claras.
Adicionalmente se debera aclarar el-punto 8 en cuanto a los costos de IP, .no se indica sl es parte de
los servicios ni tampoco cual es su costo, desglose y condiciones técnicas, por lo tanto debera aclararse
y reformularsé dicho Anexo.
iii.  Debera incluirse en dicho Anexo una cléusu!a de descuentos en ¢l cual se aplique al pago de los
" servicios y bajo qué condiciones. : :
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