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SESION ORDINARIA N° 027-2015

Acta de ia sesion ordinaria nimero 027-2015, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho y freinta horas del 27 de mayo del dos mil quince.

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora, Asisten los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro
Propietario y Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente en sustitucion de la sefiora Maryleana
Méndez Jiménez, quien se encuentra representando a la institucion en el */IC's Segundo Foro Regional
de Reguladores Internacionales y Foro de Telecomunicaciones y Medios”, que se efectta en la ciudad
de Miami, Florida, Estados Unidos de América, del 26 al 28 de mayo del 2015,

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Glenn Fallas Fallas,

" Director General de Calidad, Walther Hérrera Cantillo, Director General de Mercados, Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fonatel, Jorge Brealey Zamora, Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera
Duran y Rose Mary Serrano Gémez, Asesores del Consejo, asi como la funcionaria lvannia Morales
Chaves, Encargada,de Comunicacion. '

Se deja't:onstancia que el seffor Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones no se
encuentra presente en la sesion dado que se encuentra atendiendo actividades propias de su cargo.

ARTICULO 1
De infnediato el sefior GiIBert Camacho Mora da lecturaala propuesta' del orden del dia:

ORDEN DEL DiA

1- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2 — APROBACION DE LAS ACTAS DE LLAS SESIONES 025-2016 Y 026-2015
2.1 Acta sesién ordinaria 028-2015. - :
2.2 Acta sesion extraordinaria 026-2015

3 — PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO o
3.1 Seguimiento mensual de acuerdos pendientes.3.2 Informe verbal del sefior Gilbert Camacho, en relacion
con la reunién sostenida con el Ministro de Viceministro del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT). : . C
3.2 Criterio sobhre medidas cautelares en ef procedimiento administrativo sancionador en relacion al criterio
juridico del informe 3366-SUTEL-DGM-2015 relativo a las caulelas solicitadas por la concesionaria
Marcosa M y V Sociedad Anénima. Acuerdo 014-024-2015. ‘

4 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1 Informe de Estados Financieros def Fideicomiso al 30 de Abril de 2015, -
4.2 Informe de avance de proyectos al 30 de abrif de 2015.

5- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1 Solicitud de pemiso de uso expenimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa
GRANRO TELEVISORA DEL SUR, S.A. . .

52 Solicitud de capacitacion nacional para el funcionario Esteban Gonzdlez en el curso "Gerencia con
Liderazgo" impartido por el INCAE del 1° al 6 de junio del 2018.

5.3 Criterio Técnico juridico sobre la naturaleza del servicio IPTV como servicio de telecomunicaciones y fa
obligacion de los operadores/provesdores de homologar los contratos de adhesion

5.4 Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Tera Dos De San José
S.A. en cuanto a la red para el soporte af servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre
en AM.

5.5 Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de fa empresa Beepermatic de Costa Rica
S.A. en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusién de emisiones sonoras de acceso libre
en AM. '
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5.6 Dictamenes técnicos sobre fas solicitudes de permiso de radioaficionados.

5.7 Recomendacion para atender denuncia referente a la exclusion del canal 28 de la programacion del
servicio de television por suscripcién que brinda la empresa Canal Calorce TV S.A.

5.8 Recomendacién de archivo de solficitud de traslado de ubicacion de transmisor en el Volcédn lrazii de Grupo
. Columbia (Ni-04649-2015)

5.9 Informe rioviembre-2014 a enero-2015 sobre el desempeno del servicio de mtemet movil en Costa Rica.

6 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCA,DOS.
6.1 - Proptesta de respuesta al MICITT sobre el pago def canon de reserva def espectio {oficio MICITT-GNP-
"OF-028-2014) ‘
6.2 “Informe y propuesta de resolucién sobre la asignacion de seis (6) ntimero 800 al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
6.3 Informey propuesta de resolucion para iniciar ta implementacién del s;stema de monitareo permanente de
puntes de interconexién :
ACUERDO 001-027-2015

Aprobar el orden del dfa de'la sesion ordinaria 027-2015.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 025-2015
Seguidamente, el sefior Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 025-2015,
celebrada el 20 de mayo del 2015. Una vez analizado su contemdo y efectuadas las respectlvas
. observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad: - .
ACUERDO 002-027-2015
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 025-2015, celebrada el 20 de mayo del 2015,
Se-deja constancia de que el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez aprueba el acta por la firmeza de los
acuerdos correspondientes, debido a gue no estuvo presente en dicha sesion.
. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 026-2015
A continuacion, el sefior Gilbert Camacho Mora da lectura a la propuesta del acta de la sesion
extraordinaria 026-2015, celebrada el 22 de mayo del 2015, Una vez analizado su contenido y
efectuadas las respectivas observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad: ‘
ACUERDO 003-027-2015
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 026-2015, celebrada el 22 de mayo del 2015.

Al ser las 13:30 horas se retira de la sala de sesiones la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez dado
que dehe asistir a una reunién en la Asamblea Legislativa.

ARTICULO 3
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3.2

27 de mayo del 2015

PRO?UESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO. -

Seguim:’ehto mensual de acuerdos pendientes al 31 de mayo del 2015.

Por una recomendacion que se hace sobre el particuiar los sefiores Miembros del Consejo disponen
por unanimidad: . _ o

ACU ERDO ‘004-027-2015

Trasladar para una proxima sesion el tema relacionado con el seguimiento mensual cie los acuerdos
pendientes al 31 de mayo del 20156,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Criterio sobre medidas cautelares en el procedimiento administrativo sancionador en refacion al
criterio juridico del informe 3366-SUTEL-DGM-2015 relativo a las cautelas solicitadas por la

“concesionaria Marcosa My V Sociedad Anomma Acuerdo 014-024-2015.

El sefior Gilbert Camacho Mora presenta el cnteno sobre las medidas cautelares en el procedlmsento
administrativo sancionador en.relacion al criterio juridico del informe 3366-SUTEL-DGM- 2015, relativo
a las cautelas solicitadas por la concesionaria Marcosa My V Sociedad Andénima, en atencion al acuerdo
014-025-2015 del acta 025-2016. Cede la palabra al sefior Jorge Brealey Zamora para que se refiera
al respecto.

El sefior Breaiey Zamora expone el contenido de su oficio 3511-SUTEL- ACS 2015 de fecha 25 de mayo
del 2015, mediante el cual remite a los sefiores Miembros del Consejo el criterio sobre las medidas
cautelares en el procedimiento administrativo sancionador en relacién al criterio juridico del informe
3366-SUTEL-DGM-2015. lindica gue en la sesidn 025-2015 celebrada el 20 de mayo del 2015, a través
del numeral X del acuerdo 014-025-2015 se dispuso: o
1. ‘Dar por rec:bfdo ol oficio 03366-SUTEL-DGM-2015, del 15 de mayo del 2015 por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucion referente a

las medidas cautelares interpuestas por fa empresa Marcosa My V, 8. A contra Fair Fax Data, S. A.

C 2. Solicitar a la Asesoria Legal del Consejo que prepare y somefa a consideracion del Organo Colegiado
en una proxima sesién, un dictamen juridico refacionado con este asunic.”

"Indica que, la Direccion General de Mercados, mediante oficio 3366-SUTEL-DGM-2015 de fecha 15 de

mayo de 2015, rindié criterio respecto de la procedencia-de la solicitud de medidas cautelares de la
concesionaria y operadora Marcosa My V, S. A, con cedula de persona jurfdica N° 3-101-292481,
como parte de la denuncia que se tramita en el expediente N° DPI-00758-2014 contra Fair Fax Data
Sociedad Anonima, con cédula de persona jurldica N° 3-101-301400, por la supuesta interferencia
permanente y uso ilegitimo del espectro radioeléctrico de la frecuencia 105.9 KHz.

Considera que las medidas cautelares en un procedimiento sancionatorio, no es indispensable que
sean solicitadas por alguna persona para‘que sean adoptadas por la Sutel, sobre todo en los casos de
uso y explotacion ilegitima del espectro radioeléctrico y la operacién de redes y prestamon de servicios
de telecomunicaciones ‘sin-un titulo habilitante.

Menciona que la potestad sanciopatoria y los bienes juridicos tutelados en esta materia, requieren gue
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la Sutel analice y valore de oficio la procedencia de las medidas cautelares. Tratandose de las medidas
del articulo 66 de la Ley General de Telecomunicaciones, la ley dispone que dichas medidas se adoptan
dentro del procedimiento sancionado y el procedimiento sancionador se inicia de oficio por la Sutel, sin
embargo, por la urgéncia y caracter provisionalisimo, cabe la posibilidad de adoptar medidas incluso
antes del inicio del procedimiento, con base en el Cddigo Procesal Gontencioso Administrativo.

Sefiala que de egta manera, la relacion’juridica del procedimiento sancionador es la de Sutel con el {
supuesto infractor y los intereses en juego son los del interés pUblico y el Estado, por una parte y el
interés del supuesto infractor y bajo ciertos supuestos y dependiendo de cada caso y las conductas -
tipificadas como infraccion, también entran en juego los tntereses de terceros afectados en su situacion
juridica por la conducta del presunto mfractor

Indica que eI enfogue de abordar el tema de medidas cautelares ante casos de uso y explotacion ilegal
del espectro y de operacion de redes y servicios de telecomunicaciones sin un titulo habilitante, es una
manera distinta de abordar el tema a lo tratado en el criterio 3366-SUTEL-DGM-2015, pues el hecho
que ante este tipo de incumplimientos del ordenamiento juridico de telecomunicaciones, en cuanto el
uso y explotacion del espectro o de una actividad sin contar con un titulo habilitante provoca, segin su
criterio, que el interés plblico sea lo mas relevante al momento de adoptar una medida cautelar y por

consiguiente, se debe analizar €l peligro o riesgo de mantener o tolerar una situacion al margen de la -

ley en esas circunstancias, sobre todo en los casos en que existe un tercero titular de derechos de uso
y explotacion sobre frecuencias radtoe{éctncas de asignacion exclusiva.’

Seguidamente resefia los antecedentes utilizados para la evacuaomn del criterio respectivo e indica

que lo descrito en el oficio 3366-SUTEL-DGM-2015, concluye que las medidas solicitadas deben
rechazarse dado gue no cumplen con los presupuestos de: peligro en la demora o duracion del
procedimiento al no existir una comprobacién de dafios y, en relacion con la ponderacion de intereses
en juego considera que deben considerarse de manera prevaleciente los intereses de los oyentes y
clientes de quien supuestamente realiza una actividad ilegal (radioemisora clandestina) y, que estos
intereses deben superponerse al interés del denunciante que no demostrod los dafios que podrian
producirse de no adoptarse la medida. Ademés considera que los intereses de los primeros prevalecen
sobre el interés pablico que reviste la proteccion del bien demanial radioeléctrico y los intereses y
derechos del titular de fa concesion de la frecuencia 106.9 KHz. Asimismo considera gue el rechazo de
la medida ~segun el criterio indicado, procede por cuanto las medidas solicitadas no cumplen las

.caracteristicas de provisionalidad e instrumentalidad de las medidas cautelares.

Sefiala gue dicho oritério indica que Marcosa M y V Sociedad Anénima es el titular de la concesion de

{a frecuencia 105.9 KHz y en ese sentido, el concesionario tiene el derecho exclusivo de uso y

explotacién de dicha frecuencia 105.9KHz. .

Sobre el aspecto de la titularidad de Marcosa M y V Sociedad Andnima seguin su criterio, parte de lo
determinado por fa Direccion General de Mercados y lo discutido en sesion 025-2015 del Consejo, en
gue es la concesionaria y titular del derecho. de usoy explotacion de la frecuencia 105.9 KHz. Por otra
parte, tampoco hemos de analizar si Ja supuesta empresa infractora Fair Fax Data Sociedad Andnima
cuenta o no con un titulo habilitante valido para el uso y explotacién de la frecuencia indicada o una
concesion sobre otra frecuencia o autorizacion para la operacion de redes y prestacion de servicios de
telecomunicaciones. Indica que se parte del dictamen de la DGM y DGC en cuanto este particular y fo
indicado en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (en adelante, RNT), todo lo cual nos sefiala
que Fair Fax Data Sociedad Anénima no tiene un titulo habilitante sobre ninguna frecuencia del espectro
radioeléctrico ni para exp!otar redes y servicios de telecomunicaciones,

Seguidamente hace mencion al articulo 86 de la Ley General de Telecomunicaciones en Ia cual se
dispone:

“ARTICULO 66.- Medidas cautelares: Durante el procedimiento, la Sufel podrd imponer las medidas
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cautelares necesarlas para asegurar of resultado de un procedimiento sancionatorio o evitar que se
; pueda comprometer la actividad prestada, asi como la integridad de instalaciones, redes, equipos y
aparatos. . .

Cuando tenga indicios claros acerca de la operacion ilegitima de redes o la prestacion ilegitima de
sewvicios de felecomunicaciones, la Sutel podrdé imponer como medida cautelar el clerre de
establecimientos, la clausura de instalaciones o la remocion de cualquier equipc o instrumenio. Fara
efecutar estas medidas se dispondra del auxilio de la Fuerza Publica.

é v
La Sute! mediante resolucion fundada y previa audiencia a los interesados, debe resolver si confirma,
modifica o revoca la medida adoptada en un plazo maximo de dos meses, contado a partir del inicio del
pracedimiento”, (El resaltado no es del original) :

Sefiala qL'ge, durante la sesiéh 025-2015 del Consejo pregunto a la DGM si efectivamente en el Registro .
Nacional de Telecomunicaciones, la empresa Marcosa M y V Sociedad Andnima aparece como titutar
de la concesion de la frecuencia a lo que se dio una respuesta afirmativa, y si consta en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones que la empresa que presuntamente hace uso ilegal del espectro y
opera una red y presta servicios de telecomunicaciones de forma ilegitima, tenga un titulo habilitante
ya sea para usar o explotar una frecuencia radioeléctrica o para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones, a lo cual la-respuesta fue negativa. Asimismo, consta del criterio rendido por la
Direccion General de Mercados que mediante oficio 6238-SUTEL-DGC-2014 del 17 de setiembre del
2014, la Direccion General de Calidad en ejercicio de la potestad fiscalizada y actividadés de
inspeccion constatd que existe un aparente uso ilegal de la frecuencia 105.9 MHz, ya que a pesar de
que la empresa concesionaria Marcosa M y V 8.A. no hace uso del recurso, habian comprobado la
éxistencia de transmisiones en dicha frecuencia correspondientes a la radio emisora identificada como
Radio Urbano. ' : . ' ) '

"Segun lo expuesto indica que, surge la duda y el Consejo se cuestiona, si en reafidad se esta ante un
claro ejemplo del supuesto de medidas cautelares en esta materia del demanio publico radioeléctrico,
que ante actividades manifiestamente ilicitas debe garantizarse prima facie la proteccion del espectro
radioeléctrico, la potestades y facultades del control previo {esencialmente) de la Sutel y, ademas, al
concesionario y en especial los intereses publicos y del Estado en cuanto a la proteccion del espectro
radioeléctrico, interferencias perjudiciales y usurpadores, que ponen en riesgo (principio precautario}
de la actividades, las redes, las personas'y equipos y de la reserva del Estado de su potestad de gestion
y control del espectro radioeléctrico y el orden piiblico economico. En consecuencia, el Consejo solicita
. un criterio adicional.

Dado lo anterior y conforme el 03366-SUTEL-DGM-2015, el planteamiento a dilucidar es el siguiente:

1. Clarificacion de cuestiones preliminares como la doble habilitacién del titulo ‘de concesion de

- espectro radioeléctrico respecto de las potestades de la Sutel y el cumplimiento de controles

previos que son quebrantados por el uso ilegltimo y operacion de redes y prestacion de servicios

en forma ilegitima. Asimismo, la adecuada dimension de la denuncia de supuestas conductas de

infraccion, y el poder-deber de-la Sutel para abrir de oficio el procedimiento sancionador y

restablecer el ordenamiento juridico quebrantado, independientemente de si hay denuncia o no,

o, si'existe una situacion juridica de algtin particular que requiere también el restablecimiento de

su situacion juridica. Esto es, que debe considerarse la lesion a las facultades de control previo

de habilitacién de la Sutel y el Poder Ejecutivo y las demas facultades para garantizar el uso

eficiente del espectro, la deteccién y eliminacion de intetferencias perjudiciales, y mantener el

orden pablico econdmico; todo lo anterior de manera preeminente o independiente a la situacion

juridica-de los particulares concesionarios, tratandose del procedimiento sancionador que tenga

por objeto una supuesta infraccion por el uso del espectro radioeléctrico sin contar con un titulo

habilitante, asl como la operacion de redes y servicios de telecomunicaciones sin habilitacion
para ello. ' :
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2, Tratamiento de los presupuestos de adopcidn en medidas cautelares considerando la naturaleza
y caractetisticas del demanio pubhco radioeléctrico y la especifica infraccion de uso o explotacion
ilegal v, la doble habilitacion para prestar de actividades réguladas o econdmicas de interés
general, en interés de preservar el orden publico econdmico.

3. Tratamiento de las caracteristicas instrumentalidad vy provisionalidad frente al principio
precautorio y las particularidades de las actividades involucradas en el uso y explotacion
ilegitimas de frecuencias del espectro radioeléctrico. '

Indica que, antes de desarrollar los temas de fondo es necesario hacer las siguientes aclaraciones en
cuanto al régimen sancionatorio en telecomunicaciones, en especial lo relativo al uso ilegal del espectro
radioeléctrico. Dos son las aclaraciones necesarias: :

1. En relacion coh la doble habilitacién de un contrato de concesion, la del uso y explotacion del
espectro radiogléctrico y, la de la actividad de operacion de redes y prestacion de servicios de
telecomunicaciones. . ' .

2. Encuanto al objetivo del procedimiento sancionador y su dlst|n0|0n con la consecuencia natural
" de restablecer ¢! cumplimiento del ordenamlentOJuridlco ‘

Considera que es necesario tener en cuenta gue el contrato de concesion como tltulo habmtante ademas .
de habilitar el uso y explotacion del espectro también habilita para operar redes y preste servicios de
telecomunicaciones. Esto es importante porque cuando una persona én forma ilegal hace uso ¥
explotacion de una frecuencia también presta ilegitimamente una actividad. Entonces, no solo se esta
ante el quebranto de disposmiones del demanio publico radiosléctiico y eventualmente de la situacién
juridica de un concesionario, sino que ademas, el supuesto infractor presta ilegalmente a su vez una
actividad que afecta y pone en riesgo, a terceros, operadores y proveedores de telecomunicaciones, las
redes, la integridad de las personas, los mercados de telecomunicaciones, al Estado y el intereés publico
en general y el orden ptblico econdmico. En suma, la conducta tipificada como infraccidn de uso del
espectro sin titulo habilitante es una conducta que reviste especial relevancia a la cual la LGT ha
conferido facultades, de cautela especificas a la Sutel. Esa especificidad altera o modifica el esquema
normal de analisis de la tutela cautelar en la generalidad de los casos.

" Por otra parte indica que, la asignacién del espectro radiogléctrico va asociada no solo a garantizar su

uso eficiente y evitar interferencias perjudiciales, sino también a garantizar un acceso en igualdad de
condiciones, transparente y no discriminatorio 'de manera tal que entre otros objetivos se promueva y
aseglire una competencia efectiva de los mercados de telecomunicaciones. kn consecuencia, tolerar
que presuntos sujetos puedan manifiestamente hacer uso ilegal del espectro seria permitir que se
beneficien —al menos mientras dura la fiscalizacion y procedimiento sancionador- de una conducta
prohibida por el ordenamiento, para fa cual se han establecidos potestades y facultades de control a
favor del Estado, que serian seriamente lesionadas.

Menciona que la infraccién de hacer uso y explotacion-del espectro radiceléctrico sin un titulo habilitante
o de operar una red y prestar servicios de telecomunicaciones sin habilitacion para elo, pretende

“proteger al bien de demanio publico radioeléctrico garantizado en la Constitucién Politica,- asf como
‘garantizar que la operacion de redes y prestacién de servicios de telecomunicaciones se preste

conforme al ordenamiento juridico de telecomunicaciones y para permitir el cumplimiento de los
objetivos de la LGT y sus principios rectores. El quebranto especifico ~del gue venimos hablando- a

disposiciones de este ordenamiento lesiona los intereses plblicos involucrados y astos bienes juridicos.
Entre ofras, 12 Sutel y el Poder Ejecutivo cuentan con facultades de control previo, espemalmente en los
actos de habilitacion, sea concesidn o de aprobacién, que son lesionadas con el correspondiente peligro
y riesgo que fa ley supone. Son objetivamente riesgos o consecuencias no queridas por el ordenamiento

_juridico, para lo cual se han instaurado controles y comprobacion de requisitos, facultades de

supervision y control, que de no realizarse dicho peligro y riego se materializarian. La conducta de algun
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particular que quebrante estos controles es una afrenta directa al interés publico y una grave lesion a
las potestades del Estado y facultades de la Sutel.

Indica que puede que exista una frecuencia especlfica asignada en forma exclusiva y por ende, existan
lesiones a la situacion juridica de un concesionario, que serfa una relacion juridica de distinta naturaleza
que la relacion involucrada en un procedimiento sancionador.

Sefiala ademds, que también las frecuencias no asignadas gozan de la misma proteccion, porque se
trata de la proteccién de las potestades, facultades de las Administraciones Publicas y del interés
publico, de controles que pretenden proteger y garantizar bienes juridicos tutelado en forma especial
por nuestro ordenamiento juridico, sin los cuales la ley supone riesgos ¥ peligres no deseados —ni que
deben tolerarse-.

Considera que todos los aspectos son relevantes cuando se analice la ponderamén de los intereses en
juego y el peligro en la demora y los danos

Indica que, ei acto final del procedlmlento sancionador es un acto que determina la existencia de un
supuesto de infraccion administrativa e impone una sancion, es decir si la conducta de una persona
constituye o realiza un supuesto de hecho tipificado en una infraccién administrativa y como
consecuencia ia imposicion de una sancidn. Lo que le interesa al Estado en ejercicio de su poder
sancionador es sancionar a quien haya incurrido en una infraccion y quebrantado el ordenamiento
jurldico al incumplir alguna disposicion normativa, u obligaciones y prohibiciones legales o del contrato
de concesion o de su tituio habilitante. El restablecimiento del ordenamiento juridico es un efecto natural
que en los casos de uso ilegal del espectro es independiente de sise llegacno a sanc:onar i

Explica ademas que el procedimiento sancionador se. abre o inicia de oficio y puede iniciar por orden’
del superior jerarquico de la Administracion Publica sancionadora por el jerarca de la funcion de
fiscalizacion y sanmonatona ya requenmiento de otra autoridad o administracidon piiblica.

Sefiata que la denuncia es una puesta de conocimiento de un particular a la Administracién Publica para
. que esta una vez analizados los hechos dehunciados decida, realizar una investigacion preliminar o de
encontrar indicios suficiente abrir el procedimiento sancionador. El conocimiento de esos mismos
hechos podria o deberia ser conocidos en las actividades de monitoreo o inspeccion que se realizan en
ejercicio de las funciones de supervisién y fiscalizacién, por lo que el interés particular y especifico que
tenga la parte denunciante no debe confundirse con el inferés pablico y en espemal respecto de lds
habilitaciones para explotar el espectro y la actividad regulada. Por lo anterior, la potestad cauteiar en
el articulo 66 de la Ley General de Telscomunicaciones, ha de entenderse como poder-deber.y asi
proteger oportunamente el interés publico. La Administracion Publica debe valorar si es necesario o no
la adopcién de medidas cautelares sobre todo para eliminar lesiones mayores o la prolongacion de
darios, o incluso eliminar un riesgo real de lesion a los interés piblicos, sobre todo en materias como el
amblente demanio publico y orden pulblico econdmico.

Dicho lo anterior; considera que los presupuestos y caracteristicas de las medidas cautelares deben
analizarse en este contexto, a partir del interés puiblico lesionado, las potestades del Estado y facultades
de la Sutel y, dentro de la relacion juridico-administrativa de la Sutel —como administracién
sancionadora- y el particular o sujeto cuya conducta supuestamente es tipificada como infraccion
administrativa. En el caso ‘en particular, se trata de un sujeto que usa y explota una- frecuencia.
radioeléctrica sin contar con la debida habilitacion del Poder Ejecutive y, tampoco cuentan con una
autorizacion o habilitacién general para operar redes y prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Los bienes jurldicos tutelados, espectro radioeléctrico, actividad de telecomunicaciones regulada y
orden publico econdmico, son lesionados en forma frontal y en virtud de un poder-deber la Sutel a de
. actuar, estableciendo las medidas que correspondan y abriendo los procedlmlentos respectivos, entre

“ellos el sancionador,
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Adicionalmente condiera que el restablecimiento al quebranto del ordenamlento juridico o la eliminacion
de un riesgo o peligro (principio precautorio) o mitigacion de un mayor dar"to deben darse aun sin la
determmac:ion de una mfraccuﬁn y la aplicacion de una sancion.

Explica que el procedlmlento sancionador tiene por objeto el analisis de tipicidad, de antijuricidad y
culpabilidad de la conducta investigada vy, ho la declaratoria o constitucion de un derecho, es decir,
puede no existir el procedimiento sancionador, que el uso ilegal del demanio plblico radicelectrico debe
siempre cesar y restablecerse el cumplimiento del ordenamiento juridico; sobre todo en los casos de
bienes juridicos especialmente tutelados como el dominio pablico, ambiente en los cuales el objetivo es
en todo momento eliminar el riesgo o peligro de la posibilidad de un mayor dafio. ‘

Anélizado este asunto, el Consejo decide por unanimidad:
ACUERDO 005-027-2015 -

1.~ Dar por recibido y acoger el oficia 3511- SUTEL-ACS-2015 de fecha 25 de mayo del 2015, mediante
el cual el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, remite a los Miembros del Consejo el
criterio sobre las medidas cautelares en el procedimiento administrativo sancionador en relacion al
criterio juridico del informe 3366-SUTEL-DGM-2015 relativo a las cautelas soficitadas por la
concesionaria Marcosa M y V Sociedad Anénima, mediante escrito con numero de ingreso NI-
01931-2015.

2. Solicitar al sefior Jorge Brealéy Zamora, Asesor del Consejo se sirva preparar la propuesta de
resolucion respectiva en relacion con el criterio mencionado en el numeral anterior. -

NOTIFEQU.E'SE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe de estados financieros del Fideicomiso ai 30 de abrif del 2015,

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Paola Bermtidez Quesada, de la Direccion General de
Fonatel.

A continuacion, el sefior Camacho Mora sométe a consideracion del Consejo el informe e estados
financieros del fideicomiso al 30 de abril del 2015. Cede la palabra al sefior Humberto Pineda Villegas
para que se refiera al tema. _

El sefior Pineda Villegas expone el oficio de la Direccién General de Banca de Inversion, Direccion

‘Fiduciaria el FID-0850-2015 de fecha 13 de mayo del 2015 (NI-04544-2015), conforme el cual el Banco

Nacional de Costa Rica presenta el informe financiero con la siguiente documentacion pertenecnente al
" fideicomiso 1082-001-GPP-SUTEL-BNCR:

Balance de Situacion _ " Estado de Resultados _
Estado de Patrimonio Flujo de Efectivo .
Notas al Balance de Situacion ' Presupuesto »
Auxiliar de inversiones Estado de Cuenta BN Valores

; Estado de Cuenta BN Fondos Estado de Cuenta Inversiones SAFI
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Control de Limites Reporte de valoracion a Precios de Mercado Histérico

Auxiliares Cuentas por Cobrar a Emisores  Listado de vencimientos de cupones del mes
Auxitiar por Moneda de Inversiones lnforme de riesgos financieros

Procede a explicar el comportamiento de los Estados Fmancaeros presentados repasando los mformes
anteriormente sefialados, el comportamiento de las inversiones, la composicion por emisor, control de
limites, rendimiento sobre inversiones y ejecucmﬁn presupuestaria del Fideicomiso al 30 de abril del
2015. : ‘

Solicita al Consejo el aval para dar por conobido_ei informe de analisis realizado por Ia Direccion General
de FONATEL de los estados financieros, asi como el oficio del Banco Nacional de Costa Rica FID-0850-
2015 de fecha 13 de mayo del 2015 (NI-04544-2015) y notificar al Banco Nacional de Costa Rica.
Conforme a fo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 006-027-2015

1. Dar por conocido el “Informe de andlisis de los Estados Financieros del Fideicomiso al 30 de abril
" del 2015" presentado en esta oportunidad por la Direccién General de Fonatel.

2. Dar por conocidos los Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR al 30 de

4.2,

abril del 2015, presentados mediante oficio FID-04544-2015 de fecha 13 de mayo del 2015 de la
Direccion General de Banca de nversion, Dn*eccron Fiduciaria del Banco Nacaonal de Costa R|ca
{NI-03513-2015). -

3. Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacionai de Costa Rica y enviar copla del acuerdo al
expediente GCO-FONOT- 0000362012,

NOTIFIQUESE

Informe de avance de pfoyectos é! 30 de abril del 2015,
De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracién del Consejo el tema relacionado con el
“Informe de avance de proyectos del Fideicomiso al cierre de abril del 2015", y brinda el uso de la palabra
al sefior Humberto Pineda Villegas para gue se refiera al respecto.. '
Sgguidamenie el sefior Humberto Pineda Viilégas p'resenta los oficios:
FID- 0871-2015 (NI-4875-2015), por cuyo medio el Banco Nacional de Costa Rica remite conforme
Io estipulado en el contrato 001-2012, el entregable referente al Informe de Avance de Proyectos
“del mes de abril del 2015.

3575-SUTEL-DGF-2015 del 27 de mayo del 2015, mediante el cual se remite el informe de gestion

de ia Direccion General de Fonatel para los programas del Plan de Proyectos y Programas 2015,

en seguimiento al oficio 3389-SUTEL-DGF - Informe de Programas Fonatel del 19 de mayo del
~ 2015 y el informe de avance de fos proyectos gestionados por el fideicomiso del Banco Nacional
' de Costa Rica al 30 de abril del 2015.

Expone a continuacion las gestiones realizadas por la Direccion General de Fonatel, tendientes a

promover los Programas y Proyectos, especificamente relacionadas con el estado de avance de los
programas 1 al 4, con énfasis en los programas 1 al 3, conforme lo mgueente
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a. P1 Comunidades Conectadas, acciones de fa SUTEL y la Direccion sobre los proyectos, asi
como el subprograma de atencion de territorios indigenas e informe del Fideicomiso. '

b. P2 Hogares Conectados — Informe de la Direccion.

c. P3: Centros plblicos Conectados — Informe de la Direccion y estado en el informe del
Fideicomiso. - :

d. P4 Espacios publicos Conectados - informe de la Direccion.

Sobre el programa 1 (P1), Comunidades Conectadas, se indica que a la fecha se cuenta con un nivel
de avance a nivel nacional del 26%, y se esperaria segn el cronograma que para el 2017 todos los
proyectos de la periferia del pais estén en fase de produccion, lo que incluye 190 distritos prioritarios.
Por tanto, se esperaria que en el transcurso del 2015 se liciten los proyectes de la Zona Atlantica v
Paclfico Centraly Chorotega. ‘ : .

Explica que sobre el subprograma para la atencion de los territorios indigenas, pafte del modelo
conceptual del Programa 1 y dada la adjudicacion de los proyectos de la Zona Sur, zona donde se
ubican una porcién importante de territorios, se plantea las siguientes acciones, agrupadas en 3 fases.

Expone seguidamente las acciones tendientes a la universalizacion de los servicios en poblaciones
objetivo de ley - territorios indigenas: B

1." Primera fase - sensibilizacion - Prosic gue incluy6 la visita a la comunidad Meleku en Guatuso.
Posterior al proceso de sensibilizacion y antes del inicio de la segunda fase, indigenas de fas |
comunidades de Alto Carona, Matambi, Curré y Salitre han establecido contacto con la Direccion,
por lo que se valora la ampliacion del contrato con el Prosic de la fase 1 para que acompafie los.
dialogos con algunas de estas comunidades durante junio y julio 2015,

. 2. Segunda fase — Consulta; con el apoyo de una institucion especializada que contribuya de la
mano con la SUTEL en los precesos de relacionamiento directo y proactivo con los-habitantes de
fos 24 territorios por 24 meses. En esta etapa se considera oportuno iniciar paulatinamente por
las comunidades que han manifestado interés y que ademds han presentado iniciativas
formalmente, a saber: Ujarrds, Curré, Salitre, Cabecar, Zapatén.y Bijagual y Alto Carona. El -

. objetivo de esta fase es coordinar junto con las comunidades y las instituciones gue alli se ubican,
las acciones para llevar infraestructura de telecomunicaciones. . : :

3. Tercera fase — desarrolio; de infraestructura de telecomunicaciones por parte de los operadores
y la puesta en produccion de redes de telecomunicaciones que les provean acceso y servicio
universal a la poblacién y conecte a las comunidades y a los CPSP.

Sobre el programa 2 (P2): Hogares Conectados — Informe de la Direccion sobre los dos principales hitos
ejecutados en esta semana, a saber: la publicacién por parte del Fideicomiso del concurso para la
Unidad de Gestién para el programa y del Proceso de registro de pliego de condiciones para la
precalificacion de los operadores de telecomunicaciones. En vista de ello, el Programa esta formulado
.al 100%. Ademas las gestiones operativas, de articulacién y comunicacion necesarias para la ejecuion
del programa. :

Sobre ‘el Programa 3, Dispositivos de banda ancha solidaria para centros de prestacion de servicios
puiblicos definidos, se presentan los principales hitos; asl como las acciones pendientes de parte de las
" instituciones beneficiarias para concretar el cartel y posterior concurso, ‘ ‘

Sobre el Programa P4: Espacios publicos Conectados - informa I#Direccion que la orden de desarrollo
para la formulacion del programa seguln se indico en la Uitima reunion de articutacion de los proyeclos -
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con el Conseja Presidencial Social, se reahzara en el cuarto trimestre 2015, por lo gue su ejecucion
quedarfia para ei 20186.

Informa ademas sobre la‘implementacion de la Herramienta Colaborativa para la gestién de proyectos
de FONATEL en la SUTEL vy las relaciones de los procesos electrénicos de estos con el Fideicomiso
BNCR, la unidad ejecutora y los Proveedores Adjudicados, en la blisqueda de una mayor trazabilidad
de los documentos en formato digital y la implementacién de la firma digital en la Direccion General de
FONATEL y la promocion en instancias que convergen con los proyectos. Se espera en el futuro contar
ademas con una herramienta de gestién por indicadores y cuadro.de controt para el monitoreo del
avance, estado y acciones y oportunidades de mejora a implementar. Las herramientas mplementadas
en esta etapa estan siendo Share point y Microsoft Project server.

Sefiala que las acciones complementarias sobre la atencion de consultas referentes a la gestion de
proyectos de FONATEL por parte de la Contraloria General de la Reptiblica, en el marco del segundo
proceso de fiscalizacién y de la Defensona de los Habitantes sobre tos proyectos de la zona sur han
sido atendidas.

Indica ademds que en el apartado de acciones de alcance general se informa sobre el avance en ef
cronograma de elaboracion del Plan 20186, el cronograma y el alineamiento que deberia de existir con
-el PNDT, las acciones para el tramite de exoneracion tributaria (art. 35 y 38 LGT), asl como el apoyo
que se ha brindado en los temas de Franja fronteriza y reservas protegidas — Minae (art. 79 Aresep) y
temas de Expropiacion de sitios para los proyectos dado el interés pubhco de las redes de
telecomunicaciones.

' Segwdamente la funcionaria Paola Bermldez Quesada presenta un resumen del tema, sefialando
especificamente el estado de los proyectos, hitos, riesgos, acciones, contabilidad separada, entre otros!
detalles e indica ademas que a través del oficio de la Direccién General de Fonate! 3438-SUTEL-DGF-
2015 se remitio al Banco Nacionat de Costa Rica las observaciones al informe de marzo 20156.

Solicita por lo tanto al Consejo de la Superintendencia, su aval para dar por recibida la presentacion
realizada por la Direccién General de FONATEL, respecto al informe de avance de los programas y
proyectos, las acciones complementarias y el informe de gestion del Fideicomiso con corte abril 2015.
Asimismo el dar por conocido y aprobar el Informe de Avance de Proyectos correspondiente a abil

2015, remitido por el Banco Nacional de Costa Rica mediante oficio FID- 0871-2015 (NI-04675-2016) y
el documento de_ esa Direccidon 03575-SUTEL-DGF-2015, asi como dar el visto bueno para el pago del
recurrente del proyecto Siquirres correspondiente a marzo 2015, como también el retener el pago del
recurrente para el proyecto de Roxana, hasta que el contratista a cargo del proyecto presente las
aclaraciones a la contabilidad separada sefialadas en este informe‘

En cuanto al Proyecto Siquirres menciona que los hitos alcanzados con el contratista es la presentacion
del informe de mantenimiento y operacién correspondiente a bril del 2015. Asimismo que el contratista
presenta el informe de contabilidad separada de marzo del 2015. ‘

Por otra parte indica que en la Unidad de Gestién se revisé la contabilidad separada a marzo del 2015.

. En cuanto al informe de la Auditorla del Proyecto ABBQ Consultores,S.A., se indica que los estados
financieros presentan la posicién financiera al 31 de diciembre del 2014 y 2013 el cual incluye el estado
del resultado integral, de cambios en el patrimonio y estaqdo de flujo de efectivo por el periodo de doce
y cinco meses, la cual constituye una base comprensiva de contabilidad que diftere de las Normas
Internacional de Informacion Financiera.,

Con respecto al proyecto Roxana senala que los hitos alcanzados con el contratista son la presentaclon
del informe de mantenimiento y operacaén correspondiente a abril del 2015 y la contahilidad separada
de febrero del 2015.
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ta Unidad' de Gestion ha realizado el seguimiento del proyecto con el Grupo ICE y ha solicitado
“informacién de auxiliares para estudio de las contabilidades separadas.

El sefior ManueE Emilio Ruiz Gutiérrez pragunta cual es eI rol del Area de Tecnoiogfas de la Informacmn
con respecto al proyecto cero papel.

Al respecto el seflor Humberto Pineda indica que Alexander'Herrera es el gue esta liderando el impulso
del proyecto de digitalizacion de Fonatel con Sharepoint, Microsoft y otros. '

Con hase en la mformacsén conoclda en esta oportunidad, el Consejo considera conveniente dar por
recibido ta explicacién brindada en esta oportunidad por parte de los funcionarios de la Direccion
General de Fonatel y de manera unénime resueive: -

ACUERDO 007-027-2015

1. Dar por conocida ia presentacion realizada por parte de funcionarios de la Direcciéon General de
FONATEL con respecto al “Informe de avance de proyectos y acciones complementarias de la
Direccién General do FONATEL al cierre de abrn‘ del 2015" y el “Informe de gestion del
Fideicomiso con corte abril 2015,

2. Dar por conocidos los siguientes oficios:

a. FID- 0871-2015 de fecha 18 de mayo del 2015 (NI-04675-2015) remitido a la Direccion
General de Fonatel por parte de la Direccion General de Banca dé Inversion, Direccion
Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica, relacionado con el “Informe de avance de
proyectos y acciones complementarias del Fideicomiso al cierre dé.abril del 2015”.

b.  03575-SUTEL-DGF-2015 de fecha 27 de mayo del 2015, remitido a fos Miembros del
- Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por parte de la Direccion General
de Fonatel con la finalidad de presentar el informe de Avance de Proyectos al mes de abril

del 2015.

3 ‘Otorgar el visto bueno para el pago del recurrente del proyecto Siquirres correspondieﬁte al mes
de marzo del 2015,

4. Retener el pago del recurrente para el proyecto de Roxana “hasta que el contratista a cargo del
proyecto, presente las aclaraciones a la contabilidad separada seftaladas en el informe FID- 0871-
2015 de fecha 18 de mayo del 20156,

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

hN

PROPUESTAS DE LA DIREGCION GENERAL DE CALIDAD
D:ctamen técnico a solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para. canal de
tefewsron digital de la empresa Granro Televisora del Sut, S. A.

* De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo -el* Dictamen técnico
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correspondiente a Ja solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television
digital de la empresa Granro Televisora del Sur, S. A,

Sobre el particular, se conoce e oficio 3484-SUTEL-DGC-2015, del 22 de mayo del 2015, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a este-caso.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien brinda una explicacién y sefiala que la indicacion de fa empresa
es que el inicio del uso de las frecuencias sera 18 meses posteriores al otorgamiento del permiso y se
refiere a los detalles que dificultarian una recomendacion favorable por parte de SUTEL, a rafz de la
condicion mencionada. ‘

En vista de lo antenor senaia que la propuesta de la Direccién a su cargo 2s que el COHSS}O resueiva
con base en la informacion aportada por el solicitante.

Discutido este caso, la Direccion General de Calidad considera importante-dar por recibido el oficio
3484-SUTEL-DGC-2015, del 22 de mayo del 2015 y la explicacion que sobre €l partlcular brinda el sefor
Fallas Fallas y por-unanimidad acuerda:

ACUERDO 008-027-2015

: 1. Dar por recibido y aprobar 8l of1c10 3484-SUTEL-DGC- 2015 del 22 de mayo del 20185, por el cual
la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la
solicitud de permiso de uso experimental de frecuencnas para canal de television digital de la
empresa Granro Telewsora del Sur, 8. A N

2. Trasladar al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomuni{:aciones el oficio 3484-SUTEL-DGC-

2015 citado en el numeral anterior, con el propésito de someter a su valoracion el archivo de la
solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias de la empresa Granro Televisora del
Sur, S. A. Lo anterior, en vista de que la fecha prevista por la empresa para el inicio de sus -
operaciones de espectro supera el plazo de un afio, lo cual constituye causal de caducidad.

NOTIFIQUESE -

Solicitud de autorizacion de capacitaci¢n nacional para el fdncionério Esteban Gonzalez Guillén
en el curso "Gerehcia con Liderazgo", impartido por el INCAE del 1° al 6 de junio del 2015.

A continuacion, el seffor Camacho Mora presenta al Consejo la solicitud de autorizacion de capacitacion
~ nacional para el funcionario Esteban Gonzalez Guillen en el curso "Gerencia con Liderazgo”, impartido
por el INCAE del 1° al 6 de junio del 2015.

Al respeéto se conoce el oficio 03450-SUTEL-DGO-2015, del 13 de mayo del 2015, por medio del cual
el Area de Recursos Humanos somete a consideracion del Consejo el informe del analisis efectuadoy -
la respectiva justificacion de capacitacion.

"El sefior Fallas Fallas explica este caso y menciona la conveniencia de gue el sefior Gonzalez Guillén
participe en |a citada capacitacion, con el propésito de fortalecer sus caracteristicas de liderazgo, en .
virtud de las emgenmas propias de su puesio.

En vista de fa informacién conocida sobre el particular, el Consejo considera necesario dar por recibido
el.oficic 03450-SUTEL-DGO-2015, del 13 de mayo del 2015 y la explicacion del sefior Fallas Fallas al
respecto y de manera unanime acuerda: .
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ACUERDO 009-027-2015

1. Dar por récibido el oficio 03450-SUTEL-DGO-2015 de fecha 13 de mayo del 2015, por el cual el

! Area de Recursos Humanos presenta los resultados del analisis efectuado a la solicitud de
capacltamOn del funcionario Esteban Gonzalez Guiillén, de la Direccién General de Calidad, segun
lo indicado en el oficio 3228-SUTEL-DGC-2015 del 11 de mayo del 2015, para asistir a la
capacitacion el Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (iNCAE) denominada
“Gerencia con Liderazgo”, |la cual se |mpart|ré en Costa Rlca del 01 al 06 de junio del presente
afio,

2. Autorizar al funcionario Esteban Gonzalez Guiltén a participar en el curso denominado “Gerencia
con Liderazgo”, organizado por el Instituto Centroamerlcano de Administracion de Empresas
(INCAE), del 01 al 06 de junio del presente afio.

3 Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra al funcionario -Esteban Gonzélez‘
Guillén, Jefe del Area de Espectio Radioeléctrico de la Direccién General de Cafidad, lo$ gastos
derivados de la capacitacion indicada, de conformidad con el siguiente detalle:

Descripcidn - Dolares Co!ones
y Inscripcion $3.900,00 ) ¢2.234.700,00
4. Los gastos correspondlentes seran cargados al Area de Espectro de la Direccién General de
Calidad.
5. Corresponde al funcicnario Esteban Gonzéiez Guillén realizar las gestiones necesarias ante el

Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, para la tramitacion de inscripcion al
curso, la solicitud de la factura e ingreso en la recepcién de la SUTEL, para que se le asigne el
respectivo “NI” con el fin de realizar el proceso de gestion de pago.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Criterio técnico juridico sobre la naturaleza del servicio IPTV como servicio - de

telecomunicaciones y a la obligacion de los operadores/proveedores de homologar los contratos

de adhesion. : ) ‘

Para continuar, el sefior Camacho Mora somete a valoracién del Consejo el criterio técnico juridico

sobre la naturaleza del servicio IPTV como servicio de telecomunicaciones y a la obligacion de los
operadores/proveedores de homologar fos contratos de adhesion.

Se da lectura al oficio 3449-SUTEL-DGC-2018, del 21 de mayo del 2015, por el cual la Direccion General
de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico y juridico con respecto a la naturaleza y regulacion
ap!icable a los servicios de television por suscripcion, particularmente el servicio de IPTV,

El sefior Fallas Fallas sefiala que este tema se conocid previamente, se presentd el criterio tecnico
correspondiente a la necesidad de definir la forma como se tratara el servicio de IPTV y se analizaron
las semejanzas de ese servicio con el de television por suscripcion y se refiere ademas a los estudios
gue se han efectuado sobre el particular, en conjunto con ta Direccion General de Mercados.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones con respecto a la conveniencia de incorporar
estos temas dentro de los estudios que se efectian de los mercados relevantes. -
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Luego de un mtercamblo de impresiones sobre el partucu!ar el Consejo considera conveniente dar por
recibido el oficio 3449-SUTEL-DGC-2015, del 21 de mayo del 2015 y la explicacion que sobre el
partecular brinda el seflor Fallas Fallas y de manera unanime acuerda:

ACUERDO 010-027-2015

i

1 Dar por recibido y acoger el oficio 3449-SUTEL-DGC-2015 del 21 de mayo del 2015, mediante el

cual la Diréccion General de Calidad y la Direccion General de Mercados remiten el critefio técnico
juridico sobre la naturaleza del servicio IPTV como servicio de telecomunicaciones y la obligacion
de los operadores/proveedores de homologar los contratos de adhesion.

2. Reiterar ta declaracién realizada mediante acuerdo 031-070-2012, de fa sesion ordinaria 070-
2012, celebrada el 21 de noviembre del 2012, respecto a que los servicios de television por
suscripcion corresponden a servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico,

3. Solicitar a la Direccion General de Calidad y la Direccion Generat de Mercados gue con ayuda de
la Asesoria l.egal del Consejo, prepare una propuesta de resolucion para atender el tema de la
naturaleza del servicio IPTV como servicio de telecomunicaciones y la obligacion de los
operadores/proveedores de homologar los contratos de adhesion y la someta al Consejo en una
proxima sesion, para lo cual debera tomar en cuenta |0 siguiente:

a) Revocar parciatménte el acuerdo 013-056-2009 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, de la sesidn ordinaria 056-2009 celebrada el 3 de diciembre del 2009.

b) Aplicar de" forma arwéioga' al servicio de IPTV tedas las recomendaciones establecidas por
" la Direccion General de Mercados, por medio del criterio identificado bajo el oficio namero
4502-SUTEL-DGM-2012, del 31 de cctubre del aﬁo 2012,

) Declarar el servicio de television por IP o [PTV Como un servicio de telecomunicaciones,
con el fin de ser regulado de la misma forma aue los demas servicios de television por
suscripcién tal y como esta establecido en el acuerdo -N° 031-070-2012, de la sesion
ordinaria 070-2012, del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

d) Declarar que las personas fisicas y/o juridicas que brinden el servicio de television 1P o
IPTV y que no se encuentren inscritas en el ‘Registro Nacional de Telecomunicaciones -
como operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, deberan solicitar |a
debida autorizacion ante esta Superintendencia.

e) Apercibir a los operadores/proveedores det servicio de television o IPTV que en caso de
no estar inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones como proveedorss. de
este servicio, deberan solicitar la debida ampliacion de su Titulo Habilitante.

NOTIFIQUESE

Dictamen técnico correspondiente a la solicitud para la adecuacién de los titulos habilitantes de
fa empresa Terra Dos de San José, S. A, en cuanto a la red para el soporte al servicio de
radiodifusién de emisiones sonoras de acceso hbre en AN,

El sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico correspondiente a fa

solicitud para la adecuacion de los titulos habilitantes de 1a empresa Terra Dos de San Jose, S. A, en
cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en AM.
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Se conoce sobre el caso el oficio 3387-SUTEL-DGC-2015, del 19 de mayo del 2015, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el dictamen que se indica.

El sefior Fallas Fallas explica el andlisis registral de los titulos de la empresa Terra Dos de San José, S.
" Ay se refiere al permiso temporal de frecuencias con que cuenta esa empresa. Muestra un detalle de
los resultados obtenidos de las mediciones efectuadas a la cobertura.

Con base en lo indicado, sefala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es proceder con la
emision del dictamen técnico para la adecuacion de los titulos habiltitantes de la empresa Terra'Dos de
San José, S. A, para el servicio de radiodifusién de emisiones sonoras de acceso libre en AM.

Discutido el caso, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 3387-SUTEL-DGC-2015,
del 19 de mayo del 2015 y la expltcamon del sefior Fallas Fallas sobre este caso y por unanimidad
resuelve:

ACUERDO 011-027- 2015

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
- {a Contraloria General de la Reptiblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
{en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
- el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segtin el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N* DFOE-IFR-IF-5-2012 de la Contraloria
General de la Reptiblica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencién de los
tramites segun el fransitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso én especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Terra Dos de San José, S. A., con cédula juridica 3-
102-038255, que se tramita en esta Supeﬂntendenma bajo los nlmeros de expednente ER-0734-2012 y
ER-00905-2012 vy el informe del oficio 3387-SUTEL-DGC-2015 de |a Direccion General de Calidad; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Quela atenmén a la disposicion 5.1 inciso ¢) dei informe OfICIO N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, rea&gnacuones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642}, asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

.- Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con et OF-DVT-2012-187 (plan de accién
+ ycronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 3387-
SUTEL-DGC-2015 de fecha 19 de mayo del 20156,

CONSIDERANDO:

I.  Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competericia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 69, -
60, 73 y 75 de la Ley de Ja Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de. Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30y 40 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N® 8642

Al Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funoibnes de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pulblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Gonsejo le
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corresponde rea!azar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para .
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los
permisos ¢ue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualguier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
331gnado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y.proveedores de redes y servicios publicos de. telecomunicaoiones_

Que de acuerde al citado reglamento (RIOF) le corresponde ala D:reCCIén General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de |,
las concesiories de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las:
telecomunlcacuones y las politicas seckorlales '

= Realizar los estudlos técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de. permlsos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida admlntstracmn y
control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las Ilcenc,las
para radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

w  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratbs de concesién.

* Informar al poder ejecutwo sobre desacatos por parte de Ios concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion mternaclona| para el uso armomzado del espectro radioelectrico en
las fronteras.

Que paré el analisis y estudios cdrrespondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentade mediante oficio 3387-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

7. Conclusiones
71 Sobre el estudio registral

. La frecuencia 1300 kHz fue cedida a la empresa Terra Dos de San Jose S.A., por parte de la empresa
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La Fuente Musical S.A., ambas representadas por ef senor Johnny Alberto La Touche Salas para la
operacion de una emisora con programacion independiente. La concesion otorgada, ctenta con un
plazo de vigencia de 20 afios.

7.2.. Sobrela operacion de la frecuencia 1300 kiz

. De las mediciones realizadas en el afio 2015 se comprobo que la frecuencia 1300 kHz no posee los

niveles de iritensidad de campo eléchiico que garantizan la cobertura en los siguientes puntos:

Tarbaca, San Antonio de Belén, La Uruca, San Pedro, Tibds, Ciudad Colon, Escazu, Santa Ana,

Pavas, Sabana, San José, Moravia, Vargas Araya, Alajuela, Coronado, por lo que la empresa Tesra

Dos de San Jose S.A., debe mejorar el nivel de sefial en los sitios mencionados, con el fin de cumplir

con los niveles de cobertura establecidos en el PNAF, siempre ¥ cuando sean congruertes con fo

dispuesto en el articulo 7 de la Ley N° 8642 respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el PNAF.

| El ordenamiento juridico define’ claramente que deben tomarse acciones de adecuacion de/ tiulo

" habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a ‘la cobertura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

" Pese a que era pos;bfe la oblencion de frecuencias complementarias ¢ accesornas (rad:oenfaces)
para perrmm la operacidn de las emisoras; la empresa Terra Dos de San Jose 8.A., ho registra
asignaciones directas (segin lo dispuesto en el aticulo 22 y 23 del Regfamento de
Radiocomunicaciones). Esta situacion deberd ser subsanada con el fin de que la emisora 1300 kHz
ctiente con el recurso que requiere para enfazar el estudio con ef transmisor principal y fas repetidoras
(do ser necesarias} de forma conteste con el régimen jurfdico vigente.

7.3. Sobre la operacion de las frecuoncias de enface de radiodifusién sonora

o El perniso N° 408-00 CNR estd a nombre de la empresa La Fuenfe Musical S.A, la cual no es
concesionatia de la frecuencia de radiodifusion sonora 1300 kHz. Se debe analizar la validez del
permiso temporal indicado ya gue af cederse al concesion principal a la empresa Terra Dos de San
José, S. A., no tiene sentido que la reserva se mantenga a nomiwe de La Fuente Musical S.A., porlo
que el tramite iniciado con fa reserva ya no es procedente y la concesionaria Terra Dos de San José,
S. A., deberé gestionar sus frecuencias accesorias para enfaces”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para io cual conforme con

los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. '

_POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hécho y derecho y la justificacion correspondiente vy
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Puablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demés normativa de desarrollo y de pertinente aphcacnén

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 3387-
SUTEL-DGC-2015, referente a la recomendacion de adecuacion de los tlitlos habilitantes Acuerdo
Ejecutivo N° 275-2008 MGP para la frecuencia 1300 kHz, otorgado a la empresa Terra Dos de San
José, 8. A, con cédula juridica 3-101-174260.

Péagina 19 de 52

SUPERINTENDENCGIA DE
TELEGOMUNMOCACIONES




5.5,

NO o 31014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 027-2015
27 de mayo del 2015

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso c) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de ia Replblica, [o siguiente:

a) Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutive N° 275-2008 MGP, otorgado a la empresa Terra
Dos de San José, S. A., con cédula juridica 3-101-174260, e incluir los demas aspectos indicados
en el presenie dlctamen ‘necesarios para la concordanma de dicho t|tulo con el ordenam:ento
wgente

b) tncluir la oblrgacron del concesionario de cumplir con’ Ios hiveles minimos de mtenmdad de sefial
dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacién de cobertura segun la figura 3 y las zonas
definidas en las tablas 3 y 4 del presente dictamen. En caso de determinarse algln tipo de
incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que podria incurrir en una de las causales
del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, relacionadas con la extincion de las
concesiones y los contratos.

c) Valorar la reutilizacion geografica de la frecuencia 1300 kHz, para gue se pueda explotar este
" espectro en otras zonas geograficas cumpliendo con los procesos concursales dispuestos en el .
articulo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones. ‘

d} Proceder como en derecho corresponda mediante para el andlisis de la validez del permiso N°
406-00 CNR a noimbre de la empresa La Fuente Musical, S. A., en vista de los hechos sefalados
en el presente dictamen técnico.

e)  Para efectos de la adecuacion de esta frecuencia, realizar los esfuerzos necesarios para que se
gestionen las acciones requeridas ante la UIT, encontrandose sujeta a la publicacion de la
informacion correspondiente en la Circular internacional de Informacion sobre Frecuencias (BR

~IFICY por medio de fa, herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency
-Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, a fin-de garantizar que los concesionarios de
radiodifusién sonora que se encuentren debidamente registrados ante fa UI'F. Por lo anterior se
recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo la solicitud a efectos de que esta Superintendencia
se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que el Viceministerio de
Telecomunicaciones cumpla con esta funcion.

f) Valorar, considerando las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la adecuacion
de los titulos habilitantes de la frecuencia 1300 kHz, la suscripcion de un Contrato de Concesion
con la entidad Terra Dos de San José S.A., con cédula juridica 3-101-174260, a la luz de lo
dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642. Asimismo, el contrato debe considerar las
frecuencias. asignadas como radioenlaces punto a punto del Servicio Fijo necesarias para el
correcto funcionamiento de la red.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudlo en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motwacuén del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Techologia
y Telecomunicaciones y remitase copia a expedientes ER-0734-2012 y ER-00905-2012 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

- . . .
Dictamen técnico referente a la solicitud de adecuacion de los titulos habilitantes de fa empresa
Beepermatic de Costa Rica, S. A., en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusion
de emisiones sonoras de acceso libre en AM.
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De inmediato, el sefior Fallas Fallas presenta al Consejo el dictamen técnico referente a la solicitud de
adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Beepermatic de Costa Rica, S, A, en cuanto a la
- red para el soporte al servicio de radiodifusién de emisiones sonoras dé acceso libre en AM.

| CAI respecto sa conoce el oficio 3485-SUTEL- DGC 2015, del 256 de mayo del 2015, por cuye medio la
Direccidén General de Calldad sometea conaderac;on del Consejo el dictamen técnico gue se menciona.

El sefior Fallas Fallas explica que se trata de dos concesiones de AM y se reflere a las frecuencias
asignadas. Explica lo referente a las mediciones efectuadas y los resultados obtenidos de las mismas
an lo que se refiere a las coberturas

Discutido el caso, el Consejo considera tmportante dar por recibido el OfiC[O 3485-SUTEL- DGC 2015 y
la explicacion del sefior Fallas Fallas al respecto y resuelve por unanimidad;

N

ACUERDO 012-027-2015
De conformidad con le-acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la RepUblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), seglin &l marco de
respuestd a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramités segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a'la empresa Beepermatic de Costa Rica, S. A., con cédula juridica
3-101-122200, que se tramita en esta Superintendencia bajo los nimeros de expedlente ER-2782-2012
y ER-2783-2012 y el informe del oficio 03485-SUTEL-DGC-2015 de la Direccion Generat de Calidad; el
COﬂSBjO de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que la atencidn a fa disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro gue obtuvieron su tltulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaclones reasighaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la'Ley N° 8642), asl como revisar los tramites
de adecuacién que se han efectuado a la fecha.

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
‘ y cronograma de tareas), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio .
03485-SUTEL-DGC-2015 de fecha 25 de mayo del 2015. :

CONSIDERANDO:

I, Que la Superintendencia de Telecomunicacionies tiene competencia para rendir el siguiente
‘ estudio técnico'y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con fos articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10 11, 19, 26 29, 30 y 49 de la Ley General-de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il Que- de conformidad con el Reglamento interno de orgamzamén y funciones de fa Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF), ‘al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
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el otorgamiento, a cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que fa ley indique. Asimismo, el Conssjo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiogléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
éficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes-y servicios plblicos de telecomunicaciones.

IH. Que de acuerdo al citado reglamento (R!OF) le corresponde a la Direccion General de Cahdad
entre otras funciones las siguientes:

'« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las’
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. e :

Realizar 1os estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacidn y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, segundad $0COrro y emergencia.

" = Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

¢

Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las ttcencuas
para radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder eJecutlvo sobre desacatos por parte dé los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. :

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. -

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03485- SUTEL DGC-2015 de Ia
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

8. Conclusiones

8.1. Sobre ef estudio regrsrral

= - Las frecuencias 800 kHz y 960 kHz fueron otoigadas a Beepermalic de Costa Rica S.A. para la
operacion de dos emisoras con programacion independiente. Las concesiones olorgadas, cuentan
con ef respectivo Contrato de Coneesidn con un plazo de vigencia de 20 aflos.
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8.2. Sobre la operacién de la frecuencia 800 kHz

. De las Glfimas mediciones realizadas en el afio 2014 se comprobé que la frecuencia 800 kHz no
posee los niveles de intensidad de campo eléctrico que garantizan la cobertura en los siguientes
puntos: Abangares, Bagaces, Bribri, Buerios Afres, Cafias, Cerro Adams, Cerro Buena Vista, Carro
Caiias Dulces, Cerro Chiqueros, Cerro Garrdn, Cerro Paraguas, Cerro Ron Ron, Cerro Santa Elena,
Cerro Vista al Mar, Ciudad Cortés, Ciudad Neily, Ciudad Quesada, Esaparza, Golfito, Guécimo,
Guéplies, Jacé, La Cruz, Liberia, Limon, Los Chiles, Matina, Orolina, Pérez Zeleddn, San Marcos de
Tarrazi, San Ramén, San Vito, Santa Cruz, Sarapiqui, Siquirres, Tilardn, Ualsi y Upala.

= Segtin fo anterior se evidencian diversos sitios donde no existe cobertura adecuada para la region
asignada (nacional), por lo que se hace necesario restringir la coberiura de la frecuencra 800 kHz,
con sl fin de asegurar ef cumplimiento de la cobertura en el poligono indicado.

a Asi las cosas, la empresa Beepermalic de Costa Rica S.A., para el caso de la emisora 800 kHz debe
mejorar el nivel de sefial en los sitios de Sann Ramon, Grecfa Esparza, Qrotina, Puriscal, San Marcos
de Tarrazi, Cero Buena Vista, Guépiles, Guécimo, Cerro Ron Ron, Ciudad Quesada, Sarapiqu,
Pérez Zeleddén y Cerro Santa Elena, con el fin de cumplir con los niveles de cobertura establecidos
on el PNAF, siempre y cuando sean congruentes con lo dispuesto en el artfculo 7 de la Ley N° 8642

. respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el PNAF.

. El ordenamiento juridico define claramente que deben fomarse acciones de adecuacmn del titulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a “fa cobertura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF

8.3. Sobre la operacidn de la frecuencia 960 kHz

. De las dlfimas mediciones realizadas en el afio 2014 se comprobd que la frecuencia 960 kHz no
posee los niveles de intensidad de campo eléclrico que garantizan la cobertura los puntos de
Abangares, Alenas, Bagaces, Brbri, Buenos Aires, Cafias, Cerro Abejonal, Cerro Adams, Cerro
Buena Vista, Cerro Cafias Dulces, Cetro Chiquercs, Cermo Garrén, Cerro Palmira, Cerro Paraguas,
Cerro Ron Ron, Cerro Santa Elena, Cerro Vista al Mar, Ciudad Cortés, Ciudad Neily, Ciudad
Quesada, Esparza, Golfito, Guécimo, Guapiles, Jacd, La Cruz, Libenria, Limon, Malina, Orotina,
Palmares, Pérez Zeled6n, Puntarenas, Quepos, San Marcos de Tarrazi, San Vito, Santa Cruz,

. Sarapiqui, Siquines, Tilardn, Uatsi, Upala y Los Chiles.

L Segiin lo anterior se evidencian diversos sifios donde no existe cobertura adecuada para la region
asignada (nacional), por lo que se hace necesario restringir la cobertura de la frecuencia 960 kHz,
con el fin de asegurar el cumplimiento de la cobertura en el poligonio indicado. .

= Asi las cosas, la empresa Beepennatic de Costa Rica S.A., para el caso de la emisora 960 kHz debe
mejorar lacobertura en los sitios Cerro Palmira, Palmares, Atenas, Esparza, Orolina, San Marcos de
Tarrazi, Cerro Buena Vista, Quepos, Guapiles, Guécimo y Belén. Ambas emisoras deben cumplir’
¢on Jos niveles de coberiura establecidos en el PNAF, siempre y cuando sean congruentes con lo
dispussto en el articulo 7 de la. Ley N° 8642 respecto al cumplimiento de lo dispuesio en el PNAF.

= El ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion def titulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a “la cobertura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF,

8.4. Sobrela operacién de la frequencr‘é de enlace de 420,050 MHz.

. Se concluye de la informacién remitida por parte de la empresa Beepermatic de Costa Rica S.A., quie
la frecuencia 420,05 MHz fue asignada mediante Pemmiso Temporal N° 828-07-CNR como
radioenlace punto a punto del Servicio Fijo, para inferconectar los fransmisores de las estaciones de
radiodifusion para emisiones sonoras de acceso libre para la frecuencia de 800 kHz, ‘

o En cuanto al penmiso N° 828-07-CNR, del dictamen C-280-2011 de Ja Procuraduria General de la
reptiblica (PGR) se deduce que para el caso de los permisos olorgados de conformidad con el articulo
25 del Reglamento de Radiocomunicaciones, Decrefo N° 31608-G (lodos los peumsos oforgados
después del 28 de junic del 2004), el plazo consignado en tal figura {seis meses} vencio segtir fo
establecido reglamentariamente (para esfe caso vencié el 13 de agosto del 2007). Pese a esla
sifuacion, esta reserva no fue confemplada dentro del Alcance N° 27 del Diario Oficial La Gaceta N°
111 del 11 de junio de 2014, por lo que el Poder Ejecutivo debe valorar fa vigencia del cilado permiso
toda a ver que fue emilido posterior a la fecha de la publicacion del Reglamento de
Radiocomunicaciones.
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8.5.

Sobre la op‘eracién de Ia frecuencia de radioenlace de 455,350 MHz

Se concluye de fa informacion remitida por parte de la empresa Beepermalic de Costa Rica S.A., que
la frecuencia 455,350 MHz, fue asignada mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 46-2008-MGP de/ 09 de
octubre del 2007 como radioenlace punto para interconectar los transmisores de las estaciones de
radiodifusion para emisiones sonoras de acceso libre para la frecuencia de 960 kHz.

L.a concesion de la frecuencia 455,350 MHz, fue otorgada por un plazo de 20 affos a partir de su
notificacion, que se realizé el dia 31 de maizo del 2008.

Al respecto, el otorgamiento de Acuerdo Ejecutivo N° 46- 2008 MGP, debib ajustarse con el Conlrato
de Concesion N° 022-2004-CNR del 14 de sefiembre del 2004, para establecer expresamente el
vinculo existente con estos; de forma tal que se permitiera evidenciar clarametite que el radioenlace,
como frecuencia accesotia en la red de la emisora 960 kHz, se mantuviera amparada a la congesion
de la frecuencia principal, disponiendo, enlre otros aspectos, el mismo plazo dé vigencia para esta
coricasion, tal y como lo sefiata el articulo 30 del. Reglamento de Radiocomunicaciones, Decreto N°
31608-G y sus reformas.

- Con base en lo antenior, el Acuerdo Ejecutivo N° 46-2008-MGP debe tener la misma wgenma de los

citados servicios, es decir, 20 afios a partir del 28 de junic del 2004: Lo anterior debido a que debe
contabilizarse a partir de la vigencia del Reglamento de Radiocomunicaciones (transitorio V del c:!ado
regfamento) v no a partir de la vigencia del 14 de setiembre del 2004, ‘

Para el Acuerdo Ejeculivo N° 46-2008 MGP, de conformidad con las nota CR-033 del PNAF vigente,

la cual indica que Ja banda 450-470 MHz fue identificada en la CMR-2007 para ser atribuida para
servicios IMT y con el fin de cumplir con los objetivos y principios dispuiestos en la Ley N° 8642, se
recomienda la reasignacién correspondiente de este tiulo. :
No obstante, a ftravés del oficio 6083-SUTEL-DGC-2013 del 28 de noviembre de 2013 (aprobado
mediante actierdo 010-063-2013 de la sesién ordinaria N° 063-2013 del Consejo, celebrada ef dia 28
de noviembre del 2013) se complements la recomendacion de ‘reforma al Plan Nacional de
Atribicién de Frecuencias para el oforgamiento por congesion directa de radioenlaces de soporfe al
servicio de radiodifusion” inicialmente planteada mediante oficio 4998-SUTEL-DGC-2012 del 07
diciembre de 2012 (aprobado mediante acuerdo 021-076-2012 de la sesién ordinaria N° 076-2012
del Conssjo, celebrada ef dia 12 de diciembre de 2012), la cual a la fecha se encuentra pendienle.

En la actualidad, el Poder Ejecutivo se enciuentra modificando parte de la normaltiva aplicable para

efectos de adecuacion del titulo del radicenfaces (reforma al Plan Nacional de Atnbucion de

Frecuencias, segtin el Proyeclo de Decreto publicado en La Gaceta N° 45 def 05 de marzo def 2014).

En este sentido, lo que respecta a los términes de la adecuacion del Acuerdo Efecutive N* 46-2008-
MGP, se recomienda que sea atendido de conformidad con lo que el Poder Ejecutive resuelva en
cuanto a la reforma pendiente del PNAF".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima. conveniente -acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian eri el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2y 336 de la Ley General de ta Administracion Publica debe mclLurse en
el acto de comunicacion del mismo

PORTANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, L.a Ley de- Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley. N° 7583, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado y demas normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUN!CACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO:; Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 03485-
SUTEL-DGC-2015, referente a la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes para el
Acuerdo Ejecutivo.N® 313-2004 'y su-Contrato de Concesion N° 023-2004-CNR para la frecuencia 800
kHz, asi como el Acuerdo Ejecutivo N® 2787-2002 con Contrato de Concesion N® 022-2004-CNR de la
frecuencia 960 kHz, ambos otorgados a Beepermatic de Costa Rica S.A., con cédula juridica 3-101-
122200.

SEGUNDO Recomendar al Poder EJecutwo en atencion a la disposicién 6.1, inciso ¢) del informe
oficio N° DFOQE-IFR-IF-6-2012 de Ia Contraloria General de la Repubhca fo 51gu1ente

a) Proceder de conformidad con el transitorio 1V de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la. adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 313-2004 y su respeclivo Contrato de
Concesion N° 023-2004-CNR para la frecuencia 800 kHz y el Acuerdo Ejecutivo N° 2787-2002,
con el Contrato de Concesién 022-2004-CNR para la frecuencia 260 kHz, ambos otorgados a
Beepermatic de Costa Rica, S. A., con cédula juridica 3-101-122200, e incluir los demas aspectos
indicados en el presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el
ordenamiento vigente. ‘

b) incluir Ia obligacion del concesionario de cumplir con los niveles minimos de intensidad de sefial
dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacion de cobertura segi la figura 5 y fas zonas
definidas en la tabla 4 y tabla 5 para la frecuencia de 800 kHz, asi como la figura & y las zonas
definidas en la tabla 6 y tabla.7 para la frecuencia 960 kHz, del oficio 03485-SUTEL-DGC-2015.
En caso de determinarse algln tipo de incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que
podria incurrir en una de las causales del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones,
retamonadas con la extincién de las concesiones y los confratos.

c) Valorar la reutilizacion geogréfica de las frecuencias 800 kHz y 960 kHz, para gue empresas
“distintas de Beepermatic de Costa Rica, S. A. puedan explotar este espectro en otras zonas
geograficas, cliimpliendo con los procesos concursales dispuestos en el articulo 12 de la Ley
General de Telecomunicaciones. ¥ :

d)  Para efectos de la adecuacion de las frecuencias de 800 kHz y 960 kHz, realizar los esfuerzos
‘necesarios para gue se gestionen las acciones requeridas ante la UIT, encontréndose sujetaala
publicacién de la informacién correspondiente en la Circular Internacional de Informacion sobre
Frecuencias {BR IFIC) por medio de la herramienta WISFAT- (Web Interface for Submission of
' Frequency Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que los
concesionarios de radiodifusion sonora que se encuentren debidamente registrados ante la UIT.
Por lo anterior se recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo la solicitud a efectos de que esta
Superintendencia se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o.en su defecto gue el
Viceministerio de Telecomunicaciones cumpla con esta funcién.

e) Pronunciarse sobre el curso que deberd llevar la gestion iniciada a través del permiso Oficio N°
828-07 CNR, lo anterior a la luz de la vigencia establecida para los permisos de instaiacion y
pruebas emitidos posterior a la fecha de publicacion del Reglamento de Radiocomunicaciones
Decreto N° 31608-G y sus reformas, segun lo sefalado en su articulo 25 y de acuerdo con ei
dictamen C-280-2011 de ta Procuradurla General de la Republica (PGR).

N Valorar el ajuste al plazo de vigencia del Acuerdo Ejecutive N° 46—2008~MGP a través del Cohtrato
de Concesién N° 022-2004-CNR del 14 de setiembre def 2004, de conformidad con el articulo 30
del Reglamento de Radiocomunicaciones, Decreto N° 31608-G y sus reformas.

a) Reasignar de la frecuencia 455,350 MHz del Acuerdo Ejecutivo N° 46-2008 MGP, considerando

la nota CR-033 del PNAF vigente, que establece la migracién de los enlaces ubicados en las
banda 450-470 MHz para su utilizacion en sérvicios IMT, con el fin de cumplir con los objetivos
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prznmplos dispuestos en la Ley N° 8642, Asumsmo se recomienda al Poder Ejecutivo atender
dicha reasignacion una vez que se resuelva la reforma pendiente al PNAF para efectos de
adecuacion del titulo del radioenlaces (reforma al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
.segun el Proyecto de Decreto pubhcado en La Gaceta N° 45 del 05 de marzo det 2014).

hy ~ Valorar, considerando las modificaciones propuestas en el dictamen 03485-SUTEL-DGC—2015'
para la adecuacién de los titulos habilitantes de las frecuencias de 800 kHz y 960 kHz, la
suscripcion de un nuevo Contrato de Concesion con laentidad Beepermatic de Costa Rica, S. A,
con‘cédula juridica 3-101-122200, a la luz de lo dispuesto en el articuto 18 de la Ley N° 8642,
Asimismo, el contrato debe considerar las frecuencias asignadas como radioeniaces punto a
punto del Servicio Fijo necesarias para el correcto funcionamiento de la red.

. Considérese para efectos de andlisis v la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudlo en
dichd oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo,

TERCERO Notiflquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase COpla a los exped|entes ER 2782-2012 y ER- 2783-2012 de esta
Supermtendencaa

"NOTIFIQUESE -

Dictamenes técnicos correspondientes a solicitudes de permisos de radioaficionados.

Continua el sefior Camacho Mora, guien somete a consideracion del Consejo los siguientes dictamenes
técnicos correspondientes a solicitudes de permisos de radioaficionados.

1. 3452-SUTEL-DGC-2015, del 21 de mayo del 2015, del sefior Olto Bronnimann
2, 3466-SUTEL-DGC-2015, del 22 de mayo del 2015, del sefior Jiri Bilek
3. 3467-SUTEL-DGC-20185, del 22 de mayo del 2015, del seftordaromir Masek :
4, 3464—SUTEL-DGC—2015 del 22 de mayo del 2015, del sefior Grzyb Dominik Tomasz

_ EE sefior Fallas Failas se refiere a cada una de las solicitudes conocidas en esta oportunidad, menciona
que se debe recomendar el rechazo de todas las soficitudes sefialadas, por diferentes razones y exphca
los detalles de cada solicitud y las justificaciones tecnicas que respaldan el rechazo.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular, dentro del cual se discuten -~ -
las razones presentadas por la Direccion General de Calidad para justificar el rechazo de las solicitudes.

Analizado este caso, el Consejo E:on_sidera necesario dar por recibidos los oficios que se indican y la
explicacion que sobre el particular brinda el seftor Fallas Fallas y por unanimidad acuerda: -

ACUERDO 013-027-2015

En relacién con los oficios MICITT-GNP-OF-577-2013, MICITT-GNP-OF-76-2015, MICITT-GNP-OF-77~

2015 y MICITT-GNP-OF-134-2015, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en

adelante MICITT), con los respectivos NI-8389-2013, NI-02509-2015, NI-2510-2016 y NI-04787-2015,

para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo

los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos de
~ radioaficionados:
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Otto Bronnimann Residencia 175650050621 ER- 01668'5015
Jiri Bilek . Pasaporte 41638964 FOR-SUTEL-DGC-RAD-CGL-00416-2015
Jaromir Masek Pasaporte 41198193 . | FOR-SUTEL-DGC-RAD-CGL-00416-2015
Grzyb Dominik Tomasz Pasaporte EG 2867120 -~ | FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00063-2015
El Consejo de esta Superintendencia resuelve: _ : ‘ ' 4
RESULTANDO:

b

Que en fecha 16 de octubre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-

577-2013, mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes
para tramitar las gestiones del seﬁor Otto Bronnimann.

Que en fecha 12 de marzo del 2015, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-~

076-2015, mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendacnones correspondientes
para tramitar las gestiones del sefior Jiri Bltek

Que en fecha 12 de marzo del 2015, &l MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT- GNP-OF-
077-2015, mediante el cual solicita los estudios técnicos v.las recomendaciones correspondientes
para tramitar las gestiones del sefior Jaromir Masek.

Que en fecha 21 de mayo del 2015, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF -
134-2015, mediante el cual solicita los estudios téenicos y las recomendaciones correspondtentes
para tramitar las gestiones del sefior Grzyb Dominik Dom|n|k

. Que la Direccion General de Cahdad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion

y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado
(RIOF), realizé los estudios técnlcos solicitados. '

GONSIDERANDO:

_ Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene ‘competencia' para rendir el siguiente

estudio téchico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N® 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pulbficas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29 30y 49delaley GeneraE de
Telecomunicaciones, Ley N* 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la-césion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los

permisos que se requieran para la operacién y explotacion ‘de redes publicas de

telecomunicaciones, asl como cualquier otro que- la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asfghado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectroradioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y provesdores de redes y servicios piblicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado regEamento (RIOF) le corresponde a la Direccidén General de Cahdad
entre otras funmones las siguientes: :
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r  Realizar las evaluaciones para recomendar &l otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas
por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

~a) Dar por rembudo y acoger los respectivos d|ctémenes técnicos, siendo gque los sohc;tantes
no han cumplido con todos los requisitos establecidos para cada partlcuiar

b)  Aprobar la remision de los mismos ai Poder Ejecutivg, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direcciéon de Concesiones y-Normas en Telecomumcamones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger ef mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en ef informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR FANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de -la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, J
EL CONSEJODE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUN!CACIONES ' 1

- RESUELVE: ‘ ) B

PRIMEROQ: Acoger Ios siguientes informes técnicos de la Direccién General de Calidad:

Oito Bronnimann Residencia 175600050621 : . 016

-2
| Jiri Bilek " Pasaporte 41638964 FOR-SUTEL-DGC-RAD-CGL-00416-2015
Jaromir Masek ~__ Pasaporte 41198193 .. FOR-SUTEL-DGE-RAD-CGL-00418-2015
Grzyb Dominik Temasz Pasaporie EG 2867120 - FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00063-2015

. "

SEGUNDO: Recomendar al Pader Ejecutivo lo siguients:

a) ' Rechazar los permisos-de radioaficionados antes detailados, siendo que han no cumplido con’
todos los requisitos establecidos para este particular, :

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copias a los expediente respectlivos de esta’ Superintendencia,

NOTIFIQUESE.
Informe técnico sobre denuncia por la exclusion del canal 28 de la programacién del servicio de
television por suscripeion que brinda la empresa Canal Catorce’ TV, S. A.
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El sefior Camacho Mora preéenta al Consejo el informe técnico sobre la denuncia por exclusion del '

canal 28 de la programacion del servicio de televisién por suscripcion que brinda la empresa Canal
Catorce TV, 5. A,

Se conoce el oficio 03454-SUTEL-DGC-2015, del 22 de'mayo del 2015, por el cual la Dlreccmn General
de Caildad presenta al Consejo ¢l criterio tecnico que se menciona.

El sefior Faiias Fallas se refiere a la situacion presen.tada con el canal 28, seflala que se frata de un

- caso diferente a los que normalmente se conocen, dado que se analiza en este caso si el contenido de
un canal de acceso libre deberla incluirse en la parrilfa de canales de una cablera. Expone fas razones .
correspondientes vy los argumentos del concesionario sobre el particular.

Disctitido este caso, el Consejo da por rembudo el oficio 03454-SUTEL- DGC 2015, del 22 de mayo del
2016 vyia expiicamén gue sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y por unanim dad acuerda:

ACU ERDO 014-027-2015

1. Dar por recibido y acoger el oficio 03454-SUTEL-DGC-2015, del 22 de mayo del 2015, por medio '
del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico sobre la denuncia
presentada por el sefior Lindberg Quesada Alvarez, concesionario del canal 28, en relacion a la
exclusion del contenido de su canal del contenido de la parrilla de programacion del servicio de
television por suscripcion que brinda ta empresa Canal Catorce TV, §. A, sub5|dfar|a de

- Coopelesca.

2. Remitir el informe contenido en el oficio 03454-SUTEL-DGC-2015, del 22 de mayo del 2015, al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, con el propdsito de que resuelva lo gue
en derecho corresponda.

'NOTIFIQUESE

Recomendacién de archivo de solicitud de traslado de ubicacion de transmisor en el Volcan Iraza
de Grupo Columbia (NI-04649-2015). ' :

El sefior Presaden{e hace del conocimiento del Consejo la recomendacrén de archivo de la solicitud de
frasfado de la ubicacion del transmisor en el Vo%can irazti del Grupo Columbia.

Se conoce sobre el particular el oficio 3469-SUTEL-DGC-2015, del 22 de mayo del 2015, por medio del
cual la Direccion General de Calidad somete a valoracion del Consejo la recomendacion qué se
+ menciona. , o ‘

El sefior Fallas Fallas explica el caso y seftala que el concesionario no presento la documentacion sobre
los parametros técnicos minimos que se deben conocer para efectuar el calculo y continuar con el
tramite que corresponde, razon por fa cual la Direccion a su cargo recomienda el archivo de la solicitud.

Luego de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones con base en lo ‘
sefialado por la Direccién General de Calidad en su oficio 3469- SUTEL-DGC-2015, del 22 de mayo del
-2015 y tomando en cuenta lo explicado en esta oportunidad por el sefior Fallas Fallas por unanimidad, -

acuerda: o

ACUERDO 015-027-2015

1, Dar por recibido y acoger el oficio 3469-SUTEL-DGC-2015, del 22 de mayo del 2015, por el cual
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la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la recomendacion de archivo de la solicitud
de traslado de fa ubicacion del transmisor en el Volcan Irazli del Grupo Columbia,

NOTIFIQUESE

Informe sobre el desempefio del servicio de internet mévil en Costa cha noviembre- 2014 a
enero-2015,

De inmediato, el seior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe sobre el desempefio
del servicio de internet moévil en Costa Rica, de noviembre del 2014 a enero del 2015.

Se conoce sobre el particular. el oficio 03463-SUTEL-DGC-2015, del 22 de mayo del 2015, por medio

del cual la Direccidn General de Calidad presenta al Consejo el informe que se menciona.

- El sefior Camacho Mora se refiere al tema y sefiala que se dio por recibido el documento conocido en

esta oporiunidad y que se solicité a la Direccién General de Calidad que lo somenta nuevamente a.
consideracion del Consejo, con el proposito de analizarlo detalladamente en una sesion de trabajo y
elaborar un-plan de labores que pretenda dlseﬁar una estrategia para motivar a los proveedores para
gue mejoren &l servicio brindado.

El sefior Glenn Fallas Fallas bﬁnda una presentacion del tema, se refiere a las condiciones de calidad

" con que se brindan los servicios de Internet maévil en las redes 3G por parte de los operadores, las

cuales no son congruentes con las ofertas comerciales que realizan dichos operadores y genera una
gran caniidad de reclamaciones, que se reciben en |la Direccién a su cargo. ~

Hace énfasis en la necesidad de considerar el documento conocido en esta ocasién como un informe
de estudio por parte dei Consejo y gque se programe una sesion de trabajo para analazar este asunto a
la brevedad posible.

Hace énfasis en la necesidad de consaderar el documento conocido en esta ocasaén como un informe

- de estudio por parte del Consejo y gue se programe una sesién de trabajo para analizar este asunto a
~ la brevedad posible. .

Interviene la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, quien seflala la importancia de tener presente lo

dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 007-072-2014, de la sesién ordinaria 072-2014, celebrada

el 26 de noviernbre del 2014, en el sentido de coordinar una sesion de frabajo para analizar el contenido
_delinforme sobre {a calidad del internet movil.

El sefior Camacho Mora se refiere a la preocupacion manifestada por la Direccién General de Calidad,
en aspectos tales.como la inversion de los operadores para efectuar el despliegue de sus redes y brindar
el servicio, el uso del espectro y la necesidad de disefiar una estrategia en la sesion de trabajo para que-
los operadores optimicen Ios servicios brindados.

Luego de analizado el tema, el Consejo de la Supérintendencia de Telecomunicaéiones con bése enlo
sefialado por la Direccion General de Calidad-en su oficio 03463-SUTEL-DGC-2015, del 22 de mayo
del 2015 y tomando en cuenta lo expiicado en esta oportunidad por el sefier Fallas. Fallas, por
unanimidad, acuerda:

ACUERDO 016-027-2015

1. Dar por recibido el oficio 03483-SUTEL-DGC-2015, del 22 de mayo del 2015, pbr medio del cual
la Direccidbn General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe sobre el
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- desempefio del servicio de internet movil en Costa Rica, de noviembre 2014 a enero 2015. -

2 Declarar el informe contenido en el oficio 03463-SUTEL-DGC- 2015, mencionado en el parrafo -
anterior, coma un documento de trabajo interno de la Supermtendenma de Telecomumcacnones
con el proposito de efectuar su correspondiente analisis.

3. Solicitar a la Direccién General de Calidad que programe una sesion de trabajo con los Miembros
- del Consejo para el préximo lunes 01 de junio del 2015, a partir de las 2:00 p.m., con el fin de
llevar a cabo una valoracion del informe 03463-SUTEL-DGC-2015.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
' PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

. Informe y propuesta de resolucion. sobre la asignacién de dos (2) nimeros cortos para
mensajeria SMS a Telefonica de Costa Rica TC, S. A

De inmediato, el sefior Presidente somete a valoracién del Consejo el oficio 3412-SUTEL-DGM-2015,
del 20 de mayo del 2015, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta el informe
técnico y la propuesta de resolucion sobre la asignacion de dos nimeros cortos para mensajeria-a SMS
a Telefénica de Costa Rica TC S A

. Interviene el seﬁor Walther Herrera Cantillo, quien explica los detallés técnicos respectivos y seflala que
la Direccién a su cargo efectud los estudios gue corresponden y gue con base en los resultados
obtenidos, se determina. que la solicitud conocida en esta oportunidad cumple con los requisitos
establecidos por la normativa vigente, por o cual ta recomendacion es que el Consejo proceda con la
autorizacién correspondiente.

Discutido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones con base en lo sefialado
por la Direccion General de Mercados en su oficia 3412-SUTEL-DGC-2015, del 20 de mayo del 2015y
tomando en cuenta lo expl;cado en esta oportunadad por el ‘sefior Herrera Cantillo, acuerda por
unanimidad: ;

ACUERDO 017-027-2015 '

1. . Dar por recibido el oficio 3412-SUTEL- DGM-2015, del 20 de mayo del 2015, por medio del cual
‘ la Direccidn General de Mercados presenta al Conse;o el informe té&cnico sobre Ia asignacion de
dos nimeros cortos para mensajeria a SMS a Telefonica de Costa Rica TC, S.'A,
. . . f )
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-089-2015

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACEON ESPECIAL PARA MENSAJERIA
DE TEXTO (SMS) A FAVOR DE TELEFGNICA DE COSTARICA TG, SA”

EXPED[ENTE TO053-STT-NUM-OT- 00139 2011
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. SESION ORDINARIA N° 027-2015

RESULTANDO

1. Que mediante oficio TEF-Reg0037-2015 (NI-3999-2015) recibido el 28 de abril de 2015, la empresé
+Telefonica de Costa Rica TC, S.A. presentd la solicitud para la asignacion adicional de codiqos
cortos para SMS con el siguiente detalle: '

. S, :

o Dos (2) numeros cortos para mensajeria de texto, codigos SMS a saber. 1222 (SMS de

' informacion — BAC Mévil) para ser utilizado por BAC San José y el 2627 (Servicio SMS de
informacion Monedero Electronico), para ser utilizado por el Banco Nacional de Costa Rica.-

2. Qué mediante oficio 3082-SUTEL-DGM-2015, con fecha del 5 de mayo de 2015, la Direccion
_Gengral de Mercados previene a Telefénica, solicitandole la siguiente informacion:

(..) - _ -

a. En caso de ampliacién de la numeracion asignada, para dar admisibilidad a la soljcitud, el soficitante debers
presentar una declaracion jurada, en la cual se comprometa a dar cumplimiento al Plan Nacional de Numeracién
y de que sus redes garantizan la interoperabilidad de foda la numeracion asignada por la SUTEL, la cual es
una obligacion inherenté al operador o proveedor, .

Adicionalmente, debers presentar como parte de la solicitud, los COR's de las siguientes prughas, para
la numeracién que ya ltiene asignada: :

Originando llamadas en el operador o proveedor solicitante ycon destinoala numeracién de tos demds operadoresy proveedores

Operador 1 [Operador2 |Operador3  |Operadord |Operador5 [Operaders ] Operador N

Nimeros para identificacidn de clientes

Nameros espaciates de 4 digitos

Ndmeros 800

Ndmeros 900

MNimeros 90X

Cédigos de Preseleccion

Numeracién para servicios de mensajeria
Contenido de texto (SMS)

Numeracion para servicios de mensajeria
Contenida de texto {MMS)

Habilitactén de transferencia de llamadas
hacia: N

Originando llamadas en los demds operaduie,si"k;;gn numeraclén, con destino alanumeracldn def operador sollcltante

Hameros ) Numeracion  |Numeracién

para © |nameros para servicios |para serviclos
identificacié [especiales - Codigos de SMS de T MMS de

Origen / Destino ndeclientes |de 4 digitos  §Nareros 800|Nimeros 900 [Nimeros 80X |Preseleccidn  [contenide ) contenido

QOperador 1

Operador2

' Operador3

Gperadeord !

. |Operador 5

Operador b

Operador ¥

(...)"
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3. Que mediante oficio TEF-Reg0075-2015 (NI-4585-2015), recibido el 15 de mayo de 2015, Telefonica
responde a la prevencion realizada mediante OfICIO 3082-SUTEL-DGM-2015, y aporta los CDR’s )
solicitados.

4. Que mediante el oficio 03412-SUTEL-DGM-2015 del 20 de mayo de 2015, la Direccion General de
Mercados, rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa Telefonica de
Costa Rica TC, S.A. ha cumplide con los reqisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion
como también en el procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. -

5. Qe se ha realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presenta resolucion.
CONSIDERANDO

. "Que conforme al articulo 80 inciso g)de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de Ios Servicios Plblicos,
Ley 7593, corresponde a la Sutel contfolar y comprobar el uso eficients de’ los recursos. cfe
numeramon

. Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo dé la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

.  Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asngnamdn del recurse
numerico.

W: Que mediante resolucidn namero RCS-590-2009 de las 15 00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La:Gaceta numero ¢ el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010, RC8-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Supermtendenma de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preselecmén y ei registro de
numeracson wgente

V. Que para efectos de resolver el presente asunto se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 03412-SUTEL-DGM-2015,. sostiene que en este asunto la
_empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A. ha cumplido con los reqUisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de asignacion de recurso nlimero
‘regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-
239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la
motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, o siguiente:

)

2) Sobre la solicitud de los niimeros especiales, niimeros cortos bara mensajeria de texto (SMS): 1222y
2627},

¢ - En ef caso particular, el operador cuienta ya con la asighacion dg nadmeros con’os para mensajena de
texto (SMS)

s Porla naturaleza de la solicitud y del recursa de numeracién obfeto de ésta, en esfe caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha ifegado al 60% del uso de la numeracion prewamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se sohc:(a un numero o un grupo de numeros alavezyno
en blogues.
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s .Que de acuerdo a lo eslablecido en la resolucion RCS-239-2013, la numeracién 900 y nidmeros corlos
. SMS/MMS, esfe tipo de numeracidn puede ser solicitada y asignada a mulfiples operadores o
proveedores, sie.'npre y cuando se ulilice con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue
afribuido en la primera asignacién y bajo las mismas condiciones para el isuario final. Asf mismo esta
numeracion se otorga par un periodo maximo de 6 meses ef cual es renovable a pellmén de patte.

¢ Se tJene que la citada solicitud se relacrona con la peticién de clientes comerciales que pretenden obtener
© L los serwvicios de telecomunicaciones correspondienfes a catla caso, por pan‘e de Telefénica de Costa
Rica TC, S.A., segn lo gue consta en el siguiente cuadro:

SMS 1222 BAC San José’ Telefonica de Costa Rica TC, S.A.
SMS 2627 ‘Banco Nacional de Costa Rica Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

s Al lener ya numeragion asignada para mensa;erfa de lexto (SMS} resulfa -necesario verificar la
disponibilidad de fos nimeros corfos SMS; 1222 y 2627 solicitados, en el registro de numeracion cuyo
control estd a cargo de fa Direccién General de Mercados.

o Efecluada dicha verificacion, se fiene que los ntimeros cortos SMS 1222 y 2627 se encuentran asignados
al ICE, mediante la resolucion RCS-175-2011, y se utilizan para brindar servicios de mensa}ena de’texto
al BAC San Joséy el Banco Nacional de Costa Rica respectivamente.

e Queen dicha solicitud de asignacion de recurso numérico presentada por fa empresa Telefénica, se

adjunta prueba mediante correo electronico, visible a folios del 1355 al 1358, donde se demuestra ef
interés por parte de BAC San José y el Barico Nacional de Costa Rica de brindar los seivicios de
mensajeria de texto a través de la empresa Telefonica.

o Por lo tanto, al ser requerfdos por la empresa Telefonica para un mismo fin, asi cono ser utilizados por
parfe del mismo cfiente final a los indicados por el ICE; asi como al acreditarse ef cumplimiento de fos
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtn fo que consta en el primer apan‘ado de este .
informe, se recomienda efectuar ta asignacion del namero anterionmente indicado.

Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apan‘ados anteriores, se recomrenda asignar a favor de Telefdnica

" de Costa Rica TC, S.A. la siguiente numeracion, confonne a la solicifud pIanteada en el oficio namero
TEF—RegOO37—2015 (NI-3999-2015).

SMS 1222 BAC San Josg Telefénica de Costa Rica TC, S.A.
SMS 2627 Banco Nacional de Costa Rica | Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

o Olorgar la numeracion por un periodo de seis meses a partir de la holificacién del acuerdo del Consejo
de la Sutel donde se le permite el uso def recurso de numeracion para ntimeros cortos de mensajerfa de
texto SMS. Dicha asrgnacmn podria ser renovada tinicamente a peticién fundamentada del operador.

)

Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, la numeracion 900 y nimeros
cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion puede ser solicitada y asignada a multiples operadores
o proveedores, siempre y cuando se utifice con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que *
fue atribuido en la primera asignacion y bajo las mismas condiciones para el usuario final. Asf mismo
esta numeracion se otorga por un penodo maximo de 6 meses el cuai as renovable a peticidon de -
parte

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales'y potenciales de nuevos operadores de
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" servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asighacion de.
‘numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y tetefonia por voz IP. -

VI Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue preceden, de acuerdo al mérito de
' los autes, lo procedente es asignar el recurso de-numeracion a Telefénica de Costa Rica TC, S.A.,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
Superintendencia de Telecomunicaciones,

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomuhi\caciohes, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
-Publica, Ley 6227, y el Plan Nacaona! de Numeracidn {Decreto EjeCUtIVO 35187- MINAET) '

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a la empresa Telefénica de Costa R[ca TC S A, cédula de persona juridica 3-101 610198 :
la siguiente numeracion:

SMS_ ' 1 B n Jo " Telefonica de Costa Rica 1C, S.A.
SMS : Banco Nacional de Costa Rica Telefénica de Cosla Rica TC, S.A.

2. Apercibir a la empresa. Telefonica de Costa Rica TC, S.A, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
fo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion vy el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establemdo por la
Sutel. :

3. Notificar esta resclucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracnén as:gnada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco dias habiles. '

4. Apercibir a ta empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., gque debe asegurar y garanhzar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico. 4

Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que de acuerdo a fo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacionat de Nuineracidn, respecto al’ monitoreo y auditorfa de la- numeracion,
deber entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

&

6. Apercibir a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., qué de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permttlr a sus clientes el acceso. al
sistema de emergencias.

7.  Advertir que de conformidad"con el artfculo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sute! podra llevar '-
" a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de-los recursos numéricos asighados a la
empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la

- Pagina 35 de 52



W 81030

SUPERINTENDEMNCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 027-2015
27 de mayo del 2015

humeracion asignada por fa Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numericos sin uso
.. realmente planificado o requerido.

8. Apercibir-a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que el recursc numerico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Reégimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica ¢ue los cliente vy
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; ysa lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador
o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numeéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad ¢
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que c:uenten con recursos de -
numeracién asignados por la Sutel,

9. Enrazon de lo anterior y de. conformmiad con el acuerdo 010- 035 2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por ef Consejo
de fa Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a fa aplicacion de la sancion
correspendiente de conforrmdad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642. ‘ .

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a faver de la empresa Telefonica de Costa Rica
TC, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina
electranica de 1a Sutel, segtn articulo 80 de fa Ley General de Telecomunicacmnes y punto XV de la
resolucién No RCS-690-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion '

* ACUERDO FIRME.

6.2,

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propz)esta de resolucién sobre la asignacion de seis (6) nimero 800 al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD,

Para continuar, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 3365-SUTEL-DGM-
2015, del 18 de mayo del 2015, por el cual la Direccion General de Mercados presenta el informe técnico
y la propuesta de resolucion sobre la asignacion de seis (6) nimeros 800 al Instituto Costarricense de
Electricidad. "

Ei sefior Herrera Cantillo se refiere a los detalles técnicos de este caso y explica que luego de efectuados
los estudios técnicos correspondientes por la Direccién a su cargo, se determina que la solicitud
cohocida en esta oportunidad se ajusta a los requerimientos establecidos por la normativa vigente, por
lo cual la recomendacion es que el Consejo brinde la respectiva autorizacion. '

Discutido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones con base en lo sefialado
por la Direccion General de Mercados en su oficio 3365-SUTEL-DGC-2015, del 18 de mayo del 2015y
tomando en cuenta lo explicado én esta oportunidad por el sefior Herrera Cantillo, por unanimidad,
resuelve
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ACUERDOQ 018-027-2015

1.

Dar por recibido el &l oficio 03365~SUTELJDGM-20‘ES, del 18 de mayo del 2015, por el ¢cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico sobre
la asignacién de seis (8) niimero 800 al Instituto Costarricense de Electricidad.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-090-2015

“ASiGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800°s

A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE_!0053-STT-NUM-OT~OO1 36-201 1

.

RESULTANDO

Que mediante los oficios 264-336-2015 (NI-04386-2015) y 264-351-2015 (NI-04442-201 5), recibidos
el 11 v 12 de mayo del 2015 respectivamente el Instituto Costarricense de Electricidad {ICE)

presentd solicitudes de asignacion de seis (6) niimeros para servicios de cobro revertido, nimero
800:

800-6234772 {800-MAFISAC) para ser-utilizado por MANGUERAS Y FITINERIAS, S A,
800-7044401 (800-7944401), 800-7944402 (800-7944402) y 800-2775403 (800-2775403) para ser
utilizados por HEWLETT PACKARD COSTARICA, S.A.

800-8004000 (800-8004000) y 800-4683727 (800-INTERCR) para ser utilizados por CIS
TECNOLOGIA S.A. e INTERNETQ COSTA RICA, S.A., respectivamente. -

Que mediante oficio 3365-SUTEL- DGM 2015 del 18 de mayo del 2015, fa Direccién General de
Mercados rindid un mfom}e mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido con-
los requisitos exigidos tanto en &l Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento

N de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
. 131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes

presentadas por & ICE,
Que se han realizado tas diligencias Utiles ¥ necesarias para el dictado de la presente resolucm‘m

CONS!DERANDO.
Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Regulador'a de los Servicios Plblicos,

Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
nuimeracion.

" Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones debe dé velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articuios 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decréto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actua!lzado referente a la asignacion del recurso
numerico. ' -
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Que mediante reseclucion nimero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada v
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010'y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cod|gos de preseleccion y el regnstro de
numeracion vigente.

Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 3365-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto el ICE ha
cumplido con los requisitos exigides tanto en el Plan Nacional- de Numeracion, comao también en el -
procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que -es acogido en su
totalrdad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acte administrativo, mdlca en
fo fue interesa, lo siguiente:

1)

Sobre las solicitudes de los mumeros espaciales de llamadas de cobro revertido: 800-6234772 (800-
MAFISAC), 800-7944401 (800-7944401), 800-7944402 (800- 7944402) 800-2775403 (800-2775403), 800-
8004000 (800-8004000) y 800- 4683727 (800-INTERCR)

En el caso particular, el aperador cuenta ya con.la asrgnacron de numeracion 800 para seivicio de cobro
" revertido.

Por fa naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion ohjeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esio
en vista de que este fipo de numeracion se solicita un ndmero o algunos nimeros a la vez, pero no blogues.

Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la pelicion def cliente comercial que pretonde obtener -
el servicio de te.'ecomumcac:ones correspondientes, por parte del ICE, segun lo que consta en el siguiente
- cuadro:

800 6234772 . 800-MAFISAC] MANGUERAS Y FITINERIAS, S.A.
800 7944401 800-7944401 HEWLETT PACKARD COSTA RICA, S.A.
800 7944402 800-7944402 HEWLETT PACKARD COSTA RICA, S.A.
800 2775403 800-2775403 HEWLETT PACKARD COSTA RICA, S.A.
800 . 80604000 800-8004000 ~_CIS TECNOLOGIA, S.A.

800 4683727 . 800-INTERCH; INTERNETQ COSTA RICA, S.A.

Al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de colyro revertido y habiéndose
compiobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario vetificar la disponibifidad de los
ntimeras 800-6234772, 800-7944401, 800-7944402, 800-2775403, 800-8004000 y 800-4683727 solicitados,
en el registro de numeracion cuyo conirol esta a cargo de la Direccion General de Mercades. ’

Efectuada dicha verificacion, se liene que los ndmeros 800-6234772, 800-7944401, 800-7944402, 800-
2775403, 800-8004000 y 800-4683727 se encueniran disponibles, por lo que habiéndose acreditado ef
cimplimiento deé los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo gue consta en el primer
apartado de este informe, se recomienda efecluar fa asignacion.de los ntimeros anferiormente indicados.

Sobre la solicitud de no hacer pliblica la informacién del # de Registro de Numeracién en la pagina
web de la Sutel:

El Instilulo Costarricense de Electricidad solicita que la fercera columna denominada co:__i el indicador "# |
_ Registro Numeracion” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se esid programando en el
enrufamiento del ndmero) de la tabla que se adiunta en el Anexo 1 de los oficios 264-336-2015 (NI-04396-
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2015} y 264-351-2015 (NI-04442-2015), visible en los folios 6880 y 6895 respectivamente; no sea publicada
en la pagina web de la Sutel. ,

[ N

s - Verificados los arguimentos que da el operador, se encuentra qite fa solicifud esta técnicamente justificada
en el tanto de darse piiblicamente esa informacicn cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa
del ntimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la pfataforma 800,
los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion espec:al De hacerse publica esta
informacion, en efecto los clientes podrian flamar directamente a los nimeros de destine sin quedar
registrados por Ia plataforma, con los consecuentes per]wmos para el operador que uliliza los nimeros
especiales.

e Enconsecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de fa informacion et la pagina electrénica
de informacion de la Sutel, referente a los datos conlenidos en la colunmma “# Regisiro Numeracion” de la
tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-336-2015 (NI-04396-2015) y 264-351-2015 (Ml- 04442-
2015), visible en los fohos 6880 y 6895 del expediente administrativo,

o Asi mismo se estima procedente fa no pub[rcacron en la pagina elecirdnica de informacion institucional y en
el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna ‘I Regisiro
Numeracion” de la tabja que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-336-2015 (NI- 04396-2015) y 264-

- 351-2015 (NI-04442-2015), para que esfa no pueda ser visible al publico.

. Conclusiones y Recomendaciones:

‘s De acuerdo con lo expuesto en los apartados anleriores, se recomienda asignar a favor del Institufo
" Costarricense de Electiicidad la siguiente numeracion, conforme a las solicitudes en !os oficios namero 264-
336-2015 (NI-04396-2015) y 264-351-2015 (NI-04442-2015}.

800 6234772 | 22022300 | 800-MAFISAG | OO | ice ;‘fgﬁggg’g‘g:

800 7944401 | 22775401 | 8007944401 | SO0 | ice Hgg’ég;ﬁé‘f’gﬁo
800 7944402 | 22775402 | 800-7944402 | SOV | ice Hg%gg’v{;\/‘c‘gﬁf)
g00 | 2rrsi03 | 22775403 | soo-277saos | SOMC N e | HELEETTIASEAE
s00 | 8004000 | 25424426 | 800-8004000 Dobro | 1cE | CIS TECNOLOGIA, SA.
800 4683727 | 22315664 | BOO-INTERCR Colre | IcE N TE’;‘;"CEAT%%OSTA

o Se recomienda no publicar fa columna denominada "# Registro Numeracion” de la fabla adjunta en el Anexo
1 que integra los oficios 264-336-2015 (NI-04396-2015) y 204- 351-2015 (NI-04442-2015) del Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer pliblica fa inforracion en la pagina web. de la Sutel
referente al registro de numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Naclonal
de Telecomunicaciones que dicha. informacién no podrd hacerse constar en la pagina electrinica
publicamenite.

() | , o

Vi Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.
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Vil Que de conformldad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, fo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendamon efectuada por la Dlreccnon General de Mercados de esta Sutel

VIII. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de una columna de fa informacion que hace el ICE, por lo que se
acoge el informe de dicha Direccién General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe
de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 800, con lo cual se dispone no publicar ta “#
Registro Numeracion” de la tabla due se adjunta en ef Anexo 1 que mtegra los oficies 264-336-2015
(NI-04396-2015) y 264-351-2015 (NI-04442-2015} de! ICE.

POR TANTOQ

1. Con fundamento en las competenéias otorgadas por la Ley General de Telecomuniéac’iones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley. 7693, ta Ley General de Administracion -
Publica, Ley 6227, v el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

2. Asignar al Instituto Costarricense de Electncvdad cédula de persona juridlca 4- 000042139 la suguuente
numeraclén :

800 6234772 800-MAFISAC | "B TET RO IcE MANGUERAS Y FITINERIAS, S.A.

800" 7644401 8007944401 | GO0 rO¥ONIA0 | iop | HEWLETT PACKARD COSTA RICA, SA

800 7944402 8007944402 | COVMO TN} e | HEWLETT PACKARD COSTARICA, SA.

800 2775403 | 8002775403 | COPMOIVRIIdO| ige | ey T PACKARD COSTARICA, SA
800 8004000 | 800-8004000 | COMOIUBIIC | o | CIS TECNOLOGIA, SA.

800 4683727 | BOD-NTERCR | CProreverido ) yoe 7 NTERNETQ COSTA RICA, S.A

3. No hacer pablica la columnha denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo 1

- que integra los oficios 264-336-2015 (N1-04396-2015) y 264-351-2015 (NI-04442-2015), en la pagina
electrénica de informacién que administra fa Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo,
comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informagcion no podré
hacerse constar publicamente.

4. Aper0|b|r al Instituto Costarricense de Electncadad que debe asegurar y garantizar la mteroperabmdad
de los servicios y toda ia numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asighacion de Numeracion establecido por la Sutel.

5. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que se '
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
. resolucién en un piazo maximo de ¢inco dias habiles. '

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, gue debe asegurar y garantizar que dicha
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nuimeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles at publico.

7. Apercibir.at Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral de Ia utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el aiticulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los.operadores y proveedores de servicios, permmr a sus clientes el acceso al sistema
de emergencsas ‘

9. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervisidn sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificarfa interoperabifidad de toda la numeracién
asighada por la Sutel y asi evitar y.verificar la retenciéon de coédigos numeéricos sin uso realmente
nlanificado o requerido,

10. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Regimen de
Proteccion al Usuario Final de tas Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos asignados y en razén de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores

Y proveedores {jue cuenten con recursos de numeracion asagnados por la Sutel,

11. Enrazén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035 2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Stited, se procedefa recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion coirespondiente de
conform|dad con el articuo 67 de-la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

12. Inscribir la presente asignacién de recurso numeérico a favor del Ensututo Costarricense de Electricidad
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica
de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la reso!ucton
No RCS-590-2010. :

En cumphmlento de lo que ordenan los art[culos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,

se indica que contra esta resolucién cabe el recurso’ ‘ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo - J
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera interponerse en

el plazo de 3 dias habiles, contadas a pamr del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion

ACUERDO FIRME :
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL. REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNiCACIONES

6.3. informe y propuesta de resolucién para iniciar la :mp!ementac:on del sistema de momtoreo
permanente de puntos de interconexion entre Ios operadores ICE, CLAROY TELEFONICA.

Ingresaala sala de sesiones el funcionario Adrién Mazén Villegas de la Direccion General de Mercados.
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De inmediato, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el oficio 3461-SUTEL-DGM-

- 2015, del 22 de mayo del 2015, ‘bor medio del cual la Direccion General de Mercados presenta el informe
y la propuesta de resolucion para ihiciar la implementacion del sistema de monitoreo permanente de
puntos de interconexion entre los operadores Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. y Telefonica de Costa Rica TC, S. A

El sefior Herrera Cantillo se refiere a Ia consultoria efectuada en el 2014 y la recomendacion efectuada
por el consultor con respecto a los puntos de interconexion y los. equipos a instalar, las ofertas de -
mercados existentes sobre este tipo de equipos y otros detalles relacionados. Comenta que durante el
presente afio se ha trabajado en la definicion de las caracteristicas de los equipos y las ofertas que se
presentan.

interviene el funcionario Adrian Mazon Villegas; se refiere a los antecedentes de este caso, el proceso
- de contratacién del estudio mencionado, los informes recibidos de la empresa adjudicada y los tramites
de! cartel para continuar con este proyecto, asl como a las distintas etapas, costos, potestades legales
otorgadas a SUTEL para efectuar este tipo de proyectos y con base en lo indicado, la colaboracién que
se solicitara a los operadores para el desarrolle de esta labor, por lo gque resalta la necesidad de
establecer los mecanismos de comunicacion y coordinacion para dar seguimiento al mismo. '

Interviene la funcionaria Xinia Herrera Duran, quien manifiesta su punto de vista con respecto al tema
de la legislacién del derecho de propiedad privada en el que se enfoca el proyecto de resclucion que se
conoce en esta oportunidad.

El sefior Mazén Villegas brinda las respectivas aclaraciones a la inquietud planteada por la funcionaria
Herrera Duran y se refiere a las delimifaciones que deben establecerse.

Ef sefior Jorge Brealey Zamora sefiala que se trata de un tema de limitacion a la propiedad privada y
menciona lo que establece la normativa vigente y las facultades de fiscalizacion y supervision de la
Superintendencia al respecto, como ente regulador.

Luego de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones con base en lo
sefialado por la Direccion General de Calidad en su oficio 3461-SUTEL-DGC-2015, del 22 de mayo del . | B
2015 y tomando en cuenta lo explicado en esta oportunidad por el sefior Herrera Cantillo, por '
unammsdad acuerda

ACUERDO 019-027-2015

1. Dar por recibido el oficio 3461-SUTEL-DGM-2015, del 22 de mayo del 2015, por medio del cual
- la Direccidn General de Mercados presenta para consideracion del Consejo ef informe resolucion
para iniciar fa implementacion del sistema de monitoreo permanente de puntos de interconexion
entre los operadores Instituto Costarricense de EIectnmdad Claro CR Telecomunicaciones, S. A. -

y Telefénica de Costa Rica TC, S. A, .

2. Aprobar la siguiente resolucion: , ‘ : t
RCS-091-2015 .

“ «CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE MONITOREO PERMANENTE DE TRAFICO DE
SENALIZACION ENTRE LOS PUNTOS DE INTERCONEXION ENTRE REDES”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGM-CGL-0026-2015

RESULTANDO
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1. Que en &i Plan Operativo Anual 2014 se establecié el proyecto “Monitoreo permanente de puntos
de interconexion” el cual fug aprobadé por el Consejo de la SUTEL mediante los acuerdos 004-
017-2013 en sesion ordinaria nimero 017-2013 del 27 de marzo del 2013, 007-049-2013 de la
sesion ordinaria 049-2013 del 11 de setiembre del 2013, 023-007-2014 de la sesion ordinaria’
007-2014 del 29 de enero del 2014, 16-032-2014 de la sesién ordinaria 32-2014 delf 13 de junio
del 2014 y 035-039-2014 de la sesion ordinaria 039-2014 del 9 de julio del 2014 (wsta al
expediente administrativo FOR-SUTEL-DGO-PLA- POI 01232-2013).

2. - Queatravésdela Licitacion Abreviada 2014LA-00001 3-SUTEL se procedid a ejecutar el proyecto
“Monitoreo permanente de puntos de interconexién” por medio de la “Conlratacién de Servicios
Profesionales Especializados para la Elaboracién de un Estudio sobre la implementacion de un
Sistema de Monitoreo Permanente de Puntos de Inferconexion”. &

3. Que la‘adjudicacion de la Licitacién Abreviada 2014LA-000013-SUTEL recayé en el “Consorcio
Interconexion CR' integrado por las empresas de consultoria en . telecomunicaciones
Consultelcom SAS y Topcomm SAS, ambas con base en Colomnbia.

4, Que como parte de la documentacion generada por el "Consorcio Interconexion CR” y a la luz de
"~ los requ:snos solicitados, el dia @ de enero de 2015 se recibid en esta Superintendencia un escrito
titulado “Entregable N°3: Informe final’ (vusta al expediente administrativo FOR-SUTEL-DGO- .
PRO LAC00013-01643-2014)

5, Que la Direccion General de Mercados conciuy6 gque la documentacion emitida y las actividades
ejecutadas por el “Consorcio Inferconexion CR' cumplieron a cabalidad con lo exigido en el cartel
de la contratacion 2014LA-000013-SUTEL. En virtud de lo cual el dia 29 de enero de 2015 se
dieron por recibidos a satisfaccion los productos presentados por la empresa adjudicada (\nsta al
expediente administrativo FOR-SUTEL- DGO PRO-LAD00013-01643-2014).

6. Que en el Plan Operativo Anual 2015 se establecio el-proyecto “Imp!ementacfén del Sistema de
Monitoreo de puntos de interconexion” ef cual fue aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante
los acuerdos 003-020-2014 de la sesion extraordinaria namero 20-2014 del 28 de marzo del 2014
y 06-0563-2014 de la sesion ordinaria nimero 53-2014 del12 de setiembre del 2014 (vista al
expediente administrativo FOR-SUTEL-DGO-PLA-POI-01633-2014)

7. Que en acatamiento al Plan Operatjvo Anual 2015, 1a Direccion General de Mercados rindié un
informe titulado “Informe sobie las caracteristicas de un sistema de monitoreo permanente de
trafico de sefializacion entre los puntos de interconexién entre redes”, por medio del oficio 03461-
SUTEL-DGM-2015 con fecha de 22 de mayo 2015, '

CONSIDERANDO:

I.  Que la SUTEL fue creada mediante ef aticulo 41 inciso j) de la Ley 8660 del 8 de agosto de
2008 que adiciono el capltulo XI a la Ley 7593 obedeciendo al interés publico que reviste la
fiscalizacién de los operadores de redes y proveederes de servicios de telecomunicaciones.

. Que elarticulo 59 de la Ley 7593 y el articulo 6 inciso 27) de ta Ley N° 8642 disponen que a la .
SUTEL le corresponde regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones.

En ese sentido, el articulo 59 de la Ley 7593 indica que le corresponde ata SUTEL:

.regular, aplicar, vigitar y controlar el ordenamiento juridico de fas telecomunicaciones; para ello,
se regira por lo dispuesto en esta Ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias que
resulten aplicables.
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La Sutel es un drgano de desconcentracién maxima adscrito a la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos; tendra personalidad juridica...” ‘

Que en linea con lo anterior, el articulo 6 inciso 27) de la Ley N° 8842 dispone que la SUTEL es el
“érgano de la Autoridad Reguladora de los: Servicios FPiiblicos encargado de regular, superwsar
ap!fcar vigilar v coniro.'ar el ordenamiento juridico de las tefeconmmcacrones

Que e articulo 60 de la Ley 7593 define como obllgacmnes de'la SUTEL

“a} Aplicar el ordenamrento jurfdico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia
con las politicas’ del” Sector, lo establecido” en el Plan nacional de desariollo de las
telecomunicaciones, la Ley general de telecomuniicaciones, las disposicionas establecidas en esfa
Ley y las deméas disposiciones legales y reglamentarias que resullen aplicables. -

(...)

d) Garantizar y profeger Ios derechos de los usuarios de fas telecomunicaciones.

(-}

e) Velar por ef cumplimiento de los deberes v derechos de los operadares de redes y proveedores
de seivicios de telecomunicaciones.

1 . 8

(.) .

h} Asegurar el cumphnuento de las ob!.'gacfones de acceso e interconexion que sé impongan a los
operadores de redes de teleconumnicaciones, asf como la mteroperabrhdad de dichas redes

i) Establecery garanlizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de telecomunicaciones
para hacerfos mas eficientes y p:oducnvos

Que el articulo 73 de Ia Ley‘ 7593 define como obligaciones del C'onsejo de la SL_JTELi
1)

b) Imponer, a los operadores y proveedores, la obligacién de dar Irb:e acceso a sus redes y alos .
servicios que por ellas presten, en forma oportfuna y en condiciones razonables, transparentes y no
discriminatorias, a los prestadores y usuarios de los seivicios de telecomunicaciones, a los
generadores y receptores de informacion y a los proveedores y usuarios de servicios de informacion,
de conformidad con lo que reglamentariamente se indigue. '

().

f} Resolver los conflictos que se orginen en la aphcacron del marco regulatario de las
telecomunicaciones y gue puedan sobrevenir enfre los distintos operadores de redes y proveedores
de servicios de telecomunicaciones, asi como enire operadores.y entre proveedores.

(- )"

Que el Régimen de Acceso e Interconexion establecido en la Ley 8642 define en el su artigulo
80 que a fa SUTEL “(...) le corresponde interpretar y velar por el cumplimientos de Ios acuerdos
de acceso e rnte:conex;én

Que para cumphr estas funciones, la SUTEL posee distlntas potestades entre ellas la
mspecmon tal y como lo duspone el articulo 76 de la Ley 7593

“Con ef objeto de garannzar!a integridad y calidad de fas redes y los servicios de telecomunicaciones,
asf como las demas obligaciones que se impongan por medio de esta Ley, fa Sutel podra mspeccronar '
las condiciones de uso y explotacich de las redes y los servicios de telecomunicaciones, asf como
fos demas equipos, aparatos e instalaciones (...} La Sutel podra efectuar cualquier accion directa de
supervision, verificacion, inspeccion o vigilancia respecto de los operadores y proveedores, quienes
estaran obligados a prestarie total colaboracion, para fe facifitarle Ias Iabores que le faculta esla Ley”

De igual manera el articulo 82 del Reglamento & la Ley 8642, sefiala que:
“La SUTEL podra efectuar cualquier accion dr'recfa de supervision, verificacion, inspeccién o

vigitancia con respecto a los operadores y proveedores, quienes estan obligados a prestarte total
cofahoracion, para facilitar las labores que le fagulla la Ley General de Telecomunicaciones”
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X,

XV,

XV.

XVI.

En este mismo orden de ideas, el articuto 75 de la Ley 7593 otorga a la SUTEL la posibilidad
de imponer a operadores y proveedores las siguientes obligaciones:

b) Obligaciones de los operadores o proveedores fmponantes (...

“v. Dar libre acceso a sus redes y a los senvicios que por ellas presten, en forma oportuna y en

condiciones razonables y no discriminatorias, a fos prestadores y usuarios de sérvicios de
telecomunicaciones, a los generadores y recepltores de informacion y a los proveedores y usuarios
de servicios de informacion.

Facilitar el acceso oporfuno a sus instalaciones esenciales y poner, a disposicion de los
operadores v proveedores, informacion técnica relevante, en relacion con eslas mstalac.'ones asf
como cumplir las oblrgacmnes propias del régimen de acceso e inferconexion. (.. J

En circunstancias deb.'damente justificadas, la Sute! pod.'é imponer estas obligaciones a ofros
operadores de redes publicas y proveedo:es de sewvicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.

Asf mismo, segln lo establece el articulo 59 de la Ley 8642, la SUTEL tiene la facultad de

imponer obligaciones de acceso e interconexién en condiciones razonables, transparentes, no
discriminatorias, proporcionadas al uso pretendido y gue no impliquen més que lo hecesario
para |a buena operacion del servicio previsto, “a fin de procurar la eficiencia, la competencia
efectiva, fa optimizacion del uso de los recursos escasos y un mayor beneficio para los

usuarios.” . N

Que el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones establece en
su articulo 51 que “La Sutel podra realizar las inspecciones, fiscalizaciones y auditorfas que
considere necesarias para el correcto desarrolio de los acuerdos de acceso e interconexion.”

Que en e| procedimiento de asignacién de numeracion a un operador se encontraron problemas

a nivel de sefializacion entre redes, siendo el caso que el solicitante afirmaba que no recibla:

algunos mensajes de sefalizacién necesarios para la adecuada interoperabilidad de los
servicios,

TE m@muwwm’oma

=

Que se presentd una afectacion en la interconexion del servicio de mensajeria de texto entre -

operadores de redes moviles, para lo cual se solicitd informacion de sefializacion a los
involucrados, la cual no fue suficiente para determinar el origen de la afectacion.

Que en un procedimiento de intervencion por cenflictos de interconexion se solicito informacion
a los operadores involucrados en la intervencion, pero esta informacién no pudo ser contrastada
por cuanto la SUTEL no contaba con las herramientas pertinentes para dicha labor de
fiscalizacion.

Que el articulo 20 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
define parametros de calidad y grado de servicio minimos a cumplir para los servicios de acceso
e interconexion.

Que para el cumplimiento de las obligaciones anteriormente citadas y la resolucion de posibles
controversias entre operadores, la SUTEL debe contar con los medios, equipos y datos
adecuados, que le permitan de forma objetiva, dar un seguimiento a las relaciones de acceso e
interconexién, resoclver controversias y verificar los datos suministrados por los operadores y
proveedores, =

'

Que los puntos de interconexion pueden ser supervisados de distintas formas, entre ellas por
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XXI.

XXIL.

XX

XXV,

XXV,

medio de la solicitud de informacién a los operadores y proveedores de forma periddica o
mediante la instalacion de equipos electronicos en estos puntos de intercenexion.

Que [a supervision a traves de solicitudes de mformamon posee [imitantes tales como la
obtencion extemporanea de datos pertenecientes a un evento gue puede desencadenar una

controversia entre operadores interconectados, o la dificultad para generar estadisticas de

mercado ¢ de calidad de la tnterconexnon

“Que de igual forma existen sistemas de monitoreo temporales (equipo portatil). Sin embargo

estos sistemas comparten las limitaciones de la modalidad de supervisién mediante solicitudes

-de informacion, e implica constante maniputacion de la infraestructura del operador.

Que es p03|bie obtener acceso a los enlaces de interconexion medlante la colocacién de
divisores pasivos (spfitters). Asi-como por medio de la técnica de replicacion-de puertos (port
mirroring), en los casos donde el protocolo de transporte del eniace lo permita.

Que en un escenario donde }a captura de datos se realiza de forma distribuida geograficamente
es necesario disponer de enlaces de datos para transportar la mformactén capturada hasta un
punto central donde esta se consoltde se procese y se almacene. ‘

Que la Direccion General de Mercados medlante el oficio 03461-SUTEL-DGM-2015 del 22 de
mayo de. 2015, tituiado “Informe sobre las caracteristicas de un sistema de monitoreo

'permanente de t‘réf.'co de sefializacion entre los puntos de interconexién entre redes”, con base

en fos principios de proporcionalidad y razonabilidad, recomienda la adopcién de un SIstema de
monitoreo con caracter permanente para los Puntos de Interconexion (POI), consistente en la

instalacion de equipos de obtencién de datos en puntos de interconexion seleccionados para la .

captura, transporte, procesamiento y almacenamiento de la informacion de sefalizacion
asociada a las lamadas de voz y a la mensajeria corta de texto (SMS3), que cursa los eniaces
de mterconexuén entre los operadores.

Que & monitoreo permanente de los PO COﬂStitUIl‘la una herramienta y fuente de datos
objetivos para velar por el cumphmlento de las obligaciones de acceso e interconexion,
solucionar controversias en temas de interconexion 'y verificar algunos de los indicadores de
mercados remltldos peridédicamente por los operadores.

Que los operadores de redes’ telefonlcas INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD,

- CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. poseen

de forma combinada un 96% de participacién en el mercado de telefonla movil en términos de
suscriptores, de acuerdo con la ultima publicacion de Ias estadisticas del sector de
telécomunicaciones, informe 2010 - 2013.

Que en una primera etapa, este Consejo ha valorado oportuno-monitorear los puntos de
interconexion’ entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A,, pudiéndose en

‘etapas posteriores monitorearse interconexiones entre otros operadores y proveedores.

Que de acuerdo con el oficio 03461~ SUTEL DGM-2015 del 22 de mayo de 2015 en esta prlmera
etapa se prevé la instalacion de equipos de captura de datos de sefializacion en 4 sitios
geograficos. Cabe sefialar que la siguiente topologia esta sujeta a cambios y actuallzacaones
por parte de |a Sutel.
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XXVi.  Que el servicio de mensajer(a corta de texto, fue declarado como servicio de informacion por la
Junta Directiva de la ARESEP mediante resolucion niimero.RJD-019-2013 de las 14:50 del 04 .
de abril de 2013. No obstante, el Consejo de la SUTEL, impusc obligaciones de acceso e _
interconexion para los servicios SMS y MMS mediante el acuerdo 015-019-2014 de la sesion -
ordinaria N° 019-2014 del 26 de marzo del 2014, y por medio de la resolucion RCS-069-2014
de 1as 15:45 horas del 28 de marzo del 2014 (vista a tos folios 1748, 1760 y 1891 del expediente
10053-8TT-INT-OT-00149-2011). ' '

XXVIL. Que para implementar dicho sistema de monitoreo permanente de pumntos de interconexién se
requiere instalar equipo -electrénico en fas instalaciones propiedad de los opéradores y
proveedores. : :

XXVIIL Que el derecho de propledad no es irrestricto ya que el mismo puedé ser limitado por otros
derechos, por lo que se deben ponderar los derechos en juego a efecto de determinar cual
derecho debe prevalecer.

Asi lo-sefialo la Sala Constitucional de [a Corte Suprema de Justicia, en la resolucion nimero
2002-02748 de las diez horas con freinta y dos iminutos del quince de marzo del dos mil dos
que seflala que: ‘ .

Tanto la doctiina como fa jurisprudencia constitucional han sefialado gue los derechos fundamentales
pueden ser objelo de limitaciones en lo que a su ejercicio se refiere, y es que los derechos
fundamentales de cada persona dehen coexistircon todos y cada uno de fos derechos fundamentales
de los demés, por lo que, en aras de la convivencia, se hace necesario muchas veces un recorte en
el ejercicio de esos derechos y libertades, aungue sea Unicamente en la medida precisa para que las
otras personas los disfruten en iguales condiciones. Ahora bien, dichas restricciones resultan
legitimas (nicamente cuando son necesarias para hacer paosible la vigencia de los valores
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democréticos v constitucionales, porlo que ademas de "necesana”, "uin‘" "razonable” u “oportuna’
fa restriccion debe implicar la existencia de una necesidad social imperiosa gue fa sustente.

Es en este marco que se ubican las limitaciones al derecho de propiedad, al respecio esta Sala ha
indicado en la resolucion nomero 1996-04205 de las calorce horas tremta yitres minutos del veinte
de agosto de mil novecientos noventa v seis, lo siguiante:

¥V, EVOLUCION DEL CONCEPTO.DE LIMITACION A LA PROPIEDAD PRIVADA,

_Con fundamento en lo anterior, cabe concluir que no hay posibilidad meramente Idgica, de que
existan derechos ilimifados, puesto que es la esencia misma del order juridico articular un sistema
de limites entre fas posiciones de todos los sujetes, y un derecho subjelivo iiimitado podrfa ser causa
de fa destruccién del orden juridico, es decir, podria ser incompatible con él. La misién de la Ley no
es hacer excepciones a la supuesta ilimitacién previa de. los. derechos fundamentales, sino
precisamente disefiarlos y definitlos a efecto de su articulacion dentro del concierlo social, Esto no
es ura excepcion en el caso de fa regulacion del derecho de propiedad, creacion indisculible y directa
del ordenamiento juridico. Asi, la posicion del cardcter absoluto de la propiedad, como derecho
itimitado v exclusive, sélo afectado por motivos de expropiacion para construir obras pubficas ~tinica
limitacién admitida en el siglo pasado-, ha sido sustituida por una nueva vision de fa propiedad, que
sin dejar de estar regulada como un derecho subjetivo, prevé que sus poderes son limitados y que
ademas, est4 sujeta a deberes y obligaciones. Tales limitaciones al derecho de propiedad son
producto del hecho mismo de formar parte de una colectividad, la misima que garantiza ese derecho, .
pero que lo somete a ciertas regulaciones con la finalidad de aleanzar un disfrute épir‘mo y arinénice
de los derechos de todos los rnd:wduos ¥ qie se caractenzan como tesis de principio, por no ser
.'ndemnrzables " :

Que de igual manera, la Sala Constttumonal en eI voto 02637 de las 17:27 horas del 1 de marzo
del 2011 sefialo:

“Sobre la politica de libre compeltencia y la proteccion al Consumidor garantizada a nivel
constifucional, La libre competencia es uno de los pilares sobre los que se asienta la economia de
libre mercacdlo, siendo que la actividad econdmica se basa en tres aspeclos: necesidades crecientes,
medios escasos pare salisfacer esas necesidades y uso altemativo de esos medios: Asf, la libre
compelencia busca garantizar la méxima satisfdccion de necesidades, mediante un usa eficiente de
fos recursos, las cudles no se circunscriben a cuestiones puramente maleriales, sino también a
necesidades infangibles, en particular los derechos inhrerentes a la persona. El objefo de la libve
competencia es garantizar el libre acceso al mercado de los operadores ecandmices, sin que
encuentren bameras injustificadas, evitando précticas que de algtin modo restrinjan o limiten la oferta
en unos pocos agente econdmicos. La anteior filosofia impacta, con mayor razon, of tema de las
telecomunicaciones en una sociedad glohalizada en donde se requiere, por parte de los usuarios y
consumidores, garantias de accesc a los diferentes servicios. Todo consumidor tiene derecho a
elegir, dentro de su émbilo de libertad individual, y bajc ef respelo de las regulaciones minimas que
garantizan los servicios da telecomunicaciones, la forma y el medio de acceder libremente a los
referidos bienes y servicios. En parficular, tienen que tener un abanico abierto de posibilidades para
poder escoger ef aparato que més le convenga, atendiendo al precio y a sus necesidades parsonales,
para soficitar la conexion del servicio. En consecuencia, el conswumidor, respetando las nonmas
legales y las exigencias técnicas que el legisfador fija con criterios de razonabifidad y praporcionalidad
para la prestacion de un servicio piblico, podiia solicitar la activacién de un seivicio de telefonia
movil. En_ese_senlido, es preciso_indicar, el grade de satisfaccion o cumplimiento del bien
constitucional, cual, es protager el servicio publico v la celidad del servigio piblico brindado, no es
equiparable caon la restriccion que se le impone al cliente o usuario. En este aspecto en concrelo, es
donde alcanza relevancia la regla que las afectaciones de derechos fundamentales deben ser fo mas
restringida, posibles v, consecuencia las minimas necesatias para alcanzar su finalidad, los Organos
Publicos, sin renunciar a sus potestades, no deben excederse en su ejercicio, con el establecimiento
de disposiciones que transgredan esa regla v el obligado equilibro entre la finalidad que husca lograr
con-la medida v la restriccion, fimitacién, o afectacion de derechos fundamentales que se produce
para_logrardo. En este punio resulta importante rescatar lo que dispone el articulo 46 de la
Constitucion Politica; en cuanto consagra varios principios y derechos, relacionados con la libertad
empresanal y la proteccion de los derechos del consumidor. Con fa puesta en marcha de dicha
drsposrcron const:iucmnai se pretende evitar el efercicio de una posicidn dominante, o préacticas
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monopdlicas que impidan una competencia efectiva. El ejercicio de dicho poder, puede provocar la
capacidad de eliminar o debilitar de forma importante la competencia existente, o impedir que
competidores potenciales entren en el mercado. Este Tribunal Constitucional entiende que la decision
de la Superintendencia de Telecomunicaciones de exigirie a los operadores o proveedores de
servicios de telecornunicaciones disponibles al ptiblico que tinicamente puedar activar en sus redes,
aquellos . equipos terminales que cuenten con el respeciivo identificador de homologacion, '
independienternente que ef aparato presente caracleristicas técnicas que ya hayan sido revisadas y
homologadas, supone una violacion al principio constitucional de razonabilidad o proporcionalidad —
por contravenir el subprincipio de “proporcionalidad en sentido estricto”, en detriimento del derecho
de los consumidores a escoger y acceder libremente a los bisnes y servicios ptiblicos de su interés”
(El subrayado no es del original).

XXIX. Que la Ley 8642 tiene varios objetivos entre ellos, proteger los derechos de los usuarios de los -
- servicios de telecomunicaciones, tal y como lo dispone el articulo 2 inciso d):

“Proteger los derechos de los usuarios de los seivicios de telecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas
v mejores afternalivas en la prestacion de los servicios...”

XXX. Que el articulo 3'inciso ¢) de la 8642 dispone como principio rector el:

Beneficio del usuario: establecimiento de garantias y derechos a favor de los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones, de manera que puedan acceder y disfrutar, oportunarmente de
servicios de calidad, a un precio asequible, recibir informacion detallada y veraz, efercer su derecho
a la libertad de eleccién y a un trato equitativo y no discriminatorio. ' :

XXXI.  Que los los incisos 5 y 13 del articulo 45 de la Ley 8642 establecen gue los usuarios tendran
los derechos a: :
“5) Recibir el servicio en forma continua, equitativa, asi como lener acceso a las mejoras que el
proveedor implemente, para ello pagaré el precio correspondiente.”

Y también de: !
13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactadoé con el proveedor,
a precios asequibles” ‘

XXXI.  Que la proteccion de los derechos de los usuarios y velar por el beneficio del usuario es un
interés publico que justifica la imposicion de una limitacion a la propiedad privada de los
operadores y proveedores, a efecto de instalar el equipo electronico necesario para la
implementacion del sistema de monitoreo permanente de puntos de interconexion.

XXXI. Que de acuerdo al oficio 03461-SUTEL-DGM-2015 del 22 de mayo de 2015, la Direccion
' General de Mercados, concluyd con relacién a la limitacion al derecho de la propiedad que:

“El derecho de propiedad se puede limitar en razon de un interés general o publico, entendido éste
como la expresion de los intereses individuales coincidentes de los administiados, de conformidad
con fo dispuesto en el articulo 113 de la LGAP. Tal y como ocurren en el presente caso gue es
necesaria la instalacldn equipo electronicos para fa implementacion del sistema de moniloreo
permanente de puntos de inferconexion en sitios propiedad de Jos operadores, lo cual se hace en
aras de asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e inferconexion (art. 60 inciso h
7593}, siendo que uno de los objelives fundamentales de la Ley 8642 es la proteccion de los derechos
de los usuanos de los servicios de telecomunicaciones, especificamente garantizando fa eficiencia y
calidad en la prestacion de los servicios {arl, 2 inciso d 8642).

En efecto, las obligaciones mencionadas, lejos de constituir limitaciones arbitrarias al disfrute del
derecho consagrado en el articulo 45 de la Constitucion Politica, tienen por fin asegurar los derechos
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de los usuarios, evitando asi una prestacion del servicio de telefonia ineficiente y de mala calidad; lo
anterior por cuanto, existe un interds publico en garantizar a fos usuarios una prestacion eficiente del
sewvicio (completacion de lfamada y calidad de la misma).

De conformidad con las funciones establecidas en el RIOF serd la- DGM a quien corresponda
determinar la forma de implementar &l sistema de monr'tOreo

Los opefadores v proveedores deheran colaborar y autonzar el ingreso y acceso total a fos equipos
y poner a disposicion de los técnicos necesarios para fa implementacion def s;stema de monitoreo
permanente de puntos de mterconexron

XXXIV. - Qie de acuerdo al oficio 03461-SUTEL-DGM-2015 del 22 de mayo dé 2015, la Direccion
« General de Mercados, recomienda imponer una serie de obligaciones a los operadores
selecclonados para garantizar la correcta instalacion y operacion del Sistema de Monitoreo
Permanente de Puntos de Interconexion. Estas recomendaciones se hasan en el analisis del
informe titulado “Entregable N°3: Informe final' remitido por el "Consorcio Interconexion CR” en

el marco de la ejecucion de la Licitacion Abreviada 2014LA-00003-SUTEL.

XXXV. . Que de acuerdo al oficio 03461-SUTEL-DGM-2015 del 22 de mayo de 2015, la Direccion.
General de Mercados, concluyd que se deben imponer a los operadores para permitir la
zmplementamén del 31stema las siguientes obligaciones:

“1. Nombramiento de un coordrnador técnico a cargo de la recepcion y tramitacion de informacion tanio
de cardcter téenico como legal,

2. Facilitar el suministro de informacién de cardcter técnico, necesaria para.el adecuado disefio,
instalacién, operac:én y gestién del sistema.

, 3. Acordarel p!azo v las condiciones especificas, referenres al uso de las instalaciones y los elementos
de infraestructura necesarios para la instalacién y operacion de los equipos de captura del Sistema
de Monitorec Permanente de enfaces de interconexion.

4. Permitir la instalacion y operacion de Jos- equipos de captura que conformaran el Sistema de
Monitoreo Permanente de Pumnios de Interconexion.

5. Penmitir la instalacion y operacién de un enlace de datos entre el punfo de interconexion elegido para
fa instalacion de equipos de captura y el edificio de la Sutel, en donde se Wevard a cabo el
procesamrento y almacenamiento de la informacion oblenida.

6. Permitir el acceso, la circulacion v la penmanencia de personal de fa Sutel y quien esta designe

{siempre on compafifa de funcionarios de fa Sutel), para llevar a cabo labores propias de la instafacion

. y mantenimiento de los equipos de caplura del Sistema de Monitoreo Permanente de enlaces de

interconexién, veinlicuatro (24) horas por dia, siefe (7) dias a“la semana, de acuerds a los
procedimientos internos de cada operador a partir de la publicacion de la presente resolucion. .

7. Permilirla colocacién de divisores pasivos (épﬁlters), en los enlaces de interconexion, en donde éstos
no se encuoentren previamente instalados y resuiten absolutamente necesarios para la operacion del
Sistema de Monitoreo Permanente de enlaces de interconexion. .

8. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio en las relaciones de interconexion que se tienen como
fundamento para el disefio, fa instalacion y operacién del Sistema de Monitoreo.”

XXXVI. . Que la informacién de sefializacion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 inciso 73)
del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios consiste en el protocolo de intercambio
de informacion.que concierne espeofﬂcamente al establecimiento y control de las conexiones y
a la gestion en una red de telecomunicaciones,
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XXXVIL Que el sistema de monitoreo que instaiaré'y gestionara la SUTEL 'L’inicamente capturara vy
4 analizara la informacion de sefalizacion cursada por los enlaces de interconexion. Toda la
informacion de contenido del usuario seré ignorada o descartada por el sistema. - :

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642

y su reglamento, fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley 7593; Ley General -
de.la Administracién Publica, ley 6227, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones Y el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, ast como demas normativa
de general y pertinente aplicacion '

EL CONSEJO DE LA ,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE: '

1. instruir a la Direccién General de Mercados para que lleve a cabo fas accitones requeridas vy
‘ necesarias con el fit de proveer a la Sutel de un Sistema de Monitoreo Permanente para los
enlaces de interconexion entre las redes telefonicas de los operadores Instituto Costarricense
de Electricidad cédula juridica 4-000-042139, Claro CR Telecomunicaciones S.A. cedula
juridica 3-101-460479 y Telefonica de Costa Rica TC S.A. con cédula juridica 3-101-610198.
Para esto la Direccion general de Mercados serd la encargada de coordinar con estos operadores
y establecer los plazos para el cumplimiento de las obligaciones que se imponen en el Resuelve

4 de la presente Resolucion.

2. Indicar e informar a los operadores Instituto Costarricense de Electricidad, Ctaro CR
Telecomunicaciones S.A. y Telefénica de Costa Rica TC S.A. que la operacion del Sistema
de Monitoreo Permanente de enlaces de interconexion entre sus redes implicara la captura,
transporte, procesamiento y almacenamiento, de la informacion de sefializacidon asociada a las
llamadas de voz y a la mensajeria corta de texto, que cursa los enlaces de interconexion entre
sus redes telefonicas. '

3 Establecer que la captura de la informacién de sefializacion se llevara a cabo en los puntos de
interconexion (POI) ubicados en instalaciones pertenecientes a los operadores Instituto
Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones S.A. y Telefonica de Costa
Rica TC S.A/ , : : ' !

4, Sin perjuicio de las obligacicnes ya establecidas por la normativa vigente, sus titulos habilitantes
y por el Consejo de la Sutel, las empresas Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR
Telecomunicaciones 8.A. y Telefénica de Costa Rica TC S.A,, estaran obligadas a:

I.  Nombrar un coordinador técnico el cual estara encargadd de recibir y tramitar informacion
tanto de caracter técnico como dispositiva relacionada con la instalacion y gestion del
Sistema de Monitoreo Permanente, ‘

AL Suministrar la informacion, las especificaciones y los datos técnicos necesarios para el
adecuado disefio, instalacion, operacion y gestion del Sistema de Monitoreo Permanente
de los puntos de interconexion.

.  Acordar con la Sutel el plazo y la condiciones especificas, referentes al uso de las
instalaciones y los elementos de infraestructura necesarios para la instalacion y operacion
de los equipos de captura del Sistema de Monitoreo Permanente de Puntos de
Interconexion; incluidos, pero no limitados a, espacio en hastidores, alimentacién eléctrica,
sistema de puesta a tierra, climatizacion, facilidades para la instalacion de enlaces de datos
y acceso a los enlaces de interconexion. S :
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. Permitir la instalacién y operacidn de los equipos de captura que conformaran el Sistema
de Monitoreo Permanente de enlaces de interconexion, de acuerdo a las condlmones
prewamente acordadas con la Sutel.

V. Permitir la mstalacuén y operacK)n de un enlace de datos enfre el punto de interconexidn
elegido para la instalacion de equipos de captura y el edificio de la Sutel, en donde se
llevara a cabo el procesamiento y almacenamiento de la informacion obtenida.

Vh Permitir el acceso, la circulacién y la permanencia de personal de la Sutel y quien esta
: designe {siempre en compariia de funcionarios de la Sutel), para Hevar a cabo labores
propias de la instalacién y mantenimiento de los equipos de captura del Sistema de
Monitoreo Permanente de enlaces de interconexion, veinticuatro (24) horas por dia, siete
(7) dias a ta semana, de acuerdo a los procedimientos internos de cada operador a partir

de la publicacion de la presente resolucion.

VII. Permitir la colocacion de divisores pasivos (splitters), en los enlaces de interconexion, en
donde estos no se encuentren previamente instalados y resulten absolutamente necesarios
para ta operacion del Sistema de Monitoreo Permanente de enlaces de interconexion,

VIll.  Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio en las relaciones de interconexion gue se

tienen como fundamento para el disefio, la instalacién y operacion del Sistema de
Monitoreo.

£n cumplimiento de lo que ardena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quieh corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE
A LAS 17:30 HORAS FINALIZA LA SESION,

'CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

C’f‘/ {1 VV\G’C/ 53
ILBERT CAMACHO MORA

UIS ALBERTO CA TE ALVARADO
ml/&(: RESIDENTE DEL CONSEJO

ECRETARIO DEL. CONSEJO
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