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Acta de la sesion ordinaria nimero 025-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las ocho y treinta horas del 22 de marzo de dos mil diecisiete.

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asiste el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, ambos Miembros
Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones,
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel,
Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Durén, Jorge Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Gomez e
vannia Morales Chaves, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el sefior Presidente da lectura al orden del dia e indica que en virtud de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, se hacen necesarios los
siguientes ajustes:

Incluir:

1. Borrador de respuesta a los operadores sobre informacién recibida {oficio 02041-SCS-2017) sobre
politicas de Uso Justo.

2. Propuesta de modificacion al numeral 4 del acuerdo 018-017-2017 de la sesion 017-2017.

Trasladar:

3 Conocimiento del punto 4.9 relacionado con la “Recomendacion de criterios técnicos para el
otorgamiento de permisos temporales de uso de frecuencias en banda angosta {embajadas de
Colombia, Panama y México)”, antes que el punto 4.4 referente al "Resultado del estudio tecnico
para ef oforgamiento de concesion directa de frecuencias para el sistema satelital solicitado por
Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

Posponer:

En virtud de la gran cantidad de temas del orden del dia para la presente sesion y tomando en cuenta la
visita de los funcionarios del Banco Nacional de Costa Rica, quienes expondran varios temas relacionados
con los proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, se hace necesario posponer algunos temas
segun el siguiente detalle:

Para la sesion ordinaria del miércoles 28 de marzo del 2017

411 Propuesta de informe sobre oficio MICITT-DVMT-OF-008-2017 (CELESTRON S.A.).

5.4  Instructivo para la adquisicion de equipo especial ergondmico e instalaciones nuevas de trabajo en Salud
Ccupacional.

5.8  Verificacion de respuestas del Indice de Gestion Insiitucional 2016 SUTEL realizada por la Auditoria Interna.

7.7  Inscripcion de acuerdos de Uso Compartido entre Coopeguanacaste, R.L. y Televisora de Costa Rica S.A.

7.8 Inscripcion de acuerdos de Uso Compartido entre JASEC-Telecable Econémico T.V.E S.A.

7.9  Inscripcion de acuerdo de interconexion entre Racsa y Ufinet,

Para la sesi6n extraordinaria del viernes 24 de marzo del 2017
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7.1 Borrador de respuesta consulta aplicacion a RACSA de obligaciones impuestas al ICE en revision de mercados
relevantes.

72 Autorizacion de Continum Datacenter S.A. para el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de
acceso a |nternet (Tilaran).

7.10 Confidencialidad de piezas del expediente SUTEL PM-1347-2016.

ORDEN DEL DiA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2 APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 024-2017.
2.1 Sesion ordinaria 021-2017

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 Cumplimiento de acuerdo 010-001-2017 sobre solicitud de informacién a Temporalidades de fa
Arquiditecesis de San José.

3.2  Informe mensual de acuerdos pendientes.

3.3  Cumplimiento del acuerdo (26-064-2016 - consuilta sobre facturas pendientes de pago.

3.4  Propuesta de modificacién al numeral 4 del acuerdo 018-017-2017 de la sesion 017-2017.

3.5  Borradorde respuesta a los operadores sobre informacion recibida (oficio 02041-SCS-2017) sobre polificas
de Uso Juslo.

4 PROPUESTAS DE LA DIRECGION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 Solicitud de protocolos y resuftados de mediciones de sefiales de radiodifusion solicitados por INFOCOM.

42  Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fifo en las bandas de asignacidn
no exclusiva a Temporalidades de la Arquiditcesis de San José.

4.3 Resultado de estudio técnico para el otorgamienio de enlaces del servicio flju en las bandas de asighacion
no exclusiva a Beepermalic de Costa Rica S.A.

44 Recomendacion de datos gue podrian ser considerados confidenciales para el estudio de la soficitud de
Concesicn Directa de frecuencias satelitales de asignacién no exclusiva.

45 Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de concesion directa de frecuencias para el sistema
satelital solicitado por Telefonica de Costa Rica TC S.A.

46  Recomendacion de archivo de solicitudes de criterio técnico (bandas aeronduticas - 2 empresas).

4.7  Recomendacién de archiva de solicitud de criterio técnico a nombre de la empresa Comando de Seguridad
Blandon S.A. en la banda de 138 MHz a 174 MHz (banda angosia).

4.8 Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamienio de permisc de uso de frecuencias (banda
angosta - varias empresas).

4.9 Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamniento de permisos temporales de uso de frecuencias
en banda angosta {embajadas de Colombia, Panamé y México).

410 Reiteracion de las recomendaciones para aperiura de proceso administrativo para la eventual aplicacién
del articulo 22 de la Ley N° 8642 por posibles incumplimientos de La Jicara S.A.

4.11  Criterio en tomo a la cesion de las frecuencias del canal 31 a favor de Grupo Vision America S.A.

4.12 Informe sobre el seguimiento del acuerdo 027-005-2017 sobre la sincronizacion de los relojes de las
plataformas de los operadores/proveedores.

4.13 Propuesta para modificar el acuerdo 047-017-2017 de la sesion 017-2017 en relacion con el estado actual
de las transmisiones de la emisora Onda Brava, en Guanacaste (frecuencia 104.1 MHz).

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

51  Respuesta a la Controlaria General de fa Republica oficio DFOE-S8D-0535 sobre ampliacién de plazo para
fa presentacion de informacion.

5.2  Presentacion de Informe de riego sobre las inversiones que mantiene el Fideicomiso defl Banco Nacional
de Costa Rica en el Banco Crédito Agricola de Cartago.

53 Presentacion del Fideicomiso def Banco Nacional de Costa Rica y sus Unidades de Gestion, del plan de
trabajo para ef 2017.

54  Informe semestral [I-2016 de administracitn de FONATEL.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
6.1 Solicitud de permiso de asistencia a Asamblea General de la Asociacion de Funcionarios de la Autoridad
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Reguladora & SUTEL (AFAR).

6.2  Costos de representacion QECD 8th RED DE REGULADORES ECONOMICOS NER en Paris Francia para
un Miembro del Consejo.

6.3  Solicitud de ampliacién de jornada para la funcionaria Paola Bermudez de la Direccion General de Fonatel.

6.4 Recomendacion de nombramiento Profesional 2 (Servicios Especiales) Unidad de Finanzas de ia Direccion
General de Operaciones.

6.5 Recomendacion para oforgar vacaciones al personal de Sutel en Semana Sanfa los dias 10 y 12 de abril
del 2017.

6.6  Alencion al acuerdo 002-021-2017 sobre informe para ocupar ef puesto de Asesor 3 del Consejo.

6.7  Atencion al acuerdo 002-021-2017 sobre informe de los atestados e idoneidad del sefior Jorge Brealey
Zamora para ocupar el puesto de Asesor 3 del Consejo.

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
7.1 Recuperacion de recurso numérico asignado al Instituto Costarricense de Electricidad.
7.2 Asignacion de recurso de numeracion especial para el servicio de cobro revertido al ICE. .
7.3 Asignacion de recurso numérico especial para el servicio de mensajeria de texto a favor de TELEFONICA
DE COSTARICATC, S.A.
7.4 Confidenciglidad de piezas del expediente SUTEL PM-1347-2016,

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad resuelven:
ACUERDO 001-025-2016

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA 024-2017

Aprobacion del acta de la sesién ordinaria 024-2017

A continuacién, el sefor Gilbert Camacho Mora presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 024-
2017, celebrada el 15 de marzo del 2017. Luego de analizado su contenido, el Consejo resueive por
unanimidad:

ACUERDO 002-025-2017

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 024-2017, celebrada el 15 de marzo del 2017,

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Cumplimiento de acuerdo 010-001-2017 sobre solicitud de informaciéon a Temporalidades de la

Arquidiécesis de San José.

De inmediato, el sefior Presidente somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el
borrador de respuesta elaborado por el funcionario Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, en
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atencion a los dispuesto mediante acuerdo 010-001-2017, de la sesidn ordinaria 001-2017, celebrada el 5
de enero del 2017,

A continuacién, el sefior Jorge Brealey Zamora hace uso de la palabra para manifestar que
Temporalidades de la Arquidiocesis de San José, es concesionaria de la frecuencia de 1040 KHZ y que
seglin un estudio sobre el uso de las frecuencias de banda libre, se desprende la necesidad de aclarar la
relacion entre esta concesionaria y la Didcesis de Alajuela, por cuanto el contenido que se transmite en
dicha frecuencia es igual al transmitido por la radio de esta Didcesis. En ese sentido, se requiere solicitar
una aclaracién a la concesionaria de la frecuencia 1040 KHz y determinar la existencia de un contrato
relativo a los contenidos que transmite haciendo uso de su concesion.

De inmediato, el sefior Brealey Zamora se refiere a los extremos de la consulta y solicita gue, dada la
urgencia de tramitarla y si los sefiores Miembros del Consejo estan de acuerdo, con base en lo establecido
en el numeral 2, articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica, el acuerdo se adopte en firme.

Después de analizado el tema, el Consejo de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en la
explicacion suministrada por &l sefior Brealey Zamora, resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 003-025-2017

Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita al sefior Jeison Granados Sanchez,
Director de Temporalidades de la Arquididcesis de San José, una consulta de aclaracion y ampliacion a ia
solicitud de actualizacion de informacion técnica de ta Temporalidad de la Arquididcesis de San José, en
cuanto al sistema de radiodifusion sonora de la frecuencia 93.1 MHZ — 1040 KHZ, expediente ER-02790-
2012.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

3.2 Informe mensual de acuerdos pendientes.

De inmediato, el sefior Presidente del Consejo cede el uso de la palabra al sefor Secretario del Consejo,
para que se refiera al estado del informe mensual de acuerdos pendientes a marzo del 2017,

El sefior Luis Alberto Cascante Alvarado hace uso de la palabra para informar a los sefiores Miembros del
Consejo cudles eran a la fecha los acuerdos pendientes de cumplir, al tiempo que hace ver a las
Direcciones Generales la importancia de actualizar el estado correspondiente a cada Direccion, con &l fin
de que el informe muestre la verdadera situacion del estado, lo anterior por cuanto a la fecha la mayoria
estan cumplidos; sin embargo, no existe una actualizacion por parte de algunas de las Direcciones,
situacion que genera el saldo en acuerdos sin atender.

Después de la explicacion suministrada por el sefior Secretarioc del Consejo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, dispone, por unanimidad:

ACUERDO 004-025-2017

Dar por recibido el informe mensual de acuerdos pendientes presentado por el sefior Luis Alberto Cascanie
Alvarado, Secretario del Consejo y solicitar a las Direcciones Generales que actualicen, para el proximo
informe que se debe someter a conocimiento del Conseio a finales del mes de abril, el cumplimiento de
acuerdos pendientes, con el fin de que dicho informe refleje de manera adecuada la atencion de los
acuerdos por parte de cada una de las Direcciones.

NOTIFIQUESE
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Cumplimiento del acuerdo (026-064-2016 - consulta sobre facturas pendientes de pago.
Ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Profesional Jefe de la Unidad Juridica.

De inmediato el sefior Presidente somete a conocimiento del Consejo los documentos gue se detallan a
continuacion:

a) Oficio 02353-SUTEL-CS-2017 del 17 de marzo del 2017, por cuyo medio la Unidad Juridica, en
atencion a lo dispuesto mediante numeral 4) del acuerdo 026-064-2018 de la sesion 064-2016, del
2 de noviembre del 2016, rinde un criterio juridico con respecto al tema del tratamiento que debe
darse a los casos de operadores con facturas pendientes, calculadas sobre la base de declaraciones
presuntivas o emitidas con base en las declaracicnes de ingresos brutos presenfadas por ios
operadores en periodos anteriores.

b) Oficio 02349-SUTEL-UJ-2017 del 17 de marzo del 2017, mediante el cual la Unidad Juridica, de
conformidad con lo dispuesto mediante numeral 5) del acuerdo 026-064-2016 de la sesién 064-
20186, del 2 de noviembre det 2016, emite un criterio juridico en el cual se determina si las facturas
pendientes de pago del canon de regulacion y de la centribucién especial parafiscal de FONATEL
se mantienen como obligaciones vigentes pese a la extincion del titulo habilitante.

A continuacién, la funcionaria Brenes Akerman brinda una explicacidn sobre el particular, en la cual
destaca que se elaboraron dos oficios diferentes, el primero para el caso de operadores con facturas
pendientes calculadas sobre la base de declaraciones presuntivas o emitidas con base en las
declaraciones de ingresos brutos presentadas por los operadores en periodos anteriores y el segundo, si
las facturas pendientes de pago del cancn de regulacién y de la contribucion especial parafiscal de
FONATEL se mantienen como obligaciones vigentes pese a la extincion del titulo habilitante.

Seflala que al tratarse de fondos publicos y al extinguirse el titulo, la deuda no se exlingue y la
administracion tiene que hacer todo lo gque esté a su alcance para recuperar esos dineros, a pesar de que
la persona fisica, juridica o ef operador no exista.

Indica que se debera dar el tratamiento respectivo para determinar si son cobrables o incobrables, pues
en muchos casos se debe valorar si el gasto que se va a hacer para llevar a cabo dicho cobro supera el
monto de lo adeudado. En ese particular, es importante gue se valore la posibilidad de llevar a cabo una
maodificacién a la normativa vigente.

En el caso del primer grupo, sefiala que luege de los analisis efectuados se determind que esas deudas
persisten y no se pueden condonar.

Sobre el partticular, se tuvo un cambio de impresiones dentro del cual se hizo ver la conveniencia de
modificar la normativa que regula el cobro de escs montos por cuanto la SUTEL, como Institucion Piblica,
no puede llevar a cabo condonhaciones de deudas.

De nueve toma la palabra la funcicnaria Brenes Akerman, para referirse a aquelios cobros dgue se
efectuaron con base en rentas presuntivas o con base en ventas anteriores, tal y como podria ser el caso
de un operador que en un afio presentd una declaracion, pero después no voivié a presentar una
declaracion de ingresos y en algunos casos, se cantinud cobrando con base en esa declaracion, cuando
lo correcto era presentar una nueva.

La Unidad Juridica ha manifestado en la Comisién de Sancionatorios que cualguier cobro con base en una

renta presuntiva no tiene fundamento, se revisé la narmativa, asi como los acuerdos existentes y no existe
una fundamentacion para aplicar esa renta presuntiva, entonces cualguier cobro que se haya hecho con
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base en rentas presuntivas o rentas anteriores no era correcto y lo que correspond(a era que si alguien no
presentaba la declaracion era abrir un procedimiento sancionador.

De nuevo la funcionaria Brenes Akerman hace ver que se debera llevar a cabo un analisis especifico para
cada caso, en virtud de lo cual es necesario trasladar los informes de la Unidad Juridica a la Direccion
General de Operaciones y la Direccion General de Mercados, para gue lleven a cabo las accicnes
correspondientes con el fin de atender lo relacionade con respecto a las facturas pendientes de los
operadores.

Asimismo, destaca la funcionaria, es necesario dejar sin efecto el numerai 3) del acuerdo 007-021-2014,
de la sesién 021-2014, celebrada el 2 de abril del 2014 y el numeral 3) del acuerdo 033-018-2015 de la
sesitn 019-2015, celebrada el 15 de abril del 2015,

Por otra parte, indica que es importante solicitar a la Direccion General de Mercados en un acuerdo
independendiente, que proceda con la apertura dei tramite de extincién de los titulos a los operadores
indicados en la tabla 2 del oficio 8022-SUTEL-DGM-2016 del 26 de octubre del 2016, documento mediante
el cual dicha Direccién presentd un informe de actuaciones realizadas en atencion a los acuerdos sobre
asuntos para apertura de procedimiento administrativa contra operadores y/o proveedores de
telecomunicaciones por incumplimientos de sus obligaciones con SUTEL.

Por Gltimo, finaliza diciendo la funcionaria Brenes Akerman, en virtud de la urgencia de iniciar cuanto antes
con los tramites correspondientes y a la luz de los establecido en el numeral 2) del articuic 56 de la Ley
General de la Administracién PUblica, seria importante que el acuerdo fuera adoptado en firme.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en la
explicacion suministrada por la sefiora Mariana Brenes Akerman, Profesional Jefe de la Unidad Juridica,
resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 005-025-2017
1. Dar por recibidos y acoger ios documentos que se detallan a continuacion:

c) Oficio 02353-SUTEL-CS-2017 del 17 de marzo del 2017, por cuyo medio la Unidad Juridica, en
atencion a lo dispuesto mediante numeral 4) del acuerdo 026-064-2016 de la sesion 064-2018,
del 2 de noviembre del 20186, rinde un criterio juridico con respecto al tema del tratamiento que
debe darse a los casos de operadores con facturas pendientes, calculadas sobre la base de
declaraciones presuntivas o emitidas con base en las declaraciones de ingresos brutos
presentadas por los operadores en periodos anteriores. :

d) Oficio 02349-SUTEL-UJ-2017 del 17 de marzo del 2017, mediante el cual la Unidad Jurldica, de
conformidad con lo dispuesto mediante numeral 5) del acuerdo 026-064-2016 de la sesion 064-
20186, del 2 de noviembre del 2016, emite un criterio juridico en el cual se determina si las facturas
pendientes de pago del canon de regulacion y de 1a contribucion especial parafiscal de FONATEL
se mantienen como obligaciones vigentes pese a la extincion del titulo habilitante.

2. Trasladar a las Direcciones General de Mercados y Operaciones los informes de la Unidad Juridica
contenidos en los oficios 02353-SUTEL-CS-2017 y 02349-SUTEL-UJ-2017, ambos del 17 de marzo
del 2017, para efectos de que Heven a cabo las acciones correspondientes con el fin de atender io
relacionado con respecto a las facturas pendientes de los operadores.

3. Dejar sin efecto el numeral 3) del acuerde 007-021-2014, de la sesion 021-2014, celebrada el 2 de
abrit del 2014, oportunidad en gue se dispuso lo siguiente:

“3  Solicitar a la Direccion General de Operaciones que, en aguellos casos de operadores que no han
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declarado el peticdo 2014 (ver cuadro adjunto}, pero si estan al dia con sus obligaciones, haga llegar
una declaracion presuntiva oficiosa a esas firmas, con un plazo de respuesta de tres dias habiles, segtin
el monlo declarado, mas el incremento del crecimiento del mercado:

40 k] ,

3-101-265942 | IBW Declaracion Jurada 2013 Sl
3-101-334658 | CALL MY WAY S A 22-Jun-09 | Declaracion Jurada 2013 Sl
3-004-051424 | COOPERATIVA DE

ELECTRIFICACION RURAL DE

ALFARO RUIZRL

(COOPEALFARO RUIZ) 26-Mar-10 | Declaracion Jurada 2013 Sl
3-101-176862 | CABLEBRUS S.A. 21-Apr-i0 | Declaracién Jurada 2013 Sl
8-0064-0003 | GREGORIO VELO GIAC 21-May-10 | Declaracién Jurada 2013 Si
3-101-144651 | BT LATAM COSTA RICA 24-Jut-09 | Declaracion Jurada 2012 51
3-101-5896565 | METRO WIRELESS SOLUTIONS

DE COSTA RICA MWS S.A 01-Jul-10 | Declaracion Jurada 2013 Sl
3-101-183228 | COSTANET S.A. 21-0ct-09 | Declaracion Jurada 2013 Sl
3-101-181963 | TECNICOS EN

TELECOMUNICACIONES S AL 12-Mar-10 | Declaracion Jurada 2013 Sl
3-102-535120 { CRWIFI LIMITADA 21-0ct-09 | Declaracion Jurada 2013 Sl
3-101-213184 | CABLE ZARCEROQO S.A. 26-Jan-10 | Declaracion Jurada 2013 Sl
3-102.571708 | CABLE ARENAL DEL LAGO S.A. 02-Mar-11 | Declaracion Jurada 2013 Si

4, Dejar sin efecto el numeral 3) del acuerdo 033-019-2015 de la sesidn 019-2015, celebrada el 15 de
abril del 2015, mediante el cual se dispuso lo siguiente:

"3 Solicitar al Area Financiera de la Direccién General de Operaciones que aplique a los regufados del punto
7 del informe conocido en esta oportunidad, una declaracion presuntiva de ingresos usando el
incremento que tuvo el mercado de un 9,60%, para la facturacion del canon de regulacion a partir de
mayo del 2015.".

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 006-025-2017

Solicitar a la Direccién General de Mercados que proceda con la apertura del tramite de extincion de los
titulos a los operadores indicados en la tabla 2 del oficio 8022-SUTEL-DGM-2016 del 26 de octubre del
2016, documento mediante el cual dicha Direccion presentoé un informe de actuaciones realizadas en
atencién a los acuerdos sobre asuntos para apertura de procedimiento administrativo contra operadores
y/o proveedores de telecomunicaciones por incumplimientos de sus obligaciones con SUTEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4 Propuesta de modificacién al numeral 4 del acuerdo 018-017-2017 de la sesion 017-2017.

De inmediato, hace uso de la palabra el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo,
para hacer ver que mediante numeral 4) del acuerdo 018-017-2017 de la sesion 017-2017, celebrada el 1°
de marzo del 2017, se dispuso tomar el siguiente acuerdo:
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“4 Solicitar a la Unidad Juridica que lleve a cabo un andlisis en el que defermine si las actuaciones del

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), relacionadas con la supuesta falta de no presentar la
contabilidad de costos independiente (separada), en el proyecto de la Roxana, podria constifuir un
eveniual incumplimiento en la normativa regulatoria que amerite la apertura de un procedimiento
ordinario para determinar la verdad real de los hechos.”.

Ahora bien, indica el sefior Secretario, por un error no se sustituy6 el documento respectivo en el cual se
consignd dicho acuerdo a la Unidad Juridica, cuando lo correcto era la Direccion General de Mercados, tal
y como lo indicé la Direccion General de Fonatel en el oficio 01700-SUTEL-DGF-2017 del 23 de febrero
del 2017 y por esa razén, solicita la autorizacion del Consejo para modificar dicho numeral con el fin de
consignarlo como corresponde.,

Finalmente, sefiala el sefior Cascante Alvarado, dada |a urgencia de notificar cuanto antes diche acuerdo,
de conformidad con lo indicado en el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Ptblica, solicita que el mismo sea adoptado en firme.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo
solicitado por el sefior Secretario del Consejo en esta oportunidad resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 007-025-2017

Modificar el numeral 4) del acuerdo 018-017-2017 de la sesion 017-2017, celebrada el 1° de marzo del
2017, de manera tal que se lea como se copia a continuacion:

g4  Soficitar a la Direccion General de Mercados que lleve a cabo un andlisis en el que determine silas actuaciones
del Insfituto Costariicense de Electricidad (ICE), relacionadas con la supuesta falta de no presentar la
confabilidad de costos independienie (separada), en el proyecto de la Roxana, podria constituir un eventual
incumplimiento en la nommativa regulatoria que amerite fa aperfura de un procedimiento ordinario para
determinar la verdad real de los hechos.”.

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta a los operadores sobre informacion recibida (oficio 02041-SCS-2017) scbre
politicas de Uso Justo.

De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a conocimienio del sefior Miembro del Consejo los
documentos que se detallan a continuacion:

. Oficio de fecha 15 de marzo del 2017 identificado con el NI-03118-2017, remitido por Telefénica de
Costa Rica TC, S. A., por cuyo medio esa Sociedad remitio la respuesta parcial e incompleta a lo
solicitado por este Consejo en el acuerdo 001-020-2017, toda vez que no acreditd el cumplimento
de o dispuesto en la resolucion RCS-063-2014, pues no aportd los elementos de respaldo.

® Oficio GJ-SPR-037-17 del 15 de marzo del 2017 identificado con el NI-03123-2017 presentado por
Claro CR Telecomunicaciones, S.A., mediante el cual esa Sociedad envia la respuesta al citado
acuerdo 001-020-2017, sin embargo, omitic aportar la documentacion precisa para acreditar lo
solicitado sobre el cumplimiento de lo dispuesto en la resolucién RCS-063-2014 de politicas de uso
justo.

) Oficio 264-270-2017 del 16 de marzo del 2017 identificado con el N1-03248-2017, presentado por el

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) mediante el cual brindé respuesta parcial e incompleta
a lo solicitado por este Consejo en el Acuerdo 001-020-2017, por cuanto no acreditd mediante
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documentacién idénea la prueba que justifique la correcta aplicacion de las condiciones establecidas
en la resolucion RCS-083-2014 sobre las politicas de uso justo.

Asimismo, el sefior Camacho Mora somete para conocimiento la propuesta de acuerdo para dar respuesta
a los operadores.

Destaca el sefior Presidente del Consejo que en una sesion de trabajo efectuada el martes 21 de marzo
del afio 2017, se dio lectura a los oficios remitidos por los operadores, como respuesta para acreditar el
cumplimiento de la Politica de Uso Justo emitida en el 2014. En la citada reunién de trabajo se procedid
a revisar las respuestas de los operadores y con base en lo indicado, se pretende valorar un acuerdo del
Consejo como respuesta a dichos oficios.

De inmediato se procede a revisar la propuesta de acuerdo, y se efectuan algunos comentarios y
sugerencias de forma en torno a la redaccion de los considerandos.

Por Gitimo, el sefior Glenn Fallas Fallas, Director de la Direccién General de Calidad, sefiala que dada la
urgencia de proceder a notificar cudnto antes dicho acuerdo y de conformidad con lo establecido en el
numeral 2) del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica, o procedente era adoptar el
mismo en firme.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en la
solicitud de 1a Direccion General de Calidad resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 008-025-2017
CONSIDERANDO

. Que mediante acuerdo N° 001-020-2017 aprobado en la sesion extraordinaria N° 020-2017
celebrada el 8 de marzo del 2017, debidamente nofificado a los operadores moviles mediante el
oficio 2042-SUTEL-SCS-2017, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acordo:

i‘!(' s .)

I Sefialar a los operadores de setvicios de Intemet mévil que el umbral para la aplicacion de las politicas
de uso justo, fue disefiado para disuadir al 5% de lo usuarios finales que consumen alrededor del 35%
de los recursos y capacidad de las redes, que podria afectar la calidad recibida por los demas usuarios.

Il. Ordenar a los operadores y proveedores de setvicios de Infernet movil acredifar ante la SUTEL, en plazo
méximo de 5 dias habiles a partir de la notificacion del presente acto, que su aferta comercial completa
cumple con las politicas de uso justo, segtin lo indicado en el punto anteriory lo dispuesto en la resolucién
RCS-063-2014 del 2 de abril def 2014.” {Subrayado intencional y negrita del original)

II.  Que por medio del documento de fecha 15 de marzo del 2015 identificado con el NI-G3119-2017,
Telefénica de Costa Rica TC S.A remitio la respuesta parcial e incompleta a lo solicitado por este
Consejo en el Acuerdo 001-020-2017, toda vez que no acreditd el cumplimento de'lo dispuesto en
la resolucion RCS-063-2014, pues no aportd lo elementos de respaldo.

ll. Que segin oficio GJ-SPR-037-17 del 15 de marzo del 2017 identificado con el NI-03123-2017 Claro
CR Telecomunicaciones S.A aporto la respuesta al citado Acuerdo, sin embargo, omitio aportar Ia
documentacion precisa para acreditar lo solicitado en el acuerdo 001-020-2017 sobre el
cumplimiento de lo dispuesto en la resolucion RCS-063-2014 de politicas de uso justo.

V. Que mediante oficio 264-270-2017 del 16 de marzo del 2017 identificado con el NI-03248-2017, el

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) brindé respuesta parcial e incompleta a lo solicitado por
este Consejo en el Acuerdo 001-020-2017, por cuanto no acredito mediante documentacion idénea
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la prueba que justifique la correcta aplicacion de las condiciones establecidas en la resolucién RCS-
063-2014 sobre las pollticas de uso justo.

V. Que con el fin de proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y el
sumplimiento de la citada regulacion, se considera de gran relevancia que los citados operadores
brinden a esta Superintendencia la informacion que permita acreditar de forma idénea lo que en
adelante se dira.

DISPONE:
L. DAR por recibidos los siguientes documentos:

« Oficio de fecha 15 de marzo del 2017 identificado con el Ni-03119-2017, remitido por Telefénica
de Costa Rica TC 8.A.

o Oficic GJ-SPR-037-17 del 15 de marzo del 2017 identificado con el Ni-03123-2017 presentado
por Claro CR Telecomunicaciones S.A.

o Oficio 264-270-2017 del 16 de marzo del 2017 identificado con el NI-03248-2017, presentado
por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE}.

Ii. Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad, Telefénica de Costa Rica TC S.A y Claro CR
Telecomunicaciones S.A que, en el plazo maximo e improrrogable de 5 dias habiles a partir de ia
notificacién del presente acto remitir a este Consejo, la siguiente informacion en formato EXCEL
digital:

a. Informacion mensual de enero del 2015 a enero del 2017, sobre la cantidad total de suscriptores
por plan, el tréfico de datos moéviles cursado y los ingresos, para lo cual debera respetarse el
siguiente formato:

Mes 1 Nombre del plan-| - ‘Gantidad de suscriptores |~ i Tréfico ool U ngresos sl
Enero 15 Plan A Total de suscriptores que | Total de trafico de fos | Ingresos percibidos
Plan B tienen contratado este suscriptores que por cada uno de los
plan en setiembre poseen este plan en pltanes
Plan n setiembre
Febrero 15 Plan A Total de suscriptores que | Total de trafico de los | Ingresos percibidos
Plan B tienen contratado este suscriptores que por cada uno de los
plan en octubre poseen este plan en planes
Plan N octubre
Enero 17

b. Informacién mensual de enero del 2015 a enero del 2017, sobre la estructura de consumo de los
usuarios finales del servicio de Internet mdvil v su representacion respecto a la totalidad de
usuarios, por lo que se solicita la distribucion de consumo y usuarios, con el siguiente formato:

Consumag

T Consumo mensualén MB V.o Enero 15| Febrero 15| il | enero 17+
0-500

501-1000
1001-1500

Més de 40000
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Cantidad de Usuarios
Consumo mensual en MB -~ | Enera 157 | Febrero 16 | .0 enero 177
0-500
501-1000
10011500

Mas de 40000

c. Informacion mensual de enero del 2015 a enero del 2017, sobre la inversion realizada para
optimizar las redes de telecomunicaciones especificamente en lo relativo al servicio de Internet
maovil, la cual se deberéa representar en délares americanos (US$), y debera respetar el siguiente
formato:

‘Mes Afo " Inversion en redes de telecomunicaciones (en US$} -
Inversién realizada para optimizar las redes de telecomunicaciones

lii. Sehalar a los citados operadores que en caso de incumplimiento en tiempo o forma de io
anteriormente solicitado, se valorara la apertura de un procedimiento sancionatorio de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 75, inciso a, sub inciso ii, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP) y el articulo 67 inciso 8) de la Ley General de Telecomunicaciones
N°8642.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL. DE CALIDAD

4.1. Solicitud de protocolos y resultados de mediciones de sefiales de radiodifusién solicitados por
INFOCOM.

De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el oficio 02252-SUTEL-DGC-
2017, del 14 de marzo del 2017, por el cual la Direccién General de Calidad traslada la consulta planteada
por la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM), con respecto a las pruebas para realizar
mediciones de sefales de radiodifusion y las diferencias entre los protocolos de medicién vy los resultados
obtenidos por las empresas y el Viceministerio de Telecomunicaciones, en comparacion con los
procedimientos y resultados obtenidos por SUTEL.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a las pruebas que ha realizade el personal de su
Direccion como apoyo a la Subcomision Técnica de television digital, respecto a las sefiales transmitidas
en el estandar ISDB-Tb desde el 2016, a través de los equipos del Sistema Nacional de Gestion v
Monitoreo del Espectro Radioeléctrico (SNGME) y detalla los protocolos aplicados.

Brinda una explicacion en torno a gue existen distintos grupos técnicos realizando mediciones para las
cuales se utilizan equipos y antenas propios. .
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Sefiala gue los resultados de las mediciones seran analizados por la Subcomisién Técnica, con el proposito
de no adelantar criterio o brindar resultados parciales que no implique el andlisis de la totalidad de los
datos, se considera que sea esta comision la que brinde los resultados salicitados.

Luego de la explicacion del sefior Fallas Fallas y a partir de la informacion del oficio 02252-SUTEL-DGC-
2017, del 14 de marzo del 2017, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 009-025-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 02252-SUTEL-DGC-2017, del 14 de marzo del 2017, por el cual
la Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo la informacion presentada por
la Direccibh General de Calidad para atender la consulta planteada por la Céamara de
Infocomunicacion y Tecnhologia (INFOCOM), con respecto a las pruebas para realizar mediciones
de sefiales de radiodifusion y las diferencias entre los protocolos de medicion vy los resultados
obtenidos por las empresas y el Viceministerio de Telecomunicaciones, en comparacion con los
procedimientos y resultados obtenidos por SUTEL.

2. Aprobar la remision del oficio 02252-SUTEL-DGC-2017, del 14 de marzo del 2017 citado en el
numeral anterior a la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM), con el proposito de
atender la consulta planfeada.

NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacién no exclusiva a Temporalidades de la Arquidiécesis de San José.

Seguidamente, el sefior Presidente presenta para valoracion del Consejo el oficic 01770-SUTEL-DGC-
2017, del 27 de febrero del 2017, por medio del cual la Direccion General de Calidad traslada los resultados
del estudio técnico efectuado para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion
no exclusiva a Temporalidades de la Arquididcesis de San José.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica al Consejo el detalle de los andlisis de factibilidad e
interferencias que se han aplicado a los 7 enlaces solicitados por Temporalidades de la Arquiditcesis de
San José.

Detalla los principales aspectos técnicos evaluados, los parametros y consideraciones presentados y
menciona que se verificé que las frecuencias solicitadas se ajusten a las canalizaciones correspondientes.

Agrega que el analisis efectuado corresponde a los temas analizados en las reuniones efectuadas con el
proposito de analizar este caso y hace énfasis en que el dictamen que se emite en esta oportunidad no
corresponde al titulo habilitante, cuya emision es competencia del Poder Ejecutivo.

Analizado el caso, con base en la informacion del oficio 01770-SUTEL-DGC-2017, del 27 de febrero del
2017 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 010-025-2017

i Dar por recibido el oficio 01770-SUTEL-DGC-2017, de! 27 de febrero del 2017, por medio def cual
la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el resuliado del estudio
téchico efectuado para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en ias bandas de asignacién no
exclusiva a Temporalidades de la Arquididcesis de San Jose.
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ii. Aprobar la siguiente resalucion.
RCS-084-2017
“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO
EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A TEMPORALIDADES DE LA
ARQUIDIOCESIS DE SAN JOSE”

EXPEDIENTE: T0064-ERC-DTO-ER-02463-2012

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de 1a sesién 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enfaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-
2016, del 01 de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 de!
14 de junio dei 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 12 de febrero del 2016, nimero
MICITT-GNP-OF-032-2016, informd que el representante legal de la empresa de las
Temporalidades de la Arquidiocesis de San José, en fecha 04 de noviembre del 2015, presentd
solicitud para la concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del
servicio fijo. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante SUTEL)
1a emision del dictamen técnico en relacién con la solicitud realizada. (Folios 19 al 31)

3. Que la resolucién indicada establece en su numeral 10 de la parte dispositiva, que el “plazo para
hrindar la recomendacion técnica de asignacion no exclusiva seré de méximo 2 meses, contados a
partir de la recepcion del expediente (...)", no obstante, a raiz de una reunion de coordinacion con
el Viceministerio de Telecomunicaciones y esta Superintendencia para la atencion de algunas
inquietudes de concesionarios del servicio de radiodifusion celebrada el 31 de octubre del afio 2016,
entre el Viceministerio de Telecomunicaciones, CANARTEL y la SUTEL, se acordo tal y como se
consta en la minuta N° MICITT-DVMT-MIN-024-2016 que: “La Sutel suspenderé temporalmente la
remision al Poder Ejecutivo de las recomendaciones técnicas sobre asignacion de enfaces, mientras
se valora y revisa la metodologfa’. Por lo cual, mediante acuerdo 031-068-2016 de la sesion
ordinaria 068-2016 celebrada el 23 de noviembre del 2016 el Consejo de la SUTEL aprobé la
suspension del plazo otorgado en el numeral 10 de la parte dispositiva de |a resolucion RCS-118-
2015 del 15 de julio del 2015. Dicho plazo ya se encuentra en vigencia nuevamente.

4. Que el dia 16 de febrero del 2017 (oficio 1427-SUTEL-DGC-2017) se realizd sesion de trabajo con
representantes de SUTEL y los representantes de Radiofides, con ja finalidad de analizar la solicitud
de 7 enlaces remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio
MICITT-GNP-OF-035-2016. (Folios 32 al 33)

5. Que mediante oficio N° 1439-SUTEL-DGC-2017, del 16 de febrero del 2016, la Superintendencia
otorgo audiencia escrita a las Temporalidades de la Arquidiocesis de San José para la aceptacion
de enlaces microondas factibles libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones
de la SUTEL. (Folios 34 al 41)

6. Que las Temporalidades de la Arquidiocesis de San José mediante escrito de fecha del 24 de febrero
del 2017 N° VGM.33/21017, que ingresé a esta Superintendencia en fecha la misma fecha del oficio
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mediante NI-2268-2017, manifesté estar de acuerdo con los datos y especificaciones de las tablas
adjuntas en el oficio N° 1438-SUTEL-DGC-2017 para su eventual concesion directa. (Folio 42 al 43)

7. Que mediante oficio N° 1770-SUTEL-DGC-2017, del 27 de febrero del 2017, la Direccion General
de Calidad de la Superintendencia emiti6 informe denominado “Resultado de estudio técnico para
el otorgamiento de enfaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva a
Temporalidades de la Arquididcesis de San José”

8. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios
Publicos”. establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y
la extincion de las concesiones Y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones.

L. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

[[3 Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias {PNAF} dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacidon no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracién los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracién de las antenas (orientacién, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre elias.

V. Que de conformidad con la nota CR 047 “Los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a
328,6 MHz, de 335,4 MHz a 399,9MHz, de 401 MHz a 406 MHz y de 406,17 MHz a 420 MHz son de
asignacion no exclusiva en ef setvicio fijo, Gnicamente para concesionarios de frecuencias otorgadas
para servicios de telecomunicaciones disponibles al publico o para concesionatios de frecuencias
matrices o primarias del servicio de radiodifusion de acceso libre. El segmento de 406,1 MHz a 420
MHz serd canalizado seqin la Recomendacion UIT-R F.1567, la cual podra ser aplicada de manera
extensiva a los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz, de 3354 MHz a
399,9MHz y de 401 MHz a 406 MHz.”

Vi Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015
modificada mediante Resolucion RCS-103-2016, la SUTEL debe remitir a la Administracion
Concedente la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de
las bandas de uso no exclusivo segun la Nota CR 047 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas reformas.

Vit Que asimismo, para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
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fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26 de
abril del 20186, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada
el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficioc 3651-SUTEL-SCS-2016.

VIIIL Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de jufio 2015, esta Superintendencia realizo el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

E| analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizd la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.047 y
SpectraEMC version 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R
P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas,
esta Superintendencia utilizé en Ia herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segln resolucion RCS-118-2015.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segUn resolucion RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Pairon de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus seglin método HCM (Harmonised Calcufation Method) para aquellos enlaces donde los operadores no
entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran
el valor segtin ef fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N RC5-118-2015.

X Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por las Temporalidades de la Arquidiocesis de San
José Rica S.A., y de la informacion presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto
Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en
La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos concesionarios.

X. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 1770-SUTEL-DGC-2017, en fecha
del 27 de febrero del 2017, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

)

De conformidad con la Resolucion N° RCS-118-2015, donde se establece que ia SUTEL debe remitir al
Poder Ejeculive la recomendacién técnica para ia concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las
bandas de asignacion no exclusiva segun la Nota CR 047, del Plan Nacional de Atribucion de Frecyencias,
Decrelo Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se les informa que se han realizado los analisis de
factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por Ternporalidades de la Arquidiécesis de San José

Se presenta ante ef Consegjo de la SUTEL la recomendacion técnica del resulfado de los siete (7) enlaces
solicitados por el concesionario Temporalidades de la Arquidicesis de San José y remitidos por el MICITT
mediante oficios MIGITT-GNP-OF-032-2016 recibido el 26 de febrero del 2016, con el fin de que el Consegjo
proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Auforidad Reguladora de Servicios

Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen téchico sobre la concesién directa de éstos enfaces
def servicio fijo en bandas de uso no exclusivo.

Para el andlisis de faclibilidad v calculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta
Superintendencia ha utilizado los paramelros y consideracionss presentadas en el oficio N° 2963-SUTEL-

Pagina 16 de 122



ME 40537

t - i

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 025-2017
22 de marzo del 2017

DGC-2016 del 26 de abril def 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025-
2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante
el uso de las herramientas adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus', version 2.0.0.47
y SpectraEMC version 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom. A su vez, se verificé que las frecuencias
solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través de la Resolucion
N° RCS-118-2015 modificada mediante Resolucion N° RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 ef 14
de junio del 2016.

Con el objetivo de establecer un analisis técnico de fa factibilidad y susceptibilidad a inferferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del seivicio fijo, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

= | a distancia enire los sifios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

» Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacidn de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfoldgicos y almosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena ulfilizados con sus correspondientes palrones de radiacion

Efecto de la lropdsfera como medio de propagacion de los enfaces de microondas

Condiciones climatologicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de olros enlaces o servicios

El relisve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y céleulo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccion con los pardmetros y valores definidos en la
Resolucion N° RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucicn de mapas a 20 m para el valle ceniral.

Mapa de promedic anual de precipitaciones.

Relacién portadora conira interferente (C/l) de 34 dB segtin Resolucion N° RCS-118-2015.

Relacion sensibilidad contfra interferente (T/) de 15 dB segiin Resolucion N° RCS-118-2015.,
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enfaces donde los
operadores no enfregaron a la SUTEL el pafron de radiacion de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran
el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucién N° RCS-118-2015.

Fsta Superintendencia pracedié a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibifidad y factibilidad
de cada uno de los enlaces solicitados por Temporalidades de fa Arquididcesis de San José, los resuitados
de estos anélisis se muesiran en el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detallado en el
oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la Resolucion N° RCS-118-2015, considerando
los enlaces del servicio fijo concesionados a los ofros operadores para dar el criterio técnico respectivo y
garantizar que los nuevos enlaces solicitados por Temporalidades de la Arquididcesis de San José, no
degradaran o afectaran los actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los analisis con la
herramienta CHIRplus mostraron que no recibiran o generaran interferencias (activas y pasivas), siermpre y
cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enfaces
presentan valores de T/ 'y C/l superiores a los proporcionados por fos concesionarios, o en su defecto, a
los consideraclos como predeterminados por esta Superintendencia segtn Resolucién N® RCS-118-2015.

I'|_gTelcom. Mobile and Fixed Communication Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.

Pagina 17 de 122




M2 40538

SUPERINTERDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 025-2017
22 de marzo def 2017

Mediante oficio N° 1439-SUTEL-DGC-2017 del 16 de febrero del 2017, se le informé a Temporalidades de
la Arquidiocesis de San José las especificaciones tecnicas para cada uno de los enlaces del servicio fijo del
apéndice 1, incluyendo los que presentan cambio de canal banda, anfena, polarizacién y/o potencia
acordados en las sesiones de trabajo con personal técnico de Temporalidades de fa Arquidiécesis de San
José, realizada el dia 16 de febrero del 2017, los cudles segln el andlisis realizado por esta
Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados en el apéndice 1.
Temporalidades de la Arquidiécesis de San Jose, mediante nota recibida el 24 de febrero del presente afio
sin ntimero de consecutivo (M-02268-2017), manifesté su aceptacion de las modificaciones indicadas en
el oficio N° 1439-SUTEL-DGC-2017.

La precisién de los resutados que se presentan en este informe depende directaments de la calidad y
precision de la informacion brindada por los diferentes concesionarios y de la informacion presentada de
conformidad con el transitorio | del Decreto Ejeculivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto
Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N°® 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta
Superinfendencia no se hace responsable por errores en fa informacién remitida por los distinfos
concesionarios. Ademés, la eleccién de cada una de las frecuencias descritas en el apéndice 1 del presente
informe, quedd a critetio propio del concesionario Temporalidades de la Arquidiécesis de San José.

Es necesario sefialar que, para la reafizacion de este andlisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumphid con jo establecido en la Resolucién N° RCS-118-2015,
“DROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA” modificada mediante Resolucion N° RCS-103-2016 publicada en La Gacela N°® 97 del 14 de
junio de 2016.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la enirega de los enlaces del servicio fijo a Temporalidades de fa
Arquidiocesis de San José, segun se detalla en fa solicitud presentada mediante oficios MICITT-GNP-OF-
032-2016. se somele a valoracion del Consejo la aprobacion del presente dictamen y su remisicn al MICITT
para la enirega de los siete (7) enlaces descrifos en el apéndice 1, con el fin de que sean tornados como
recomendacion de fa concesion directa respectiva para su otorgamiento. {...)"

Xl Que e! procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido},
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Plblica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitr al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a 1a
concesion de derecho de uso y explotacion de siete (7) enlaces del servicio fijo en bandas de
asignacién no exclusiva a lasTemporalidades de la Arquidiocesis de San José.

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a lasTemporalidades de la
Arquidiécesis de San José con cédula juridica N° 3-010-045148, la concesion de derecho de uso
y explotacion de enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tablas N1
a N°7 del apéndice 1 del informe N° 1770-SUTEL-DGC-2017, del 27 de febrero del 2017.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:
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7. CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642 y LEY N° 1758
Titulo habilitante R Concesion direcla
L Tipodered. o Red de Telecomunicaciones
_ “Servicios radioeléctricos Servicio de Radiodifusién
- -Servicio aplicativo o usa pretendido Emisora sonora de acceso libre
“Clasificacion segun el servicio prestado Servicio de radiodifusién comercial sonora
PR '-'\.r’ilc.;ent_:i.a”de.!_ 1ifl.jt0_ : .| La dispuesta mediante Acuerdé)sE’Ije“r’;.lL'i‘tivo N° 2835-2002 MSP emisara
; o S . z.
" Indicativo s TI-AC
4. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las

siguientes:

1. Es obligacion del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de lz Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracion y control del
espectro radioeléctrico se ilevara a cabo segun lo establecido en la Constitucidn Politica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, ef Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

2. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, para informar
a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 v 83 def Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 347685-MINAET y se pueda comprobar gue
ias instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segUn lo dispuesto en los articulos B7 inciso a) punto
8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

3. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, eguipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segln articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red deberd mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
dal Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algln extremo de la red de telecomunicaciones.

4. Esimportante sefalar que et plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacion
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
{frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente concesion iniciara a partir de la
notificacion, por parte del Poder Ejecutive del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento
que la Concesién principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la
Principal.

5. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacién y operacion de las redes pablicas
de telecomunicaciones, segin el articuio 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

6. Con objeto de salvaguardar [a optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podré recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al fitular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos.

7. De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642
referente a la "Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los penmisos”, se otorga un
plazo méaximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

8. EI titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N°* 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.
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9. La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podrad hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias
(PNAF}, Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anferior con excepcion de un
cambio de frecuencia, caso que debera efeciuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10. Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias,
u otras obligaciones contraidas de manera particular, a las lasTemporaiidades de la Arquididcesis de
San José estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con fos términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°®
8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el usc de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢. Cumpiir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos gue hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL,

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas téchicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por fa SUTEL,

e. Cooperar con la SUTEL en ef uso eficiente de los recursos escasos;

f. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g. Suministrar a la SUTEL, en el plaza requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las afribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y reglamentos.

h. Permilir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

i. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes

parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resaluciones dictadas por la SUTEL.

Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el articulo 39 de la Ley

Ne 8660, segin la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio {écnico que emita esta

Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

—_x

5. Remitir copia del expediente administrativo N° T0064-ERC-DTO-ER-02483-2012.

NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacién no exclusiva a Beepermatic de Costa Rica, S A

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el oficio 01535-SUTEL-
DGC-2017, del 20 de febrero del 2017, mediante el cual la Direccion General de Calidad, traslada los
resultados de! estudio técnico efectuado para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva a Beepermatic de Costa Rica, S. A.

E| sefior Fallas Fallas explica que, para atender el caso, se efectuaron los respectivos analisis de
factivilidad e interferencias de los 18 enlaces solicitados por esa empresa.

Detalla los principales aspectos evaluados y los resultados obtenidos del estudio aplicado por la Direccion
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a su cargo, a partir de los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo dispuesto sobre el particular
en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que emita el correspondiente dictamen.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 01535-SUTEL-DGC-2017, de! 20 de febrero del
2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo aprueba por
unanimidad:

ACUERDO 011-025-2017

3 Dar por recibido el oficio 01535-SUTEL-DGC-2017, del 20 de febrero det 2017, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el resultado del estudio
técnico efectuado para el otorgamiento de 18 entaces del servicio fijo en las bandas de asighacion
no exclusiva a Beepermatic de Costa Rica, S. A

Il Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-085-2017
“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL
SERVICIO FIJO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A
BEEPERMATIC DE COSTA RICA S.A.”

EXPEDIENTE: B0072-ERC-DTO-ER-02511-2012

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecioé el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiente de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion N°* RCS-103-
2016, del 1 de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14
de junio del 2016,

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 25 de febrero del 2016, numero
MICITT-GNP-OF-045-2016, informd que el representante legal de la empresa de Beepermatic de
Costa Rica S.A., en fecha 09 de febrero de! 2016, presentd solicitud para la concesion directa de
frecuencias de asignacién no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo cual, soficitan a la
Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante SUTEL) la emision del dictamen técnica en
relacion con la solicitud realizada. {Folios 37-107)

3. Que la resolucion indicada establece en su numeral 10 de Ia parte dispositiva, que el “plazo para
brindar la recomendacion técnica de asignacién no exclusiva seré de maximo 2 meses, contados a
partir de la recepcion del expediente (...)", no obstante, a ralz de una reunién de coordinacién con
el Viceministerio de Telecomunicaciones y esta Superintendencia para la atencion de algunas
inquietudes de concesionarios del servicio de radiodifusion celebrada el 31 de octubre del afio 2016,
entre el Viceministerio de Telecomunicaciones, CANARTEL y la SUTEL, se acordd tal y como se
consta en la minuta N° MICITT-DVMT-MIN-024-2016 que: “La Sutel suspendera temporalmente la
remision al Poder Ejecutivo de las recomendaciones técnicas sobre asignacion de enfaces, mientras
se valora y revisa la metodologia”. Por lo cual, mediante acuerdo 031-068-2016 de la sesion
ordinaria 068-2016 celebrada el 23 de noviembre del 2016 el Consejo de la SUTEL aprobhd ia
suspension del plazo otorgado en el numeral 10 de la parte dispositiva de la resolucién RCS-118-
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2015 del 15 de julio del 2015. Dicho plazo ya se encuentra en vigencia nuevamente,

) Que el dia 06 de febrero del 2017 (oficio 1099-SUTEL-DGC-2017) se realizé sesion de trabajo con
representantes de SUTEL vy los representantes de Beepermatic de Costa Rica S.A., con la finalidad
de analizar la solicitud de 18 enlaces remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-GNP-OF-042-2016. (Folios 108-109)

5. Que mediante oficio N°® 1104-SUTEL-DGC-2017, del 06 de febrero del 2016, la Superintendencia
otorg6 audiencia escrita a la empresa Beepermatic de Costa Rica S.A. para la aceptacién de enlaces
micraondas factibles libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL.
{Folios 110 al 123)

6. Que la empresa Beepermatic de Costa Rica S.A. mediante escrito de fecha del 18 de febrero del
2017, que ingresd a esta Superintendencia en fecha la misma fecha del oficio mediante NI-1958-
2017, manifesto estar de acuerdo con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio
N° 1104-SUTEL-DGC-2017 para su eventual concesion directa. (Folio 124-126)

7. Que mediante oficio N° 1535-SUTEL-DGC-2017, del 20 de febrero del 2017, la Direccién General
de Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Resultado de estudio técnico para
el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva a Beepermatic
de Costa Rica S.A." (Faolios 127-162)

8. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimienito y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y
la extincion de las concesiones vy los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes plblicas de telecomunicaciones.

H. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutiva N°34765-MINAET, disponen gue el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

li. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispone
gue la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
{aguellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, techologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geogréafica vy
configuracion de las antenas (orientacién, inclinacion, apertura, polarizacion y altura), gue permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la nota CR 047 “Los segmentfos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a
328,6 MHz, de 3354 MHz a 399, 9MHz, de 401 MHz a 406 MHz y de 406.1 MHz a 420 MHz son de
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asignacion no exclusiva en ef servicio fijo, Ginicamente para concesionarios de frecuencias oforgadas
para servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico ¢ para concesionarios de frecuencias
matrices o primarias del servicio de radiodifusion de acceso libre. El segmento de 406,1 MHz a 420
MHz serd canalizado segtin la Recomendacion UIT-R F.1567, la cual podré ser aplicada de manera
extensiva a los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz, de 335,4 MHz a
399,9MHz y de 401 MHz a 406 MHz.”

Vi. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015
modificada mediante Resolucién RCS-103-2016, la SUTEL debe remitir a la Administracion
Concedente la recomendacién técnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de
las bandas de asignacién no exclusiva segin la Nota CR 047 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas reformas.

Vil. Que asimismo, para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio N° 2063-SUTEL-DGC-2016, dei 26 de
abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada
el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

VI, Que de conformidad y en cumplimiento de [o establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacién de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizé la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 vy
SpectraEMC versién 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la astimacién de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R
P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucién de mapas a 20 m para rea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadara contra interferente (G/1) de 34 dB segin resclucion RCS-118-2015.

Relacion sensibiidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun resolucion RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendadao por EStelcom fabricantes de la hetramienta
CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utitizados para el casc en gue los concesionarios no
proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N° RCS-
118-2015.

IX. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacién brindada por la empresa Beepermatic de Costa Rica S.A., y de
la informacion presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT
modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de
diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por efrores en la
informacion remitida por los distintos concesionarios.

X. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N 1535-SUTEL-DGC-2017, en fecha
del 20 de febrero del 2017, el cual acoge este Consejo en 10dos sus extremos:
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De conformidad con la Resolucién N° RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutivo la recomendacion iécnica para la concesion directa de los enfaces del servicio fijo de las
bandas de asignacion no exclusiva segin la Nota CR 047, del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias,
Decreto Efecutiva N° 35257-MINAET y sus reformas, se les informa que se han realizado los andlisis de
factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por Beepermatic de Costa Rica S.A.

Se presenta anle el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultade de los dieciocho (18)
enlaces soficitados por el concesionario Beepermalic de Costa Rica S.A. y remitidos por el MICITT mediante
oficios MICITT-GNP-OF-045-2016 recibido ef 26 de febrero del 2016, con el fin de que el Consejo proceda
de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos,
Ley N° 7583, a emilir el respectivo dictamen técnice sobre la concesion directa de éstos enfaces del servicio
fijo en bandas de uso no exclusivo.

Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enfaces del servicio fijo, esta
Superintendencia ha utilizado los pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio N° 2963-SUTEL-
DGC-2016 del 26 de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-
2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante
of uso de las herramientas adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus?, version 2.0.0.47
y SpectraEMC version 5.2.3.0-1148 de ia empresa | Stelcom. A su vez, se verificé que las frecuencias
solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través de la Resolucion
N° RCS-118-2015 modificada mediante Resolucién N° RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 el 14
de junio del 20186,

Con el objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y suscepfibilidad a interferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar qtie &l
comportamiento de dichos sistemas depende principaimente de los siguientes factores:

«  La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista {LOS}

« Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y dermnas
efectas de relieve, morfoldgicos y afmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondietites patrones de radiacion

Efecto de la froposfera come medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatologicas

Presencia de inferferencias en el sitio producto de ofros enlaces o sevicios

El relieve y la marfologia del terrenc

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
esta Superintendencia configurd fa herramienta de prediccién con fos pardmetros y valores definidos en la
Resolucion N° RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB seglin Resolucion N° RCS-118-2015.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segiin Resolucion N° RCS-118-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcion de la ganancia recorendado por LS telcom fabricantes de la herramienta
CHIRPius segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ufilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran
el valor segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucién N° RCS-118-2015.

2 LS Telcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y factibilidad
de cada uno de los enlaces solicitados por Beepermatic de Costa Rica S.A. Los resultados de estos anélisis
se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de inferferencia, siguiendo el mismo proceso detallado en el
oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la Resolucién N® RGS-11 8-2015, considerando
los enlaces del servicio fijo concesionados a los ofros operadores para dar el criterio técnico respectivo y
garantizar que los nuevos enlaces solicitados por Beepermatic de Cosfa Rica S.A., no degradaran o
afectaran los actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquelios para 10s cuales los andlisis con la
herramienta CHIRplus mostraron que no recibiréan o generaran interferencias {activas y pasivas), siempre y
cuando su implementacion se apegue a los valores mosfrados en cada una de las tablas. Estos enlaces
presentan valores de T/ y C/l superiores a fos proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a
los considerados como predeterminados por esta Superintendencia segan Resolucion N° RGS-118-2015.

Mediante oficio N° 1104-SUTEL-DGC-2017 del 06 de febrero del 2017, se le informd a Beepermatic de
Costa Rica S.A. las especificaciones técnicas para cada uno de los enlaces del servicio fijo del apéndice 1,
incluyendo los que presentan cambio de canal. banda, antena, polarizacion y/o potencia acordados en las
sesiones de trabajo con personal técnico de Beepermatic de Costa Rica S.A., realizada el dia 08 de febrero
del 2017, los cudles segun ef andlisis realizado por esta Superintendencia son factibles sfempre y cuandc
se utilicen los valores indicados en el apéndice 1. Beepermatic de Costa Rica S.A., mediante nota recibida
el 16 de febrero del presente afio sin ntimero de conseculivo (NI-01959-2017), manifesté su aceptacion de
las modificaciones indicadas en el oficio N° 1104-SUTEL-DGC-2017.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacion brindada por los diferentes concesionarnios y de la informacién presentada de
conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decrefo
Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gacela N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta
Superinfendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los distintos
concesionarios. Ademas, la eleccién de cada una de las frecuencias descritas en el apéndice 1 del presente
informe, queddé a criterio propio del concesionario Beepermatlic de Costa Rica S.A.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces del servicio fijo y la recamendacion
técnica del presente informe, se cumplié con lo eslablecido en fa Resolucion N° RCS-118-2015,
“PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NC
EXCLUSIVA” modificada medianfe Resolucion N° RCS-103-2016 publicada en La Gacola N° 97 del 14 de
junio de 2018. .

Expuesto lo anterior y para cumplir con la entrega de los enlaces del servicio fijo a Beepermaltic de Cosfa
Rica S.A., segin se detalla en la soficitud presentada mediante oficios MICITT-GNP-OF-045-2016, se
somete a valoracion del Consejo la aprobacion del presente dictamen y su remision al MICITT para la
entrega de los dieciocho (18} enlfaces descritos en el apéndice 1, con el fin de gue sean fomados como
recomendacion de la concesion directa respectiva para su oforgamiento. (...)"

XL Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Plblica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la
concesion de derecho de uso y explotacion de nueve (9) enlaces del servicio fijo en bandas de
asignacion no exclusiva a la empresa Beepermatic de Costa Rica S.A., en atencion a lo dispuesto
en el Acuerdo Ejecutivo N° 334-2004-MSP, emisora 106,7 MHz.

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a Beepermatic de Costa Rica S.A.
con céduia jurldica N°3-101-023324, la concesion de derecho de uso y explotacion de eniaces del
servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tablas N° 1 a N° 9 del apéndice 1 del
informe N° 1535-SUTEL-DGC-2017, del 20 de febrero del 2017.

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

___Concesion de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias
T "CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN:LA LEY N*8642 y LEY N°1 758

- Titulo habilitante =7

Concesion directa

o Tipodered. =

Red de Telecomunicaciones

T Servicios radioeléctricos

Servicio de Radiodifusién

““Servicio aplicativo.o uso pretendido -

Emisora sonora de acceso libre

Servicio de radiodifusion comercial sonora

. Clasificacion segun el servicio =
conme el prestado R

La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo N 334-2004 MSP emisora
108,7 MHz.
TI-ML

. Vigencia del fitulo -

ST ndicativ

Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacién de ocho (8) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no
exclusiva a la empresa Beepermatic de Costa Rica S.A., en atencion a lo dispuesto en el Acuerdo
Ejecutivo N° 1064-99-MSP, emisora 107,1 MHz.

Recomendar al Viceministeric de Telecomunicaciones otorgar a Beepermatic de Costa Rica S.A.
con cédula juridica N°3-101-023324, la concesion de derecho de uso y explotacion de enlaces del
servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tablas N° 10 a N° 17 del apéndice 1 del
informe N° 1535-SUTEL-DGC-2017, del 20 de febrero del 2017,

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Concesién de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias
ot T CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642y LEY'N° 1758
77 Titulo habiltante v Concesion directa
T Tipodered i 0 Red de Telecomunicaciones
T Servicios radioeléctricos Servicio de Radiodifusion
“Servicio aplicativo o uso pretendido - Emisora sonora de acceso libre
+ “Clasificacion segun el servicio "

Servicio de radiodifusion comercial sonora

La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo N° 1064-99 MSP emisora
107,1 MHz.
TI-SDV

Tndicativo -

7. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacion de un (1) enlace del servicio fijo en bandas de asignacion no

exclusiva a la empresa Beepermatic de Costa Rica S.A., en atencion a lo dispuesto en el Acuerdo
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Ejecutivo N° 313-2004-MSP, emisora 800 kHz.

8. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a Beepermatic de Costa Rica S.A.
con cédula juridica N°3-101-023324, la concesion de derecho de uso y explotacion de enlaces del
servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en la tabla N°18 del apéndice 1 del informe N°
1535-SUTEL-DGC-2017, del 20 de febrero del 2017.

9. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Concesién de Derecho de Uso y Explotacién de Frecuencias
e - CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN EALEY-N° 8642 y LEY N° 1758
T Titulo habilitante Concesion directa
s Tipo deved R Red de Telecomunicaciones
i Servicios radioeléctricos. - - Servicio de Radiodifusion
“Servicio aplicativo ¢ uso pretendido - Emisora sonora de acceso libre
~ - Clasificacion segun el servicio -~ . e ‘
T prestado B Servicio de radiodifusion comercial sonora
_ : --\fige:_h_Q.ié_ dei;ﬁt_ul o ':. La dispuesta mediante Acuerdo Ejeiui:_tgo N° 313-2004 MSP emisora 800
S ndicative T TI-8D
10. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las

siguientes:

1. Es obligacion del concesionario sujetarse a lo dispuesio en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que ia planificacion, administracion y control del
espectro radioeléctrico se lfevard a cabo segun lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados
internacionales, 1a citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, €! Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias y los demés reglamentos que al efecto se emitan.

2. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de ta Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, para informar
a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el tituio habilitante. En caso de incumplimientc de esta
obligacion se podria incurtir en una falta muy grave segln lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto
8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

3. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutiva N°
34765-MINAET). En donde el titular de |a red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto an mencién, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

4. Es importante seRalar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para ka aperacion
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
{frecuencias al servicio de radicdifusion comercial sonora). La presente concesion iniciara a partir de la
notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguird en el mismo momenta
gue la Concesién principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que fa
Principal.

5. La infraestructura de fas redes de telecomunicaciones que utilice el presente titlar, deberan esiar
habilitadas para el uso conjuntc o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes plblicas
de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

6. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
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articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razon en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con Ja SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos.

7. De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642
referente a la "Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un
plazo maximo de un {1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

8. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorTo, cualquier que sea su origen.

9. La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podrd hacer ajustes a las
condiciones téchicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con ta Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011,
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un
cambio de frecuendia, caso que deberd efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10. Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telaecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias,
u otras obligaciones contraidas de manera particdlar, a la empresa Beepermatic de Costa Rica S.A.
estara obligada a:

a} Operar las redes y prestar los servicios dispuesios en la concesioh, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b) Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacionat de Atribucion de Frecuencias
vigente (segun el articulo 7 de |a Ley N° 8642).

¢} Cumplir con los requisitos economicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por fa SUTEL;

e) Cooperar con la SUTEL en el use eficiente de los recursos escasos;

f) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y reglamentos.

h) Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de ios elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

iy Contar en sus redes con los equipos de medicion, que a permitan la obtencidén de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

j} Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k) Las demas que establezca la Ley, regiamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

11. Recordar al Viceministetio de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el articulo 38 de la
Ley N° 8660, segun la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita esta
Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

12. Remitir copia del expediente administrativo N°B0072-ERC-DTO-ER-02511-2012.

NOTIFIQUESE
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4.4. Recomendacion de datos que podrian ser considerados confidenciales para el estudio de la
solicitud de concesion directa de frecuencias satelitales de asignacion no exclusiva.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camache Mora presenta al Consejo el oficio 02283-SUTEL-
DGC-2017, del 15 de marzo del 2017, por medio del cual la Direccion General de Calidad, traslada la
recomendacién sobre los datos que podrian ser considerados confidenciales para el estudio de la solicitud
de concesién directa de frecuencias satelitales de asignacion no axclusiva.

El sefior Fallas Fallas se refiere a las piezas del expediente que podrian revestir un caréacter especial y
gue se ajustan a la informacidn a la que normalmente se otorga ese tratamiento y explica que 1o solicitado
por Telefonica de Costa Rica TC, S. A, es declarar confidencial lo referente a la utilizacion que se le
pretende dar al sistema, la capacidad financiera y los contactos de proveedores satelitales vy de
programacion.

Menciona que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar
el respectivo acuerdo con caréacter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral
2 del artlculo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 02283-SUTEL-DGC-2017, del 15 de marzo del
2017 y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 012-025-2017

1. Dar por recibido el oficio 02283-SUTEL-DGC-2017, del 15 de marzo del 2017, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la recomendacién con
respecio a los datos que podrian ser considerados confidenciales para el estudio de la solicitud de
concesion directa de frecuencias satelitales de asignacion no exclusiva presentada por la empresa
Telefonica de Costa Rica TC, 8. A

2. Aprobar la siguiente solicitud:

RCS-086-2017

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE DATOS EN LOS PROCESOS DE CONCESION
DIRECTA DE FRECUENCIAS SATELITALES DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA
DE LA EMPRESA TELEFONICA DE COSTARICATC S.A”

Expediente ER-01703-2016

RESULTANDO

1. Que la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones nimero RCS-222-
2011, de las 13:40 horas del 12 de octubre del 2011, relacionada con el “Procedimignto interno para
la remision del Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de Conceasiones
Directas”, dispone en el por tanto |1, acapite 4, gue dentro de los requisitos de admisibilidad para
las solicitudes de concesion directa, las empresas deberd indicar si requieren la declaratoria de
confidencialidad de la informacién aportada.

2. Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 029-037-2015 de la SUTEL, aprobbé mediante el
acuerdo la resolucion RCS-118-2015, modificada mediante resolucion RCS-103-206 y aprobada por
el Consejo seguin acuerdo 006-030-20186, en relacion con el “Procedimiento para la remision al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de Concesiones Directas en
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frecuencias de asignacién no exclusiva”, donde se establecen los requisitos minimos de
admisibilidad para las soficitudes a que hace referencia el articulo 34 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones

3. La empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A., por medio su oficio del 24 de octubre de 2016, solicitd
al Viceministerio de Telecomunicaciones la concesién de frecuencias de asignacion no exclusiva
para sisteras de Satelitales a través del procedimiento establecido en la Resolucion RCS-118-2015.

4. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-GNP-OF-263-2016, del 1° de
noviembre del 2016, remitio a la SUTEL la solicitud de concesién de frecuencias de asignacion no
exclusiva para enlaces satelitales, por parte de la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A titular
de la cédula juridica ntimero 3-101-610198, para que ésta entidad emita el criterio técnico respectivo.
(Expediente T0053-ERC-DTO-ER-01703-2016, folio 002-0173)

5. Que la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A en su citada solicitud al Viceministerio de
Telecomunicaciones, del dia 24 de octubre de 2016, requirié la declaratoria de confidencialidad de
la informacién remitida por cuanto a criterio de la empresa solicitante otras empresas en condiciones
de competencia, podrian ofertar este mismo servicio.

6. Que en virtud de las solicitudes de declaratoria de confidencialidad de Telefénica de Costa Rica TC
S.A., la Direccion General de Calidad mediante oficio 02283-SUTEL-DGC-2017 del 15 de marzo de
2017, remitio recomendacion de datos que pueden ser considerados confidenciales dentro del
expediente TO053-ERC-DTO-ER-01703-2016.

7. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

L. Que e! articulo 30 constitucional, establece que toda persona tiene el derecho fundamental de acudir
a la Administracién Publica para obtener informacién sobre asuntos de valor e interés publico
(derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
Gnicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afectan y atafien a la empresa.

L. Que asimismo el aiticulo 273 de la Ley General de la Administracién Pablica, Ley N° 6227, dispone
que corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, a
fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto su acceso
debe ser restringido al publico en general.

. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebhirse como
un derecho verdaderamente amplio ¥ tal como lo indico la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003,
comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes:
acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos,
registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer
los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de
conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

Iv. Que asimismo, la Ley N° 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de
proteccion, la informacion deberd: “i} ser secreta, es decir que no sea generalmente conocida ni facilmente
accesible para personas introducidas en los circulos en que nommalmente se uliliza ese tipo de informacion; ii}
tener un valor comercial por ser secreta; iif) haber sido objeto de medidas razonables para manteneria secreta,
tomadas por su titular (articulo 39 del “Acuerdo sobre los aspeclos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el comercio (ADPIC)”. Las Partes del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de
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la informacion que recaben para aprobar la comercializacion de produclos farmacéuticos o de productos

quimicos agricolas, la presentacion de dafos de pruebas t otros no divulgados cuya elaboracion suponga un
esfuerzo considerable, protegeran esos dafos confra fodo uso comercial desleal.”

V. Que concordantemente, la Ley N° 7975, Ley de Informacion No Divulgada, en su numeral 2 dispone:

“Protéjase la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que guarde, con
cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legftimamente bajo su control
sea divuigada a terceros, adquirida o ulilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria a los
Usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a} Sea secreta, en el sentido de que no sea, COMa CUSIPO ni en la configuracion y reunién precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni faciimente accesible para las personas introducidas en los
circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esié legaimente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para mantenetia secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de los
productos y fos métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas contrarias a los usos
comerciales honestos, enire oltras, las précticas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la
instigacion a la infraccion y fla adquisicion de informacion no divulgada por terceros que hayan sabhido que la
adquisicién implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacion que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios electrénicos 0
magnéticos, discos opticos, microfiimes, peliculas u otros elementos simifares.”

VI Que el articulo 4, inciso ¢) de la misma norma citada, establece que dicho cuerpo normative no
protege la informacion que “c} deba ser divulgada por disposicién legal u orden judicial. Mo se
considerard gue entra al dominio publico la informacion confidencial que cumpla los requisitos del
primer parrafo del articulo 2 de esta ley v haya sido proporcionada a cualquier autoridad por qtilen
la posea, cuando la haya revelado para ohtfener licencias, permisos, auforizaciongs, registros o
cualguier otro acto de autoridad, por constituir un requisito formal. En todo caso, las auforidades o

entidades correspondientes deberén guardar confidencialidad” (el destacado es intencional).

Vil Que en este sentido la Procuraduria General de la Reptiblica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido gue podria considerarse como confidencial “la informacion que
solo es atil para la empresa y respecio de la cual esta tisne un derecho a que no se divuigue, como
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales,

libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos

a estrategias de mercado, fas politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efc.”

VL Que de conformidad con el articuio 80 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593, se deben inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones las
concesiones y autorizaciones otorgadas para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, informacién gue sera de caracter publico.

iIX. Que el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones en el articulo 19 regula la solicitud de
confidencialidad de los solicitantes de titulo habilitante, y dispone que “Todo soficitante de un titulo
habilitante, podré requerir por escrito que cierta informacién se declare confidencial. Dicha solicitud

de confidencialidad deberé ser debidamente motivada y presentada ante el érgano instructor, quien

deberd resolver de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la

Administracién Publica. (...) La SUTEL revisaré la soficitud y emitira su decisién dentro de un plazo

de quince (15) dias naturales, contados a partir del recibo de fa misma, haciendo constar, en el caso
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de que acceda a la solicitud, el plazo durante el cual la informacién mantendré el caracter
confidencial Si las condiciones que motivan la solicitud se mantienen y se acerca la fecha de
vencimiento del plazo fijado por el érgano instructor, el solicitante podré requerir una extension def
indicado plazo, siempre y cuando presente la solicitud con por lo menos diez (10} dias de antelacion
al vencimiento del mismo. La SUTEL debera restringir la divulgacién de informacion confidencial a
sus empleados, consultores o subcontratistas de éste, que no requieran conocer de la misma para
el desempefio de sus labores en la institucion.”

X. Que la resolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones nimero RCS-222-
2011, de las 13:40 horas del 12 de octubre del 2011, relacionada con &l “Procedimiento interno para
la remision del Poder Ejecutivo de recomendacicnes técnicas para &l oforgamiento de Concesiones
Directas”, dispone en el por tanto lil, acapite 4, que dentro de los requisitos de admisibilidad para
las solicitudes de concesidon directa deberan las empresas indicar si requiere la declaratoria de
confidencialidad de la informacién aportada.

XL Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedienies debe ser temporal y
corresponde a SUTEL fijar ef plazo durante el cual esa informacién mantendra dicho caracter
conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos
tales como los motivos expuestos, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado.

XH. Que del informe remitido por parte de la Direccion General de Calidad, mediante el oficio 02283-
SUTEL-DGC-2017, denominado "Recomendacién de datos que podrian ser considerados
confidenciales para el estudio del a solicitud de Concesion Directa de frecuencias satelitales de
asignacion no exclusiva”, el cual es acogido por el Consejo de la SUTEL en su tofalidad, se extrae
en lo que interesa lo siguiente:

“Con base en lo seffalado, y considerando fa informacin solicitada por esta Supetintendencia en la resolucion
RCS-118-2015, se recomienda considerar como confidencial los siguientes punfos de la informacion
suministrada en atencion a dicha resolucién:

»  El punto 8 de la parie dispositiva 2, “detallar ampliamente la ulilizacion que se Ie prefende dar al sistema’”.

»  El punto 12 de la parte dispositiva 2, “acreditar su capacidad financiera”, "tipo de red a implementar”,
“condiciones comerciales”.

v Punto 2 “contratos relaciohados con el alquiler de capacidad con el respectivo operador satelital, y punto 3
“contratos de la programacion a fransmitir o comercializar”, ambos de la parte disposifiva 4.

Lo anterior, considerando el posibie valor comercial que pudiera tener dicha informacion, asf como los perjuicios
que podria causar a esta empresa su divulgacion, por lo que de acuerdo con lo establecido en el articulo 2
inciso ¢ de la Ley de Informacion No Divuigada, constifuye, una cuestion que encaja, perfectamente, en los
conceplos juridicos indeterminados de secreto industrial, comercial o econdmico y que, por razones evidentes,
como estrategia comercial y libre compelencia, resuffa inconvenienfe que conozcan los potenciales y
eventuales operadores o compelidores privados, en materia de telecomunicaciones, por cuanto, colocaria al
recurtido y a las empresas que se dedican a dar servicios salelitales, en una situacién de desveniaja.

En virtud de los fundamentos expuestos previamente, se incluye un fistado de los folios del expediente de la
empresa Telefonica de Costa Rica TC, 8.A., que a criterfo de la Direccidn General de Calidad, podrian reunir
los elementos suficientes para clasificarlas como de caracter confidencial, debido al posible valor comercial gue
pudiera tener dicha informacion y los prejuicios que podrian causar a los interesados:

Tabla 1. Folios del expediente ER-01703-2016 a declarar confidenciales

8 9, 127 al 133, 139, 140, 154 al 169 Se refieren a la operacion, oferta técnica y comercial de la
empresa

16 al 23, 116 al 120, 123, 144 af 147, 151 | Incluye coniratos e informacién de proveedores

25al 115 Estados financieros de la empresa
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Esta Direccién recomienda que los folios anteriores se declaren como confidenciales por un periodo de tres (3)
afios, en razon de que se estima que las variaciones en ef disefio de las redes, en los flujos de tréfico y en los
servicios ofrecidos, son factores que hacen que dicha informacion plerda su valor comercial en un periodo
superior al establecido.

Para efectos de la revision de los requisitos sefialados en la RCS-118-2015 por parte del Poder Ejecutive como
autoridad compotenfe, se recomienda que en ef momenlo que sea necesario, trasiadar la totalidad del
expediente con la indicacidn de los folios a dectarar confidenciales. Lo anlterior para efectos de que el Ministerio
brinde a dicha informacicn el mismo cardcler y fratamiento sefialado en la resolucion por medio de la cual esta
Superintendencia declara la confidencialidad de los folios.”

XN, Que en razon de lo anterior, lo procedente es acoger la solicitud de confidencialidad de la
informacién de la empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de |a Ley General de la Administracion Pablica, Ley No. 6227
y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley No. 7593

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar con caracter de confidencial por el caracter comercial de la informacion aportada y por un
plazo de tres (3) aios, del TO053-ERC-DTO-ER-01703-2018, correspondiente a la solicitud de
concesion directa de frecuencias satelitales de asignacion no exclusiva a la empresa Telefonica de
Costa Rica TC S.A., los siguientes folios:

« Folios 8, 9, 127 al 133, 139, 140, 154 al 169 Operacion, oferta técnica y Comercial
= 16 al 23, 116 al 120, 123, 144 al 147, 151 de Contratos de Informacion de Proveedores
=« 25 al 115 Estados Financieros

2. Mantener bajo el caracter de piblica, la informacion no declarada confidenciat que conforma el
expediente TO053-ERC-DTO-ER-01703-2016

3. Trasladar la totalidad del expediente T0053-ERC-DTO-ER-01703-2016 al Viceministerio de
Telecomunicaciones con la indicacion de los folios a declarar confidenciales con la finalidad de que
&ste brinde a dicha informacién el mismo caracter y tratamiento sefialado en la presente resolucion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
aue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion ante el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el plazo de tres dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.5. Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de concesién directa de frecuencias para el
sistema satelital solicitado por Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

Seguidamente, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe técnico presentado por

ta Direccion General de Calidad, en relacion con el otorgamiento de concesién directa de frecuencias para
el sistema satelital solicitado por la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A.
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Sobre el caso, se conoce el oficio 02284-SUTEL-DGC-2017, del 15 de marzo del 2017, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el respectivo dictamen técnico, en atencién a lo requerido por el
Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-GNP-OF-263-2016, para el uso de
fracuencias del servicio de radiodifusion por satélite en las handas de asignacion no exclusiva.

Ei sefior Fallas Fallas se refiere al contenido del informe sobre el analisis de factipilidad e interferencias
del servicio satelital solicitado por Movistar en las frecuencias requeridas por la empresa y destaca que el
objetivo de ese operador es competir con los otros operadores que brindan el citado servicio.

Detalla los estudios técnicos efectuados por la Direccion a su cargo y sefiala que a partir de los mismos,
se concluye que 'a solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que
es procedente emitir el dictamen técnico respectivo.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 02284-SUTEL-DGC-2017, del 15 de marzo del
2017 y la explicacion que brinda ef sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDOQ 013-025-2017

1. Dar por recibido el oficio 02284-SUTEL-DGC-2017, del 15 de marzo del 2017, por el cual la Direccion
General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe técnico relacionado con el
otorgamiento de concesion directa de frecuencias para el sistema satelital solicitado por la empresa
Telefonica de Costa Rica TC, 5. A.

2. Aprobar |a siguiente resolucion:

RCS-087-2017

CONCESION DIRECTA DE USO DE FRECUENCIAS DEL SERVICIO FIJO POR SATELITE (SFS)
EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A TELEFONICA DE COSTARICATC S.A.

EXPEDIENTE SUTEL ER-01703-2016

RESULTANDO:

1. Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 029-037-2015 de la SUTEL, aprobé ia resolucion
RCS-118-2015, modificada mediante resolucion RCS-103-2016 y aprobada por el Consejo segun
acuerdo 006-030-2016, en relacion con el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de Concesiones Directas en frecuencias de
asignacién no exclusiva”, donde se establecen los requisitos minimos de admisibilidad para las
solicitudes a que hace referencia el articulo 34 del Reglamento a la lLey General de
Telecomunicaciones

2. Que la empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A., por medio de su oficio del 24 de octubre de 2016,
solicité al Viceministerio de Telecomunicaciones la concesién de frecuencias de asignacion no
exclusiva para sistemas de Satelitales a traves del procedimiento establecido en la Resolucion RCS-
118-2015.

3. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-GNP-OF-263-2016, dei 01
de noviembre del 2016, remitic a la SUTEL la solicitud de concesion de frecuencias de asignacion
no exclusiva para enlaces satelitales, por parte de la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TG
S.A. titular de la cédula juridica ndmero 3-101-610198, para emitala emision del criterio técnico
respectivo. (Expediente‘TODSB-ERC-DTO-ER-O1 703-2016)
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4, Que la Direccion General de Calidad por medio del oficio 02284-SUTEL-DGC-2017 cel 156 de marzo
de 2017, remitio al Consejo de la SUTEL el Resultado del Estudio Técnico para el Otorgamiento de
Concesion Directa de Frecuencias para el Sistema Satelital Solicitado por Telefonica de Costa Rica
TC S.A.

5. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicacionesy el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa,
concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas gque no requieran asignacion
exclusiva para su 6ptima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde,
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

.  Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF),
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo,
debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso
en particular.

IV. Que taly como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y €l
PNAF, para la asignacion de frecuencias de asignacion no exclusiva, la SUTEL debe tomar en
consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia,
zona geografica y configuracion de las antenas (crientacién, inciinacidn, apertura, polarizacion y
altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 38754-MINAET publicado en La Gaceta N° 174 del 9 de
setiembre del 2011, se reforman los articulos 18, 19 y 20 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y su reforma mediante Decreto Ejecutivo N°
35866-MINAET.

Vl. Que de conformidad con ef Transitorio Il del Decreto indicado, se le otorgaron cinco dias naturales
a esta Superintendencia a partir de la publicacion del mismo, para determinar mediante resolucion
fundada la informacién técnica que debfan presentar los concesionarios que poseen titulos
habilitantes en las frecuencias o segmentos de frecuencias que han sido identificadas como de
asignacién no exclusiva para radioenlaces satelitales en este Decreto.

Vil. Que en cumplimiento de la disposicion anterior, esta Superintendencia emitié dentro del plazo
otorgado, la resolucion RCS-208-2011 del 14 de septiembre del 2011 en la cual se establece la
informacion técnica que debera ser presentada por los concesionarios indicados en el Transitorio i
del Decreto de modificacidon al PNAF y se otorga para su presentacion un plazo de treinta dias
naturales contados a partir de su publicacion.

VIl. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36796-MINAET, publicado en el Alcance N° 74 a La Gaceta N°
191 del 5 de octubre del 2011 se reformaron los articulos 34 y 134 del Reglamento 2 1a Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34.765 del 22 de setiembre del 2008,

IX. Que el articulo 34 reformado de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece el

Pagina 35 de 122




MG 40556

SESION ORDINARIA 025-2017
22 de marzo def 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNCACIONES

procedimiento que dehera seguirse para el otorgamiento de Concesiones Directas en los casos que
establece este articulo.

X. Que el subinciso 12) del inciso D) del articulo citado establece: “A dicha solicitud se deberan
acompafar {os requisitos especificos, junto con l0s instructivos, manuales, formufarios y demas
documenios correspondientes que fa Superintendencia de Telecomunicaciones determine mediante
resolucion que emita a tal efecto. Todos los requisitos que determine fa Superintendencia de
Telecomunicaciones deberan ser publicados de acuerdo a lo establecido en el articulo 4 de fa Ley
de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, Ley N° 8220,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta n°® 49 en su Alcance N° 22 de 11 de marzo de 2002.”

Xi. Que el articulo 134 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece
el procedimiento que debera seguirse para el otorgamiento de frecuencias relativas a la prestacion
del servicio de television y audio por suscripcién via satélite. Dicho articulo establece: “Todo
otorgamiento de frecuencias que al respecto el Plan Nacional de Atribucién de frecuencias
determine como de “asignacion no exclusiva” deberé tramitarse por medio del procedimiento de
concesion directa conforme lo establece el articuto 19 y demas atinentes y concordantes de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, publicada en La Gaceta N° 125 de 30 de junio de
2008 y el articulo 34 y demas atinentes y concordantes del presente Reglamento, salvo lo referido
a los requisitos del caso.”

Xill. Que el subinciso ¢) del inciso 3) del articulo citado establece: "Los demds requisitos espeacificos para
cada proceso de concesion que la Superintendencia de Telecomunicaciones determine mediante
resolucion gue emita a tal efecto. Lo anterior, junto con los instructivas, manuales, formularios y
demas documentos correspondientes  que tal Organo seflale como necesarios. Uha vez
determinados por la Superintendencia los requisitos indicados, deberé publicarlos para efectos de
informacion general de todo administrado, segun lo dispuesto en e articulo 4 de la Ley de proteccion
al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, Ley N° 8220, publicada en el Diario
Oficial La Gaceta n° 49 en su Alcance N° 22 de 11 de marzo de 2002.”

XIil. Que de conformidad con el inciso c¢. del articulo 34 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, “Recibida la solicitud y previa verificacion del cumplimiento de los requisifos
para determinar el tramite a seguir, el Poder Ejecutivo por medio de la instancia administrativa
competente, debera remitir & ja Superintendencia de Telecomunicaciones, dentro del plazo Maximo
de tres dias contados a partir de la complecion de los requisitos que acompafian a la solicitud
correspondiente, copia cerfificada del expediente recabado hasta ese momento.” Por lo tanto, 1a
verificacion del cumplimiento de los requisitos correspondientes a la acreditacion de la capacidad
técnica, juridica y financiera le compete al Poder Ejecutivo, para lo cual, tal y como lo establece el
mismo articulo debe guiarse por los medios establecidos por esia Superintendencia, 10s cuales se
encuentran definidos en la resolucion R(GS-222-2011 emitida a tal efecto.

XIV. Que de conformidad con la Resolucion N° RCS-118-2015, 1a SUTEL debe remitir al Poder Ejecutivo
la recomendacién técnica para la concesion directa de los servicios de telecomunicaciones
satelitales de las bandas de asignacion no exclusiva segun las Notas CR 078, CR 079, CR 083, CR
084, CR 088, CR 092, CR 093, CR 094, CR 095, CR 098, CR 099 y CR 101 del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas.

XV. Que esta Superintendencia ha cumplido con los plazos establecidos en los Decretos Ejecutivos N°
36754-MINAET v N° 36796-MINAET en cuanto a la emision de las resoluciones correspondientes
al establecimiento de requisitos para la presentacion de informacion por parte de los concesionarios
actuales y para efectos de la presentacion de nuevas solicitudes para concesiones directas.

XVi. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
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exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Pablica.

XVIl. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis
realizado segun oficio 02284-SUTEL-DGC-2016 de fecha 15 de marzo de 2017, el cual acoge este
Consejo en todos sus extremos:

i«

De conformidad con fa resolucion N° RCS-118-2015, donde se dispone que fa SUTEL debe rermitir al Poder
Ejecutivo De conformidad con la resolucion N° RCS-118-2015, donde se dispone que fa SUTEL debe remitir
al Poder Ejecutivo la recomendacion tecnica para la concesién directa de los servicios de
telocomunicaciones satelitales de las bandas de asignacion no exclusiva segun las Notas CR 078, CR 079,
CR 083, CR 084, CR 088, CR 092, CR 093, CR 094, CR 095, CR 098, CR 099 y CR 101 del Plan Nacional
de Atiibucion de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecufivo N° 35257-MINAET y sus reformas; se presenta ef
andlisis de factibilidad e interferencias def servicio de radiodifusion por satélite (SRS) en las frecuencias
requeridas por la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TG, S.A., segun solicitud remiticla por el
Viceministerio de Telecomunicaciones medianle oficio MICITT-GNP-OF-263-2018, recibido por esta
Superintendencia el 3 de noviembre del 2016.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion del resultado del estudio técnico efectuado
para el uso de frecuencias del servicio de radiodifusion por satélite en las bandas de asignacién no exclusiva
segtin la nota CR 093 del PNAF, Decreto Ejecutive N° 36754-MINAET y sus reformas; con el fin de que el
Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Piblicos, Ley N° 7593, a emilir el respectivo dictamen técnico sobre la concesion
directa para el uso de frecuencias del servicio SRS en handas de asignacién no exclusiva,

En el apéndice 2 del presente estudio, se presenta la descripcidn técnica de los andélisis realizados de
factibilidad y célculo de interferencias del sistema satelital, asi como una breve descripcion de las
recomendaciones UIT-R mas relevantes para el analisis del sistema en estudio.

1. Analisis de factibilidad del segmento de frecuencias para radicenlaces satelitales de TELEFONICA
DE COSTA RICA TC, S.A.

Para el andlisis de factibilidad y caleulo de interferencias de los enlaces salelitales, esta Superintendencia
configuré la herramienta de prediccion (CHIRplus FX, version 2.0.0.47 desarroliada por la empresa
L Stelcom) con los pardmetros y valores segun la recomendacion del fabricante de la siguiente forma:

Resolucion de mapas a 50 m para drea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para ef valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB para los enfaces microondas.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB para los enlaces microondas.

Relacion sensibilidad condra interferente (T/1) de 6 dB para los enfaces satelitales.

Degradacion de la sensibilidad (TD} de 1 dB para enfaces salelitales.

Ancho de banda de ruido de 3 dB.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por L Stelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segin mélodo HCM (Harmonised Calculation Method) para aquslilos enlaces microondas
donde los concesionarios de las bandas de asignacion no exclusiva no entregaron a la SUTEL el patron
de radiacitn de sus antenas.

»  Palron de radiacion "Reff-pattern (Co-pol)” de “32-25logt”, segun la recomendacion UIT-R S.465-6,
para los sistemas satelitales en los casos donde el solicitante no proporcionara a la Sutel el patron de
radiacion.

Los valores predeterminados fueron utilizados para los sistemas donde los concesionatios no
proporcionaron ef valor segtin el fabricante de sus equipos.

Es necesario, de previo a realizar Ios estudios de andlisis de interfefencias, verificar con base en la
informacion relacionada con el satélite por emplear por parte de TELEFONICA DE COSTA RICA TG, S.A,
que éste se encuentre registrado anfe la Unién Intemacional de Telecomunicaciones (UIT). Por lo anterior,
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segun se detalla en la informacion recihida, TELEFGNICA DE COSTA RICA TC, S.A. prefende enlazar sus

servicios con el saldlife que se detalla en la siguiente tabla, la cual incluye tanto los nombres comerciales
como los codigos de identificacion o "liling” registrados por fa UIT.

Tabla 1. Informacion registrada por la UIT para los satélites
reportados por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.

SIMON BOLIVAR 2 11,7-12,2 14,0 - 14,5
Fuentes: pitp v it inf/sns/database. bl y www. 588,600

Asimismo, también se debe verificar que el operador del satélite haya realizado Ia coordinacion respectiva
ante la UIT para hacer uso de las bandas que desea explofar TELEFONICA DE COSTARICATC, S.A, las
cuales estan atribuidas como de asignacion no exclusiva para el SFS segtin ol Decreto Ejecutivo N°36754-
MINAET del PNAF. En la siguiente tabla se presenta la informacion de las publicaciones ante la UIT para
la red safelital y las referencias a secciones espaciales.

Tabla 2. Informacién de publicaciones ante la UIT para la red satelital.

SIMON BOLIVAR 2
Fuente: hitp:/ieww fuint/sns/database him!

Por tanto, y de conformidad con la informacion de la tabla anterior, es posible determinar que este satélite
se encuenira auforizado para operar en los segmentos de frecuencias indicados en la fabla 1.
Adicionalmente, en la siguiente figura se muestra ef area de cobertura segtin el operador para el satélite
sefialado, el cual cpera en los rangos de frecuencia indicados y contemplan a Costa Rica dentro de su zona
de servicio.

Figura 1. Area de cobertura para el satélite AMC-

2 Fuente: https: . ses cominetwork/satetiies/320
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Ahora bien, es preciso sefialar que mediante nofa TEF-Reg0018-2017 recibida el 8 de febrero del 2017, la
empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A indicé que en el futuro, el satélite con el que brindaran los
servicios serd el SES-10. Asimismo, en la pdgina WEB del operador satelital "SES” (New Skies Satellites
B.V.), se indica que el satélite SES-10 reemplazara al satélite AMC-4".

Por lo anterior, se incluye en este anélisis fa cobertura del salélite SES-10 el cual operara af igual que el

satélite AMC-4 en la posicién orbital a -67°. La siguiente figura muestra el drea de cobertura segtn el
operador para el satélite SES-10, el cual incluira a Costa Rica dentro de su zona de servicio.

Figura 2. Area de cobertura para el satélife SES-10 en fa banda Ku.®

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencias utilizando la herramienta CHIRplus FX para
los sitios proporcionados por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., considerando la no interferencia
con los sistemas de radiccomunicacion de fos concesionarios actuales en las mismas bandas de asignacicn
no exclusiva, para dar el eriterio técnico respectivo y garantizar gue los servicios satelitales para el segmenio
de frecuencias a explotar por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. no degradara o afectara a los
actuales.

De conformidad con la nota CR 093 del PNAF vigente, el segmento de frecuencias de 11,7 GHz a 12,2 GHz
se atribuyen para radioenlaces satelitales del SRS y son cle asignacién no exclusiva.

Asf las cosas, segun el analisis realizado por esta Superintendencia ulilizando fa herramienfa CHIRplus FX
para el punto de descenso de la sefial satelital reportado por la empresa en cuestion, el sistema con fa red
satelital, no recibird o generaré interferencias (aclivas y pasivas) para los enlaces descendientes, siempre
y cuando su implementacién se apegue a los valores mostrados en la siguiente tabla. Esltos enlaces
presentan valores de T/l y C/l superiores a los proporcionados por la empresa. En el anexo 1 se presenta
ol resultado de este andlisis generado por la herramienta indicada.

Tabla 3. Especificaciones técnicas para el sistema SFS solicitado por
TELEFONICA DE COSTARICA TC, S.A.

T ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL -
Tipo- de estacion (Especifica, i

Thoica) . & o aio Especifica

Nombre . DTH
| Estacion espacial asociada. - AMC-4 / SES-10

4 Fuente: hiips fwww ses.cominetworkisateilites/363
5 Fuente: https fwww.ses.com/network/satellites/363
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL
ESTACIONES ESPECIFICAS

Latitud - - e Conforme a la tabla 2
Longitud -0 T Conforme a la tabla 2
Altura de la estacion (MSNM) Conforme a la tabla 2
SATELITES GSO DE LAS ESTACIQONES ESPECIFICAS
Longitud nominal del satélite - -67°
Tino.de satélite. (SO, NGSO) GSO
AzZimut (%) Minimo 115 Maximo 125
Angulo de elevacion (-]  Minimo 60 Maximo 90
INFORMACION TECNICA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL
- Enlace Ascendente - .. | . . - Enlace Descendente -
Nombre Asociado - Nombre Asociado 18N
Ref-pattern (Co-pol) ==~ "~ - Ref-pattern (Co-pol) . 30-25 log(8)
Ganancia Antena {dBi) - - Ganancia Anfena (dBi) = i 40,5
Aperturade haza 3.dB -~ - - Aperturade haza3dB -~ 2°
BW a utilizar del Transponder i BW.a utilizar- del Transponder. 36
(MiHz) o (MHz) 0
Polafizacion = - - Polarizacion 5o Vertical
Designacion.de la:Emision - Temp, Ruido. (%K} i 75
Pmax (dBW) - - Sensibilidad (dBm) . -65
Densidad-Potencia.max .- o
(@BWHz) o - THAB) o iy 55
Prtin (dBW) . - R R 25
%‘g’;&fﬁg Pofenciamin.. . .. - Designacion de la Emision | 36MOG7F
Frecuencia Tx (MHz) =700 - Frecuencia Rx:(MHz) -] 11702 a 11948
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.

09.96327300 ° -084, 19924800 ° 858
£l Cedral 09,93579400 ° ~084.13175200 ° 1067
[ Cartago 09.51397300 ° 08555235200 ° 5718

Mediante oficio 01767-SUTEL-DGC-2017 del 27 de febreto del 2017, se informd a TELEFONICA DE
COSTA RICA TC, S.A. sobre las especificaciones técnicas de los sistemas SFS, cuyas caracteristicas
debieron ser modificadas con el fin de asegurar fa consistencia de la informacién presentada. La empresa
mediante nota TEF-Reg0041-2017 recibida el 8 de marzo del 2017 (NI-02740-2017), indicod que "se
confirma el cumplimiento de la audiencia conferida sobre la tabla 1 v 2 del oficio citado”.

Seguin las verificaciones efectuadas, se deferminé que sf es posible realizar la asignacion del enlace
solicitado por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A, apegandose a las recomendaciones de esta
Superintendencia.

Cabe sefialar, que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente
de la calidad y precisién de la informacién brindada por fos concesionarios actuales en las frecuencias de
asignacion no exclusiva, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en fa
informacién remitida por los distintos concesionarios. Cabe resaltar que, no todos los concesionatios
actuales han proporcionado la informacién solicitada a traves de la resolucion RCS-208-2011.

2, Clasificacién del espectro radioeléctrico

Con el fin de identificar claramente la clasificacion que deberd consignarse para el uso del espectro
pretendido por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., es necesario considerar que en la informacion
remitida por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-GNP-OF-263-2016, la
empresa proveedora del contenido indica “Tales servicios permitiran a Telefonica brindar el servicio de
television por suscripcion (DTH) (...)". Por tanto, el servicio indicado corresponde tanto con el servicie fijo
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por satélite (SFS) como el setvicio de radiodifusion por satélite (SRS) segun la nota CR 093 del PNAF
vigente. En dicha nota se declara el rango de 11700 MHz a 12200 MHz como de asignacion no exclusiva
para los servicios SRS y SFS indistintamente del uso que se pretenda, ya sea de clasificacion comercial,
no comercial u oficial de acuerdo con el arficulo 9 de la Ley N° 8642.

Con base en el uso pretendido y lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N° 8642, que establece "la
clasificacion del espectro radioeléctrice”, a la concesién que se oforgue sobre el segmento de frecuencias
sefialado en el presente criterio, le corresponde la clasificacion segun la definicién def inciso aj, “Uso
comercial® por tratarse de la prestacion de servicios de telecomunicaciones a lerceros.

Ef tipo de red correspondiente se desprende de la clasificacién y uso del especiro radiceléctrico, de donde
se identifica la necesidad de prestar servicios de difusion televisiva por suscripcion a través del satélite
(DTH). A partir de lo anterior, es clarc vincular el tipo de red del citade acuerdo con la definicién establecida
en el artfouto 6 inciso 21) para una red pablica de telecomunicaciones, la cual se conceptualiza como una
vrad de telecomunicaciones que se utiliza, en su totafidad o principalmente, para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al ptblico”

3. indicativo

Mediante el articulo 95 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones {Decrefo N° 34765-
MINAET y sus reformas) se establecen las condiciones de asignacion de los indicativos para la identificacion
de las redes privadas o puablicas de telecomunicaciones; correspondiendo en este caso mantener el
sigtiente indicativo: TE-AAS.

4. Plazo de otorgamiento

Con fundamento en el articulo 24 de 1a Ley N° 8642, se establece lo siguiente referente a los plazos de las
concesiones: “Las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones se otorgarén por un periodo méxime de quince afios, prorrogable a solicitud de parte,
hasta por un periodo que sumado con el inicial y el de las prérrogas anteriores no exceda veinticinco
afios. La soficitud de prérroga deberd ser presentada por lo menos diaciocho meses antes de su
expiracion”. Por lo tanto, se recomienda al MICITT establecer claramente la fecha a partir de la cual inicia
la vigencia de la concesion para la contabilizacion respectiva. (...}

XVIIL Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593 y la Ley General
de la Administracion Publica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. REMITIR ai Poder Ejecutivo, a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, el presente
dictamen técnico para la concesion directa de frecuencias para el sisterna satelital solicitado por 1a
empresa TELEFONICA DE COSTA RICA, S.A.

2. RECOMENDAR AL PODER EJECUTIVO EL OTORGAMIENTO a la empresa TELEFONICA DE
COSTA RICA TC S.A., el otorgamiento de concesion directa para que sea utilizada para brindar el
servicio de transferencia de datos a través de enlaces satelitales en nueve estaciones terrenas, de
acuerdo con las siguientes tablas:
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Tabla 1. Caracteristicas generales para el titulo habilitante.

~.CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642

Titulo habilitante =~~~ = Concesion directa

Tipodered. 1 - - Red ptiblica de telecomunicaciones

Servicios prestados . - Servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico

Clasificaciondel - . Uso comercial

espectro: :

ST T T T 45 afios a partir de la vigencia del presente acto administrativo,

\I__'l_ge__n_c_:_la_ dei l_‘.it_t__,lio. R pprorrogable If?asta un mgximo de 25 ahos

Indicative TE-AAS

Tabla 2. Parametros técnicos para la concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva
solicitada por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.

B TESPECIFICACIONES DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL
Tipo. de estacion (Especifica, - .
Tigica)3'-"-" : (p R Tipica
Nombre: ol DTH
Servicio radioeléctrico - - Servicio Fijo por Satélite
§gt\.’éﬁm§“§a.‘!"9 Q80 Televisidn Satelital por suscripcion (0TH)
ESTACIONES ESPECIFICAS
Estacion espacial aseciada = AMC-4 / SES-10
Tipo de satélite (GSQ, NGSQ) : G30
Longitud.nominal del satélite .~ -67°
Azimut (). Minimo 115 Méaximo 125
Angulo de elevacion () - "* Minimg 80 Maximo 80
Cpbertyr_a “TLongtud Nacional
INFORMACION TECNICA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL

Sl Enlage Ascendente ST e - Enlace Descendente =
Nombre Asogiado - - Nombre Asociado 0 T 18N
Ref-pattern (Co-pol) = . - Ref-pattern (Co-pol) =~ 75 i 30-25 log(0)
Ganancia Antena (dB) - o - Ganancia Antena (dBi) 0 40,5
Aperturade haz.a3dB: - - Aperturadehaza3dB =~ - 2°
P ullpar ol b - |BWautiizar del Transponder (MHz) 36
Polarizacion . v i n - Polarizagian .1 o i Veriical
Designacion de Ja Emision .- - Temp. Ruido (°k) =~ 75
Pmax(@BW) - Sensibilidad (dBm). -~ . . - 65
Boridad Potoncamar 7 e
(dBWIHz')_-“:f"-':' SR - Tll(dB) R 85
Pmin @BW) - o 3 ch@s . 25
Densidad Potengia min (dBW/Hz) - Designacion de laEmision -~ - 36MOG7F
— - eN@B) - 5.6
Frecuencia Tx (MHz) =~ - Frecuencia Rx (MHz) -~ | 11702211948

3. RECONENDAR al Poder Ejecutivo incluir dentro del acuerdo ejecutivo determinado en el articulo
19 de la Ley General de Telecomunicaciones, las siguientes condiciones aplicables a la concesion
directa del segmento de frecuencias para el sistema satelital otorgado a TELEFONICA DE COSTA
RICATC S.A.:

a) Una vez instalado cada servicio SFS, el permisionario cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227,
para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales
82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-
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MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo
habilitante. De no acusar la instalacion dentro del plazo maximo establecido por Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, (1 afio a partir del otorgamiento del permiso por parte del
Poder Ejecutivo), la SUTEL se dara por enterada de que no se instalé la red y procedera a indicar
al Viceministerio de Telecomunicaciones que disponga de las frecuencias para otra red de
telecomunicaciones, sin lugar a indemnizacion.

b) De conformidad con lo dispuesto en los articulos 7 y 8 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N°8642, el recurso otorgado debera regirse por lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias, asi como por los objetivos de planificacion, administracion y control del espectro.

c) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincién de las concesiones, las
autorizaciones y los permisos’, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la
operacion de los enlaces aceptados.

d} Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). Ei titular de la red deberd mostrar los documentos
indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algin
extremo de la red de telecomunicaciones.

e) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido
en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del
espectro radiceléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y demas términos o
condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros
técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el
articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la
SUTEL en lo reguerido para el uso eficiente de los recursos escasos,

f) En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que
se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la
vigencia del plazo de la concesidn directa.

g) Sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones impuestas bajo la Ley General de
Telecomunicaciones o cualesguiera ofras disposiciones legales o reglamentarias, u oftras
obligaciones contraidas de manera particular, TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. estara
obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y tas resoluciones que al
efecto dicte la SUTEL,

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigenfe,

¢. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi
como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL,

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y 1as normas
técnicas establecidas por el Viceministerio de Telecomunicaciones y por la SUTEL,;

e. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, sefializacion,
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transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran de
acatamiento obligatorio.

f. Permitir y brindar el acceso € interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley v
su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condicicnes transparentes y no discriminatorias.

g. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en laLey oen
su respectivo titulo habilitante.

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas gue
lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

j. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segtin lo previsto en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y méas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

| Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion gratuita, oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios,

n. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones,
conforme o dispuesto por los articulos 41 y siguientes de 1a Ley N° 8642.

o. De conformidad con los articulos 18 bis y 22 de la Ley N° 8642, el concesionario debera
cumplir con los requerimientos técnicos que garanticen acceso inmediato al Centro judicial de
Intervencién de las Comunicaciones en los términos y disposiciones establecidos en la Ley
contra la delincuencia organizada. lgualmente el concesionario se encuentra obligado a
colaborar con las investigaciones que realice el Poder Judicial

p. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g. Garantizar la priorizacién de los diferentes tipos de trafico (trafico con requerimientos de
tiempo real, trafico de mejor esfuerzo, entre otros) en sus redes de extremo a extremo.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones gue se
establecen en la Ley y reglamentos.

s. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos gue deban tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 8642.

u. En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera
solicitar de previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo el mecanismo previsto en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

v. Solicitar ante la SUTEL, de previo a la prestacion de los servicios, de conformidad con el
articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones, la homologacion de los contratos de
adhesién que suscriban con sus clientes. Lo anterior bajo la condicion, de que el
incumplimiento de esta disposicion, al amparo de lo dispuesto en el articulo 22 inciso 1, b) y
el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, de incumplir las condiciones
establecidas en la Ley, los reglamentos y en la concesion, la empresa se estarfa exponiendo
ala apertura de un procedimiento sancionatorio, el cual podria derivaren la posible revocacion
del titulo habilitante y 1a posible aplicacién del tituio V de la citada Ley.

w. Informar a la SUTEL de conformidad con el articulo 27 de la Ley N° 8642, acerca de los
nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién conste en el Registro
Nacicnal de Telecomunicaciones.
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x. Solicitar a la SUTEL, en caso de ser aplicable, la asignacién de los recursos de numeracion
para brindar a sus clientes de telefonia |P y asegurar gue cada uno de sus clientes puedan
ser accedidos e identificados de manera Unica por cualquier otra red publica de
telecomunicaciones.

y. En caso de ser aplicable, el Concesionario deberd proveer acceso directo al sistema de
emergencia a través de los nimeros 911 y 112 de forma gratuita y debe cumplir con las
obligaciones establecidas en la Ley de Creacion de! Sistema de Emergencias 911, Ley No.
5766 de 18 de diciembre de 1995, el Plan de Numeracién, sus reformas, asi como en la demas
Legislacion Aplicable.

z. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acordes con las mejores practicas
internacionales.

aa.Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

bb.Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

cc.las demas gque establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

h) La empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. estara obligada a cancelar el canon de
regulacién anual y canon de reserva del espectro. Los pagos deberan realizarse a partir del mes
de noviembre de este afio y dos meses y quince dias posteriores al cierre del periodo fiscal,
respectivamente, Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en
sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro
del expediente de Autorizacion o domicilic social de la empresa.

i) Laempresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. debera cumplir con lo dispuesto con los
reglamentos vigentes de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicacicnes Régimen
de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, sus reformas y demas
disposiciones regulatorias que al respecto emita la SUTEL.

j) Con el fin de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, [a empresa
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. estara obligada a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

NOTIFICAR [a presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE

4.6. Recomendacion de archivo de solicitudes de criterio técnico (bandas aeronauticas - 2 empresas).

De inmediato. el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo las siguientes recomendaciones
presentada por la Direccion General de Calidad, con respecto al archivo de solicitudes de criterio técnico
para el archivo de soficitudes de bandas aeronauticas.

a) 02196-SUTEL-DGC-2017, Aerobell Flight School, S. A.
b)  02322-SUTEL-DGC-2017, Compafia Aerotica, S. A.

El sefior Fallas Fallas indica que se efectuaron fos estudios correspondientes y se requiri¢ a las empresas
solicitantes informacion adicional, con el propésito de continuar con el tramite respectiva. No obstante, la
solicitud no fue atendida en el plazo establecido, por lo que la recomendacion de la Direccion a su cargo
es que el Consejo emita el respecto dictamen de archivo.
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Conocidas las propuestas indicadas, a partir de la informacion de la documentacion aportada y la
explicacion que sobre & particular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 014-025-2017

Dar por recibido los dictdmenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, relacionados
con el archivo de solicitudes de criterio técnico para el otorgamiento de bandas aeronauticas, de acuerdo
con el siguiente detalle:

a) 02196-SUTEL-DGC-2017, Aerobell Flight School, S. A.
b) 02322-SUTEL-DGC-2017, Compariia Aerotica, S. A.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-025-2017

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-221-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT),  NI-08151-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de fa empresa Aerobell Flight School, S. A., con cédula juridica numero 3-
101-495667, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente A0509-ERC-DTO-ER-01811-
2015: el Consejo de esta Superintendencia, resueive lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 21 de agosto def 2015, el MICITT presento a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

1L Que esta Superintendencia solicité a la empresa Aerobell Flight School, S. A, a través del oficio
016866-SUTEL-DGC-2017 notificado el 23 de febrero de 2017, la ampliacion de la infarmacion
técnica necesaria para la elaboracion del dictamen técnico correspondiente.

. Que pese a que la SUTEL le comunicé a la empresa Aerobell Flight School, S. A. sobre el
requerimiento de informacién para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta
Superintendencia no recibié respuesta de la parte interesada.

V. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF},
realizo el estudio téchico correspondiente incorporado en el oficio 02196-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 13 de marzo del 2017

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico vy recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pibficos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento intero de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
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V.

otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y ho
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuancias que se clasifican como no comerciales, cficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del especirc
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consgjo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar ls debida administracién y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de fas bandas de!
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciohes.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02196-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

(")

3. Recomendacion al Consejo

«  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al archivo de la solicitud de permiso
de la empresa Aerobell Flight School S.A., con cédula juridica 3-1 01-495667, en vista de fa imposibilidad
de afender el requerimiento presentado de acuerdo con lo sefialado en ef presente informe, al no contar
con la informacion necesaria para resolver la gestion en estudio.

= Indicar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final gue se decida sobre la
presente gestion iniciada con oficio N* MICITT-GNP-OF-221-2015.

s Solicitar al departamento de Navegacion Aérea de la Direccion General de Aviacion Civil que anule el aval
emitido a través del oficio N° DGAC-NAV-OF-477-2016 del 22 de sefiembre de 2016, en vista de que la
empresa Aerobell Flight School S.A. no presento Jos requerimientos necesarios para que el Poder
Ejecutiva le otorgue el permiso de uso de la frecuencia 131,6750 MHz. 1 os correos electronicos a notificar
son Navegacionaerea. sectetaria@dyac.go.cr; Navegacionserea. cns@dgac.go.or y wguirosi@dgac. go.or

»  Finalmente, se recomienda aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministeric de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones})”.

Que en vista de que la empresa Aerobell Flight School, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-
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495667 no presento la informacion solicitada por la Superintendencia de Telecomunicaciones y en
virtud de lo establecido en los articulos 29 y 30 de la Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos; el articulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derecho de
Peticion y 264 de la Ley 6227, Ley General de la Administracién PUblica, lo que corresponde es
recomendar al Poder Ejecutivo el archivo de la gestion.

vI. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02196-
SUTEL-DGC-2017, con respecto al archivo de la solicitud de permiso de la empresa Aerobell Flight School,
S, A., con cédula juridica nimero 3-101-485667.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién de de la empresa Aerobell Flight
School, S. A, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Techologla y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
fo siguiente:

. Realizar las gestiones necesarias para gue se proceda con el archive de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi
como los insumos considerados para la emisién de dicho acto.

Considérese para efectos de andlfisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y al departamento de Navegacion Aerea de la Direccion General de Aviacion. Ademas, remitase copia al
expediente administrativo nimero A0509-ERC-DTO-ER-01811-2015 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-025-2017

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-062-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
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Telecomunicaciones (en adelante MICITT), 'NI-08151-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Compaiiia Aerotica, S. A., con ¢édula juridica namero 3-101-
006798, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente C0301-ERC-DTO-ER-00522-2017; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 10 de febrero de 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Que esta Superintendencia solicitd a la empresa Compariia Aerotica, S. A., a través del oficio 01565~
SUTEL-DGC-2017 del 21 de febrero de 2017, la ampliacion de la informacién técnica necesaria para
la elaboracion del dictamen técnico correspondiente.

Que pese a que la SUTEL le comunico a la empresa Compafifa Aerotica, S. A. sobre el
requerimiento de informacion para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta
Superintendencia no recibié respuesta de la parte interesada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02322-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 16 de marzo del 2017.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 ¥
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 28, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeiéctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo zi citado reglamento (RIOF) le corresponde a [a Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias pefjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las polificas secloriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
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con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥y emergencia.

» Realizar las lareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del espectro’
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y controf de estos recursos escasos.

- Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radiocaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de fas bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar af poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion intermnacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer dei informe técnico presentado mediante oficio 02322-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

i

3. Recomendacion al Consejo

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al archivo de la solicitud de permiso
de la empresa Comparia Aercfica S.A., con cédula juridica 3-101-006798, en visia de la imposibilidad de
atender el requerimiento presentado de acuerdo cort lo sefialado en el presente informe, al no contar con
la informacion necesaria para resclver la gesfion en estudio.

»  Indicar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre la
presenle gestion iniciada con oficio N° MICI TT-GNP-OF-062-2017.

«  Finalmente, se recomienda aprobar la remision del presente oficio af Pader Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Tetecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que en vista de que la empresa Compafiia Aerotica, S. A. no presentd la informacion solicitada por
la Superintendencia de Telecomunicaciones y en virtud de lo establecido en los artfculos 29 y 30 de
la Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos;
el articulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derecho de Peticion y 264 de la Ley 6227, Ley General de la
Administracién Publica, o que corresponde es recomendar al Poder Ejecutivo el archivo de la
gestion.

Vi Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y Ia justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio 02322-
SUTEL-DGC-2017.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de ta empresa Compafiia Aerotica, S.
A., tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de
Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) lo siguiente:

» Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder seglin corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo.

. Remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi como los

insumos considerados para la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de |la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente adminisirativo numero C0301-ERC-DTO-ER-00522-2017 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Seguridad Blandén, 8. A., en la banda de 138 MHz a 174 MHz (banda angosta).

Ef sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo la recomendacion presentada por la
Direccion General de Calidad, para el archivo de la solicitud de frecuencias de banda angosta a nombre
de la empresa Comando de Seguridad Blandon, 8. A, enia banda de 138 MHz a 174 MHz.

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 02355-SUTEL-DGC-2017, del 17 de marzo del 2017, por
el cual esa Direccion somete a consideracion del Consejo el respectivo criterio técnico.

Explica el sefior Fallas Failas que se trata de la solicitud de dos (2) frecuencias en modulacién analoga en
el rango de 138 MHz a 174 MHz, para cuyo tramite se solicitd informacién adicional a la empresa, la cual
no fue recibida en tiempo, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo praceda con
el correspondiente dictamen.

Conocidas solicitud presentada por la Direccion General de Calidad, a partir de Ia informacion del oficio
02355-SUTEL-DGC-2017, del 17 de marzo del 2017 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior
Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad

ACUERDO 017-025-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-386-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT),  NI-00174-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
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correspondientes a la solicitud de la empresa Comando de Seguridad Biandon, S. A., con cédula juridica
nimero 3-101-175224, que se tramita en esta Supérintendencia bajo el expediente ER-01241-2012; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 06 de enero del 2017, el MICITT presento a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

l. Que esta Superintendencia solicitd a la empresa Comando de Seguridad Blandon, S. A., a traves
del oficio 01044-SUTEL-DGC-2017, notificado el 6 de febrero de 2017, la ampliacion de la
informacion técnica necesaria para la elaboracion del dictamen técnico correspondiente.

1. Que pese a que la SUTEL le comunico a la empresa Comando de Seguridad Blandén, S. A. sobre
el reguerimiento de informacion para dar continuidad a la soficitud de frecuencias, esta
Supetintendencia no recibié respuesta de la parte interesada.

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado {RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02355-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 17 de marzo del 2017.

CONSIDERANDO:

L. Que ia Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con fos articulos 58, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

iL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asighado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

lli. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Realizarla comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, ia inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la faclibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
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radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y conlrol de eslos recirsos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

 Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los contratos de concesion.

v Informar af poder ejecutivo sobre desacatos por parle de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

s Realizar la coordinacion interacional para el use armonizado del espectro radiceléctrico en {as fronferas.

Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02355-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

3. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al archivo de la solicitud de
frecuencias a nombre de a fa empresa COMANDO DE SEGURIDAD BLANDON S.A. con cédula Juridica
N° 3-101-175224. en vista de la imposibilidad de atender el requerimienio presentado en vista de lo
seftalado en el presente informe.

» Indicar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre Ia
presente gestion iniciada con oficio MICITT-GNP-OF-386-2015.

«  Aprobar la remision de esfe dictamen técnico al Poder Efecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccion proceder a actualizar las bases de datos de indicativos y de registros de asignacion
del espectro radioeléctrico para que se considere como disponible el indicative TE-CYW y la frecuencia 32,9800
MHz reservada mediante permiso temporal de instalacion y pruebas N° 920-97-CNR a la COMANDO DE
SEGURIDAD BLANDON, S. A., con cédula juridica N°® 3-101-175224”.

V. Que en vista de que la empresa Comando de Seguridad Blandan, S. A. no presentd la informacion
solicitada por la Superintendencia de Telecomunicaciones y en virtud de lo establecido en los
articulos 29 y 30 de Ia Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos: el articulo 7 de Ia Ley 9097, Ley de Derecho de Peticion y 264 de la Ley
6227, Ley General de la Administracion Pdblica, lo que corresponde es recomendar al Pader
Ejecutivo el archivo de la gestion.

VIl Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en conhsecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y gue se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pblica debe incluirse en e
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimienio y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02355-
SUTEL-DGC-2017, con respecto al archivo de la solicitud de frecuencias a nombre de a la empresa
Comando de Seguridad Blandon, S. A., con cédula juridica numero 3-101-175224.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la empresa Comando de Seg uridad
Blandén, S. A., tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
lo siguiente:

« Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso, para
efectos de proceder segln corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo.

« Remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestién, asi como los insumos
considerados para la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia v Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrativo numero ER-01241-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Recomendacién de criferios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias
(banda angosta - varias empresas).

De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo los siguientes criterios técnicos
presentados por la Direccion General de Calidad para el otorgamiento de permisos de uso de frecuencias
en banda angosta, para las empresas que se detallan seguidamente:

a) 02187-SUTEL-DGC-2017, SF Costa Rica Hotelera de Guanacaste, S. A.

b) 01920-SUTEL-DGC-2017, Banco Central de Costa Rica

c) 02162-SUTEL-DGC-2017, Auto Mercado, S. A

d) 02323-SUTEL-DGC-2017, Asociacién de Transportistas El Valle de Santa Ana San José
e) 02347-SUTEL-DGC-2017, Hospital det Trauma, S. A

f) 02088-SUTEL-DGC-2017, Municipalidad de Belén

El sefior Fallas Fallas indica que las solicitudes se encuentran contempladas dentro del plan de asignacion
de frecuencias. Explica los principales aspectos técnicos evaluados por la Direccion a su cargo, los
resultados obtenidos de los mismos y agrega que con base en éstos, se determina que las solicitudes que
se conocen en esta oportunidad se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por
lo que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo proceda con fa emision de los
respectivos dictamenes técnicos.

Luego de analizada cada una de las propuestas presentadas por la Direccién General de Calidad, con

base en la documentacion aportada y la explicacion del sefior Fallas Falias, el Consejo aprueba por
unanimidad:
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ACUERDO 018-025-2017

Dar por recibidos los criterios técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, correspondientes
a solicitudes de otorgamiento de permisos de uso de frecuencias, de acuerdo con el siguiente detalle:

a) 02187-SUTEL-DGC-2017, SF Costa Rica Hotelera de Guanacaste, S. A,

b) 01920-SUTEL-DGC-2017, Banco Centrail de Costa Rica

c) 02162-SUTEL-DGC-2017, Auto Mercado, 8. A

d) 02323-SUTEL-DGC-2017, Asociacion de Transportistas El Valle de Santa Ana San José
&) 02347-SUTEL-DGC-2017, Hospital del Trauma, S. A

f) 02088-SUTEL-DGC-2017, Municipalidad de Belén

NOTIFIQUESE

ACUERDO 019-025-2017

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-380-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-00167-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa SF Costa Rica Hotelera de Guanacaste, S. A., con cédula
juridica nimero 3-101-450625, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
00101-2016; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDC:

. Que en fecha 06 de enero del 2016, ef MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-380-
2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02187-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 13 de marzo del 2017.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
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servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, enfre
otras funciones las siguientes:

= Realizarla comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién, identificacion
y eliminacion de las interferencias perudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la aperacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con ef Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

s Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de handas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efecltos de garantizar la debida administracion y conirol de estos recursos esCasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

s Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sahciones,

= Realizar la coordinacion infemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02187-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(")

6. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en las tablas 15 y 16 (modalidad de repetidora y canal d directo respectivamentie), en el rango
de 138 MHz a 144 MHz en modulacion digital para uso no comercial por parte de la empresa SF COSTA
RICA HOTELERA DE GUANACASTE S.A., con cédula juridica N°® 3-101-450625.

Tabla 15. Recurso disponible para ser asignado a la empresa

Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacion habilitada. Digital FDMA
En modalidad de repetidora

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeticion programadas en fos equipos de repelicion
TX 141,096875 MiHz TX 141,884375 MHz
RX 138,096875 MHz RX 138,884375 MHz

Tabla 16. Recurso disponible para ser asignado a la empresa SF COSTA RICA HOTELERA DE GUANACASTE
S.A
ema :
Hotel Riu Guanacaste | Hotel Riu Palace
Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA
En modalidad de canal directo
TX 138,646875 MHz | TX 139,146875 MHz
RX 138646875 MHz | RX 139,146875 MHz
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TX 138,653 139,153125 |
RX 138,653125 MHz | RX 139, 153125 MHz

»  Finalmente, aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones (Direccién de Concesicnes y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en Ia Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrcllo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 02187-
SUTEL-DGGC-2017, de fecha 13 de marzo del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en las tablas 15 y 16 {(modalidad de repetidora y canal directo respectivamente), en el rango de
138 MHz a 144 MHz en modulacion digital para uso no comercial por parte de la empresa SF Costa Rica
Hotelera de Guanacaste, S. A., con cédula juridica nitmero 3-101-450625.

SEGUNDOQ: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-380-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en las tablas 15 y 16 (modalidad de
repetidora y canal directo respectivamente), en el rango de 138 MHz a 144 MHz en modulacidn
digital para uso no comercial por parte de la empresa SF Costa Rica Hotelera de Guanacaste, S.
A., con cédula juridica nimero 3-101-450625, siendo que ha cumplido con todos los reguisitos
establecidos para este particular.

Tabla 15. Recurso disponible para ser asignado a la empresa SF COSTA RICA HOTELERA DE
GUANACASTE S.A

Hote! Riu Guanacaste Hotel Riu Palace
Ancho de banda 4 kHz

Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA
En modalidad de repetidora

Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser Frecuencias de operacidon:; Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeticion programadas en los equipos de repeticion
TX 141,096875 MHz TX 141,884375 MHz
RX 138,096875 MHz RX 138,884375 MHz
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Tabla 16. Recurso disponible para ser asignado a la empresa
HOTELERA DE GUANACASTE S.A.
iste
Hotel Riu Guanacaste Hotel Riu Palace
Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacién habilitada: Digitat FDMA
En medalidad de canal directo
TX 138,646875 MHz | TX 139,146875 MHz
RX 138,646875 MHz | RX 139,146875 MHz
TX 138,653125 MHz TX 139,153125 MHz
RX 138,653125 MHz RX 139,153125 MHz

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, ia totalidad det estudic en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00101-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-025-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-146-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-07785-2016, para que |la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a |la solicitud del Banco Central de Costa Rica, con cédula juridica niimero 4-000-004017,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el numerc de expediente ER-01261-2016; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 22 de julio del 2016, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio 01920-SUTEL-DGC-
2017, por el cual solicita el estudio téenico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

il Que la Direccidon General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado {RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01920-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 03 de marzo del 2017.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7503; articulos 1y 3@ de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para &
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y 10s permisos
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que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisicnes radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las inlerferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibifidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de tefecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las felecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

v Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a tomar a efectos de garaniizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las ficencias para
radiocaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronleras.

Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01920-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

¥

6. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
mostradas en las tablas 15 y 16 en modalidad de repetidora, en el rango de 420 MHz a 430 MHz y de 450
MHz a 470 MHz, para su uso en equipos en modulacién digital para uso oficial por parte del Banco Central
de Costa Rica con eédula juridica N° 4-000-004017.

Tabla 16. Recurso disponible para ser asignado al Banco Central de Costa Rica

San José (Oficinas centrales del Banco Central de Costa Rica)

Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital TDMA

Frecuencias de operacion:
Frecuencias para ser programadas
en los equipos de repelicion
TX 429,1875 MHz
RX 424,1875 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias

Frecuencias de operacion:
Frecuerncias para ser programadas
en los equipos de repeticion
TX 429,6875 MH=z
RX 424,6875 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias

Frecuencias de operacion:
Frecuencias para ser programadas
en los equipos de repeficion
TX 429,9875 MHz
RX 424,9875 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias
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asignadas segtn canalizacion con
separacion de canales de 6,25 kHz

TX 429,184375 MHz
RX 424,184375 MHz
TX 429,190625 MHz
RX 424,190625 MHz

asignhadas segtin canalizacion con
separacion de canales de 6,25 kHz

TX 429,684375 MHz
RX 424,684375 MHz
TX 429,690625 MHz
RX 424,680625 MHz

asignadas segtin canalizacion con
separacién de canales de 6,25 kHz

TX 428,984375 MHz
RX 424,984375 MHz
TX 429,990625 MHz
RX 424,990625 MHz

Tabla 17. Recurso di:

Cerro Gallo

Volcan fraza

Ancho de banda 7,6 kHz

Tipo de modulacién habilitada. Digital TDMA

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repelicion
TX 456,8500 MHz
RX 451,8250 MHz
Ranura de tiempo Ty 2
(en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas seguin
canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz

TX 456,846875 MHz
RX 451,821875 MHz
TX 456,853125 MHz
RX 451,828125 MHz

Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeticion
TX 457,8625 MHz
RX 452,8625 MHz
Ranura de flempo 1y 2
{en modalidad de repefidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segun
canalizacién con separacion de canales de 6,25 ki-iz

TX 457,859375 MH:z
RX 452,859375 MHz
TX 457,865625 MHz
RX 452,865625 MH:z

»  Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejeculivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccion procederd a actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del
espectro radioeléctrico para que se considere como disponible la frecuencia 140,5875 MHz otorgada mediante
Acuardo Ejecutivo N° 412 del 28 de agosto de 1968, la frecuencia 269,3250 Mz otorgacdla mediante Acuerdo
Ejecutivo N°® 310-97 MSP del 14 de ensro de 1897, las fracuencias 423,1 250 MHz v 423,1500 MHz otorgadas
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 146 del ef 27 de junio de 1989 y Ia frecuencia 264,5250 reservada medjante
permiso N° 985-97 CNR del 23 de sefiembre de 1997, todas las anteriores asignadas anteriormente al Banco
Central de Costa Rica con cédula juridica N° 4-000-004017".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y |a justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de |a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rganc desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidén General de Calidad rendido mediante oficio 01920-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 03 de marzo del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
mostradas en las tablas 15 y 16 en modalidad de repetidora, en el rango de 420 MHz a 430 MHz y de 450
MHz a 470 MHz, para su uso en equipos en modulacion digital para uso oficial por parte del Banco Central
de Costa Rica con cédula juridica N° 4-000-004017.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-146-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

b) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias mostradas en las tablas 15 y 16 en modalidad de
repetidora, en el rango de 420 MHz a 430 MHz y de 450 MHz a 470 MHz, para su uso en equipos
en modulacion digital para uso oficial por parte del Banco Central de Costa Rica con cédula juridica
N° 4-000-004017, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 16. Recurso disponible para ser asignado al Banco Central de Costa Rica

San José (Oficinas centrales del Banco Central de Costa Rica)

Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital TOMA
Frecuencias de operacion:
Frecuencias para ser programadas
en los equipos de repelicion
TX 429,6875 MHz
RX 424,6875 MHz
Ranura de tiempo Ty 2
{en modalidad de repetidora)

Frecuencias de operacion:
Frecuencias para ser programadas
en los equipos de repeficion
TX 4291875 MHz
RX 424,1875 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)

Frecuencias de operacion:
Frecuencias para ser programadas
en los equipos de repeticion
TX 429,9875 MH=z
RX 424,9875 MHz
Ranura de fiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias
asignadas segtin canalizacion con
separacion de canales de 6,25 kHz

" Canales asignados: Frecuencias

asignadas segtn canalizacion con
separacion de canales de 6,25 kHz

Canales asignados: Frectencias
asignadas seglin canalizacién con
separacion de canales de 6,25 kHz

TX 429,184375 MHz TX 429,684375 MHz TX 429,984375 MHz
RX 424,184375 MHz RX 424,684375 MHz RX 424,984375 MHz
TX 428,190825 MHz TX 428,690625 MHz TX 429,990625 MHz
RX 424,190625 MHz RX 424,690625 MH:z RX 424,990625 MHz

Tabla 17. Recurso disponible para ser asignado al Banco Ceniral de Costa Rica

Cerro Gallo Volcén Irazu

Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacién habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeticion programadas en los equipos de repeticion
TX 456,8500 MHz TX 457,8625 MHz
RX 451,8250 MHz RX 452,8625 MHz
Ranura de tiempo 1y 2 Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora) 7 {en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segun Canales asignados: Frecuencias asignadas segtn
canalizacion con separacion de canales de 6,25 kiHz canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz

TX 456,846875 MHz TX 457,859375 MHz
RX 451,821875 MHz RX 452,859375 MHz
TX 456,853125 MHz TX 457,865625 MHz

RX 451,828125 MHz ' RX 452,865625 MHz
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Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la metivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Giencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01261-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-025-2017

En relacion con el oficic MIGITT-GNP-OF-048-2016 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03045-2016, para que la Superiniendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Auto Mercado, S. A., con cédula juridica numero 3-101-
007186, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00609-2016; &l
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

k. Que en fecha 17 de marzo del 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-048-
20186, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporade en el oficio 02182-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 10 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

. Que |la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articules 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, articuios 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento vy Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pudblicos y su organo desconcentrado (RIOF), at Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
ctorgamiento, la cesidn, la prorroga, la caducidad y [a extincion de [as concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier ofro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignade como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

k. Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF} le correspende a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

* Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctiicas, la inspeccion, deteccion, identificacion
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y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= [Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la aperacion y explofacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacicnal de desarroflo de Ias telecomunicaciones y las politicas secioriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, sceofo
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garaniizar la debida administracion y control de e5t0s recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las ficencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02162-SUTEL-DGC-2017
de |la Direccidn General de Calidad, lo siguiente:

)
6. Recomendaciones al Consefo de la SUTEL
»  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias

indicadas en Ja tabla 5, en ef rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacién digital, para uso no cormercial
por parte de la empresa Auto Mercado S.A. con cédula juridica N* 3-101-007186.

Tabla 5. Recurso disponible para ser asignado a la empresa Auto Mercado S.A.

Cerro Guarari Cerro Guarari
San Carlos San Carlos
Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacién habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programadas en el equipo de repeticion programadas en el equipo de repelicion
TX 449,1500 MHz TX 449,5625 MHz
RX 444,1500 MHz RX 444,5625 MHz
Ranura de tiempo 1y 2 Ranura de ttempo 1y 2
(en modalidad de repelidora) (en modalidad de repefidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segtin Canales asignados: Frecuencias asignadas segun
canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz canalizacion con separacién de canales de 6,25 kHz
TX 449,146875 MHz RX 444,146875 MHz TX 449,559375 MHz RX 444,559375 MHz
TX 440,153125 MHz RX 444,153125 MHz TX 449 565625 MHz RX 444,565625 MHz

s Finalmente, aprobar la remision de esie dictamen fécnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo,

Pégina 63 de 122




ME 40584

SESION ORDINARIA 025-2017

: SUPERINTENDENCIA DE
22 de marzo del 2017 7 TELECOMUNICACIONES

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 02162-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 10 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 5, en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacién digital, para uso no comercial
por parte de la empresa Auto Mercado, S. A., con cédula juridica numero 3-101-007186.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-048-20186,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnolegia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 5, en el rango de 440 MHz a 450
MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Auto Mercado, S. A., con
cédula juridica numero 3-101-007186, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos
para este particudar.

Tabla 5. Recurso disponible para ser asignado a la.

Cerro Guarari
San Carlos San Carlos
Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacién habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programadas en el equipo de repeticion programadas en el equipo de repelicion
TX 449,1500 MHz TX 449,5625 MH=z
RX 444,1500 MHz RX 444,5625 MHz
Ranura de tiempo 1y 2 Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora) (en modalidad de repefidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segiin Canales asignados: Frecuencias asignadas segtin
canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 449,146875 MHz RX 444,146875 MHz TX 449,559375 MHz RX 444,5593756 MHz
TX 449,153125 MHz RX 444,153125 MHz TX 449,565625 MHz RX 444,565625 MH:z

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00609-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDOQ 022-025-2017
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En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-380-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00177-2016, para que |la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Asociacion de Transportistas El Valle de Santa Ana San
José, con cédula juridica numero 3-002-128647, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente ER-00178-2016; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 06 de enero dei 2016, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-380-
2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestidn antes indicada.

L. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02323-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 16 de marzo del 2017.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 vy
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pulbficas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Tetecomunicaciones, Ley N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pulblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
aue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a |a Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Reafizar la comprobacion técnica de las emisiones radicelécliicas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios féenicos necesarios para determinar la factibifidad del olorgamienfo de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las pollficas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para ef olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar ef oforgamiento y renovacion de fas licencias para
radioaficionados.
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= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectio.

s Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios pera el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacién interacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02323-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

6. Recomendaciones al Consefo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 5 {modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion
analdgica a la luz de Jo dispuesto en el transitorio | del Decrsto Efecutivo N* 39491-MICITT, publicado
en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial
por parte de la empresa ASOCIACION DE TRANSPORTISTAS EL VALLE DE SANTA ANA SAN JOSE
con cadula juridica N° 3-002-128647.

Tabla 5. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa
ASOCIACION DE TRANSPORTISTAS EL VALLE DE SANTA ANA SAN JOSE.

Transmision (TX) 458,8500 8,5
Recepcion (RX) 453,8375 8.5
Tipo de modulacion habilifada: Analogica

»  Indicar al Poder Ejecutivo, que de conformidad con lo dispuesto en el fransitorio | del Decreto Ejectitive
N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial L.a Gacela, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
2016, los permisos oforgados para el uso del espectro radiosléctrico en modulacién analdgica, no
podréan ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional
CR 033 a modulacion digital.

= Finalmente, aprobar la remision ds este dictamen técnico al Poder Ejecutive, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecornunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministeric de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integrat de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en &l
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerda con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642: La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Accger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02323-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 16 de marzo del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion
analogica a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en
el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por parte
de la empresa Asociacion de Transportistas El Valle de Santa Ana San José, con cédula juridica nimero
3-002-128647.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-390-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

» Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en
el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion analdgica para uso no comercial por parte de a
empresa Asociacion de Transportistas El Valle de Santa Ana San José, con cédula juridica ntimero
3-002-128647, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tahla 5. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa
ASOCIACION DE TRANSPORTISTAS EL VALLE DE SANTA ANA SAN JOSE.

Transmision (TX) 458,8500 )
Recepcion (RX) 453,8375 8,5
Tipo de modulacion habilitada: Analégica |

. indicar al Poder Ejecutivo, que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto
Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de
febrero de 2016, los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modiiacion
analogica, no podran ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes
en la nota nacional CR 033 a modulacion digital.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00178-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-025-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-022-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01177-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Municipalidad de Belén con cédula juridica nimero 3-014-042090,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00308-2012; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
L Que en fecha 01 de febrero del 2016, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-

022-2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar Ia
gestion antes indicada.

L. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
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funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado {RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporade en el oficio 02088-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 09 de marzo del 2017.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrade (RIOF), ai Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad vy la extincion de |as concesionas y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controtar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, aportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

IH. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctiicas, fa inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios pata determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con sl Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectotfales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de pernmisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, s0coITo
y emergencia.

v Realizar las tareas operativas requendas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a lomar a efectos de garantizar la debida administracion y conirol de esfos rectrsos es¢asos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de fas licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizarla coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras,

. Que para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02088-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

6. Recomendaciones al Consgjo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen {écnico con respecto al oforgarmiento de las frecuencias
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indicadas en las tablas 10 y 11 {modalidad de repetidora y canal directo), en el rango de 450 MHz a 470
MHz en modulacién digital, para uso oficial por parte de la Municipalidad de Belén con cédula juridica
N° 3-014-042090.

Tabla 10. Recurso recomendado para que sea

Repetidora PB Base Monitoreo
Ancho de banda 7,6 kHz
Tino de modulacion habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser Frecuencias de operacion: Frecuencias para sef
programadas en los equipos de repelicion programadas en los equipos base
TX 458,8625 MHz CD 1 458,8375 MHz (Ranura de tiempo 1)
RX 453,8625 MHz CD 2 458,8375 MHz {Ranura de tiempo 2)
(en modalidad de repetidora) {en modalidad canal directo)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segtin Canales asignados: Frocuencias asignadas segn
canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz canalizacion con separacion de canales de 6,25 kiHz
TX 458,859375 MHz RX 453,859375 MHz TX 458,834375 MHz RX 458,834375 MHz
TX 458,865625 MHz RX 453,865625 MHz TX 458,840625 MHz RX 458,840625 MHz

Tabia 11. Recurso recomendado para que sea asignado a la Municipalidad de Belén

na
Base PVIB Base PMB
Base Monitoreo Base Monitoreo

Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacién: Frectiencias para ser
programadas en los equipos base
CD 5 458,6875 MHz (Ranura de tiempo 1)
CD 6 458,6875 MHz (Ranura de tiempo 2}
(en modalidad canal directo)

Canales asignados: Frecuencias asignadas
segun canalizacion con separacion de canales de
6,25 kHz
TX 458,684375 MHz RX 458,684375 MHz
TX 458,690625 MHz RX 458,690625 MHz

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programadas en los equipos base
CD 3 458,6375 MHz (Ranura de tiempo 1)
CD 4 458,6375 MHz (Ranura de tiempo 2)
(en modalidad canal directo)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segin
canalizacion con separacién de canales de 6,25 kHz
TX 458,634375 MHz RX 458,634375 MHz
TX 458,640625 MHz RX 458,640625 MHz

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministenio
de Telecomunicaciones}.

Finalmente, esta Direccion procedera a actualizar las bases de datos sobre los registros de
asignacion del espectro radioeleclrico para que se considere como disponible la frecuencia
268,5000 MHz reservada mediante Permiso N°431-01 CNR a la Municipalidad de Belén con cédula
juridica N° 3-014-04208"0.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion PUblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
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fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de ta Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02088-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 09 de marzo del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en las tablas 10 y 11 (modalidad de repetidora y canal directo), en el rango de 450 MHz a 470
MHz en modulacién digital, para uso oficial por parte de 'a Municipalidad de Belén con cédula juridica N°
3-014-042090.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-022-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones (MICITT), fo siguiente:

) Otorgar el permiso de usc de las frecuencias indicadas en las tablas 10 y 11 (modalidad de
repetidora y canal directo), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion digital, para uso oficial
por parte de la Municipalidad de Belén con cédula juridica numero 3-014-042090, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

, Base PMB
Repetidora PMB Base Monitoreo
Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacidn: Frecuencias para ser Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeficion programadas en los equipos base
TX 458,8625 MHz CD 1 458,8375 MHz (Ranura de tiempo 1}
RX 453,8625 MHz CD 2 458,8375 MHz (Ranura de tiempo 2)
{en modalidad de repefidora) {en modalidad canal directo}

Canales asignados: Frecuencias asignadas segin Canales asignados: Frecuencias asignadas segin
canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz canalizacién con separacién de canales de 6,25 kHz
TX 458,859375 MHz RX 453,858375 MHz TX 458,834375 MHz RX 458,834375 MHz
TX 458,865625 MHz RX 453,865625 MHz TX 458,840625 MHz RX 458,840625 MHz

Tabia 11. Recurso recomendado para que sea asignado a la Municipalidad de Belen

Base PMB Base PMB
Base Monitoreo Base Monitoreo
Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programadas en los equipos base
CD 5 458,6875 MHz (Ranura de tiempo 1)
CD 6 458,6875 MHz (Ranura de tiempo 2)
{en modalidad canal directo)

Canales asignados: Frecuencias asigriadas
segun canalizacion con separacion de canales de
6,25 kHz
TX 458,684375 MHz RX 458,684375 MHz
TX 458,690625 MHz RX 458,690825 MHz

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programadas en los equipos base
CD 3 458,6375 MHz (Ranura de tiempo 1)}
CD 4 458,6375 MHz (Ranura de tiempo 2)
{en modalidad canal directo)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segun
canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 458,634375 MHz RX 458,634375 MHz
TX 468,640625 MHz RX 458,640625 MHz
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Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, Ia iotalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00308-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-025-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-036-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02181-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud dei Hospital del Trauma, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-593987,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00535-2016; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 26 de febrero del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
036-2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.

1. Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Regutadora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF},
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02347-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 17 de marzo del 2017.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
75 de la Ley de Ia Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 40 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Ii. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de fas concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctiicas, la inspeccion, deteccion, fdentificacién
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y efiminacion de las interferencias petjudiciales.

= Realizar los estudios fécnicos necesarios para delerminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publficas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnices para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican come no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y ermergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion def uso eficiente del espectro
radioeléctiico, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escascs.

« [Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las lcencias para
radivaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro,

» Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder efecutive sobre desacatas por parle de los concesicnarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar Ia coordinacién intemacional para ef uso armonizado del espectro radioelécirico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de framitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02347-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

6. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 8 {modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion digital
para uso no comercial por parte del HOSPITAL DEL TRAUMA S.A. con cédula juridica N° 3-1071-593987.

Tabla 5. Recurso recomendado para gue sea asignado al HOSPITAL DEL TRAUMA S.A.

Repetidora 1 Repetidora 2

Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacién habilitada: Digital FDMA
TX 427,221875 MHz | TX 428,796875 MHz
RX 422,221875 MHz | RX 423,796875 MH:z

= Finalmenfe, aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutiva, Ministerio de Clencia,
Tecnalogia vy Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacidn correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicas, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02347-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 17 de marzo del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 8 (modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion digital
para uso no comercial por parte def Hospital del Trauma, S. A., con cédula juridica niimero 3-101-5683887.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-036-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

. Otorgar el permise de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 8 (modalidad de repetidora), en
el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion digital para uso no comercial por parte del Hospital
del Trauma, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-593987, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, ia totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de fa motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones dei Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00535-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

4.9. Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permisos temporales de uso de
frecuencias en banda angosta (embajadas de Colombia, Panama y México).

De inmediato, el sefior Fallas Fallas hace del conocimiento de! Consejo los criterios técnicos presentados
por la Direccién General de Calidad para atender las solicitudes de frecuencias presentadas por la
Direccion General de Protocolo y Ceremonial del Estado del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto,
con motivo de la visita al pals de los sefiores Presidentes de la Republica de Colombia, ia Republica de
Panama y los Estados Unidos Mexicanos, los dias 17 de marzo al 01 de abril; 28 y 29 de marzo y 23 de
marzo del 2017 al 1° de abril de 2017, respectivamente.

El sefior Fallas Fallas brinda la informacion correspondiente a cada una de las solicitudes, sefiala que se
frata de permisos temporales y agrega que todas se ajustan a lo establecido sobre el particular en la
normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que procedan con la emision de los
respectivos dictamenes.

Indica que dada la necesidad de atender a la brevedad posible las solicitudes conocidas en esta
oportunidad, la recomendacion de la Direccién a su cargo es que el Consejo adopte los respectivos
acuerdos con caracter firme, de conformidad con lo gue sobre el tema establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocidas las solicitudes, con base en la documentacion aportada y la explicacién brindada por el sefior
Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 025-025-2017

En relacion con los oficios DGP-504-2017, DGP-505-2017 y DGP-506-2017, de fecha 16 de marzo del afio
en curso (N1-03236-2017, NI-03237-2017, NI-03238-2017)}, de la Direccion General de Protocolo vy
Ceremonial del Estado, del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
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correspondientes a la solicitud de la Embajada de la Republica de Colombia, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00717-2017; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 16 de marzo del aRo en curso, la Direccion General de Protocolo y Ceremonial del
Estado, del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto present6 a la SUTEL los oficios DGP-504-
2017, DGP-505-2017 y DGP-506-2017, por los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

. Que la Direccion General de Calidad, de canformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02358-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 17 de marzo del 2017.

CONSIDERANDO:
I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos 1y39de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i, Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, ta cesion, la prorroga, la caducidad y ta extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radicelectricas, asi
coma la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

i, Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion fécnica de las emisiones radioeléclricas, la inspeccion, deteccion, identificacién
y eliminacion de las inferferencias pedjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamientc de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pidblicas de telecomunicaciones, de
conformidad can el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el conirol y comprobacién del uso eficiente del especiro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técricos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
especiro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contralos de concesion.
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= nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.
»  Realizar la coordinacion infemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctiico en las froniteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02358-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

¢) Recomendacién al Consejo

Se recomienda al Consejo dar por recibido el presente dictamen con respecto a la solicitud de permiso
temporal de uso de frecuencias de la Emhajada de la Reptiblica de Colombia del 17 de marzo al 01 de abril
del presente afio, para comunicaciones propias del personal de seguridad que acompafiara at Excelentisimo
Sefior Juan Manuel Santos Calderdn, Presidente de la Reptiblica de Colombia.

Por oitimo, y aptobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se ampiian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de |la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

PCR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02358-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 17 de marzo del 2017, con respecto a la solicitud de permiso temporal de uso
de frecuencias de la Embajada de la Republica de Colombia, det 17 de marzo al 01 de abril del presente
afio, para comunicaciones propias del personal de seguridad que acompafiara al Excelentisimo Sefior
Juan Manuel Santos Calderon, Presidente de la Republica de Colombia.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de los oficios DGP-504-2017, DGP-
505-2017 y DGP-506-2017, tramitada por la Direccion General de Protocolo y Ceremonial del Estado, del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, lo siguiente:

. Otorgar el permiso de uso temporal de frecuencias a la Embajada de la Republica de Colombia, del
17 de marzo al 01 de abril del presente afio, para comunicaciones propias del personal de seguridad
que acompafara al Excelentisimo Sefior Juan Manuel Santos Calderon, Presidente de fa Repubiica
de Colombia., siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.
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Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00717-2017 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-025-2017

En relacion con el oficic DGP-507-2017, de fecha 16 de marzo del 2017, NI-03239-2017, la Direccion
General de Protocolo y Ceremonial del Estado del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la Embajada de la Repuiblica de Panama, que
se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00717-
2017: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 16 de marzo del 2017, el MICITT presento a la SUTEL el oficio DGP-507-2017, por el
cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.

L. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02359-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 17 de marzo del 2017.

CONSIDERANDO:
1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y
75 de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Moderizacién de las Entidades Pulblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizaciéon y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), ai Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y confrolar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelgctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones,

fl. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientas:
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= Realizar la corprobacion técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias pefjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilicdad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios #cnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

= Realizar las tareas operalivas requeridas para el conirol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efeclos de garantizar la debida administracion y control de estos reclirsos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del usa de las bandas def
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contrafos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parle de los concesionarios para el eslablecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion intemacional para el uso anmonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02359-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

Y

¢) Recomendacién al Consejo

Se recomienda al Consejo dar por recibido el presente dictamen con respecto a la solicitud de permiso
temporal de uso de frecuencias de la Embajada de la Republica de Panamd los dias 28 y 29 de marzo del
presente afio, para comunicaciones propias del personal de seguridad que acompanara al Excelentisimo
Sefior Juan Carlos Varela Rodriguez, Presidente de la Republica de Panama.

Por uifimo, y aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccicn de Concesionies y Normas en Telecomunicaciones del
Viceminisiterio de Teiecomunicaciones)”.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parie integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Puablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrclio y de pertinente aplicacion,

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendide mediante oficio 02359-

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Pagina 77 de 122

DE

TELECOMUNICACIONES




NE

40598

SESION ORDINARIA 025-2017
22 de marzo del 2017

SUTEL-DGC-2017, de fecha 17 de marzo del 2017, con respecto a la solicitud de permiso temporal de uso
de frecuencias de la Embajada de la Republica de Panama los dlas 28 y 29 de marzo del presente afio,
para comunicaciones propias del personal de seguridad que acompafiara al Excelentisimo Sefior Juan
Carlos Varela Rodriguez, Presidente de la Republica de Panama.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del DGP-507-2017 de la Direccion
General de Protocolo y Ceremonial del Estado del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, lo siguiente:

. Otorgar el permiso de uso temporal de frecuencias a la Embajada de la Reptiblica de Panama los
dias 28 y 29 de marzo del presente afio, para comunicaciones propias del personal de seguridad
que acompafiara al Excelentisimo Sefior Juan Carlos Varela Rodriguez, Presidente de la Republica
de Panamad, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, ia totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00717-2017 de esta
Superintendencia.

ACUERDQ FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-025-2017

En relacién con el oficio DGP-530-2047, de fecha 20 de marzo del 2017, de la Direccion General de
Protocolo y Ceremonial del Estado del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutive el estudio
téchico y recomendacién correspondientes a la solicitud de la Embajada de los Estados Unidos Mexicanos,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-CGL-00056-
2017: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve 10 siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 20 de marzo del 2017, 1a Direccién General de Protocolo y Ceremonial del Estado del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto presents a la SUTEL el oficio DGP-530-2017, por el cual
solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestidon antes
indicada.

Ii. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piiblicos y su 6rgano desconcentrado {RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporade en el oficio 02458-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 21 de marzo del 2017,

CONSIDERANDO:
I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N® 8642,

1l Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para ¢l
otorgamiento, la cesion, fa prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la faclibilidad del oforgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desatrolio de las felecomunicaciones y las pollticas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socoro
y emergencia.

= Realizar las tareas operafivas requeridas para el control y comprobacicn del uso eficiente del especiro
radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garaniizar la debida administracion y control de eslos recursos escasos.

«  Realizar Jas evaluacionses para recomendar ef oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

« Realizar la coordinacion internacional para el uso anmonizado del espectro radiosléctrico en las fronferas.

Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02458-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

3) Recomendacién al Consejo

= Se recomienda al Consejo dar por recibido y aprobar el presenie dictamen con respecto a la solicitud
de permiso temporal de uso de frecuencias de la Embajada de los Estados Unidos Mexicanos desde 23
de marzo del 2017 al 1° de abril de 2017, para comunicaciones propias del personal de seguridad que
acompariara al Sefior Enrique Pefia Nieto, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos y aprobar su
remision al MICITT.

= indicar al Poder Ejecutivo, recomendar a la Embajada de Estados Unidos Mexicanos, que para casos
futuros v considerando los rangos de operacion de los equipos reportados, debe solicitar recurso
radioeléctrico en las bandas de frecuencias segiin nota CR 033 del PNAF vigente (422 MHz a 425 MHz,
de 427 MHz a 430 MHz, de 440 MHz a 450 MHz, de 451 MHz a 455 MHz y de 456 MHz a 470 MHz),
en donde dichas bandas se encuentran atribuidas para las funciones que van a realizar en nuestro pais”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de ia Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
tecnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
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los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacien de las Entidades PUblicas del Secior Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 02458-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 21 de marzo del 2017, con respecto a la solicitud de permiso temporal de uso
de frecuencias de la Embajada de los Estados Unidos Mexicanos, desde 23 de marzo del 2017 al 1° de
abril de 2017, para comunicaciones propias del personal de seguridad que acompaiara al Sefior Enrique
Pefia Nieto, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio DGP-530-2017, de fecha 20
de marzo del 2017, de la Direccién General de Protocolo y Ceremonial del Estado del Ministerio de
Relaciones Exteriores v Culto, lo siguiente:

c) Otorgar el permiso de uso temporal de frecuencias de la Embajada de los Estados Unidos
Mexicanos, desde 23 de marzo del 2017 al 1° de abril de 2017, para comunicaciones propias del
personal de seguridad que acompafiara al Sefior Enrique Pefia Nieto, Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERGERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expedienie FOR-SUTEL-DGC-ER-CGL-00056-2017 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

4.10. Reiteracién de las recomendaciones para apertura de proceso administrativo para la eventual
aplicacion del articulo 22 de Ia Ley N° 8642 por posibles incumplimientos de La Jicara, S. A.

El sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo el oficio 02341-SUTEL-DGC-2017, del 16
de marzo del 2017, por el cual la Direccién General de Calidad presenta [a reiteracién para la apertura de
un proceso administrativo para la eventual aplicacién del articulo 22 de la Ley N° 8642, por posibles
incumplimientos por parte de la empresa La Jicara, S. A

El sefior Fallas Fallas explica la situacion que se presenta con este caso y detalla una serie de
incumplimientos en el uso de las frecuencias del canal 65 por parte de la empresa La Jicara, S. A, aspecto
que desde la perspectiva de esta Superintendencia ameritan la valoracion de la apertura de un
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procedimiento administrativo que, pudiera derivar en la aplicacién lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley
General de Telecomunicaciones, N° 8642, respecto a la posible recuperacion del canal concesionado a
esa empresa.

Explica los antecedentes de la situacion mencionada y el tramite seguido para atender el caso. Ademas,
se refiere a los resultados obtenidos de las mediciones en porcentaje de cobertura aplicadas para los
Gltimos tres afos, los cuales justifican la necesidad de iniciar de los procedimientos administrativos que
corresponden, por cuanto no se detectaron niveles de potencia que superen el umbral establecido, ni
evidencia de contenida en la totalidad de puntos evaluades.

Afade que en vista de que el articulo 22 de la Ley N° 8642 establece como una causal para la resolucion
del contrato de concesion la no utilizacion de las frecuencias por parte del concesionario, la recomendacion
de la Direccién a su cargo es que el Consejo autorice la apertura del citado procedimiento administrativo.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, a partir de la informacion del oficio 02341-
SUTEL-DGC-2017, del 16 de marzo del 2017 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas
Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 028-025-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 02341-SUTEL-DGC-2017, del 16 de marzo del 2017, por el cual
la Direccién General de Calidad presenta para consideracién del Consejo la recomendacion
correspondiente a la apertura de un proceso administrative para la eventual aplicacion del articulo
22 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, por posibles incumplimientos por parte de
la empresa La Jicara, S. A. y para la eventual recuperacion de la frecuencia 65 de la empresa La
Jicara, S. A

2. Reiterar al Poder Ejecutivo la necesidad de proceder con la apertura de los procedimientos
administrativos relacionados con la posible recuperacion del canal 65, otorgado a la empresa La
Jicara, S. A., al amparo de lo establecido en el articulo 22 de Ley General de Telecomunicaciones
N° 8642, todo lo cual contribuya al fiel cumplimiento de los objetivos y principios establecidos por el
ordenamiento vigente en telecomunicaciones, en especial la optimizacion de los recursos escasos.

3. Remitir el informe 02341-SUTEL-DGC-2017, del 16 de marzo del 2017 ai Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones de! Viceministerio de Telecomunicaciones), para el tramite correspondiente.

NOTIFIQUESE

Criterio en torno a la cesién de las frecuencias del canal 31 a favor de Grupo Vision América, S.A.

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracién del Consejo el oficio 02336-SUTEL-DGC-2017,
del 17 de marzo del 2017, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta criterio técnico
emitido en tormo a la cesion de las frecuencias del Canal 31 a favor del Grupo Visién America, S. A.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion de los antecedentes del caso, indica que la Unidad de Control
Nacional de Radio del Viceministerio de Telecomunicaciones solicitd el criterio técnico de Sutel sobre la
viabilidad de la cesion de la frecuencia 31 por parte de la Asociacion Cultural Cristo Vision a favor del
Grupo Vision America.

Sobre la situacién presentada, seftala que luego de las valoraciones efectuadas por la Direccién a su
cargo, se determina que no procede la cesion mencionada, que luego de revisados los requisitos

Pagina 81 de 122

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




N

G

==

4.12.

40603

Ut

SESION ORDINARIA 025-2017
22 de marzo del 2017

establecidos sobre el particular, se detectan algunas faltas en la informacion, asi como la aparente no
utilizacion del canal en cuestion, por lo que se recomienda al Consejo someter a valoracion del Poder
Ejecutivo la apertura del correspondiente procedimiento administrativo.

En virtud de lo anterior, indica que la recomendacion de esa Direccion es que se sefale al Poder Ejecutivo
la no procedencia de la cesion solicitada y que se valore el inicio del correspondiente procedimiento
administrativo. De igual manera, sefiala que debe dejarse sin efecto el dictamen técnico 03023-SUTEL-
DGC-2014, en el cual se recomendé 1a adecuacion del titulo habilitante, dado que se demuestra que el
mismo no tiene utilizacion.

Analizado el caso, con base en la informacion del oficio 02336-SUTEL-DGC-2017, del 17 de marzo del
2017 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 029-025-2017

1. Dar por recibido el oficio 02338-SUTEL-DGC-2017, del 17 de marzo del 2017, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe técnico en torno a la
cesion de las frecuencias del Canal 31 a favor del Grupo Vision Ameérica, S. A.

2. Emitir el dictamen técnico referente a la no procedencia de la solicitud de cesion de la frecuencia
del canal 31 a favor de la empresa Grupo Vision América, S. A., en virtud de que se incumple lo
dispuesto en el inciso ¢) del articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, No 8642,

3. Dejar sin efecto el criterio contenido en el oficio 03023-SUTEL-DGC-2014, mediante el cual se
recomendé el dictamen técnico para la adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo No 147 y
su Contrato de Concesion No 066-2008 CNR, de conformidad con lo establecido en el Transitorio
IV de la Ley Genera de Telecomunicaciones.

4, Solicitar al Poder Ejecutivo que valore la apertura de un procedimiento administrativo para la
eventual aplicacién de lo dispuesto en el articulo 22 de |la Ley General de Telecomunicaciones, No
8642, en virtud de que con base en los resultados de las verificaciones efectuadas por esta
Superintendencia, se determina que el concesionario no cumple con sus obligaciones en ninguno
de los sitios incluidos en el area de cobertura de su titulo habilitante, incumplimiento que ha sido
documentado de forma reiterada los afios 2014, 2015 y 2016.

NOTIFIQUESE

Informe sobre el seguimiento del acuerdo 027-005-2017 sobre la sincronizacion de los relojes de
las plataformas de los operadores/proveedores.

Para continuar, el sefor Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 02270-SUTEL-DGC-
2017, del 15 de marzo del 2017, por medio del cual la Direccion General de Calidad somete el informe al
seguimiento del acuerdo 027-005-2017, adoptado en la sesion ordinaria 005-2017, celebrada el 25 de
enero del 2017, sobre Ia sincronizacion de los relojes de las plataformas de los operadores/proveedores.

Explica el sefior Fallas Fallas lo correspondiente al tema de la tasacion y los incovenientes que se
presentan con el emparejamiento de los CDRs de comunicaciones entre operadores. Menciona lo
establecido en el acuerdo citado, con respecto a Ia solicitud a los operadores para el establecimiento de
un reloj para solventar la situacion descrita.

Agrega que, a partir de lo indicado en el acuerdo, se celebr6 una reunion con los operadores, en la cual
manifestaron su anuencia para el establecimiento de un tnico reloj y solicitaron tomar en consideracion
Gnicamente que esta medida no implique una fuerte inversion. En vista de lo indicado, se sugirié la
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utilizacién de un reloj NIST {National Institute of Standards and Technology, por sus siglas en inglés),
propuesta que conté con la aprobacion de los operadores y proveedores presentes.

Menciona el sefor Fallas Fallas que es importante reconocer los esfuerzos realizados de forma conjunta
por los operadores y proveedores con numeracion asignada para lograr el acuerdo de utilizar un servidor
de tiempo autenticado NTP de la NIST (National Institute of Standards and Technology), para sincronizar
las plataformas de generacion de registros de comunicaciones de sus redes.

Luego de un intercambio de impresiones en relacion con la utilizacion del mecanismo sefialado
anteriormente, a partir de la informacion del oficio 02270-SUTEL-DGC-2017, del 15 de marzo del 2017 y
la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 030-025-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 02270-SUTEL-DGC-2017, del 15 de marzo del 2017, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracién del Consejo la propuesta de
sincronizacién de los relojes de las plataformas de los operadores/proveedores, mediante la
utilizacion de un reloj NIST (Nationa! Institute of Standards and Technology), por sus siglas eninglés.

2. Considerar los avances sefialados por los operadores/proveedores con respecto a la utilizacion de
un servidor de tiempo autenticado NTP de la NIST (National Institute of Standards and Technology),
para el debido cumpiimiento de la instruccion establecida en el numera! 3 del acuerdo 027-005-
2017, segln se indica a continuacion:

@)

3) Ordenar a los operadores/proveedores de telecomunicaciones optimizar la configuracion de las
plataformas de registro y tasacion de comunicaciones entre redes, de tal forma que se cumpla con las
obligaciones de sincronizacion entre los sistemas involucrados y asegurar la coincidencia entre los
registros origen y destino (inicio de la llamada, duracion de la lflamada, nimero de origen y destino) con
el fin de garantizar el cumplimiento de la regulacion vigente. Para lo anterior, se les solicita elegir un
servidor de referencia de tiempo de tipo NTP (Network Time Profocol) o mecanismo equivalente para que,
en un plazo méximo de 6 meses a partir de la notificacidn de este aclo, los operadores/proveedores
garanticen el cumplimiento de la sincronizacion de relojes de sus plataformas de registro y tasacion de
conformidad con el articulo 37 del Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de
Telecomunicaciones, que establece al respecto lo siguiente:

“Sincronizacion: se establece una variacion maxima enire la hora de inicio de las comunicaciones
entre la central de corunicaciones de origen, respecto al destino de la comunicacion, en + 2
segundos.”

3. Hacer del conocimiento de los operadores/proveedores que esta Superintendencia reconoce los
esfuerzos realizados de forma conjunta por los operadores y proveedores con numeracion asignada
al haber llegado al acuerdo de utilizar un servidor de tiempo autenticado NTP de la NiST (National
Institute of Standards and Technology), para sincronizar las plataformas de generacion de registros
de comunicaciones de sus redes.

4. Solicitar a la Direccion General de Calidad que establezea el debido seguimiento a este tema y que
una vez cumplido el plazo dispuesto en el acuerdo 021-005-2017, someta a consideracion del
Consejo un informe con los avances respectivos.

NOTIFIQUESE

4.13. Propuesta para modificar el acuerdo 047-017-2017 de la sesién 017-2017 en relacién con el estado
actual de las transmisiones de la emisora Onda Brava, en Guanacaste (frecuencia 104.1 MHz).
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Continta el sefior Camacho Mora, quien somete a consideracién del Consejo a propuesta presentada por
la Direccion General de Calidad para medificar el acuerdo 047-017-2017, de la sesion 017-2017, celebrada
el 01 de marzo del 2017, en relacion con el estado actual de las transmisiones de la emisora Onda Brava,
en Guanacaste (frecuencia 104.1 MHz}).

E] sefior Fallas Fallas se refiere a la modificacion propuesta y sefiala que en vista de que en el acuerdo
antes indicado no se incorporé informacion relacionada con los responsables de las acciones que se
proponen, se solicita la modificacién para que se incluya la citada informacion.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este asunto a la brevedad,
la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo adopte el respectivo acuerdo con caracter
firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Luego de analizada la solicitud, a partir de la informacion suministrada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo
aprueba por unanimidad:

ACUERDO 031-025-2017
CONSIDERANDO:

i Que mediante acuerdo D47-017-2017, de la sesidn ordinaria 017-2017, celebrada el 01 de marzo
del 2017, el Consejo dispuso lo siguiente:

ACUERDOQ 047-017-2017
I. Darpor recibido y aprobar el oficio 01738-SUTEL-DGC-2017, del 24 de febrero del 2017, por medio del cual
{a Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Calidad sobre ef estado actual de las transmisiones irregulares de la emisora Onda Brava, en
Guanacaste (frecuencia 104,17 MHz).

Il Solicitar a la Direccion General de Mercados que considere los estudios técnicos realizados por fa Direccion
General de Calidad, contenidos en el expediente GCO-ERC-DPI-ER-00341-2013, como insumos respecio
a los indicios de la existencia de un aparente uso irregular y un posible incumplimiento de las instrucciones
generacdas por la SUTEL por parte del sefior Johanathan Lopez Gonzdlez, a fin de determinar la
procedencia de apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio, segin lo dispuesto en el titulo
V de la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642.

Iil. Valorar la imposicion de las medidas cautelares al sefior Johanathan Lopez Gonzalez, como responsable
de las transmisiones de la denominada emisora "Onda Brava” en la frecuencia 104,1 MHz, dispuestas en
el articulo 66 de la |.ey General de Telecomunicaciones.

V. Tomar las disposiciones pertinentes respecto a las inspecciones técnicas que debe realizar el personal de
la SUTEL, en el fanto no se cuenten con las herrammientas idéneas para ejecular un eficiente y eficaz control
del especiru radioeléctrico.

V. Valorar la articulacion de un grupo de andlisis y colaboracion enfre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, ef Ministerio de Justicia, el Ministerio de Seguridad Publica y esta Superintendencia,
a fin de esbozar medidas necesarias para una eficaz aplicacién de lo dispuesto en el arifculo 69 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

V. Dar seguimiento a la consulta realizada a la Procuraduria General de la Republica mediante oficio 09123-
SUTEL-CS-2014, a fin de externar las preocupaciones de esta Superintendencia respecto a fa insuficiencia
de Jas herramientas legales para poder ejecutar las funciones de control del espectro radioeléctrico que le
competen por Ley y la aplicacion del articulo 69 de la Ley General de Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE"
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SUPERINTENDENCIA

Que en el acuerdo antes indicado no se incorporo informacion relacionada con los responsables de
las acciones gue se proponen, por lo cual se hace necesaria su modificacion a fin de aclarar lo
solicitado.

RESUELVE:

1.

Dar por recibida la propuesta presentada por la Direccion General de Calidad para modificar el
acuerdo 047-017-2017.

Aprobar la modificacion del acuerdo 047-017-2017, de manera que se lea como se indica a
continuacion:

ACUERDO 047-017-2017

VL

Dar por recibido v aprobar el oficio 01738-SUTEL-DGC-2017, del 24 de febrero del 2017, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe presentado
por Ia Direccion General de Calidad sobre el estado actual de las transmisiones irregulares de la
emisora Onda Brava, en Guanacaste (frecuencia 104,1 MHz).

Solicitar a la Direccién General de Mercados que considere los estudios técnicos realizados por la
Direccion General de Calidad, contenidos en el expediente GCO-ERC-DPI-ER-00341-2013, como
insumos respecto a los indicios de la existencia de un aparente uso irregular y un posible
incumplimiento de las instrucciones generadas por la SUTEL por parte del sefior Johanathan Lopez
Gonzdlez, a fin de determinar la procedencia de apertura de un procedimiento administrativo
sancionatorio, segun lo dispuesto en el titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642.

Solicitar a la Direccién General de Mercados que valore la imposicién de medidas cautelares al
sefior Johanathan Lopez Gonzélez, como presunto responsable de las transmisiones de la
denominada emisora “Onda Brava® en la frecuencia 104,1 MHz, dispuestas en el articulo 66 de la
Ley General de Telecomunicaciones.

Indicar al personal de la Superintendencia de Telecomunicaciones que si al momento de realizar las
inspecciones técnicas se presenten situaciones las cuales a su criterio implican un riesgo para su
integridad fisica, cesen la realizacion de las mediciones y abandonen el sitio indistintamente de su
grado de avance, esto hasta el tanto no se cuenten con las herramientas juridicas idoneas que
garanticen su seguridad fisica para la ejecucion del control del espectro radioeléctrico.

Solicitar al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez la articulacion de un grupo de andlisis y colaboracion
entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el Ministerio de Justicia, el
Ministerio de Seguridad Publica y esta Superintendencia, a fin de esbozar medidas necesarias para
una eficaz aplicacion de lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley General de Telecormunicaciones.

Instruir al funcionario Jorge Brealey Zamora dar seguimiento a la consulta realizada a la
Procuraduria General de la Republica mediante oficio 09123-SUTEL-CS-2014, a fin de externar las
preccupaciones de esta Superintendencia respecto a la insuficiencia de las herramientas legales
para poder ejecutar las funciones de control del espectro radioeléctrico que le competen por Ley y
la aplicacion del articulo 69 de la Ley General de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

5.1. Respuesta a la Controlaria General de fa Republica oficio DFOE-SD-0535 sobre ampliacién de plazo
para la presentacion de informacion.

A partir de este momento se retiran de la sala de sesiones las asesoras Mercedes Valle Pacheco e
lvannia Morales Chaves.

De inmediato, el sefor Presidente hace del conocimiento del Consejo la respuesta de la Contraloria
General de la Replblica mediante el oficio DFOE-SD-0535, sobre la ampliacidn del plazo para la
presentacion de informacion. '

Al respecto, se conoce el oficio 02317-SUTEL-DGF- 2017 de fecha 16 de marzo del 2017, mediante el
cual la Direccién General de Fonatel presenta a los Miembros del Consejo, la respuesta al oficio 03181
(DFOE-SD-0604) de fecha 15 de marzo del 2018, por medio del cual la Contraloria General de la Republica
responde a la solicitud de la Superintendencia de Telecomunicaciones para la ampliacion del plazo para
el cumplimiento de la disposicion 4.1 del informe DFOE-IFR-13-2016.

El sefior Humberto Pineda Villegas explica que en atencion al asunto de referencia, se solicito a la
Contraloria General de la Republica una ampliacion de plazo de 02 meses para dar cumplimiento a la
disposicion 4.1; la cual sefialaba lo siguiente:

“Disposicicn 4.1: implementar un procedimiento que debera ejecutar ia Direccion del Fonatel, mediante el cual se
revise, de manera previa y postetior, la razonabilidad de las erogaciones de recursos aulofizadas a fa Unidad de
Gestion. :

Ese procedimiento debe inciuir los criterios que deben ser considerados en la revision para deferminar gue una
erogacion es razonable. También debe incluir los parametros, condiciones o requisitos de informacion que debe
suministrar el Fiduciario a la Direccion del Fonatel a fin de que ésta valore tal razonabilidad de conformidad con
jas condiciones de mercado y las necesidades de los provectos que son financiados.

Para acrediiar el cumplimiento de esta disposicion, el Consejo de la SUTEL debera remitir, en un plazo de 6 meses
a partir del recibo de este informe, copia del acuerdo mediante el cual aprueba el procedimiento requerido, asf
como copia de la comunicacion correspondiente al Fiduciario.

Para evidenciar la implementacion de lo establecido en esta disposicion, la Presidencia del Consejo deberd
certificar que la Direccién de Fonatel, en observancia de dichc procedimiento ha efectuado las revisiones sobre la
razonahilidad de los recursos autorizados a la Unidad de Gestion durante el seqgundo semestre de 2017. Dicha
certificacion debera ser remitida a mas tardar el 31 de diciembre de 2018. (Véase los parrafos del 2.2 al 2.15)”

Indica que en cumplimiento de lo sefialado en la disposicion, la Direccion General de Fonatel se encuentra
en proceso de coordinacion con el fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica y las Unidades de Gestion
existentes, para documentar correctamente los criterios de revision para cada una de las erogaciones que
se realicen a las Unidades de Gestion contratadas y a futuras contrataciones.

Explica que dicho proceso aun no se ha concluido, adicionaimente se debe incluir los tiempos de remision,
revision y aprobacién al Consejo de la SUTEL, para finalmente ser remitidos al Area de Fiscalizacion de
Servicios de Infraestructura de la Contraloria General de la Republica.

Menciona que ese plazo adicional no afectaria el plazo de verificacién de cumplimiento que realizaria el
ente contralor, por lo que agradece el aval del Consejo para solicitar a la Contraloria General de la
Republica un plazo de 2 meses adicionales, contados a partir del 22 de marzo del presente, para poder
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cumplir con lo solicitado en la disposicién 4.1 del informe DFOE-IFR-13-2016.

De igual manera, sefiala que dada la necesidad de atender este tema dehidamente, sugiere que el acuerdo
correspondiente se adopte con caréacter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pblica.

Discutido el tema, con base en la explicacion que brinda el sefior Pineda Villegas, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 032-025-2017

1. Dar por recibido el oficio 02317-SUTEL-DGF- 2017 de fecha 16 de marzo dei 2017, mediante el cual
la Direccion General de Fonatel presenta a los Miembros del Consejo, la respuesta al oficio 03181
(DFOE-SD-0604) de fecha 15 de marzo del 2016, por medio del cual la Contraloria General de la
Replblica responde a la solicitud de la Superintendencia de Telecomunicaciones para la ampliacion
del plazo para el cumplimiento de la disposicion 4.1 del informe DFOE-IFR-13-2016.

2. Autorizar al Presidente del Consejo para que brinde la respuesta al oficio 03181 (DFOE-SD-0604),
remitido por la Contraloria General de la Republica en atencion a la solicitud de acuerdo del Consejo
para la ampliacién de plazo para dar cumplimiento a la disposicion 4.1 del informe DFOE-IFR-13-
2016, segun la propuesta presentada por la Direccion General de Fonatel en el oficio 02317-SUTEL-
DGF-2017 del 16 de marzo del 2017,

3. Notificar a la Contraloria General de la Republica el presente acuerdo para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.2 Presentacion de Informe de riesgo sobre las inversiones que mantiene el Fideicomiso del Banco
Nacional de Costa Rica en el Banco Crédito Agricola de Cartago.

Ingresa a la sala de sesiones los funcionarios del Banco Nacional de Costa Rica, Lourdes
Fernandez, Allan Cambronero y Miguel Arias.

Contintia el sefior Presidente, quien hace del conocimiento del Consejo el tema referente a ia presentacion
de Informe de riesgo sobre las inversiones gue mantiene el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica
en el Banco Crédite Agricola de Cartago.

Sobre el particular, se conocen los oficios:

1. FID-887-2017 de fecha 10 de marzo dei 2017 (NI-03063-2017), emitido por el Banco Nacional de
Costa Rica, mediante el cual se presenta a la Direccion General de Fonatel el documento
denominade: “Informe de valoracion del emisor Banco Crédito Agricola de Cartago dentro del
portafolio de inversiones del Fideicomiso 1082- SUTEL-BNCR".

2 2320-SUTEL-DGF-2017 de fecha 18 de marzo del 2017, conforme el cual la Direccion General de
FONATEL, expone a los Miembros del Consejo las conclusiones del estudio presentado por el
Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica en oficio FID-687-2017 (Ni-03063-2017).

3. Borrador del Manual de Inversiones del Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR.

El sefior Humberto Pineda Villegas explica que en atencién al acuerdo del Consejo 007-016-2017, en el
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cual se le solicita al Fideicomisc del Banco Nacional de Costa Rica, un estudio de valoracion de riesgos
de las operaciones de inversiones que se mantienen con el Banco Crédito Agricoia de Cartago, se presenta
mediante oficio del Fideicomiso FID-687-2017 {NI-03063-2017) el estudio realizado y del cual se extraen
varias apreciaciones importantes:

1. Que las inversiones de los recursos de Fonatel en el Banco Crédito Agricola de Cartago representan
un 9.45% del total del portafolic administrado, con 5.1 mil miliones y $18.9 millones, a diferentes
plazos, en donde entre marzo y diciembre del presente afio se vence mas del 70% de esas
inversiones

2. La practica que ha mantenido el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica desde enero de
2016 es reinvertir los vencimientos del emisor en cuestion, en titulos de Gobierno Central y otros
bancos del Estado.

3. Las inversiones gue se encuentran vigentes, fueron adquiridas con precios mayores a la dltima
negociacion registrada en el vector de precios, por lo que, si estas operaciones fueran liquidadas al
Gltimo precio registrado, el Fideicomiso registraria pérdidas materiales de ¢37.6 millones de colones
y $75,8 mil dolares, en total un aproximado de ¢80 millones de colones.

4. De acuerdo a la Ficha CAMELS (Capital, Activos, Manejo o Gestion, Evaluacién de rendimientos,
Liquidez y Sensibilidad a riesgos de mercado}, del BCAC, en la cual se presentan los indicadores
de calificacion cuantitativa y cualitativa, que bimestralmente se compilan de las entidades
supervisadas que conforma el Sistema Financiero Nacional, se puede extraer que en el caso
especifico del BCAC, los indicadores de riegos se encuentran en categoria de riesgos Normal 1;
excepto, el indicador de activos denominado “pérdida esperada de cartera / cartera total”, la cual es
la relacién de cuanto puede perder la cartera promedio al total de la cartera, y el indicador de
evaluacion de rendimientos denominada "rentabilidad nominal/ patrimonio promedio”, que este mide
el nivel de rentabilidad generada por el patrimonio, en ambos casos se encontraban en categoria de
riesgo con grado de irregularidad financiera Nivel 2.

5. Como se muestra en la ficha CAMELS, el BCAC no muestra problemas de liquidez seguin las
categorias de riesgo del Sistema Bancaria Nacional que puedan generar preocupacion, ademas se
debe considerar que este Banco posee respaldo del Estado, por fo que cualquier obligacion que
posea seria cubierta.

6. Sin embargo, como medida preventiva se propone utilizar el modelo de clasificacion de Bancos
Publicos y privados, que elabora el Banco Nacional de Costa Rica para ajustar el Manual de
Inversiones del Fideicomiso y limitar |a inversion segln esta valoracion interna del Banco Nacional,
en donde el BCAC tiene una calificacion de “E”, la cual representa la Gitima posicién y que se asocia
al mayor riesgo de contraparte o riesgo crediticio por bajo desempefio financiero. Esta norma interna
tiene por objeto establecer los pasos a seguir para determinar el limite maximo de endeudamiento
para bancos, cooperativas y financieras supervisadas por SUGEF.

Interviene el sefior Allan Cambronero, quien explica la estructura de vencimiento de las inversiones del
Banco Crédito Agricola de Cartago e indica que el 44% del vencimiento se concentran entre agosto y
diciembre del 2017 y el vencimiento maximo esté para mayo 2018.

Asimismo, que desde el 25 de enero del 2016 no se realizan inversiones en Bancrédito por temas de
rendimiento vy la situacién que se ha venide monitoreando.

El sefior Miguel Arias destaca lo relativo a los principales indicadores de riesgo de mercado del portafolio
de inversiones del Banco Crédito Agricola de Cartago e indica gue las pruebas de estrés gque basicamente
se refiere a los escenarios por movimiento de curvas soberanas y tasas de referencia al tiempo gue se
refiere al analisis de riesgo de créedito.
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El Banco Nacional de Costa Rica en su exposicién concluye en lo siguiente:

a.

b.

c.

El Banco Crédito Agricola de Cartago muestra actualmente inestabilidad focalizada en dos temas,
morosidad y rentabilidad.

El Banco Crédito Agricola de Cartago tiene garantia del Estado.

Existe una dificultad de vender los tiulos invertidos.

Analizado el caso, con base en la informacién presentada en esta oportunidad el Consejo aprueba de
manera unanime:

ACUERDO 033-025-2017

1.

Dar por recibido el oficio del Banco Nacional de Costa Rica FID-687-2017 de fecha 10 de marzo del
2017 (NI-03063-2017), mediante el cual se presenta a la Direccion General de Fonatel el documento
denominado: “Informe de valoracién del emisor Banco Crédito Agricola de Cartago dentro del
portafolio de inversiones del Fideicomiso 1082- SUTEL-BNCR”.

Dar por recibido el oficio No. 2329-SUTEL-DGF-2017 de fecha 16 de marzo del 2017, conforme el
cual la Direccion General de FONATEL, expone a los Miembros del Consejo las conclusiones del
estudio presentado por el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica en oficio FID-687-2017
{NI-03063-2017).

Acoger la recomendacion del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, para ajustar la Politica
de Inversiones del Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR, para gue se incluya dentro del apartado de
control de limites, las calificaciones de bancos publicos que serian permitidas a invertir por parte del
Fiduciario, segtn el ranking de calificacion mostrado en informe denominado “Consolidado de
Banco, Cooperativas y Financieras”, elaborado por la Direccion de Riesgos del Banco Nacional de
Costa Rica, de manera tal que se descarte invertir en aquellas entidades catalogadas como "E",
segln se detalla:

Calificaciones Porcentaje
a. “A”,"B","C"y“D"| 100% Maximo de los valores emitidos por Bancos Estatales.
bh. "B 0% No permitido

Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica remitir al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones la propuesta del Manual de Inversiones con la incorporacion de las
recomendaciones y ajustes indicados.

NOTIFIQUESE

Presentacion del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica y sus Unidades de Gestion, del
plan de trabajo para el 2017,

Ingresan a la sala de sesiones fos sefiores Pablo Arrieta, Antonio Solera, César Hung, Walter
Cubillo, Osvaldo Morales, Lourdes Fernandez, Carlos Navarro, Pablo Rojas, Yorlen Solis.

Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento de los Miembros del Consejo el tema
relacionado con la presentacion del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica y sus Unidades de
Gestion relacionada con el plan de trabajo para el afio 2017.
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Para analizar el tema, se conocen los siguientes oficios:

a. 2228-SUTEL-DGF-2017 de fecha 14 de marzo del 2017, mediante el cual el sefior Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fonatel remite a la sefiora Lourdes Fernandez, Directora de
Estructuraciones y Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica, el Plan de Trabajo del
Fideicomiso Fonatel -2017.

b. FID-882-2017 del 10 de marzo del 2017 por medio de! cuai la Direccion de Fideicomiosos y
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica remite al sefior Humberto Pineda algunas
consideraciones relacionadas con el plan de trabajo de las Unidades del Fideicomiso.

C. Informe Hogares Conectados y Comunidades Conectadas

Con base en la informacion expuesta por los representantes del Banco Nacional de Costa Rica, los sefiores
Miembros del Consejo disponen por unanimidad:

ACUERDO 034-025-2017
1. Dar por recibido los documentos que se detallan a continuacion:

a. 2228-SUTEL-DGF-2017 de fecha 14 de marzo del 2017, mediante el cual el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director General de Fonatel remite a la sefiora Lourdes Fernandez, Directora
de Estructuraciones y Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica, el Plan de Trabajo del
Fideicomiso Fonatel -2017.

b. FID-682-2017 del 10 de marzo del 2017 por medio del cual la Direccion de Fideicomiosos y
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica remite al sefior Humberto Pineda algunas
consideraciones relacionadas con el plan de trabajo de ias Unidades del Fideicomiso.

c. Informe Hogares Conectados y Comunidades Conectadas

2. Trasladar a la Direccion General de Fonatel el oficio FID-682-2017 del 10 de marzo del 2017 v el
Informe Hogares Conectados y Comunidades Conectadas a los cuales se refiere el numeral anterior
con el fin de que prepare y someta al Consejo un informe sobre la viabilidad de las propuestas y las
recomendaciones sobre el particular.

NOTIFIQUESE

De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el Informe Semestral
correspondiente al It Semestre 2016 de Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones —
FONATEL.

El sefior Humberto Pineda Villegas Villegas presenta el oficioc 1916-SUTEL-DGF-2016, de fecha 03 de
marzo del 2017, conforme el cual presentan ante el Consejo el informe que les ocupa.

Explica que los funcionarios Xinia Harrera Duran y Rose Mary Serrano Gomez, Asesores del Consejo,
llevaron a cabo las obsetvaciones del documento.

Menciona que es del criterio que se debe de ajustar la propuesta con base en los cambios indicados, todo
con la finalidad de remitirio seguidamente a la Contraloria General de la RepUblica y al Ministerio de

Pagina 90 de 122



A

6.1.

40612

SESION ORDINARIA 025-2017
22 de marzo del 2017

Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

Se da un intercambio de impresiones conforme el cual los seflores Miembros del Consejo consideran
procedente dar por recibido y ajustar con los cambios sugeridos, al informe de administracion de FONATEL
correspondiente al segundo semestre de 2016.

Discutido el caso, con base en la explicacion brindada por el sefior Humberto Pineda Villegas, el Consejo
acuerda por unanimidad:

ACUERDO 035-025-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 4922-SUTEL-DGF-2016 de fecha 08 de julio del 2016, mediante
el cual el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, presenta a los Miembros
del Consejo el “Primer Informe Semestral de Administracion de Fonatel 2016,

2. Solicitar a la Secretaria del Consejo remitir al Ministerio de Ciencia Tecnologia vy
Telecomunicaciones y a la Contraloria General de la Republica, el informe mencionado en el
numeral 1, en cumplimiento con lo estipulado en el articulo 40 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

A partir de este momento y previa venia del sefior Presidente del Consejo, se retiran de la sala de
sesiones los funcionarios Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora.

Solicitud de permiso de asistencia a Asamblea General de la Asociacién de Funcionarios de la
Autoridad Reguifadora & SUTEL (AFAR).

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, la
solicitud de permiso de asistencia a Asamblea General de la Asociacion de Funcionarios de la Autoridad
Reguladora & SUTEL (AFARY).

Sobre el particular, el sefior Mario Campos Ramirez expone el oficio 06-AFAR-2017, de fecha 09 de marzo
del 2017 (2786-2017), mediante el cual la Asociacidn de funcionarios de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y Sutel solicitan autorizacion a la Presidencia del Consejo para que los asociados
participen en la Asamblea General de dicha asociacion para las siguientes fechas:

| Convocatoria 08 de abril del 2017 a las 8:00 a.m.
I Convocatoria 27 de abril del 2017 alas 8:00 a.m.
I Convocatoria 27 de abril del 2017 a las 8:30 a.m.

Discutido este asunto y conforme la informacion expuesta por el sefior Mario Campos el Consejo decide
por unanimidad:

ACUERDO 036-025-2017
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Autorizar a los funcionarios suscritos a la Asociacion de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y Sutel para que participen en la Asamblea General cuyas convocatorias son las
siguientes:

| Convocatoria 06 de abril det 2017 a las 8:00 a.m.
Il Convocatoria 27 de abril det 2017 a las 8:00 a.m.
Il Convocatoria 27 de abril del 2017 a las 8:30 a.m.

NOTIFIQUESE

Costos de representacion OECD 8th RED DE REGULADORES ECONOMICOS NER en Paris Francia
para un Miembro del Consejo.

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con los costos
de representacion OECD 8th Red de Reguladores Econémicos NER, en Paris, Francia, para un Miembro
del Consejo.

Sobre el particuiar se presentan los siguientes oficios:

a. Oficio 1725-SUTEL-DGO-2017 mediante el cual la funcionaria Priscilla Calderén Marchena, Jefe de
la Unidad de Recursos Humanos presenta a los Miembros del Consejo los costos de representacion
para un Miembro de! Consejo con el fin de participar en la actividad denominada “OECD 8th RED DE
REGULADORES ECONOMICOS NER" para la cual se celebrard en la ciudad de Paris, Francia del
24 al 27 de abril del 2017,

b. Oficio GOBIREG {2017)/2 remitido al Consejo por parte del sefior Nick Malysha de la Organization for
Economic Co-operation and Development — OECD, Public Governance and Territorial Developrent
Directorate, conforme el cual invitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones a participar en ia
actividad mencionada en el inciso anterior.

Al respecto, el sefior Mario Campos Ramirez sefiala que mediante el acuerdo 013-024-2017, de la sesion
024-2017, celebrada el 15 de marzo del 2017 se ordend posponer para conocimiento del Consejo el asunto
citado para la presente sesion.

Explica que renvié a la Unidad de Recursos Humanos un correo electrénico mediante el cual les remitia la
documentacion para que procedieran a elaborar el informe de costos, para gue un Miembro del Consejo
represente a la Sutel en la actividad sefialada anteriormente.

El sefior Gilbert Camacho Mora comenta que dado que el sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez ha venido
trabajando desde el afio anterior en el tema de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos {OCDE) en conjunto a la Aresep, en relacion al acompafiamiento de la OCDE para mejora
regulatoria y el tema de Gobernanza entre Aresep y Sutel, cree conveniente que sea el sefior Ruiz
Gutiérrez quien debe asistir a la representacion.

Por lo anterior, propone al sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez y le solicita que presente el informe del viaje
al regreso y conforme a los esfuerzos que hace Sutel con respecto al tema de mejora regulatoria y
gobernanza, se elaboren informes mensuales para que toda la Institucion esté enterada de lo que se
realiza al respecto.

La funcionaria Xinia Herrera Duran indica que los informes tendran toda la formalidad de un proyecto
institucional por medio del POI, razén por la cual la rendicién de cuentas se formaliza a traves del mismo.
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£1 sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez agradece el apoyo y se refiere a las propuestas y el analisis que se
debe realizar con respecto al tema. Considera de suma importancia e! apoyo de la OCDE vy Ia revision
entre pares dado que es un proyecto significativo y el cual debe tener alcance en las direcciones y a nivel
general e institucional,

La funcionaria Merrera Duran afiade que el dia 21 de marzo, Sutel asistié a la Junta Directiva de la
ARESEP, donde se realizd un video conferencia con personeros de fa OCDE, sea el sefior Guillermo
Morales, Filippo Cavassini y Anna Pietikainen, en el cual presentaron formalmente como seria el proyecto

Por ofra parte, el sefior Gilbert Camacho Mora desea recordar que, en una sesién anterior, se le solicitdé a
la Direccion General de Operaciones el detalle del presupuesto dentro del Plan Operativo Institucional al
respecto al fema de OCDE.

El sefior Mario Campos Ramirez sefiala que lo solicitado estaria en el esquema de las actas, en donde se
expondran los plazos y los alcances, las cuales tienen que ser propuestas preparadas en conjunto con
Aresep para que exista concordancia, por fo que al momento de estar listas, se expondra ante el Consejo
para aprobacion y envio a fa Junta Directiva de Aresep para su aval, al ser un nuevo proyecto POI para el
2017, para finalmente remitiflo a la Contraloria General de la Republica para su aprobacion de un
presupuesto extraordinario utilizando recursos del superavit.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que es importante contar con la informacién lo mas pronto posible.

El sefior Mario Campos Ramirez sefala que dada la necesidad de atender este tema debidamente, es
necesario que el acuerdo correspondiente se adopte con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo, deciden por unanimidad:
ACUERDO 037-025-2017
1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. Oficio 1725-SUTEL-DGO-2017 mediante el cual la funcionaria Priscilla Calderon Marchena,
Jefe de la Unidad de Recursos Humanos presenta a los Miembros del Consejo los costos de
representacion para un Miembro del Consejo con el fin de participar en la actividad denominada
“OECD 8th RED DE REGULADORES ECONOMICOS NER” para la cual se celebrara en la
ciudad de Paris, Francia del 24 al 27 de abril del 2017.

h. Oficio GOB/REG (2017)/2 remitido al Consejo por parte del sefior Nick Malysha de la
Organization for Economic Co-operation and Development — OECD, Public Governance and
Territorial Development Directorate, conforme el cual invitan a la Superintendencia de
Telecomunicaciones a participar en la actividad mencionada en el inciso anterior.

c. Cotreo de la sefiora Mariama Dialto, Asistente de Regulatory Policy Division Public Governance
and Territorial Development Directorate, donde informa sobre las actividades que se realizaran
del 24 al 27 de abril del 2017 en dicha actividad.

2. Autorizar al sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez para que participe en representacion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en la "OECD 8th RED DE REGULADORES
ECONOMICOS NER”, |a cual se llevara a cabo en la ciudad de Paris, Francia del 24 af 27 de abril
del 2017.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones gue cubra al sefior Manuet Emilio Ruiz Gutierrez,
de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el
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Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria General
de la Republica, los rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un dla habil antes de la
actividad y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto derivado por
arribo anticipado o por atraso en la partida gue sea solicitada por el funcionario correran por cuenta
del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado
(aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica,
llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet;
todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion
correspondiente. Ademas, se debera cubrir el monto de los vidticos. Se considerara la proporcion
del viatico que corresponda dos dias de partida y un dia de regresoc y que no exceda el monto
presupuestario aprebado para tal fin.

Costo Miembro del Consejo TIPODECAMBIO . . SFCT e BTRI82 i
Descripeién - © i S Cantidad | Viaticos [ T Dolares -] i Colones -
Inscripcidn NA NA
Boleto Aéreo $1.338.65 ¢ 766.136.17
Viaticos viaje ($356.00 por dia} 7 $356.00 $2.492.00 ¢1.426.221.44
Imprevistos (monto fijo} $ 100.00 ¢ 57,232.00
Transporte interno {($100) y externo ($150) $ 250.00 _¢ 143,080.00
TOTAL DE GASTOS ~ - - oo | o o o] 4448006 $2.392.669.61

4, 100% viaticos para alimentacion, traslados, hospedaje y ofros gastos Costa Rica — Paris y viceversa.
5. Los gastos correspondientes seran cargados al Consejo.

8. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Manuel Emilioc Ruiz
Gutiérrez lo considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la
Cancilleria deil Gobierno de ia Republica para todos los funcionarios publicos.

7. Corresponde al funcionario Ruiz Gutiérrez realizar las gestiones necesarias para la solicitud de
anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como
también la tramitacién de inscripcién al curso, la solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de
la SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI" con el fin de realizar el proceso de gestion de
pago.

8. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, se
debera convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, del 22 al 28 de abril del 2017, ambos inclusive, razon
por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento para
pagar las dietas al miembro suplente’, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la
sesion 038-2010, celebrada ef 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de ausencia por
motivo de viaje, para el calculo del periodo se incluira el dia de partida y el dia de regreso del miembro
titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.3. Solicitud de ampliacion de jornada para la funcionaria Paola Bermudez Quesada de la Direccion
General de Fonatel.
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De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 2146-SUTEL-DGO-2017 de
fecha 10 de marzo del 2017, por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos traslada la solicitud de
ampliacion de jornada para la funcionaria Paola Bermidez Quesada, de la Direccion General de Fonatel.

Procede a explicar los principales antecedentes del asunto e indica gue se trata de ampliar la jornada de
40 a 48 horas a la funcionaria Berm(dez Quesada, con el fin de desarrollar la metodologia de separacion
de costos de administracion de Fonatel y los costos asociados a los proyectos revisiones y aplicacion de
la metodologia con el fideicomiso y el Area de Finanzas de la Sutel y dada la necesidad de lo antes
expuesto recomiendan al Consejo [a aprobacion de la solicitud.

De igual manera, indica que dada la necesidad de atender este tema debidamente, sugiere gue el acuerdo

correspondiente se adopte con caracter firme, de conformidad con lo gue establece el numeral 2 del

articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Conforme lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 038-025-2017

1. Dar por recibido el oficio 2146-SUTEL-DGO-2017 de fecha 10 de marzo del 2017, mediante el cual
la Direccion General de Operaciones presenta ante los Miembros del Consejo, la solicitud de
ampliacion de jornada para la funcionaria Paola Bermudez Quesada de la Direccion General de
Fonatel.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-091-2017

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS A LA FUNCIONARIA PAOLA BERMUDEZ QUESADA “

EXPEDIENTE: “FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00069-2017”

RESULTANDO

1. Que la funcionaria Paola Bermudez Quesada, cédula de identidad 110700442, es funcionaria de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Especialista en
Administracion y Control de FONATEL, de la Direccién General de FONATEL, con un
nombramiento a plazo indefinido.

2 Que mediante oficio 1972-SUTEL-DGF-2017, con fecha 06 de marzo del 2017, el Director General
de FONATEL, Humberto Pineda Villegas y el Jefe de FONATEL, Adrian Mazén Villegas, han
justificado ante la Unidad de Recursos Humanos el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que el Area de Presupuesto mediante Constancia SUTEL-017-2017, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente a nivel de sub partida "Sueldos para cargos fijos”

4 Que en fecha 10 de marzo del 2017, mediante oficio 2146-SUTEL-DG0-2017, la sefiora Priscilla
Calderon Marchena, Especialista en Recursos Humanos, trasladé al Consejo los resultados del
estudio a la solicitud de ampliacion de jornada de la funcionaria Paola Bermudez Quesada.

CONSIDERANDO
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I. Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario(a) Paola Bermidez Quesada.

1. Que de acuerdo al "Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, donde se justifica la ampliacion
de jornada del funcionario (a) Paola Bermudez Quesada, en virtud de cumplir con los procesos de:
Desarrollo de metodologia de separacién de costos de administracion de Fonatel y los costos
asociados a los proyectos, revision de la aplicacion de la metodologia, con ei fideicomiso y el
area de Finanzas de SUTEL.

1l Cabe resaltar que la Jornada Ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria.

IV. Que por io anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario {a) Paocla
Bermiidez Quesada.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio enfre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, permite en casos
especiales, cuando el buen servicio ptblico y el interés institucional lo justifiguen, a solicitud de la
jefatura superior y con autorizacién del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la
jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V1. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL v la sefiora Paola Bermudez Quesada.

VIl. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del funcionario
y por tanto podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses.

Vill. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) Pacla Bermudez Quesada.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria Paola Bermidez Quesada, de 40 a 48 horas
semanales, a partir del 22 de marzo del 2017 y hasta el 22 de setiembre del 2017.

2. Notificar para lo que corresponda a la sefiora Paola Bermudez Quesada, cédula de identidad N°
110700442, funcionaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL, y se desempefia
como Especialista en Administracién y Control de FONATEL, de la Direccién General de
FONATEL.

3. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Plblica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion de nombramiento Profesional 2 {Servicios Especiales) Unidad de Finanzas de la
Direccién General de Operaciones.

A continuacién, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la recomendacion de
nombramiento de un Profesional 2 (Servicios Especiales) Unidad de Finanzas de la Direccion General de
Operaciones.

Sobre el particular, se da lectura a los oficios que se indican a continuacion:

a. 02333-SUTEL-DGO-2017, del 17 de marzo del 2017, mediante el cual la licenciada Priscilla
Calderon Marchena, Jefe de Recursos Humanos, presenta a consideracion del Consejo el informe
de recomendacion de nombramiento del concurso N°008-SUTEL-2017, correspondiente a una
contratacién por Servicios Especiales para el puesto de Gestor Profesional en Finanzas y
Contabilidad, clase Profesional 2, por termino de hasta por un afio i afio.

b. 02310-SUTEL-DGO-2017, del 18 de marzo del 2107, por medio del cual la licenciada Monica
Rodriguez Alberta, Jefe de la Unidad Financiera remite a la Unidad de Recursos Humanos los
resultados de las evaluaciones efectuadas como parte del proceso de reclutamiento y brinda la
recomendacion de seleccion de la candidata para la contratacion del puesto de Gestor Profesional
en Finanzas y Contabilidad, clase Profesional 2, contratacion a plazo definido de 1 hasta por un afio
por Servicios Especiales.

Interviene el seficr Mario Campos Ramirez, quien brinda una explicacion sobre el particular, se refiere a la
participacion de los tres candidatos en el proceso correspondiente y detalla los resuitados obtenidos de
las pruebas y diferentes etapas del proceso aplicado a los candidatos que se ajustan a los requerimientos
del puesto.

De igual manera, sefiala que dada la necesidad de atender este tema debidamente, sugiere que el acuerdo
correspondiente se adopte con cardcter firme, de conformidad con lo gue establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

En vista de la informacion conocida en esta oportunidad, a partir de los oficios 02408-SUTEL-DGC-2016,
del 05 de abril del 2016 y 02427-SUTEL-DGO-20186, del 07 de abril del 2016 y la explicacion que sobre el
caso brinda el sefior Campos Ramirez, el Consejo acuerda por unanimidad: :

ACUERDO 0398-025-2017
1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

a. 02333-SUTEL-DGO-2017, del 17 de marzo del 2017, mediante el cual la licenciada Priscilla
Caideron Marchena, Jefe de Recursos Humanos, presenta a consideracion del Consejo el
informe de recomendacion de nombramiento del concurso N°006-SUTEL-2017, correspondiente
a una contratacién por Servicios Especiales para el puesto de Gestor Profesional en Finanzas y
Contabilidad, clase Profesional 2, por termino de hasta por un afio 1 afio.

b, 02310-SUTEL-DGO-2017, det 16 de marzo del 2107, por medio del cual la licenciada Ménica
Rodriguez Alberta, Jefe de la Unidad Financiera remite a la Unidad de Recursos Humanos los
resultados de las evaluaciones efectuadas como parte del proceso de reclutamiento y brinda la
recomendacion de seleccién de la candidata para la contratacion del puesio de Gestor
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Profesional en Finanzas y Contabilidad, clase Profesional 2, contratacion a plazo definido de 1
hasta por un afio por Servicios Especiales.

2. Aprobar, el nombramiento de la sefiora Yuliana Méndez Fallas, cédula de identidad nimero 1-1259-
0155, para ocupar el puesto de Gestor Profesional en Finanzas y Contabilidad, clase Profesional 2
de la Direccion General de Operaciones, correspondiente a una contratacion por Servicios
Especiales, plazo definido por término de hasta por 1 afio. Rige a partir de la fecha de ingreso hasta
por 1 afio.

3. Que de conformidad con lo indicado en el articulo 18 del RAS: "Todo nombramiento de nuevo
ingreso, ascenso, traslado y permuta, o a plazo determinado, estara sujeto a un periodo de prueba
de hasta seis meses, en el cual cualquiera de las partes puede dar por terminada la relacién de
servicio sin responsabilidad. Quince dias naturales antes def vencimiento del periodo de prueba, la
jefatura inmediata rendira ante la jefatura superior respectiva, un informe sobre el desempefio del
(de 1a) funcionario (a), aquella lo conocera 'y luego lo remitira a Recursos Humanos.”

4, Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.5 Recomendacién para otorgar vacaciones al personal de Sutel en Semana Santa los dias 10 y 12 de
abril def 2017.

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la recomendacion para otorgar
vacaciones al personal de la Superintendencia en la Semana Santa 2017 los dias 10 y 12 de abril del
2017.

Se da lectura al oficio 02326-SUTEL-DGO-2017, del 18 de marzo del 2017, por medio del cuatl la Direccion
General de Operaciones somete a consideracion del Consejo la propuesta de conceder vacaciones al
personal durante el periodo indicado.

De conformidad con lo anunciado por el Gobierno de la Republica el pasado 15 de marzo del 2017, por
medio del viceministro de Asuntos Politicos y Legislativos, Luis Paulino Mora, durante la conferencia de
prensa posterior at Consejo de Gobierno, asi comoy considerando los siguientes puntos:

a.  Que la semana del 9 al 16 de abril del 2017 contempla tres feriados de pago obligatorio segtn lo
expresado en el articulo 148 del Codigo de Trabajo, los cuales corresponden al 11 de abril, dia del
aniversario de la Batalla de Rivas (martes) asi como el Jueves y Viernes Santo, que corresponden 13
y 14 de abril del 2017 respectivamente.

b. Que muchos funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones - SUTEL tienen cumplidos
sus periodos de vacaciones, correspondiendo por lo tanto programar sus vacaciones a efectos de
evitar su acumulacion, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

c.  Que el articulo 153 del Codigo de Trabajo establece el derecho de todo trabajador debe disfrutar de
vacaciones anuales remuneradas y el articulo 158 del mismo cuerpo normativo, permite el
fraccicnamiento del periode de vacaciones.

d. Que, con ocasion de la celebracién de la Semana Santa, y con el objeto de que los funcionarios de
SUTEL dediguen mayor tiempo al disfrute y descanso en familia, es opartuno conceder, a titulo de
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vacaciones, los dias 10 y 12 de abril del 2017.

e. Que lejos de producirse un costo adicional, lo que se representara es un ahorro en términos del costo
de los servicios basicos que implica el abrir los edificios para una afluencia muy baja de empleados
que programan sus vacaciones en esas fechas y de ciudadanos que demandan los servicios de las
instituciones, haciendo ademas muy complicada la interaccién entre insfituciones.

f.  Que la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos — ARESEP, mediante la circular 006-DRH-
2017 de la Direccion de Recursos Humanos, por medio del Regulador General, instruy6 para gue se
tomen vacaciones generales durante la Semana Santa que va del 10 al 14 de abril, con las
excepciones de aquellos funcionarios que tengan asignados trabajos urgentes o con plazos
establecidos, asi definidos por su respectiva jefatura.

Dado o anterior, los sefiores Miembros del Consejo consideran oportuno conceder, a titulo de vacaciones,
los dias 10 y 12 de abrit del 2017 a los funcionarios de ja SUTEL que cuenten con disponibilidad de dias,
segun lo establecido en la Politica de Vacaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos -
ARESEP y su drgano desconcentrado.

Aunado a lo anterior, se considera conveniente solicitar a las Direcciones Generales tomar las medidas
correspondientes para garantizar la apertura de aquellas areas que, por la naturaleza de sus funciones,
requieran mantener la continuidad de sus servicios e informar de dichas medidas a los usuarios,
Asimismo, se recomienda el solicitar a la Unidad de Comunicacion de la SUTEL, que por los medios
correspondientes y con la debida antelacion, informe al publico sobre los dias que la SUTEL permanecera
cerrada al publico.

Con base en !a informacion del oficio 02326-SUTEL-DGO-2017, del 16 de marzo del 2017, y la explicacion
del sefior Mario Campos Ramirez, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 040-025-20186
CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con lo anunciado por el Gobierno de la Republica el pasado 15 de marzo del 2017, por
medio del viceministro de Asuntos Politicos y Legislativos, Luis Paulino Mora, durante la conferencia de
prensa posterior al Consejo de Gobierno, asi como y considerando los siguientes puntos:

i, Que la semana del 9 al 16 de abril del 2017 contempla tres feriados de pago obligatorio segun lo
expresado en el articulo 148 del Cadigo de Trabajo, los cuales corresponden al 11 de abril, dia del
aniversario de la Batalla de Rivas (martes) asi como el Jueves y Viernes Santo, que corresponden 13
y 14 de abril del 2017 respectivamente.

ii. Que muchos funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones - SUTEL tienen cumplidos
sus perfodos de vacaciones, correspondiendo por lo tanto programar sus vacaciones a efectos de
evitar su acumulacion, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

ii. Que el articulo 153 del Cédigo de Trabajo establece el derecho de todo trabajador debe disirutar de
vacaciones anuales remuneradas y el articulo 158 del mismo cuerpo normativo, permite el
fraccionamiento del pericdo de vacaciones.

iv.  Que, con ocasién de la celebracion de la Semana Santa, y con el objeto de que los funcionarios de
SUTEL dediquen mayor tiempo al disfrute y descansc en familia, es oportuno conceder, a titulo de
vacaciones, los dias 10 y 12 de abril del 2017.

v. Que lejos de producirse un costo adicional, lo que se representara es un ahorro en términos del costo
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de los servicios basicos que implica el abrir los edificios para una afluencia muy baja de empleados
que programan sus vacaciones en esas fechas y de ciudadanos que demandan los servicios de las
instituciones, haciendo ademas muy complicada la interaccion entre instituciones.

vi. Que la Autoridad Reguladora de los Setvicios Plblicos — ARESEP, mediante la circular 006-DRH-
2017 de la Direccion de Recursos Humanos, por medio del Regulador General, instruys para gue se
tomen vacaciones generales durante la Semana Santa que va del 10 al 14 de abril, con las
excepciones de aguellos funcionarios gue tengan asignados trabajos urgentes o con plazos
establecidos, asi definidos por su respectiva jefatura.

POR TANTO:

1. Dar por recibido el oficio 02326-SUTEL-DGO-2017 de fecha 16 de marzo del 2017, mediante el cual
la Direccion General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo, la recomendacion de
otorgar vacaciones de Semana Santa, en consideracion con lo anunciado por el Gobierno de la
Reptiblica el pasado 15 de marzo del 2017, por medio del Viceministro de Asuntos Politicos vy
Legislativos, dirigido a los jerarcas de los Ministerios e Instituciones Autbnomas y Semiauténomas.

2. Conceder a titulo de vacaciones los dias 10 y 12 de abril del 2017 a los funcionarios de la SUTEL
que cuenten con disponibilidad de dias, segin lo establecido en la Politica de Vacaciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos - ARESEP y su organo desconcentrado.

3. Tomar las medidas correspondientes para garantizar la apertura de aquellas areas que, por la
naturaleza de sus funciones, requieran mantener la continuidad de sus servicios, e informar dichas
medidas a los usuarios.

4, Solicitar a las Unidades del Consejo y a las Direcciones Generales de la SUTEL, que en los casos
de funcionarios que deban de laborar durante los dias recomendados de vacaciones, ya sea porque
tengan asignados trabajos urgentes o con plazos establecidos, asi definidos por su respectiva
jefatura, o porque no cuenten con disponibilidad de dias de vacaciones, lo comuniquen a la Unidad
de Recursos Humanos para no proceder con el rebajo automatico de las mismas.

5. Solicitar a la Unidad de Comunicacion de la SUTEL, que por los medios correspondientes y con fa
debida antelacion, informe sobre los dias que la SUTEL permanecera cerrada al publico.

6. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que haga del conocimiento de los funcionarios
de la SUTEL de lo acordado por el Consejo.

NOTIFIQUESE

Atencién al acuerdo 002-021-2017 sobre informe para ocupar el puesto de Asesor 3 del Consejo.

El sefior Camacho Mora presenta al Consejo el oficio 2332-SUTEL-DGO-2017 de fecha 16 de marzo del
2017, mediante el cual la funcionaria Priscilla Calderon Marchena, Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos presenta a los Miembros del Consejo, en atencién al acuerdo 002-021-2017 del acta 021-2017
de fecha 10 de marzo del 2017, el “Informe de atestados e idoneidad del sefior Jorge Brealey Zamora para
ocupar la plaza Asesor 3 def Consejo’.

La funcionaria Calderdn Marchna explica que mediante acuerdo 002-021-2017 de la sesion extraordinaria
021-2017 celebrada el 10 de marzo del 2017, el Consejo s solicitd a la Unidad de Recursos Humanos que,
con base en lo analizado en esa sesion, presentara para la sesion del 22 de marzo del 2017, el infarme
sobre los atestados e idoneidad del sefior Jorge Brealey Zamora, con cédula de identidad nimero 1-0916-
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0449 para ocupar el puesto de Asesor 3 del Consejo, con base en lo determinado en el Manual de Clases
y de Cargos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos -Aresep vy su érgano desconcentrado
para la toma de decision final sobre el particular.

Sobre el particular, expone los requisitos del puesto de Asesor 3 seguin el Manual de Cargos e indica
ademas que el sefior Brealey Zamora posee un tltulo de Licenciatura con Mencién de Honor de la
Universidad de Costa Rica. De igual forma, se desempefia como Asesor del Consejo desde el 01 de
febrero del 2010, aunado a su experiencia en bufetes como Pacheco Coto, Attorneys y Batalla & Asociados
por lo gue cuenta con un amplio nivel de experiencia en el ambito.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que esta de acuerdo con el nombramiento del sefior Jorge Brealey
Zamora como Asesor 3, dado que es muy importante contar con la asesoria adecuada en todas las areas
dado el dinamismo que se esta experimentando en temas regulatorios en los Gitimos afios.

El sefior Gilbert Camacho Mora solicita efectuar una reunién a los sefiores Mario Campos Ramirez y
Priscilla Calderén Marchena, con el fin de analizar el terna de los asesores del Consejo.

De igual manera, sefiala que dada la necesidad de atender este tema debidamente, sugiere que el acuerdo
correspondiente se adopte con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conforme lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 041-025-2017

En relacion con la piaza de asesor 3 del Consejo y e oficio oficio 2332-SUTEL-DGO-2017 de fecha 16 de
marzo del 2017, de Recursos Humanos, el Consejo resuelve lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

En fecha 13 de marzo de 2014, mediante acuerdo 03-15-2014, de la sesion ordinaria 15-2014, la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, determiné que las plazas de los
Asesores del Consjeo de la Superintenrdenica de Telecomunicaciones, tienen el caracter de
“empleados de confianza”, o que queda confirmado mediante la resolucion RCS-103-2014 del Consejo.

El articulo 14 del Reglamento auténomo de servicio entre la Aresep, su drgano desconcentado y los
funcionarios (en adelante, RAS), sefiala:

“Articulo 14.—Clases de nombramiento. Los nombrarnientos se realizardn por tiempo indefinido para el
cumplimiento de las funciones propias de fa Institucion y por plazo determinado para laborar temporalmente
en la Institucién cuando elio proceda o, por razones de eventtalidad y excepcion.

{--)

El nombramientc de los(as) funcionarios(as) de confianza serd discrecional del Jerarca Superior
Administrativo correspondiente y por un tiempo méximo igual al que fueron designados dichos jerarcas y,
podran ser cesados sin responsabilidad paironal si por cualquier causa cesa el nombramiento del jerarca
superior administrativo que fos nombré. (...}.”

Adicionalmente, el Reglamento auténomo de servicio (RAS), sefiala:

“Articulo 32.—Sujecién al procedimiento de seleccién. Todos los puestos en la institucién, excepto el
de Reguladon(a) General, el de Regulador(a) General Adjunto(a), el de los miembros del Consegjo de la
Sutel, ef Auditor(a} Inferno(a) y el de los funcionarios de confianza seran somelidos al procedimiento de
seleccién establecido en este reglamento. (Asi reformado y publicado en fa Gaceta N° 73 del 16 de abril del
2009)” (el resaltado es intencional)
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IV. GCon base en lo anterior, el nombramiento de los Asesores esta exceptuado del procedimiento
concursal, aunque dichos funcionarios deben reunir ciertos requisitos minimos indispensabies para el
adecuado desempefic de sus funciones; requisitos académicos y de experiencia que dependeran de
las funciones especificas que conformen el puesto.

V. Actualmente existe en la Superintendencia de Telecomunicaciones una plaza vacante de Asesor 3 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la cual cuenfa ccn su asignacion
presupuestaria respectiva.

VI. Para la SUTEL es de la mayor conveniencia mantener la continuidad de los nombramientos de los
Asesores actuales, para garantizar una continuidad en el frabajo realizado, con los servicios
especializados y contar con su experticia, con base en el conocimiento y experiencia acumulada
durante los wtimos afios de servicio, en un contexto de competencia laboral por este tipo de servicios
y profesionales.

VIl. En esta oportunidad el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ha valorado la
conveniencia de nombrar en el puesto de Asesor 3 al funcionario Jorge Brealey Zamora, cédula de
identidad 1-0916-449, quien ha venido desemperfiado el cargo de Asesor 2 en los dltimos afios.

Vill.  La unidad de Recursos Humanos tiene la competencia de presentar al Consejo la validacion de los
requisitos solicitados en el Manual de Clases y de Cargos de la Aresep y su Grgano desconcentrado
para la toma de decision sobre el particular. Una vez realizado este estudio el Consejo procedera
analizar en definitiva la decision.

IX. Mediante acuerdo 002-021-2017 de la sesién extraordinaria 021-2017 de 10 de marzo del 2017, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones solicité a la Unidad de Recursos Humanos de
la Direccion General de Operaciones, presentar al Consejo, el informe sobre los atestados e idoneidad
del sefor Jorge Brealey Zamora, con cédula de identidad namero 1-0916-0449 para ocupar el puesto
de Asesor 3 del Consejo, con base en lo determinade en e! Manual de Clases y de Cargos de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos -Aresep y su érgano desconcenirado para la toma de
decision final sobre el particular.

X. Mediante &l informe del oficio 2332-SUTEL-DGO-2017 de fecha 16 de marzo del 2017, la seflora
Priscilla Calderon Marchena, Jefe de Recursos Humanos presenta a los Miembros del Consejo, en
atencién al acuerdo 002-021-2017 del acta 021-2017 de fecha 10 de marzo del 2017, el “Informe de
atestados e idoneidad del sefior Jorge Brealey Zamora para ocupar fa plaza Asesor 3 del Consejo’.

- El funcionario Jorge Brealey Zamora cumple con todos los requisitos indicados en el Manual de Cargos
vigente y por lo tanto posee la idoneidad necesaria para desempefiar el puesto Asesor 3.

- Segun el Manual de Cargos vigente, el requisito de formacion académica deseable es el grado de maestria
en el area correspondiente, entre ellas el Derecho Publico y en el caso del sefior Brealey Zamora el mismo
posee una Maestria en Derecho Publico de la Universal de Costa Rica. E! sefior Jorge Brealey posee un nivel
avanzado del idioma inglés, del Centro Cultural Costarricense-Norteamericano, seglin consta en su
expediente personal.

Xi. El articulo 14 del Reglamento Auténomo de la relacién de servicios entre la Autoridad Reguladora de
los Servicios Plblicos, su organo desconcentrado y sus funcionarios (RAS), sefiala que el
nombramiente de los funcionarios de confianza sera discrecional del Jerarca Superior Administrativo
correspondiente.

En virtud de los antecedentes y fundamentos y de conformidad con la Ley 7593 y el Reglamento auténomo
de servicio de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publcios, su 6rgano desconcentrado y 108
funcionarios; este Consejo,

Pagina 102 de 122




NG 40624

itel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 025-2017
22 de marzo del 2017

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 2332-SUTEL-DGO-2017 de fecha 16 de marzo del 2017, mediante el cual
la sefiora Priscilla Calderon Marchena, Jefe de Recursos Humanos presenta a los Miembros del
Consejo, en atencion al acuerdo 002-021-2017 del acta 021-2017 de fecha 10 de marzo del 2017,
el “Informe de atestados e idoneidad del sefior Jorge Brealey Zamora para ocupar la plaza Asesor
3 del Consejo”,

2. Nombrar al sefior Jorge Brealey Zamora, con cédula de identidad niimero 1-0916-0449, en el puesto
de Asesor 3 del Consejo, por un periodo de cinco afios, a partir del 1 de abril del 2017 hasta 31 de
marzo del 2022.

3. Comunicar el presente acuerdo al Area de Recursos Humanos con el fin de que proceda a llevar
cabo los tramites respectivos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

7.1. Recuperacién de recurso numérico asignado al Instituto Costarricense de Electricidad.

Para continuar, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo e oficio 02249-SUTEL-DGM-2017,
del 15 de marzo del 2017, por el cual la Direccion General de Mercados traslada propuesta para la
recuperacion de recurso numérico asignado al Instituto Costarricense de Electricidad.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica al Consejo que la citada numeracién le fue
asignada al Instituto Costarricense de Electricidad mediante resolucidn niimero RCS-175-2011, aprobada
mediante el acuerdo 011-065-2011, de la sesion ordinaria 065-2011, celebrada el 10 de agosto del 2011,

Agrega que dada la solicitud expresa del operader y considerando que el requerimiento se ajusta a lo que
sobre el particular establece la normativa vigente, se recomienda al Consejo aprobar la sclicitud de
recuperacion conocida en esta oportunidad.

Luego de analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 02249-SUTEL-DGM-2017, del 15
de marzo del 2017 y la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 042-025-2017

1. Dar por recibido el oficio 02248-SUTEL-DGM-2017, del 15 de marzo del 2017, por el cual la
Direccion General de Mercados somete a valaracion del Consejo la solicitud para la recuperacion
de recurso numeérico asignado al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-088-2017
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“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO ASIGNADO AL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante la resolucion RCS-175-2011 aprobada en la sesion del Consejo 011-065-2011 del 10
de agosto del 2011, se asigno entre otros, los numeros cortos de cuatro digitos 1116y 1175 a favor
del Instituto Costarricense de Electricidad, en adelante ICE.

2. Que mediante el oficio 264-192-2017 (NI-02463-2017), recibido el 02 de marzo de 2017 en la
SUTEL, el ICE presenta ante esta Superintendencia una solicitud de devolucion del siguiente
recurso NUMErico:

Operadoera internaciona
| 1175 | Llamadas internacionales a cobrar

CONSIDERANDO

I Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Ii. Que el articulo 73 inciso j} de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porgue
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacioh del recurso
NUMErico.

. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 02249-SUTEL-DGM-2017, indica que en este asunto el ICE
indica que el recurso numérico no se encuentra en uso y solicita que la SUTEL proceda con &l
tramite de retorno de numeracion. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo
como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que inkteresa, lo siguiente:

1.
il. Andalisis de Ia recuperacién de numeracién

1. Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227) indica lo siguiente:
1. La Administracion Poblica actuard sometida al ordenamiento juridico y stlo podré realizar aquellos
actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica
de sus fuentes.
2. Se considerard autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanio a
motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.

(..)"
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2. Qe el artfoulo 225 incisa 1. De fa Ley 6227 indica:
1. El érgano deberé conducir el procedimiento con la intencion de lograr un maximo de celeridad y
eficiencia, dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado,

()"

3. Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
establece que le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. Asimismo, el arficulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porgue 108 recursos escasos se adrministren de
manera eficients, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos fodos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

4 Que de conformidad con el atticulo 8 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642},
se define el recurso numeérico como un recurso escaso.

5. Que corresponde a la Supenntendencia de Telecomunicaciones (Sutel) la supervision y conirol de los
rectrsos numéricos, asighados a los proveedores de telecomunicaciones; esto con el fin de monitorear
y erradicar la retencion de codigos sin uso planificado o requerido, basado en lo dispuesto en ef articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion. En esta misma linea este Organo Regulador puede requerir
reportes de los operadores o en su defecto realizar pruebas de monitoreo del uso de numeracion.

6. Que se liene la manifestacion de voluntad expresa del ICE, segin el oficio 264-192-2016 (NI-02463-
2017), de efectuar la devolucién de los recursos numéricos citados en el apartado anferior.

7. Que de conformidad con el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracion la Sutel debe mantensr un
registro actualizado referente a la asignacién del recurso numerico.

8. Porlo tanto, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sutel, como érgano que por mandato
legal debe velar por la administracién del recurso de numeracion y maniener un registro actualizado del
mismo, le corresponde la recuperacion de los recursos nUMEricos citados anteriormente y que fueron
asignados anteriormente al ICE, para que puedan ser asignados a solicitud de ofros operadores o
proveedores de servicios de lelecomunicaciones que en el futuro los soliciten o requierar.

Hl. Conclusiones y Recomendaciones:
1, En vista de la informacion proporcionada por el ICE en su oficio 264-192-2017, corresponde recuperar el
siguiente recurso numérco que le fue asignado anferiormente mediante la resolucion niumero RCS-175-

2011, aprobada mediante el acuerdo 011-065-2011 del 10 de agosto del 2017:

e Dos nimeros cortos de numeracion de cuatro digitos bajo ef formato 1XYZ {donde X, Yy Z es cualquier
namero del 0 al 9):

1116 Operadora infernacional
1175 Liamadas infemacionales g cobrar

2. Actualizar el Registro de Numeracién que se encuentra disponible en la pagina electronica de la Sufel y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), para que los recursos numéricos anleriormente
mencionados, ya no se muestren como asignados al Instituto Costaricense de Electricidad y guede claro
gue éstos se encuentran libres para ser utilizados por otros operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones que los requieran y soficiten bajo el proceso legal establecido.

3. Notificar la respectiva resolucién a todos los operadores/proveedores con numeracién asignada por la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

(.)

V. Que existe una manifestacién expresa de voluntad por parte del ICE para devolver los recursos
numéricos que se indican en el informe rendido por la Direccion General de Mercados medianie
oficio 02249-SUTEL-DGM-2017 del 15 de marzo de 2017.
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Vi. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos y a partir de la manifestacion del operador, lo procedente es recuperar el recurso numerico
que estaba asignado a favor del Instituto Costarricense de Electricidad y hacerio constar como
disponible en el Registro de Numeracion, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la
Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacicnal de Numeracion {Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Recuperary establecér que quedan disponibles para asignacion los siguientes recursos nuUMencos gue
le habian sido asignados al ICE mediante la resolucién nimero RCS-175-2011, aprobada mediante el
acuerdo 011-065-2011 del 10 de agosto del 2011

1175 Llamadas internacionales a cobrar

2. Actualizar el Registro de Numeracion para gue el recurso numerico agui recuperado, se muestre como
disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en la pagina
electronica de la Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones {RNT).

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada por esta Superintendencia
de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

7.2. Asignacion de recurso de numeracién especial para el servicio de cobro revertido al Instituto
Costarricense de Electricidad.

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el oficio 02248-SUTEL-
DGM-2017, del 156 de marzo del 2017, por el cual la Direccion General de Mercados presenta la asignacion
de recurso de numeracion especial para el servicio de cobro revertido al Instituto Costarricense de
Electricidad.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes de la solicitud. Detalla los estudios efectuados por
la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos, a partir de los cuales se concluye que la solicitud se
ajusta a lo establecido en la normativa vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion de la
Direccién a su cargo es que el Consejo aprueba la asignacion respectiva.
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Indica que dada la necesidad de atender la presente solicitud a la brevedad, se recomienda al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Discutido el tema, a partir de la informacion del oficio 02248-SUTEL-DGM-2017, del 15 de marzo del 2017
y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular, ef Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 043-025-2017

1. Dar por recibido el oficio 02248-SUTEL-DGM-2017, del 15 de marzo del 2017, por el cual la
Direccién General de Mercados presenta para valoracion del Consejo la solicitud de recurso de
numeracion especial para el servicio de cobro revertido al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-089-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NUMERACION 800’s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-193-2017 (NI-02464-2017) recibido el 02 de marzo de 2017, el ICE
presenté solicitud de asignacién de dos (2) numeros para servicios de cobro revertido, numeracion
800, a saber:

. 800-7944426 para ser utilizado por Hewlett Packard Costa Rica
. 800-6472825 (800-MIRAVAL) para ser utilizado por Centro Docente Miravalle de Cartago

2. Que mediante el oficio 02248-SUTEL-DGM-2017 del 16 de marzo de 2017, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de
asignacion de recurso numeérico regutado por la Sutel en las resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de 1a solicitud presentada
por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puiblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Il Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
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35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Nureracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
NUMErico.

v. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada vy
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de niimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente,

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 02248-SUTEL-DGM-2017, indica que en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en ef Plan Nacional de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
500-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion dei presente acto administrativo, indica
en lo que interesa, lo siguiente:

“..)
2) Sobre Ia solicitud de los nimeros especiales para la prestacién del servicio de cobro revertido
automatico 800-7944426 y 800-6472825 (800-MIRAVAL).

»  En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido.

e Por la naturaleza de la soficitud vy del recurso de numeracion objeto de éstas, en estos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que esle tipo de numeracion, se solicita uno o algunos nameros a la vez, pero
no blogues.

+  Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de clientes comerciales que pretenden oblener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segtn lo que consta en el siguiente
cuadro:

800 7944426 800-7944426 HEWLETT PACKARD COSTA RICA
800 6472825 800-MIRAVAL CENTRO DOCENTE MIRAVALLE DE CARTAGO

«  Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de ecobro
revertido y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario
verificar la disponibilidad de los nimeros 800-7944426 y 800-6472825 solicitados, en el registro de
numeracién cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la Sutel.

o Los ndmeros 800-7944426 y 800-6472825 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado
ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, seglin lo que consta en ef
primer apartado de este informe, se recomienda efectuar fa asignacion de los nimeros anteriormente
indicados.

3) Sobre Ia solicitud de no hacer publica la informacion de la tercera columna correspondiente al #
de Registro de Numeracioén en la pagina web de la Sutel:

« El Instituto Costarricense de Electricidad. solicita que la tercera columna denominada con el indicador "#
Registro Numeracion™ (la cual corresponde al numero real sobre el cual se esta programando en e
enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-193-2017 (NI-02464-
2017), visible a folic 9681 no sean publicado en la pagina web de la Sutel.
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o \Verificados los argumentos que da el operador, se encuenira que la solicitud esté técnicamente justificada
en el tanio de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la marcacion
directa del ntmero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la
plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse
ptiblica esta informacion, en efeclfo los clientes podrian llamar directamente al nimero de destino sin
quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes petjuicios para ef operador que uliliza los
ndmeros especiales.

o En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pagina
electronica de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna ‘# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjuntan en el Anexo 1 del oficio 264-193-2017 (NI-02464-2017), visible
a folio 9681 del expediente administrativo.

o Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electronica de informacion institucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de fa columna “# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-193-2017 (Ni-02464-2017), visible a
folio 9681, para que esta no pueda ser visible al publico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los aparlados anferiores, se recomienda asignar a favor del Institufo
Costanricense de Eleclricidad la siguiente numeracién, conforme a la solicitud del oficio 264-193-2017 (NI-
02464-2017), visible a folio 9681.

800 | 7044426 | 8 5 | HEWLETT PACKARD COSTA RICA
800 6470625 BOO-MIRAVAL | CENTRO DOCENTE MIRAVALLE DE CARTAGO

e Se recomiendsa no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunia en ef
Anexo 1 que integra el oficio 264-193-2017 (NI-02464-2017), visible a folio 9681, del Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer ptiblica la informagion en la pagina web de la
Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podréd hacerse constar en la pgina electronica
publicamente.

(.)

VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de fa numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mavil y telefonia por voz IP.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeraciéon al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Vill. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanfo a la
solicitud de evitar la publicacién de la columna denominada "# Registro Numeracién” respecto a la
informacion que aporta ef ICE, por lo gue se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 del
oficio 264-193-2017 (NI-02464-2017), visible a folio 9681, del ICE.

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, Ia
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7693, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a! Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

T

igito: - ‘ o = e
800 7944426 800-7944426 HEWLETT PACKARD COSTA RICA
800 6472825 800-MIRAVAL CENTRO DOCENTE MIRAVALLE DE CARTAGO
2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo

1 que integra el oficio 264-193-2017 (NI-02464-2017), visible a folio 9681, en la pagina electrénica
de informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracién. Asi mismo, comunicar a
la Jefatura de! Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse
constar publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda fa numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacién de Numeracién establecido por la Sutel.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias gue aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la ufilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias. '

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar |a retencion de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
ja informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, gue el recurso numérico asighado esta sujeto al
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cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados, y o dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de |a sesion 035-2012 del

6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

1. Inscribir la presente asignacidon de recurso numérico a favor del Institute Costarricense de

7.3.

Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electronica de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
XV de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de |a presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE £ INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacién de recurso numérico especial para el servicio de mensajeria de texto a favor de
TELEFONICA DE COSTARICA TC, 8. A.

El sefior Camacho Mora somete a valoracion del Consejo el oficio 02344-SUTEL-DGM-2017, del 17 de
marzo del 2017, por el cual la Direccion General de Mercados presenta propuesta para la asignacion de

recurso numérico especial para el servicio de mensajeria de texto a favor de Telefénica de Costa Rica TC,
S A

El sefior Herrera Cantillo menciona los principales aspectos técnicos analizados por esa Direccion y los
resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se concluye que la solicitud se ajusta a lo que
establece la normativa vigente y por lo tanto, se recomienda al Consejo proceder con la autorizacion
requerida.

Hace ver al Consejo la necesidad de atender este caso a la brevedad, razén por la cual recomiendan gue
el acuerdo respectivo se adopte con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Discutido el caso, a partir de la informacion del oficio 02344-SUTEL-DGM-2017, del 17 de marzo del 2017
y la explicacion de! sefior Herrera Cantillo sobre el particular el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 044-025-2017
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1. Dar por recibido el oficio 02344-SUTEL-DGM-2017, del 17 de marzo del 2017, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de asighacion de recurso numérico especial para el servicio de
mensajeria de texto a favor de Telefonica de Costa Rica TC, S A

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-090-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA
DE TEXTO (SMS) A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A”

EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-00139-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio TEF-Reg-0039-2017 (NI-02640-2016) recibido el 07 de marzo, la empresa
Telefonica presentd solicitud para la asignacion de un (1) nimero corto para el servicio de mensaijeria
de texto (SMS), con el siguiente detalle:

o 4035 para ser utilizado por Telefonica de Costa Rica S.A.

2. Que mediante el oficio 02344-SUTEL-DGM-2017 del 17 de marzo de 2017, la Direccion General de
Mercados, rindid un informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa Telefdnica de
Costa Rica TC, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion
como también en el procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presenta resolucion.
CONSIDERANDO

I. Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,
Ley N° 7583, corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Il. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los
operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso numerico.

IV. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de fas 15:00 horas del 30 de noviembre del 20089,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero o el dia 14 de enero del 2010, modificada vy
complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.
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V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién General
de Mercados mediante oficio 02344-SUTEL-DGM-2017, sostiene que en este asunto la empresa
Telefénica de Costa Rica TC S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tante en el Plan Nacional de
Numeracién como también en el procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por ia Sutel
en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

()

2) Sobre Ia solicitud del nimero especial para el servicio de mensajeria de texto (SMS) 4035:

¢ En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion para el servicio de mensajeria
de texto SMS.

s Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en esle caso no se considera
necesatrio acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracién se solicita un nimero o un grupo de nimeros a fa vez, pero no en
blogues.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion del cliente comercial que pretende ohtener los
servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte de Telefénica de Costa Rica TG,
S.A., segin lo que consta en el siguiente ctiadro:

TELEI;?&C;‘C,LEXOSTA Servicio Mensajeria de Texto SMS

» Al tener ya numeracion asignada para los servicios de mensajeria de texto SMS y habigndose comprobado
la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesatio verificar la disponibilidad del ntimero 4035
solicitado, en el registro de numeracién cuyo control estd a cargo de la Direccidn General de Mercados.

e Efectuada dicha verificacion, se tiene que el niimero corto para el servicio de mensajeria de texto SMS 4035,
se encuentra disponible, por lo que habiéndose acredifado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacion exige, segin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda
efectuar fa asignacion del niimero anferiommente indicado.

3) Sobre Ia solicitud de Confidencialidad.

o En la petitoria de asignacion de numeracion especial ef operador Telefonica de Costa Rica TC, S.A. solicita
la declaratoria de confidencialidad de la informacion proporcionada en el documento visible a folio 2069 del
expediente administrativo que dice: “...Con fundamento en la resolucion RCS-341-2012, formalmente se
soficita que la informacion proporcionada sea declarada confidencial por tratarse de dalos y proyecciones
estratégicos para la compafifa.”

s Al respecto cabe sefialar que el acuerdo 006-071-2012, del 14 de noviembre del 2012, aprobé la resolucion
No. RCS-341-2012 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, fa cual es referente a la
“Declaratoria de confidencialidad de indicadores de mercado”

s Que la informacion presentada en el oficio TEF-Reg-0039-2017 (NI-02640-2016) de la empresa Telefonica
de Costa Rica TC, S.A. correspande a informacion general en los cuales se describen las asignaciones del
recurse numético asignado para la identificacion de los usuarios con servicios de comunicaciones, asi como
la informacion que presentd cuando se procedié a realizar la autorizacién para la asignacion de recurso de
numeracien al brindarle la admisibitidad e inscripeidn en el Regisfro Nacional de Telecomunicaciones. Dado
que esto corresponde a descripciones generales del servicio, no se considera que sea informacién que deba
ser declarada como de caracter confidencial.
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o Si bien la empresa aduce que se trata de datos y proyecciones estratégicos para la compafiia, no se
encuentran en el folio indicado tales proyecciones. Adicionalmente, los datos presentados se refieren a
descripciones generales en los cuales se seftalan las asignaciones del recurso numérico asighado para la
identificacién de los usuarios.

o Adicionalmente, la empresa no indica la razén por la cual la divulgacion de la informacién proporcionada en
los requisitos generales y especificos de la RCS-590-2009 y sus modificaciones R(CS5-131-2010, RCS-412-
2010 y RCS-239-2013 ocasionaria un perjuicio a Telefénica de Costa Rica TC S.A., por fo que no se cumple
con las condiciones para que sea declarada la informacion proporcionada como de caracter confidencial.

»  En consecuencia, para la Direccién General de Mercados no considera que esa informacion deba ser
decfarada como confidencial.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesta en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de Telefénica de
Costa Rica TC, S.A. la siguiente numeracion, conforme a la solicitud planteada en el oficio ntimero TEF-Reg-
0039-2017 (NI-02640-2016)

«  Apercibir a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. que de acuerdo a lo establecido en la resolucion
RCS-239-2013, la numeracién corla para el servicio de mensajeria de texio {SMS) aqui asignada, podra ser
solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siemmpre y cuando se utilice con el mismo infegrador,
para ef mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asi como las mismas condiciones para el
usurario final.

o Otorgar la numeracion por un periodo de seis meses a partir de la notificacion del acuerdo def Consegjo de la
Sutel donde se le permite ef uso del recurso de numeracion para el servicio de mensajeria de texto {SMS).
Dicha asignacion podria ser renovada dinicamente a peticion fundamentada del operador.

»  No declarar la confidencialidad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de fundamentacion
fécnica y juridica suficiente que acredite una posible lesién para la empresa.

(..)

vl Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y pofenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando ta maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonfa por voz IP.

Vil Que de igual forma, et Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en no declarar
confidencial los datos presentados en la solicitud de recurso numérico, mediante oficio TEF-Reg-
0039-2017 (Ni-02640-2017) recibido el 07 de marzo de 2017, en vista que éstos responden a
informacién general en los cuales se describen las asignaciones del recurso numérico asignado
para la identificacion de los usuarios con servicios de telecomunicaciones, asl como informacion de
caracter general propio de la prestacién del servicio.

VIIL Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a Telefonica de Costa Rica TC, S.A,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
Superintendencia de Telecomunicaciones.

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, 1a
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Pablica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A., cédula de persona juridica 3-101-610188,
la siguiente numeracién por un periodo de 6 meses renovables:

2. Recordar a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que de acuerdo a lo establecido en la
resolucion RCS-239-2013, la numeracién corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) agul
asignada, podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se
utilice con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacién, asi
como las mismas condiciones para el usuario final.

3. No declarar la confidencialidad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de
fundamentacion técnica v juridica suficiente que acredite una posible lesion para la empresa.

4. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TG, S.A, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la
Sutel

5. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

6. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacién de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

7. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos
por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos
asignados.

8. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que de conformidad con el artlculo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

9. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéticos asignados a la
empresa Telefénica de Costa Rica TC, §.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido.
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10. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que el recurso numérico asighado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados. v a lo dispuesto en el articuio 8 del mismo
reglamento que indica gue todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador
o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con Trecursos de
numeraci6n asignados por la Sutel.

11. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incurmplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 87 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

12. Inscribir la presente asignacion de recurso nUMerico a favor de Ila empresa Telefénica de Costa Rica
TC, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina
electronica de la Sute!, segan articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVi de ia
resolucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articuio 345 y ef articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

7.4 Confidencialidad de piezas del expediente SUTEL PM-1347-2016.

El sefior Presidente somete a consideracién del Consejo el oficio 02363-SUTEL-DGM-2617, del 17 de
marzo del 2017, por el cual ia Direccion General de Mercados presenta informe de confidencialidad de
piezas del expediente SUTEL PM-1347-2016, presentado por, como parte de la investigacion preliminar
iniciada para recabar informacion para determinar la procedencia de iniciar un procedimiento administrativo
sancionatorio por los hechos denunciados por Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes del caso y detalla la informacion contenida en los
folios que se solicitan declarar confidenciales, por un plazo de 5 afios.

Indica que luego de las valoraciones efectuadas y los resultados obtenidos, la recomendacion de esa
Direccién es que el Consejo brinde la respectiva autorizacion para la declaracion de confidencialidad gue
se soficita.

Hace ver que en vista de la conveniencia de resolver esta solicitud a la brevedad, se recomienda al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 02363-SUTEL-DGM-2017, del 17 de marzo
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del 2017 vy la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 045-025-2017

1. Dar por recibido el oficio 02363-SUTEL-DGM-2017, del 17 de marzo del 2017, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe de confidencialidad de piezas del expediente SUTEL PM-
1347-2016, presentado por la Direccién General de Mercados, como parte de la investigacion
preliminar iniciada para recabar informacion para determinar la procedencia de iniciar un
procedimiento administrativo  sancionatorio por  los hechos denunciados por Claro CR
Telecomunicaciones, S. A,

2, Aprobar ta siguiente resolucion:
RCS-092-2017

“SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD SOBRE INFORMACION PRESENTADA POR
LA COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ”

EXPEDIENTE SUTEL PM-1347-2016

RESULTANDO

1. Que mediante nota sin numero presentada ante la Sutel el 12 de agosto del 2016 (NI-8688-20186),
el sefior Edgar Del Valle Monge, en su condicion de apoderado generalisimo con facultades
suficientes de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. {en adelante CLARO) denuncia la
supuesta infraccion al ordenamiento juridico de las telecomunicaciones y la realizacién de practicas
monopolisticas por parte del Grupo ICE, en perjuicio de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, como de la competencia en el mercado, y con particular generacion de un dafio
grave y directo sobre su representada (Expediente C0262-STT-MOT-PM-01347-2016, folios 02 al 26).

2. Que mediante oficic 6486-SUTEL-DGM-2016 comunicado el 02 de setiembre del 2018, la DGM
previno a la denunciante la presentacion de documentacion necesaria para el cumplimiento de los
requerimientos de admisibilidad de su denuncia 2016 {ExpedienreCO262-STT—MOT-PM—O1347—2016Ver folios
294 a 296).

3. Que mediante nota sin nimero presentada ante la Sutel el 07 de setiembre del 2016 {NI-9735-2016),
la representacion de CLARO aporta la documentacion requerida mediante oficio 6486-SUTEL-DGM-
2016 (ExpedienfeC0262-STT-MOT-PM-01347-2016, folios 294 a 296).

4. Que mediante resolucion RCS-239-2016 dictada por Acuerdo del Consejo de la Sutel 025-064-2018
de las 16:40 alcanzado en sesién ordinaria 064-2016 celebrada el 02 de noviembre de 20186, el
Consejo de la Sutel ordend “INICIAR una investigacion prefiminar por los hechos denunciados por
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. a fin de recabar informacion adicional para determinar
si es procedente o no iniciar un procedimiento administrativo de caracter sancionatorio o de cualquier
otra naturaleza por los hechos denunciados mediante esctito 12 de agosto del 2016 (Ni-8688-
2016).” (ExpedienteC0262-STT-MOT-PM-01347-2018, folios 410 a 415)

5. Que mediante oficio 00227-SUTEL-DGM-2017 comunicado €l 13 de enero de 2017, el Organo de
Investigacion Preliminar requirié a la CNFL la presentacién de informacién necesaria para la
adecuada investigacion de la denuncia presentada. Entre lo requerido se le solicitd “1. Aportar copia
del contrato firmado entre GTP TOWERS COSTA RICA HOLDCORP S.A. (GTF) y la COMPANIA
NACIONAL DE FUERZA Y LUZ (CNFL) para la instalacion de postes.” (Expediente C0262-STT-MOT-PM-
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01347-20186, folios 433 a 435)

6. Que mediante oficio 00233-SUTEL-DGM-2017 comunicado el 13 de enero de 2017, el Organo de
Investigacion Preliminar requirié a la empresa American Tower Costa Rica (GTP), la presentacion
de informacién necesaria para la adecuada investigacion de la denuncia presentada {Expediente C0262-
STT-MOT-PM-01347-2016, folios 436 a 438}.

7. Que mediante oficio 00234-SUTEL-DGM-2017 comunicado el 13 de enero de 2017, el Organo de
Investigacion Preliminar requirio a la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., la presentacion

de informacion necesaria para la adecuada investigacion de la denuncia presentada. (Expediente
C0262-STT-MOT-PM-01347-2016, folios 439 a 441).

8. Que mediante nota con nimero GJ-SPR-008-17 presentada ante la Sutel el 30 de enero de 2017
(N1-01148-2017), CLARO brindé respuesta al requerimiento de informacion hecho mediante oficio
00234-SUTEL-DGM-2017 (Expedients C0262-STT-MOT-PM-01347-2018, folios 448- a 545).

9. Que mediante nota con nimero GJ-SPR-017-17 presentada ante la Sutel el 17 de febrero de 2017
(N1-02020-2017), CLARO aportd “prueba para mejor resolver' (Expediente C0262-STT-MOT-PM-01347-
2018, folios 552 a 555).

40. Que mediante oficio 01656-SUTEL-DGM-2017 comunicado el 23 de febrero de 2017, el Organo de
Investigacion Preliminar remitié recordatorio a la CNFL del requerimiento de informacioén hecho
mediante oficio 00227-SUTEL-DGM-2017 (Expediente C0262-STT-MOT-PM-01347-2018, folios 556 a 558).

11. Que mediante oficio 2201-0042-2017 presentado ante la Sutel el 28 de febrero de 2017 (NI-02385-
2017), la CNFL presentd la informacion requerida mediante oficio 1656-SUTEL-DGM-2017,
incluyendo la copia del contrato mercantil suscrito por CNFL y GTP (Expediente C0262-STT-MOT-PM-
01347-20186, falios 559 a 586).

12. Que mediante oficio 2221-0043-2017 presentado ante la Sutel el 01 de marzo de 2017 (NI-02455-
2017), la CNFL solicité declarar confidencial el contrato mercantit firmado entre CNFL y GTP
argumentando que en el texto del contrato se *[...] establece en su clausula_11. Disposicicnes
generales inciso_d), un acuerdo entre partes de confidencialidad", ademas, fundamenta su
requerimiento en el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones (Expediente C0262-STT-MOT-PM-01347-2018, folio 589).

CONSIDERANDO

I.  Que la confidencialidad constituye un limite al acceso de la informacion, cuyo fundamento esta dado
por el articulo 24 de la Constitucion Politica. A su vez, el articulo 30 del mismo cuerpo normativo
sefala que toda persona tiene el derecho fundamental de acudir a la Administracion Pablica para
obtener informacion sobre asuntos de valor e interés plblico (derecho de acceso a la informacion
administrativa). Por lo anterior, la declaratoria de confidencialidad tnicamente procede sobre las
piezas del expediente que sélo afecten y atafien a la empresa.

iIl.  Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“1_ No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de Estado o
informacion canfidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido o una oporfunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expedienle.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyecios de resolucion, asi como los
informes para 6rganos consullivos y los dictdmenes de éstos antes de gue hayan sido rendidos”,
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Que el articulo 33 del Reglamento al Régimen de Competencia en Telecomunicaciones dispene
gue:

“Duranie toda la tramitacién, el acceso a los expedientes se regulara por lo dispuesto en los numerales 272
a 274 de la Ley general de la adminisiracion publica. La Sutel deberé determinar cuél informacion de la
aportada por las partes tiene cardcter confidencial, ya sea de oficio o a peticion de la parte inferesada. La
informacién determinada como confidencial debera consetvarse en legajo separado y a ella sdlo fendran
acceso los representantes o personas debidamente auforizadas de la parte que aporté la informacion.

La Sutel podré requerir a la parte que suministré informacidn confidencial, que presente un resumen no
confidencial de la misma, el cual pasara a formar parfe del expediente.”

En ese sentido, la Procuraduria General de la RepUblica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido gue podria considerarse como confidencial.

“[...] la informacion que solo es atil para la empresa y respeclo de la cual ésta tiene un derecho a que no
se divilgue, como las copias de las declaragiones tibutanias, carlas, correspondencia, certlificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion,
efc”.

Finalmente, en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero del 2010 dijo que:

“la confidencialidad puede, entonces ser analizada como un deber de reserva para la autoridad
administrativa. Deber de reserva que protege en titimo término la intimidad, incluyendo fa lihertad de
disposicion de los datos que le conciernen. Esta informacion por su caracter privado no es accesible a
terceros, entendiendo por tales no solo los privados sino fa propia Administracion, salvo los supuestos
expresaments previstos por fa ley o bien por el consentimiento del derecho habiente. Es decir, la persona
puede poner en conocimiento de terceros la informacion personal, o que puede estar motivado en un in terés
de que dicha informacion sea conocida por dichos terceros e incluso por el publico en general, como una
forma de que este la conozca. Pero también puede suminisirarla a terceros con caréacter confidencial, en
cuyo caso la informacion se revela con el dnimo de que no sea difundida o comunicada a los demés sin el
consentimiento del interasado. La confidencialidad se constituye asf en un instrumento de garantia de la
informacion privada, aun cuando esta se encuentra en poder de la Administracion.”

Pues bien, de la revision oficiosa de los documentos que integran el expediente, este organo de
investigacion preliminar constata que a folios 035 a 071 del expediente C0262-STT-MOT-PM-01347-
2016 se encuentra copia del "contrato marco de arrendamiento de infraestructura para sitios postes
eléctricos”. Este documento fue aportado por el denunciante CLARO CR TELECOMUNICACIONES
S.A. como parte de la prueba ofrecida junto con su denuncia (N1-8688-2016).

Quie, como parte de las condiciones del contrato, 1as partes establecieron ademas una clausula 15.
(b} denominada "confidencialidad” en la que se acorda:

“...] Cada parte, por si'y por sus Filiales y sus respectivos Represenlantes (la “Parte Receplora”), acuerda
mantener en estricta confidencia, a excepcion de aquellos que sea acordado mutuamente y por escrito por
las Partes, que sea requerido por la Ley Aplicable, o que sea razonablemente necesario para que la
Compatfiia administre el presente Conirato Marco Postes, opere los Sitios o comercialice los Sitios a
terceros, toda fa informacion concemiente a la ofra Parte, a sus Filiales y a sus respectivos Representantes
{la “Parte Reveladora”) que le ha proporcionada o que le pueda ser proporcionada en cualguier momento a
la Parte Receplora por o en represeniacion de la Parfe Reveladora con relacion al presente Contrato Marco
Postes o cualquier Contrato de Sitio (“Informacion Confidencial’); en el entendido, sin embargo, que las
Partes pueden divulgar dicha informacion (i) a sus Representantes y Filiales {y a sus Representantes) que
tengan necesidad de conocer dicha informacion para efectos del presente Contrato Marco Postes y (i} a
sus prestamistas, adquirentes e inversionistas (o posibles prestamistas, adquirentes e inversionistas),
siempre y cuando las Personas descrifas en las sub clausulas (i) y (i) anteriores sean informadas del
cardcler confidencial de dicha informacién y acuerden mantener dicha informacion confidencial conforme a
los t&rminos del presente Conlrato Marco Postes. La Informacién Confidencial incluird fa existencia y los
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términos y condiciones del presente contrato Marcé Postes y de cada Contrato de Sitic. La Informacion
Confidencial no incluira Informacion que (i) sea o pase a ser de dominio piblico salvo que esto ocurra como
consecuencia de un incumplimiento del presente Contrato Marco Postes o cualquier Contrafo de Sitio por
la Parte Receptora (i) sea del conocimiento de la Parte Receplora con anterioridad a la fecha del presente
Contrate Marco Postes sin que medie una obligacion de confidencialidad anterior respecto a la misma, 0
{iii) sea independientemente adquirida o desamollada por la Parfe Recepiora sin el uso de Informacion
Confidencial y sin incumplir alguna de sub obigaciones con conforme al presente Conirafo Marco Postes o
cualquier Contrato de Sitio. La Informacion Confidencial de la otra Parte se podrd utilizar solamente para
avanzar los propésitos de esta Contrato Mareo Posles. En caso de qgue cualguier Parte sea requerita por
la Ley Aplicable a divuigar Informacion Confidencial, dicha Parte lo notificara de inmediato a la otra Parfe y
las partes cooperaran para obtener, en la me lo posible, trato confidencial para cualquier informacion que
requiera ser divulgada. [...]" (Expediente C0262-STT-MOT-PM-01347-2016, folios 035 a 071).

Vil Que, de conformidad con la clausula 15. (b) del contrato marco, s evidente que entre las partes
existe una voluntad de resguardar sus voluntades bajo el velo de confidencialidad.

IX. Que, sin perjuicio de lo dicho en el apartado anterior, el denominado “contrato marco” es un contrato
de naturaleza privada, suscrito entre la CLARO y GTP y que contiene los términos de los acuerdos
alcanzados en el contexto de una relacion comercial entre ambas partes.

X. Por ofra parte, a folios 567 a 582 del expediente CO262-STT-MQT-PM-01347-2016 se encuentra
copia del “contrato marco de arrendamiento y autorizacion de uso de equipo” firmado entre GTP
TOWERS COSTA RICA HOLDCORP SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA. Dicho
contrato fue presentado por la CNFL a requerimiento del Organo de Investigacion Preliminar para el
cumplimiento de lo ordenado por el Consegjo de la Sutel.

Xl. Endicho instrumento, las partes establecieron:

“[...] los términos y condiciones en las operara la autorizacion a favor ATC para el uso compartido de fa red

de posteado de energia eléctrica y demds infraestruciura complementaria indicada precedentemente,
mediante subarrendamiento o relaciones similares de los Postes (Alumbrado y Distribucion Eléctrica),
Ductos subferraneos de servicio y Fibra Optica (armbos seglin se define abajo) a favor de terceros para fa
instalacién y operacion de los Equipos para la operacién de tefefonia celular, Internet y Wi-Fi, mediante
DAS",

XIl. Que, como parte de las condiciones del contrato, las partes establecieron ademas una clausula
11.d) consistente en:

“[...]1 dejar vigente el Convenio de Confidencialidad suscrito previamente, en todos sus términos con fa
(nica incomporacion de que las Parfes pueden divulgar dicha informacion (i} a sus Representanies que
tengan necesidad de conocer dicha informacion para efectos del presente Contrato; (i) a sus prestamistas,
adquirentes e inversionistas (o posibles prestamistas, adquirentes e inversionistas), y (iii} a terceras partes
segtn sea necesario para recibir los beneficios de Personas descritas en las sub-clausulas (i), (i) y (i)
anferiores sean informadas del cardcter de confidencial del presente Contrato.” (Expediente C0262-STT-MOT-
Pi-01347-2016, folio 589).

Xlll. Que, si bien se desconoce el contenido del "Convenio de Confidencialidad” mencionado en la
clausula 11.d) del contrato marco, es evidente que entre las partes existe una voluntad de resguardar
sus voluntades bajo el velo de confidencialidad.

XIV. Que, sin perjuicio de lo dicho en el apartado anterior, el denominado “contrato marco” es un contrato
de naturaleza privada, suscrito entre la CNFL y GTP y que contiene los términos de los acuerdos
alcanzados en el contexto de una relacion comercial entre ambas partes.

XV. Siguiendo la linea de lo indicado por la Procuraduria en su criterio C-019-2010, se entiende que
tanto el contrato marco firmado entre CLARO y GTP como el contrato marco firmando entre CNFL
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y GTP, han sido aportados al expediente que la Sutel tramita en cumplimiento de sus funciones,
pero que los mismos se encuentran protegidos con clausulas de confidencialidad que evidencian el
animo de las partes para que la informacion contenida en dichos instrumentos no sea difundida o
comunicada a terceras personas ajenas a cada una de esas relaciones contractuaies, sin el
consentimiento del interesado.

XVI. Que ia divulgacién de dicha informacion podria conferir un privilegio, una ventaja indebida o una
oportunidad para dafar ilegitimamente a cualquiera de las partes involucradas en esos contratos,
por lo que dichos documentos deben quedar en resguardo y con acceso limitado tnicamente a la
parte que la aporta; en este caso los folios gue van del 035 al 071 serian de acceso exclusivo para
la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S A, mientras que [os folios que van de! 567 a
582 seria de acceso exclusivo para CNFL.

XVil. Que aquellos datos publicados deliberadamente en medios de comunicacion masiva, tales como los
publicados en diarios de circulacion nacionai o en lLa Gaceta, no deben ser declarados
confidenciales, ya que la naturaleza de su publicacién es precisamente e! conocimiento pablico de
fos mismos.

XVII. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde al Consejo de la Sutel fijar el plazo durante @l cual esa informacién mantendra el
caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por €l operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el mercado.

XiIX. Que, en virtud de la naturaleza de la informacion aportada, se considera que el plazo por el cual la
documentacion debe mantenerse como confidencial debe ser el plazo por el cual la Sutel mantiene
en custodia el expediente administrativo, sea que en el caso particular un plazo es de cinco (5} afios.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227; Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; v, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR como confidenciales, con acceso unicamente a la parte que aporta la informacion, por
un plazo de cinco (5) afios, los siguientes fofios del expediente folios C0262-STT-MOT-PM-01347-2016:

a. Folios del 035 al 071 que contienen copia del “contrato marco de arrendamiento de infraestructura
para sitios postes eléctricos” firmado entre CLARO y GTP.

b. Folios del 567 al 582 del expediente, que contienen copia del “contrato marco de arrendamiento y
autorizacién de uso de equipo” firmado entre GTP TOWERS COSTA RICAHOLDCORP SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

2. INDICAR gue todos los documentos en los cuales la Sutel emplee informacion contenida en el contrato
marco firmado entre CNFL y GTP, deberan mantener el resguardo de la confidencialidad de dicha
informacion.

De conformidad con el articulo 73 de la Ley 7593 y en cumplimiento de lo que ordena el articulo 274 en
concordancia con el 343 de la Ley 6227, se indica que contra esta resolucién caben los recursos ordinarios
de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
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corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
A LAS 17:05 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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