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" Acta de la sesién ordinaria numero 025~ 2016 ceiebrada en la sala de sesrones Jose Gonzalo Acuna
Gonzélez a partlr 'de las nueve. horas del 11 de mayg del dos mil d|e013els

Presrde la sefiora Mary!eana Mendez Jlménez Asvste e! sefior Jalme Herrera Santlsteban Miembro
Suplente en sustitucion del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro Propretarro quien participaen la -
actividad denominada: “16° Simposio Mundial para Organismos Reguladores (GSR-16), que se celebra
del 11 al 14 de mayo del 2016 en la.ciudad de - Sharm el- Sherkh Egipto™, taly como consta ervel acuerdo
003~ 011 -2016 celebrada el 24 de febrero, 2016 .‘ T

El sefior-Gilbert Camacho. Mora Mrembro F’ropletarro no as:ste por encontraree partlc:lpando en la
actividad denommada “Programa de Alta Gerencia INCAE", |mpartrda por el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas (INCAE), Moddulo | del 12 al 18 de mayo en Panama segun acuerdo 007—
013 2016 de la sesion 013 2016 del 02 de marzo deI 2016

-Part|0|pan Ios funmonarros Luis. Alberto Cascante Alvaracio Secretano del Consejo Mano Lurs Campee
Ramlrez, Director General de- Operacsones Humberto Pineda-Villegas, Director General de FONATEL,
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Cinthya Arias Leiton; Profesional Jefe, en sustitucién del

- sefior Walther Herrera Cantillo; Director General de Mercados, quien junto con la Asesora Rose Mary
Serrano Gomez parhcrpan en el proceso de comunicacion y socializacion del ante proyecto de Ley de
Competencra promovido por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, dentro del. marco. de la.
incorporacion. de -Costa: Rica en la Organ:zacron para la_ Cooperacion y el Desarrollo Econémicos — -
OECD; lvannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, lvannia Morales Chaves . .

.y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo; asi como el seﬁor Rodolfo Gonzalez Lépez Subaudltor .

. Interng’ deia Autondad Reguladora de los Servrcros Publrcos :

. .La sefiora era Herrera Duran solrmto el permlso respectrvo para I[egar tarde ala sesrqn su ;ngreso se
_ conS|gna a partrr de Ias 10: 30 am. correspondlente a temas de’ Mrembros del COI’ISEJO

: ARTi'_c'ULo:i' :

| APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

'De lnmed|ato 1a seficra Presrdenta ai, da lectura al orden del dia e mdrca que en vrrtud de’lo que se
- establece en el numeral 4 del artlcuio 54 de Ia Ley General de Admrmstracron Publlca se hacen necesartos j
los siguientes ajustes : :

. Adicionar'

1= SOIlCItud de Marrana Brenes Akerman para que se autorlcen vacaciones del 18 dejumo al de agosto
- 2-° Solicitud: de Comex para que SUTEL participe en las negocracrones del Tratado de Ltbre Comercio
_ eritre Centroamérica y la Replblica dé Corea:.
3- N!etodologla de plamfrcac:on segu|m|ento y evaiuamon de proyectos de! Plan Operatavo Instrtumonal.
- (PO ‘ .
. 4- Celebracién de una sesion extraordmana el proxrmo viernes a partlr de las 15 OO horas con el fin de o
‘ analizar el tema referente al informe SUTEL a consulta del” Ministerio de- Economia, Endustna ¥
Comercio (MEIC),. del borrador del anteproyecto “Proyecto Ley de Creacion del’ Trlbunal '
7 Administrativo de Competencia®. ‘
5- Propuesta de ajuste del acuerdo 003- 020-2016 relacronado con la audrencra precartel del proceso Lo
licitarorio 2016L1-000001-SUTEL. ' '
6- Propuesta de acuerdo sobre el tema de vocena de Ia SUTEL
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~ ORDEN DEL 'DfA |
- 1= APROBAGION DEL ORDEN DEL DIA
_' ‘2__5 APROBACION DEL AGTA DE LA SESION 024-2016.
3- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL GONSEJO

3.1 Invitacion para que la SUTEL pamepe en fa XIv Cumbre de alto mvel BEREC Regulatel: "El ascenso de Ia'
- economia digital: Un enfoque regulatorio”y Reumon Mrmstenal organrzada por OCDE a celebrarse enla crudad
.- de Canctin, México. :
" 3.2 Criteriojuridico y. propuesta de consullagla Procuraduna General dé fa Repuiblica (PGR) sobne la mtemretac.'on
- del transitorio Il de la Léy 8660 relac;onado con el z‘ras!ado del presupuesto los activos; pasivos.y el patnmomo
 de la ARESEP.
.33 Informe de la participacion de Gu‘ber[ Camacho y Mercedes Vaﬂe en ) el Foro de! CEABAD "Temas clave del
desarrollo del ecosistema digital”.
3.4 Solicitud de Mariana Brenes Akerman para que se autoncen vacamones deI 1 8 de jumo al 1 de agosto
' 3.5 Soficifud de Comex para que SUTEL participe en Ias negoc.'acrones def Tratado de Libre Comerc.'o entre S
 Centroameética y la Reptblica de Corea. C
3.6 - Celebracion de una sesion extraordinaria el prox.'mo viemes a parhr de fas 15:00 horas’ con ei fin de.analizarel-
‘tema referente al informe SUTEL a consulta del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), del
borrador del anteproyecto “Proyecto Ley de Creacion del Tribunal Administrativo de Competencra
. 3.7 Temade vocena de fa Supenntendencra de Telecomumcac.'ones

4 PROPUES TAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

4. 1 Asrgnacron de numerac.vén especra! semcros ndmeros de cobro revemdo 800 a favor del Inst:tuto Costamcense
: de Electricidad. -
4.2 Borrador de respuesta a Ia solicifud de mfonnac:on de mgresos de operadores ¥ pmveedores de telefoma-voz— o
. (fifa, mévil o 1P} con acceso al-servicio 9-1-1 (2012-2013 y 2013-2014). - '
- 4.3 Solicitud de actualizacion, remisién y pubhcac:on de I.'stas de operao‘ores redesy pmveedores de servicios de
- telecomunicaciones.
4.4 -Traslado del proyecto. ‘de modrﬂcacrén del "Reglamento para ef cobro del canon de regulac:on" a Ia Junta s
D.'recrrva de la ARESEP ' . .

5 PROPUESTAS DE LA DIRECC!GN GENERAL DE CALIDAD

N Amphacron del criterio tecnfco 687 SUTEL-QOH de Ios parametros técnicos que se cons:deran para atender'
‘ las solicitudes de.concesion directa de las bandas de asrgnac.'on ne exclusiva. '
o 5_.2 Carmbio'en los Servicios contemp!ados dentro. del convenio de cooperac.'on para fa prestac;on de serwmos de
© 0 apoyo logistico, administrativo y de asesoria enire la ARESEP y SUTEL. : .
5.3 Recomendaciones de cm‘eno tecmco de permrsos de uso de frecuenc:as para srstemas de rad;ocomumcac;on
* :en banda angosta.
5.4 Recomendacién de archive de sohcrtud de cn!eno técnico para el otorgamfento de pemuso de uso de
‘ frecuencias de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Afencion de Emergencias.
5.5 Recomendacion para la horologacion de contrato de adhesion de Interphone S A, denommado "Contrato de
- -suministro.de telefonia IP para personas fisicas y juridicas”. . )
5.6 Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente sobrfe los datos de numeracron N
5.7- Criterios técnicos sobre las solicifudes de permiso de radioaficionados. ‘
58 Mod:ﬁcacron al acuerdo 003-020-2016 referente al arrentdamiento operalivo de un s:stema dJstnbmdo de medrcron
de la cahdad de servicios de te!ecomumcac;ones a mvel nacrona[ :

6 PROPUESTAS DE LA DIRECC!ON GENERAL DE FONA TEL

6._1 lnforme de recomendac.'on de suscnpcron del convenio SU TEL Microsoft sobre ef interés de cooperar con la
. administracion para el uso de la plataforma 0365 para el Programa Hogares Conectados '
6.2 Informe de avarice del Programa Hogares Conectados. ' g
' 6‘3 Propuesta de acuerdo para Ia amplrac:fon de fos rectrsos ad;cmnales de Ia actua! Unfdad de Gestton de los
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Proyectos de FONA TEL para arender el Ianzamfem‘o Piloto de] Programa Hogares Conectados

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

7 ‘Costos de representacron en 3er Annual Regrona.f Regulators Forum a celebrarse en fa cJudad de Mramr
Estados Unidos de América para la seflora Maryleana Mendez Jiménez.

L2 Sohcrtud de capacitacién.en Seminaiio Internacional de Regulacion de- Servicios. Publicos, a celebrarse enla

Ciudad de Panamd, Panamé, para la funcionaria Raquel Cordero.’

' 7.3 Ajusle al Presupussto Extraordinario- 01-2016 incorporando superavit acumulado al 2015.

7.4 Propuesta para modrﬁcar!a jomada laboral de la func.ronana Arlyn Alvarado as.'gnada al Consejo.

'- Conomdo y discutido el orden del dia, los sefiores. Mlembros del Consejo por uﬂamm:dad resuelven
: ACUERDQ' 0.01-025~2‘016 B

-~ Aprobar, el orden del dia antes expuesto para la presenté sesién ordinaria.

ARTICULO z

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 024-20‘16

- Seguudamente ia sefiora Pre5|denta a.i., da Iectura ala propuesta del acta de ia sesrén ord;narla 024-
. 20186, celebrada et 4 de mayo del 2018, Luego de analizado 'su contemdo el Consejo por unanimidad;
resuelve : _ ,
" ACUERDO 002 025 2016
‘Aprobar el acta de la sesién ordmana {}24 2016 celebrada eI 4 de mayo del 2016.

“Se deja constancxa de que e! sefior Ja|me Herrera Sant!esteban aprueba el acta 024- 2016 con el fin.de
. que los acuerdos de dicha sesmn adquneran firmeza, 1o antenor por’ cuanto no estuvo presente durante sy

celebrac:lon

ARTiCULo v I

B PROPUESTAS _DE_LOS SENORES MIE_MBRO_S_ DEL'CONSEJO

- 3.1.

'Inwtac.'on para que Ia SUTEL partic;pe eri Ia XIV Cumbre de alto- mvel BEREC Regulatel “EI L
. -ascenso-de la economia digital: Un enfoque regulatono” vy Reumon Mm:stenal orgamzada por
OCDE a celebrarse en la c;udad de Cancun Mexrco :

,Seguxdamente Ia sefiora Presndente a. i brmda una expftcamon re!ac;onada con la mv;tamon remitrda ala -
, Supermtendencna de Telecomunicaciones, para que participe en la- XIV Cumbre de alto nivel BEREC-
-Regulatel dehominada: "Ef ‘ascenso de la economia. digital: Un enfoque. regulatorio” y en ia Reunion
- Ministerial orgamzada por la Organizacion para la Cooperacbn y el Desarrollo Economico (OCDE), entre
‘otras actividades que se celebraran en la ciudad de Cancun Mexmo del 20 al 24 de | junio del 20186
- Al respecto presenta los slgulentes documentos
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a. lnv:taolon emltida por los senoree Wllhelm Eschweiler, Pre5|dente de BEREC German Dar;o Anas
: Director Ejecutivo CRC, Juan Manue! Wilchez, Comisionado CRC y Gabriel Contreras Pres;dente
_ IFR de fecha mayo 2016 para asistir al BEREC REGULATEL Summit. :

" b, Correo electronico . enviado por la sefigra Manana Sarmiento,. Coordlnadora de Reiaclones

- Internacionales y Comunicaciones de la Comisién de Regulaciéon de Telecomunicaciones donde

remite la invitacién y el programa preliminar para ta Cumbre Regulatel-BEREC que se llevara a cabo
"en el Hotel Casa MagnaMamot Cancum Resort el 24 de junio del 2016

C. -Agenda de la actuwdad BEREC Regulatei Summtt “The Rfse of the dtgita! Eoonomy A Regulatory |
_ Approach”

od. ,Comumcado relaolonado oon las tanfas preferenc:ales de los hoteles sugeridos para Ios asistentes
" ala XV High-Level BEREC ~ Regulatel Summit “The Rise of the Digital Economy: A Regulaton/
Approach”, el cual se llevara a cabo en la cmdad de Cancun, Mexaoo el 24 dej jumo del 2018

e Correo electronico de. feoha 06 de’ mayo de1 2016 enwado por el sefior Miguel de Jesus Qu:ntero
 Rivero a la funcionaria Xinia Herrera Duran donde lnforma sobre Ios eventos que sellevaran a cabo oL
—enla c:udad c{e Cancun, Mexn:o - : '

_ Indica que Ia cumbre y las demas redniones seran una valiosa oportumdad para d|scut|r tos actuaies '
desafios regulatorios en telecomumcac;ones en Europd y Ameérica Latina vy las acciones e iniciativas de
cooperacion entre ‘ambas. As;m1smo sena[a que. Ias actividades se IIevaran a cabo del 20 al 2b de Junlo
del 2016 . : : :

Sobre eI parﬂcular se produce tin cambio de i impresiones en torno alas actlv;dades menclonadas dentro .
del cual se hace ver la conveniencia de que el sefior Manue| Em;l:o Ru|z Gutlerrez en representacion de o
la SUTEL partlolpe en Ias actividades menCIonadas

"Conforme [o expuesto los senores Miembros del Consejo dec;den por unanlmldad

‘ACUERDO 003 025- 2016
| K 1 . Dar por reoibldos fos agunentes dooumentos

1n\f|tac:|c5n emltlda por Ios senores Wllhetm Esohweller Preeidente de BEREC German Darlo
Anas Director, Ejecutwo Corision de Regulamén de Comunicaciones (CRC) Juan  Manuel . -
Wilchez, Comisionade. CRC. .y .Gabriel Contreras, Presidente . Instituto Federal' de

' Telecomumoaolones (IFT), de fecha mayo 2016 para asrehr al BEREC- REGULATEE_ Summit.

h. Correo electromco enViado por Ia seﬁora Manana Sarmiento, Coordlnadora de Relac:lones

Internacionales y Comunicaciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones donde

S remite la invitacién y el programa preliminar parala Cumbre Regulatel-BEREC que se Ilevara a
g cabo en el Hotel Casa MagnaMarnot Cancun Resort el 24 de junio de 2016 o

e Agenda de la actividad BEREC — Regulatel Summlt “The Rise of the dfg:tal Economy A
o Regulatory Approac , } , ‘

- d. Comunlcado relac:onado con !as tanfas preferenmales de los hoteles . sugendos para los -
- asistentes a la X!V High-Level BEREC — Regulatel Summit " The Rise of the Digital Economy: A "
_ Regulatory Approach" el cua! se llevard a° oabo en Ia ciudad de Cancun MeX|oo el 24 de Junlo
del 2016 - :
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“e. Correo electrénlco de’ fecha 06 de mayo del 2016 enviado por el sefior Miguel de Jesus Quintero. .
. Rivero a la funcionaria Xinia Herrera Duran, donde ;nforma sobre los eVentos se Ilevaran a oabo o
en la ciudad de Cancun Mex;co

' 2 i Aprobar la partxcnpacnon del sefior Manuel Emttto Ruiz Guherrez Presndente del Consejo en la _
Cumbre Regulatei-BEREC y las actividades paralelas las cuales se Hevaran a cabo del20al24de.
‘junio del 2016 enla Cludad de Cancun México. | ‘ '

'3, Soltcztar a: la_ Direccion. General de Operamones gue se sirva . presentar a la brevedad ante el
- Consegjo, los costos- correspondlentes a fa representauon del sefior Ruiz. Gutlerrez enla actnwdad '
senalada en el. numera! 2. iy

NOTIFIQUE_SE

Cnter:o _lur:d!co y propuesta de consulta a la Procuraduria General de Ia Repubhca (PGR}). sobre la
mterpretac;on del transitorio lil de la Ley 8660 relacionado con el trasiado def presupuesto los
actlvos pasivos y el patnmomo de Ia ARESEP : .

‘ Ingresa a Ia sala de sesrones la funcronana de la Umdad Jundfca Ana Marcela Palma Segura

CA contmuacrén Ia sefiora Mendez J|menez hace del conocnmiento del Consejo ef criterio jurzchco de. Ia _
consulta a la Procuraduria General de' la Republica (PRG), sobre la interpretacion del transitorio 1l de la
Ley 8660 relacionado con el fraslado del presupuesto los activos, paswos y el patrlmonlo de la Autondad. :
Reguladora de Ios Servlcms Pablicos — ARESEP . :

La funmonana Ana Marcela Palma Segura presenta el oficio 3308 SUTEL—ACS 2016 de fecha. 06 de mayo,

. del 20186, a través del cual explica que, en cumplimiento del acuerdo 007-063-2015, de la sesion ordinaria;
063-2015 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones celebrada’ ei 25 de noviembre de |
2015 y, de. conformidad con los articulos 1°y 4° de'la’ Ley Organica de la Procuradurla General de la -

- Republica se planteo a ese organo una consulta sobre la interpretacion del transitorio i de fa Ley 8660
en cuanto a si parte del bien inmueble asignado a la antigua Direccion. de Servicios de Telecomunicaciones |

.. de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, esta incluida en lo que dicha norma transitoria califica -
de activos y patrimonio asignado de la Autondad Reguladora de los Servicios Publlcos ARESEP a dlcha, .

: Dlreccu’)n - :

’_ Expone todos los hechos reievantes del caso donde s€ pretende tener clandad de si-la Supermtendencna N
de Telecomupicaciones tiene algun derecho sobre el edificio en La Sabana, resolucion que influiria en la .
1mpiementaC|on de un contrado de f|delcom|so parala construccron de un nuevo edifECIO sobre eE immueble
* en cuestién. S ‘ '

'Senala que la :dea es solicitar a la Procuraduria General de la Repubhca la mterpretamon deI transntono m
de la. Ley 8660 y para Io cual Ia Unidad Jundaca de- !a lnst|tu0|on bnnda su cnteno juridico. '

El sefior Jorge Brealey Zamora indica que la palabra clave es. asrgnacron en el sent:do de si gl actlvo
asignado "a .la Direccion de Telecomunicaciones - DITEC en ‘su oportun[dad pertenece a la -
Superintendencia, . dado que el legislador pretendia dotarlos de los recursos necesarios y en este caso .
particular de parte de un edlflClO donde se tienen las oficinas yse reallzaron las actlwdades laborales '

. Expilca que como el bien. esta aSIgnado a.un departamento de una entidad que es la propletana dei :

.- inmueble; se debe de entender que no estaba hablandose de derechos de la propiedad como st la DITEC
tuviese derechos realés inscritos a su nombre, mas bien de gue una horma que hable de act:vos
asignados” incluiria también el espacio fisico asighado en los presupuestos correspondientes.
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'Despues de que' se consideran algunos otros aspectos sobre la propuesta objeto de este tema; los sefiores
‘Miembros del Consejo, con base en fa explicacion summtstrada porilos funmonanos Ana Marcela Palma -
Segura y Jorge Brealey Zamora, decnden por unammfdad : : :

-ACUERDO 004- 025-2016

En relacion” con el trarisitofio HE de la Ley 8660 sobre. el traslado a la Supermtendenma de _
Telecomumcacrones de los actnvos presupuesto y patrimonio de ARESEP asignado a la Drreccmn de .
Servicios de Telécomunicaciones, y el criterio 03308-SUTEL- ACS—2016 el Consego de la
Supenntendencta de Te!ecomumcacxones acuerda lo s;gwente -

CONSIDERANDO

~1.. Que medlante acuerdo 007- 063 2015 de Ia sesion ordinaria 063 2015 del 25de nowembre de 2015
el Consejo de fa SUTEL acordd “Instruir a la Unidad Juridica y a los Asesores del Consejo para.que
‘propengan un texto de.consulta a las autoridades competentes, sean éstas la Procuraduria General.
de la'Republica o'la Contraloria General de'la Repubhca segln se determine procedente sobre los
.derechos de fa SUTEL respecto al inmueble que registralmente aparece a nombre de la ARESEP.y
- enelque se Ubicaror las mstalaczones de ambas mstrtucnones ge prewo a suscrlbir el actual contrato -
. de arrendam:ento . ‘

L -2. Que mediante ofxc:o 03308 SUTEL-ACS 2016 Ia Unidad Jurtd:ca y eI Asesor Jorge Breaiey Zamora
B han rendido el criterio respéctivo, planteando su mterpretamén juridica del transﬂono lil de la Ley N°
. 8660 aphcabie al tema de consulta _ : :

3. Que dicho criterio retoma el anahsm y Ias conclusmnes de! criterio emmdo por el Asesor Jorge -
Brealey Zamora, mediante oficio 7256:Sutel-ACS-2014 y- que fue avalado por este Consejo
medlante acuerdo 005-072-2014 de la ses:én ordinaria 072 2014 del 26 de nowembre de 2014

4. Que el cnterlo 03308- SUTEE_ ACS—2016 recomienda piantear consulta sobre el tema a Ia‘
Procuraduria General de Ia Repubhca ' . '

Por lo tanto, ol Consejo de Ia Supermtendencna de Télecomumcacione'fs, :
RESUELVE

1... Dar por I’eCIbIdO eI DflC!D 03308 SUTEL ACS 2016 emmdo por fa Umdad Jundlca y la Asesor[a deE

.-~ Consgjo de la SUTEL en ef cual emiten su mterpretaCIon del transitorio |1l de la Ley 8660 en cuanto
“al traslado del presupuesto,. los activos, pasivos y el patrimonio de la ARESEP asignado a la
. Direccion de Serwmos de Telecomumcac;lones en relacubn con’ Ios b}enes Inmuebles

2. -Ordenar al Preszdente del Consejo que ejecute el presente acuerdo y presente ia. consulta a Ia_; ‘
' 'Procuraduna General de Ia Repubhca en Ios siguientes termmos :

_ LEI traspaso de blenes actwos y patnmon:o de” Dlrecmon de Ser\nmos de: Telecomumcamones de la‘
- ARESEP a la Superintendencia de Telecomumcacmnes que contempla el Transitorio 11| de la Ley N° 8680,
supone que existe a favor de esta Supenntendenma una ahcuota correspondiente del inmueble msc:r;to a
' nombre de. la ARESEP? .

. Lo antenor en el tanto’ dicho lnmueble fue adquirido con presupuesto mstltumonal de Ia ARESEP que !
contemplo ingresos por concepto del canon de regutacion del sector de telecomunicaciones: que financiaba
el funcionamiento de la Direccion de Servicios de Telecomumcacmnes y con fo cual se. a31gno espacm fISICO _

. @ infraestructura sufi mente para: operar
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3. . Adjuntar el criterio 03308-SUTEL-ACS-2016 a'la cntada consulta, en cumphm:ento deI articulo 4 de '
Ia Ley Orgamca de la'Procuraduria General de Ea Republtca

NOTIFIQUESE

!nforme de .'a partrmpac.-on de Gilbert Camacho Mora y Mercedes Valle Pacheco en el Foro del
CEABAD "Temas clave del desarrollo del ecos:stema digital”. :

'Segmdamente la seﬁora Mendez Jlménez somete a conS|derac:|on de! ConseJo el mforme de a
participacion de los sefiores Gilbert Camacho Mora ¥ Mercedes Valle Pacheco en el Foro del Centro de
Estudios Avanzados en- Banda Ancha. para el Desarrollo —CEABAD “Temas clave del desarroiio del
: ecosmtema dtg:tal

e De mmedtato se da iectura al oﬂcuo 3300 SUTEL ACS 2016 de fecha 6 de mayo del 2016 y se Ie brmda .
el uso de Ia palabra a la funcionaria lVEercedes Valle: Pacheco para gue se refiera al respeoto B .

La seﬁora Valle Pacheco exphca que tai y como consta en ei acuerdo 030 018 2016 dela sesién {}18-2016
'del 31 de'marzo del 2016 se'les autorizd para que asistierana Ia actmdad que !es ocupa '

.Sena1a que e] evento se Nlevd & cabo los dlas 26 27 y 28 de abril en la ciudad de Managua Nacaragua y
conté con la representacion de las alitoridades del pals anfitrion (TELCOR) de la UIT, del Ministerio de
“Ciencia y Planificacion Futura-de la Replblica de Corea deél Sur, del Banco Interamericano de Desarrollo, -

‘the Group Speciale Mobile — GSMA y Miembros de COMTELCA y hubo presencia de Tepresentantes de
CISCO, CULLEN, NEC, INTEL entre ofros: Igualmente patticiparon operadores como. UFINET, CLARO, -
Movistar y TIGO y estuvo. presente el consu!tor Diego Molano exministro de Ciencia y Tecnolog[a de )
‘Colombia.. : : :

Jindica que se desarro[laron paneles de dascusmn con-una amplla partlmpacmn abarcando temas de'
diversa naturaleza: y de mucho mteres para los part;c:pantes asi como un-alto mve! por parte de los
exp05|tores :

-Segundamente bnnda un resumen’ del’ evento y de las recomendamones derlvadas por motwo de la o
partscspacmn enla actlwdad '

En vnsta de Ia mformamon del oﬂmo 3300 SUTEL ACS 2016 y Ia exp!lcamon que sobre el partncular bnnda .
la senora Valle Pacheco el COI’ISG}O acuerda por unanlmsdad

_ ACUERDO 005- 025 20‘!6

1) Dar por. recub!do el oficio 3300- SUTEL~ACS~2016 de fecha'6 de mayo del 2016 mecﬂante el'cual los
- ‘sefiores Gilbert Camacho Mora y Mercedes Valle Pacheco rinden un informe sobre su particiacion
‘en el Foro del Centro de Estudios Avanzados en Banda Ancha para ef Desarrollo -CEABAD “Temas ..
clave del desarrolio del ecosistema digital”, el cual se llevd a cabo en la C|udad de N|caragua Ios
dlas 26 27, 28 ¥ 29 de abrlt del 2016

_ 2) Trasladar el oficio descnto en el numeral antenor aE Area de Gestlon Documental para Io que
corresponda oo

*3) Remmr al Area de Recuirsos Humanos el oficio 3300- SUTEL ACS 2016 de fecha 6 de mayo del
' 20186, de manera tal que el documento séa mcorporado en Ios expedlentes respectwos

‘ NOTIFIQUESE
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‘ Sohcrtud de Manana Brenes Akerman para que se autor.-cen vacaciones del 18 de Jumo a! 1 de
agosto

De inmediato, Ia sefiora Presidenta hace del conocrmlento del Consejo la SO|ICItUd de la funcxonarta
Marlana Brehes Akerman para que se le autoricen vacaciones del 18 de | Jumo a! 01de agosto del 2016

Al respecto se da lectura al oﬂcm 03366 SUTEL- UJ-2016 del 09 de mayo del 20718, a ‘través del cua! la
* funcionatia Brenes Akerman indica que a la fecha se encuentra en €l periodo de licencia por maternidad
‘el -cual vencera hasta el dia 17 de junio prOX|mo todo conforme la mformac:lon que le suministro el Area
- de Recursos Humanos R

‘Senala asimismo Ia funcionaria Brenes Akerman que agradecerla la colaboracmn del Consejo para
gestionar la aprobacion de-esas vacaciones, por cuanto no tlene acceso a ]os Sistemas informaticos
" mstﬂumonales S .

‘ La sefiora Maryleana Méndez menciona que Ia senora Brenes Akerman hace ver en su misiva que por'-‘ '
razones personales, ha decidido sollmtar vacac:lones por €l penodo gue va del 18 dej jumo al 01 de agosto :
.mciuswe ambos del presente ano .

Seﬁala que la ldea es que eI Consejo como Jefe Inmedlato de la sefiora Brenes Akerman apruebe las.
- vacaciones sollmtadas considerando el hecho de que el nacimiento de su hijo fue antes de lo previstoy -

por tanto requiere de cuidados espemales Incluso hay que tomar en cuenta que le podnan otorgar una -
“nueva mcapacrdad razon por la cual quedarla sin efecto el presente requenmlento de vacacnones B

De lgual forma hace ver la necesidad de amphar Ia sustntucion que realiza fa funcionaria Ana Marcela"
Palma Segura en el puesto de la sefiora Brenes Akerman, ‘para garant:zar la contmu1dad de ias Iabores y
- responsabmdades dela umdad Juridlca de la Sutel .

-Luego de anallzado este tema, con base en eI oﬂmo 02236 SUTEL DGC-2016 del 05 de abrll del 2016 eI -
- Consejo acuerda por unammtdad '

'ACUERDO 006- 025-2016

- 1. Dar por recibido y aprobar Ia soElmtud contenzda en el oﬁmo 03366 SUTEL- UJ 2016 del 09 de mayo -
del 2016, mediante el cual la funcionaria Mariana Brenes Akerman solicita se le autoricen vacaciones
del 18 de junio al 01 de agosto del 20186. -Queda claro que si la sefiora Brenes Akerman logra que

- le autoricen una mcapamdad por maternidad, .como_ producto de los cuidados especiales que
“requiere su hijo, esta solicitud se modmcana total o parmalmente siempre y cuando las vacac&ones e
~ solicitadas no hayan sndo dlsfrutadas .

2, Ampliar como complemento alo dISpUBS’[O medlante acuerdo 016~ 01 0-2016 de {a sesién 010 2016 S
-ceiebrada el 17 de febrero del 2016, y-de conformidad con la, solicitud presentada por la sefiora.
Mariana Brenes Akerman, el periodo de suplencia de la plaza de Profesional Jefe de la Unidad .
Juridicaala funcionaria Ana Marcela Paima Segura de manera mtenna por un perlodo gue vencera -
_el 1° de agosto del 2016 .

N 'NOTIFIQUESE

' Sohc;tud de Comex para que SUTEL part:c:pe en Ias negociar:fones del Tratado de Libre Comerc.-o
T entre Centroamenca yla Repubhca de Corea. : :

A contmuacnén Ia sefiora Méndez- Jlmenez hace del conoc:m:entc del Conse;o la sollc:tud del Mmlsteno- -
de:Comercio Exterior - COMEX para que. la Superintendencia de Telecomunicaciones participe en las
negocnacuones del Tratado de lere Comercio entre Centroamenca y ta Repub[ica de Corea '
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Al respecto se conoce &l oﬂcxo DM- COR~CAE 0192—2016 dé fecha 10 de mayo del 2016 emat[do por &l

" sefior Jhon Fonseca Ordofiez, Ministro a.i. del Ministerio de Comercio Exterior— COMEX a través del cual
informa que Costa Rica participa en las . negocnacxones del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre

~ Centroamérica y la Reptblica de Corea y que en el marco de |a negociacion, se discute-un capitulo sobre
telecomunicaciones, el cual se analiza conjuntamente con funcionarios de la Superlntendenc[a de.
Telecomunscacuones (SUTEL) y del VICGmIﬂIStFO de Teleoomumcac;ones

" Sefialaen su misiva, que COMEX asistira a ia prox1ma ronda de negocnacton del acuerdo en la Ctudad de
Tegucigalpa, Honduras del’ 23 al 27 'de mayo del 2016. -Asimismo indica que en el texto sobre
telecomunicaciones se discutira duranie los dias 24 y 25 de mayo, ‘mientras que eE texto de comercm
electromco el d;a 26 de mayo ‘ ,

Consnderan gue seria de gran vanr contar con el apoyo técnico presencnai de SUTEL en ‘|la ronda de .
negoc&amén descnta ’ o ‘ .

Al ser las 1 0: 30 horas mgresa a !a sala de sesrones !a senora era Herrera Duran Asesora del
Consejo . . _

Se da un mtercamblo de nmpres;ones a través del cua1 se con5|dera gue por la cercama deI plazo para '
‘ celebrar la actividad, ‘seria ‘conveniente que se conozca' en una sesién &xtraordinaria, la’cual serla
. convocada por el Consejo proximamente, por o' que es necesario declarar en firme el acuerdo que se
tome en esta oportunidad, considerando lo que establece el numeral 2 del artlculo 56 dé la Ley General.
. de la’ Administracidn Publlca . . : .

D|scut|do el caso, con base enla documentacson conomda y la exphcamon que brmdada eE Consejo
.acuerda por, unammldad I .

ACUERDO 007- 025 2016

ot Dar por TEC!bIdO &l OfIClO DM-COR-CAE- 0192 2016 de fecha 10 de mayo del 2016 emitido por el
" -sefior Jhon Fonseca Orddfiez, Ministro a.i. del Ministerio de Comercio Exterior —- COMEX a través
delcualinvitaala Supermtendencna de Telecomunicaciones para que participe en las negociaciones .-
- del Tratads de Libre Comercio (TLC) entre Centroamérica y la Repliblica de Corea - Capitulo sobre
Telecomunicaciones, el cual se ilevara a cabo en !a mudad de Tegumgalpa Honduras, deE 23 at 27
- de mayo del 2016. ' .

2.0 Autortzar ala funcronarta Xmla Herrera Duran, Asesora del Consejo para glie. asnsta a Ia actl\ndad ‘
SR mencaonada en el numeral anterlor del 24 al 26 de mayo “del 2016 ambos inclusive.. :

3. Sohcltar a ]a Direccién’ General de Operamones que se sxrva reahzar los calculos de Ios costos en
. que incurriria la sefiora Herrera Durén para su representacion en la actividad sefialada enel numeral
1 para que Ios presente en una promma sesion extraordmana que sera convocada por el COI’ISG]O

ACUERDO FIRME NOTIFIQUESE

3 Celebracron de una sesién extraordinaria el prox:mo viernes a pan‘rr de las 15:00 horas con el fin -
“de analizar el informe  relacionado con el “Anteproyecto de Ley de Creacién del Tribunal
Administrativo de Competencra" que el Mmrsterro de Economra !ndustrra ¥y Comerc:o MEIC pone
' én consulta. : .

En atenmon auna sugerenma gue se hIZO sobre el partlcu!ar se consudera hecesario convocar auha sesmn -
extraordlnana el dia: 13 de _mayo del 2016 a partir de las 15:00 horas, con el fm de anaiazar el informe
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relacionado con el "Anteproyecto de Ley de Creacion del Tnbunaf Admrmstrattvo de Competencfa qué'el
: Man;steno de Economia, lndustrla y Comercio - MEIC pone en consulta. ‘

Dada la importancia deltema yconel fm de convocar con &l tiempo que estab!ece ia ley, se hace necesario
- adoptar el acuerdo en firme, de confarmidad con lo que establece el numeral 2 del articulo. 56 de la.Ley
General de la AdmlnIStFaCIOH P{blica. :

N ACUERDO 008: 025 2016

1. Convocar a una sesioén extraordmarla el dia 13 de mayo del 2016 a partir de las 15:00 horas conel |
‘ fin de analizar el informe ‘relacionado con el “Anteproyecto de Ley de Creacion del Tnbuna!
Administrativo de Competenc:a” que e! Ministerio de Econorma fndustria y Cometcio - IVIEIC pone
~enconsufta,. :

2. Dar por n‘otificada la convocatoria alos Miembros presentes. - '

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Propuesta de acuerdo sobre el tema de vocena de !a SUTEL

La sefiora Prestdentaa A hace del conocsmlento de Ios M|embros del Consejo el tema reiacnonado conla -
politica y el procedlmzento en que debera tratarse vy canahzarse Ia vogeria- de los temas de
telecomumcac:lones que analiza esta Supenntendencra

Al respecto hace ver la- |mportan01a de que todos- los temas de’ conocimiento pubhco y de la prensa '
nacianal, se hagan del conocimiento previo de los Miembros del Consejo, los cuales deberén determlnar
las grandes hneas de- respuesta y quién es !a persona mas calificada para eJercer Ia voceria.

Por o anterlor sugiere gue se adlc:lone al acuerdo 007-037-2015 de la sesidn 037 2015 celebrada el 15_
de julio del 2015, que, en aquellas. consultas de prensa, entrevistas-de fondo y analisis de temas de
telecomunicaciones que requieran reaccién, criterio o posicion institucional, la Unidad de Cemunicacion.-
debera canalizarlas a través de los Miembros del Consejo para- deﬂnir la pos:caon mstﬂucxonat y desngnar s
el vocero respectwo '

A51mlsmo la senora Presndenta del Consejo hace ver la |mportan0|a de convocar -a una sesuﬁn de trabajo
a los Mierbros del Consejo, Asesores del Conse;o y Eduardo Castellon Profesmna! Jefe dela Unidad de
Comunicacién, con el fin de analizar un lineamiento institucional sobre el manejo de la comunicacién
‘externa'y. los medios de comunicacion, elaborado en atencién a lo dispuesto en-el referido acuerdo 007- - .
037-2015, razdn por la cual y por la importancia del tema, se hace necesario-que el acuerdo que se tome .
se declare en firme, todo ello conforme lo gue estabiece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley Genera1 de

" la Admamstracuon Pubilica.

En vssta dela mformamon conoctda en esta oportumdaci el Consejo acuerda por unan|m1dad
ACUERDO 009- 025-2016

1. AdlClonar al acuerdo 007- 037 2015 de la sesion 037- 2015 celebrada el15 deJuho del 2015 gue en '
~ aquellas consultas de prensa, entrevistas de fondo y analisis de ternas de telecomunicaciones que
requieran reaccion, criterio o posicion mst:tumonat la Unidad de Comunicacion debera canalizarlas

"a través de los Mlembros del Consejo para definir 1a pOSICIOﬂ mstltumonal y demgnar = vocero

respectlvo : : o : ;
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2. Convocar a una sesion de trabajo a los Mxembros del Consejo Asesores del Consejo y Eduarde
 Castellén Ruiz, Profesional Jefe de la Unidad de Comunicacion, conel fin de analizar un lineamiento
institucional sobre el manejo de comunicacion externa y. jos medios de comunicacion, elaborado en

: atenmon alo dlspuesto en el referido acuerdo 007 037—201 5. .

- ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4 .
PROPUESTAS DE'LA DIRECCION GENER_AL‘IDE MERCADOS

'Asignacién de numeracion especial servicios. de cobro revertfdo 800 a favor del Instituto _
' Costamcense de Electnc.'dad -

: Seguldamente la sefiora Méndez J;ménez hace del conommlento del Consejo la solicitud de asngnacnon
de 4 ndmeros 800 a favor deb Instituto Costarricense de Electricidad. Se da lectura al oficio 3199-SUTEL-
DGM-2016, del 3 de mayo del 2016, mediante el cual la Dlrecmon General de Mercados somete a’

_ consxderacnon ia sohcntud conocada en-esia oportunldad : ~ -

La funcxonarla Cinthya Ar:as Lelton detalla al CO!‘ISG}O Ias pnnc;paies caractertstlcas tecmcas de la sollmtud J
y se refiere a.los analisis apiicados por la Direccioh General de Mercados 'y los resultados obtenidos de
los mismos, a partir de los cuales se determina que la solicitud cumple con los requss;tos que establece ta

) normatwa vxgente porlo cual se recomsenda la asignacién soilmtada

Explica la senora Aﬂas Leiton que en-virtud de que se requiere la pronta atencion de la presente sohcrtud
se recomienda al Consejo aprobar la corresponmente resoluicién con caracter firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 dei articulo 56 de la Ley General de Ia Admlmstracmn Publlca

En vista de E} |nformac|on del oflcuo 3199-SUTEL-DGM- 2016 del 3 de -mayo del 2016 y la explicaCIOn -
brindada por la sefiora Anas Lenton el Consejo acuerda por unammldad '

ACUERDO 010- 025 2016 . |

1. . " Dar por recibido el OfICIO 3199- SUTEL DGM-2016 del 3 de ‘mayo del 2016 por medlo del cua! ia
" Direccién  General de Mercados hace del conommlento del Consejo el informe técnico’

: c;orrespond!ente a la solicitud de as:gnac&on de 4 numeros 800 a favor del Instituto Costarricense de.
Electricidad.” : '

2. -Aprobar la siguiente’ resolucion: o T
T 'RCS-088-2016 -

- “ASIGNACION DE R.ECU.RS'OS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800°s
' A FAVOR DEL ENST!TUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT- 00136 2011

RESULTANDO
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. Que mediante el oficio 264-323-2016 (NI-04291-2016) recibido el 25 de abril del 2016, el ICE presents.

solicitud de asignacion de cuatro (4) niimeros para servicios de cobro revertido, numeracion 800 a
saber;

- o B800-7344636 (800 REG!MEN) para ser utlllzado por el Co!eg|o ‘Federado de !ngemeros y o

" Arquitectos de Costa Rica -
e B00-7655679 (800-POLLOPZ) para ser utlllzado por Carmen Lidia Pamagua Esplnoza
"o 800-4782553 (800-HPTALLE) para ser utilizado porP.C. Lider de Costa Rica S.A.
¢ 800-1258627 (800-12LUNAS) para-ser: utmzados por Ancares Internac:onal S.A,

Que medlante oficio 3199- SUTEE. DGNI 2016 del 03 de mayo de 2016, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredlta que en este tramite el ICE ha cumplido con los -
requisitos exigidos tanto en.el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de asignacion
de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590- 2009, RCS-131-2010, RCS-

. 412 2{)10 y RCS 239-2013; y emite su recomendaclon acerca de Ia solicitud presentada por el !CE

Que se han reahzado tas d|I|gen0tas utlles y necesartas para el dlCtadO de Ia presente resciucion. .

CONSIDERANDO

- Que conforme al artuculo 80 inciso g) de la Ley de la Autorldad Reguladora de los, Servicios Pubhcos )
- Ley 7593, le. corresponde.a la Sutel controlar vy comprobar el uso eftmente de los recursos de.

numeramon .

' _-Que eI articulo 73 inciso 3) de Ia Ley 7593 establece aue. el COI’ISGJO de Ia Supermtendencna de

Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente,

- oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan‘acceso a estos recursos todos :

" los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomumcaclones

Ik

Que de. conformldad con los. articulos 3y 22 del Plan Namonal de Numeracuon (Decreto Ejecutlvo '
"35187-MINAET) corresponde a la Sutel 1a administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi come mantener un reglstro actualizado referente a la as;gnacrén dei recurso

numérlco '

Que mediante’ resoluc;én namero RCS- 590 2009 de Ias 15 00 horas del 30 de nowembre del 2009,
-~ publicada en el Diario .Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y

comp!ementada ‘mediante las resoluciones RCS-131-2010,, RCS-412-2010 vy RCS—239 2013, el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de sollmtud de
numeracion, establecimiento de -numeros especuaies cod|gos de preseleccaon y el regrstro de

numeracnon vxgente

Que para efectos de resolver eI presente asunto se hene que eI mforme rendido porla Dlrecmon General
de Mercados mediante oficio 03199-SUTEL-DGM-2018, indica que en este asunto et ICE- ha cumplido

con los requItos exigidos tanto en-el Plan Nacional de Numeracion, como también en el procedimiento .

de asignacién de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009; RCS-131-

12010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
' “Consejo como parte de la motivacion del presente acto admlmstrattvo indica en lo que interesa, lo
‘ _sngmente

2)

(=8

Sobre la sohcrtud de los niimeros espec;a!es para Hamadas de cobro ‘revertido automatico 800~7344636
(800- REGIMEN) 800-7655679 (SOOnPOLLOPZ), 800 4782553 (BOO-HPTALLE) y 800-1258627 (800-12LUNAS)
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. s £n el caso particular, el operador cuenta ya con Ia as.'gnacron de numeracion 800 para serwcro de cobro
' reveriido.

s Por Ia naturaleza de la sohc;tud v del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se cons;dera'
necesario acreditar que el operador ha liegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
- en vista de que este tipo de numeracion se solicita un ntimero.o algunos nomeros a la vez, pero no blogques.

e Se fiene que la citada solicitud se relaciona con'la peticion.de bﬁentes comerciales que pretenden obtenerel
setvicio de ten'ecomumcamones correspondiente, por pan‘e del ICE, segun lo que consta en el siguiente
cuadro . ‘

. 800 73446386 800-REGIMEN COLEG FED: DE IG Y ARQUITEC. DE CR
- 800 . 7655679 800-POLLOPZ . PANIAGUA ESPINOZA CARMEN LIDIA
800 ‘ 4782553 | BOO-HPTALLE P.C. LIDER COSTARICASA

800 1258627 . B00-12LUNAS -~ | ANCARES INTERNACIONAL.‘S;A.

« Por consrgurente al tener ya numeracion asrgnada para Ios servicios de numeracién 8003 de cobro revemdo
y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulla solo” necesario verificar la

" disponibilidad de los ntimeros 8G0-7344636 (BOO—REGlMEN) 800-7655679 (800- POI_LOPZ) 800 4782553
(800-HPTALLE) y 800-1258627 (800-1 2LUNAS) solicitados, eh el regfstro de numerac.ron cuyo controf esta

a cargo dela D:recc:on General de Mercados de la Sutel. :

® Los nimeros 800-7344636 {800- REGIMEN) 800- 7655679 (800 POLLOPZ), 800- 4782553 (800- HPTALLE) ¥
800-1258627 (800-1 2L UNAS), se encuentran d:sponrb!es porio que habiéndose acreditado ef cumplimiento
de los requisitos que ef _procedimiento de as;gnacron exige, segun lo que consla en el primer apan‘ado de
este rnfomrie se recomienda sfectuarla as.'gnaclon de fos: numeros anterrormente indicados. :

3 :Sobre Ia sohc:tud de no hacer pubhca ia mformacmn de la tercer columna correspondrente al # de Reg:stro '
de Numerac:on en la pagma web de la Sutel :

“e.. . El Instituto Costarncense de EIectncrdad sohcrta que Ia tercera c:olumna denommada con ef mdrcador £
Registro Numeracion” (la. cual corresponde al nimero real sobre el cual se estd programando en el

" enrutamiento del ridmero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficip 264 323-2015 (Nl 04291-201 6) .
wsrble a folio 8415, no sea pubhcada enla pégma web defa Sutel.” .

o Venfrcados fos argumentos que da. el operador, se encuentra que. Ia sohcatud esta tecmcamente Justificada.
- “en el tanto de darsé pubhcamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar fa marcacion directa
- de los ntimeros que permiten la facilidad del cobro revertido evadiendo los controfes propios de la plataforma
. 800, los cuales prefenden garantizar el uso adecuado de esa humeracion especial. De hacerse publica esta
informacion, en- efecto los clientes podrian Hamar directamente a los ‘ndmeros de destino sin quedar
regfstrados por la plataforma con los consectientes pequ.'c.'os para ‘el operador gue utiliza !os nimeros

' especrales : . . .

e En consecuencia; se estfma procedente acordarla no pubhcacron de la informacion en la } pagma electronrca
- de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro Numeracion” deé la .
© tabla_que se adjiunta en el Anexo 1 del of'cro 264—323 2016 (NI 04291 2016) ws:ble a folio 8415 del-
eXpedfente admrmstrat:vo ' B

° As;mrsmo se estrma procedente la no publtcamon en la pagina electromca de informacion institucional y enel
Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se lrata de la columna "# Registro Numeracion”
de la tabla que se adjunta en el Anexo T del oficio oficio 264-323- 201 6 (NI-O4291 201 6) visible a folio 8415;
para que esta no pueda ser ws:bfe al pubhco

V. Conclusrones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en Ios apartados antenores se recomfenda as.'gnar a favor de! !nsmuto
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Costarricenso de Electricidad la srgurente numeracion, confofme a la soficitud def oficio 264-323-2016 (Ni-
: 04291 -2016). . o '

COLEG. FED. “DE ING Y

B , P : Cabro vrﬁdo e -
800 7344636 BOO—REGIMEN i fEver IcE |, Ao e
800 | 7655679 | 800-POLLOPZ Cobro.revertido | -\ ~e PANIAGUA ESPINOZA CARMEN
. : - _ automatico - o LIDIA
" 800 4762553 | 800-HPTALLE | Cobrorevertido | o 1 pio | inER DE COSTA RICA S.A.
: ] -aufomalico R s
800 “125'862-7, | 800-12LUNAS Cobro revertido | e ANCARES INTERNAGIONAL S.A.
h : . aufomatico g : :

o . Se recom!enda no pubhcaria columna denommada “H Regrsrro Numerac:on” de 1a tabia adjunta en el Anexo ;
1 que integra el oficio 264-323-2016 (NI-04291-2016), del Instituto, Costarricense de’ Elecrncrdad v en
consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina web de la Siitel referente’ al registro de
numeracion. Asimismo se recomiends comunicar & la Jefatura del Registro-Nacional de Telecomunicationes -
que dicha informacién no podra hacerse constaren fa pagma eiectromca pubhcamente

VI. Que la Sutel debe sat[sfacer las neceswades actuates y potenciales de nuevos operadores de servicios’
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para lo cual debe
" de garantlzar la equidad y la transparencia de los procedimientos  de asignacion de- numeracion y
ampliacion de la numeracion asignada prevxamente tanto para redes de telefonia basica tradlclonai E
telefoma maovil y telefonia por voz IP.

VL Que de conformldad con los resultandos y con5|derandos que preceden de acuerdo al mérito de ios'
- autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendamon
: efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel

Vil Que de igual forma, eI Consejo comcade con. Ia Direccion General de Mercados en cuanto alas scilmtudes '
de évitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la informacién
que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo,
ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nameros 800, con o cual se
‘dispone no publicar dicha columna de la tabla due se adJunta en los Anexo 1 que mtegra el oficio 264-
©323- 2016 (N! 04291—2016) del ICE.

POR TA‘NT’O

_Con fundamento an las competenmas otorgadas por la Ley General de Telecomumcacsones Ley 8642 la’
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
.Pubhca Ley 6227, vy el Plan Nacional de Numeracaon (Decreto E;ecut;vo 35187-MINAET). :

: EL CONSEJODE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAC!ONES
: RESUELVE

1. Asignar al lnstttuto Costamcense de Electrlc:ldad cedula de persona jurldica 4 009042139 la
Slgulente numeracion:
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MCOLEG FED. DEENGYARQU!TEC

1 oin | o ey | CODTO revertido | oo
800 .| 7344636 | BOO-REGIMEN | ™ 0 siic ICE T DECR |
' \ : Cobro revertido | - : PANIAGUA ESPINOZA CARMEN
800 7655679 BQO-POLLOPZ " automatico . _ICE ‘ LIDIA
800 | 4782553 | 800-HPTALLE | Cobrorevertido | yep. P.C. LIDER DE COSTA RICA S.A.
: o automatico - : . e
-~ 800 1258627 | 800-12LUNAS Cobrorevertido | |cE | ANCARES INTERNACIONAL S.A,
: automa’uco ) . ‘ :
2. No hacer pubhca la columna denominada “# Reglstro Numeracnon" dela tabla adjunta en el Anexo

. 1 que integra el oficio 264-323-2016 (NI-04291- 2016) en la pagina electrénica de informacion que
"administra la Sutel referente al regnstro de numeracion. Asi mismo, comunicar a la Jefatura del
‘Registro Nacional de Te!ecomumcaciones que dicha |nformacton no podra hacerse constar
publicamente. _

3. 'Aperczblr al. Inst|tuto Costarncense de ElectrICIdad que debe asegurar. y garanttzar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
. establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones; el Plan

~ Nacional de Numeraolon y el Procedlmaento de. A3|gnac|on de Numerac;on establecido por la Sutel. -

4. - Notiflcar esta resolumon a todos los operadores con numeracion a3|gnada con el proposato de que :
‘ - se configuren las rutas necesarias que aseguren la |nteroperabmdad dela numeramon asngnada en
esta reso!ucnon enun plazo maX|mo de cinco dias hablles : :

5. Aperc;blr al !nstltuto Costarrxcense de Electnmdad que debe asegurar v garanttzar que d|cha
numeracion no seré otorgada a terceros operadores 0 proveedores para la explotacuﬁn de servicios
' de teiecomumcacaones d|spon|btes al pub|ICO

6. Aperc;bnr al Inst|tuto Costarncense de EIectruc;dad que de acuerdo alo estableudo en eE articulo 23 C
del Plan Nacional de Numeramon respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera -
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos ¢ ‘establecidos por la .
Sutel en la resolucion RCS-016- 2015 de la utt!:zamon de todos los cédlgos numerfcos aS|gnados

7. Apercubtr al instituto Costarncense de Electracldad que de conformldad conel articulo 74 de la Ley
" General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
- . obligacion de los operadores V- proveedores de servicios permltlr asus chentes el acceso al ssstema

" de emergencias. - - ' ‘

- 8. Advertlr que de conform:dad con el amculo 23 del Plan Nacional de. Numeracian, la Sute! podra
: llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacién de l0s recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, ‘con: el objetwo de verificar |a interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar |a retencién de cédigos numeéricos sin uso - . -
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para Verlﬂcar esta
_ lnteroperabmdad con la frecuenc;la y. piazo solicitade por la Sutel. '

9. Apermblr al Instttuto Costarrlcense de E!ectncudad que el recurso numeérico asignado esia sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de -
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que los clierites y usuarios tendran

. -derechp a acceder en iguales. condiciones a cualquiera'de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo _d|spuesto en efarticulo 8 del mismo reglamento gue indica que
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-fodo servicio serd br:ndado a los chentes 0 usuarlos por parte . del operador o proveedor sin
restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar fa naturaleza demanial y universal de los recursos
‘numéricos asignados y .en razon de éelio deberan permitir irrestrictamente la accesi i)mdad e
mteroperablhdad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de -
numeracnon asighados por la Sutel. _—

10. En razén de lo antenor y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035 2012 del -
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de-la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion - -
correspondiente de conformldad conel art1culo 67 de !a Ley General de Teleoomuntcacmnes Ley N
8642, . _

11.  Inscribir la presente a5|gnaC|on de recurso numérlco a favor del Instituto Costarricense de
" Electricidad en el Registro Nacional de- Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la . -
_ pagina electrénica.de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
XVl de la resolucion No RCS 590- 2010.

En cumphmiento de Io gque ordenan los articulos 345 y 346 d8 la Ley Generai dela Admmlstraoson Publlca -
.se indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante ‘et Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partlr del dia Slgwente ala notaﬂcacnon de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
" NOTIFIQUESE
* INSCRIBASE EN EL REGISTRO NAC;ONAL DE- TELECOMUNICACIONES

Borrador de respuesta ala sohcrtud de mformac:on de ingresos de operadores ¥y proveedores de=
'telefoma-voz (fua movil o IP) con acceso al serwc:o 9-1-1 (2012-2013 y 2013 2014)

A contlnuacmn la sefiora Mendez Jirménez. hace del conocmento del Consejo la propuesta de respuesta
elaborada por ta Direccion General de Mercados a la solicitud de informacion del Sistema de Emergencia
 9- 1-1, respecto al aporte de datos sobre los proceso tanfanos de- los periodos 2014 y 2015

. Para anahzar este ¢aso, se da lectura al oficio. 3304- SUTEL DGM-2016, del 06 de mayo del 2016 porel
"+ cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo la propuesta de respuesta a
la solicitud de informacién de los ingresos reportados por-fos operadores y proveedores autorizados de
telefonia-voz- (fija, movil o IP)} con acceso al servicio 9-1-1, en ios penodos fiscales 2012-2013 y 2013— '
2014 (N[ 04214 2016) ' '

1ntemene la seﬁora Cmthya Arias Lezton qUIen indica que Ia informacion sohmtada corresponde a datos'
tarifarios declarados conﬂdenczales por medio de las resoluciones RCS-335-2013 del 11 de diciembre 2013

'y RCS-283-2014 del 12'de noviembre 2014. Sin embargo se debe tener presente que dicha declaratoria .
fue establecida por un periodo deterrnmado plazo que ya concluyé y por lo tanto la mformamon es de
acceso al pubhco : .

. Senala que se trata de mformamon que Ia Direccidn. General de Mercados sol[o[to a los operadores y
Zproveedores autorizados de Servicios de Telecomunicaciones, referente a sus ingresos por facturacion
. telefénica para los periodos fiscales comprendidos entre el 1ero de octubre del 2012 al 30 de Septiembre
del 2013 v el 1ero de Octubre del 2013 al 30 de Septiembre del 2014, exclusivamente por el servicio de
telefonia —voz- (fija, movil o IP sin mclunr otros servicios de telecomunicacxén) con acceso al servicio 9 1"
1. - ‘ :
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El sefior Jorge Brealey Zamora indica que la informagion gue sera suministrada no. podré ser usada para
‘ofros fines que.no sean los indicados por Ja administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1en el citado
oficio, en cuanto a la verificacién de ingresos que dabieron haber sefialado los operadaores segln lo .
establece el articulo 7 de la Ley 7566, A pesar de que la declaratoria de confidencialidad indicada en las
resolumones ha llegado a su vencimiento, se debe solicitar el fratamiento discrecional de dicha informacion,

a fin de que cualquier asunto relacionado con los datos declarados confidenciales sean tratados (nica y
exclusivamente con los operadores respectlvos de manera que el conocimiento de famisma hacia terceros

uede restnngndo

La sefiora Arias: Lelton afiade que se debe entregar la informacion sohcuada conmderando que el
requenmlento hecho por el Sistema de Emergencias 9-1-1 se fundamenta en la busqueda de mecanismos-
que permitan realizar una revisién de los ingresos gue deben de depositar los opéradores y proveedores
autorizados segtin 1o establece el articulo 7 de la Ley 7566, hecho que a su vez se encuentra justificado
‘en-aras de garantizar el funcionamiento del Sistema para. atender las sﬂuamones de emergenc;as dela.
poblacnon costarricense vy en generai de un lnteres publico :

En vista de la mformamon del oficio 3304 SUTEL-DGM- 2016 "del 06 de mayo del 2016 yla exphcacnén .
-que sobre el particular brinda la funcionaria Arias LeitOn el Consejo resueive por unammldad ' '

.-ACUERDOO110252016 o

1. Dar por recibido el oficio 3304 SUTEL-DGM- 2016 del 6 de mayo del 2016, .por medio del-cual la

' Direccién General-de Mercados hace del conOCImlento del Consejo la propuesta de respuesta a la
solicitud de informacion de-los ingresos reportados por los operadores y proveedores autorizados de
telefonia-voz- (fija, mévil o IP) con acceso al servicio 9-1- 1 en Ios pertodos fiscales 2012- 2013 y 2013-
2014 .

2. Reiterar aI Sistema de Emergencia 9 11, que ‘a pesar de que Ia declarator:a de conﬂdenmahdad
' indicada en las resoluciones. RCS- 335—2013 del 11 de diciembre 2013 y RCS- 283 2014 del 12 de
noviembre 2014 ha llegado a su ven01m|ento se debe dar tratamiento diserecional a dicha lnformaC|on
“a fin de gue cualquier asunto relacionado con los datos declarados confidenciales sean- tratados Unica
y exclusivamente con los operadores respectlvos de manera que el conocimiento de Jos mismos hacia
terceros quede restringido: Se aclara que dlcha informacién es sumlmstrada al mediar un mteres pubhco
_que ;ustmca la nece3|dad de brindar acceso ala m[sma

3. Autorizar a la. Pres1dencxa del Consejo para que suscriba y remita al Slstema de Emergencta 9-1- ’1 la
.- respuesta a la solicitud de informacion de los ingresos reportados por los operadores y provegdores .
autorizados de telefonia-voz- (fija, movil o EP) con acceso al servicio 9 1-1, en los periodos fiscales
. 2012-2013y 2013-2014.

-_ NOTIFIQUESE

Solicitud de actuahzacron remision y pubhcacmn de hstas de operadores redes y proveedores de
servicios de z‘elecomumcac:ones :

La senora PreSIdenta a i, somete a conS|deraclén del COHSEJO el oficio 3319 SUTEL DGM- 2016 del B
de mayo del 2016, elaborado por el equipo de trabajo gue lleva a cabo las valoraciones de las acciones
necesarias para la atencion de procedimientos admtmstratlvos contra operadores y proveedores de:
telecomumcacmnes por incumplimientos & sus obllgaoiones '

Interwene Ia sefiora Arias Leitdn; quien indica que para dar f:el cumplimiento aI acuerdo 005-040- 2015 de .'
la sesién: ordmarla 040-2015 celebrada el 27 de Jutto de 2015, en el que se d|spuso nombrar un equipo de -
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trabajo que IIevara a cabo ias va!oramones de las acciones necesarias para la atencion de procedimientos
‘administrativos contra operadores y proveedores de teleoomumcaclones por incumplimientos a sus
‘obligaciones, en sesion de trabajo celebrada el dia 22 de abril de 2018, el grupo designado para analizar -
el tema de sancronatorlos concluyé que para-el cumplimiento de lo encomendado por el Consejo, se
requeria contar de previo con una lista oficial de -operadores de redes y proveedores-de servicios de
telecomunicaciones a efecto de proceder adecuadamente con los tramites de los procedimientos
admmlstratwos .

' Por tal razon, se solicita al Conse;o de Ea Sutel instruir a Ia jefatura del Registro Nacional de
, Telecomunicaciones que, previa actualizacion, remlta una lista de operadores de redes'y proveedores de
'serwcms de telecomunicaciones, a fm de su deblda pubhcamon

Discutido el tema con base en lo expuesto por la funCIonana Anas Leltén el Consejo acuerda por
_unanimidad: - . .

-ACUERDO 012-025- 2016

1, -Dar por recibido el OflCIO 331¢- SUTEL DGM—2016 del 6 de mayo del 2018, mediante eI ouai el”
"equipd de trabajo nombrado para lievar a cabo las. valoraciones de las acciones necesarias para la
atencion de- procedimientos administrativos = contra ~operadores 'y proveedores " de _
telecomunicaciones por lncumpllmlentos a sus obligaciones, solicita al Consejo instruir a la jefatura .
del Registro Nacional de Telecomunicaciones que, previa actualizacion, remita una lista de
operadores de redes. y. proveedores de servicios de. telecomunicaciones, con el fin de dar.
" cumplimiento al acuerdo 005-040-2015, de la sesién ordinaria 040-2015 celebrada el 27 de julio de -
2015, en el que se dispuso nombrar un equipo de trabajo que llevara a cabo las valoraciones de las
_ acciones necesarias para la atencion de procedimientos administrativos contra operadores y
proveedores de telecomunlcamones por incumplimientos a sus oblsgamones

2. .Instrmr ala ;efatura del Reglstro Nacxonal de Telecomunlcacxones para que previa aciuahzac&on,
femita a este Consejo la lista actualizada de: operadores de redes publicas. y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al pubhco para su debida publicacion; asi como los .
registros correspond|entes asociados al procedlmlento de actuahzamén existente, que garantizan la
‘verificacion de la correcta aplicacion y segmmlento del mismo, de manera que a futuro se certlﬂque
fa actuallzacnon contlnua y oportuna de dicha hsta :

NOTIFIQUESE

Traslado del proyecto de mod:f;cac:on -del "Reglamento para el cobro del canon de regu!acron "a
Ia Junta D:rectrva de la ARESEP.

la sefiora Pres:denta a. i., somete a consnderacxén del Consejo el oficio’ 3320- SUTEL DGM 2016, del 6
- de mayo del 2016 elaborado por la Direccion General de Mercados

lnter\nene la sefiora Arias Leiton, quien indica que mediante acuerdo 005-040-2015 de la sesmn ordmana
040-2015 celebrada el 27 de julio de 2015, el Consejo dispuso nombrar un equipo de trabajo para llevar a
cabo las valoraciones de las acciones necesarias para-la atencion de procedimientos administrativos
‘contra operadores y proveedores de telecomunicaciones. por incumplimientos a sus obligaciones. Dicho

' egquipo concluyd que para lograr el cumphmtento de lo engcomendado por €l Consejo era necesario una
modiflcaclon al Reglamento para el cobro del ¢anon de regulacion.

Por lo mducado se presenta para apmbacuon y traslado a la Junta Directiva de ARESEP una propuesta
- de modlflcamon del indicado regtamento :
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. Discutido el tema, con base en lo expuesto por ta funclonana Arias Leiton, el Consejo acuerda por
unanimidad:. : .

| ACUERDO 013-025- 2016

1. Dar por recibido el oﬂcno 3320-SUTEL-DGM- 2016, del. 6 de mayo del 2016 mediante el cual el
equipo de trabajo nombrado para llevar a cabo las valoraciones de las acciones necesarias para la
" atencion  de - procedimientos  administrativos © contra  operadores - 'y - proveedores. de .
_ telecomunicacionies por incumplimientos a sus obligaciones, somete a aprobacion del Consejo la
L propuesta de modlﬁcamén del Reglamento para el cobro del canon de regulac:on

2. Aprobar la propuesta de modificacion del “Reglamento para el cobro de canon de regulacion’,
- presentado por el equipo de trabajo nombrado para llevar a cabo las valoraciones de las acciones
" necesarias para la atencion de procedimientos administrativos contra operadores y proveedores de' :
telecomumcac;ones por lncumpllmlentos asus obhgamones

3. "Remmr a la Junta Dwectwa de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Plblicos el documento
" correspondiente a la propuesta de modificacion del reglamento mencionado en el numeral anterior, -
con-el propésito de qgue autorice el |n|c|o de los tramites que corresponcien para someterlo a
‘ audnencua publica. : .

. NOTIFIQL_IE'SE :

ARTICULO 5
| ‘P._RO.P‘UESTA'S DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Amphacmn del cr:teno técnico 687-SUTEL-2011de los parametros técnicos que se. cons:deran para
atender las sohc:tudes de concesion directa de las bandas de aSIQnac;on no exclus.'va '

De mmed:ato la seflora Mendez Jimenez hace del conocmento del Consejo e! tema relacionado con la _
“ampliacion del criterio técnico 687-SUTEL-2011, referente a los parametros técnicos que se consideran
para atender las solicitudes de concesion dwecta de'las bandas de a5|gna0|on no excluswa o

Al respecto se da lectura al oﬂc1o 2963- SUTEL DGC-2016 del 26.de abril del 2016 por e! cual la D|reccxon_
General de Caitdad somete a cons&deracron del Consejo el CitadO mforme ‘

lnter\nene e[ sefior Glenn Fallas Fallas quien- mdlca gue se trata de una actuahzaczon del criterio que se
tenia desde el 2011, dado que las recomendac&ones de la Union Intemamonal de Telecomuntcamones.
. (UIT) han camblado y que la idea del reporte gue se conoce en esta oportunidad es actualizar los insumos
técnicos gue se utilizan para analizar [a factibilidad de las solicitudes de enlace punto a-punto, de cara a
las nuevas bandas que declaré el Poder Ejecutivo como de asignacion exclusiva en el Plan Nacional de
‘ Atnbucnén de Frecuencias-PNAF que son fanto para operadores movlles concesmnaﬂos de rad|o y
telewsaén asl como para cualquier lnteresado

Analizado este tema con base en la mformac:lon del oficio 2963- SUTEL- DGC 2018, dei 26 de abnl det -
. 2016 y la exphcac:lon del seﬁor Faiias Fallas sobre el particular, el Consejo acuerda por unanimidad::

' 'ACUERDO 014-02:5_52016.
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1. Dar por recibido y aprobar al. 0f|<:|o 2963- SUTEL DGC- 2016, de! 26 de abrit del 2016, por ei cualla
Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo la ampliacion del criterio téchico
' 687-SUTEL-2011, referente a las consideraciones vy parametros técnicos que ‘utilizaran las
herramientas CHERPIus FX y Spectra EMC, consistentes con las nuevas recomendaciones de la
. Unién Internacional de Telecomumcamones que a la fecha se encuentran vigentes para atender Ias
_sohmtudes de concesibn directa en ias bandas declaradas de ~asignacién no excluswa

2. Remitir eE of:o|o 2963-SUTEL- DGC 2016, del 26 de abnl del 2016 citado en, e! numeral antenor ai
: Poder Ejecutivo para lo que corresponda. .

NOTIFIQUESE

' IACUERDO 015- 025-2016

‘Remitir a la Unidad Jursmca para su correspondaente mcorporacnon al repOSEtOl‘IO de regulamones copla
del acuerdo 014-025-2015 y el oficio 2863-SUTEL-DGC-2016, del 26 de abril del 2016, en refacion conla .
ampllamon del criterio técnico 687-SUTEL-2011, referente a las consideraciones-y parametros técnicos
que - utilizaran las- herramientas CHIRPlus_FX y "Spectra  EMC, consistentes .con las - nuevas”
" recomendaciones de la Unidn. Internacional de Telecomunicaciones que a la fecha se encuentran vigentes,
- para- atender las sohmtudes de concesion dlrecta en las bandas declaradas de as:gnacnén no excluswa :

. Camb:o en los servicios contemp!ados dentro del convemo de cooperac:on para la prestacion de
- serwc;os de apoyo Iog.-st:co admimstrat.rvo y de asesona ‘entre fa ARESEP y SUTEL.

‘ De mmed:ato la sefiora Méndez Jlmenez somete a consnderacxon del Consejo la propuesta. de cambao en
. los servicios contemplados dentro del convenio de cooperacion para la prestacu)n de serwmos de apoyo
' lOngtICO administrativo: y de asesorta entre la ARESEP y SUTEL :

Para analizar la srtuamon se da 1ectura al OfiCIO 02750 SUTEL DGC 2016 del 18 de abril del 2016 por
~ tedio det cual la Direccion General de Calidad hace de! conocnmlento del Conse;o la’finallzacion del
+ 'contrato conjunto con la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, referente al servicio de atencion
~ de consultas telefonicas, call center, brandado por la empresa T Serv:cms de Enfocomumcac;on a[ finalizar
el ano 20186, : .

El sefior Fallas Faﬁas brinda una expi;cacuén sobre el partlcular se reﬁere al servicio que se dejaria de

. recibir por parte de ARESEP y explica que |a idea es aprovechar la coyuntura actual para llevar a cabo
~ mejoras en los. servicios del call center SIendo que éstos Corresponden a un serwc[o de caracter '
mstltumonal , .

Agrega que la solicitud que se plantea en esta.oportunidad es |ntegrar una comision de trabajo gue analrce
¥ defma los términos para efectuar la correspond|ente confratacion..

'Intemene el sefior Nlarlo Campos Ramirez quxen informa al Consejo que la ldea es demgnar una comision
compuesta por funcionarios que forman parte de las distintas 4reas de la Instltumon que tienen relacnon
_dlrecta con el servzcuo que brinda‘el call center

La senora Méndez Jiménez se refiere a la conveniencia de gue el Consejo se mantenga debidamente
informado y participe actlvamente en este proceso y en e! accionar de fa comISIOn que se nombre para .
atender este tema.
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El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo la neceSIdad de dar pronto tramlte a este asunto, en virtud de

“la proximidad de ia fecha de vencimiento del actual contratg, por lo quie solicita fa aprobacion del respectivo
acuerdo en firme, de conformidad con lo que sobre el parhcular estabiece el numerai 2 del articulo 56 de -
la Ley General de |a Administracion Pubhca

' Segundamente se produce un intercambio de lmpresmnes sobre el partlcular con base en la ;nformamon :
" del oficio 02750-SUTEL-DGC-2016, de! 18 de abril del 2016y la expltcacnon que sobre el particutar brmda ,
el sefior Fallas Fallas y por- unanlmldad acuerda:

' ACUERDO 016-025 2016

1. . Dar por recibido el oficio 02750 SUTEL DGC 2016, del 18 de abril del 2016 por: med|o del cual la
. Direccién General de Calidad hace del conacimiento del Consejo la finalizacion del contrato conjunto .
- con la Autoridad Reguladora de los Servicios Pub!ncos referente al servicio de atencion de consuitas ,
 telefonicas, call center, bnndado por la empréesa.lT Serwcms de Infocomunicacmn al finalizar el afio
"2016. -

2. Nombrar una Comision de trabajo que deberé elaborar un cartel de hcutaczon para Ia contratacmn de
' - los servicios del call center propioy lo sometera al Consejo a mas tardar el 31 de julio del 2018, la .
¢cual estara integrada por los funcionarios'Jorge Salas Santana, ‘de |a Direccion General de Calidad, .
- quien la coordinara, un representante del Area de Tecnologias de Informacion, un representante del'
Area de Gestion Documental y los funcionarios Laura Calderon Montoya de la Direccion General de’
‘Mercados, Oscar Gordero Infante, de la Direccién General de FONATEL, Valeria Gonzalez Ramos,
de la-Direccion General de Calidad y Xinia Herrera Dyran, Asesora del Consejo.

~ ACUERDO FIRME =
NOTIFIQUESE

Recomendac.'ones de cnteno técnico de permisos de uso de frecuenc:as para s:stemas de
. radfocomumcac:on en banda angosta : : '

La seflora Méndez Jiménez somete a oonSIderamén del COI’ISEJO las recomendacnones de criterio técnico
: de permlsos de uso de frecuen01as para SIstemas de radlocomunlcamon en banda. -angosta.

Para conocer los casos, se da lectura a los oficios que se detaltan a contmuac&on

a) 03097-SUTEL-DGC-2016, Industria CartoneralNCA,- S. A o
b 02670-SUTEL-DGC-2016, Compariia Nacional de Fuerza y Luz

'c) . 03052-SUTEL-DGC-2016, Corpotacion Matoma MH, 8. A. .
dy = 03076-SUTEL- DGC-2018, Corporacion Preveritiva de Segundad F sica, C.P. F S A
e}  03064- SUTEL-DGC-2018, Agencia de Seguridad Los Vigilantes de Costa Rica, S: A
fy 03207 SUTEL DGC-20186, Nil!hcom Cable de Costa Rica; S. A

El sefior Fallas Fa[las se refiere a cada una de las soltcuudes conocldas en esta oportunidad, detalla los
‘resultados de los. estudios técnicos efectuados a las mismas por la: Diréccién a su cargo y hace ver al
Consegjo- que con base en los mismos, la recomendamon es que el Consejo emlta los correspondlentes
dictamenes tecmcos

Conocnda la informacion de los oficios citados y la exphcacson brindada por el seflor Fallas Fallas sobre el
particular, el COI’ISGJO acuerda por unammldad :

" ACUERDO 017-025-2016

 Pagina _2.2, de 72




Ne 35691

SUF’ERINTENDENC!A DE

SESION ORDINARIA 025-2016 TELECOMUNIGAGIONES

11 de mayo del 2016

‘En relamon con el oficic MICITT-GNP-OF-136-2014 del Ministerio de Ciencia, “Tecnologia y
Telecomunicaciones _(en’ -adelante  MICITT), NI-03381-2014,. para que la. Superintendencia -de

* Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remlta al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la soficitud de la empresa Industria Cartonera INCA, S. A, con cédula juridica 3-101-
111335, que se tramita en esta Superiritendencia bajo el nimero de exped:ente ER- 01060—2014 el
Consejo de esta Supenntendencta resuelve lo siguiente:

RESULTANDO

I - Que en fecha 24 de abril del 2014, el MICITT presenté a la SUTEL ¢l oficio MICITT-GNP-OF-136-
' © 2014, por el cual solicita e! es’zudxo técnlco y la recomendacxon correspond|ente para tramitar 1a
gestuén antes mdicada :

Il Que la Direccion Generai de Calidad, de conformldad con el Reglamento mterno de orgamzamon V.
' funciones de la Altoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado {RIOF),
realizé el estudio técnico correspondlente mcorporado en el oficio 03097 SUTEL- DGC 2016 de
fecha 29 de abril del 2014. :

CONSIDERANDO

L. Que la Superintendencia de Telecomumcactones tlene competencsa para rendir.el siguiente estudlo '
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y .
- 75 de la Ley de la Autoridad. Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y39de”
la Ley. de  Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pubhcas del - . Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artlcutos 1, 10, 11,19, 26 29 30 y 49 de la Ley General de'
Telecomumcamones Ley N° 8642 ' ‘

1. Que de conformldad con el Reglamento mterno de orgamzacién ¥ funmones de la Autoridad
Reguladora: de los Servicios Publicos y su oérgano desconceritrado (RIOF); al -Consejo le -
corresponde realizar el proced;mlento y rendir los dictamenes. técnicos &l Poder: Ejecutsvo para el
~otorgamiento, la cesidn, la prorroga, ta caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
gue se requieran para Ia operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualguier otro que’la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asugnado como funciones las de
admmtsﬁrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radloelecirtcas asi
. como la inspeccion, deteccion, identificacion y ‘eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe -
velar por que los recursos scasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
d|scr1m|nator|a -de manera tal que tengan acceso todos los operadores ¥ proveedores de redes y
servicios pubiicos de telecomumcacsones

([ Que de acuerdo al citado reglamento. (R!OF) ie corresponde a la Dlrecmon Generat de Calidad, entre
. otras funcxones las sngunentes _

«  Realizar la- comprobamon técnica de las emisiones radloeiectncas Ia InSpeCCIOI”I deteccmn ;denttﬂcacmn
oy elimmacmn de las mterferenmas perjudxc;ales

o Realizar los estudios técnicos necesanos para determinar la facttbmdad del otorgam;ento de las -
: concesiones de frecuencias para'la operacion.y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacnonal de desarrolio de las telecomumcamones y las pohtlcas sectoréa!es

a . Realizar los estudlos técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacton de permlsos relamonados -
© . conelusode bandas de frecuencias que se c:IaSIflcan como no comermaies oficiales, seguridad, socoiro
y emergenma : :

= Realizar Ias tareas operativas requendas para ei control ¥ comprobamon del uso eficiente del espectro
‘radioeléctrico, conforme a ios planes respectlvos |nc1uyendo recomendar al Consejo 1as acciones: y .
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medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos TECUIS0S escasos.

® " Realizar las evaluaclones para recomendar el otorgamlento y renovamon de las licencias parar
' radioaflmonados

LI _Reallzar los estudios tecnlcos proactlvos o requendos para el planeamlento del uso de las bandas del
] espectro .

= _Aud|tar el cumphmlento de las condlcmnes establec;das en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de Ios concesionarios para el estabtecsmlento de’
sanc:lones . -

u Reaiizar 1& coordmamon mternacuonal para el uso armonizado del espectro radioelectrlco en las fronteras.

v, Que para el andlisis y estudios correspond|entes a efectos de tram|tar la gest:on sohcstada por ei ‘
“ 'MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado: medlante oﬂcxo 03097- SUTEL DGC 2016 _
“dela Direccuon General de Calidad, lo 31gulente

)

6. Recomendacron al COHSGJO

«  Darpor remb.'do 1% acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamrento de las frecuenc;as.
' RX 148,0125 MHz y TX 151,0500 MHz (modalidad de repetidora) y CD 153, 7250 MHz {modalidad de
canal directo),.en el rango de 1 38 MHz a 174 MHz en modulacién analoga a fa [u? de lo dispuesto en el
transitorio | del Decreto Ejecutiva N° 39481-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance -
Digital N°* 26 del 23 de febrero de 206), para uso no comercial por parfe de !a empresa Industria Carfonera
!NCA S.A. con ceduia Juridica 3- 101 11 1335 :

= Indicar al Poder E;ecuhvo que de conformrdad con. Io dJspuesto en el transitorio | del Decreto Ejecuﬂvo :
N® 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
- 2018, los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analdgica, no podran
. ser renovados debido a la m;grac:on de las'bandas de frecuencias presentes enla nota nac:onal CRO33
a modulacion digital. . , :

s Actualrzar Ias bases de datos sobre los registros de asignacion del espectro radroeléctnco para gue se
. - considere como disponible la frecuencia 151,2250 MHz otorgada porAcuerdo Ejecutivo N° 130-2008 MGP
. del 28 de abni de 2008,:ala empresa Frutas Trop.'cales Venecia S.A. con cédula jundma 3- 101 083291 :

Fmalmente se- recomrenda aprobar la remision de este dictamen tecmco al Poder Ejecunvo Mrmsteno de
‘ Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (DH‘GCCIOH de Concesrones y Normas en Te!ecomumoac.'ones
del Vfcemrmsteno de Te!ecomunrcac;ones) .

V.. Que este Consejo habtendo analizado el referido informe elaborado . por el equipo-de la Direccion |
' . General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar fas -
. recomendaciones al Paoder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe _
" téchico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con -
" los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de Ia Acimmlstramon Publlca debe lncéutrse enel
" acto de comumcac:lon del. mismo..

POR TANTO

-'De acuerdo con las anterlores consideraciones de hecho y derechoy la justiﬁcauén correspondtente ycon._
fundamento en la Ley General de’ Telecomunicaciones, Ley N° 8642: La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en fa Ley de la

. Autoridad Reguladora de los Servicios PUb|lCOS Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
'y Funciones de la Autondad Reguladora delos Serwcnos Pubhcos ¥ su organo desconcentracﬁo y demés_. '
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N normatxva de desarrollo y de pertmente aphcac:on

‘ - EL. CONSEJO DE LA . '
SUPERINTENDENCIA bDE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE: ' :

PRIMERO: Acoger el'informe tecnlco de la Dxreccn‘)n General de.Calidad rendido medlante ofrceo 03097-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 29 de .abril del 2016, con respecto al otorgamiento de las- frecuencias RX
148,0125 MHz y TX 151,0500 MHz (modalidad de repetidora).y CD 153,7250 MHz (modahdad de canal
directo), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacién analoga, alaluz de lo dispuesto.en el transitorio
| del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 .
del 23 de febrero de 2016}, para usc no comercial por parte de ia empresa Industna Cartonera INCAS.A
con céduiajundma 3-101-111335. . . : . :

_ ‘SEGUNDO Recomendar al Poder E;ecut;vo en cuanto ala gestson del oficio MICITT- GNP OF- 136 2014,
- tramitada por el Mmlsteno de Cuencsa Tecnolog|a y Telecomumcamones (MICETT) lo siguiente:

a) Otorgar las frecuenmas RX 148 0125- MI—Ez y TX 151 0500 MHz (modaitdad de repetidora) y CD -
153,7250 MHz (modalidad de canal directo), en el range de 138 MHz a 174 MHz en modulacién
anatoga para uso no comercial porparte de ia empresa Endustrta CartoneralNCA S.A, con cedula o
‘juridica 3-101-111335. '

- b) -ConSIderar que de conformidad con Io dlspuesto en ¢ transztorlo I del Decreto Ejecutwo N°. 39491—

© - MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016,

" los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analégica, no podran

' . serrenovados debido a la migracion.de las bandas de frecuenuas presentes en ia nota nacaonai CR
033 a modulacion dlg|tal . . ‘

G) Actuahzar las basés de datos sobre los reglstros de aslgnac;on del espeotro radioeléctrico . para que
se considere como disponible la frecuencia 151,2250 MHz otargada por Acuerdo Ejecutivo N° 130-
2008 MGP del 28 de abril de 2008, ala empresa Frutas Troplcales Venecna S.A, con cedulajurudaca
3- 101 083291 '

Con31derese para efectos de anéhsns y la tramitacion de la presente gestion, Ia totahdad del estud:o en-
dlChO oficio, eI cual s€ mcorpora como parte dela motwamon del presente acuerdo

'TERCERO Notlfiquese al Vlcemm|sterlo de Telecomumcacsones del Mlnssterlo de Ciencia, Tecnologla y
' Telecomumcamones y remltase cop[a al expedtente ER-01060-2014 de esta Supermtendencua

' _NOTIFIQUESE- :

AGUERDO 018 025- 2016 : ' ' ‘

En relacion con los oficios MICITT-GNP OF-321 2014 MICITT- GNP OF-244-2015 y MIClTT GNP-OF-~
311-2015, del Ministeric de Ciencia, Tecnologlay Telecomunicaciones (en adelante MICITT), con NI-’
09825-2014, NI-09424-2015 y ‘NI-10485-2015 - respetivamente,” para que - la. Superintendencia de -
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondlentes a la solicitud de. Compafifa Nacional de Fuerza y Luz, S. A, con cédula juridica 3-101-
000046, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expedlentes ER-02127-2012, ER-
SNA- 01545 2014 y ER-02015-2015; el Consejo de esta Supermtendenc:a resuelve lo 319u1ente

- RESULTANDO
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. ‘Que en fecha 29 de octubre de 2014, 30 de setiembre de 2015 .y 28 de octubre de 2015
" respectivamente, el MICITT presenté a Ia SUTEL .los oficios MICITT-GNP-OF-321-2014, MICITT-
- GNP-OF-244-2015 y-MICITT-GNP-OF-311-2015, . por. los cuales solicita el estudlo tecnico y la

' recomendacmn correspondtente para tramttar la gestion antes indicada. 5

S | B ‘Que Ia Direccion General de Calldad de conformldad con el Reglamento mtemo de organizacién y'
o " funciones de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente mcorporado en el Of!CIO 02670- SUTEL DGC- 2016 de
facha 15 de abrll del 2016 .

CONS‘IDERANDO:'

L. Que la Superlntendencla de Teiecomumcamones tiene competenma para rendir el sxgweﬂte estudlo
' técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y -
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la ‘Ley de Fortalecimiento: vy Modernizacién de - las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660: y artlculos 1, 10 11 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley Genera| de
Telecomumcacxones i_ey N°-8642.

I Que de conform|dad con el Regiamento mterno de orgamzamon y ‘funciones de la Autondad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedmsento y rendir los. dictdmenes técnicos al Poder Ejecutavo para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos .
‘gue se requieran para la operacion y.explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
‘cualguier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de

~administrar y controlar el uso eficiente del espectro- radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi
como la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y- debe
“velar por que los recursos escasos se admm;stren de manera eficiente, oportuna; transparente y no
"~ discriminatoria, de manera tal que ‘tengan acceso tados los operadores y proveedores de redes y.
- servicios pubhcos de telecomumcamones

. Que de acuerdo al cﬂado reglamento (RIOF) Ie corresponde ala Dlreccufm General de Cat;dad entre
S otras func:ones Ias S|gu1entes

= Realizarla comprobacnontecnica delas ermisiones radtoelectncas 1a inspecc:on detecc;on ;cienhftcamon
oy ehmmamon de las mterferenmas perjudlmales

=, Realizar los estudios técnicos necesarios para: determmar Ia fact:bmdad del- otorgam:ento de Ias
' concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, de
conformldad con el -Plan nacional de desarrollo de Ias telecomumcac;ones ylas pohtlcas sectoriales.

= 'Reahzar los estudlos técnicos para el otorgamnento adecuacién y renovamon de permlsos relamonados
con el uso de bandas de frecuencias que s& ciasmcan como no comercnales oficiales segunciad socorro
y emergencna : : ‘

_— -Reahzar las tareas operativas requendas para el control y comprobacuan del uso eﬂcnente del espectro.
‘ - radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones. y
medrdas a tomar a efectos de garannzar la deb|da admmlstracnon y contro! de estos recursos escasos,

= ,Reahzar las evaluamones para recomendar al otorgamlento y renovacion de las Ilcenmas para
- radioaficionagos.. :

= Reallzar los estudlos tecmccs proactlvos o requendos para el planeamaento del uso de las bandas del
.espectro .

.= Auditar el cuMpiimiehto de Ias_‘ condici_onés es_tablgecidas en los contratos de concesion.
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= Informar al poder ejecutwo sobre desacatos por pade de [os conoesmnanos para el establemmlento de
sanmones ' . :

= ‘Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las fronteras

V.  Que para el analisis y estudlos correspond|entes a efectos de tramitar fa gestion so!amtada por el
- MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02670 SUTEL-DGC-2016
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: -

()

5. Recomendacron al Consejo

= Dai por recibido y acoger el presente dictamen fécnico con respecto al otorgam.'ento de las frecuencias
" sefaladas en la tabla 32 (en modalidad de repetidora del sistema # 1 al sistema # 7 y err modafidad de
canal directo del sistema # 8 al sistema #:9), en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacién anéloga,
a la luz de Jo dispuesto en el transiforic | del Decrelo Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicade en el diario.
ofivial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016 para uso ofrc:a.f por parte de Compama'
'Nacronal de Fuerzay Luz S. A con cedu!a jundlca 5-101-000046:

Tabla 1 Recurso dfsomble para serasignado a CNFL

" Repetidora Sécramenro . - Repetidora Bebedero
2 e " Ancho de barnida 8,5 kHz

TX 169,7125 MHz

Repetidora Socola

7% 169,9875 MHz
RX 166,9875 MHz

X 169,9000 MHz
R

epetidora Sacramento Repetidora Sacramento .

Ancho de banda 8.5 kHz
© TX 167,3750 MHz -~
RX 163,9750 MHz

. TX 169,6250 MHz

TX 1688,0625 MHz . _
. 'RX 166,2000 MHz

RX 165,0625 MHz

dora Sacramento Base Uruca Base Uruca
B 5 i Ancho de banda 8,5kHz " o C
TX 167,6000 MHz _ .. TX 168,3250 MHz e TX 1686125 MHz
RX 164 6000 MHz : L RX 168,3250 MHz o ' RX 1686125 MHz

- om lndrcar al Poder Ejecutrvo que de conformﬁdad con' fo dfspuesto en el trans.'tona { dei Decreto Ejecutivo
- N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital. N° 26 del 23 de febrero de
20186, los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analOgica, no podran
ser renovados-debido a la. mfgrac.'on de las baridas de. frecuencias presentes enla nota nacional CR 033 . -
-a modulacion digital.

s Informar al Poder Ejecutivo gue alas frecuenc;as de uso no comercial del ICE ¥ sus empresas (fncfu:da
.CNFL) no le aplica lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley N° 8660, dado que no corresponden a la
‘prestacion y comerciafizacion de “productos y servicios de fe]ecomumcac:ones e mfocomunrcac:ones asr
“como productos y servicios de’ mformaCJon i otros en convergencra

= Actualizar las bases de datos sobre Ios registros de asignacion del espectro radroelectrfco para que se
- cansideren como disponibles las frecuencias 136,6250 MHz, 136,7500 MHz, 166,6375 MHz, -167,5500
MHz, 167,6500 MHz, 167,9500 MHz, 169,0875 MHz: reservadas mediante permisos femporales de
instalacion y pruebas sin ndmero de oficio del 15 de noviembre de 1988y 913-08 CNR del 16 de junio de
2008 segin Jo detallado en la tabla 5 del presente informe, asi como, los segmentos de frecuencias de
461,0125 MHz a 461,1250 MHz y de 466,8375 MHz a 466,9500 MHz oforgados mediante Actierdo
Ejecutivo N° 42 dai 24 de febrero de 1986 a la-Compaiiia Nacronal de Fueiza y Luz S.A. con cedula
: jundrca 3-101-0000486. .
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v Someter a valoracion del Poder Ejetutivo procedercon el arch.-vo de la solicitud de frecuencias presentada
' por medio del oficio N® MICITT-GNP-OF-321-2014,a nombre de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz
S.A., en el entendido de que el recurso requetido mediante ef citado oficio se encuentra dentro de la
clasrf.'cacfon de “uso libre”, de conformidad con lo establecido en el inciso b) del purtto 1 del Adendum Vil
del PNAF. Por lo tanto, CNFL no requiere gestionar una concesion, autorizacién o permiso-para hacer
uso del recurso, tal y como fo establece el inciso e) de! articulo 9 de la Ley General de

_ Teiecomumcacrones Ley e 8642 ' .

L Solicitar al Poder Ejecunvo que en respuesta al OfIC.'O N° MICITT—GNP OF-321- 2014 le comunigue a

- - CNFL que para la atencioh al requerimiento de recurso el proceso que corresponde es que esta entidad
someta los equipos al proceso de homologacion. que efectila esfa . Supsrintendencia, siguiendo lo -
establecido en la resolucion RCS-431-2010 sobre ef "Procedfmrento para solicitar ante ia Sutel fa
homologac:on de d.vsposrt.vvos que. operen en Jas bandas de uso libre”. :

= De acue:do con el requerfmtento de frecuenc;as expuesto en el oficio N° MICITT-GNP- OF 244-2015 a
nombre de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz S.A., especificamente en el segmento de 450 MHza
"470 MHz, se le solicita recomendar al Poder Ejécutivo que proceda ¢on el archivo de esta gestion, debido

- a la ausencia de informacion tecmoa que jusbﬁque ef requenmfento del recurso -en: o segmento de :
frecuencras indicado. :

= As.'m.'smo recomendar al Poder Ejecuttvo que se ejecute el archivo de la solicitud de frecuencias
presentada por medio del oficio N° MICITT-GNP-OF-244-2015, en lo relativo a las cincuenta, frecuencias
en la-banda de 150 MHz a 174 MHz, debido a la limitacicn en la disponibifidad del recurso en esta banda
y la imposibilidad de peder emitir dictamenes técnicos sobre especho ya asrgnado a otros usuanos del .
'espectro segun lo descm‘o en el presente of c:o . :

= nstar al Poder Ejécutivo al anahsms del oficio N° 04083 SUTEL- DGC 20185, que’ corresponde af “chtamen
" ‘técnico sobre.la adecuacion de los Titulos Habilitantés del ICE referentes a las frecuencias inferiores a
470 MHz redes de radiocomunicacion pnvada de banda angosta”, para valorar las posibifidades de

~~ asignacion de ospectro. a fa CNFL considerando guie tanfo ef ICE como dicha entidad manifiestan el uso
: segmentos de espectro aagnados al ICE para cumphr con las funciones de la CNFL '

Y Fmalmem‘e se recomrenda aprobar 1a remision de este drctamen tecmco al Poder ' Ejecutivo, Ministerio de ‘
- -Ciencia, Tecnologfa y. Telecomunicaciones (Direccion de Concesfones Y Normas en Te!ecomun:cacrones
del V:cemm.'steno de Te!ecomumcac:ones) . '

V..  Que este Consejo habiendo analizado el refersdo informe eiaborado por el equipo de la ln‘ecmon .
' ‘General de Calidad, - estima. conveniente’ acoger el mismo, y en consecuencia- realizar las
‘recomendacmnes al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
. técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
‘|los articulos 136 parrafo 2.y 335 de la Ley General de la Admmtstrac;on Publica debe mclwrse en el
acto de comumcacnon del mlsmo :

- POR TANTO
" De acuerdo con las antenores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en. la Ley. General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
" Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion .
'y Funciones de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas‘
normativa de desarrol!o y de pertinente apltcacnon

- EL.CONSEJO DE LA .
SUPERiNTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

i .PR[MERO Acoger el informe tecmco de 1a Dlrecmon General de Calidad rendido mediante oficio 02670—
SUTEL- DGC 2016, de fecha 15 de abrii del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuenmas
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sefialadas en Ia tabla 32 (en modalidad de repetldora del 5|stema # 1 al sistema# 7 y en. modalidad de
canal directo del sistema # 8 al sisterna # 9), en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacién anéloga

a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en €l diario
oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016 para uso of|c1a! por parte de Compama
Nacional de Fuerza y Luz S.A. con ceduiajuridlca 3 101 -000046. '

‘SEGUNDO: Recomendar al Pader Ejecutivo en cuanto a la geonh’ de los 6ﬁcioé MICITT- GNP-OF-321-
2014, MICITT-GNP-OF-244-2015 y MICITT-GNP-OF-311-2015, tramitada por-el Mlnlsterlo de Ciencia, .
Tecno!ogla y Telecomumcamones (M|CITT) lo S|gwente :

a) Otorgar las frecuenc:as seﬁaladas en la tabla 32 (en modalidad de repetndora del sistema # 1 al
 sistema#7 y en modalidad de canal directo del sistema # 8 al sistema # 9), en el rango de 148 MHz . .
a 174 MHz en modulacion analoga, para uso oficial por: parte de Compama Namonal de Fuerza y
Luz, S. A, con: cedulajur;dwa 3-101- 000046 :

Tabla 32 Recurse disponible para ser.asinédo aCNFL ..

Repetidora Sacramento . 'Repetidora Bebedero . . Repetidora Socola '

Ancho de banda 8,5 kHz
CTX 1697126 MHz -
_RX 166,4375 MHz

TX 169,9000 Mz X 169,9875 MHz,

RX 166,9000 MHz

. R ,t“)'e‘ dr.:;f Séér t'o“; ré‘ _a&ré}nekﬁ‘tb'-” ‘
SN S Ancho de banda 8,5 kHz- ‘ .
TX 168,0625 MHz -+ - "TX 167,3750 MHz - .. S TX 169,6250 MHz

RX 1650625 MHz . RX 163,9750 MHz : - RX 168,2000 MHz

epelidora sacramenio

Repetidora Sacramento S Base Uruca | , , mBaée Uruca

o . S Ancho de banda 8,5 kHz % : .
"TX 167,6000 MHz T TX1683250MHz = - TX 168,6125 MHz
" RX 164, 6000 MHZ . i . RX 1683250 MHz - ’ RX 168, 6125 MHz

b) Considerar que. de conformtdad con'lo dispuesto en e tran5|tor|o I del Decreto Ejecutlvo N° 39497
"MICITT, publicado en. el diario oficial La Gaceta, ‘Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, .
los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analogica, ne podran
' ser renovados debido a la migracion de Ias bandas de frecuenCIas presentes en la nota nacional CR
033 a modulacion dlgztal :

c) ConS|derar que alas frecuencuas de uso no comercial del ICE y sus empresas (mc!mda CNFL) no
- e aplica’lo dispuesto en el articulo 43 de la Liey N° 8660, dado fue no corresponden a la prestacion
-y comercializacion de “productos y servicios de telecomuntcamones e mfocomunloac:lones asfcomo
productos y servicios de mformacmn y otros en convergenma

d)y - Valorar la procedenCIa del archlvo de la solicitud de frecuenCIas presentada por medlo del oﬂcno N°.
MICITT-GNP-OF - 321-2014 a nombre de la Compafila Nacional de Fuerza y Luz, S. A, en el
entendido de que el recurso requerido mediante el citado oficio se encuentra dentro de la
clasificacion de “Uso libre”, de conformidad con lo establecido en el inciso b) del punto 1 del Adendum
Vil del PNAF. Por lo tanto, CNFL no requiere gestionar Una concesién, autorizacion o permiso para

~ hager uso del recurso, tal y como lo establece el inciso e) del articulo 9 de la Ley General de
: Telecomunicaciones, Ley N° 8642. En caso de acoger el archivo de la solicitud se sohc;ia remitir a
K esta Supenntendenc;a la reso!umon correspondlente '
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&) En respuesta al oficio. N° MICITT- GNP OF-321-2014, comunicar a CNFL gue para la atenc:on al
" requerimiento de recurso el proceso que Corresponde es gque esta entidad someta los equipos al -
proceso de homologacion gue efectua esta Superintendencia, siguiendo lo establecido en la
resolucion RCS-431-2010 sobre el “Procedimiento para solicitar ante la Sutel la homo|ogac10n de-
dlsposnwos que operen en las: bandas de uso libre”.

-f)" - Deacuerdo con el requenmtento de frecuencias expuesto enel oficio N° MICITT-GNP- OF-244—2015-
‘a nombre de la Comparila Nacional de Fuerza y Luz, S. A, especificamente en el segmento de 450
MHz a 470 MHz, proceder ¢on el archivo de esta gestién, debido a la ausencia de -informacién
técnica que justifique el requerimiento del recurso en el segmento de frecuencias indicado. En caso-
de acoger el archivo de la solicitud, se sohcuta remitir a esta Supenntendenma la resolucion
: correspond|ente

) 'Valorar el archwo de la sollc:ltud de frecuencias presentada por. medlo de! oficio N° MICITT- GNP-
OF-244-2015, en lo relativo alas cincuenta frecuencias en la banda de 150 MHz a 174.MHz, debido
a la limitacion en la disponibilidad del recurso en esta banda y la imposibilidad -de -poder emitir
dictamenes técnicos sobre espectro ya asignado a otros usuarios del espectro, segln lo descrito en
el. presente oficio. En caso de acoger el archivo. de la sohcrtud se sohcnta remitir a. esta
Supermtendencla la resoluc&on correspond|ente ‘ :

h) lnstar -al Poder EjeCUthO al anallsm del OfiCIO N° 04083 SUTEL-DGC- 2015 que corresponde al
- "Dictamen técnico sobre ja adecuacion ‘de los Titulos Habilitantes del ICE referentes a las
frecuencias inferiores a 470 MHz redes de radiocomunicacién privada de banda angosta”, para
. valorar las po&btitdades de asignacion de espectro a la CNFL considerando que tanto el ICE como
dicha entidad manifiestan el uso segmentos de espectro a&gnados ai ICE para cumglir con las
func:ones de la. CNFL . .

_ ConSIdérese para: efectos de analisis y ia tramltac:on de la presente gest:on la totalldad dei estudlo en
drcho OflClO el cual se incorpora como parte de la mo’cwamon del presente acuerdo '

' TERCERO Notlflquese al V|cem1mster|o de Teiecomunlcamones dei Ministerio de Csenma Tecnologla v '
- Telecomunicaciones y remitase copia al expedlente ER 02127 2012, ER-SNA-01545-2014 y ER-02015-
,2015 de esta Supermtendenma o '

' NOTIFIQUESE

ACUERDO 019 025- 2016

En relamon .con el oficio MICITT-GNP- OF -260- 2014 del Ministerioc de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante . MICITT), NI-07095-2014,; para que la Superintendencia de -
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL} remtta al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Corporacién Matoma M H, S. A., con cédula juridica 3-101- .
246783, que se tramita en esta Superintendencia bajo. el numero de exped1ente ER- 01797 2014; el

. COHSGJO de esta Superintendenma resueive lo sxgu;ente ‘ :

RESULTANDO
L Que en fecha 19 de agosto de 2014, el MICITT presento ala SUTEL el OfICIO MICITT GNP-OF-260-

2014, por el cual solicita el estud:o tecmco y la recomendacuﬁn correspondmnte para framitar la
: gesteon antes indicada.

IL. Que la Dweccmn General de Caixdad de conformldad con el Reglamento interno de orgamzacnon y.
_ funcnones de la Autoridad Reguladora de los Serwmos Pubhcos y sU Grgano desconcentrado (RIOF},
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- realizo el estudlo tecnlco correspondiente mcorporado en el ofucno 03052- SUTEL DGC 2016, de
“fecha 28 de abril de} 2016. '

CONSIDERANDO

"L Que la Supenntendenc;a de Telecomumcactones tiene competencia para rendrr el 519u19ﬂte estudio
© téonico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y
75 de la Ley de la‘Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulgs 1y 39'de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Pubhcas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 86680; y articulos 1, 10 11,19, 26; 29, 30 y 49 de Ia Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, -

II. Que de conformidad con el Reglamento interno de orgamzacnon y funciones de la Autondad
: Reguladora de los Servicios' Publicos y su drgano desconcentrado. {(RIOF), al Consejo ‘le-
.corresponde realizar el procadlmlento y rendir los dictamernies técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, ta cesion, la prérroga, la caducidad y 1a exiincién de las concesiones vy los permisos

. © gque se requieran para la operacion y explotamon de redes pubilicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que.la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene amgnado como funcicnes las dé
‘administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asi
como la inspeccidn, deteccion, -identificacion y eliminacion de interferéncias perjud|0|ales y debe
velar por gue |0s recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna transparente y no
. discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios pubhcos de telecomumcacnones '

. . 'Que de acuerdo al utado reglamento (RIOF) le corresponde ala DiI’ECCIOH GeneraE de Ca!sdad entre,- .
otras funmones las mgmentes :

"= Realizarla comprobacaon tecmca de las emisiones radioe(ectncas lai mspecmon deteccnon 1dent|f:cacaon \
y ehmmacnon de las interferencias perjudlmaies '

= - Realizar los estudios -técnicos necesanos para determinar la factibilidad del otorgam|ento de Eas
- concesiones defrecuencias para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, de
conformldad con eI Plan nacuonal de desarrollo de Ias telecomumcaolones y las pollticas seciorlales

Realizar Ios estudios tecmcos para el otorgamiento, adécuacion y renovacaon de permisos relacionados’
~con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como ne comerciales, OfiCta|ES seguraciad S0COrTo
y emergencaa : :
= Realizar las tareas operatwas requendas parg el control y camprcbacnon del uso eficiente del espectro ’
radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
. medxdas a tomar a efectos de garantizar la deblda admunlstraclon y control de estos recursos BS$Casos,

- = Realizar Ias evaluaclones para recomendar el otorgamtento y renovaclon de las I:cenc;as para
_radloaﬂcmnados . Do

= Reahzar los estudios tecmcos proactwos o requendos para ei planeamtento del uso de Ias bandas del'
i espectro

" Audﬁar el cumpllmxeﬂio de las condxcnones establecndas en. Ios contratos de concesion.

-= Informar.al poder ejecutwo sobre desacatos por pa;‘te de los concesuonanos para el establemmento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras,

. Que para el 'anéli'sls y'éstudios correspondientes a e_febtos de tr"ami_tar la gestion solicitada porel
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MICITT conviene’ extraer de! 1nf0rme técnico presentado medlante OfICIO 03052 SUTEL—DGC 2016
dela D:recc:ion General de Cahdad lo siguiente:

()

6 Recomendacion-al Consejo

= Dar por recibido y acoger el presente djotamen tecnrco con respecto al otorgamiento de Ias frecuencias
'TX 143,9750 MHz.y RX 140,4000 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en
fodulacion analoga; a la luz dé lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecufivo N° 39491-MICITT,
publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 def 23 de febrero de 2018), para uso no.
comercial por parte de la empresa Corporacron Matoma M H 8.A., corn cédula juridica 3-101-246783.

L IndJcar al Poder Ejecutivo, que de confonmdad con !o dfspuesto en el transitorio | del Decreto. Efecutivo . .
o N° 39491 -MIGITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N* 26 del 23 de febrero de
©-2016, los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analdgica, no podrén
- ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuenctas presen{es en la nota nac;onal CR 033
a moduiamon digital. .

u Fmalmente se recomrenda aprobar!a remision de este dictamen técnico al Poder Ejecunvo thst‘eno de
- Clencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (D.'recc.'on de Concesiones y Normas en. Tefecomumcacmnes .
de»' Vlcemrmsteno de Te!ecomumcacrones)

WL Que este Corisejo habiendo anaitzado el refendo mforme elaborado por eI equo de Ia Direccion

© . “General. de Calidad, estima conveniente acoger ¢! mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe

_ técnico discutido y-que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con

- los artictlos 136 parrafo 2 y 336 de'la Ley Generat de'la Admlnlstramon Pubiica debe mciuarse en eI
acto de comunlcacuon del mismo. ‘ . : . :

" PORTANTO

De acuerdo con Ias anteriores-consideraciones. de hecho y darecho yla JUStificaCIOH correspondsente ycan
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842; La Ley de’ Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la-

* Autoridad Reguladora de los Servicips Publicos; Ley N® 7593, en el Reglamento Interno de Orgamzacnon
y Funciones de la Autoridad Reguladora de os Servicios Pubhcos y su organo desconcentrado v demas
normativa de desarro!lo y de pertmente aphcac:lon :

. . EL CONSEJODE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES '
RESUELVE:

.PRIMERO Acoger el mforme técnico de 1a D[reccton Genetal de Cahdad rendldo mediante oficio 03052—
SUTEL-DGC-2016, de fecha 28 de abril del 2016, con respecto al otorgamiento de-las frecuencias TX
143,9750 MHz y RX 140,4000 MHz (modatidad de repetidora), en el rango.de 138 MHz a 174 MHz en -
modulacion analoga, a la luz de lo dispuesto en el fransitorio 1. del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT,
‘publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016), para use no

'comermal por parte de la empresa Corporacaon Matoma. MH, S. A, eon cedula juridica 3-101-246783. '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutwo én cuanto ala gestlon del oﬂcxo MICITT- GNP OF-260- 2014 :
tramitada por el Mlmsterlo de. C|enc:|a Tecnologia y Telecomumcacuones (MiCiTT) lo. sugutente J

_a) : Otorgar las frecuencxas TX 143 9750 MHZ y RX 140 4000 MHz (modalldad de repetldora) enel .
rango de 138 MHz a 174 MHz en modulaclon anéloga para uso no comercial por parte de la
empresa Corporacaon Matoma MH;S. A, con cedu!a juridica 3- 101 246783
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by Conssderar que de conformldad con lo. d|spuesto en el frahsitorio | del Decreto E;ecutlvo N° 39491-
MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 20186,
los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analdgica, no podran .
ser renovados, debido a la migracién de las bandas de frecuencaas presentes en Ia nota.nacional
CR 033 a moduiacuon dlgltal ' : :

ConSIderese para efectos de anéhsus y la tramitamon de la presente gestién, la totahdad del esiudlo en
. dicho oficio, el cual sa mcorpora como parte dela motwacuén del presente acuerdo.

" TERCERO: Notlflquese al V|cemm|steno de Telecomumcaczones del Ministerio de Clenma Tecno1og|a y
Telecomumcacmnes y remitase copia al exped iente ER-01797-2014 de- esta Supernntendenc:la

NOTIFI\Q.UE‘S.E

ACUERDO 020 025-2016

T En reIaC|on con el - DfiCiO MICITT GNP OF- 292 2014 del Ministerio de Ciencia, Teonologia' Yy

: ;Telecomunlcamones (en adelante MICITT), NI- 08411-2014, ' para que la Superlntendencaa de-.
Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
‘correspondientes a la solicitud de la empresa Corporacién Preventiva de Seguridad Fisica C.P.F., 5. A

" con cédula juridica 3-101-277295, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de exped1ente
ER-02068- 2014 el Consejo de esta Superlntendenma resuelve lo Slgwente

RESU LTAN DO

Lo Que en fecha 23 de setiembre del 2014 el MiCiTT presento ala SUTEL el OfiCIO MECITT GNP- OF-_' '
292-2014, por el cual solicita el estudlo técnico y la recomendamon correspondlente para tramitar la
gestaon antes md[cada : : -

Sk .Que Ia Dlrecmon General de Calidad, de conform|dad con el Reglamento interno de orgamzacmn y

' © funciones de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), -
) realizé el estudio técnico correspondiente mcorporado en el oficio 03076 -SUTEL-DGC-2018, de -
’ fecha 28 de abril del 2016. : '

- : CONSIDERANDO ' .
l. - 'Que la Supermtendenma de Telecomunicaciones tiene competenc:la para rendlr ei SIgu1ente estudio” ..
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo,-de conformidad:con los articulos 59, 60, 73 y
- 75 de la Ley dé la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
“la Ley de Fortalecimiento 'y . Modernizacion de ~las Entidades. Publicas . del Séctor
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artlculos 1 10, 11, 19 26, 29, 30 y 49 de Ia Ley General de
_Telecomumcamones Ley N° 8642

il ‘Que de conformldad con el Reglamento mterno de organizacion y fUﬂGlOI‘leS de la Autondad
Reguladora de los . Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al' Consejo le
corresponde realizar el procedmtento y rendir los d:ctamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el -
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducldad y la extincién de las concesiones y ios permisos
que se reguieran para la operacion y explotactén de redes publicas.de telecomunicaciones, asi como
cualquier. otro que fa ley indique. Asimismo, el Consejo tiene as:gnado como funciones las de

-administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi- -
‘como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe

" velar por que los recursos escasos.se administren de manera eficientg, oportuna, transparente y no

. 'dlscrimmatona de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes vy
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. servicios pubhcos de telecomumcactones

ili. Que-de acuerdoal cutado reglamento (RIOF) le corresponde a la Dlrecc:lon General de Caildad entre
otrds funciones las sugwentes

T Reahzar la comprobacion técnica de las emisiones.radioeléctricas, la inspeccian, deteccion, identificacion
y ehmmacmn de ias interferencias perjudimales : '

= Reahzar los estudlos técnlcos necesanos para de{ermmar la facttbclidad .del otorgamlento de las
- concesiones de freclencias para la-operacion y explotacion de redes piblicas ‘de telecomunicaciones, de
conformndad con el Plan nacicnal de desarroilo de Eas telecomunlcacmnes y las poht:cas sectorrales '

n Real:zar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacmn y renovacion de ‘permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se; clasnf ican como no comerciales, oficiales, segurzdad SOCOI0
y emergenma :

- Reahzar las tareas operatwas requendas para el control y comprobacmn del uso efncnente del espectro- '
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medldas a tomar a efectos de garantrzar la debida adm|mstrac:on y control de estos recursos 8SCAS0S.

:- B Reahzar las . evaluaciones para recomendar eI otorgamtento y renovacion de las ficencias para ’
: radmaﬂc:onados o .

] Reahzar los estudios tecntcos proactuvos o requendos para el planeamlento del uso de las bandas del * -
' _espectro

LI Audltar el cumphmlento de las condlclones establecidas en !os contratos de concesmn

u lnformar al poder eJecutwo sobre desacatos por paﬂe de Eos concesionarios para el establemmlento de )
~ sanciones.

5 Reahzar la coord[nacmn lnternacmna! para eluso armonizado del espectro radmelectnoo en Ias fronteras

v, Que para el analisis y estudlos correspondlentes a efectos de tramitar la gestion sohc;tada por el
MICITT, conviene extraer del informe téenico presentado medlante oficic 03076-SUTEL- DGC 2016. .
de la Dwecc:on General de Cahdad lo SIguiente

Ve

N Recomendac:on a! Consejo

= Dar por recibido y acoger eI presente drctamen tecmco con respecto al otorgamrento de .'as frecuencias
- TX 457,0280 MHz y RX 452,0250 MHz {maodalidad de repetidora), an el rango de 450 MiHz a 470 MHz en
modulacion ana!oga a la luz de lo dispuesto en el transitorio | def Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, .
publicado. en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero- de 2016), para uso no
comercial por parte de la empresa Comorac:on Prevenﬂva De Segundad Ffs.'ca C P.F. S A.; con: cedula
jurrdrca 3~ 101 277295 : : ‘

= lndJcar al Poder Ejecutrvo gue de conformrdad con Io drspuesto en el trans;tono I daf Decreto Ejecuhvo.
" N° 39491-MICITT, publicado en el diario doficial La Gaceta, Alcance Digital N* 26 del 23 de febrero de
2018, los permisos oforgados para ‘el uso del espectro radioeléctrico en modulacién analdgica, no podran
ser renovados debido a la m:gracron de !as bandas de frecuenc:as presentes en Ia nota naczonal CR 033

a modulacion digital. : . :

‘= Fmalmente se recom;enda aprobarla remision de este dfctamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministetio de
- Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciories (Direccion de Concesrones y Normas ern Telecomunrcac;ones
del Vrcemm.'steno de Te!ecomunrcacrones)

V.. - Que este Consejo habiendo anallzado el refendo mforme elaborado por ei equnpo de la Direccmn‘
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General de Cahdad "estimia conveniente acoger el m;smo ¥y en consecuencia reahzar las

recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplianen el informe

técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con

los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General dela Administracion Publica debe |nc[u|rse en el
' 'acto de comunicacion del mismo.’ :

| POR TANTO

'De acuerdo con las anteriores consideraciones de heoho y derecho y la justificacion correspond;ente y.comn

" fundamento en-la Ley General de. Telecomunicaciones, Ley- N° 8642: La Ley de Fortalecimiento v
Madernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en'la Ley de la’
"Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley'N° 7593, en ef Reglamento Interno. de Organizacién” -
y Funciones de la Autorldad Reguladora de los: Serwcms Publicos y su drgano desconcentrado y demas _
normatwa de ciesarrollo y de pertmente aphcacaon '

EL CONSEJO DE LA
' SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE

PRIMERO Acoger el mforme tecmco de la Direcmon General de Calidad rendldo medlante oficio 03076- '
-SUTEL-DGC-2016, de fecha 28 de abril del 2016, con respecto al otorgamlento de las frecuencias TX
-457,0250 MHz y 'RX 452,0250 MHz (modalidad de repetidora), en ef rango de 450 MHz a 470 MHz ‘en
modulacion andloga, a la luz de lo dispuesto eni ef transitorio | del Decreto Ejecutivo-N° 39491- MICITT,
publicado en el diario oficial La Gaceta, AEcance Digital N° 26 del 23 de febrefo de.2016), para uso no
.comercial por parte de la empresa Corporamon Preventiva De Seguradad Fisica C P.F. S.A., con cédula

jurldlca 3- 101 277295 . .

SEGUNDO Recomendar at Poder Ejecutivo en cuanto a la gestidn del oﬂmo IVHCITT GNP-OF- 292-2014
: tramztada por el Mlnrsterio de Ctenma Tecnolog|a y Teleoomumcamones {MICITT), Io s;gmente

a)  Otorgar Ias frecuenmas TX 457,0250 MHz y RX 452, 0250 MHz (modalidad de repet;dora) enel
' rango_de 450 MHz a 470 MHz en modulacion analoga para uso no .comercial por parte de la
- empresa Corporacion Preventwa De Segundad Fisica C.p. F:, 8 A., con cédula ;uridlca 3 101- -
277295 ‘ : .

b) - Considerar gue de conform;dad con o dxspuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutive N> 39491-

' . ~MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016,
los permisos otorgados para el Uso del espectro radioeléctrico en modulacién analdgica, no podran =~ -
ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencras presentes en lanota nacional CR
033 a. modulamon digital. :

Conssderese para efectos de andlisis yla tram|tac10n de 1a presente ge5t|on la’ totalidad del estudlo en .
dicho oficio, el cuai se incorpora como parte dela motwacton del presente acuerdo

TERCERO: Notlﬂquese al Vlcemmtsteno de Telecomunicaciones del Mmlster!o de Ciencia, ?ecnologla V.
. Telecomun[camones y remitase copia al expedtente ER- 02068 2014 de esta Supertntendenc;a '

:' NOTIFIQUESE -

ACUERDO 021 -025- 2016

En relacson con- el OflCIO NHC1TT GNP-OF-298-2014 del. Ministerio de Ciencia, . Tecnolog[a v
Te!ecomunicaciones (en adelante MICITT), - NI-08415-2014, para . que |a Supermtendenma de
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Tetecomumcamones {en ade]ante SUTEL) remiita al Poder Ejecutivo &l estud:o técnico y recomendamon;
.correspondientes a la solicitud de la empresa Agencia de Seguridad l.os Vigilantes de Costa Rica, S: A,
con cédula juridica 3-101-165179, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expedtente
ER-01033-2012; el Consejo de esta Superlntendenma resuelve lo siguiente:

. RESULTANDO

\ Que en fecha 23 de sehembre de 2014 el MICITT presento ala SUTEL ¢l oficio MlClTT~GNP OF-
. .296-2014, por el cual solicita el estudio técnico v fa recomendao:on correspond|ente para tramitaria. .
_ gestion antes mdicada

Il. -~ Que la Direccion Generaﬂ de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de orgamzacuén y
+©“funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su‘érgaho desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente mcorporado an el oficio 03064- SUTEL DGC- 2016 de
feoha 28 de abrtl del 2018, : :

' : ' CONSIDERANDO'

1. Quela Supermtendenma de Telecomunlcamones trene competencxa para rendir el sngwenie estudlc'
" técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 69, 60, 73 vy
75 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de Ios Servicios Puablicos, Ley N° 7593; articulos 1y.39 de
la -Ley de Fortalecimiento vy Modernizacion - de las Enttdades Publicas . del Sector
Telecomunicacionies, Ley N° 8660; y articulos 1,710, 1'1 19 26 29,'30 y. 49 de la Ley General de
Telecomumcamones Ley N° 8642. :

AL Que de conformidad con el Reglamento lnterno de orgamzacmn y funciones- de la Autondad _
Reguladora. de los Servicios: Publicos y su"oérganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el proced1m|ento y rendir los dictAmenes tecnicos. al Poder Ejecutwo para el

' otorgamlento la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesionesy los permisos
glie se requieran para ia operacion y explotacion de redes pubhcas de telecomumcacnones asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo fiene aS|gnado como funciones las de
-administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi-.

- como la inspeccion, ‘deteccién, identificacion y eliminacion. de. interferencias perjudiciales; y debe
velar por quelos recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios, pubhcos de telecomuntcamones

L. Quede acuerdo al cnado regEamento (RIOF) le corresponde a Ia Dlrecmon General de Ca[;dad entre
- ofras func:lones las S|gu1entes .

=" Reahzar Ia comprobamon técnica delas emisiones radloelectncas lai ;nspecmon detecmon ldentlflcamon‘
y ehmmacmn de las lnterferenC|as perjuducxaies

LI Reahzar los estudlos técnicos necesarios para determinar la factlblhdaci del otorgamlento de las |
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de
' conformidad con el Plan nacnonal de desarrollo de Ias telecomumcacnones y las politicas sectonales

- Reallzar los estudios tec:nlcos para e! otorgamiento, adecuacson y renovaclon de permlsos relacionados
con el'uso de handas de frecuenmas quese clasifican como no comercxales of ciales; segurldad £OCOTTO -
y. emergencia. . . ‘ : _

- = . Realizar las tareas operatwas requendas para el control y comprobamon del uso eficiente del espectro
' radioeléctrico, conforme a ‘los planes respectivos, |ncluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantlzar la deb:da admmnstramon ¥ control de estos recursos esCasos.

= Realizar las evaiuacmnes para recomendar el otorgamlento y renovamon de Ias hcenmas para :

Pagina 36 de 72



N® '.3'5'705.

SUPERINTENDENCIA DE ‘

SESION ORDINARIA 025-2016 TELECOMUNICACIONES

11 de mayo del 2016

radsoafic!onados

= Real:zar |os estudios tecnlcos proactwos 0 requendos para el planeamento del uso de las bandas del
) espectro . .

= Audaiar el cumphmlento de fas condlclones establemdas en los contratos de concesion:

o Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por par’{e de Ios concesionarios para el establecimiento de ‘
sanciones, ‘

‘a Rea!izar la coordinacic’m internac,iona(‘ para el uSo armonizacio del espectro radioeléctrica en ias frohteras. :

V. :Que para el anahs;s y estudlos correspondlentes a efectos de tramitar 1a gestion soltcltada por el
“MICITT, conviene extraer del informe t&cnico presentado mediante OfICIO 03064 SUTEL-DGC- 2016
de Ia Dxreccaon General de Cahdad lo srgulente

(“)

6. Recomendacion al Consejo

= Dar por rec:bfdo y acoger el presente dfctamen tecnrc:o con respecto al otorgamiento de las frecuencras-
© TX 447,3625 MHz y RX 442,3625 MHz (modahdad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en
modulacion anéloga, a la luz dé jo dispuesto en el transitorio | def Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, .
publicado eri el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no.
" comercial por parté de la empresa Agencra de Seguridad Los VJgdantes -de Costa cha S.A., con cédula
jur.'d.'ca 3-101- 1651 79. : '

5 !ndicar al Poder Ejecuffvo que de conform.'dad con lo drspuesto en el transrtono ! del Decreto E;ecutrvo
- N° 39491-MICITT. ‘publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
2016, los permisos otorgados para el uso del espectro radioeféctrico en modulacion analogica, no podran
ser renovados debido a.la m;gracran de las bandas de- frecuenmas presentes en la nola nacronal CR 033,

© a modulacion. d;g:ta! - .

m Actuaﬁzar las bases de datos sobre los regfstros de as:gnacron del espectro rad:oelectrrco para que se
+ considere como disponible la frecuencia 242,5750 MHz otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 235-85
_def 03 de julio de 1995, y la frecuencia 247,5750 MHz otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 048-02
. CNR del 30 de enero de 2002, a la empresa Agencra de Segundad Los V.'gflantes de Cosla Rica 5. A
con cedula Juridica 3-101- 1 65179 :

u .,Fma!mente se recom.'enda aprobarla remision de’ este dictamen téGnico al Poder EjeCUﬂVO Ministerio de ~
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones- y Normas en Teiecomumcamones
-del VJCemmfsteno de Telecomumcamones) .

V. 'Que este Conse}o hablendo analizado el refendo mforme eiaborado por el equipo de- la DlreCC|on‘
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se ampllan en ¢l informe .

* téchico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2y 335 de la Ley General de la Admtmstracuon Pubilca debe lnclmrse en el
: acto de comumcacbn del mismo.

POR TANTO

" De acuerdo-con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento én la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
" Modernizacion. de las Entidades Pablicas del- Sector Telecomunicaciones, Ley N* 8660, en la Ley de la
" Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Pubitcos y su organo desconcentrado y demas-
‘normatsva de desarrollo y de pertmente ap!;oacnon
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' SESION ORDINARIA 0252016 L SUPERINTENDENGIA DE
11 de mayo del 2016 | . o . . . . - , TELE(?OM.U{\HGACIQNES

EL CONSEJO DELA -
SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRIMERO Acoger el informe técmco de la D[reccmn General de Calidad rendldo mediante oficio 03064~
SUTEL-DGC-2016, de fecha 28 de abril del 2016, con respecto’al otorgamiento de las frecuencias TX
447,3625 MHz y RX 442,3625 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en
- modulacién analoga, a Ia luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto.Ejecutive N° 39491 -MICITT,
publlcado en el diario oficial La Gaceta; Alcance D|g|ta1 N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no
- comercial por parte de ta empresa Agenma de Segundad Los Vlgllantes de Costa Rica, S. A, con cedula
_ Juridlca 3-101- 165179 :

SEGUNDO: Recomendar a! Poder EJeCUtIVO en cuanto ala gestion del oficio . MICITT-GNP-OF-286- 2014 -
_ tramitada por el Ministerio de ClenCIa Tecnologla y Teiecomumcacxones (MICITT) lo ssgwente

1) Otorgar las freouenc:as X 447, 3625 MHz y RX 442 3625 MHz (modalldad de” repetldora) en el

.~ . rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion anéioga para uso no comercial por parte de la

- empresa Agencia de Segursdad Los V|g|lantes de Costa Rica, S A, con ceduta Jundlca 3- 101-
165179. : .

S 2) Cons;derar que de conformidad con lo dlspuesto en el transﬂoreo | del Decreto EJeCUthO N° 39401
MICITT, pubhcado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 .del 23 de febrero de 2016,
los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analdgica, no podran
ser renovados debido a la migracion de Ias bandas de frecuencias presentes enla nota nacnonal CR
033 a modulamon d|g1ta! ' -

3y - Actuahzar las bases de datos sobre los regxstros de amgnamon de1 espectro radloelectnco para que S
'se considere como dxspomble la frecuencia 242,5750 MHz otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo
" N° 235-95 del 03:de julio de 1995,y la frecuencia 247 5750 MHz otorgada mediante Acuerdo
Ejecutivo -N® 048-02 CNR de! 30 de enero de 2002, a la empresa Agencla de Segurtdad Los
: Vlgllantes de Costa Rica S. A con cédula juridica 3- 101 165179.

Consmierese para efectos de analisis y la tramitacion de 1a presente gestion, la’ totahdad del estudio en
_ dlcho of|c1o el cual se mcorpora como parte de la motwacron del presente aouerdo _—

TERCERO Notlﬂquese al Vicemmlsteno de Telecomunicaciones del Mmlsterao de Clencna Tecnolog;a ¥
TeIeoomumcao&ones y remitase copia al expedlente ER-01033- 2012 de esta Superintendencia.

' NOTIFIQUESE

ACUERDO 022- 025 2016

En relacion  con el oficio - MIClT—GCP OF-238- 2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y-

Telecomunicaciones - (en adetante MICITT), - NI-04188-2013, para que la Superintendencia - de

Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacton‘ o

correspondientes a la solicitud de Miflicom Cable de Costa Rica, S. A., con cedula juridica 3-101-577518,

que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expeduente ER- 01742 2013; el Consejo de .
esta Supermtendenc:a resuelve !o sngwente ' .

RESULTANDO

L Que en feoha 05 de Jumo del 2013 el MECITT presento a Ia SUTEL el oﬂc:o NHCIT GCP-OF—238- _
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2013, por el cual sohclta el estudm tecmco y la recomendamon correspondiente para tramitar 1a .
- gestién antes mdtcada :

i ,Que la Dlreccnon General de Cahdad de conformidad con el Reglamento mterno de organlzaCIOn y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio {écnico correspond!ente mcorporado en el OfICEO 03207 SUTEL- DGC 2016 de .
fecha 04 de mayo del 2016

CONSIDERANDO

L - Quela Supermtendenma de Teteoomumcacnones tiene competencia para rendir el siguiente estud|o-
- técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y-
75dela Ley de la Autondad Reguiladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
fa Ley . de Fortalecimiento y ‘Modernizacién de "las Entidades Publicas del Sector
‘Telecomunicaciones, Ley N° 8660;y articulos 1, 10, 11, 19 26, 29,30y 49 dela Ley General de. -
Telecomumcamones Ley N* 8642.

o | . 'Que de conformidad con el Reglamento mterno de orgamzacuon Y- funciones de la Autoridad

‘ .Reguladora de los Servicios Puablicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le

- corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder. Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad v la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones; asi cormo
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar €l uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
compo la inspeccion; deteccion, identificacion. y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe -

. velar por gue 108 recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y-no -
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos |os operadores y proveedores de redes y
servicios pubhcos de teiecomumcamones

M. . Quede acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde ala Dlreccmn Generai de CaE;dad entre -
'otras funciones las mguxentes '

LI Reallzar ta comprobamon tecnlca de Ias emisiones radmelectrscas lai lnspeccmn deteccxan ldentsflcamon
y eliminacion de las’ 1nten‘erencuas perjudncnaies

" Reahzar los _estudios tecmcos necesarios para determinar ta factibilidad del otorgamlento de ‘las
concesiones de frecuencias para la operacién y explatacion de redes plblicas de telecomunicaciones, de
: conformldad con &} Plan nacicnal de desarrollo de las telecomuntcacnones y Ias poht:cas secionales

"= . Realizar Ios estudios tecmcos para el otorgamlento adecuamon ¥ rencvacion de permisos relamonados ‘
 con el uso de bandas de freciiencias que se clasifican como no comerciales, oﬂmales segundad SOCOFTO. .. '
-y emergencia; . ‘

5 Real;zar las tareas operatwas requendas para el control y comprobacson del uso efsclente del espectro
' _radloeiectnco conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
_medidas a tomar-a efeotos de garantizar la debida administracion y control de eslos 1ecursos escasos.

=, Realizar las evaluaciones: para: recomendar el otorgamlento v renovacmn de las Ircencnas para
' radloaf:cuonados . . .

. iRealrzar los estudlos tecn:cos proactwos 0 requendos para eI pianeamlento del uso de las bandas dei
: 'espectro . .

= Aud|tar el cumphm[ento de las. COHdlCIDI’]eS estabiecldas en !os contratos de concesion.

« Informar aI poder EJecutlvo,sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
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sanciones.
= Realizar la coordinacién intema'cional para el uso armoniZado del especiro ra'dioeléctrico-en ias fronteras.

' VI Que para el analisis y estudios correspond[entes a efectos de tramitar la gestion solicitada. por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 03207 SUTEL-DGC-2016 -
de la Direccion Generai de Calidad, lo sxgusente : :

)

. 6. Recomendac:ones al Conse;o o'e ia SUTEL

= Dar por rec.'brdo y acoger el presente dic!amen téenico con respecto al otorgam:ento de las frecuencras(
' detaﬂadas en fas tablas 30 y 31 (modalidad de repetidora), en.los rangos de 422 MHz a 430°'MHz y 440
‘WMHz a 470 MHz en modulacién anédloga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Efectitivo
N° 39481-MICITT, publicado en el diaiio oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de

-2016), para us6 no comercial por pan‘e de la empresa Millicom Cable de Costa Rfca 8 A, con cédula -
.jurrdrca 3-101- 577518 ‘ . i

Tabla 30, Recurso

que se recomtenda ser asinado a Ia empresa M.Wrcom Cable de Costa R.'ca S A (1)

Repet:dora Cerro So_cola‘. ‘
Repetidora Cerro Monterrey
Repefidora Cerro Paraguas.

Repetidora Cerro Socola
Repetidora Cerro Azul
Repetidora Cerro Frio
Ancho de banda 8,5 kHz - D
Tipo de modulacion habilitada: Andloga . i : o '
TX 446,6000 MHz - L TX 466,2375 MHZ o | TX 427,2000MHz -
RX 441, SOOO MHz = R RX 461,2375 MHZ : ' RX 422,2000 MHz

Repetidora Cerro Socola
Repetidora Cerro Garron

fa 31. Reourso que se recomiehda m Cab'!e de Costa_éica S.A. (2)

ser as:gnado & Ia empresa Mlllrco

: .Taﬁ

Repetidora Cerro Socola
Repetidora Cerro Azul
Repetidora Cerro Fric
Ancho.de banda 8,5 kHz - ‘
Tipo de modulacion habilitada: Andloga ] B < )

TX 446,6000 MHz - TX 466,2375 MHz . | TX 427,2000 MHz
RX 441,6000 MHz - | RX 461,2375 MHz __ | RX 422,2000 MHz_

. Repet:dora Cerro Socola
| Repetidora Cerro Monterrey
Repetidora Cerro Paraguas

Repetidora Cerro Socola
Repetidora Cérro. Garrén

"= - Indicar al Poder Efecuiivo, que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo.N°
 39491-MICITT, publicado en el diatio oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, los
permisos oforgados para el uso del especfro rad.'oeléctnco en modulacion analégica, no podran ser
renovados debido a la mrgrac;on de fas bandas de frecuenmas presentes en la nota nac:onaf CR 033 a
modulamon digital. : . _ :

= ' Se recomienda aprobar la remision dé este dfctamen féenico al Poder E]ecu!rvo Ministerio de CJenc.'a '
Tecnologia v Telecomunicaciones (Direccion de Conces:ones y Normas en Te[ecomumcacrones del -
- . Viceministerio de Telecomunrcac:ones) - :

VI Que este Consejo habiendo analuzado el referido informe elaborado por el equo de la D:reccaon _
’ "General de Calidad,. estima conveniente -acoger. el mismo, y en consecuencia reallzar las -
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a- continuacion se indican y que se amplian en el informe .

. téchico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Admmlstracmn Publica debe incluirse en &l
acto de comunicacion del mismo. : ;

PORTANTO
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De acuerdo con las anteriores oonsrderamones de hecho y derecho y la Justlflcacmn correspond iente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimienfo y

Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8860, en la-Ley de la

Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publlcos y su organo desconcentrado Y demés
: normativa de desarroﬂo y de pertmente aphcamon

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE '

PRIMERO Acoger eI mforme técnico de la Dlrecmon General de Calidad rendldo mediante oficio 03207-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 04 de mayo del 2016, con respecto: at otorgamiento de las frecuencias
detalladas en las tablas 30 y 31 (modalidad de repetidora), en los rangos de 422 MHz a 430 MHz y 440 .
MHz a 470 MHz en modulacién andloga, para uso no comercial por parte dela empresa Mzﬂlcom Cable de
Costa Rma S. A., con oedulajurldsca 3-101-577518." . & '

SEGUNDO Recomendar at Poder E}ecutlvo en cuanto ala gestaon del oficio- MICIT GCP- OF 238-2013,
tram;tada por el Mmlsteno de C|en0|a ‘Tecnologia y Telecomumcactones (MICITT) lo sugulenie

~ . a) . Otorgar el permlso de uso de ias frecuencias detalladas en las tablas 30 y 31 (modalidad de
‘ ' repetidora), en los rangos de 422 MHz a 430 MHZ y 440 MHz a 470 MHz en moedulacion analoga, .
para use no comercial por parte de la-empresa M1ihoom Cable de Costa Rica, S A., con cedula
jursdica 3-101 577518

e Costa R|ca S, A (1) :

RepetldorauCerro Socola
Repetidora Cerro Azul
Repetidora Cerro Frio

Repetidora. Cerro Socola
Repetldora Cerro Monterrey
Repetidora Cerro Paraguas -

Repetldora Cerro Socola -
: Repeﬂdora Cerro Garrén '

Ancho de banda 8 5kHz
Tipo de modulacién habilitada: Andloga
' TX 466,2375 MHz ~ .
- RX461,2375 MHz -

TX 427,2000 MHz -
RX 422.2000 MHz

TX 446,6000 MHz
- RX 441,6000 MHz .

do ala empresa Millicom Cable de Costa Rica S

A.'(z)

Repstidora Cerro Azul

. Repetidora Cerro Socola

Repetidora Cerro Socola, '
Repletidora._Cerro'Garrén :

“'Repetidora Cerro Socola

~ Repetidora Cerro Monterrey

Repetldora Cerro Paraguas‘

- Repetidora Cerro Frio

Ancho de banda 85 kHz . .
Tipo de modulacién habilitada: Andloga
' TX 466,2375 MHz

RX 461 2375 MMz

TX 427,2000 MHz
RX 422,2000 MHz

TX 446,6000 MHz
RX 441,6000 MHz

by Consxderar que de conformidad con lo d|spuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutlvo N° 39491-
- MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance. Digital N°.26 del 23 de febrero de 2016,
los permisos otorgados para el uso del espectro radioelectrico en modulacion analégica, no podran

ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuenCIaS presentes en la nota nacional CR

- 033 a modulacion digital. |

' Con51derese para efectos de andlisis yia tramitac:lon de la presente gestion, la totalidad de! estudno en
dlcho oflcuo el cual se mcorpora como parte de la motivacion- de! presente acuerdo.

TERCERO: Notlfnquese aI Vlcemsmsterlo de Teiecomumcactones det Mmlsteno de Cienma Tecnologna yo
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Telecomunicaciones y remitase copia al expedienté ER—O'I?’_42-201 3 de esta S‘u.perintendencia.‘

" NOTIFIQUESE

Recomendac:on de archrvo de solicitud de criterio tecmco para el otorgamlento de permlso de uso
de frecuencras de la Comision Nacional de Prevencién de Riesgos y Atenc:on de Emergenc:as :

La senora Mendez Jxmenez presenta al COI’]SGJO la: propuesta de archwo de la solicitud de criterio técnico .
para el otorgamiento de permiso de uso de frecuenmas dela Comlsaon Nacional de Prevencion de Rlesgos ‘
y Atencion . de Emergenc;as

--Para conocer el caso, se da lectura al oficio 03259 SUTEL DGC-2016, del 05 de mayo del 2016 por ei
cual la Direccion General de Calldad somete a valoracion del Conseijo el tema senalado

EI sefior Falias Fallas expllca este asunto y menc;ona que esa Insﬂtumon contaba con un permlso con un
periodo de vigencia de 5 afios, el cualvencié el 2 dejunio del 2013. Dado lo anterior y con el proposito de
. actualizar la informacion y el tram|te que corresponde informa que la Direccion a su cargo solicitd a esa
. entidad la informacion respectiva mediante oficio 02471 -SUTEL-DGC- 2016 del 08 de abril del 2016y que: -
hasta Ea fecha no se ha rec:bldo respuesta ' .

En wrtud de lo anterlor -agrega que anallzada la sttuacson por parte de esa Direccion, la’ recomendacuon
- es que el Consejo proceda con la emision del respectnvo dictamen técnico, para proceder con eI archwo
de la solicitud conocida en esta oportumdad . .

En vista de lo expuesto con base en la tnformacuon del oficio {)3259 SUTEL- DGC—2016 del 05 de mayo '
del 2016 y la expllcacuﬁn brindada por el sefior Fallas Failas sobre e| partlcuiar el Consejo acuerda por
unammldad : '

ACUERDO 023-025 2016

En reIacrén con el ofxcuo OF-GCP- 2011 -816. del Ministerio de Clencza Tecnologia y Telecomumcacmnes
{en adelante' MICITT), ‘Ni-04979-2012, para que, la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante;

" BUTEL) remita al Poder Ejecutwo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la -
Comision Nacional de Prevencion-de Riesgos y Atencion de Emergencias,: con cedula juridica 3-007-. -
111111, que se tramita en esta Supermtendenma bajo el expediente ER- 03282 2013; el Conse;o de esta
Supenntendenma resueive lo slgusente : .

RESULTANDO

. Queenfechal3 de dlClembre del 2011 el MICITT presento ala SUTEL el oficio por el cual: sohcnta'- :
el estudio tecmco y la recomendacion correspond:ente para tramttar la' gestion antes indicada.

. | B Que esta Supenntendenma soli cité a la Comision Nacnonal de Emergenclas a traves del oﬂouo' '
- 02471-SUTEL-DGC-2016 del 08 de abril de 2016; la ampliacion de Ia mformamon técnlca necesaria -
' para la elaboracnén del. dlctamen técnico correspondtente , '

i Que pese a que Ia SUTEL le comunicé a fa Comision Naclonal de . Emergenc:sas sobre el
: - requerimiento de informaciéon para dar . continuidad con la solicitud de - frecuencias, esta .
_ Supermtendenua no recibi6 respuesta de Ea parte mteresada : '

W, Que la Dlrecc1<5n General de Ca!:dad de conformidad con & Reglamento interno de organizacion y
: funcnones de Ia Autondad Reguiadora de Ios Ser\nctos Publicos v su Organo desconcentrado (RIOF}, -
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realizd el estudio técnico correspond|ente mcorporado en el oficio 03259 SUTEL- DGC 2016 de
fecha 05 de mayo del 2016

CONSIDERANDO

. Que la Supermtendencsa de Teleoomumcamones tiene competencia para rendir el 319u1ente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad-con los articulos 69, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos Ley N° 7593, arficulos 1y 39 de .
la Ley de Fortalecimiento 'y Modernizacién de las -Entidades = PUblicas del Sector. '
Te!ecomumcamones Ley N° 8660 y articulos 1, 10, 41, 19, 26, 29 30 y 49 de la Ley General de
Telecomumcactones Ley N° 8642.

1. Que de conformldad con el Regiamento interno de organizacion y func:lones de la Autoridad-
' - 'Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢érgano desconcentrado (RIOF) al COHSEJO le
~ corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder: Ejecutlvo para el
otorgamlento la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de ias concesiones y los permisos
que se requieran para Ia operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualduier otro gue fa ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
~-administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi -
como la inspeccidn, deteccion, identificacion vy eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente yno -
*discriminatoria, dé manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes Y
ser\ncnos publicos de telecomunscacuones :

|1 Que de acuerdo ‘al cstado regiamento (RIOF) le corresponde ala D|reCC|on General de Cahdad entre’ .
- - otras’ funcxones las SIguientes

= Realizar la comprobacrontecnlca ‘de las emisiones radloelectncas fai |nspecclon deteccion, |dent1f|car3|0n
Y eltrmnamon de las lnterferencnas perjudlmales :

= - Realizar los estudlos teonlcos necesarios: para determinar la facttbmdad del, otorgamlento de las
"concesiones de frecuencias para la opéracién y explotacion de redes publicas ¢ de telecomunicaciones, de .
‘conformidad con el Plan nac:lonal de desarrolio de las telecomumcacsones y las poltttcas séctoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamlento adecuamon y renovacnon de PErMISos retacnonados _
con eluso de bandas de frecuenc;as que se clasﬁncan como no comerciales, oﬂc&ales segurldad SOCOTTO
y emergenc;a . ‘
* Realizar las tareas operalwas tequéridas para el ‘control y comprobacnon de! uso eficiente del espectro
" radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciohes y
medldas a tomar a efec:tos de garantizar [a debida admmasiracuon y control de’ estos TECUrS0S £5Casos.

‘u Reahzar las evatuacnones para recomendar e[ otorgamuento ¥ renovamon de Ias I[cenc:las para
. radloaﬂmonados : . .

J Reahzar los estudios técnicos proactivos o requendos para el pianeamlento del uso de las bahdas del -
: 'especkro : . .

" Aud;tar el cumpl1m|er1to de Ias condlmones establecudas en Ios contratos.de concemon

U Informar al poder ejecutlvo sobre desacatos por parte de los concesmnanos para el estabEecsmtento de
' sancmnes P

.= Realizaria coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeiéctrico en las froriteras,

VL - Que para &l analisis y-estudios corres'pondiente's' a efectos de _tra_rhitak la gestion solicitada por el
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MICITT convieneg extraer del informe técnico presentado med|ante oﬁcuo 03259- SUTEL DGC -2016
de la Dlrecmon General de Cahdad lo 51gu1ente

)
"3 Recomendac:on al COHSEJO
s Dar por. recibido. y aooger el presente dJctamen técnico con respecto al archivo. de la solicitud de
‘frecuencias a nombre de a la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, -
con cédula juridica 3-007-111111, en vista de fa imposibitidad de afender ef requerimiento presentado

de acuerdo con lo sefialado en el presente mfonme al no remilir la mformacron necesana para em;t:r ef .
respectivo dictamen. . : :

= Actualizar las bases de datos sobre los registros de asrgnacron del espectro rad.voelectnco para que se

consideren como drspombles las frecuencias detalladas en la tabla 1, reservadas histéricamente a la

_.Comisién Nacional de Prevencyon de’ Rfesgos y Atencion de Emergenmas coh cédula jundlca 3-007-
111111, ’

" e Solicitar al F‘oder Ejecutfvo instar a la Com13:on Nacional de F’revencron de R’resgos ¥ Atencron de
‘Emergencias, gue lleve a cabo los framites correspondlentes para ohtener el titulo habmtante que Ie
permita el uso de recurse rad;oelecmco

= ndicar. al Poder Ejecutivo que- remn‘a cop:a aesla Supenntendencra del acto fmal que se. dec:da sobre '
a presente gestfon iniciada con ofrcro MICITT- GNP-OF—1 94 2014

Ll Fmalmente se recomrenda al Consejo md:car al MICITT (Gerenc:a de Concesaones ¥ Perm;sos del
Viceministerio de Telecomumcac;ones} que realrce las gestfones necesanas para que se proceda con -
el archivo de esta solicifud. .

IX. Que en vista de quela Comismn Nactona! de Prevencxon de Rlesgos v Ateno|on de Emergencnas no -
: presentd la informacion solmttada por la Supermtendenma de Telecomunicaciones y en virtud delo
establecido en los articulos 29 y 30 de la Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano dei Exceso de
‘Requisitos y Tramites Admlmstratlvos el articulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derecho de Peticién y
264 de.la Ley 6227, Ley General dé la Admlmstracnon Pubhca o gue corresponde es recomendar
al Poder E;ecutwo el archwo de la gestlon . :

X Que este Consejo hablendo anahzado el refendo mforme etaborado por el equipo de la Dlreccson
' General de Calidad, estima conveniente.acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
 recomendaciones al Podér Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
- técnico discutido v que forma parte integral de este acto admmlstratwo para lo cual conforme con -
los articulos 136 parrafo 2.y 335 de la Ley General de la Admlmstramon Pubhca debe mclmrse en el
acto de comumcac;on del mlsmo

POR TANTO

De acuerdo con las antenores cons1dera010nes de hecho y derecho y Ia jUStifiCEClOﬂ correspondlente y con
fundamento-en l& Ley .General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley. N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de'los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en &l. Reglamento tnterno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios: Pubhcos y su érgano desconcentrado y demas
normattva de desarrollo y de perttnente aplicacion, E

. EL.CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: .-

PRIMERO: Acoger el informe técnice de la Direccion Ge.neral de Calidéd rendido mediante oficio 03259-
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SUTEL-DGC- 2016 con respecto al archivo. de la solicitud de frecuenmas a nombre de la Comisién
"Nacional de Prevencion de Riesgos y. Atencion de Emergencnas con cédula juridica 3-007-111111, en
vista de la mpos;bthdad de atender el requerlmiento presentado de acuerdo con o sefialado en el presente
informe, al no remitir. la mformamon neoesana para emitir el respectlvo dictamen..

SEGUNDO: Recomendar al Poder EjeCUtIVD en cuanto ala gestlén dela Comaszén Nacional de Prevencion
.de Riesgos y Atencion de Emergencias, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas en Telecomumcacuones del Viceministerio de
' _Telecomumcamones) Io S|gu|ente S

a) Proceder con el atchivo de la solicitud de frecuenmas a nombre de la Comlsnon Nac1ona| de’
Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergenc;as con cédula juridica 3-007-111111, en-vista de
" |a imposibilidad de atender el requerimiento presentado de acuerdo con lo sefialado-en el presente

- mforme al no remmr la informaci6n necesaria para emltlr el respec:tlvo dictamen

b) ' Instar a la Com:SIén Namonai c{e Prevenmon e Rlesgos y Atencion de Emergencras que Ileve a.
- _cabo los trémites correspondmntes para obtener el titulo hablhtante gue le permita el uso de recurso
- radmelectnco ' : :

c)  Remitir copla aesta Supermtendenma del acto final que se decxda sobre Ia presente gestion mmada
. con of10|o MEC!TT GNP OF 194- 2(}14 S .

dy - Actuallzar las bases de’ datos sobre los reglstros de a3|gnac:|on del espectro radfoelectnco para que

" se consideren como d|spomb!es las frectiencias detalladas en la tabla 1, reservadas historicamente

-a la Comisidn NaCIona! de Prevencnon de Riesgos y Atencion de Emergencias, con ceduia juridica
3-007-111111. :

o Conssderese para efectos de anahsns y la tramltaC|on de la presente gestnén la totahdad del estudlo en
: dlChO oflcm sl cual se'incarpora coro parte dé la motwacmn del presente acuerdo

TERCERO Nohﬁquese al Poder E;ecutwo Mlmsteno de Csenma Tecnologia y Te!eoomumcamones :
_.(Direccion-de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Tetecomumcamones)
y rem;tase copla aI exped|ente admlmstratwo humero ER 03282- 201 3 de esta Supenntendencaa

NOTlFIQUESE

Se deja constancra de que al ser las 1 2 00 horas se ret:ra de fa sala de sesiones la funcronana
Cinthya Anas Leiton e ingresa Rose Mary Serrano Gomez Asesora del COHSG]O '

'Recomendac:on para la homologacron de contrato de adhes.-on de Interphone S. A; denommado
“Contrato de summ;stro de telefoma IP para personas f:srcas y furidicas”.

-"Segwdamente la sefiora Méndez Jiménez presenta para conmderacnén del Consejo la propuesta de |
recomendacion para la homologacion de contrato de adhesion de Ilnterphone S. A, denommado “Contrato
. de sumtmstro de telefonia IP para personas f;sncas yjuridlcas '

'Sobre el partlcular se conoce el oﬂczo 03288-SUTEL-DGC- 2016 del 06 de mayo del 2{)16 por cuyo medlo
la Direccién General de Calidad presenta al Consejo ef citado mforme

El seﬁor Failas Falias se refiere a los antecedentes del caso y sefiala que la sohcntud de homolagacion fue
- presentada el 23 de J_unlo del 2015, posteriormente, se solicitaron a la empresa las ampliaciones y -
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- correcciones correspondientes tas cuales una vez anallzadas se determina que s€ ajustan alo que sobre
el particular establece la normativa vigente, por lo gue la recomendacion de la Direccion a su cargo es que
" el Consejo apruebe 1a propuesta conocida en esta oportumdad

"Con base en Ia mformacnon del oficio 03288-SUTEL-DGC-2018, del 06 de mayo del 2016 y la exphcac:on_ :
brindada por el sefior Fallas Failas sobre ei partlcular el Conse o acuerda por unammldad ‘

ACUERDO 024 025-2016

1) Dar por recibido el oficio 03288 SUTEL DGC-20186, de! 06 de mayo dei 2016 por medio del cual la
" Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el. mforme técnico relacionado
con la recomendacion para la homologacion del.contrato presentado por la empresa Interphone, S. |
A denommado "Contrato de Summ;stro de Te!efoma 1P para persona fisica y persona jund;oa

: ‘ 2) o Homo!ogar laversion final del contrato presentado por Interphone S.A denomlnado "Contrato de .
= Suministro de Telefonia IP para persona fisica y persona jundfca“ visible del folic 135 al 148 del
expedxente HOC 01459- 2015 : ,

3) _!nd|car ala empresa lnterphone S A que una vez homoiogado el contrato, debera mantenerio
disponible a los usuarios fmales tanto en las agenmas como en la pagina pnnctpal del sitio WEB

‘ 4y Notificar al Registro Nacional de Telecomumcactones sobre la presente homologac:on contractual E
" para gue proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso |) de laLey de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publloos N°® 7593. '

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NAC!ONAL DE TELECOMUNICACIONES

. Declaratona de conf:denc:ahdad de p:ezas del exped:ente sobre daros de numeracién. - .
La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el tema relacionado con la declaratoraa
de confidencialidad de piezas del expediente GCO-DGC-ETM# 01289-2013, sobre los datos de numeracion

'y ubjcacion de clientes activos en los principales operadores/ proveedores de'servicios de telefonia (fija 'y

: mévnl) mternet {fijo. y mowl) y televaston por susoanIon -

Para anallzar el caso se conoce 1a propuesta de acuerdo correspondlente presentada por fa Dlrecolon
-General de Cahdad :

El sefior Falias Fallas brmda una explicacién sobre el particular, en la que se refiere a la mformac;on que‘
contienen las bases de datos y la necesidad de declarar confidencial por un p1azo de 3 afios |a mformacuon
_ remltida por los operadores dado que ésta se conszdera sensable -

“Luegoe de un mtercamblo de lmpresmnes sobre el partlcular y con base en Io exphoado por el seﬁor FaHas.
' FaHas en esta oportunidad, el Conse}o acuerda por unanimidad: :

" ACUERDO =025-025~2016 B
RCS 089-2016
“DECLARATORIA DE CONFiDENCiALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE SOBRE LOS DATOS DE
'NUMERACION Y UBICACION DE CLIENTES ACTIVOS EN LOS PRINCIPALES OPERADORES

- PROVEDORES DE SERVICIOS DE TELEFONIA (FIJAY. MOVIL), INTERNET (FIJO
: Y MOVIL) Y TELEVISION POR SUSCRIPCION” S
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'EXPEDIENTE: "‘GC'O-DGG—ETM-D‘I289-2013"' |

RES ULTANDO

1. Que esta Supenntendenc:a pubttco en el diario of|0|al La Gaceta N° 78 del 25 de abril del 2016, el
pliego cartelario. de la Licitacion Publica N° 2016LN-000001-SUTEL, para la “Contratacién de .
servicios profesronales para evaluar-el gradode satisfaccion y percepc;on de los usuarios para-fa.
-calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como de los servicios prowstos a traves del
‘desarrollo de proyecto a cargo de Fonatel y Ia Imagen de la SUTEL“

2. Que para cumplir v desarrollar el. objeto de la CItada contrataclén referente a la cahdad de los
- servicios de telecomunicaciones percibidos por. los usuarios, la empresa adjudicada requiere que
los pnnupales operadores y proveedores de servicios de telecomumcac;ones de telefonia moévil y-
fija/lP, transferencia de datos maovil y fija, y television por suscripcion, brinden informacién necesaria
para evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios en relacion con los cstados servicios sagin lo” -
_ duspuesto en el Reglamento de Prestamon y. Calldad de ios Servicios.

3. Que medlante los SIQuaentes OfECIOS remmdos el 22 de enero de[ 2016 la Supermtendenma de .
" - Telecomunicaciones {(en adelante SUTEL) solicité a los. operadores y proveedores de los servicios
de telecomunicaciones, la informacién de clientes. activos con mas de 3 meses continuos con el
K respectwo prestador del servicio, indicando el numero de teléfone del titular del servicio, la categoria
de servicio {telefonia movil y fijla/iP, transferencia de datos. movil v fija, television por suscripcion),
asl como fa provmc;a y canton donde fueron actwados Ios serv1c;os

a) Oficio N°00576- SUTEL DGC-20186, sohcltud de mformamon a Call My Way SA., vnsnble a folios
©. . 000630-al 000632 del expediente. .
- b) Oficio N*00577- SUTEL-DGC-20186, solicitud de mformacxon a Mmlcom Cable de Costa Rlca S.A-
ST (TIGOY, visible a folios 000633 al 000635 del expediente.
- ¢} Oficio. N°00578-SUTEL-DGC-2016.. solicitud de informacion a Telecable Econommo TV.E S A
- " (Telecable), visible a folios 000636 al 000638 del expediente. ‘
‘d} Oficio N°00580-SUTEL-DGC-2016, solicitud de informacién a Televisora de Cosia Rlca SA
- (Cabletica/Tuyo Movil), visible a folios 000639 al 000642 del expediente. - '
e) Oficio N°00581-SUTEL-DGC-2016, ‘solicitud de -informacion a Radmgraﬂca Gostarrscense S.A
- (RACSA/Fullmovil), visible a folios 000643 al 000646 del expediente. . -
fy Oficic N°00582- SUTEL DGC-20186, solicitud de informadion a Ciaro CR Telecomunlcacwnes S.A -
.. (Claro), visible a folios 000847 al 000650 del expediente.
g) Oficio N°00584- SUTEL-DGC-20186, solicitud de informacion a Telefénica. de Costa Rica TC S.A
: (Movistar), visible'a folios 000651 al 000653 del expediente: b
“h) Oficio N°00586-SUTEL- DGC-2016, -solicitid de informacion a Instltuto Costarracense de =
- Electricidad (ICE), visible a folios 000654 al 000656 del- expedlente
i} Oficio N°00587-SUTEL-DGC-2018, solicitud de informacion a Servicios Directos de Satellte S.A
© {SKY), visible a folios 000657 al 000660 del expediente

4. Que medlante documento Ni- 01209 2016 con fecha de ingreso 02 de febrero deI 2016, CLARO
' ' .aporto Ia mformacnén sohmtada med|ante dnsco compacto. (Folios 000661 y 000662)

5. - Que medlante documento Nl 01231-2016 del 02 de febrero del 2016 RACSA remltlé una solicitud . -
~de aclaracion respecto de la razon para sohc;tar el umverso completo de usuarlos prepago (Fohos
000663 y 000664) '

- 6. ) Que mediante &l oficio N°00893- SUTEL-DGC- 2016, enviado el 05 de febrero de! 2016, la SUTEL
remltlo al operador RACSA la aclarac;dm requefida. (Fohos 000665 aI 000667)
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- 7. Que mediante documento NI 01597 2016 de! 10 de febrero del 2018, RACSA remltio fa snformacnén
solicifada mediante correo electrénico. ASImlsmo solicitd a la SUTEL la confidencialidad de los
_datos aportados (Folios 000668 y 000669)." :

8. Que mediante . documento NI-01639-2016 del 11 de febrere del 2016, Telecable solicits se le
otorgara una prérroga para la-remision de Ea mformacson {Follos OODE?O al 000671) '

8. Que mediante documento Ni- 01697—2016 del 12 de febrero del 2016 eI ICE remiti6 la :nformamon
~ solicitada mediante disco compacto. Asimismo, solicito a fa SUTEL la conﬁdenc:attdad de los datos’
. -aportados (Folios 000672 al 000674) ‘ :

10. Que mednante documento NI- 0?710-2016 del 15 de febrero del 2016 SKY remmo la mformacnon
‘sohcnada mediante correo electronico. (Fohos 009675 al {}00682) '

11 Que medlante el oficio N°01111- SUTEL-DGC 2016, en\nado el 12 de febrero del 2016, la SUTEL
- otorgo ai operador Telecable la prorroga requefida. (Fohos 000683 al 000684) : .

- 12, Que medlante documentos NI-G1715-2016 y Ni- 01742 2016 ambos con fechas de mgreso 15.de -
: + febrero del 2016, Call My Way remitid la informacion solicitada mediante correo electrénico y oficio.
_-Asimismo, solicitd a la SUTEL la conﬂdenctahdad de los datos aportados. (Foilos 000685, 000686 y
000689)

13. Que med|ante documento NI- 01739 2016 del 15 de febrero del 20186, Televasora Costa Rlca remltlé
' un oﬂmo aportando la mformacsén sohc&tada (Folios 000687 y 000688)

14.  Que med:ante documento NI-01819-2016 del 17 de febrero del 20186, Telefonica rem|t|o un oficio
- aportando la informacion solicitada y sohmtando -el tratamlento confldenmal de los datos brmdados
(Folios 000692 y 000693).- -

15. Que mediante documehto' NI-02001-2016 del 24 de febrero del 2016, Telecable remitic la
- " informacidn  solicitada mediante correo electronico y solicitd el . tratamiento confldenolal de la-
informacién. (Folios 000694y000695) . ‘

" 16. Que mediante documento NI-04566- 2016 del 02 de mayo del 2016 TIGO restero la remision de la
i ~ informacién solicitada mediante correo eEectromco el dia 27 de enero del 2016. {Folios 000696 y
000699) ( ‘

17. Que se han reahzado las dmgenmas necesarias para el dictado de !a presente resolucnén
| CONSIDERANDO

I Que de conformidad con lo dtspuesto en el articulo 60 inciso dyy e) y en eI articulo 73 inciso ayy k),

‘ -de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, asi como lo establecido
en el Capitulo Primero del Reglamento de Prestacion y Cadlidad de los Servnmos {en adelante RPCS),
publicado en La Gaceta N° 82 del 29-de abril del 2009, la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) debe velar por la. proteccion a los. derechos. de’los usuarios, asi como fiscalizar el
cumpllmlento de los estandares de calidad de Eos servicios de teIeCOmumcacaones _

N Que para el cumplimiento de las atr:buc:ones y obllgacmnes de la SUTEL la Iey establece el deber '

- de -los operadores y proveedores de servicios de te!ecomumcamones gue- presentar a la.

. documentamon que se requiera, segun elarticulo 75, inciso a), ‘subinciso i} de la Ley N> 7593

Hi. -Que en este sentido, y con el fin de conocer la percepcuon de Ios usuarios sobre Ios servicios de
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telecomunicaciones brmdados en los arhculos 36, 53 y 88 del RPCS se dispone el mohcador
correspondiente al “Grado de satisfaccion y percepcion. de la calidad”, el cual debe ser evaluado de .
forma semestral por los operadores y proveedores de los servicios de telefonia fija (incluye Ia -
telefonia basica tradicional y la telefonia IP), telefonia movil, Internet fijo y movil, y television por.
suscripcién. Ad|c;onalmente se evaluardel grado de percepcnon de la calidad respecio al servicio de

E televxsuon por suscnpcuon . _ . :

IV, Quede conform|dad con el arttculo 18 del mtado reglamento se dlspone que “I-a Sutel podra reahzar
’ Sus propias verfffcac.'ones sobre la mformac;én suministrada por los operadores y proveedores, ya
sea mediante sus propios equipos, las auditorias que. considere pertinentes o por medio de fas
. .evaluacrones de Ios proced:m.'ento y constanc.'as que sustente la mformacrén brmdada {.).

'R Que los principales operadores y proveedores de jos servicios de telecomumcac:lones mtados en Ea o
' - presente resolucién (telefonia mavil, fija e P, Internet fijo y movil y television por suscnpczon) han
identificado claramente la informacion que se prétende conservar de forma. confidencial v han -
. fundamentado su sohc&tud en los réspectivos oficios mdtcados antenormente '

VI. - Que de conformidad con el art[culo 30 de nuestra Constltucaon Politlca toda persona tiene: el 7

‘ * derecho de acudir ante la Administracion Plblica para obtener |nformacaon sobre asuntos de valor.
e interés publico (derecho de acceso a la informacion admiristrativa) y por lo tanto la declaratoria - ‘
.de confidencialidad Unicamente proceéde sobre las plezas deI exped;ente que sélo afectan y atanen
a la empresa, . . _

VIL '_Que el artlculo 273 de la Ley General de la Admlnlstra<;|on Publlca Ley N° 6227, oorresponde ala

‘ ; Admlmstraclén examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, con el fin de determinar

cuales estan pfotegldas por ¢l pﬂncuplo de conﬂdenmalldad y por- Io tanto deben ser restrmgldas al'
pubhco :

VL. Cue en este sentldo |a Procuraduria Generai dela Repubhca en el dictamen C- 344-2001 del 12 de
. diciembre. del 2001 ha reconocido ‘que podria considerarse como confidencial “/a informacion, que -
s6lo es Utif para la empresa'y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no se-divulgue; como
las copias de las declaraciones tributarias,” cartas, correspondencia, certificaciones. personales,
libros contablés, los informes relativos a os estados financieros, balance de situacion, los relativos -
a estrategxas de mercado, fas poht:cas comerc.fales de fa empresa los metodos de producc.'on efc.”

IX. | Que por conslgmente ¢l derecho de acceso ala mformacaon administrativa debe conceblrse como
-"un derecho verdaderamente amplio y que tal y ¢omo lo indico la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia en Ia sentenma numero 2003- 02120 de las. 13 30 horas del 14 de marzo del .
--2003

e ) ‘ '
= contenido -del derecho de acceso a la mformacron adminisirativa es verdaderamente amplio’ % se
compone de un haz de facultades en caheza. de la persona quie fo ejerce -tales como las siguientes: a) '
acceso a los depanamentos dependencias, oficinas y edificios piblices; b) acceso a los archivos, registros,
expedientes y documentos fisicos o automalizados ~bases de datos ficheros-; ¢) facultad del administrado
de conocer los datos personales o riominativos almacenados que le afecten de alguna farma d} facuitad
del administrado de rectificar o eliminar esos datos si son erréneos, incorrectos o falsos; 8) derecho de’

“conocer el contenido de Jos documentos'y expedientes frsrcos o virtiales y D derecho de obtener, a su

- gcosto, cemﬁcamones e} copras de los mismos, .

()

X. . Quela Ley ndmero 7475, denommada Acuerdo sobre los Aspectos de Ios Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de proteccion,
[a_mformac__:lon debera: “i) ser secreta es decir.que no sea generalmente conoclda ri fac;tmente
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‘ acc:e5|ble para personas introducidas en los cnrculos en que normalmente se utiliza ese tipo de
iinformacién; ii) tener un valor comercial por ser secreta; iii) haber sido objeto de medidas razonables
para mantenerla secreta, tomadas por su-titular (artlculo 39 del "Acuerdo sobre los aspectos. de los
‘Derechos de Propiedad Intelectual refacionados con el comercio <ADPIC>"). Las Partes del Acuerdo
se obligan -a mantener la confidencialidad de la informacién que recaben para aprobar la
comercializacién de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacion de
datos de pruebas u ofros no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo con51derabie .
_ ‘protegeran esos datos contra todo uso comercial desleal '

CXL QLIe oonco_rdahtemente, fa Ley N°.7975, Ley de Informacién No Divulgada, ensu numeral 2 dispone:
: “Protejase Ia informagién no dfvulgada referente a los secretos comerc:ales e industriales que guarde con
cardcler confidencial, una persona fisica o juridica para Jmpedfr que informacion Ieg:!;mamenfe bajo su .
control .sea divulgada ‘a ferceros, adqumda o ufilizada sin su consentimiento por terceros, de manera
' 'contrarra a los uses_comerciales honestos srempre y cuando drcha mformac:on se ajuste a lo siguiente:

. a) S'ea secreta en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la conﬂguracron y'reun.lon precisas de sus
" ‘componentes, generalmente condcida ni facilmente accesible para las personas inlroducidas en los
circuios donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.
b) Esté legalmente bajo el control de una persona gue haya adoptado med.'das razonables ¥ pr opom:onales
para mantenerla secrefd. |
c) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta

la mformacron no- d.'vulgada se. reﬁere en espec;a! ala natura!eza fas caractenstrcas 0 ﬁnahdades de J'os_ '
productos y los métodos o procesos de produccron B

Para Ios efectos del primer parrafo del presente amcufo se definiran como formas contranas a los usos
comerciales honestos, entre ofras, las practicas de Incumplfmren!o de contratos, el abuso de confianza, la
instigacion a la infraccién y la adquisicién de informacion no divulgada por terceros que hayan sabido que
la adqu.vs.'c.'on implicaba tates praca‘fcas o que, por negligencia grave no fo hayan sab:do '

La rnformamon que se Consrde:e como no dfvu!gada debera constar en. documentos med.'os e{ectronrcos o
magnet.'cos dISCOS optrcos mzcrofrlmes pehoulas u otros elementos srmrlares

Xil. Que aI respecto "cabe mencionar Eo defmldo por Ia Procuradurla General de Ea Repubhca en su
' Dictamen C- 019 2010 de! 25 de enero. de 2010

“Pero, "squé debe entenderse por secreto comerc:faP Este piede ser- un conocimiento especmco o}
informacion de ‘especial importancia. Por ejemplo, datos de cardcler féenico como la descripcion de los .
" métodos de produccich, una formula quimica, los procesos r_ndustnales recefas especiales; datos de -
. cardcter comercial como el plan comercial de una empresa, la lista de clientés y direcciones quie podrian

interesar ‘a_un competidor. piéacticas comerciales, efc.. Resulia evidente que algunos de esos datos-sort,
extremadamente valiosos, por ejernplo, fa férmida. para Ja fabricacion de algun producto especifico como
puede ser una bebida, de alll que resulta indispensable mantenerios secrefos. Olros datos se presentan
-como mas sencillos, pueden consistiren una sola palabra, como el nombre de una empresa que se prevé -
adquinr, otros mas complejos, como los detalles de una nueva campana publicitaria. En una enlidad
comercial puede abarcar -por, ejempio— los datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura,
ung nieva férmula, planes de comercializacion, datos financieros, tin nuevo.programa de colputacion,
politica de precios, informe sobre proveedoresy suministro dé materiales, lista de clientes y sus preferencias .
de consumo. Es de advertir que para que se consideren conﬂdenc.'ales es necesario que clorguen una.
veniaja econémica a la empresa y que me;oren su valo.v financiero y puedan ser protegados = resa!tado
no es del ongmaf)

XIIL Que én este sent|do los datos soixcxtados por esta Supermtendencua alos operadores y proveedores :
: _de los servicios de telecomumcacnones corresponden a informacién sobre el niimero telefénico del
titular del servicio y clase de servicio asi como la provincia y canton donde se ubican los clientes’

activos con més de3 meses contmuos de estar con e! respectn/o prestador del servacao S|endo que
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‘con esta informacién se podria ubicar las zonas con mayor demanda de servicios, o la zona con ‘
mayor concentracion de clientes de los. dlversos operadores y proveedores mdmados en la presente
resolucion.

XIV.  Queenel ép’artado 16 de la .I.ic':itacic’xn abreviada 2016LN~000001-SUTEL; se indica lo sig:uiente:
) -
16.CONFIDENCIALIDAD:

- 16.1. La informacion brindada por la SUTEL, recopilada o adquirida por el adjudicatatio, no podra ser
ulilizada, cedida ni facilitada a terceras personas diferentes a fas involicradas.en el confrato, Por lo que el
. adjudicatario debera suscribir con la SUTEL un conlrato ‘de confidencialidad mamfestando que foda la-
. informacion derivada de esta contratacion seré propiedad de la Superintendencia y que a su vez terminada
1a ejecucion contractual, el Coniralista entregard la tolalidad de la informacion recabada-en las bases de .
datos respectivas y no se dejara ningtn material, ni drvulgara ninguna informacion que haya sido utmzada
o} generada para el cumplim.vento de.esta contratac:on

1 6 2 La SUTEL enviaré un aguerdo de conﬁdencraﬂdad al Contrat;sta el cual deberd fnman’o previo al inicio
de la presente conlratacion. Dicho acuerdo debera asegurar que los datos e informacién suministrada por .
S esla Superintendericia, no se podran revelar, divilgar, cedera vender de forma parcial o tofal, y qué no se
' : drspondra de la mformacron regisirada de forma d.'stmta alos objehvos de esta cont.vatacron -

16.3. Si se detecta ¥ comprueba que en la empresa contratada o alguno de sus representantes 0
. constilfores contratados mcump{en con esta conﬂdencrahdad se podré aplfcar lo eshpulado enlos amculos
99 y. 100 de la LCA.

XV. Que en este sentldo esta lnformamon también permite tener conoc|m|ento de Ia concenta’ac;on y o
- distribucion de usuarios por cada operador Ifproveedor ubicables por provincia y canton especifico
' para los servicios de telefonia fija (incliye la telefonia basica tradicional y.1a telefonia IP), telefonia
movil, Interriet fijo y movil, y televisién por. suscripmén Por o tanto; siendo que adicional a la
numeracion asignada se indica la provincia'y cantén de activacion o'solicitud del servicio, es que se
considera que esta retine las caracteristicas necesarias, definidas en el ordenarniento juridico, para.
poder ser. considerada.como confidencial, €n cuanto esta informacion es considerada como:la lista-
-de clientes de los operadores vy proveedores de los diferentes servicios de telecomunicaciones
mtados, lo cual-tal y como se resaita en el apartado Xl de la presente resolucion es plenamente -
identificada como secreto comercial por la Procuraduria Generai de la Repubhca Y el conommzento
de'esta representana una venta;a para: los compehdores '

;. XV Que la dec!aratona de confidencialidad de los archlvos adjuntos a. ios of!mos presentados por los
- ~-operadores y proveedores de los servicics de telefonla fija (incluye ta telefonfa basica tradicional y -
la telefonia IP), telefonia mévil, Internet fijo 'y movil, y television por suscripcion, incorporados al
expedlente inicialmente md:cado debe ser'tempcdral y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante
el cual esa informacién mantendra este caracter, coriforme con las reglas de la sana critica,
proporcionalidad vy razonabtlidad 'y considerando aspectos tales combo los motivos expuestos por el
operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, |a naturaleza de |a mformac;on presentada
¥ su lmpacto en e! mercado. -

" XVIL Que en. razon de lo antenor fo . procedente es acoger en su totalidad las sohcutudes de

: ' confidencialidad planteadas por el ICE, Telefénica, Claro, RACSA, Cabletica/Tuyo Movil, Telecable,
TIGO, SKY, CallMyWay, como en efecto se dispone, ya que los datos de numeracion aportada por

-los operadores y proveedores de telefoma mov:i se consuderan senSIbIes y de impacto comercial.

XVill. Que de conformldad con los antenores resultandos y con5|derandos este Consejo en uso de Ias'
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competenci_és que tjéne atribuidas p'ara el ejerc'icio de sus funciones -
| | POR TANTO -

- Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Iey 8642y su. reglamento Ley dela Autondad
Reguladora de los ‘Servicios Publicos, ley 7593; Ley Genera] de la Administracién Pulblica, ley. 6227,y
demas normattva de genera! Y pertmente aplicacion.

: EL CONSEJO DE LA '
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUN!CACIONES
RESUELVE

1. Admitir las solicitudes de confadenc:ahdad presentadas por los siguientes operadores/proveedores
de servicios de telecomunicaciones segtin el nimero de ingréso de los respectivos documentos (NI}
“'Claro, (Ni-01209-2016), RACSA (NI- 01597-2018), ICE (NI-01697-2016), SKY (NI-01710-2016), Calt.
My -Way (NI-01715-2016), Televisora Costa Rica (NI-01739- 2016) Telefonica (NI- 01819 2016)
Telecable (Nl -02091- 2016) y TIGO (NI-04566- 2016) o . &

2. 'Declarar confndenmal por el plazo de 3 (tres) afios los documentos adjuntos almacenados en CD s
: y hojas de Excel, a los oficios presentados por fos operadores y- proveedores anteriormente-
indicados correspondmntesa!os folios 000662, 000668, 000674, 000675, 000681, 000685 000688,
000683, 000694 000695 y 000698 incluidos enel expedlente de referenCta :

3. . Solicitar a Ia_ Direccion General de Operamones que |mplemente los .controles necesarios para el
' almacenamiento de los datos sensibles aportados por los operadores/proveedores, con el fin de
proteger y saivaguardar fa privacidad de éstos, tal y como fue declarado anteriormente.

4, 'Soilmtar a Ia Direccion General de Caltdad que suscribael respectwo acuerdo de conﬂdenmahdad
con el adjud|catarlo con el-fin de proteger y saivaguardar ia privacidad de estos tal y como fue
_ declarado antertormente

: NOTIF!Q_UESE :

A Cr.'tenos tecmcos sobre las sohc:tudes de perm:so de rad:oaﬂc:onados

. Contmua con el uso de ia palabra la seficra Méndez Jnmenez qunen somete a consaderactén del Consejo
Ias_sollmtudes de permiso de radioaficionados, presentados por la-Direccién General de Calidad.

‘Para conocer el caso, se-da lectura a los-oficios que sé indican a continuacion:

‘@) 03243-SUTEL-DGC-2016, Manuel Montoya Granadds
b) = 03248-SUTEL-DGC-2018, Mario Zuiiiga Chacon
c) 03264 SUTEL- DGC 2018 LUIS Blanco Arata

- El sefior Fallas Fallas se reﬁere a cada so]ncltud en part:cular expi;ca que se trata de usuarios que se’
acogen al decreto de excepcién; menciona los aspectos técnicos mas relevantes de cada una, asi.como

" los estudios técnicos elaborados por fa Direccion a su cargo y ios resultados obtenidos de los mismos, con

" base en los cuales se determina que todas se ajustan alo- que sobre el particular establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es qLIe el Consejo proceda con la emision del -
respectlvo dlctamen tecnico, :
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Analizadas las solicitudes conocidas en esta oportunidad, a partirde la informacion de los oficios conocidos
y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

" ACUERDO 026-025-2016

Dar por recibidas las sohcnudes de’ permiso de rad;oafiolonados presentados por la Dareccnon General de.
Calidad, conforme al siguiente detalle '

&) 03243-SUTEL-DGC-2016, Manuel Montoya Granados
b)  03248-SUTEL-DGC-2016, Mario Zufiiga Chacon

-6) - 03264-SUTEL-DGC-2016, Luis Blanco Arata

| N_OTiFlQUESE_-'

ACUERDO 027-025 2016

En reiaclon con_.eI oficio MIC!TT GCP- OF-527—2013 del Ministerio de Clencla Tecnolog|a y
Telecomunicaciones (en  adelante. MICITT), NI-8089-2013, para gie la Supermtendencaa de -

" Telecomunicaciones {(en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutlvo los criterios “técnicos y

_ recomendacuones correspond|entes alas SIQUlenteS sohcﬂudes de permlsos de radloaﬁclonados

a .
Mario Zufiiga Chacén -] 3-0125-0811 ER-01396-2014
Manuel Enrique Montoya Granhados ‘| 1-0387-0750 | ER-01 305-2014

EI Conse;o de esta Supermtendenma resuelve Io mguuente
RESULTANDO

1 Que en fecha 23 de setiembre del 2013 eI MICITT presento a la SUTEL el oﬁcuo MIC[TT GCP OF-
' 527-2013, mediante el cual solicita los estudios’ técnicos y las reoomendac:ones correspond|entes
para tramitar 1as geshones antes indicadas. ‘

2. Que la Direccion General de Cahdad de conformidad con el Réglamehto interno de organizacion y '

funciohes de la Autoridad Reguéadora de los Serwcuos Pubhcos y su organo desconcentrado (RIOF), '
reahzo los estudlos tecmcos sohcnados

CONSIDERANDO'

Que Ia Supermtendencna de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder. Ejecutivo, dé conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593; artlculos 1y 39 de
. la Lley de Fortalecimiento 'y Modernizacion de las Entidades Publicas. . del . Sector
Telecomunicaciones, Ley N* 8660; y articulos 1, 10 11,19, 26, 29 30 y 49 de la Ley. General de
Telecomumcac;ones Ley N°"8642. .

Que de conformldad_ con eE.Reglame_nto interno de organizacién y funciones de la Aut,oridad
Reguladora de’ los Servicios Publicos y su organo .desconcentrado (RIOF), al Consejo le- .
corfesponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos-al Poder Ejecutivo, para'el -
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos.
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gue se requieran para la operacion y explotacion de redes pUblicas de telecomunicaciones, asl como
_Gualquier -otro que la ley indique. Asimismo; el Consejo fiene asignado’ como funciones las de
“administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asi
‘como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
~ discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos Ios operadores y proveedores de redes y
servicios pubilcos de telecomunlcacuones '

.. Que de acuerdo al c:tado reglamento (RIOF) le corresponde ala Dweccrdn Generat de Cahdad entre
- otras funciones las sngulentes

. = - Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamuanto y renovamon de las licencias para
radloaﬂc:lonados

v, Que para el analisis y estudlos correspondlentes a efectos de tramitar Ias gestlones sollmtadas por‘
' el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a)’ - Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
: cumphdo con. todos los req uusstos establecidos para este partncuiar :

by, - Aprobar la rem|3|én de los mismos. al Poder Ejecutlvo Mmlsterio de Ciencia, Tecnologia y
- Telecomunicaciones (Dlrecmon de Concesiones y Normas en Telecomumcacmnes dei
Vlcemmlsteno de TeEecomunlcacaones) ‘ '

VL Que este ‘Consejo habiendo analizado el referldo mforme elaborado por el equ1p0 de la Direccion
: ' General de Calidad, estima.conveniente acoger el mismo, y -en consecuencia realizar las =
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe

: téenico discutido y gue forma-parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con

- los articulos 136 parrafo 2'y 335 de la Ley General de la Admmsstrac:lon Publica debe lncimrse en el
acto de comumcacuén del mlsmo . :

'POR TANTO'
De acuerdo ¢con anterlores conSIderamones de hecho y derecho ¥ la justlﬂcamon correspondsente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8860, en la Ley de la.
" Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PLIb|ICOS y su organo desconcentrado 'y demas
normat:va de desarrollo y de pertinente apllcacuon

_ EL CONSEJO DE LA ;
SUPERINTENDENCIA DE. TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los sngu1entes |nformes técnicos de la D1recc:|6n Genera! de Cahdad

L uis Alberto Blanco Arata 5-0077-0980 Ti2LAB Superior 03284-SUTEL-DGC-2016 | ER-01353-2013
Mario Zufiiga Chacon 3-0125-0811 | Ti3ZCM | ~ Superior = | 03248-SUTEL-DGC-2016 [ ER-01396-2014
Manuel Enrique Montoya Gra’nados 1-0387-0750. TEZMKC ~ Superior _(}3243-SUTEL-DGC-2016 ER-01305-2014

_ SEGUNDO ‘Recomendar al Poder E ecutlvo lo Stgmente

a) Otorgar los perm|sos de radloafacxonados antes detallados siendo que han cumphdo cen todos los
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requisitos establecidos para este particular.

“TERGERO: Notifiquense aI Vtcemlmsterlo de Telecomunlcamones del Ministerio de Ciencia, Tecnologiay
- Telecomunicaciones y remltase coplas alos expedaente respectwos de esta Superintendencia.

'NOTIFIQUESE

Propuesta de ajuste del acuerdo 003-020 201 6, relacionado con !a audrenc:a precarte! del proceso.
hc.'tator:o 201 6LI—000001 SUTEL ‘

Para continuar, la sefiora Mendez Jtmenez somete a conmderamon del Consejo Ia propuesta de ajuste del
acuerdo 003-020-2016 reIamonado con Ia audlenma precarteI del .procéso I|c1tarorlo 2016!_E 000001~
: SUTEL . : ‘

Al respecto se conode el of|c:|o 03387- SUTEL DGC-2016 del 10 de mayo del 2016 por med|o del cual Ia' ‘
Dn‘ecmon Generai de Calidad presenta al Consejo Ios pormenores del caso.

Sefiala que producto dela aUdIEI‘ICIa precartel efectuada como parte del proceso I|C|tator|o 2016Lt 000001-
"SUTEL, dél 05 de mayo del 2018, los oferentes consultaron. respecto det monto maximo estlmado del
proyecto para.asi vaiorar al, dlseno de sus ofertas y su partrmpacnon en el proceso -

El sefior Glenn Fallas Fallas s& reflere altemay senala que basados en las observaciones reCIbldas dela
convocatoria pre-cartel efectuada, se considera necesario incorporar a la decrsson mncuaI del proceso |
licitatorio el morito mammo gue se podra lnvert:r en este proyecto '

: Por o antenor senaIa gque con eI proposnto de defln[r eI monto maximo de dIChO proyecto yen atencron a
. la transparenma y publicidad que deben revestir los procesos de licitacion, la recomendacion de la
Direccion a su cargo es gue el Consejo.acoja la propuesta. de modificacion que se presenta enh esta
' oportunidad, para asi establecer el monto maximo estimado con el cua) se cuenta para la gjecucion del |
proyecto, el cual corresponde. a 20 cuotas triméstrales recurrentes cada una -con un maximo de
¢277.500.000, 00 {doscientos’ setenta y 31ete mlilones quinientos mif colones exactos) por un perlodo de 5
- afios. : :

’ : Luego de un mtercamblo de |mpresmnes sobre el partlcular a partIr de [a informacian del oﬂmo 03311- :
. SUTEL-DGO-2016, del 06 de mayo dei 2016 y la expllcao|on que sobre el particular brinda el sefior Fallas :
Fallas, el Conse;o acuerda por unammldad

ACUERDO 028.025-2016
. RESULTANDO:

1.~ Mediante acuerdo 003-020-2016 del 12 de aan del 20186, el Consejo de la SUTEL dlo por rec:lbldo' :
el oficio 02239-SUTEL-DGC-20186, en el cual la Direccidn General de Calidad remitié al Consejo la
"Decisién Inicial para el arrendamiento operativo de un sistema drstnburdo de medicion de fa calidad
de servicios de telecomumcac:ones a nivel nacional. - '

- 2. EI COI’ISSIO de Ia SUTEL, mediante acuerdo 003 020-2016 adopto la Dec;lsn:m Inicial, en Ia cual se
r|nciuyo una audlencza precartel. . ‘

3.~ Que durante la audlenma precartel del 5 de mayo del presente afio, los potenciales oferentes:
© manifestaron sus dudas respecto del presupuesto total del proyecto, per'lo que se hace necesario
_ mcluur dentro del acuerdo de Decusxon Immal el costo total estimado del proyecto para asi garantuzar
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una mayor participacion de potenciales oferentes y. garanﬁzar los prihcipios de tranéparencié y
publicidad, para gue los interesados en 1gualdad de condiciones puedan presentar una propuesta
- valida para sat:sfacer la necesidades del concurso.

4, Que el artmulo 8 inciso ‘c) del Reglamento a la Ley de Contratacion Admmnstratwa establece Ia
necesidad de brindar en la Decisién Inicial.una esttmacton del costg total del objeto de la licitacion.

POR’ TANTO'

Con fundamento en la. Ley de la Autoridad Reguladora de Ios Sel’VECIOS Pubi:cos !_ey numero 7593,y la
ley. General de la Admmtstrac;on Pubhca Ley numero 6227 Ley de Contratacion Admlmstratwa y suU
Reglamento o

: . EL CONSEJO DE LA
SUPER!NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE :

1. Modificar el Resuelve || bunto 4) para que se lea de la siguiente manera:

"(.'..)'

(4) Recursas humanos v matenales para venf:car fa correcta e;ecucron del ob_;eto del contrato.”

Se cuenta con Ios recursos humanos y miateriales. necesarios para velar por fa correcta ejecucron de Ia
contratac.'on sohc:tada con el fin de contar con la mfonnacron requenda ' ‘

Los recursos economrcos glie se dfsponen para atender esta contratacron en el presente ano 2016 estan

contempfados en “Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliaric”, sub partida 0005-1-01-02 (ver cerlificacion

_ adjunta) que cuehta con un disponible de g 370,000,000.00 (trescientos setenta-millones de colones

exactos) Asimismo, para el afio 2077, en el Proyecto de Canon de Regulacion del 2017, se tornaron las

. previsiones necesarias en la sub partida 0005-1-01-02 “Alguiler de maquinatia, equipo y mobifiario”, que

" garantiza el contenido de la segunda fase del citado proyecto por un monto de 370,000,000.00 {frescientos

selehta millones de colones exactos), presupuesto que esté sujeto de aprobacién por parte de la Contraloria

General de la Republica. En ambos casos, la fuente de f.'nanc;am.vento es ef Superavit de- Regulac:on de
fas Telecomunrcacrones . ;

El monto maximo est;mado del obieto de la .Dresente /ICffaCIOH es de 20 cuotas tnmestrales recurrentes’ cada "
yna por un monto maximo de ¢277 500 000, 00 (doscrentos setem‘a v siente millonas qutmentos il co!ones
_xa_clLSL :

No obstante, en caso de que los prec.vos ofertados esten sobre ef presupuesto menc:onado se estudfara la
posibifidad de llevar a cabo mowm;entos presupuestarros que penmtan fa adqurs:cron de.f servicio descnto
en el carlel menc.'onado ‘ - :

'NOTIFIQUESE
ARTICULO 6.
' PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

lnforme de recomendac:on de suscripeion dei convemo SUTEL M:crosoft sobre el mteres de

Conectados
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‘Continta la sefiora Mendez Jlménez guien somete a consideracioén del Consejo el mforme de-
recomendacion de suscripcion-del convenio. SUTEL ~ Microsoft sobre el interés de cooperar con la
admmlstraczon para el uso dela piataforma 0365 para el Programa Hogares Conectados.

Al respecto el sefior Humberto Pineda Villegas presenta los siguientes documentos

a) Oficio 03376- SUTEL DGF 2016 del 10.de mayo-del 2016 por cuyo medio el sefior Humberto Pineda -

: Villegas, Director-de la Direccién General de FONATEL, remita a la funcionaria Ana Marcela Palma,
Jefe ali.-de la Unidad: Juridica una solicitud de visto bueno para continuar .con el tramite "de .
aceptacién de donacién de la Plataforma Digital para el Programa 2 Hogares Conectados, de
conformadad cen lo establemdo en el arttculo 38, inciso b) de |a Ley General de Telecomunicaciones.

by  Oficio 03403- SUTEL UJ-2016 del 11 de mayo del 2016, mediante el cual la funcionaria Ana Marcela' :
. Palma, Jefe a.i. de'la Unidad Juridica remite al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de'la-
Direccicn General’ de FONATEL, el criterio jUTIdICO sobre la donacson de la Plataforma Digital para
el Programa.2: Hogares Conectados,.de conformidad con lo establecido en el articulo 38 mc;so by -
de la Ley General de Telecomumcacnones :

) Memorando de. Entendnmaento YouthSpark entre la firma chrosoft y la Supermtendencra de:
o : Telecomumcacmnes N _

Exphca los prmcspales antecedentee del caso, la ;ustlﬂcamon y la descripcion del objeto de la donacnon
propuesta. por ia empresa Microsoft de Centroameérica al Programa Hogares Conectados asi como el
fundemento legal para Ia recepmcn de Ea donacién Y el estudio de mercado o -

Al respecto menciona’ que se solicité el criterio legal dela Unidad Jurfdlca de la Institucnon todo con-el fln
de que la Direccion General de Fonatel pueda proceder a someter a conacimiento y aprobacion del
Consejo la donacion de la plataforma digital por un' plazo de'3 afios la cual ofrece la empresa Microsoft de
‘Centroamerica, en consideracion del interés manifiesto de dicha emprésa en colaborar.con la SUTEL en
la ejecumOn del Programa coh una- plataforma sin costo elguno para Ie Enstitumon

- Sefiala que, sobre el pamcu!ar ta Unidad Juridica de SUTEL presenta el oﬂcno 03403 SUTEL-UJ- 2016 del

- 11 de mayo del 2016, mediante el cual |a funcionaria Ana Marcela Palma, Jefe a.i. remite a la Direccion
General de Fonatel, el criterio juridico sobre la donacién de la Plataforma Digital para- el Programa 2:
Hogares Conectados, de conformidad con lo establec1do en el articulo 38 mcxso b)de la Ley General de o
Telecomumcamones ‘ '

Al respecto la Unldad Jundlca expone los principales hechos del caso que les ocupa y concluye que, con’
basé en lo indicado por la Direccion General de Fonatel, existe fundamento legal para que la SUTEL pueda
_ _aceptar la donacidn de la plataforma por-parte de la empresa Microsoft Centroamer;ca

" La funcuonana Mercedes Valle consxdera importante remltlr el contrato a Ia Unidad Juridica para que lleve
) cabo una revision de |as clausulas y se llenen los datos que hagan falta para la ﬂrma respectiva. .

. Sedaun mtercamblo de lmpre5|ones medlante el cual se hace ver que dada la 1mportan01a de continuar
con el debido proceso y que de aprobarse el tema, el acuerdo sea declarado en firme todo de conformidad‘
con lo que establece el numeral 2 del articulo. 56 de la Ley General de ia Admmlstramon Publica.

' ‘En vista de la informacnonexpuesta en esta oportumdad, el Consejo a_cuer_da por unamm:dad,

| ACUERDO 029- 025-2016

1. Dar por recrbldos Ios documentos déscritos a contmuacnon
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a) Oficio 03376-SUTEL-DGF-2016 del 10 de mayo del 20186, por cuyo medto el sefior Humberto
. Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remita a la funcionaria Ana
"Marcela Palma, Jefe a.i. de la Unidad Juridica.una solicitud de visto bueno para continuar con
el tramite de aceptacién de donacién de la Plataforma Digital para el Programa 2. Hogares
Conectados, de conformidad con Eo estableoado en el articulo 38, inciso b) de la Ley General °
de Telecomunlcamones '

by * Oficio 03403 SUTEL- UJ-2016 del 11 de mayo del 2016 mediante el cual la funcionaria Ana
Marcela Palma, Jefe a.i. de la Unidad Juridica remite al sefior Humberto Pineda Villegas,
Director de la Direccién General de FONATEL, el criterio juridico sobre la donacion de la
Plataforma Digital para el Programa 2: Hogares Conectados, “de- .conformidad con lo
' establemdo en el articulo 38 inciso b) de la Ley General de Telecomumcacnones ,

L C) Memorando de Entend1m|ento YouthSpark entre ta firma M|rcrosoft y la Supermtendenc:la de
- Tetecomumcamones . : ‘

2. ‘Dejar estabiemdo gue, esta Supermtendencna esta de acuerdo en contlnuar con los tramites
respectivos para proceder a la firma del Memorando de Entend1m|ento YouthSpark entre la firma
ercrosoft yla Supermtendenma de Teiecomumcamones S

3. ‘Solicitarala Dweccnon General de Fonatel que analice y compiete en conjunto con la Unidad Juridica
. el Memorando de’ Entendimiento YouthSpark de forma. tal que el tema se pueda incluir para su
‘analisis ¥ aprobacion defmmva en la sesion que lleve a cabo este Cuerpo Coleglado el mlercoles 18

de ‘mayo del 2016 ' .

.ACUERDO FIRME
: NOTIFIQUE_SE '
_Informe de avance del Programa Hogares Conectados

Seguidamente Ia sefiora Méndez Jlmenez hace del conommlento del Consejo el mforme de avance del_.'_ .
g Programa de Hogares Conectados :

‘ -'_Sobre el partmutar el sefior Humberto Pmeda Vlliegas presenta los S|gu1entes documentos

a)  Oficio 03299-SUTEL-DGF-2016 deI 6 de mayo del 2018, medlante el que el senor Humberto Plneda _
o Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite a los sefiores Miembros del Consejo,
un avance en ef proceso de preparacnon para el Lanzamiento Piloto del Programa Hogares
: Conectados '

b) lnformes de avance de !a Unidad de Gestlon de Proyecto de! F|delcomlso de Gestion de fos
" Proyectos y Programas FONATEL SUTEL-BNCR, correspondiente a tos meses de diciembre 2015
y marzo 2016 e informes- mensuales de 'fabores: de dicha Unldad de Gestion para los meses
_nowembre -diciembre 2015 y marzo 2016. :

é) ' -Mlnuta de Ia reunion sobre FONATEL llevada a cabo entre el Presidente de la Repubhca el
' Vicepresidente de la Reptiblica, el Ministerio de Educacion Publica, el Ministeric de Desarrollo
Humano, él Vlcepresadente de Teleoomumcamones Autondades de SUTEL y el Mmlstro de Trabajo

~ Procede segu.cdamente a expiicar cada uno de los procesos generados, en Ios_ gue destaca:

a)". Elinstrumental legal y operativa.
b) 'La capacitacion efectuada.
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c) Lbs elementos de informacion y orientacion.
- d) Los informes de la Unidad de Gestion. .
e) La preparacnon para el acto oficial de Ianzamlento

Se da un intercambio de mpressones a fravés de! cual se. considera oportuno solicitar a ia funmonarsa
lvannia Morales, Asesora del Consejo, que coordine con la Unidad de Comunicacion, los Miembros dal
Consejo, los Asesores del Consejo y la Direccion General de Fonatel, la fecha en que se gstara flevando

. acabo la reunién para preséentarla estrategla de comunicacion del Programa Hogares Conectadaos, razoén
la cual se hace necesario declarar en firme el acuerdo gue se tome en esta oportunidad, conforme lo que’
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Ia Admmlstraczon Publlca '

 Envista de la mformacu‘m conoclda y la exphcamon brlndada por el sefior Pmeda Vlllegas el Consejo '
~acuerda por unanlmldad . . . ‘

_ACUERDO 030 025 2016
': 1. Dar por re01b|dos los documentos que se mtan a contmuaclon

a) Oficio 03299 SUTEL-DGF-2016 del 6' de mayo del 2016 mediante el due el sefior Humberto '
Pineda Villegas, Director de |a Direccién Geheral de: FONATEL remite a los sefiores Miembros
" del Consejo, un avaiceen &l proceso de preparamon para el Lanzamnento Piloto del Programa ‘
Hogares Conectados .

b) Informes de avance de la Umdad de! Gestsén de Proyecto del F:delcom|so de Gestton de los

- Proyectos y Programas FONATEL-SUTEL-BNCR, correspondiente a los meses de diciembre _
2015 y marzo 2016 ¢ informes mensuales de labores de dicha Unidad de Gestion para los -
meses nowembre d|C|embre 2015 y marzo 20186, o

c) Mlnuta de Ia reunion sobre FONATEL llevada a cabo entre eI F’reS|dente de Ia Republlca el

© Vicepresidente de la Repubhca el Ministerio de Educacion Publica, el Ministerio de Desarrollo

~ Humano, el Vlcepre8|dente de Telecomunlcaclones Autondades de SUTEL v el %Vilmstro de’
Trabajo ' S

2. Solicitar a Ivannia Morales Chaves, Asesora dei COHSEJO que coordme con la Umdad de
" . Comunicacién, los Miembros del Consejo, los Asesores del Consejo y la Direccion General de =~
. - Fonatel, la fecha en-que se estara llevando a cabo la reumén para, presentar la. estrateg|a de
' comumcamon del Programa Hogares Conectados

AGUERDO FIRME
'NOTIFIQUESE

Propuesta de acuerdo para fa amphacron de los recursos adtcronaies de la actual Umdad de Gestion '
de los Proyectos de FONATEL, para’ atender el Ianzam:ento P;loto del Programa Hogares
‘ Conectados : : :

. Para continuar, ia sefora Méndez J|ménez somete a conaderamon del Consejo !a propuesia de acuerdo' '
. paraila’ ampliacién de los recursos ‘adicionales de' la actual Unidad de Gestién de los Proyectos de
FONATEL para atender el Ianzam|ento Piloto del Programa Hogares Conectados

- Al respecto el sefior Humberto Pineda procede a exphcar el oﬂcm DFE- 1018 2016 medlante el cual, el :
Banco Nacional de Costa Rica remite a la Sutel, supropuesta para la ampliacidén de los recursos
adncmnales necesarios para atender el Ianzamlento pnoto del Programa Hogares Conectados, por un plazo

Pigina$9de 72



‘Ne 35728

| SUPERINTENDENCIA DE
 TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 025-2016
11 do mayo del 2016

. que cubriria desde el 18 de mayo ‘de 20186, hasta un mes despues dela adjudlcamon en flrme dela segunda g
Unidad de GeshOn

' _Senala que la Direccién a su cargo conforme al oficio 03312-SUTEL-DGF-2016, dei 6 de mayo del 2016
es del criterio de que el Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de- Fiduciario del Fideicomiso de”
los proyectos de Fonatel, mantenga.los recursos adicionales para la atencion del lanzamiento piloto del

. Programa Hogares Conectados, por un plazc no mayor a un mes despues de la. adjudicamrjn en flrme de!

Concurso No. 018-2018. '

Se da un lntercambm de |mpreS|ones a traves del cual se consndera necesario instruir al Banco Nacnonal '
~de Costa Rica, para que realice las gestiohes necesarias desde el punto de vista.contractual, en atencién
~alo indicado en su oficlo DFE-1018-2016, para mantener por parte de la actual Unidad. de Gestion, un

grupo minimo de 2 expertos para cubrir las funciones correspondsentes hasta el lanzamiento piloto del

Programa Hogares Gonectados, y posteriormente para que se pueda ampliar. la conformacién establecida

iniciaimente de 4 expertos y 2 asistentes, por-un plazo no mayor a un mes después dela adjudmauon en

firme del Concurso No. 016-2016 o de un ptazo no mayor a 6 meses contados a partir de la suscripcion de’ -
la respectiva-modificacion contractual, lo que suceda primero. Estos expertos seran los encargados de dar -
seguimiento a la ejecucién del Programa Hogares Conectados desde su lanzamiento piloto, hasta que la
nueva -Unidad de Gestidn asuma las funciones de ejecucion del Programa. En el caso que se liegue al
“término del plazo de los 6 meses, sin que haya entrado a operar-la nueva Unidad de Gestién, cualquier
“ampliacion que se pretenda realizar a ese plazo v a los recursos adicionales que se encuentren trabajando.'
: para el Programa Hogares Conectados, debera ser aprobado de pre\no por este Consejo :

De |gual forma creen 1mportante adlarar al Banco Namonat de Costa Rica, que el plazo indicadc en Ia nota :
 DFE-1018-2016 podria ampliarse, en. el tanto no se supere el tope econdmico establecido para la
" contfratacion de-recursos adicignales contenido en’la clausula cuarta inciso i) del contrato de la actual

Unidad de Gestion. Ademas, se debe dejar claro, que él mecanismo de aprobacion de dichos recursos

sera el mismo que se incluye en el-conirato de la actual Unidad de Gestion, es decir, previa aprobacion de

la Sutel y que el monto aprobado no necesariamente tendra que ser utilizado en su totalidad, considerando.
que dicho monto unicamente podra emplearse, para la contratacion de los recursos necesarios para la
atencion del lanzamiento Piloto del Programa Hogares Conectados y no para otro fin que.no sea el

'relamonado con Ia ejecuc:lon de dlChO Programa '

‘-ASImnsmo creen necesario mstrmr al Banco Naclonal de Costa Rica para que envie al Consejo cop|a de
‘la modrﬂcacnon contractual realizada, una vez que esté suscrita por las.partes y remitir copla del acuerdo
que se tome en esta oportunldad al expediente GCO- FON SPV-01309-2013, :

En vista de la necesidad- de darle Ia pnorldad necesaria al tema que les ocupa,. es necesario el que se
“-declare en firme el acuerdo que se tome en esta oportunidad, conforme a lo que establece. el numeral 2
- del artrculo 56 dela Ley General de la Admm:straczon Plblica. - :

' Por lo anterior los sefiores Miembros del Cons’ejo deciden por unanimidad: ;
ACUERDO 031-025-2016 |
CONSIDERANDO QUE

L. El Consejo de !a Sutel en el acuerdo 006 005-2015 de la sesion ordinaria 005- 2015, del 28 de enero
-+ del 2015 acordo aprobar.la Ficha Técnica del Programa ‘Hogares Conectados, mediante el’ cual se -
pretende “_._brindar un subsidio directo, con recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, '
al pago del servicio de acceso a Internst de banda ahcha de acceso y servicio universal y a una
~terminal para su uso, a los hogares cori ingresos comprendidos entre los deciles de menores
 ingresos...”, para reducir 1a brechad digital, garantizar mayor igualdad de oportumdades asi como ef -
: dlsfrute de los benefzmos de la sociedad de la lnformacnén y el con001m|ento por medlo dei fomento
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de la conectividad, el desarro!lo de mfraestructura y fa d;spombxhdad de d|sp08|t|vos de acceso y
servicios de internet de banda ancha. -

L. El Programa Hogares Conectados se encuentra incluido dentro de Ia Estrategia de Reducmon dea
s . Pobreza promulgada por el Poder Ejecutivo.y alineado al Plan Nacional de Desarrollo, en cuanto a
la Estrategla de Combate a la Pobrezay a ios Programas y Proyectos del Sector Socual ‘

. La ejecuc:lon del presente Programa tlene sustento en las disposiciones incluidas en las versmnes _
"vigentes del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan-de Proyectos 'y
Programas de . Fonatel, los articulos 31 al 34 y el Transitorio VI de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642; en relacion con la obligacién de’la Sutel a traves de Fonatel, para
.. que, de conformidad con el régimen de acceso untversal servicio unlversat y solidarldad de dicha
~.oley, se pueda

a. Promover el acceso a. servicios de telecomumcactones de Catidad de manera. oportuna
~ eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el
costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la mfraestructura hace que

el summlstro de estos ser\nc:los no sea fmanmeramente rentabie

b Promover el acceso a servucnos de tetecomunlcamones de cahdad de manera oportuna '
eficiente'y a precios asequ;bles y competntwos a los habitantes del pais gue no tengan recursos
suficientes para acceder a eHos ‘

. .c. Dotarde. servicios de tetecomumcamones de calldad de manera oportuna ef;mente ya precaos

: aseqmbles y competltlvos a las instituciones y persenas con ‘necesidades soczales especiales,

tales como albergues de menores, adultos mayores, -personas con dlscapamdad poblacién
mdigena escuelas y colegscs publicos, asl como centros de salud pubhcos

o Reducir la brecha digital, garanttzar mayor Igualdad de oportumdades asi como el disfrute de
los beneficios de 1a sociedad de la informacion y-el conocimiento por medio del fomento de la -
B conectawdad el desarrollo de infraestructura y la dlSponEbilldad de dlSpOSIthOS de acceso y
‘ serwc;os de banda ancha

Iv. Para la e;ecumén del Programa Hogares Conectados el Consejo de la Sutel fomo Ia decision de '- .-
instruir-al Banco Nacional, en su condicién de Fiduciario del Fldelcomlso de los proyectos de Fonatei
para que contratara una:nueva Umdad de Gestion. ' '

V. - ElBanco Nacnonal de Costa R|ca en su cond|01on de Fnducnarlo ciel deelcom|so de Gestlon de Ios
- ‘Proyectos y Programas de Fonatel; promovié el Concurso 01-2015; “Contratacion de entidad
especializada en programas de subsidios a servicios de teiecomunscacwones para poblac:lones :
, vulnerabies con aportes del Fondo Nacional de Telecomumcauones

Vi Mediante los oficios No. FID- 1231 2015 del 17.dé jUIIO de 2015 y FID-1252-2015 del. 21 de julio de
. 2015; el Banco Nacional-recomend6 declarar infructuoso e} Concurso 01-2015, considerando que
_los oferentes no cumplieron con las condiciones cartelarias: Adicionalmente, el Banco Nacional
recomendd ‘realizar una: amphacron via adenda al contrato de fa Unidad Actual por el pfazo que

ustedes cons:deren necesano : -

VIl.. . . Mediante el acuerdo de este Consejo No. 023 038- 2015 tomado en la sesion ordmana No 039-
2015 del 22 de Juho del 2015 se acord6’ entre otras cosas: : '

e Acoger la recomendacron emmda por el Barico Nacional de Costa Rica y dar el visto bueno para que
continte con el proceso para declarar infructuoso el concurso 01-2015: “Contratacién de entidad
espec:ahzada en programas de subs:dros a servicios de telecomumcacrones pa.'a 'poblac:ones
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vulnerables, con aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

s Girarlas mstruccrones ala Drrecc.'on General de Fonatel para que analice Ja viabilidad técnica, financiera
v legal de proceder con la recomendacion planteada por el Banco Nacional de Costa Rica encuanto a
la recomendacion para fa ampliacion del contrato de la actual Unidad de Gestion, y rem.'ta ai Consgjo ef
crrteno correspondiente para que ese Cuerpo Colegiado decida al respecto.

VI - Mediante el oficio. FID-1305- 2015 de! 31 de julic de 2015 el Banco Nacional acordo declarar_
: infructuoso el Concurso 01-2015, : , _ .

X - La Direccion General de Fonatel mediante el oficio No. 07174-SUTEL-DGF-2015, en atencion a lo
- dispuesto en el acuerdo de este. Consejo No. 023-039-2015, emitio el respectivo criterio sobre la
viabilidad técnica, financiera y legal para proceder con la. recomendacion planteada por el Banco
Nacional de Costa Rica, para realizar la-ampliacion del contrato de la actual Unidad de Gestion para

atender funciones del Programa Hogares Conectados. En diche oficio, la Direccién General de
_Fonatel recomienda que mientras se promueve un nuevo concurso. pubhco para la contratamon de

. unaUnidad de Gestion para la e;ecucaon del Programa 2, 58 implemente alguna delas dos opcuones_

© . quesecitana contlnuacmn ‘ . .

.- Girar mstruconones al Banco Namonai para que proceda con la contratamon de recursos :
.adicionales por un plazo de 6 meses a la actual Unidad de Gestion, con el fin de que puedan -
llevar a cabo funciones relacionadas con el Programa 2. en apego a los prircipios .

 constitucionales de eficacia y eficiencia en la ejecucbn de fondos publxcos y a los-principios de
- legalidad y rendicién de cuentas.
- Girarinstrucciones al Banco Nacional, con el fm de que seamplieel actuai contrato dela Umdad .
de Gestion, segun lo establecido en el articulo 14 del Manual de contratacion de Obras, Bienes -
.y Servicios para el Fideicomiso de gestién de los proyectos v programas del Fondc Nacional -

- de Telecomunicaciones (FONATEL), en linea con los principios constitucionales de eficacia’y
eficiencia en la ejecucién de- fondos plblicos y apegados. a los. principios de- legalidad y-
rendicion de cuentas. El plazo de la amphacuon para atender los requenmlentos del Programa
2 sena de 6 meses. :

) X ' Mediante el acuerdo N° 017- 061-2015 del 11 de nowembre de 20115, &l Consejo de la Sutel tomd la -
o decision, en relacion con la solicitud de recursos. adicionales para ejecutar Iabores det Programa
Hogares conectados, de: ‘

e Aprobar Ia sohc;tud de recursos adrcronales plam‘eada por la Unidad de Gest:on actuai medfante el oficio
UG-243-15 del 05 de noviembre del 2015, la cual se encuentra fundamentada en la propuesta de modelo
* opérativo, la determinacion de los macro-procesos y 1os enfregables requeridos, tanto para el Lanzam:ento

. Piloto del Programa coma para la gjecucion de este, incluida en ef mismo oficio.

® Instrurr al Banco Nacional para gue proceda con la. contratac.'on de recursos adfc:onales por un plazo de 6_ o

.. mesés a la actual Unidad de Gestion, con el-fin de que puedan flevar a cabo funciones relacionadas con ef
Programa 2; en dpego a los principios constitucionales de eficacia.y eff crenc;a en Ia ejecuc.'on de fondos
pubhcos yalos prmc:p.'os de Iegahdad y rendicion de cuentas '

Al En atenmon al acuerdo indicado en el punto antenor ei Banco Nacional procedio a contratar los .
_recursos adlc:onales solicitados con la actual Unidad de Gestion, hasta el 18 de mayo de 2016

xn. El 12 de febrero de 2016, el Banco Nacmna! en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso de

- Fonatel,  publicc el. Concurso No. 016-2016 promovido para la “Contratacion de entidad

especializada en programas de subsidios a servicios. de telecomunicaciones para poblamones
vulnerables, con aportes del Fondo Nac:onal de Te!ecomumcaczones

Xm. _ El_acto de_apertura de las ofertas, se Ilevo a cabo el 27 de abri[-de 2016 y el B_an‘cd tienie un plazo
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' para adjudlcar de 30 dias hab|les contados a partlr de esa fecha:

XV, La fecha del 1anzamlento p1|0t0 del Programa Hogares Conectados esta prewsta para eI 08 de | Junlo
de 2016. .
VXV.: - Tanto para el Ianzamlento p|loto del Programa. Hogares Conectados, como para el proceso de

transicion que debe efectuarse a la nueva Unidad de Gestion que se contrate producto def Concurso -
- No. 016-2016, se requiere del acompanamnento de los recursos adicionales que actuaimente se -
encuentran Iaborando en funclones del Programa Hogares Conectados

XV Mediante el acuerdo 014- 022 2016 del 20 de abrll del 2016 el Consejo instruyd-a la Dlreoc;on .
_General de Fonatel para que ‘remita mediante oficio al BNCR una lista de las funciones y tareas
que se deben mantener hasta la fecha de Lanzamiento Piloto del Programa, con el fin de reducir Ios

recursos as:gnados a Ia Unidad de. Gest.'on a !a cant:dad necesaria para la ejecucion de las mismas.”

XVl . En atenr:,lon a lo indicado en el punto antenor la Dlreccnf)n General de Fonatel medlante el oﬂc:|o
' 03192-SUTEL-DGF-2016, le solicité el Banco Nacional gue: “Considerando la nueva fecha de
fanzamiento del Pifoto del Programa Hogares Conectados se hace necesario para la Sutel, gue se
. mantenga un namero.reducido de recursos para- 1a atencion de cualquier eventualidad que pueda
- surgir desde la fachia de finalizacion de los rectirsos que se encuentran contratados actualmente ( 18 .
.'de mayo del 201’6) hasta la fecha de dicho /anzamfento {6 de jumo del 2016) :

XVIL Medlante el ‘oficio DFE 1018 2016 el Banco Namonai atiende Ia sohcntud planteada medlante el
: - oficio de la Direccion General de Fonatel N° 03192-SUTEL-DGF-20186, indicando que: “De acuerdo
‘a fa lista de funciohes y tareas enviado por la.Direccioh General de Fonatef segtin oficio 03033-
SUTEL-DGF-2016, se recomienda mantener un grupo de expertos minimo (2) para cubrir las
" funciones indicadas hasta ef lanzamiento del pfograma dos, posteriormente se debena de ampliar

_ ala conformacion establecida inicialmente (4 experfosy 2 asrstentes) ,oor un p!azo no mayor aun

mes despues de la adjudrcac.'on en f:rme : . '

- XIX. En el oficio c;tado en el punto anterior, el Banco Nacnonai de Costa Rica concluye que: "F’or tales
- ‘motivos se recomienda ampliar el limite establecido en la clausula cuarta de las responsabifidades
. def contratista, .inciso i del contrato denominado "CONTRATO PARA LA ADMINISTRACION DE
PROYECTOS DE TELECOMUNICACIONES O TECNOLOG/AS DE INFORMACION PARA LA
PROVISION DE SERVICIOS PARA LA UNIDAD DE GESTION DEL FIDEICOMISO” pasando de un
- millén quinientos mil dblares a dos millones quinientos mil délares con el fin de cubrir los recursos
adrctonales asignados al programa 2 por el plazo md:caa‘o anterrormente

XX. - La Direccion General-de Fonatel med|ante el of|010 03312- SUTEL DGF 2016 concluye gue si es
"+ npecesario-mantener los recursos adicionales para la atencion del lanzamiento piloto del Programa
Hogares Conectados, por un plazo no mayor a un mes después de la adjudicacion en firme del
Concurso No. 016-2016; siempre y cuande se aclare al'Banco que el plazo indicado en su nota
podria ampliarse, en-el tanto no se supere el tope econémico establecido y ampliado para la
contratacion de recursos adicionales, contenido en la clausula cuarta inciso iy del contrato de la
- dctual Unidad de Gestion. Ademas, se debe dejar claro que ei mecanismo 'de aprobacion de dichos
recursos sera el mismo que se incluye en el contrato de la actual Unidad de Gestién, es decir, previa
“aprobacion de'la Sutel 'y que el monto aprobadé no necesariamente tendra que ser utilizado en su
totalidad, considerando que dicho monto: Uinicamente podra emplearse, para la contratacion de los
‘recursos necesarios para la atencion del lanzamiento Piloto del Programa Hogares Conectados y -
~ .no para. otro fin que no sea el relacionado con.la ejecucién de dicho Programa. Por su parte, se
_ considera gue.el monto de la ampliacién solicitado a dos millones quinientos mil dolares es
razonable en funcion de los’ costos que representa la contratacmn de los funczonanos requendos

XX - La ejecucnon del Programa Hogares Conectados por su caracter socnal es de mteres publlco segun
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lo estabiemdo en &l art;culo 38 de 1a Ley General de Teiecomumcacnones y de inierés educatwo -
: declarado por el Mlmsteno de Educamén Publlca

DISPONE

1. Dar. por recibido el oficio DFE-1018-2016, medlante el cual el Banco Nacxonal de Costa Rica remlte
a la Sutel, su propuesta para la- amphacton de los recursos adicionales necesarios para atender el
lanzamiento piloto del Programa Hogares Conectados, por un plazo que cubriria desde el 18 de
mayo de 2016 hasta un mes despues de la adjudlcauon en firme de'la segunda Unldad de Gestion.

2. Acoger la recomendaclén emltlda por 1a D:recmén General de Fonate! en su oficio 033?2 SUTEL-
DGF-2016, del. 68 de mayo del 2018, en el sentido que el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicien de Fiduciario- del Fideicomiso de. los proyectos -de Fonatel, mantenga. los recursos
adicionales para la atencion del lanzarniento piloto del Programa Hogares Conectados, por un plazo
no mayor a un mes después dela adjudscamon en flrme del Concurso No 016 2016

3. Instruw al.Banco.Nacional de Costa Rica, para que realice ias geshones necesarlas desde el punto
- de vista contractual, en atencion a o indicado en su oficio DFE-1018-2016, para mantener por parte
de la actual Unidad de Gestién, .un grupo minimo de 2 expertos para cubrir las- funciones -
‘correspond|entes hasta el lanzamiento piloto del Programa Hogares Conectados, y poster:ormente
para que se pueda ampliar la conformacion establecida inicialmente de 4 expertos y 2 asistentes,”
‘por un plazo no mayora un mes después de la adjudicacion en firme del Concurso No. 016-2016 o
~'de un plazo no mayor a 6 meses contados a partir de la suscripcion de la respectiva maodificacion
contractual, jo. que suceda primero. Estos expertos seran los encargados de dar- seguimiento a la
ejeclicion del Programa’ Hogares Conectados desde su lanzamiento piloto, hasta gue la. nueva
Unidad de Gestibn asuma las funciones de ejecucion deél Programa.-En el.caso-que se llegue al
término del plazo:de los 6 meses, sin que haya entrado a operar la nueva Unidad de Gestion,
cualquier ampliacion que se pretenda realizar a ese plazo y a los recursos adicionales que se
encuentren trabajando para el Programa Hogares Conectados, debera ser aprobado de previo por
este Consejo ' :

o4 Ackarar al Banco Nacaonal de Costa Rlca que el plazo mdmado en-la nota DFE 1018-2016 pocina
‘ amp!iarse en el tanto no se supere el tope econdmico establecido para la contratacion de recursos

- adicionales contenido en la clausula cuarta inciso- i} del contrato de la actual Unidad de Gestién.
Ademas, se debe dejar claro, que’el mecanismo de aprobacion de dichos recursos sefialados en el
punto anterior, sera el mismo que se incluye en el contrato de la actual Unidad de Gestion, es decir,
previa aprobacion de la Sutel y gue el monto aprobado no necesariamente tendra que ser utilizado
en su totalidad, corisiderando gue dicho monto tnicamente podra emplearse, para la contratacion
de los recursos necesarios para la atencion ‘del lanzamiento Piloto del Programa Hogares

- Conectados y no para otro f|n que o sea el relamonado con la e;ecucaon de d:cho Programa.

-5, lnstru|r al Banco Namonal de Costa Rica para gue envie al Consejo copla de la madlflcamoﬁ
c:ontractual reahzada una vez que esté suscnta por Eas partes.. .

S R_eml_tlr copia de este acuerdo al expediente GCO,-FON—_SPV-O1309'~201_3.

. ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

. ARTICULO 7

' PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
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. Costos.de representacjon en 3er Annual Regional Regulators Forum, a celebrarse enla c:udad de'
Miami, Florida, Estados Umdos de. Amenca para la sefiora Maryleana Mendez Jiménez.
‘Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Evelyn Saenz Quesada de la Direccion General de
Operac:ones ' :

.' Segwdamente la seficra Mendez Jlmenez hace del conocirniento de! Consejola propuesta de costos para
- la representacion-en la 3er Annual Regional Regulators Forum RRF) a-celebrarse en la cnudad de M|am|
Florida, Estados Unidos de Amenca det 17 al 20 de mayo del 2016

‘De tnmed|ato s& conoce el oficio 03176-SUTEL-DGO- 2016 del 10.de mayo dei 2016, por el cual la
- Direccién General de Operacsones somete. a cons1deraC|on del COHSE]O el informe de costos
correspond|ente :

E! sefior Mario Campos Ramirez seftala que se somete a consnderacnon del Conse]o eI tema en esta
“oportunidad, en atencion a lo dispuesto por el Consejo sobre el. particular, mediante acuerdo 003-023- -
20186, de la-sesion ordinaria 023-2016, celebrada el 27 deé abril det 20186, Se refiere a los costos que implica

dlCha representac;én y menciona que parte de las mlsmos serdn cub|ertos por la orgamzacton def evento

Interviene. la funcuonaria Evelyn Saenz Quesada .quien detalla tos costos que correspondera cubrlr a
. SUTEL de acuerdo con Io que sobre el partlcular establece la Contraiona General de la Repubtica

Hacer ver al ConseJo que en wsta de ia proxnmndad delas fechas del evento, es hecesario que el acuerdo, ‘
correspondiente se adopte en firme, de acuerdo con lo gue sobre el particular estabiece el numera! 2 del
' articulo 56 de la Ley General de la Administracion’ Publlca . :

_ D!SCUtldO el.caso, con base en la mformacaon del oficio 03176- SUTEL- DGO 2018, dei 10 de mayo del 2016
- yla expllc_amon del sefior _C_a_mpos Ramirez sobre el particular, el Consejo acuerda por unamm;dad

AGUERDO 032-025-2016
1. Dar por l’eCIbIdOS los sxgwentes documentos

a. Of=0|o 03176 SUTEL- DGO 2016, con fecha 10 de mayo del 2()16 por med|o del cual 1a
+ funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos presenta af Consejo
la_justificacion de representacion de la. sefiora Maryleana Méndez Jimenez, Miembro del
. Conse]o en la “3rd Annual Regronal Regulatoi's Forum (RRF)", a celebrarse en la ciudad de
© Miami, Florlda Estados Unidos de Ameérica, del 17 ai 20 de mayo del 2016. S

" b Oﬁc:o del sefior Juan Antomo Ketterer Jefe dei Departamento de Instituciones para eE Desarroiio E
' (IFD) de la Division de Mercados de Capitales e Instituciones Financieras {CMF) del Banco
Interamericanc para el Desarrollo, mediante el cual remite invitacidn a la seftora i\f!ary1eana '
Méndez Jiménez para que participe en la "3rd Annual Regional Regulators Forum (RRF)", &
celebrarse en la mudad de Miami, Florida, Estados Umdos de Amerlca det 17 al 20 de mayo det.-
- 2018, . , . - _ S

2. Autorlzar a la seﬁora Maryleana Mendez Jimenez Miembro del Consejo para que repfesente a Ia _
Superintendencia de Telecomunicaciones en el “3rd Annual Regiohal Regulators Forum (RRF)",
celebrarse en la ciudad de Mlami Florida, Estados Unidos de América, del 17 al 20 de mayo del
2016, : . : _

50 'Autonzar a-la Direccion Genera! de Operacnones que cubra a Ia funmonaria Maryleana Mendez-
_Jiménez, de conformidad con el detalle que se copia mas. adelanté y con base en lo establecido en - .
el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcsonanos publicos de ia Contralona General
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de la-Reptblica, los rubros de transporte interno (casa aeropuerto -casa), transpories dentro del pafs
. visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica,
llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet;
. todo lo anterior contra la presentacson de la respectiva factura al momento de hacer la liguidacion
correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la proporcion
del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y gue no exceda el monto
presupuestano aprobado para tal fin, R

Descripcwn Dolares | Colones
Inscrapcnén e o R -
Viaticos ($363,00 *2 dlas) . 726,00 | 408.738,00
Imprevistos -1 100,00 56.300,00

Transporte mterno yexterno . 250,00 | 140.750,00.
TC 563 S

"4, Los gastos correspondtentes seran cargados ai Consejo de SUTEL Queda establemdo que de
‘acuerdo con las indicaciones del correo electrénico del sefior Juan Antomo Ketterer, los costos’
correspondientes al boleto aéreo, 4 dias de viaticos y alimentacidn seran cubiertos por la. entidad
orgamzadora ia cuai brmdara a la sefiora Mendez Jlmenez el monto tota! de $1 545 00,

5. Dejar estab!ecado que Ios tmpuestos de sahda de Costa R|ca no son cubiertos por -la
' Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo casa sila sefiora- Maryleana Méndez Jiménez lo
considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facmta Ia Cancilleria .
" del Gobxerno de la Repubhca para; todos Ios funcnonanos publicos. :

6.. Corresponde ala senora Maryleana. Mendez Jiménez realizar las. gestlones necesarias para la
~ solicitud de antmpo de viaticos ante el Area de Fmanzas de la Direccién General de Operaciones,
asi como también |a tramitacion de la factura e ingreso en la recepcion de la SUTEL, para que sele -
a&ugne el respectlvo "NI”, con el fin de reahzar el proceso de gestidn de pago '

7.- Dejar establecido que ‘durante el periodo de ausencxa de la sefora Maryleana Méndez J|menez se .
debera convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del
‘Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, del 17 al 21 de mayo del 2016, ambos

" inclusive, razon por la cual corresponde el.pago de dietas de conformidad con lo establemdo enel’
“Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-
2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para ol
caso de ausencia por motivo de viaje, para el calculo del periodo-se incluirg el dia de partida y el dia
de regreso del mlembro trtular del Consejo sin cons:derars; son sabados domingoso dias fanados

- ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE * -

Sohcrtud de capac:tac:on en Semmano lntemac.-onal de Regu!ac:on de Serwc.-os Pubhcos, a
celebrarse en la ciudad de Panama, Panama, para la funcionaria Raquel Cordero Arafca E

‘ La sefiora Méndez J|menez presenta al Consejo Ia propuesia de capacitacion para la funmonana Raquel :
Cordero Araica, de la Direccién General de Mercados, en &l “Seminario internacional de regulacion de
servicios publicos, caleulo de tarifas’, a celebrarse en Ia ciudad de Panama Panama, del 23al27 de mayo

" del 2016 : : .

" Sobre el tema, se coriacen los documentds quie se.indican a continuacion:
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a) Oficio 03165- SUTEL DGO-20186, con fecha 02 de mayo del 2015, por medio del cual ia functonana .
Evelyn Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos presenta al Consejo la justificacion de
" capacitacion en el “Seminario internacional de regulacion de servicios publicos; calcuto de tarifas”,
a celebrarse enla c:ludad de Panama Panama del 23 al 27 de mayo del 2016

b) Oficio 02021 SUTEL DGM- 2018, de! 16 de marzo del 2016, mediante el cual los funcionarios
. Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados y Raquel Cordero Aralca Especialista en
~ ‘Estrategia y Evaluacion de l]a Direccion General de Mercados, someten a analisis y recomendacion’
del Area de Recursos Humanes la participacion de la funcionaria Cordero Araica en el "Seminario
internacional de regulacion de servicios pablicos; célotilo de tarifas”, eI cual se lmpartn'a enla ciudad
- de Panama, Panama, del 23, al 27 de mayo del 2018.

_ lnterwene la funcnonana Evelyn Saenz Quesada, quten explica al Consejo los detalles de la solicitud
. planteada en esta. oportunidad; se refiere al.contenido académico de la actividad, el énfasis en el tema de
 ‘la aplicacion de la micro econamia, tarifario, contabilidad regulatona y ofros que forman parte integral de
. las funciones desarrolladas por la funcnonarla Cordero Araica en-la Dlrecmon General de Mercados yia
utilidad dél evento en funcion de sus labores.
Detalla los- costos de Ia actividad y sefiala que se cuenta.con el presupuesto correspondiente a la atenc;on- o
. “de ‘dicha-erogacion, asl como que este evento se encuentra contemplado en el plan de capac:tacmn
o establemdo enla D|reCC|on General de Mercados. : :

Exphca que la actividad esta préxnma a ceiebrarse en wrtud de Io cuai es convemente que el Consejo ‘

- adopte él acuerdo correspondiente en firme, con el proposita de-iniciar a la brevedad con los tramites
respectivos, lo-anterior de acuerdo conjo establecldo en el numera| 2 deE articulo 56 de la Ley General de
la Admmlstramon Pubhca

Dlscutldo el caso, a partir de la mformacxon de la’ documentamon conomda en esta oportun;dad y la‘
expEtcaomn brindada por la: funmonana Saenz Quesada sobre el particular el Consejo acuerda de manera
unanlme .

-AQUERDO 033-025-2016
1. Dar por I’eClbldOS los sngwentes documentos

" a.. Oficio 03165 SUTEL- DGO 2016 con fecha 02 de’ mayo del 2016, por medio del cual la
' funcionaria Evelyn Saenz Quesada; Jefe del Area de Recursos Humanos presenta al Consejo la
justificacion de capacitacion en el “Seminario internacional de regulacion de servicios publicos,
: Calcuio de tanfas” a celebrarse en la ciudad de Panama Panama del23 aI 27 de mayo deI 2016.

b, =,Of:cto 02021 -SUTEL- DGM 2018, del 16. de marzo del 2016 med|ante el cual los funcnonarlos
‘Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados y Raguel Cordero Araica, Especialista
en Estrategia y Evaluacion de la Direccion General de Mercados, someten a analisis
recomendacion del Areade Recursos Humanos la parttctpamon de la fuacmnana Cordero Araica

. en el “Seminario-internacional de regulacion de servicios publicos, calculo de tarifas”, el cual se -
tmpartlra en la ciudad de Panama Panama del 23 al 27 de mayo del 2016

2. - - Autorizar a la “funcionaria Raquei Cordero Aralca Especiahsta en Estrategla y Evaluamon de la’
Direccion” General de Mercados, a partlc|par en el “Seminario internacional de regufacron de
servicios publicos, célculo de ranfas” el cuai se lmpartwa enla ciudad de Panama, Panamé, del 23
"al 27-de mayo de! 2016.

3. Autor;zar ala D|reccion General de Operaciones que cubra a la funcionaria Raquel Cordero Araica, .
de conformidad con el detalle que se -copia mas adelante y con base en lo éstablecido en el
Reglamento de Gastos de V|aje y Transporte para funcmnar:os publlcos de la Contraloria General
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~dela Repubhca o8 rubros de transporte aéreo, (conaderando la salida un dia habil antes de la = .
actividad y &l regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto derivado por
arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario correran por cuenta
del mismo), transporte interno . (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del . pais visitado
(aeropuerto-hotel-aeropuerto), ‘impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica,
lamadas telefonicas, envio de faxes oficiales & imprevisto y el uso oficial de servicio de internet; .
todo lo anterior contra la presentacnon de la respectiva factura al momento de hagcer la ltqwdacu‘)n :
correspondlente Ademas se deberé cubrir el monto de los vidticos. Se considerara la proporcion
del ‘viatico gque corresponda al dia de partlda vy el de regreso y gue no exc:eda eI ‘monto
presupuestano aprobado para tal fln : .

) Descnpcmn I | - Ddlares | Colones
: Inscnpc;on - -.2,900,00 " 1,632.700,00
+ Vidticos* (204,00 por?d|as) . " 1.281,12 721.270,00
Imprevistos =~ | . 100400 - . 56.300,00
Transporie xnternoyexierno - .. 250, DO © 140 ?50'00

. TC: 563 -
* Dicho costo de inscripeidn incluye los almuerzos y una cena de olausura por lo que estos rubros
'son rebajados de los viaticos. proyectados (so!o se incluyen 2 a!muerzos y 6 dias de cena)..

S 4 Los gastos correspondlentes seran cargados a la Direccién General de Mercados

b Dejar establecndo que los lmpuestos de salida de Costa Rlca no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomun:camones en cuyo caso-si la funcionaria Raguel-Cordero Araica lo -
" considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facmta Ea Canc:llena
“del Goblerno de ta Reptiblica para todos los funcnonanos pubhcos

8. Corresponde a ia funcnonana RaqueI Cordero Aralca realizar las gestiones necesanas para la
~ solicitud de anticipo de viaticos ante el. Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones,
© asl como también la tramitacion de . inscripcion al curso, la solicitud de-la factura e ingreso enla. .
_recepcion de la SUTEL para que se le asigne el respectwo “NI" con el fin de reallzar el proceso de
gestion de pago. ‘

, 'ACUERDOFIRME_
~ NOTIFIQUESE

X Ajuste al Presupuesto Extraordmano 01-2018 mcorporando superawt acumulado al 201 5.

.‘ngresa a la sala de sesiones Ia funcronana Sharon erenez Delgado para el conoc;m:ento del .
-presente tema. :

: 'Para contlnuar ta sefiora PreSIdente ai somete a con5|derac:on del Consejo la propuesta de ajuste al
Presupuesto Extraordinario 01-2016. lncorporando superawt acumulado al 2015 presentada por la
Du‘ecc:én General de’ Operac:ones :

Sobre el partncutar se da lectura al ofuc&o 03311 SUTEL DG0-2016, del 06 de mayo de 2016 medlante el -

* cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el ajuste al Presupuesto Extraordinario N°
01-2018, por un monto de ¢100.000.000,00; que corresponde al traslado del proyecto =3 Anahs.rs de la
metodolog;a ¥ automat;zacron del Canhon-de. Reserva del Espectro® al Supera\nt

' EI sefior Campos Ramirez mencrona gue en la sesion 024 2016 se brmdo una exphcaonén respecto de !os_.
usos que se da al superavzt en los proyectos espec;ftcos de cada area, :
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Entervnene la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, qunen explica lo referente altemadela dtsmlnuc:lon del

Cancn de Reserva del Espectro. Agrega que en esta ocasién se presenta para valoracion del.Consejo el
~tema del proyecto E-2, el cual se somete a consideracion en esta oportunidad en vista de que se efectuaron

modificaciones a los mgresos de Espectro, con el proposno de Iograr el equutbno en esos ingreses.

‘Agrega gue en vista de que la mformaczon debe cumpllr con los piazos de presentacion establecidos por

" la Contraloria General de la Republica, se hace necesario que el Consejo adopte el respectivo acuerdo de
manera firme, de acuerdo con lo que sobre el particular establece el numeratl 2 del artleulo 56 de Ia Ley -
General de la Admlnistracmn Publica.

" Analizado este asunto ‘con base enla enformac;on del oficio 03311- SUTEL DGO~2016 de| 06 de mayo'de. .
2018y la expllcaclén bnndada por |a funcionaria Jlmenez Delgado sobre el particular, el Conse;o aprueba
T por unammldad

ACUERDO 034- 025- 2016

1. " Dar.por recibido y aprobar el oftc:|o 03311 -SUTEL- DGO 2016, de! 08 de mayo de 2016, mediante el
cual la Diréccién General de Operaciones presenta al COI’]SGJO el ajuste al Presupuesto
_Extraordinario N° 01-2016,- por un monto de ¢100.000.000,00; gue corresponde al traslado del

proyecto 'E-2. Aridlisis de fa metodologia y automatizacién del Canon de Reserva del Espectro” al
Superavit. El monto neto del Presupuesto 01-2016 seria de: ¢982.663.221,0 (novementos ochenta
y dos millones seiscientos treinta y tres mil doscientos veintiunéd con cero centlmos) para incorporar
recursos del Superawt Acumulado al 31 de diciembre de 2015 ' .

| 2. Autorizar al 'sefior Mario Campos Ramlrez Director General de Operac:|ones para gue remlta a la
~-Contraloria General de la Republica el Presupuesto Extraordinario N° 01 -20186, :

ACUERDO FIRME NOTIF!QUESE

ACUERDO 035-025-2016

_ Autorizar a! sefior Mario Campos Ramlrez Director Genera1 de Operacmnes para que. convoque auna.

. sesidn de trabajo.con los sefiores Miembros del Consejo, Asesores, Profesional Jefe de 1a Unidad de
‘Espectro y al Director General de Calidad, junto con los Profesionales Jefes de.las Unidades de Finanzas .
y Piamﬂcacnén Presupuesto y- Control Interno con el proposﬂo de anahzar el |mpacto de los costos
comunes en el canon de reserva del espectro '

- ACUERDO FIRME, NO.TlFI_QUESE

. Propuesta para modmcar fa _,-omada !aboral de ia func:onana Arlyn Alvarado Segura as.'gnada a! ‘
Consejo : : o

Seguxdamente Ia sefiora Mendez Jlmenez presenta al Consejo Ia propuesta de mod;ficacxon de la jarnada
laboral dela funcmnarsa Arlyn Alvarado Segura

Al respecto, se conoce el oficio 03290- SUTEL DGO-20186, de! 06 de mayo del 2016 por medio del cual la

funcionaria Evelyh Saenz. Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos, hace del conocimienta del
* Consejo la recomendacion para la modificacion de |a jornada laboral de 40 a 20 horas semanales, para ia
" funcionaria ‘Arlyn. A!varado Segura, Secretaria Ejecutwa 3 del Consejo de la Supermtendenma de :

Telecomumcamones : '
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La funcuonana Saenz Quesada mencnona que se presenta a consideracion del Consejo la propuesta de

© . recomendacion que se menciona, en atencion a lo dispuesto por. el Consejo med|ante acuerdo 010-023-
2016 de la sesion ordinaria 023;2016, celebrada el 27 de abrit del 2016 i

“De mmedxato la sefiora Méndez Jlmenez se reﬂere a la atencion de Ias labores proplas del puesto durante
el tiempo que la funcionaria Alvarado Segura no se encuentre presente enla oﬂcma fas cuales deben ser.
suplidas con recursos propios de la Secretaria del Consejo.

La funcionaria Saenz Quesada expiaca que la sefora Alvarado Segura presentd la sohmtud amparada en

"~ el articulo 19 del Reglamento Autonomo de Servicios (RAS), referente a la pos;bmdad de efectuar una

_ modificacion de la. ;ornada laboral, tanto para amphamon como’ para reduccmn de Ia misma, para casos
espema!es o excepmonales .

Acldra que en el caso que se conoce en esta opor‘fumdad no se presentan camblos en [as funmones :
asignadas a la funcionaria, lo que varia es el horario y hace énfasis en la importancia de que este punto
_quede claramente establecide, asi como el refuerzo interno que debe buscarse para que se atiendan sus
* funciones duranie las horas de su ausencia. Agrega que el permiso es hasta por tres meses, tomando en
_consideracion que si la funcionaria atiende sus asuntos personales con anterioridad, se incorporara asus.
-func:ones en horaric noimal antes del vencnmlento del ptazo del permisc.

) lndica gue el perm|so otorgado reglra a partlr del 16. de mayo del 2016 y para que otorgarlo ‘se debera
elaborar la respectlva resolucnén

'De lnmedlato se produce un mtercamb;o de |mpres1ones en el cual se dlscuten Ios termlnos del permlso'
' otorgado que obedece a un asunto de carécter temporal, por un plazo de 3 meses.

' 'La funcmnarla Saenz Quesada sefiala que dada la proxmldad de la fecha de inicio. del permlso es
necesario que el’Consejo emita el acuerdo correspondiente. de- manera firme, de acuerdo a lo que sobre
el partlcular establece el numerai 2 del ar‘uculo 56 de la Ley General de Ia Admmlstraclon Pubi ica.

Con base en la informacion deI oflcao 03290~ SUTEL—DGO 2016, del 06 de mayo del 2016y la exphcacton
. que sobre el partncuiar brinda la funcnonana Saenz Quesada, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 036- 025-2016 '

1) . Dar por recibido el oficio 03290 SUTEL-DGO 2016 ‘del 06 de mayo del 2016 por medzo delcualla
‘ funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos, hace del conocimiento
del Consejo la recomendacnon para la modificacion de la jornada laboral ‘'de 40 a 20 horas -
semanales, para la funcionaria Arlyn Alvarado Segura, Secretarla Ejecutlva 3 del Consejo de’la
. ‘Superintendencia de Telecomumcacuones . '

2) Soilcntar a la DlreCCIOh General de‘ Operamones que prepare y someta al Consejo de la '
~* ~Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sesidon extraordinaria que se-celebrara el viernes
13 de mayo del 2016 la propuesta de resolucién respectiva para su conocimiento y- aprobamon '

| ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE '

. Metodologfa de plamf:cacron segu:m:ento v evaluac.'on de proyectos del Plan Operativo o
Institucional (POI). . , o

la seﬁora Pres1dente a.i. hace del conommlento del Consejo el tema de la “Metodolog:a de Planificacion,
Segu:mfento ¥ Evaiuac:on de Pfoyecfos del Pian Operat;vo !nstttuc.'ona.' de ja. SUTEL" y los formularios
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que funda’mentan su ciclo de vida, presentado porla Direccié'n General de Operacione's;

Sobre e! tema, se da lectura al oficio 03293-SUTEL- DGO 2018, del 06 de mayo del 2016 por medio del
. cual la Direccion General de Operacuones somete a consi deraoaon del Consejo la propuesta que se mdnca :

Interviene la funmonana Sharon Jiménez Delgado guien se refiere a Ia metodologia apllcada y fos tramites
gue se estan llevando a cabo con el contratista para finiquitar el tema. De igual manera, sefiala la
conveniencia de dejar claro gue la citada metodologla debe ser aplicada sxn excepc:lon en toda la SUTEL
por todas !as Direcciones y Areas que. elaboran proyectos: -

. Detalla los principales objetivos de la citada- metodo!ogla y sus distintas etapas, esto es planificacion-
formulacién, las herramientas de cada etapa del ciclo de proyeotos el segu:mlento a !os proyectos del POI
y su Ultima etapa que es la evaluac;on

Se refiere a Ias conclusmnes a Ias que se ha Ilegado Iuego de] trabajo realizado, entre las: cuales mencnona

ay  La metodolog:a de planlflcacmn seguamlento eva!uacnon de proyectos de la POl de. Ia Sutel
contiene Lna serie de estandares que sirven como guia en la gestion de jos proyectos, asi como:
" instrumentos. tnicos y estandarizados, para que cada una de Jas Direcciones de Sutelpueda dar el
seguimiento y tener un mayor control con respecto al cumpllmlento de los ObjethOS y metas de 108
o proyectos a su cargo. :

‘b) - Conel fm de mejorar la gestlén mstltucmnal se deben adoptar medidas COI’i’eCtNaS a t|empo y tener

documentada la informacion necesaria que servird como base para el cumplimiento de los

o 'requenmlentos del Consejo, la Junta Directiva de Aresep o bien de la Contraloria General de la

- Repliblica, asi como el fortalecimiento de procesos gue den una guia y apoyo al cammo de madurez
:mcsado por Ia mst;tucxon :

© C) ~ Por dltimo, la |mpiementacaon de esta metodologla y formularlos permmran agilizar las-labores de
ejecucion, .control y seguimiento de los proyectos incluidos en el PO, con el fin de que faciliten las _
funciones y actividades que conlleva cada uno-de los procesos menmonados y que se genere la
informacion necesaria y oportuna para em;tlr informes estrateglcos y con ello fomentar una toma de
, demsmnes oportuna S

Agrega lo correspondiente a Ia propuesta de acuerdo que ‘se somete a con5|derac:|on de! Conse;o en-esta -

" oportunidad, el cual, en vista de la necesidad de contar con la aprobacion de la metodologia conocida en
esta oportunidad, se recomienda al Ogano Coiegnado que la ratifigue de manera firme, de acuerdo-con lo-

“'que sobre el partncuIar establece ‘el numeral 2 del art[culo 56 de Ia Ley General de la_Administracion -
Publica. S : :

'En vista de la- lnformamon del oficio 03293- SUTEL DGO~2016 del 06 de mayo del 2016 y la expilcacton
que sobre el part:cular brinda la funcionaria Jiménez Delgado, el Colnsejo acuerda por unanimidad:

) ACUERDO 037-025 2016

) Dar por recibido y aprobar en todos sus extremos e! oficio 3293- SUTEL DGO 2016, del 06.de mayo
del 2018, por el.cual la Direccidn General de Operaciones somete a consideracion.del Consejo la
“Metodologia de - Planificacion, Segu;mfento -y Evaluacion de Proyectos del Plan’ Operatrvo

: lnsntucronal de la SUTEL” y los formularios. que fundamentan su ciclo de vida.

2_)  Ordenarla utmzac:lon de la citada metodoiogla en toda fa SUTEL portodas las DII’ECCiOﬂeS y Areas'
que elaboran proyectos .
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3)  Autorizar a la Presidencia del Consejo para que remita a la Contraloria General de la Republica la
“Metodologia. de Planificacion, Seguimiento y- Evaluacion de -Proyectos del Plan Operativo
Institucional de la SUTEL”. S o B

' ACUERDO FIRME =
 NOTIFIQUESE

A LAS 17:00 HORAS FINALIZA LA SESION

. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES

AL DU gl {A,i»ﬁj{,&i({
 MARYLEANA MENDEZ JIMENEZ |
"-PRESIDENTA A. I. DEL CONSEJO

LUIS ALBRT

~ FEDE ERRATAS

En el folic 35726, 'p'unto 6.2 '!nfornie de avance del Prografna Hogafres ‘Conec'tados', inciso ¢}, donde
se indica:” . . S ' : - |

¢) Minuta de la reunion sobre FONATEL lievada a cabo entre el Presidente de la Republica, el
Vicepresidente de la Republica, el Ministerio de Educacion Publica, el Ministerio de Desarrollo Humano,
e.t'Vicepres_ident_e de Telecomunicaciones, Autoridades de SUTEL y el Ministro de Trabajo.

Léase correctamente:

c) Propuestade organizacibn'para la presehtacién' del Programa de Hogares Conectad'c_)s. -

En el folio 35727, ACUERDO 030-025-2016, inciso c), donde se indica:
“¢)-Minuta de la reunion sobre FONATEL llevada a é_abo entré el P_residehte _dé la Republica, el
.. Vicepresidente de la Reptiblica, et Ministerio de Educacion Plblica, el Ministerio de :Des'ar_roiio Hufmano,
el Vicepresidente de Telecomunicaciones, Autoridades de SUTEL y el Ministro de Trabajo.
Léase r_iorrecténrhe_nte:_ _ | |
c) ‘F’r'opuesté de organizacion para la presentacion-del Programa de Hogares Conectados. - | |

L

RYLEBANA MENDEZ JIMEN
sSiD

R TA A.|. DEL CONSEJO\
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