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Acta de la sesion ordinaria nimero 024-20186, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzélez el 04 de mayo del dos mil dieciséis.

Se deja constancia de que si bien esta sesion fue convocada para Ilevarse a cabo a partir de las dlez horas
freinta minutos, debid iniciarse en segunda convocatona a partir de las diez horas y cincuenta y cinco
minutos.

Preside el sefior Mantel Emilio Ruiz Guhérrez As‘.lsten los sefiores Gilbert Camacho Mora V. Maryieana :
Méndez Jlménez todos Miembros Propletarlos

Part{ctpan ios funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Marlo Luis Campos -
Ramirez, Director General de Operac&ones Walther Herrera Cantmo Director General de Mercados, Glenn
_Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel,
Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez, ivannia Morales Chaves, Xinia Herrera Duran y
Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, asi como el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor
Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. : '

ARTICULO 1

De inmediato, el seitor Presidente da lectura al orden de! dia, indica gue.en virtud de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de fa Ley General de Administracion Publlca se hacen necesarios 10s
SigUIenteS ajustes o _ :

' Propuestas de ]os s‘eﬁbres Miembros del 'Consejo'

1.7 . Adicionar una propuesta para modificar el numeral 7 del acuerdo 006 013-2016 del acta de lasesion “
013 2016 celebrada el 2 de marzo del 2016,

Propuestas de la: DII‘BGCIOI‘I General de Operaclones

2. Adlclonar un mforme de la Dlreccmn General de Operamones sobie los saidos de vacamones de Ios
+ funcionarios con mas dIas acreditados. :

.‘En consecuencia, s& somete a aprobaclén el s1gulente orden deI dfa con los ajustes mdlcados para la
presente sesién: _

ORDEN DEL DIA

1- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
2 APROBACEON DEL ACTADE LA SESION 023- 2016
2.1 Acta sestén ordmana 023- 2016
-3 PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Propuesta para modificar ef numeral 7 def acuerdo 006 013-2016, del acta de la sesidn 013-2016, celebrada el
2 de marzo del 2016. ’

4. 'PROPUESTA DE LA DiRECCION GENERAL DE OPERAC]ONES
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4.1- Ampliacion 2015CD-000005-SUTEL Contratacion directa por excepcién de entidades de derecho publico.
4.2 Presupuesto exitraordinario 01-2016 incorporacion del superavit 2015 acumulado.
4.3 Resolucion de solicitud jomada ampliada Eduardo Mendoza, Regisiro Nacional de Telecomunicaciones.
4.4 Informe costos de representacion reuniones OGDE, Manuel Emilio Ruiz y Daniel Quiros. -
4.5 Recomendacion de nombramiento Secretaria Ejecutiva 2 unidad Gestién Documental. ‘ o
4.6 Solicitud de permiso sin goce de salario y renuncia a heca otorgada Marinelly Artavia, -Unidad de Gestién
Documental. _ ' ' ‘
4.7 Recomehdacion de capacitacion programa de Alta Gerencia, Rosernaty Serrano, Asesora del Consejo.
4.8 Informe de la Direccién General de Operaciones sobre los saldos de vacaciones de fos funcionarios con més
-(fas acreditados. I i : ‘ ' S ‘

5. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS |

‘5.1 Solicitud de aprobacion de asr’s(encﬁa‘ de 2 funcionarios al Foro Regional de la UIT sobre Economia y Finanzas
©de las Telecomunicaciones/T ICs.para Am. Latina y el Caribe y reunion del Grupo SG3RG-LA. .
5.2 Inscripcion del Contrato de seivicios de acceso para terminacion de tréfico telefénico de larga distancia
, interriacional entre ol ICE e Interphorte. ' o _ S ' ,
5.3 Asignacion de numeracion especial servicios numeros cortos 8MS de contenido favor de la empresa Claro
Telecomunicaciones CR S.A.Solicitud de asignacion de numeracién por primera vez a favor de la empresa
i ftelium, . : ' o : : ‘ : S .
5.4 Asignacion de numeracion especial de cobro rovertido 800's a favor de Ia empresa Telefénica de Costa Rica
-+ TCSA. ' S - : ' :
5.5 . Recomendacion def dictado de una orden de acceso de uso compartido entre el ICE y JASEC. “

6- PROPUESTAS DE LA DIRECGION GENERAL DE CALIDAD

. -6.1 - Informe técnico sobre fa tasacion por parle dé los operadores y proveedores de fos setvicios de telefania movil,
- fijaeIP. : | ‘ : o
6.2 Recomendacion para ef archivo de permisos de uso de frecuencias para sistemas de radiocomunicacion en
. banda angosta B - ‘ o -
6.3 Criterio técnico respecto a la cobertura real de la concesion del sefior Juan Yega Quirds en alencion a oficio
N° OF-UCNR-2016-018. , ‘ ‘ o .
6.4 - Recomendaciones de criterio técnico de permisos de uso de frecuencias para sistemas de radiocomunicacion
en banda angosta ' ' o T ‘ '

7-  PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL -
7.1 F’eQIameﬁto de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad.
7.2 Propuesta de campafia de seguridad en linea. -
7.3 Conocimiento del comunicado de la empresa Microsoft para cooperar ¢on el Programa Hogares Conectados
" con esquemas de licenciamiento educativo. . . ' . .
Conocido y discutido el orden del dia, _Ib's sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad resuelven:
'ACUERDO 001-024-2016 |

Aprobar el Qrden del dia de la sesion ordinaria 024-2016, de acuerdo al contenido antes expuesto.

ARTICULO 2.

- APROBACION DEL ACTA DE LA SESI()N_ORDENARIA 023-2l016

Seguidamente, el sefior Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesién ordinaria 023#2_016,
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celebrada e[ 27 de abril del 2016. Luego de analizado su contenido, el Consejo, por unanimidad, resuelve:
ACUERDO 002 024- 2016
Aprobar el acta de la sesaén ordinaria 023—2016 celebrada el 27 ¢e abril dei 2018.

‘Se deja: constancia de que el senor Gilbert Camacho Mora se abstiene de conocer y votar el acta mdlcada
toda vez gue no estuvo presente en su celebraoién A

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS sENOREs MIEMBROS DEL CONSE.IO

Propuesta para modmcar el numera! 7 del acuerdo 006 01 3—2016 del acta de Ia ses;én 013-201 6,
, celebrada el 2 de marzo del 2016.

El sefior Presidente hace uso de Ia palabra para indicar que medlante acuerdo 006-013- 2016 del acta de

la sesién 013-2016, celebrada el 2 de marzo del 2018, el Consejo lo autorizo a participar en el "16°

.Sfmposm Mundial para Regufadores (GSR)”' a efectuarse en Sharm el Sheikh, Egipto, del 11 al 14 de
mayo del 2016. . _ . . _

) Ahora bien, agrega el sefior Ruiz Gutiérrez que dado que esa actwldad estaria finalizando el 14 de mayo

'  en horas de la tarde, su regreso esta programado iniciar el dia siguiente a partir de las 7 a.m., no obstarite,

el vuelo estafia llegando a la ciudad de Madrid, Espafia, aproximadamente alas3p.m.ya esa hora ya no
- hay vuelos hacia América, por lo que el viaje debe continuar el Iunes 16 para arribar a Costd Rica en horas
de ia tarde '

Lo anterior harla que se deba convocar a al sefor Jalme Herrera Sant:steban el dia 16 de mayo razén por -
la.-cual serfa necesario modificar el numeral 7) del acuerdo 006-013-2018, de manera tal' que la
convocatona del seﬁor Herrera Santisteban se- amplie hasta la fecha indicada.

Después de fa: expllcacmn summlstrada por.el sefior Rulz Guﬁlérrez el Consejo dela Supermtendenma de
Telecomumcacmnes por unammldad dispone; .

_ E_uego de conomdo el tema los sefiores Mlembros del Consejo de conformldaci con to que establece el
".numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Admlnlstracaén Publica resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-024- 2016

Modificar 1o dlspuesto en el numera! 7) del acuerdo 006- 013 2016 del acta de la sesion 013- 2016
celebrada e| 2 de marzo del 2016, de manera tal que se Iea como se copla a contmuacnén

7. De;ar establec;do que durante el periodo de ausencia del sefior Ruiz Gutiérrez, qwen regresar al
pais el 16 de mayo en horas de la tarde, se deberg convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, -
en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la Supermtendenma de Telecomunicaciones,
det 09 al 16 de mayo del 2016, ambos inclusive, razon por fa cual corresponde el pago de dietas
de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento para pagar las dietas:al miembro suplente”,
aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de
julio del 2010, que establece: “Para el caso de aitsencia por motivo de viaje, para el célculo def
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periodo se incluird el dla de partida y el dia de regreso del miembro titular del Consejo, sin
considerar si son sabados, domingos o dfas feriados”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

' PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

Ampliacién 201560 000005- SUTEL Contrarac:on directa por excepc;on de entidades de derecho
publico. .

Ingresa ala sala de sesiones el func:onano Alexander Herrera Céspedes para el conoc:m:ento de
este asunfto,

- El seﬁor Presudente hace del conocimiento del Consejo el oficio 3078-SUTEL-DGO-2018, del 21 de abril
del 2016, mediante el cual la Direccién General de Operaciones traslada la propuesta de ampliacién a la
. contratacion directa 2015CD-000005-SUTEL, Contratacién directa por excepcion de entidades de derecho

~ publico, suscrita entre la Supermtendenma de Te[ecomumcamones y la Empresa de Servicios Publicos de -
- Heredia (ESPH). .

El sefor Mario Campos Ramirez menciona los "antecedentes del caso, explica lo referente al
almacenamiento de datos en equipos de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH) y sefiala
gue la contratacién fue aprobada mediante acuerdo .009-015-2015, de la sesion ordinaria 015-2015
celebrada el 18 de marzo del 2015 ' :

~Interviene el funCIonarlo Alexander Herrera Céspedes, quien exphca lo referente a 1as contratacuones con
la ESPH, dado que al finalizar el contrato anterior. con Radiografica Costarrlcense SA, se dio la
* contratacion para ‘el tema’ del almacenamiento ‘ : ‘

Agrega que esaesla snuacrén actuai y que por tal razon, se somete a consideracion del Consejo en esta
oportunidad la propuesta de ampliacion correspond[ente la cual comprende la misma estructura, pero
mayor capacidad de almacenamiento, esto por cuanto la Institucion ha. crecido, se cuenta con mas
sistemas 'y se debe hacer frente a dos nuevos sistemas grandes en.un corto plazo, -entre elios el de.

©interoperabilidad, lo cual justifica la contratacién de almacenamiento, con la ventaja de que se dependera . .
de un solo proveedor y por lo tanto un. soto contrato. .

Ademas, mentiona lo-referente al cambio en los mgenleros encargados de esta Iabor Ios cuales son
profesionales debldamente certificados y avalados por el fabricante. -

Seﬁala el sefior Herrera Céspedes que en vista de la nece5|dad de iniciar con la prep‘arécién que implica
este tema, dado el cambio que pretenden realizar en un plazo de dos o tres semanas, se requiere una,
pronta valoramon y aprobacbn por parte del Consejo para esta contratacion,

. Entemene la sefiora Méndez Jiménez, qulen sefala algunos mconvenlentes presentados con fa mlgracmn '
~ de datos - anterior, para que sean tomados en consideracién y que se garantice |a continuidad detl servicio.

E! sefior Gilbert Camacho Mora hace mencién de algunos elementos sobre la ubicacién de los equipos,
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data center, respaldos y otros temas de infraestructura, asi como lo referente a Ciberseguridad, alo gue el
sefior Herrera Céspedes brinda las explicaciones que corresponden y menciona la custodia permanente
que se brinda a la mformacm)n por parte del Area de Tecnologlas de Informacion

La funcionaria Rose Mary Serrano GOmez hace ver el tema de los proveedores y consulta sien ese sentido
se efectuaron estudios que respalden el camblo de proveedor, :

El sefior Herrera Céspedes explica que al momento de suscnblr el contrato con la empresa SPC, se vio fa
conveniencia de que al finalizar el mismo, se trasladara el servicio a ta Empresa de Servicios Pubhcos de
Heredia, por razones de segundad conveniencia, comodidad. Se hizo el analisis de mercado, se revisaron
los proveedores y se determind que la mejor opmén es la empresa selecmonada tanto en equlpo prec:o
y servicio,

Interviene e! sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, quien consulta si todo el tema legal fue debidamente
analizado por la Unidad Jurldica, dado e! tipo de contratacion y la ampliacion. Sefiala lo delicado de
proceso y la importancia de que todo el tramite esté debidamente justificado, por lo que considera
lmportante definir cémo se actuaré al final de Ia contratamdn en el aflo 2018.

Los seﬁores Campos Ramirez y Herrera Céspedes brmdan una exphcac:lén con tos detalles a los cuales
hizo referencia el senor Gonzélez Lopez. .

EI func;onario Jorge Brealey Zamora sugiere que Ia disposicion qué se adopte sea med|ante un acuerdo-
motavado o resolucion, en el cual se haga referencna a todos los aspectos de Ia prérroga

El sefior Campos Ramlrez exphca al Consejo la conveniencia de aprobar este tema de manera firme, en

vista de'la urgencia de renovar el citado contrato y cumplir con los plazos de la Ilegada de los equipos; 1o

anterior de acuerdo a lo que sobre el partlcular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
ia Admlmstramon Publica. ‘

Dlscuudo el caso, con base enla mformacuﬁn del oficio 03078 SUTEL-DG0-2016, del 21 de abril del 2016
y la explicacién que sobre e! particular brmdan los funcionarios Campos Ramlrez y Herrera Céspedes el
- Consejo aprueba por unanimidad:

-ACUERDO 004-024-201 6

En relacién con "8l oficio No. 3068- SUTEL DGO—2016 medlante el cual ‘la Direccion General de
' Operac:lones hace del conocimiento del Consejo’de SUTEL el analisis para modificar los términos de la
contratagién 2015CD-00005-SUTEL, con la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH) para la
'solumén de almacenamiento y servicios admlmstrados se resuelve lo S|gu1ente '

| RESULTANDO QUE:

l. La Supermtenden(:la de Telecomumcamones (SUTEL) promovié la contratacion de tna solucion de
infraestructura de servidores y servicios administrados por medio del procedimiento de contratamon.
2015CD- 000005 SUTEL. _

.~ Como resultado del referido proced:mlento de contratamén resultd adjudlcada Ia Empresa de
Servicios Publicos de Heredia (ESPH), en los términos del Acuerdo 009-015-2015 adoptado por
. este Consejo-en la ses1én 015 2015 del 18 de marzo del 2015 (folio 250 del expediente

" administrativo). - .

. El plazo del servicio contratado a la ESPH es de 36 meses R el monto adjudlcado es de
US$636.991,39. : .
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V.  Por ofra parte, la SUTEL mantiene un contrato de almacenamiento con la emp'resa SpPC
Internacional, S. A. (Expediente de Coniratacion 2012LA—OOOO14—SUTEL),‘ cuyo plazo- de
vencimiento-es el préximo 27 de mayo del aﬁo en curso. :

V. ' lLa SUTEL tlene necesidad de ampliar sus capamdades de almacenamiento debido al crecnmtento
' . de la organizacion y de conformidad con la visién que ha quedado incluida en el Plan Estratégico de
Tecnologia de la Informacion (PET!), aprobado por este Consejo medlante el Acuerdo 012- 061
2015 del 30 de Noviembre 2015.

CONS!DERANDO QUE:

l. El articulo 200 del Reglamento de Contratacién. Admlnistrativa establece la pomb:tldad de que ia o
Administracién modifique unulatera[mente sus contratos para lo cual debe segu1r Ia reglas que, el
rismo artlculo establece : .

IIl. Eneste sentldo la modificacion contractual debe cumplir con las mgurentes condicionas. a) Que la
modificacion, aumento-o disminucion del objeto, no le cambie su naturaleza, ni tampoco fe impida
cumplir con su funcionalidad o fin inicialmente propuesto; b) Que en caso de aumento se trate de
bignes o servicios similares; ¢) Que no exceda el 50% de! monto.de! contrato original, incluyendo
reajustes o revisiones, segtin corresponda; d} Que se trate de causas imprevisibles al momento de
iniciar el procedimiento, sea que la entidad no pudo conocerfas pese a haber adoptado las medidas
técnicas y de planificacion minimas cuando definio ef objeto; ) Que seala mejor forma.de satisfacer -
ef interés publico y f) Que la suma de la contratacion ongma! incluyendo reajustes o revisiones del
prec.ro y ei mcremento adiciohal no superen ef lfmu‘e previsto para el tipo de procedfmrento tram:tado

ill.  El oficio 3068- SUTEL DGO-2016 gue se conoce en- este acto y que consta en el expedlente de la
' contratacién al folio 451, contiene la verificacion del cumplimiento de los requisitos exigidos por la’
 norma citada del Reglamento de ContrataClon Admmistrativa para proceder con la amplaaclén del

contrato con la ESPH .

V. Se observa del cﬁado OflCIO asf como de a Nota UENT%C PL-23-2016, emmda por Johan Montero
- Araya, Director UEN TIC de la ESPH (folio 431 del expediente admmlstratwo) gue ambas partes
" contratantes tienen claridad sobre el objeto de la eventual ampliacién, en el sentido de que se trata’

de soluciones de almacenamiento y servicios. administrados para ta SUTEL; lo cual implica la

“solucién de infraestructura tecnolégica y servicios administrados para solventar las labores diarias

y mejorar la capacidad de infraestructura actual de la institucion. Se trata del mismo objeto

contractual y-de bienes y servicios similares a los-que se estan recibiendo actuaimente. En ese

sentido, la contratacion original iricluyd los s;gulentes servicios: 1. Arrendamiento de Infraestructura

Sitio Principal y Alterno; 2, Almacenamlento Equipo Almacenamiento-Celocation; 3.-Componentes

de Virtualizactén; 4. Servicio de.Conexién de Datos. Fibra Oscura; 5. Servicio de Respaldo Maguinas’
Virtuales; 6. Servicio de Gestién de Incidentes y 7. Servicio Configuracion Mlgramon de Datos (ver -

- folio 005 del. expedlente de la contratamén) _ :

V.o El monto de la contratamon onglnal es de US$636.991,39, tal y como consta en el acto de
adjudicacion (ver Resultando Il deeste Acuerdo)y en la aprobacién legal interna otorgada mediante -
oficio 2771-SUTEL-UJ-2015 (folio 265 del expediente de la contratacion). Por su parte, el monto
de la amplaaclon serfa la suma de US$313.261,11, con el cual no se supera el 50% que exige el
Reglamento de Contratacidn Admmlstrativa .

VI En cuanto ala 1mpreV|3|b|I|dad se encuentra conSIgnado en eI citado oficio 3068- SUTEE_ -DGO- 2016
que en el afio 2012, cuando se iniciaron los tramites para la contratacién en la que resulté adjudicada
la empresa SPC Internacional S.A. era imposible prever que los equipos FAS2240 saldrian del
mercado en marzo 2015. Actualmente, resulta poco recomendable extender el uso de tales ‘equipos, . -
con lo que la necesidad de almacenamiento debe ser atendida por medio de soluciones modernas
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y acordes. Por otra parte, el incremento de las necesidades de la SUTEL en el contrato con la
ESPH tampoco era posible dimensionar en sus inicios pues el Plan Estrateglco de Tecnologias de
informacién (PETI) gue es el instrumento gue marca la ruta de la organizacion en esta materia fue
conclmdo y aprobado con posterioridad a la contratacion con’ ESPH. " :

VI. Iguaimente, queda debidamente consignado que Ia amp[iacic‘)n a Ea ESPH es la opcién gue mejor
"~ -salisface los lntereses institucionales. En este sentido, es necesario reiterar que “...es razonable
una vez cerca de la finalizacion de la contratacion existente, buscar en el mercado que opciones se
. tiene para reemplazar el equipo” (ver folio 453 del expediente de la Contratacion). Se debe agregar
que la compra.de equipo es una opcién cada vez menos recomendable debido a la obsolescencia

- tecnoléglca mcremento de costos admlmstranvos Seguros, de soporte y mantenlmlento

VII. En cuanto al plazo, el art[culo 200 del Regiamento de Contratamén Administrativa, senala que -en
" _contratos de prestacion continua se podra medificar tanto el objeto como el plazo.” En.este Gitimo-
- supuesto, -ta norma indica que el 50% .aplicara sobre el plazo originalmente contratado, sin
contemplar las prorrogas. ‘En este caso, el plazo contratado fue de 36 meses, plazo gue no se esta
modificando’ en forma alguna

VIH Por otra parte cabe sefalar que el drea de Plamflcaolon Presupuesto y Control Interno emitid a

. certificacion de contenido presupuestario para el 2016 en las partldas presupuestarias de Alquiter y

- Equipo Computo vy sus fuentes de financiamiento. Ademas menciona que se toman las previsiones

para la formulacion del Presupuesto 2017 y 2018 (ver folio 476 del expedlente de Contratacion
Admlmstratwa) :

IX. Asilas cosas, los serviclos de Ia'am_pl,iacié'n serian prestados por 25 meses que es el plazo por el

cual se encuentra vigente la contratacion. En tales condiciones, la ampliacién es por la suma de

- US8313.261,11 la. cual serd ejecutada por los 25 meses restantes con un pago mensual de
'1US$12.530, 44, '

'POR'TANTO

- De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho, las justlflcamones correspondlentes
el oficio 3068 SUTEL-DGO- 2016 y el expediente 20150D -00005- SUTEL

' EL CONSEJO DELA
SUPERENTENDENCIA DE TELEGONIUNICACIONES

RESUELVE

PRIMERO Acoger el of:mo 3068 SUTEL DGO-2016 de fecha 22 de abril de 2016, de la Direccion Genera[ _
de Operaciones, que se encueritra visible al folio 451 del expediente de la contratacion 2015CD-00005-
SUTEL y que ha sido puesto en conoc1mlento de este Consejo en esta sesuén

SEGUNDO: Aprobar la ampllaclén de la contratacién tramltada bajo expedlente 2015CD 00005 SUTEL
por un monto de US$313.261,11 la cual serd ejecutada por los 25 meses restantes, con un pago mensual
de US$12.530,44, de conformldad con los términos y condiciones detallados en ef oficio c;tado en &
Resuelve anero :

TERCERO Notificar este acuerdo a Ia Proveedurfa Instltumonal para que realice los tramltes que
. corresponden : o

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE -
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Presupuesto extradrdinario 01-2016 incorporacion del superavit 2015 acumulado.

Ingresa a la sala de sesiones la func;onana Sharon Jimenez Delgado, de la Dtreccion General de
Operac.rones .

Para continuar, el seﬁor Pre31dente hace del conocimiento del Consejo el tema del presupuesto
extraordinario 01-2016, para incorporar recursos det superavit acumulado al 31 de diciembre del 2015.

Sobre el particular, se da lectura af oficio 03039_~SUTEL-DGO~2016,' del 28 de abril dél'2016. por el cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo ia citada infermacion.

El sefior Campos Ramirez agrega que como parte del proceso presupuestario de la Institucion, se procede,
una vez realizada la ejecucion del prirmer trimestre, a una revision de proyectos, necesidades de equipo o
algln otro requenmlento que no haya sido considerado dentro de Ia programaolén anual, tomando en
: cuenta que ésa inicia 18 meses antes. .

Aclara que los fondos correspondlentes al superéwt solo se pueden utmzar en proyectos de inversion o
adqulsmlén de eqmpos _

Interviene la funcronaria Sharon Jlménez Delgado quien brinda una explrcamén deI superavit al 31 de.
diciembre del 2015 y menciona que la informacion conocida en esta oportunidad corresponde a un detalle
respecto al incremento de los egresos, cuya fuente de financtamiento es el canon de regulacmn y detalla
fos montos correspond:entes . ‘

Brinda un detalle sobre fos proyectos que se estarian fmanmando con los recursos, entre Ios que menciona -
servicios, bienes duraderos y capitales, al tiempo que se refiere al incremento en los ingresos. Detalla los
activos adqwrldos los cuales $& enmarcan dentro del concepto de activo duradero:

Por su parte, el senor Rodolfo Gonzélez Lépez consulta lo referente al proyecto de Itmtacnén de espectro,
~ alo cual el sefior Glenn Fallas Fallas brinda la respectlva aclaracrén .

Luego de un mtercamb[o de |mpresmnes sobre el tema ‘& partir de Ia mformamon del oficio 03039- SUTEL—
DGO-2016, del 28 de ‘abril del 2016 y la explicacion brindada por los funcionarios Campos Ramirez y
Jiménez Delgado el Consejo aprueba de manera unanlme

ACUERDO 005 024-201 6

1. Da por recubldo y aprobar el oficio 03039-SUTEL-DGO-20186, del 28 de abril del 20186, por el cual Ia

Direccidn General de Operaciones presenta al Consejo el Presupuesto Extraordinario No 01-2018,

+ por un monto neto de ¢882.633.221,0 (ochacientos ochenta y dos imillones seiscientos treinta y tres

mil doscientos veintiuno con 00/100). para incorporar recursos del superavil acumulado al 31 de
diciembre del 2016. : : : - - :

2. ‘Autorizar al sefior Mario Campos Ramirez Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republlca el Presupuesto Extraordinario No 01-2018.

" NOTIFIQUESE

Resolucion de solicitud de Jornada ampliada a Eduardo Mendoza Alfaro Regustro Nac:onal de
Telecomunicaciones, : .

- Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Priscilla Calderon Marchena, para el conocrm:ento de
los siguientes temas de /a Direccion General de Operac:ones -
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De inmediato, el sefior Ruiz Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la resolucién que atiende Ja

solicitud de jornada ampliada para el funcionario Eduardo Mendoza Alfaro, del Area del Registro Nacional
" de Telecomunicaciones, Al respecto, se conoce la propuesta de resolucién presentada por el Area de
.Recursos Humanos.

El seﬁor Campos Ramlrez senaia que se somete a conoc;mlento y aprobacion del Consejo en esta ocasién
la propuesta de resolucion mencionada, en atencion a 16 establecido por el Consejo sobre el particular
mediante acuerdo 021-023- 2016 de la sesion ordinaria 023-2016 ceiebrada el 27 de abrit del 2016 '

'Intemene el senor Gilbert Camacho Mora qwen hace referencna al tema del horario del sefior Mendoza
Alfaro con respecto a la jornada de la funcionaria Jolene Knorr Bricefio, en vista de la supervision que se
_debe hacer a las tareas APLJCOM en las labores anteriormente descrntas

" La senora Maryleana Mendez Jiménez sefiala el tema del cumphmlento de Ea disposicion de la Contraloria’
~ General d¢ la Republica, en cuanto a la informacién que debe incluirse en los registros. electromcos del
Reglstro Nac;ona[ de Telecomumcamones - .

- El sefior Campos Ramlrez menciona al COHSGJO que en wsta de Ea proxm:dad de las fechas mencicnadas
y la necesidad de contar con la actualizacion de la informacion para la cual se requiere la ampliacion de
‘jornada cohocida en esta oportunidad, se recomienda la aprobacion en firme del respectivo acuerdo, 1o

~ antérior de conformidad con lo.gue sobre el. partlcular gstablece el numeral 2 del articulo’ 56 de la Ley

~ General de la Administracion Pubhca '

_Anahzado el tema, a partir de la mformac:én brindada por los funcaonarlos Campos Ramfrez y Calderén ‘
Marc¢hena, el Consejo aprueba por unan[mldad .

ACUERDO 006-024-2018 |
Rcs_qoss'-zo_16

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS AL FUNCIONAR!O EDUARDO MENDOZA ALFARO"

RESULTANDO |

oL Que el funcionario (a) Eduardo Mendoza Alfaro, cédula de identidad 1-1009-208, es funcionario
(a} de’la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se. desempefia como Gestor
Profesional en Asesorfa Juridica, del Registro Nacional de Telecomunicaciones del Conse]o
SUTEL con un: nombramlento a plazo indefinido. .

2, Que mediante oficio 2805- SUTEL-RNT- 2016 con fecha 20 de abril del 2016, la Jefe de- Reglstro
Nacional de Telecomunicaciones, Jolene Knorr Bricefio, ha jUStIficadO ante el Consejo de la
SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas. ‘

3. Que meédiante acuerdo de Consejo SUTEL N° 021-023_—2016,‘sesi0n ordinaria 023-2016, con fecha
28 de abril 2016, el Consejo de la SUTEL, solicita y en apego al articuio19, del Reglamento
Autonomo de las relaciones de servicio entre-‘la. Autoridad Reguladora, 'sus organos
‘desconcentrados y sus funciones, la autorizacion de ampliacién de 1ornada del funcionarlo (a)
Eduardo Mendoza Alfaro,

4. Que al Area_ de Presupuesto mediahte Constancia. SUTEL-O19—".2016, manifiesta que existe -
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5, Que en fecha 21 de abril del 2016, mediante oflclo 02890 SUTEL-DGO- 2016 la sefiora Evelyn

Con fundamento en Ios articulos 273 y 274 de Ia Ley General de la Administracion Plblica, Ley No. 6227,
- los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 vy 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 75679.

SUPERINTENDENCGIA DE
TELECOMUNICACIONES

contenldo presupuestarlo suficiente a mvel de sub partida 5000-0-01-01-1-100 "Sueldos para
cargos fuos ,

-Saenz Quasada, Jefe en Recursos Humanos, de la Direccion General de Operamones la SUTEL,
rmdlé el Estudlo del funcionhario (a) Eduardo Mendoza Alfaro .

CONSIDERANDO
Que es necesario ampliar iajornada Iaboral det funcionario(a a) Eduardo Mendoza Alfaro.

Que de acuerdo al"Formulario de Sohcu‘ud de Ampliacion de Jornadla” con fecha 18 de abril del
2016, donde se Justmca la ampliacion de jornada del funcionario(a) Eduardo Mendoza Alfaro, en
virtud de cumplir con los procesos de Apoyo. técnico a la contratacién de la empresa Aplicom -
para la evacuacmn de consultas de la informacién de Ios expedlentes de Control de Radio.

Cabe resaltar que la Jornada Ampllada es de forma temporal y por su nivel de compfejidad de tas
funmones se reduiere sean atendidas por medio de la jornada extraordmarla

Que por o antenor resulta’ pertmente y 3|gn|f|cat1vo la ampllamén de Jornada del funcaonarlo (a)-
Eduarde Menhdoza Alfaro. -

Que el articulo 19 del Reg[amento Auténomo de las Relamones de Servicio entre la Autorldad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus organos Desconcentrados y sus funcionarios 'y sus
modificaciones, permite .en casos especiales, cuando el buen - servicio publico y el mterés .
institucional lo justifiquen, a solicitud de:la jefatura superior y con autorizacién del jerarca superior
administrativo modificar temporalmente la jornada laboral acumu]atwa de 40 horas a 48 horas .

' semanaies

Que la- amphacmn de jornada laboral no puede entenderse como obllgatoria de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a, |ta) Eduardo Mendoza Alfaro.

Que el mcremento an ias horas de trabajo semanal no se conSIderara derecho adquirido del
_funcionario y por tanto podra ser modlflcado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

Que de conform[dad con los antenores resultandos y con31derandos Io procedente es ampllar fa
jornada Iaboral acumuiatlva semanal del funmonano (a) Eduardo Mendoza Alfaro

Que en Ios procedlmlentos se han observado [os plazos ylas prescr;pcrones de ley.

POR TANTO :

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACEONES
RESUELVE

1. Ampliar la Jornada laboral acumulativa del func;onarlo (a) Eduardo Mendoza Alfarg, de 40 a 48
horas semanales, a partlr det 15 de mayo hasta el 15.de julio del 2016.

2. Notificar para lo que corresponda al senor (a,lta)-Edua_rdo_ Mendoza Alfaro, cédula de identidad N°
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1-1009-208, funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como Gestor Profesional en Asesoria Juridica, del Reglstro Nacional de
Telecomunlcamones del Consejo SUTEL.

-3, - En cumpllmlento de |0 gue ordena gl articulo 245 de Ia Ley General de la Administracion Publica, se
- indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
mterponerse en el plazo de fres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
rewsmn dentro de los plazos seﬁa!ados en ei artlculo 354 de fa citada Iey

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 007-024:2016
Solicitar a la funcionaria Jolene  Knorr Bricefio, Profesional Jefe' del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, que rinda al. Consejo un informe- mensual de las labores de -apoyo técnico a la
contratacion de la empresa Aplicom para la evacuacion de consultas de la informacion de los expedientes
de Control de Radio, desempeniadas. por el funcionario Eduardo Mendoza Alfaro, con motivo de la
.amphacuén de su jornada laboral de 40 a 48 horas semanales

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

. Informe de costos de representac:on reuniones OCDE, Manuel Emilio Rulz Gutiérrez y Daniel Quirés
: Zuniga ‘

El sefior Presidente somete a cons:deramén del Consejo el mforme dé costos de representacion en las
reuniones de la Organizacion para la Cooperacion y el. Desairollo Econdmicos, (OCDE), para los sefiores
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y Daniel Quarés ZUfiga. Para anahzar el caso, se conocen {0$ siguientes
oficios:

. oar 03095 SUTEL- DGO 2016 con fecha 29 de abril del 2016 por medlo del cual la funcionaria Evelyn
. -Saenz Quesada, Jefe del Area’'de Recursos Humanos presenta al Consejo la justificacion .de
~representacion de los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutierrez, Miembro del Consejo y Daniel Quirés-
Zufiga, Especialista en Asesorla Juridica de [a Direccion General de Mercados en las “Reuniones
de Competencia para la Cooperacion y el Desarrofio Econdmico” patrocinadas por la QOrganizacion:
" para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, OCDE y a ce[ebrarse en Paris, Francia, del 13 al

17 de Junlo del 2016

b, - Oficio 03021 “SUTEL- ACS-2016, de fecha 26 de abnldel 2016 medlante el cual la funcionaria Rose -
Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo, somete a consideracion del Consejo la solicitud de
designacion de los funcionarios de SUTEL que participaran en las “Reuniones de Competencia para
la Cooperacién y el Desarrolfo Econémrco patrocinadas por la Organizacion parafa Cooperacrén y
el Desarrolio Econémlcos OCDE en Paris, Francia, del 13 al 17 de junio del 2016

El sefior Ruiz Gutiérrez menciona Ios resultados de las reuniones que sobre el partlcular se sostuweron
con el sefor Alexander Mora, Ministro de Comercio Exterior, - en las cuales se propusieron los
representantes de las dos Instituciones en las reuniones que se efectuaran en Parls, Francia. -

Intemene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien brinda mformam()n con respecto a los términos
de la reumén sostenida con eI seﬁor Mlmstro de Comercic Exterior Alexander Mora, en el cual se
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coneccieron detalles referentes al proceso de adhesién de Gosta Rica en OCDE y fa participacion de SUTEL
en éste. Agrega que el Ministro se refirio a los pilares de eficiencia, transparencia, oportunidad.e igualdad,
asf como un recuento de fos pasos gue como pais se han venido desarrollando en materia de competencia..
y la revisién de los instrumentos juridicos y mejores practicas con que se cuenta, para dirigir las acciones
-anivel de los palses integrantes de OCDE mas desarroltados en beneficio de los consumldores

Comenta que el seffor Mmlstro expresd que wsuallza a SUTEL en tres areas especificas: competencia,
en las que ya existe partlmpacuén -en materia de consumidores, proceso similar al de competencia que
“iniciara en los. proximos dias y el tercero, que serla la conformacion del Comlté de Economia Digital, que N
es coordinado por el Vlcemlmsteno de Teiecomunlcacrones :

Expllca que se trata de un recuento de los pasos que como pals se han desarrollado:en materia de
competencia, la revision del modelo con que se cuenta a nivel nacional para dirigirnos en la misma
‘direccidn de los paises de OCDE; el esfuerzo para lograr la homologacion:de los instrumentos jurldrcos y
"~ las mejores précticas yla vahdamén de estos elementos por parte de esa orgamzacuﬁn

Indica que se comenté la estrategia de convencer a OCDE de que dadas las caracteristicas. yla coyuntura -
del pais, se deben efectuar los cambios minimos: en el marco jurldico y los maximos en-los instrumentos _
administrativos y la revisién efectuada a eventuales reformas estructurales y las posiciones expresadas
sobre el particular, ajustes que fueron aprobados por OCDE, entendiendo que se refieren a autorldades
de competencia con mdependenc;a politica, administrativa, financiera y tecnlcamente soiida

En referencra ala reforma Iegai que se presentara ala Asamblea Leglslatava tnd;ca que la decision politica
del Gobierno es datle a la nueva -estructura independencia politica, administrativa, financiera y solidez
~ técnica,. por lo que se faculta a los nuevos comisionados, para que -sean ellos qwenes seleccnonen ab
_ personal mediante concurso.

Sefial6 tamb:en que para medlados de junio, el Ministro’ Welmer Ramos del Mlnlsteno de Economla,
Industria y Comercio liderara la comitiva que representara al pais en la Comiston de competencia de OCDE
© y presentara el proyecto de Ley que se prepara. En los proximos dias se enviara una invitacion a.las
- autoridades de la SUTEL para.que mtegre la comitiva y bnnde sl apoyo tecmco en esta tan importante’
Comlsmn ‘ ‘

-Finaimen_te ‘el .Ministro Mora agradeci6 al sefior Manuel, Emilio Ruiz_ ‘Gutiérrez, en su condicién de
Presidente del Consejo, la asesoria que SUTEL brinda en materia de neégociacién de Tratados -
Internacionales y el procsso de adhesion a OCDE y reconoce el esfuerzo y profesionalismo del equipo
destacado para ello, al tiempo que hizo ver que préximamente éstaria enviado-a la Superintendencia de
© Telecomunicaciones la invitacion oficial para que esta Entidad, dentro del marco del apoyo institucional
" gue ha vemdo brindando -en las negociaciones con OCDE, pueda partlmpar a nivel del Consejo y técnico

enla dascusmn de adhe5|0n de Costa Rica a ese Organlsmo en materia de competencia.

El sefior Campos Ramirez se reﬂere a-los costo_s de la partlcnpacaén de esos funcronanos,. informacién
requerida por el Consejo mediante ‘acuerdo 012-023-20186, de la sesion ordinaria 023-2016, celebrada el
27 de abrit del 2016, Detalla, los montos cOrrespondnentes y seflala que se cuanta con los recursos
presupuestarios para cubrir dicha erogamon

- El sefior Ruiz Gutiérrez explica el tema de la cumbre de BEREC-REGULATEL que se celebrara la semana
~ posterior a esta actividad en México. Hace ver que su posicion es que no sea él quien asista, sino que -
' pueda participar otro Miembro del Consejo’ en vista de que deberé asistir al evento’ antes mencionado

. El sefior Gilbert Camacho Mora seﬁaia que debldo a olros compromlsos adqumdos con anterlorldad le
es imposible representar a la SUTEL en esta importante actividad. '
La sefiora Méndez Jiménez sefala que ella esta dispuesta a colaborar, siempre y. cuando el sefior
Presidente ‘asf lo disponga y no tiene inconveniente con que el sefior Ruiz Gutiérrez cumpla con los - .
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compromisos previamente adquiridos por lo que apoya la posicién que se adopte sobre el particular.

En virtud de lo anterior, se hacer ver que lo conveniente es que a5|sta Ea sefiora Méndez Jlménez en .
sustltucu‘)n del sefior Ruiz Gutiérrez. ‘

Envista de la mformamc’)n del oficio 3095-SUTEL-DGO-20186, del 29 de abril del 2016 y la exphcamén del
“sefior Campos Ramirez, el Conse;o acuerda por unanlmidad

_ ACUERDO 008- 024-2016
1. Dar por recibidos los mgmentes documentos

¢, 03095- SUTEL-DGO 20186, con fecha 29 de abril del 2018, por medio del cua[ la funcionaria’ Evelyn

: Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos presenta al’ Consejo la Justificamon de
‘representacion de los sefiores Maryleana Méndez Jiménez, Miembro del Consejo y Daniel Quirés
Zuiiga, Especialista en Asesorfa Juridica de [a Direccién General de Mercados en las, "Reuniones de .
Competencia para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico” patrocinadas por la Organizacion para
la Cooperaclén y el Desarrollo Econémicos, OCDE y a celebrarse en Paris Francia, del 13 al 17 de
junic del 2016.

~d.  Oficio 03021 SUTELO-ACS:2016, de fecha 26 de abnl del 2016, mediante el cual la funmonarta Rose

' ‘Mary Serranc Gomez, Asesora del Consejo, somete a consideracién del' Consejo la solicitud de
desngnacaén de los funcionarios de SUTEL que participaran en las "Reuniones de Compelencia para
la Coopefac.'on y el Desarrolfo Econémico” patrocinadas por la Organnzacron para la Cooperacmn ¥
el Desarrollo Econémlcos OCDE en ParEs Franma det 13 al 17 de junio del 2016.

2, Autorizar a los sefiores Maryleana Méndez Jlménez Miembro del COﬂSGjO y Danlel Quirds Zufiiga,
- Especialista en Asesorfa Juridica de la Direccion General de Mercados, a participar en las
“Reuniones de Competencia para la Cooperac:on yel Desarro!lo Econdmico” en Parls, Francia, del

13 al 17 de jumo del 2016 ,

3. Autorizar a la Direccion General de Operaclones que cubra a los sefiores Maryieana Méndez
Jiménez y Daniel Quirds Zafiga, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con
base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos
de la Contralorfa General de la Replblica, los rubros de transporte aereo, (considerando la salida
un dia habil antes de la actividad y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro
gasto denvado por arribo anticipado o por atraso en la partida gue sea solicitada por el funcionario

~correran por cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del
pals visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa.
Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de
internet; todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura: al momento de - hacer la-
I|qU|damon correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los vidticos. Se considerara la
_proporcion del viatico que corresponda al dia de partlda y el de regreso y que no exceda el monto
presupuestario aprobado para. tal fin,

. De cfip¢i6 B

Inscripcién ' - ‘ - . B -
Viaticos ($387) * 8 diés . o 3,096.00 - 4,743,048.00
imprevistos ‘ " 100.00 ©°56,300.00

Transporte interno y externo 250.00 | 140,750.00
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sl polares ol Colones i1
Inscnpmén - o ' - . -
Viaticos (§329) *8dias. | -2,632.00. 1,481,816.00
Imprevistos ' - 100.00 . 56,300.00
{ Transporie |nternoyexterno ' 250.00° '140,750.00' '

TC: 563

4. l.os gastos correspondlentes serén cargados al Consejo ya fa Dlrecmén General de Mercados
‘ respectlvamente ‘ :

5~ Dejar establecndo que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la -

-~ Superintendencia de- Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios Méndez Jiménez vy
‘Quirds Ziliga to consideran pertinente, podran gestionar el tramite de pasaporte de servicios que
facilita la Gancillerla del Gobierno de la Republlca para todos los fuhctonanos publlcos

8. Corresponde al funcionario a los sefiores Méndez Jiménez y Quirés Zufiga realizar las gestlones

necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante et Area de Finanzas de la Direccién General

. de Operaciones, la solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de la SUTEL, para que se le
amgne el respeotlvo “NI" con el fin de realizar el proceso de gestién de pagoe.

7. Dejar establecido que durante el penodo de ausencia de Ia sefiora Maryleana Méndez Jimenez,
.se debera convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, del 11 al 18 de junio del 2016, ambos
inclusive, razén por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el
“Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-
-2010; del acta de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el
“caso de ausencia por motivo de viaje, para el célculo del periodo se incluira el dia de partida y el -
dia de régreso del miembro t:tular del Consejo sin considerar sl son sébados, o‘ommgos o dias
feriados”.- .

- NOTIFIQUESE

- Recomendacién de nombramiento Sécretarié Ejecutii.'ra 2enla Unidad de Gestién Documenta!.'

El seﬁor Ruiz Gutlérrez soimete a consideracion del Consejo Ia recomendacion planteada por el Area de .
Recursos Humanos para el. nombramiento de una Secretarla Ejecutlva 2 en la Unidad de Gestidn
. Documental seqan concurso 003-20186.

,Sobre el particular se cohocen los documentos gue se indican segusdamente

a) OfICEO 3093- SUTEL DGO 2016, de fecha 29 de abril de! 2016, medfante el cual la Licenciada Eve[yn’
~Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos, somete a consideracién del Consejo el
informe de resultados finales del concurso 003-2016, Secretaria Ejecutiva 2, perteneciente al Area
- de Géstion Documental de'la Direccion General de Operaciones, con el propésito de que se proceda

a realizar a fase final del proceso de seleccion que es el nombramiento de la candidata.

) Oficio 3086-SUTEL-DGO-2016, del 29 de abril del 2016, por medio del cual los funcionarios Alba
Rodriguez Varela, Jefe de! Area de Gestion Documental y Mario Campos Ramirez, -Director General

.¢fe Operaciones, preésentan al Area de Recursos Humanos la recomendacion de la seleccion de’ Ea

- candidata al puesto de Secretarra Ejecuttva 2.
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Interviene Ia funcionaria Priscilla Calderén Marchena, quien explica al Consejo los' pormenores de este

© tema, se refiere a las diferentes etapas del concurso para ocupar la plaza por tiempo indefinido, los.

. resultados obtenidos Y los fundamentos de la recomendacion que el Area de Recursos Humanos somete

'4.6.

a consideracion del Consgjo en esta oportunidad

Indica que con base en la informacion Gbtenida del proceso ta recomendamén es que se nombre en el
puesto citado a la sefiora Sara Altamirano Bustos, quien ha ocupado dicha plaza de manera interina.

Sefiala que en virtud de la necesidad del Area de Gestién Documental de contar con el nombramiento

" citado.a la brevedad posible, se recomienda al Consejo proceder con la aprobacion correspondiente de.
manera firme, de acuerdo con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley Generai de la
Admmnstramon Piblica.. o . :

En v:sta de la mformamén de los oﬂcuos conocidos en esta oportunidad vy la expilcamon brmdada por la
funcuonaria Calderén Marchena sobre el particular el COHSG]O acuerda por unanimidad: :

-ACUERDO 009- 024 2016

1. 'Dar por r'ecibidos los oficios que se indican a continuacion:

c) 3093-SUTEL-DGO-20186, de fecha 29 de abril det 2016, mediante el cual la Licenciada Evelyn-

‘Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo

el informe de resultados finales del concurso 003-2018, Secretaria Ejecutiva 2, perteneciente

~al'Area de Gestién Documental de la Direccion General de ‘Operaciones, con el proposito de

que se proceda a realizar la fase fma! del proceso de seleccmn que as el nombramlento de la
candldata . , ‘

d). 3086-SUTEL-DGO- 2016 del 29 de abril dei 2016, por medio del cual los funmonanos Alba

'Rodriguez Varela, Jefe del Area de Gestioh Documental y Mario Campos Ramirez, Director

~ General de Operaciones, presentan al Area de Recursos Humanos la recomendacion de la
selecmén de la candidata al puesto . de Secretarta Ejecutiva 2.

2. Aprobar en apego a Eo dlspuesto en e numeral iV del | Procedrmfento para llehar plazas vacantes
por éoncurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado", el nombramlento de la-senora
Sara Altamirano Bustos, cédula de ldentidad numero 155816045212 para ocupar el puesto de
:Secretana Ejecutiva 2. '

3. Remitir este acu_erdo al 'Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
correspondientes, con el proposito de que la sefiora Altamirano Bustos sea nombrada en propiedad
a partir del 04 de mayo del 2016, en el entendldo gue dIChO nombramiento estara sujeto a un penodo
'de prueba de 6 meses.

- ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE -

Solicitud de permiso sin goce de salario y renuncra a beca otorgada a Ia func;onana Marineﬂy'
Artavia Castro, de la Umdad de Gestion Documental,

_EI sefior Presidente somete a con3|derac:|0n del Consejo el tema de la solicitud de permlso sin. goce de .

salario'y renuncia a la beca otorgada a la sefiora Marinelly Artavia Castro, funcionaria de la Unidad de
Gestlém Documental. :
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Para analizar |a solicitud, se conocen los documentos que se indican a continuacion:

a)  Oficio 02980-SUTEL-DGO-2018, del 29 de abril del 2016 por el cual la funcionaria Alba Rodriguez

: Varela, Jefe del Area de Gestion Documental presenta una solicitud al Area de Recursos Humanos

~ de un permiso sin goce de salario por un .afio a partir del 1.de junio del 2016, para la funcionarja
Marinelly Artavia Castro, Gestor de Apoyo 1.

b) . Oficio 03089-SUTEL-DGO-2016, del 29 de abril del 2016, por medio del cual la funcionaria Evelyn®
Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, hace del conocimiento del Consejo la solicitud de un =~
"+ permiso sin goce de salario para la funcmnarla Marinelly Artavia Castro Gestor de Apoyo 1, a partlr
del 1 dejunlo del 2016

¢y - Correo electronico de fecha 29 de abril del 2016, por el cual la funcionaria Marinelly Artavia Castro,
presenta al Area de Recursos Humanos su renuricia a la heca otorgada mediante acuerdo 0156-010-.
2016, de la sesion ordinaria 010-20186, celebrada el 17 de febrero del 2016, para cursar.el Diplomado
en Bibliotecologia y Nuevas Tecnotog fas de la informaclén y Comumcacbn impartido por la
Universidad Estatal a Dlstanc:|a .

El sefor Campos Ramlrez explica los detalles de este caso, senala que fa funclonana Artavia Castro
solicitd el permiso sin goce de salario por un periodo de un afio, por razones personales. Indica que la
funcionaria le expuso la situacién que enfrenta y por esa razon, somete a consideracion. del Consejo la
solicitud:conocida en esta ocaSIOn S

_En.vista de lo |nd|cado solicita al Consejo que se autorice el permiso requerido y que se faculte al Area de
Recursos Humanos para que se nombre a una persona de la base de elegibles para que sustltuya ala
funcmnana Artavia Castro ‘ : ,

En lo gue se. reftere al tema de la: beca otorgada Ia funcionaria Calderén Marchena explaca que la sefiora
Artavia Castro solicita la cancelacion de la misma, lo cual es factible ‘en virtud de que hasta la fecha no se
ha efectuado ninglin. desemboiso por lo que lo indicado no representa ninguna limitacion para proceder
“con la cancelacion. . ‘

An'a!azada ta sohcntud conocida en. esta oportunidad, con base en l'a documentacion conocida y la
explicacion de los sefiores Campos Ramirez y Catderén Marchena, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 010- 024-2016
GONSIDERANDO QUE;

l.  La funcionaria Marinelly Arta\na Castro, Gestor de Apoyo 1, mediante oficio 02980 SUTEL- DGO— ‘
2016 del 29 de abnl del 2018, solicitd al Area de Recursos Humanos la autorizacion para tramitar
un permiso sin goce de salarlo por un afic a partir del 1° de Jumo del 2016, aduciendo motivos
personales.’ ‘ ‘

il. Mediante oficio 03099 SUTEL-DGO-2016 del 29 de abril de! 2016 la funcionaria Evelyn Saenz
Quesada, -Profesional Jefe del Area de Recursos Humanos, remite a los sefiores Miembros del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, un inforime con respecto a la soficitud de
permiso sin goce de salario para la sefiora Marinelly- Artavia Castro, en el cual recomienda, entre
ofras cosas, otorgar.el permiso solicitado por la funcionaria Artavia Castro y dejar sin efecto el

" acuerdo 015-010-2016 de la sesion ordinaria 010-20186, celebrada el 17 de febrero del 2016, en Ia
que se aprohd una ayuda de estudio a la funcmnana para cursar el Diplomado en Blbltoteco]ogia ¥
nuevas tecnologlas de la informacion.

ill. - En acuerdo 015-010-2016 dela _sesién 01.O~20116 celebrada el 17 de febrero del 20186, el Con'sejo- de
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la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobo¢ la solicitud de capacitacion para la funcionaria
Artavia Castro.en el Diplomado en Bibliotecologia y Nuevas Tecnologlas de la Informamén y
Comumcacuﬁn |mpartldo por la Universidad Estatal a Distancia (UNED).

V. El Regiamento Auténomo de Serwmos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
Ente. Desconcentrado, mediante .los articulos 37, 38, 39, 40 y 41, regula lo concemlente a los
' permlsos sin goce de salario para los funcionarios que asl Eo sohc:lten _

V. La funcionaria Marinelly Artavia Castro ha demostrado ser una co!aboradora comprometida con las -
fabores que desempefia en la Superintendencia de Telecomunicaciones y, por lo tanto, es de
-interés mshtucnonal contmuar la refacion laboral con la funcionaria Artawa Castro. .

V1. Corresponde al.Consejo de la Supermtendenma de Te[ecomumcac:lones el otorgamlento del
~ permiso sin goce de safar:o al ser eI Jerarca Superior Admlmstrativo

vi. . Se deberan tomar las medldas necesarias para cubrrr la vacante de donia Marmeily o antes. posnble
con el fm de no afectar los servicios de la SUTEL

RESUELVE
1. Dar por recibidos los documentos que se detallan a contmuamon

i, . Oficio 02980-SUTEL-DGO- 2016 del 29 de abr:i del 2016, medlante elcual la funcionaria Marinelly
Artavia Castro solicita al Area de Recursos Humanos la aytorizacion para tramitar un permiso sin
goce de saEarlo por un aﬁo a partlr del i de ;umo del 20186, aductendo motivos personales

ii. Oficio 03099- SUTEL DGO-2016 del. 29 de abrll del 2016 por cuyo medio la func:onarla Eveiyn
Saenz Quesada, Profesional Jefe del Area de Recursos Humanos, remite a los sefiores
Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, un informe con respecto
a la solicitud de permiso sin goce de salario para |a sefiora Marmelly Artavia Casfro, en el cual
recomlenda entre otras cosas, otorgar el permiso solicitado por la funcionaria Artavia Castro y

. dejar sin efecto el acuerdo 015-010-2016 de la sesidn 010-2016 en la que se aprobd una ayuda .
de estudio a la funcionaria para cursar el Dap[omado en Bnbl:oteoologla ¥ nuevas tecnoiog[as de
fa |nformac:én :

2. Otorgar 4 la sefiora Marmelly Artavia Castro, cédula de ldent[dad 503790105, un permiso sin goce
de salario por el plazo de 1 afio contado a partir del 1° de junio del 2016, tal y como Ios solicita en
su OfICIO 02980-SUTEL-DGO- 2016 del 29 de abril del 2016,

3. Dejar sin efacto el acuerdo 015 010- 2016 de la sesion 010-2016 celebrada el 17 de febrero del 20186,
~ mediante el cual el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé la solicitud de:
capacitacién. para la funcionaria Marinelly Artavia Castro en el Diplomado en Blbnotecologla y
Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, impartido por la Universidad Estatal a
Distancia (UN ED) .

4, Hacer del conocumlento de la funmonana Artavia Castro que, de conform|dad con lo-que establece
el artfculo 39 del Reglamento Auténomo de Servicios de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Ente Desconcentrado, sila Supermtendenma de Telecomunicaciones requiere de sus
servicios, el Conséjo dela Supenntendenma de Telecomunicaciones podré suspender o revocar el
permiso sin goce de salario otorgado medaante acto motivado.

5, -_Autorlzar ala Dlreccuﬁn General de Operamones para que adopte las medidas necesarias a efecto
' de‘cubrir la vacante de la funcionaria Artavia Castro lo antes posible y evitar de esa forma afectar
los servicios de la SUTEL significativamente: '
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N_OTIFIQUESE

P Recomendacron de capacrtacron Programa de Alta Gerencia INCAE, Rosemary Serrano Gomez
Asesora del Consejo.

Seguidamente, el seftor Ruiz Gutiérrez presenta al Consejo la recomendacrén parafa capamtacrén en e!
. Programa de Alta Gerencia INCAE; para la Rosemary Serrano Gomez, Asesora det Consejo, del 27 de
_ jumo al 22 de julio det 2016, en el Campus Walter Kissling Gam; Costa Rica.

Para anahzar la SOlICItud $€ conocen los srgurentes OfIClOS

' a) . 00980-SUTEL-ACS-20186, del 08 de febrero del 2016 por medio del cual la funcionaria Rosemary
o Serrano Gomez, Asesora del Consejo, presenta al Area de Recursos Humanos la solicitud de
capacitacién en el Programa INCAE de Alta Gerencia, a realizarse del 27 de junio al 22 de julio del
2016, en el Instituto Centroamericano de Administracién de Empresas Campus Walter Kissling -

- Gam, Costa Rica. 4

b) 03087- SUTEL DGO 2016 dei 28 de abn! del 20186, porel cual la funcaonana Evelyn Saenz Quesada
Jefe del Area de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo la propuesta de
capacitacion para fa funcionaria Rose Mary Serrano Gdmez. en. e Programa INCAE de Alta
Gerencia, a realizarse del 27 de Junto at 22 de jL||I0 del 2016.

El seﬁor Campos Ramirez sé refiere al caso, sefiala que la funcionaria Serrano Gcf)mez obtuvo una beca
del 50% del costo del programa fo que srgmfrca que el costo a cubrir por parte de SUTEL es del restante
50%. : ‘ _ _

La funcionaria Calderon Marchena expresa que la capacntacrdn se. trata de ‘una modafidad intensiva,
ademas, menciona que ésta representa un impacto positivo en'la 1abor diaria de la funcmnana Serrano
' Gomez y brinda la mformac:l(m referente al costo total :

. Hace ver al' Consejo que ante la neceSIdad de gue la Direccion a su cargo proceda con los tramites que'
‘corresponden, la recomendacion es que se apruebe la participacién de manera firme, de acuerdo con to
establecido en el numeral 2 del artfculo 56 de la Ley General de Ea Adminrstracrén Pubfica.. ‘ '

Anallzada la solicitud planteada con base en Ia documentaclén conocida en esta oporlunldad y Ia
exphcacrén del sefior Campos Ramirez sobre el particular, el COHSGJO resuelve por unan|m|dad

ACUERDO 011 024 2016
1. '_ Dar por rec1b|dos los oﬂmos que se indican a contmuacnén

.. a - 00980- SUTEL—ACS 2018, del 08 de febrero del 2018, por medlo del cual funcionaria Rose
Mary Serrano Godmez, Asesora del Consejo, presenta al Area de Recursos. Humanos la
solicitud de capacitacion en el Programa INCAE de Alta Gerencia, a realizarse del 27 de junio
al 22 de julio del 2018, en el Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas

' Campus Walter Kissling Gam Costa Rlca :

b’ 03087 SUTEL DGO 2016 del 28 de abril del 2016, por el cual la func:onana Eveiyn Saenz
_ Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo la
propuesta de capacitacién para la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez en el Programa
INCAE de Alta Gerencia, a realtzarse del 27 de junio al 22 de julto del 20186,
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2. Autorizar a la funcionaria Rose M'ary Serrano Gémez, Asesora 'del-Consejo, para gue participe en
el Programa INCAE de Alta Gerencia, a realizarse del 27 de junic.al 22 de julio def 20186, en el
Instituto Centroamericano de Admlmstracbn de Empresas Campus Wa!ter Kissling Gam, Costa
Rica.

3. © Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que'proceda con el tramite de pago de los.
- costos correspondientes a la. participacion de la funcionaria Rase Mary Serrano Gémez en el
Programa INCAE de Alta Gerencia, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante. Todo -
Jo anterior contra la presentacion -de la respectiva factura al momento de hacer la liguidacién
correspondiente. Queda claro gue el monto a cancelar cubre solamente el 50% del valor total del
‘Programa, esto por cuanto la funcionaria Serrano Gomez gestiond ante el !NCAE una beca la cual
fue aprobada en Eos térmmos indicados, : S :

Descripeidn - Dofares “Golones

Inscripcion 7.660,00 | 4.31_2;580,00 ‘

TC: 563
4,  Los gastos correspondiérntes seran cargados al Consejo de la _SUTEL.

5. Co'rre'sponde ala funciéh'aria Rose Mary Serrano Gémez realizar las gestiones necesarias para la
tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de fa SUTEL,
" para que se le asigne el respectivo “NI” con el fin de realizar el proceso de gestion de pago.

. ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe de fa Direccién General de Operacrones sobre Ios saldos de vacac:ones de los funcionarios -
- con mas d!as acredrtados : : : . .

C EI sefior PreSIdente hace del conocamlento del Consejo el mforme presentado por la Direccién Generai de .
Operaciones sobre los saldos de vacaciones de los funcionarios de SUTEL con mas dias acreditados. Se

. conoce el informe menc:lonado con el estado de vacac1ones de los funcwnarlos con corte a mayo “del
2016.

El sefior Campos Ramirez brinda una ‘explicacién sobre el particular, en la cual menciona la importancia
de que el Consejo adopte un acuerdo que motwe a las Direcciones Generates y Jefaturas a programar SUs
respectwos programas de vacaciones.

Se refiere a Ia politica de vacaciones- vigente, aprobada por la Junta Directiva de Fa Autondad Reguladora
de los Servicios Publicos y sefiala que con base en esa disposicion, la recomendacion de la Direccion a -
su cargoes que el Consejo instruya a las Dlrecmones Generales y Jefaturas para que apliquen la pohtlca
vacacional con el persona! asucargo. ,

De mmedtato se produce un intercambio de | mpresmnes respecto de la necesidad de establecer el citado
programa por lo que el Consejo acuerda de manera unanime: -

ACUERDO 012 024- 2016

a) Dar por recibido el informe sobre (os saldos de vacaciones de los funcuonarlos de SUTEL c6n mas
dias acreditados, presentado por la Direccion General de Operacnones

b) Instruir a !os Dlrector;as Generales y Jefaturas de Area que programen las vacaciones del personal
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a su cargo, con el propésito de que estas no se acumulen y dar prroridad a aquellos func:onarlos
gue mantienen una mayor cantidad de dias acumulados

NOTIFIQUESE
" ARTICULO §

PROPUESTAS DE LA DIRECCION'GEN'ERAL DE MERCADOS

Ingresa a la sala de sesiones la func:onarra Cmthya Arras Leiton, de fa Direccion Generarr de

- Mercados

Solicitud de aprobacron de asrstencra de 2 funcronar:os al Foro Regronal de la UIT sobre Economia
y Finanzas de las Te!ecomunrcacrones/Tle para Am Latinay el Catribe y reunién del Grupo SG3RG-
LA

Fl sefior Ruiz Gutierrez presenta al Consejo el oficio 25620-SUTEL-DGM-2016, del 8 de abril del 2018,

‘mediante el cuat la Direccién General de Mercadoes traslada la solicitud de autorizacion para que dos
funcionarios de esa Area participen en el “Foro Regional de la UIT sobre economia y finanzas de fas’
telecomunicaciones/ Tics para a América Latina y el caribe, y la reunion def grupo SG3RG-LA", impartido
por la Unién Internacional de Telecomumcamones (UIT) a realizarse del 13 al 17 de junio del 20186, en [a
cmdad de Brasilia, Brasr[ : ‘

interviene el seror Walther Herrera Cantillo, qmen resalta que el proposrto del foro se centra en los
aspectos econdmicos y financieros de los servicios de telecomunicacionegs. Los partrcrpantes -estan
invitados a hacer presentacrones o participar como panelistas para ilustrar la situacion de sus palses en

~ - los temas a tratarse, con el fin de promover el didlogo y el intercambio de experiencias entre los asistentes.

£l mismo proveera una oportunidad de didlogo de alto nivel entre los paises miembros y ta Oficina de
Desarrollo de la UIT, sirviendo como plataforma para realizar una evaluacién de Ias onentamones
'estratégicas gue puedan tener un lmpacto en el plan de dicha ofrclna -

Agrega que segun Io indicado en la mvrtacrén enviada por fa UIT este ano el Foro durante Ios dias 13, 14

.y 15 se centrara en especlfico, en temas tales como conectando a los no conectados al mundo convergente

digital, aspectos econémicos y-financieros de la banda ancha en un ambiente de convergencia, retos del
ecosistema digital, revision de la implementacion de las iniciativas regionales para América 2015-2018,
definicion interactiva de objetivos y modelos para la region, mov;hzacrén de recursos, acciones propuestas
para mejorar el acceso a Banda Ancha e Internet _

Durante los dias 16 y 17 de’junio se llevara a cabo la reunion del Grupo Regional de ta Comisién'de Estudio
3 para América Latina y el Caribe (SG3RG-LAC) de la oficina de Normalizacion de las Telecomunicaciones
(UIT-T), grupo al que los funcionarios de la Direccién General de Mercados son participantes activos de
los proyectos y reuniones de seguimiento desde el afio 2011. Dicha sesion de discusién es de esencial
importancia para promover el dialogo e intercambio de experiencias entre los participantes, asf como para
coordinar los proyectos que: cada grupo de paises tiene a su cargo

" Afiade que usualmente en estos eventos patticipan dos funcionarios y los. respectivos costos estan-

contemplados en el presupuesto de la Direccidon de Mercados, asi como en el Plan de Capacrtacaén
presentado ala Dlreccron General de Operaciones.
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El sefior Ruiz Gutiérrez consulta los nombres de los participantes, a lo que se le indica que serian los
sefiores Laura Molina Montoya y Jeffrey Saiazar Vargas. .

Drscutldo este caso, con base en la informacion del oficio 2520- SUTEL DGM 2016 del & de abril del 2016
y la exphoamén del sefior Herrera Cantalio el Consejo acuerda de manera undnime: - g

ACUERDO 013 024- 2016

1. Dar por remb:do el oficio 2520-SUTEL- DGM-2016 ‘del. 8 de abril del 2016 por medio del cual la
: Direccion General de Mercados presenta al Consejo la solicitud de aprobacion para la asistencia de
‘dos funcionarios al “Foro . Regional de .a. UIT sobre Economia y Finanzas de las .
. Telecomunicaciones/TICs para Am. Lalina y ol Caribe y reunién del Grupo SG3RG-LA", actlvrdad
que se reahzaré del 13 ai 17 de junio del 2016, en la ciudad de Brasilia, Brasil.

2. Aprobar Ia partlc:ipacmﬁn de los funolonanos Laura Melina Montoya y Jeffrey Salazar Vargas de la

o Direccién General de Mercados en el “Foro Regional de la UIT sobre Economia y Finanzas de Ias
Telecomunicaciones/TICs para Am. Latina y el Caribe. y reunion del Grupo SG3RG-LA", que s@
reahzaré del 13 al 17 dé junio del 2016, en fa cnudad de Brasrlla Brasnl

3. Trasladar la documentacion indicada en el numeral unoa Ia Dlreo(:16n General de Operaciones, con
el proposito de que prepare el desglose de costos correspondlentes y los someta a conmderamén
del Consejo en una préxuma sesion. \ S

NOT!FIQUESE

Inscrrpcron del "Contrato de servicios de acceso para termmac:on de trafrco telefomco de Iarga _
distancia mtemac:onal entre el ICE e Interphone

- Para continuar, el ser"ior Presidente hace del oonootmaento de! Consejo el of;c:o 294 SUTEL-DGM- 2016, B
del 13 de enero del 2016 y la propuesta de resolucion etaborados por la Direccién General de Mercados
respecto a la solicitud de aprobacion e inscripcion del contrato de servicios de acceso para terminacion de
trafico telefénico de larga distancia internacional (LDI), suscrito entre el Instituto. Costarricense de

- Electricidad y la empresa !nterphone's A, - ' :

El sefior. Herrera Cantllio se reflere a los estudios efectuados al contrato citado y detalla los resultados

obtenidos, con base en los cuales la Direccion a su cargo determina que ef mismo es conforme con lo que

establece la normativa vigente, por lo que la recomendamén es que el Consejo prooeda conla respectlva
" autorizacidn., . ,

Luego de un rnteroarhblo de impresiones respecto de los términos del ortado contrato, en vista de la '
informacién del oficio 294-SUTEL-DGM-2018, -del 13 de enero del 2016 y Ia explicacion del sefior Herrera :
‘Cantillo, el Consejo resuelve por unammldad

ACUERDO 014- 024 2016

1. Dar por recibido eI oficio 294-SUTEL- DGM 20186, del 13 de enero del 2018, por el cual la Direccién
General de M_ercados somete a valoracion de! Consejo la solicitud de aprobacion e inscripcion del
contrato de servicios de acceso para terminacién de trafico telefonico de larga distancia internacional
(LDI), suscrito entre el Institutc Costarricense de Electricidad y fa empresa Interphone S. A

2, Aprobar la siguiente reSqucion:
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RCS 084- 2016

“APROBACION E INSCREPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE ACCESO PARA
. TERMINACION DE TRAFIGO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA INTENACIONAL
SUSCRETO ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
-~ Y LA EMPRESA INTERPHONE S. A7

E)_(PEDIE‘NTE:.“:I0073-STT-INT-OT-00067-2U1_1” -

RESULTANDO

. Que el dia- 07 de octubre -de 2011 medlante oficio 6160- 1288—2011 (NI-3794) el Instituto
: Costarricense de Electricidad junto con la empresa Interphone S.A., -remiten a. esta
Supetrintendencia, el contrato de servicios de acceso para terminacion de tréflco telefénico de farga -
. distancia internacional (LD1) suscrito entre las partes segun se aprecia en folios 03 al 119 de!
expedlente admmistratlvo . .

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomumcacmnes mediante publicacién en el Diarlo Oficial La Gaéeta No. 207 del 28
de octubre del 2011, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10).dias habiles

"para presentar observaczones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al follo 120 de! expediente
admlnlstratlvo) .

-3, Que pasacio ef plazo confendo sin constar objeciones y observacuones al contrato, se procede a
“emitir-el andlisis al contrato : a

a4 Que por oficio 03136-SUTEL- DGM 2015 con fecha 7 de mayo de 2015, la Dlreccu'm General de
' ‘Mercados emite analisis sobre el contrato suscrito entre el ICE e INTERPHONE (Ver folios 125 a
133 del exped|ente administrativo). L

5. Que por oficio 00117-INTP-2015 (NI 04835- 2015) con fecha 22 de mayo del 2015 INTERPHONE
informa que se encuentra en analisis e implementacion de las recomendaciones sugendas por la
Direccion Generai de Mercados al contrato suscnto

8. Que por oﬂmo 6142-405-2015 - (NI-05298- 2015) con “fecha 28 de mayo del 2015, el iICE e
INTERPHONE remiten una serie de consideraciones 4 las observaciones emitidas por la. Direccién
General de Mercados en-el cual aceptan y rechazan las recomendacxones realizadas al contrato,
manifestando que oportunamente remitiran los cambios para aprobaClOn e inscripcién en el Registro
Nacional de Telecomumcacsones :

7 Que por oficio 04664- SUTEL DGM-2015 con fecha 8 .de Ju||o del 2015, la Dlreccubn General de
‘ ‘Mercados solicita al ICE e INTERPHONE remitir fas modificaciones sefialadas, otorgandole para
ello el piazo maximo de 10 dias habiles’ para su presentac:ién

8.. Que por oficio 264- 5?0-2015 (Ni -07165- -2075) con fecha 24 deJullo del 2015, el ICE e INTERPHONE:
manifiestan que siendo que el contrato no fue objetado en el plazo previsto en el articulo 63 inciso
b) del Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, no es posible .
implementar las modificaciones contenidas en el oficio No. 03136-SUTEL-DGM-2015 dado que no™
se ha }UStIfICHdO que las modificaciones manifestadas por fa Direccién General de Mercados sean
necesarias para la buena operacion del. SerV[CIO

9. Que mediante oficio de la DzreCCIOn General de Mércados, 00294-SUTEL—DGM-2016, del 13 de
enero de 2016, rinde su informe téenico, juridico y legal en la cual recomienda inscribir el contrato -
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en el Registro Nacional de Telecomunicaciones cori las modificaciones indicadas en ese informe.

10. . Que mediante oﬂcm 00371 SUTEL DGM-2016 del 15 de enero del 2016, la Dlrecmn‘m General de
Mercados consulta a las partes contratantes si existen adendas al contrato, en virtud de la resolucion
RCS-059:2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo del 204 referente ala aprobaclén de la Oferta
de Interconexion por Referenola (OIR) . ,

11.  Mediante oficio 9071 74- 2016 del 19 de febrero del 2016 (Ni 02027-2018) los representantes del
. ICE e INTERPHONE manifiestan que no se han suscrito adendas sin embargo sefialan que fue
. comunicada la modificacion realizada por ta SUTEL en la Oferta.de Interconexion por Referencia
(OIR) realizéndose ajustes a las condiciones comerciales contempladas en él Anexo C del contrato,
_ mlsmas que fueron apllcadas a partlr del 1ero de mayo del 2014

12. | Que mediante oficio 01709-SUTEL-DGM-2016 del 04 de marzo de! 2018, la Direccién General de
"~ Mercados solicita a las partes la remisién dela comumcaclén indicada en el oficio 9071-74-2016 del
pasado 19 de febrero del 2016. , L

13.  Enrespuestaala anterior SOIICItUd Ias partes femiten medlante OflCIO 9071-122-2016 del 06 de abril
' del 2018, la comunicacion realizada vy los ajustes a las condiciones comermales contempladas en el
Anexo C del contrato : :

14, ~ Que se han realizado las diligencias Gtites y necesarias para el dictado de Ia'présente resolucion.
o . CONSIDERANDO

PR[MERO DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS |
CONTRATOS DE ACCESOE INTERCONEXION '

. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de fos Servicios Publicos,. Iey 7593, claramente lndlca
que corresponde a la SUTEL,. asegurar el cumplimiento de las ‘obligaciones de acceso e
'interconexion que se |mpongan alos operadores o proveedores, asl’ como la mteroperabllldad entre
redes y servicios, '

il Que el articulo 59 dela Ley General de TelecOmuniCaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de ‘acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos. y. condiciones no. discriminatorias, razonables, transparentes; proporcionadas al uso’
pretendldo y que no impllquen méas de lo'necesario para la buena operac:tén del servicio previsto.

CHL - Qué asimismo,. el articulo 60 dela Eey 8642, expresamente des:gna a la SUTEL como Ia autoridad
- -competente para efectuar la Tevision einterpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion

entre operadores. de-redes pulblicas de telecomunicaciones y proveedores, de servicios' de

telecomumcamones dlsponlbles al publico. En este sentido, el artlculo 80 mencionado, indica:

"Amculo 60.- Acuerdos de acceso e mterconexron

Los operadores dé redes piblicas de telecomunicaciones convendrén entre sf fas condiciones bajo las
cuales se Nlevara a cabo el acceso y la inferconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspond:entes y las demas disposiciones quie se emitan a! efecto. -

Los ope:adores deberdn noftificar a la Sutel ¢uando m;c:en negoc;acrones para el acceso e mterconex:on
De igual manera, deberan notificarle fos acuerdos que alcanceh enire sf y someterlos a su conocimiento.
- En este titimo caso, la Sutel tendrd la facultad para adicionar, efiminar o modificar fas cléusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a_ lo previsto en esta Ley, de oonfonmdad con el plazo y fas demdas
condrcrones que se definan reglamentariamente. .

Pégina' 24 de 105



N° 35588

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

SESION ORDINARIA 024-2016
04 de mayo del 2016

En caso de que exista nagativa de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para levar a cabo
negociaciones de interconexién ¢ acceso, o ef acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguientes
a la notificacion, la Sutel, de oficio o a pelicién de parte, intervendra con el fin de deferminar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
péruicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacién en un plazo maxrmo
de dos meses, contado a pamr de que acuerde la intervencion. .

La Sutel podré definir, prowsronalmente-, tas condiciones 'de acceso e inlerconexién hasta que emifa st
resolucién definitiva, en la cual deberd valorar si existen allemalivas técnicas y econdmicas mas factibles y
efi crentes a la interconexién o accéso quie se solicita.

A la Sutelle. corresporide mte:pretar y velarpor el cumphmren!o de Ios acuerdOS de acceso e mterconexron

V. Que también debe tenerse en cuenta que de conformidad con el‘artrculo 53'de la Ley 8642,
- corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar. ef ‘acceso de los operadores y proveedores al mercado de
_telecomunicaciones en condiciones razonables-y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores 0 proveedores en el mercado.

V. - Que en este sentido, corresponde ala SUTEL en cumphmlento de su. funcion publ;ca examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuéles requieren ser
amplladas modlficadas 0 ellmmadas pues resultan contranas al ordenamiénto juridico.

V. Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademés claramente determinada en el inciso e) del
: articulo 63 y en el tnCISO a) del art[culo 84 del RAIRT los cuales dlsponen. ‘

“Amcu!o 63.-Validez y ap.‘rcac.'on efectiva de Ios contratos de acceso e m!erconex:én

()

e) Sin perju.rcm "de lo expuesto, la SUTEL podré exrgfr la modmcacron deun con'trato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u ‘obligaciones
establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantlzar fa .
mteroperabmdad de redes " (Lo resalfado es fntenc.lonai) : , : .

"Arﬂculo 64 -Inte.rvencién de fa SU TEL. La SU TEL m!ervendra en fos procesos de 'acceso'e intemdnexién' '

a) Como ente que modiffca, admrona o] ehmma las cldusulas que cons:dere necesarias en Ios
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en'la leglslacron wgente v la
presente reg!amentacron .

“(..) flo resa.ftado es mtenc:onal)

VIl. . Que ahora bien es necesario resaltar que para efectos de valorar y anallzar el contemdo de un
IR respectivo contrato de acceso e interconexién, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,

' rige el principio de libre negaciacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden puiblico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley. y su desarrolio normativo, tanto en-lo referido anormas:
especificas de las telecomunlcamones como aquellas normas tendientes a promover Ia libre y sana
competenma en el mercado

Vill.  Que en ese sentido - los acuerdos dé acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
' principios de arquitectura abiérta de redes, no. discriminacion y salvaguardia de fa competencia,
transparencta, obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de
razonabilidad, oportumdad y propormonalldad debidamente desarrollados en el Capitulo I|I del

RAIRT
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X, Que en virtud de estos principios de acatamiento imperloso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnolog[as estandar o protocolos abiertos que permltan

la interoperabifidad de las redes de telecomunicaciones,
b. _Garantlzar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios 'y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y
.. ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores -
“de servicios de tefecomunicaciones disponibles al publico.

c. - Aplicar condiciones equwalentes en c;rcunstanmas semejantes a otras empresas ‘que presten
servicios equivalentes y proporcionen  a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacion de.la misma calidad que los que proporcione para
sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones. ‘

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e,
interconexién para sus redes, en condmones equ;valentes alas ofrec:das a otros operadores
o proveedores.

e. lInscribir en el Registro Nacional de Telecomunlcamones el cual es de acceso pubflco todos'-
Ios contratos de acceso e mterconexw)n ' :

X. Que de la lectura tntegrat dela normatlva CItada se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Queen matena de acceso e mterconexrén nge el principio de libre negociacion entre las
’ partes. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia.se rige por el principio de
mtervenczén minima, lo que supone que .su participacion debe ser lo menos invasiva del'
- principio de autonomia de voluntad consagrado en [a legislacion de telecomunicaciones.
b. Que no obstante, la fibre autonomfa de las partes: encuentra sus limites en la normativa
vigente. :
c. Quela SUTEL, al'efectuar la revision de un acuerdo de acceso e mterconexmn ftrmado debe
" detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento jurfdico, que !lmrten la:
_ ‘competenma o} [mpidan fa fnteroperabmdad de Ios servicios.

Xl. - Que asimismo, el articulo 63 del RAJRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones gue deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obllgatono ademas del apego a los citados acuerdos de. Iey, al orden. publlco yala

- moral. _ _

Xll. _Que la SUTEL; en cumpllmlento de Ia normatnva citada, remitié a Ias partes Ios escritos 03136- -
SUTEL- DGM—2015 y 04664- SUTEL—DGM -2015, en los cuales les requeria ajustes al contrato. Dicha A
prevencion no fue cumplida por las Partes que’ no rem1t|eron medlante adenda los ajustes
sohcﬂados al Contrato _ : ‘ :

S_EGUNDO: MODIFICACIONE__S AL CONTRATO.

Con base en el andlisis realizado en el Contrato para la prestacion de servicios de Telecomunicaciones -
entre INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD e INTERPHONE S.A. mediante oficio N°
03136-SUTEL-DGM-2015 del 7 de.mayo del 2015 se indicaron los cambios que debian de realizar en el

- contrato, asimismo mediante oficio 907 1-122-2016 del 06 de abril del 2018, las partes remmeron los ajustes
a las condiciones comerciales contempladas en ‘el Anexo C del contrato. ,
‘Producto de lo anterior se indica que dlchas modificaciones se encuentran firmes y que corresponden a
las Slgwentes .

I Articulo Siete (7): Privacidad de las Telecomunicaciones:
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Se solicité a las partes adicionar a la clausula los siguientes puntos para que se lea y sea inscrito en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera: :

“7.3. Lasg Partes Jmpfementafan los sistemas y las medidas técnicas y administrativas necesarias para gatanbzar el
L. secrefo de las comunicaciones, el derecho a la infimidad, la proteccrdn ‘de los datos de caracter personal de los |
ahonados y usuarios finales y p.reservarla segundad de sus servicios.

7 4. [.as partes se comprometen a Jmp.fementar las medfdas téchicas v administrativas necesarias, fales como, pero
- sin limitarse a, blogueos o desconexiones de servicios de conformidad con {a normativa vigente, cuando tengan
conocimiento por los medios definitivos entre ambas, que uno de sus. clienfes se encuentra. remitiendo
comun.'cac.'ones no solicifadas a un usuario fmal i

H. Articulo Octavo (8) Duracion y V[genCIa

Dé conformldad con lo que se indica en &l articulo 30 y 72 del Reglamento de Accesoe Interconexbn de
Redes de Telecomunicaciones, se solicité a las partes modificar el numeral 8.4 de esta clausula para.
contemplar que en el caso en que decidan de mutuo acuerdo finalizar ef contrato, comuniguen de pre\no
la.a SUTEL dicho acuerdo.

. Articulo Déc1mo (10) Suspensmn Temporal
Se sollclté a las partes sustltwr ensu totalldad la redaccion de la cléusula con Ia s:gulenle redaccion:

. "10.1. Las partes acuerdan que para los casos de mterrupc:én de Ios serwc:os de .acceso e mterconex.'én se
soteteran a lo drspuesto enel RAIRT particularmente a las dfsposrcrones de los arficulos 30 y 72

10.2.- Las parfes acep!an que en mngtm caso, sea las confroversias, las mterpretac;ones de! contrato, el
rncumpllnuento de las partes que se interconectan, ni ninguria otra razén o mofivo, podré dar lugar a la
disminucion, desconexion o suspension de la inferconexién ni afectar la calidad del seivicio ofrecido a fos .
usuarios, por demsron unilateral de alguna de las partes -ni por actierdo mutuo entre elias.

10.3. Las partes expresamente reconocen y aceplan que ta confinuidad de los se.rwc;os objeto del presente contraa‘o :
esta condrcronada y sujeta al pago efectivo de los mrsmos . ‘ _ L

10.4." En cualquier caso, descontmuar los servicios por causa!es ilegitimas de Jncumphmfento contractuales, se daré
previa autonzacrén ‘de SUTEL.

. Artlculo Dieclocho (18): Calldad y grado de Servncuo ‘

De conformldad con lo que dispone el Reglamento de Prestacion y Cahdad de tos Serv;c[os se solicité a
‘las partes modificar el articulo para incluir Io siguiente:

“18.1 En cuan!o a ,céﬁdad y grado de serw‘cio, fas Pa.rfes se comprometen y obligan a observar lo sefialado en los
siguientes instrumentos normativos; Plan Fundamental de Encacdlenamiento, Plan Fundamental *de
-Sincronizacién, Plan Nacional de Numeracion, Reglamento dé Accese ¢ Inlerconexion de Redes de
Telecomunicaciones, Reglamento de Prestacion’'y Calidad de los Servicios y demds nonmaliva emitida por la
SUTEL, para todo cuanto se refiera al presente conifralo y su ejecucion, asl como, las recomendacqones'
aplicables de la Unidn Intemagional de’ Telecomunicaciones (UIT}. ' .

18.2° De manera especifica las Pailes incomporardn en el Anexo By en el Anexo F de este contrato, las disposiciones -

' “especificas sobre fa calidad de red y el grado de setvicio y se compromelten a revisar sus mediciones y -
‘estadisticas en reuniones timestrales. En todo caso, la probabilidad de pérdida de iréfico en las troncales de
interconexién, no superaré. el uno por ciento (1%), conforme a las recomendaciones de la UIT. Ademads la
Parles garantizarén el cumplimiento de los umbrales de completacion establecidos en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios. Asimismo, ef bloqueo inferno de fas centrales de conmutacion de circuitos ‘
en las que se produce la infercohexitn no deberd exceder de un’ uno por. ciento (1%). '
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18.3. Cuando se trate de trafico terminado en la red de una las Partes, ésta garantizard que los usuarios puedan
comunicarse con una eficiencia de red (completacion de ﬂamadas) no menor al setenta y tres por cienlo {73%), -
en condic.'ones normaies de operac;én

18.4. Ambas Pan‘es garantizaran que fa calidad de serwcro 58 provee.ra ‘con una ulilizacién de la futa no mayor af'
‘ -ochenta por ciento (BO‘Y ).de fa capactdad de manejo de tréfico, Calculada ésta con un grado de servicio al uno
por ciento (1%).

18.5. Las Paites acordaran los métodos de medicidn de t.'réﬂco para .éuperwsar el desempeﬁo de'la inferconéxion,
como la especificacion de las muestras, las frecuencias de observacion y los cntenos e trempo y desempeiio.
- La informacion obten.vda sera mtercambrada conla penodfodad que se convenga

V. Artlculo Veintiuno (21): Uso de la Numeraclén

Se sohc:lté a Ias partes reempiazar en su totalidad el art{culo 21 para que 5@ Iea y sea inscrito en ei Reglstro
Nacional de Telecomunicaciones de la S|gwente manera :

911 Las Partes garanhzaran el uso y acceso a fa numeracion de acuerdo al Plan Nacronal de Numeracion vigente. -
En todo caso;, se deberd cumplir con los parémetros y condiciones de prestacién de los servicios de
te!econmmcamones de acuerdo a la legistacion vigente, asf como a los plazos establecidos en la regulacron

21.2 \Las Partes acuerdan’ hab:lrtar dentro de sus redes los !oies numéncos asignados por fa SUTEL ala otra Parte,
. asi como cualguier tipo de numeracion que conforme el Plan Nacional de Numeracion sea asignada a ésta
“aliima o sus clientes, dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes de haber recibido fa notifi fcacion y solicitud

: de habilitacion de la numerac.ron por parte del interesadio. :

. 21.3 Las pan‘es asegurarén y garantizarén que fa numeracién que les sea asignada, no serd otorgada a temeros
operadores para la exp!otac:én de se.rwc.'os de te.'ecomumcac;ones disporiibles al ptiblico.

21.4 Las pan‘es se compfometen a pefmmr a sus clientes el agceso libre, HTestncto y gratmto al srstema de
emergencras a través de los numero 911y 1 112 , :

215 © Las Paites se compromeien a respetar ef derecho de los ysuarios a pon‘ar su nimero sf deciden cambiar de
. operador o proveedor de sefvicios, para fodos los rangos de numeracion que le han sldo as;gnados asf como -
a cumpﬂr con todas Ias dtspos:c;ones que la SUTEL emita en matoria de Portabmdad Numérica.”

vi. Articulo Veintidés (22) Fraude y Usos no Autonzados de la Red:

Se sohc&to alas partes amphar la cléusula para adICIonar el articulo 22.6.paraqueseleay sea inserito en
el Registm Nacional de Telecomumcaczones de la siguiente manera:

“22, 6 Las Partes ulilizaran los ‘métodos. de prevencfén control ¥ monrtoreo asf como sistemas quie permitan la
deteccién y aplicacién inmediata de polfticas de bloqueo de acuerdo con fas mejores préci:cas mtemacrona!es
para asegurar que no se haga un-uso mcorrecto de sus respectivas redes.”

_El uso no autorizado .y comprobado por alguna de las Partes de Ja red de la olra, o permilir quie fal uso se

© produzca con su consentimiento o por falta de observancia o de prudencia facultara a fa Parle afectada a
rectirrir al procedimiento de solucién de controvérsias, sin perjuicio, que una vez agotado el proced.'mrento de
solucion de confroversias, la Parte afectada pueda ejercerlas acciones.en la via junsdfcc.'onaf correspondiente,
para obtene.r una Jndemnrzacfén por los dar' ios y perjuicios.’

vil. . Artlculo vemtlcuatro (24)' A]ustes de carQOS'
Se solicitd a las partes, que la redaccuﬁn de la cléusula sea amphada para citar lo indicado en el articulo

57 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomumcaclones Se suglere una redaccién
como la siguiente: . :

“24.2. Las modiﬁcaciones realizadas de_berén remitirse como adenda fimada por las partes a la SUTEL en un plazo
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de cinco dias habiles siguientes a la fecha de su realizaci6n, para su respectiva aprobacién e inscripcion. Para
‘todos los efectos se deberd cumplir con lo establecido en el articulo 57 def RAIRT.”

VI Articulo Veinticinco (25): Conciliacién quuidacién y fa‘cturécién de tréﬁco entre redesi. .

~ Se solicitd reemp!azar el articulo 25. 19 por la siguiente redaccién para que se- tea y sea inscrito en el
Registro’ Nacmnal de Telecomunlcamones de la siguiente manera:

“25.19. Las comnicaciones serdn tasadas confonne af tfempo real de la comunicacian, de acuerdo con la hora y la
-fecha en que se establezca la misma, con-base en la diferencia entre la hora y fecha de inicio -y fin de la
comunicacion, con una precisién de segundos en la duracion efectiva de fa connuncac:én sin aplicar redondeo -
aiguno a la fraccion de segundos . S

IX. Art[cuio vemhsmte (27) Legislacion y junsdlcclén aphcabfes

En el punto 27.2 Eas partes acuerdan acudir a la sede ]UdICiai para dirimir los confilctos gue se deriven de -
ta aplicacion del contrato suscrito. No obstante en la cléusula 32 “Solucion de controversias™ las partes
acuerdan acudir a la via judicial como mecanismo de solucion de conflictos. Por fo tanto, se debera aclarar
cudles laviaala cual acudiran. : '

) X Amculo tremta y uno (31) Conftdenmalldad

El apartado 31.2 se indica que fas partes podran solicitar a la Sutel la declaratorla de confidencialidad de
documentos especificos consignados en el.contrato. No obstarite, en virtud de los principios de no .
discriminacion y transparencia contenidos en el RAIRT, ademas de tomar en cuénta que fos contratos de
acceso e interconexion se inscriben en el Registro Nacmnal de Telecomunicaciones (articulo 80 Ley 7562,
artfculo 150 Reglamento a la Ley 8642) no puede operar una declaratoria de confidencialidad en ei
presente caso. Asimismo los contratos suscritos deben ser publicados en La Gaceta con el fin de darles
publicidad y recibir observacmnes por parte de terceros. Por lo tanto se sohcnta eliminar por completo el
- apartado 31.2. . : : _

XI. Artlculo tremta y dos (32) Soiumon de Controvers;as

© Asimisino, y de conformtdad con el articulo. 71 y fas competencnas de la Sutel como érgano regulador se
solicita adlcaonar un apartado con Ia Sigulente redacc:on

“Las partes se comprometen y ob.frgan a remitir fas respec{fvas sentenc.vas o laudos a Sutel para su
‘conacimiento. Asimismo las partes entienden que dehen respetary observar las competencras de Sutel como
ente regu!ador y sortieter a $i conoecimiento toda con!rovers:a que debe ser resuelta med:ante st intervencion.”

XIL Artlculo treinta y tres (33) Transferencla o cesnon de derechos:

En concordanma conlo estlpulado en el artlculo 57 del RA!RT se SO|ICltO alas partes modificar la clausula . . '
para que el punto 33.2 indicara con ctaridad que toda adenda debe ser remitida a la SUTEL para su
respectiva aprobacion e lnscanIOn

_XIII. . Ar_ticulo.treihta y cuatro (3-4): Enmiendas:

De conformidad con lo que dispone el articulo 64 del Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, la SUTEL esta facultada para intervenir como ente que modifica ¢ elimina clausulas
en los contratos de acceso. e interconexion con el fin de ajustarias a lo previsto en la legislacion y
reglamentacién vigentes. Visto lo anterior, se solicit6 a las partes modificar fa redaccuon dela c|ausu|a 341
para que se leade la srgwente manera: - . ‘
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“34.1. El presente conlrato, asl como cualesqtiera de las disposiciones aqui establecidas, incluyendo sus Anexos,
" podran ser enmendadas, modificadas o ampliadas, Unicamente por acuerdo escrito entre las Partes, ef cual
deberd ser firmado por la persona debidamente autorizada en hombre de cada una de effas. Las partes deberan
remitir la enmienda del contrato a SUTEL con el fin de que proceda con la revision e fnscnpc:tén en ef Registro
Nac.'onal de. Telecomumcac.'ones respectiva.”

XV, Artlcufo freintay saete (37): Indemnlzaclén por zndlspomblhdad

En cuanto al apartado 37. 3 s6 consadera que es contrar:o a lo dispuesto en el artlculo 20 y 21 del RAIRT,
en tanto debe garantizar. una disponibilidad del servicio de 99.97% anual y se debe indemnizar por el
incumplimiento del anterior porcentaje al operador afectado. Por lo tanto no se puede condicionar lo
anterior a un procedimiento como condicién para la mdemmzacron Se sollcnto a las partes modificar
apartado paraquese leadela S|gu|ente manera:

"37 = pago debera realizarsé en el plazo de trernta (30) dias natura.’es a pan‘rr de la fecha de presentacion de la
‘gestion de cobro”

. XV.' Articulo Cuarenta (40): Termmaclon Ant:cmada.

Con el fin de cumpllr con -el articulo 72 del’ Reg!amento de. Acceso e Interconexaén de Redes de
Telecomunicaciones, se solicitd reemplazar el articulo 40.2 para.que se lea y sea mscnto en el Reglstro
Nacional de Telecomumcacmnes de la siguiente manera;

- 40, 2 Previo a darse la temlmacron anficipada de este contrato las par[es observaran el procedfmrenfo establecido
en el articulo freinta y dos (32} de esle contrato. Previo a proceder con la desconexion del sewvicio objeto de
este contrato, ambas partes comunicardn a SUTEL la terminacion anticipada def contrato de confonmidad con

" los articulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion d¢ Redes de Telecomunicaciones.™

XV Anexo C: Condlmones Comermales
De conformldad con el Anexo C "Condlcwnes Comercuales remltldo a esfa Supermtendenc:la medlante
oficio 8071-122-2016 de fecha 06 de abril del 2016, suscrito por el ICE "Sobre la aprobacién definitiva del
Contrato.de servicios de Acceso para terminacion de trafico telefonico de Larga Distancia Internacional”
se recomienda inscribir el Anexo C tal cual fue modlflcado ¥ comumcado entre las partes taly como sigue:
ANEXO. G Gondlcl_ones Comerclales

1. Precios de términa‘cién de tré_fi'co telefénico de larga dist'ancia.internacion'al

Servlcios cle Intorcxonexlén de para term[nac!én Pracio por

do trafico . minuto
lntcrconsx!én para termlnaclon internacianal t-_-n la red - L .
LDE] - oraiclia]
interconexion de termln—qctlén rnévll ) . : L @&17,95

X :, B ) . Pracio por
Sarviclos de Accesa ﬁjo ' i minuto

Uso de plataforma de Telefonla Puablica para, . .
ariginacion v terminaclan de trafico ‘&s5.00|

. B |Precic por
Serviclos de Interconexion Transito minute |
Serviclos de Interconexlan Transits nacional en la red
fija &2.80| "
Serviclos de lnterconexlén Transito Naclonal en la red
fil]a hacla la red mavll def 1CE X . @280
FPreciao por

Sarviclos Auxlliares Accesc
- - minuto

Cuando corfesonda segun

. sea al saerviclo, se aplica

Acceso a numeros de ., el cargo por 'acceso
‘cortos ICE vigente para el cliente ICE . @3, 70

2. Precios por los servicios asociados ali POl eléctrico con la Central de San Pedro,
especificamente con la configuracién de los enlaces E1's
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3.

4.

5.1

6.1

6.2

35594
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Cargos por POI eléotrico con |la Coentral de Conmutacldn de
San Pedro Monto on US Délares
. Cuota de Instalacidn C:.argo recurrante
Conce pto - mensual por £1,
. Usse uss

Patoch Cord para un
E1 desde el PS X - i .
hasta el DDF en el : $5458,60 ’ $33,60
MMR del cuarto de . - :
coubicacitn’
Configuracion del
Puerto de -
Conmutacidn, por’
PO

* Este savicio se estima en 90 horas téanicas, [a hora adictional - -
ittene un costo de USE48, 16/hora . :

$4.444,00 ' $0.Do

Precios por el servicio de coublcaclén en la Estac:on de Telecomumcacnones de San Pedro
‘de Montes de Oca .

Cargos por Coubicacrén en Estacién de Telecomunicaciones de San Pedro
Monto en US Délares :

' Conge to. . Cuota de Instalacién |  Cargo recurrente

o e .. Us$ mensual, US$*
Coubicacién en nodo de .
Telecomunicaciones en $1.539,00 .
San Pedro (% de Bastidoer) [ $811.00.
Servicio con Circuito - C o
Eiéctrico 30 AMP 120 VAC /$1.140,00

*Este cargo se desgl05a en US$612,00 por ‘/a de Bashdor mas US$199 00 del cnrcunto -
“gléclrico con Un maximo de 6,67 Amp . .

Precio por el servicio de acceso a Ia red de Borde el ICE

; Cargos por Acceso a lnternet Monlo an US Délares -
Cuotade Instalacion |-~ C3r9°
Concepto uss ‘recurrenté
- mensual, US$*
nterconexion deredesde | . .| $176,00 (preclo
datos, deceso a la sed s000 pof Mega)
mundiat (IP transit) /1MB R .
Acceso a Puerio de datos : 3
*|(Fast Ethernet $246.89 - $1.02522

Cargos por hora: técmca de servicios -

En general fa: utﬁ:zamén de. espemahstas técnicos del ICE para labores de dsseﬁo instalacion y
configuracién de equipos y servicios o para supervisar labores realizadas por INTERPHONE se
tasaré arazoéon de' US$48, 16 la hora tecmoa utilizada.

Otras condlclones

Ninguno de los precms nndlcados mcluye el tmpuesto de ventas el cual serd hquldado de acuerdo a
la normativa v1gente a la fecha.

Las Partes acuerdan realizar révisiones semestrales de todos los precios oon5|gnados en el presente
anexo, a efecto de mantenerlos actualizados:
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6.3 Los servicios de terminacion de trafico felefénico seran facturados por el ICE e INTERPHONE en la
modalidad de prepago, de manera que si el saldo disponible es insuficiente para establecer siguiera
una de las llamadas, se truricaran las comunicaciones actuales y no se activara cualquiera otra que

' se produzca hasta que se reponga el saldo de la cuenta de prepago ' ,

6.4 Bajo esta condicién el ICE no asume responsab|lldad frente a los cllentes de INTERPHONE en Ios
"casos en fa que vean imposibilitados de efectuar las llamadas o de continuarlas.

6.5 Para la prestamon de cuaiesqwera otros servicios no contemplados en este Anexo por parte del ICE -
~ aINTERPHONE, aplicaran Ios premos contenidos en la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR)
del ICE. _

XVEI Anexo F: Desempeﬁo Proteccién y Calidad de la Red

Se sollmté modificar el articulo. 2 20.1.4 con el fln de modiﬂcar Ia Latenma de 50 s a 20 ms con el ﬂn de
cumplir con lo dispuesto en el articulo 91 del Reglamento de Prestacion de Calidad de Servicios. Se

~ solicitd por tanto modificar por fa siguiente redaccion para que se Iea y sea inscrito en ei Registro Namonal
de Telecomunicaciones de la S|gu1ente manera: -

C"2.201.4. Latenc:a es la stima de refardos temporales desde el PO del ICE hasta e equipo de conexron del PS Esla
' medicién requiere que 8f equipo del PS permita af ICE efecutar el profacolo ICMP, de lo contrario se efimina
. esta medicién. Se mediréa a la hora cargada media y ef umbral de cumplrmrento as un valor no mayor a.veinfe -
(20) ms, para lo cual fanto el ICE como el PS deben de actuar conjuntamente para fa t‘oma de medidas
correctivas” (Lo deslacado se modlf" ca).

- Segtin el articulo 59 del Reglamento de Prestacion de. Calfdad de Servicios y de acuerdo con la Tabla 3
del Anexo F, lfas metas de los indicadores correspondientes a Completamén de llamadas entrantes a la
red movil’, “Completacion de llamadas trafico orlglnado en la red movil' y “Completacién de llamadas
entrantes/ salientes (de las rutas de interconexiéon)’ deben ser modificadas con el fin de cumplir con la

“normativa correspondlente y alcanzar progreswamente un setenta por cnento (70%) en el afie 2014.

Asmsmo segun el articulo 40 del Reglamento de Prestacxén de Cahdad de Servicios y de acuerdo con Ia
- Tabla 4 del Anexo F, las metas de los indicadores correspondientes a ‘Completacion de lamadas trafico
terminado en las: centrales” y "Completacion de llamadas trafico saliente en las cenirales” deben ser
‘modificadas con el fin de cumplir con Ia normatlva correspondlente y alcanzar progreswamente un setenta
y cuatro por ciento (?4%) en el 2014,

" Latabla 5 en su mdlcador de “Cumphmlento de mveles de retardo a nivel local” deberd modlflcar su meta
a20msde conformldad con lo'indicado para el punto 2.20.1. 4 del Anexo F. :

XVIIl. - Anexo H- Aprovisionamiento de InfraeStructura para Coubtcacién de Equ'ipos‘

Con el fin de que el presente anexo sea conforme con la clausula 34 del presente contrato, y la modificacion
solicitada en el presente oficio, se solicitd agregar un nuevo inciso al punto 5 "Procedimiento de Solicitud
de Infragstructura” en el que se indicara que todo cambio o modificacién- solicitada que varfe las
condiciones del presente contrato, asl como precio debera ser remitido como adenda firmada por las partes
a SUTEL para.su respectlva revision, aprobaclon e inscripeion.

k Se debe tomar en cuenta due por oficio 264- 570 2015 (NI-07165- 2010) con fecha 24 de ]ulio del 2015, ei
ICE e INTERPHONE manifestaron que siendo que el contrato no fue objetado en el plazo previsto en el
drticulo .63 .inciso b) del Reglamento de acceso e Interconexion de. redes de telecomunicaciones, no .
implementarlan fas modificaciones contenidas én el oficio No. 03136-SUTEL-DGM-2015.

POR TANTO -
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Coh fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7503; Ley General de la Admmnstracaén Publica, ley 6227, vy
demas normativa de generaI y pertmente aplicacion ,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
" RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el contrato de servicios de acceso para
terminacion -de trafico telefénico de larga distancia internacional (LDI} suscrite entre las empresas
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD e INTERPHONE S, A. visible a los folios 03 a 119 del

* ,expedlente admlmstratlvo con las sagmentes modificaciones:

' ko Artlculo Siete (7) Prlvacldad de las Telecomunlcaciones

. AdICIOFIaI alos puntos 7.1y 7.2 se adtmona eI punto 7. 3y 7 4 quedando la clausula como S|gue

“7.1 - Las Partes garant:zaran en todo momento la confidencialicad y secreto de las comumcac:ones no deblendo
promover causar o facifitar fa interceptacién Jlegal de las rmsmas por mnguna catisa.

7.2 Laley sob:e fa materia detemnnara el procedtmrento por medro del cual .’as Partes podran coiaborar con las.
Autondades Judfcrafes en estos casos. :

7.3 Las Partes nnp!ementamn los s.'stemas y J'as medidas técnicas y admm.'stra!fvas necesanas para garannzar el
secreto de las comunicaciones, el derecho a la intimidad, Ia proteccrén de fos datos de caracter personai delos .
abonados y usuarios finales y presesvar la segundad de sus servicios.

7.4.  Las partes se comprg)meten a implementarlas medidas técnicas y admrmstrativas necesarias, tales como, pero
sin limitarse a, blogueos o desconexiones de servicios de conformidad con la fromativa vigente, cuando fengan
conocimiento por los medios definitivos entre ambas, que uno de sus chentes se encuehlra rem.vt:endo
comunicaciones no so!rcrtadas aun usuano final.” :

, Ei. ' Artlculo Octavo (8) Duraclon yvlgencla

" De conformldad con'lo que se indica en el artfcu[o 30 y 72 del Reglamento de Acceso 8 Interconexién de
Redes de Telecomunlcacmnes el-pumeral 8.4 de esta clausula se leera de la. siguiente forma para -
contemplar el caso en que decidan de mutuo acuerdo finalizar el contrato comunlquen de previo la a
SUTEL dicho acuerdo

‘8.1 Este contrato tendré plena vigencia y eficacia, a pamr del término de los diez (1 O) dfa hébr!es siguientes a la
fecha de publicacién en el Diario Oficial La Gaceta, sin que se hayan presentado objeciones al mismo, o que
la Sutel no se haya manifestado en desacuerdo, sin per;wc:o de su facultad para adiclonarfo, eliminaiio o

' ‘mod:f" carlo en cuafqufer momento

8.2 Hab:éndose piesentado objeciones dentro del plazo .'ndtcado este contrato surtiré efectos una vez que Ia Sutel
resuelva dfchas objecrones deritro cel término de veinte (20) dias naturales establecido enel RI, :

83 En todo caso la vigencia def presente contrato estaré supedrtada a Ia vigencia de los trtuios habrh!antes de las
" Partes, paraa presentacron de los servicios de te!ecomun.'caciones )

S 8.4  Tendra una duracion indefinida, con un plazo minimo de-efecucion de (18) dieciocho meses. En caso gue las
Partes por mutuo acuerdo decidan finalizar el conlrato, deberdn de comunicar de precio a fa Sutef para efectos
de la desconex.von del senvicio y desmscnpc;on del acuerdo.” ‘

IIl. Articulo Der‘:tmo {10): Suspensién Temporal
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Este articulo se leera de la siguiente forma:

“10.1. Las partes acuerdan que pafa los casos de'interrupéién de los servicios de acceso e interconexion se
someteran a lo dispuesto’en el RAIRT, particularmente a las disposiciones de los articulos 30y 72.

10.2. Las partes aceptan que en ningin caso, sea las conlroversias, las interprelacionss del contrato, - el
incumplimiento de fas partes que se interconectan, ni 'nfnguna ofra razén o motivo, podré dar lugar a la
disminucion, desconexién o suspensién de la inferconexion ni afectar la calidad del servicio offecido a. Ios_
usuanos por decision unilateral de alguna de las partes, ni por acuefdo mutuo éntre eﬂas ‘

10.3. Las partes expresamente reconocen y aceptan que la contmu:dad de los serwcros Objefo del presente contrato
gstd condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos.

10.4. En cua!quter caso, descontmuar fos servicios por causa.'es fleg.ftfmas de .'ncumphmrenio contractua.fes sedard -
previa autorizacion de SUTEL." :

.o Articulo Dieciocho (18): Calidad y grado de Servmlo

' De conformldad con lo que dlspone el Reglamento de Prestacm&n y Calidad de los Ser\nclos se mcorporan -
los puntos 18.2, 18.3, 18.4y 18 5 y se leerda de la SlgUlenle forma: .

"18.1 En cuanto a calidad y grado de serviclo, fas Partes sé comprometen y obligan a observa.r fo seﬁalado en los
‘ s.'gwentes instrumentos ' nommativos; Plan Fundamenial  de Encadenamienio, Plan Fundamental de
“Sincronizacion, Plan Nacional de Numeracion, Reglamento de Acceso' e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, Reglamento de Prestacién y Calidad de fos Servicios y deméas normativa emitida por la-
SUTEL, para todo. cuanto se refiera al presente conlrato y su efecucién, asi como, las recomendaciones
aphoables de fa Unrén Intemamonai de Telecomumcac.'ones (LIT). .

18.2 . De manera especifica las Pan‘es mcorporaran enel Anexo Byenel Anexo F de este contralo, las dfsposrcmnes
‘especrf icas sobre .la calidad de red y ef grado de servicio v se comprometen a revisar.sus mediciones y
“estadisticas en reuniones frimestrales, En'todo caso, la probabilidad de pérdida de tréfico en las troncales de
interconexion, no superaréd el uno por ciento (1%), conforme a las recomeridaciones de fa UIT. Ademés la
Parles garantizaran el cumplimiento de los umbrales de completacién establecidos en el Reglamento de
Frestacion y Calidad de los Servicios. Asimismo, el bloqueo intemo de las centrales de conmutacion de circuitos

en las que se pmduce la mterconex;én no debera excedsr de un uno por crenro {1%). K

18.3. Cuando se trate de tréfico temunado en la red de una fas Partes ‘ésta garanhzaré que los usuarios puedan
comunicarse con una eficiéncia de red (completac.'én de lamadas) o ‘menor al setenta y tres por ‘clento (73%),
en condiciones nomrales de operacion,

18.4. Ambas.Partes garant:zaran que la calidad de servicio se proveeré con una ulllizacion de la ruta no mayor af
ochenta por ciento (80‘? ) de la capacidad de manejo de irédfico, ca!culada ésta con un grado de servicio'al uno
por Crento ( 1%). . '

18.5. Las Parles acordarén los métodos de medicion de tréfico para supervisar el desempefio de fa fnterconemén

' . como fa espec.'f cacién de las muesiras, las frecuencias de observacion y los cntenos de Uempo y desempefio.
La rnfom:acmn obtemda sera Intefcambfada con la petiodicidad que se convenga.”
V. Articulo Veintiuno (21). Uso dela Numer_aclon.
El articulo 21 se leera de la siguiente forma:

“21.1 Las Partes garanﬁzaran el uso y acceso a fa numerac.'én de acuerdo al Plan Nac:onai de Numeracion vigente.
‘ ‘En ‘todo caso, se deberd cumplir con los pardmetros y . condiciones de prestacion de los servicios de
te!ecomun.'cac.'ones ds acuerdo a la legislacién vigente, asi como a los plazos establecidos en la, regu!ac»'én

212 lLas Pan'es acuerdan ‘habilitar dentro de sus redes fos Iotes numéricos asrgnados por fa SUTEL a la otra Parte
asi como cualquier tipo de numeracidn que conforme el Plan Nacional de Numeracién sea asignada a ésta
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altima o sus cfientes; dentro de los fres (3) dias habiles siguientes de haber recibido la notificacién y soficitud -
de habilitacr’én de la numeracion por parte del interesado.

213 Las pan‘es aseguraran y garantrzarén que. Ia numeracion que les sea asignada, no serd otorgada a terceros
operadores para la explotac.'on de servicios de te!ecOmunmacrones disponibles al piblico. '

214 Las partes se comprometen a pemrmr a-sus clientes el acceso libre, rrresmcto ¥ gratuito al s.rstema de
' ‘emergencias, a traves de los'niimero 911 y 1112, '

21.6 Las Parles se comprometen a respetar el derecho de los 03uar:ros a pon‘ar st mimero si deciden cambiar de
operador o proveedor de servicios, para todos los rangos de numeracién que fe han sido angnados asi como
a cumplir con todas las dfsposrc.'ones guela SU TEL emila en maleria de Porfabmdad Numérica.”

'VI.' Articuio Vemtldos (22) Fraude y Usos no Autorlzados de Ia Red:

AdlClonaE alos puntos 22, ‘l 22, 2 22, 3 22 3.1, 22 32,223 3 22.3.4, 22 4 y 22.5 al flnai de ta cléusula se
incorpora ei plinto 22. 6 para que la clausuia se lea como sigue:

“22.1. Cada Parte serd responsab!e de Ias perdrdas que cause el manejo " fraudulento  del serwc:o de
tefecomumcacrones en sus respect:vos equrpos y/o redes.

222 Se cons.'deraré uso fraudulento fa utﬂ;zac.'on oel aprovechamrenfo de un servicio para fmes 0 bajo cond:crones
diferentes a las estab!ecrdas por el ICE. .

223 Se cons.ldefara gue una Parte, sus directores, empleados, confratistas, agentes, entre ofros estd incurriendo
en cualquier uso de servicio no éﬁco ilegal o fraudulento, incluyendo pera no Ifmftado alo sigufente:

2231 leacrén de o falta de cumphmfento de cualquier regu.’acron tafifaria que gobiema la prestac:ron dei ‘
senvicio, .

2232 ViofaCfén dé o falta de cumplimiento e caa.’quiér.fey o} regu!acién que gob’iema el uso def serw'crb'

22.3.3 Acc:ones que son cons.'stentes con patrones de actividad fraudulenta, tal que mdrque una intencion para'
' : defraudar alaolra Pan‘e una vez que el servicic esté siendo prestado

22 3.4 Conducta fntencmnada para efudrr el pago de ca.rgos debrdos a Ia oifra Parte.

224 En todo caso, las Partes acuerdan poner su mejor empeﬁo a fin de prevemr con!ro!ar defectar y ewtar el use
no autorizado de fas redes de tefecomunicaciones, brindéndose toda la cooperacion técnica y legal para
prevenir, evitar y denuncrar ante la autondad competente todo f:po de précircas ‘que-no esté pemutrda por ia
Ley . .

22.5 -Fiuso fraudulento no-exime a J'NTEF?PRHONE de la obligacion de pagar Ios cargos por Ios servicios objeto de
- esle contralo, salvo casos de responsabr!.'dad compartida por ambas Parfes,

22.6. Las Pan‘es utfhzafan Jos metodos de prevenicion, control y momtoreo asf como, sistemas que permitan la
deteccion y aplicacion inmediata de  pollticas de bloquea de acuerdo con las mejores précticas mtemac;onales
" para asegurar que 1o se haga un uso incorrecto de sus respectivas redes.”

£l uso no auforizado y comprobado por alguna de las Partes de la red de 1a otra, o permitir que fal uso se
produzca con su consentimiento o por falta de observancia o de prudencia facultaré a la Parle afectada a
recurnr al procedimiento de solucidn de controversias, sin per]ufcro que tna vez agotadd el pracedimiento de

solucidn de coniroversias, la Parte afectada pueda ejercer Ias acciones en la via junsdrccronal correspondiente,
para obtener una indemnizacion por los dartos y petjuicios.”

Vi Articulo vemtlcuatro (24) Ajustes de cargos:

Adicional al pUnto 24,1 se incorpora el punto 24.2 para que la clausula se lea de la 'siguiénte'forma:
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“24.1 Cada vez que se produzca una modificacién en los valores de los cargos de acceso, y de cualquier ofro servicio
o facilidad brindado por el ICE para la ejecucion del presente contrafo, sea por decision de las Partes o bien,
por resolucion finme . de Auforidad compelente, se realizara la correspondiente variacion en el Anexo C y su

- aplicacion entrard en wgencra en la siguiente faciurac.'on mensual. .

24.2. Las modificaciones .reahzadas deberan remitirse como aderida firmada por las partes a la SUTEL en un plazo
de cinco dias hébiles siguientes a la fecha de su realizacion, para su respectiva aprobacion e fnscr’:pmdn Para
© fodos los efecros se deberé cumplir con lo estabfec;do en el articulo 57 del RAIRT.”

Vill.  Articulo Vemtlcmco (25) Concnhacnon [lquldamén y facturacion de trafico entre redes

Reemplazar el artlculo 25 19 pot ia siguiente redacc:én

“26.19. Las comunicaciones serén tasadas confonme af tiempo real de la comunicacion, de acuerdo con la hora'y la
- fecha en que se establezca la misma, con base en la diferencia entre la hora y fecha de inicio y fin de la .~
comuricacion, con Una precisidn de segundos en la duracrdn efectiva de la comimicacion sin aphcar redondeo
alguno a fa fraccion de segundos . _ . '

CIX. Arttcu[o treinta y uno (31) Confldenmalldad

El apartado 31 .2 se indica que las partes podran solicitar a Ia Sutel Ia declaratoria de confidencialidad de
documentos especificos consignados en &l contrate. No obstante, en virtud de-los principios de no
-discriminacion y transparencia contenidos en el RAIRT, ademds de tomar en cuenta que los contratos de
acceso e interconexién se inscriben en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (articulo80 Ley 7562,
articuto 150 Reglamento a la Ley 8642) no:puede operar una declaratoria de confidencialidad en el_
presente caso. Asimismo los contratos suscritos deben ser publicados en La Gaceta con el fin de darles
publicidad vy recibir observamones por parte de terceros. Por io tanto se sollmta eliminar por completo el
apartado 31.2, . . :

X. Artlculo tremta y dos (32): Soluc:én de Controversms

_De conformidad con e! articulo 71 y las: competencnas de'la Sutel como Organo regulador se adlmona el ‘
punto 32, 14 con la mgwente redacc;on : _ . . i B

"32 14 Las paﬁes se comprometeny ob.frgan a remitir las respectrvas sentencias olaudos a Sutel para su conocfmrento
© Asimismo las partes entienden que deben respetar y obsevar las compelencias de Sutel como em‘e regulador
'y ‘someter a su conoc:fmfento toda controvers;a que dehe ser resue!!a mediante st intervencion.” :

Xi. Articuio tremta y tres (33) Transferenma o cesion de derechos

~ En concordancia con lo esttp‘ulado enel artfculo 57 del RAIRT, se modlflca la clausula para gque en él punto
33.2 se indique con claridad que toda adenda debe ser remitida a la SUTEL para su respectlva aprobamon
e lnscr;pmén La clausula se leera de [a mgwente forma: : :

“33 1 Ninguna parte ‘podra ceder y de nmguna olra fonna ‘transferir, total o parc:almente el presente contrato, o
cualquier derecho proveniente de este sin previo y expreso consentimiento por escrito de la otra Parte. La .
negatrva debe tener una justificacion vélida y legal la conlraparte cuenta con treinta (30) dias para manifestar
su opos:c.'on y argumentos. :

33.2 Enselevento que alguna de'las Pan‘es cambie su naturaleza jundtca o se !ransfo.rme con arreglo alo esf.vpulado
en la ley, se entendera que el contrato continuaré su ejecucrén y que los derechos y obligaciones contractuales
seguirdn en cabeza de la parte, que como consecuencia de la transformacion o cambio de naturaleza juridica,
haya asumido la prestacion de los seivicios que correspondian a la Parte que originalmente suscribié este
contrato. Estos cambios deberén realizarse por medio de adendas af contrato, las cuales deberan ser remiticas
a la Sutel para su respectiva aprobacion e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.”
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XL Articulo treinta y cuatro {34): Enmiendas:

De conformidad con o que dispone el articulo 64 del Reglamento- de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, la SUTEL esta facultada para intervenir como ente que modifica o elimina clausulas
‘en los contratos de acceso e interconaxion con el fin de ajustarlas a lo previsto en la Ieg;siacuon y
reglamentac:on vigentes. Visto'lo antertor la clausula 34.1.se leera de la sngwente forma

“34.1. El presente contrato “asf como- cualesquiera de las drsposmlones aqui establecidas, mcluyendo sus Anexos,

_ podrén ser enmendadas, modificadas o ampliadas, Gnicamente por acuerdo escrito entre las Parfes, ef cual
deberd ser firmado porla persona debidamente atutonizada en nombre de ‘cada und de ellas. Las pattes deberan
remitir la enmienda del contrato a SUTEL con el fin dé que proceda con la revision e inscripcién en el Registro
Nac.fonal de Telecomumcactones respectlva

34.2. No se considerarén enm;endas ni modn" icaciones, la adicién de nuevos servicios o facr!.'dades afines af objeto

de este contrato, que las Partes aciterden durante su ejécucion, como parte del crecimiento normal del negocio.

' En estos casos, la solicitud, las respectivas ordenes de trabajo y cualquier ofro o‘ocumento refacionado con si
efecucitn se tendran como parte integrante def contrato.”

X1, Artlculo tremta y S|ete (37) Indemmzamén por mdmpombrhdad

En cuanto al apartado 37.3 se con8|dera que es contrario a lo dispuesto en el articulo 20 y 21 del RAIRT,

en tanto debe garantizar una disponibilidad de 99.97% anualy se debe indemnizar por ef incumplimiento

del anterior porcentaje al- operador afectado. Por.lo tanto no se puede condicionar lo anterior a un
' proced:mlento como condicion para la indemnizacion. La clausula 37.3 se leerd de la siguiente forma

’ "37 3 E pago deberd realizarse en ef plazo de treinta (30) dJas naturales a part:r de la fecha de presentacion de la '
gestion de cobro.” ' -

)(I_V.' : Artlculo Cuarenta (40) Termlnacion Anticipada: -

Con -el fin de cumphr con el articulo 72 del Reglamento de Acceso e |nterconexbn de Redes de-
TeIecomumcamones se reemplaza Ia cléusuia 40 2 para que se lea de la siguiente manera:

"40.2. Previo a darse la termmacron an(rmpada de este contrato, las parfes observarén el proced:mrenfo establecido
en el articulo freinta y dos (32) de este conf:ato Previo a proceder con la desconexion del seivicio objeto de
este contrato, ambas partes comunicaran a SUTEL la terminacién anticipada del contrato de conformiclad con
los artlculos 30y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexron de Redes de Telecomunrcacrones

XV, Anexo F: Desempeﬁo Protecclon y Calldad de la Red

Se modlflca el artlculo 2.20.1.4 con eI fin de modiftcar la Latenma de 50 ms a 20 mscon el fin de cumpllr
- con lo dispuesto en el articulo 91 del Reglamento de Prestacion de Calidad de Servucnos por lo que se
a Ieera dela 51gu1ente manera:’ .

“2. 20 1. 4 Latenc;a es fa suma de retafdos tempo:a.fes desde ei PO.r del ICE hasta el equipo de conexion del PS.
Esta medicién requiere que el equipo del PS permita al ICE ejecutar el profocolo ICMP, de lo contrario
se elimina esta medicion. Se mediré a la hora cargada media y el umbral de cumplimiento es un valor
no mayor a veinte (20) ms, para lo cual tanto ef ICE como el PS deben de actuar conjuntamente ,r)ara la
toma de med.ldas correchvas” {Lo destacado se modlﬁca) :

Segun el articulo 59 del Reglamento de Prestamén de Cal[dad de Servicios y de. acuerdo con la Tabla 3
~"del Anexo F, las metas de los indicadores correspondientes a "Completacién de llamadas entrantes a la
red movil’, “Completacuﬁn de llamadas trafico originado en la red imovil" y "Completacién de llamadas
‘entrantesl saltentes (de las rutas de interconexién)” se medifican con el fin de cumplir con la normativa
correspondiente vy alcanzar progreswamente un-setenta por ciento (7 O%) en el afio 2014 La tabta se leera
de la siguiente forma: ‘
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Tabla 3. Sistema Celular
Periodo de o :
Indicador medicién . Férmula para céleulo Meta (compromiso)
‘ C {horas disponible de-la ruta de o
o linterconexién/Total de horas del perfodo »>=99,97%
Disponibilidad de ruta Anual . correspondiente} *100 ‘
o {Sumatoria de la disponibilidad de cada
Disponibilidad c_ie rutas Anual ruta/Numero de rutas de |ntercone><|on »=99,97%
‘ ' : mévit). 100 . '
% Cbmp'letacién de Iiamadas trafico
S ., entrante por central= Total de intentos de
~Complementacion de : Tk ‘ . . .
" . comunicacion entrantes en la Central :
llamadas entiantes a la Mensual .- . ; >=70%
. L ‘ . efectivamente establecidos/Total de
red movil N ¥ g N
. intentos de comunicacion entrantes a la
" Central x 100
_ % Completacion de llamadas tréfico
o . entrante por central= Total de intentos de
. Complementacién de . L o
l o : comunicacidnoriginados enla Central
llarmadas trafico Mensual L L >=70%
Co : L , efectivamente establecidos/Total de ‘
originado en la red movil |- .
mtentos de comunicacion orlgmados enla
“Central x 100
Complementacién de o . . :
b : . Sumatoria de todos los porcentajes de
llamadas o cumplimiento de las rutas de
‘entrantes/salientes (de’ Mensual . Dt ) - »=70%
- interconexidn/Total de rutas de o
las rutas de. . C e .
Vo cay interconexidn en evaluacién
intérconexion} ‘ K :
. ' Sumatoria de tréficos de rutas de.
Trafico entrante/saliente Mensual interconexion Nota: medicion en hora Informativo
: ) ) cargada media.
: : . Capacidad instalada para cursar traf‘co : :
Circuitos instalados Mensual te[efonlco mdvnl Nota; medicién en hora Informativo
o ' cargada medla ‘

Asimismo, segun el articuto 40 del Reglamento de Prestacion de Calidad de Servicios yde acuerdo con la
Tabla 4 del Anexo F, las'metas de los indicadores correspondientes a “Completacion de llamadas trafico
terminado en las centrales” y "Completacion de llamadas trafico sallente en las centrales” deben ser
modificadas con el fin de cumplircon la normativa correspondiente y alcanzar progresivamente un setenta
"y cuatro por ciento (74%) en el 2014 La tabla se Ieera de la s1gwente forma:

-r-.....,,_,
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Tabla 4. Sisterha de Centrales fijas
I ~ Periodao de . \ L ' -
Indicador . Formula para caleuio . - | Meta (compromiso)
\ ' medicién . 1
Capamdad instalada para cursar tréfico _ :
: ) teleféntco fijo. _. Informativo
# de circuitos instalados Mensual ~ { ‘Nota: medicién en hora cargada media. '
o 2 Sumatoria de lfamadas entrantes de las rutas| o .
# de llamadas entrantes Mensual ' ~ de interconexion Informativo

Nota: medicién en hora cargada media.
. e ‘ Sumatorla de llamadas salientes de lasrutas . -
‘# de'llamadas salientes | Mensual | de interconexién - - -+ Informativo
- ‘ Nota medicién en hora cargada media ‘ :

_ % Comp|etac1on de Hamadas trafico
o - ter_mmado por central = Total de intentos de
Completacio de llamadas C o . \

' comunicacidn terminados en'la Central

rafico terminado en las Mensual . o ‘ ‘ 74%
trafico termina ‘ : efectivamente establecidos/ Total de - 0

centrales . e . X
i _intentos de comunicacidn terminados en la
‘Central x 100 ‘
Comipletacién de » S Tomas de circuito salientes con | 74% (operador
llamadas de tréfico .. Mensual | respuesta/total de tomas de circuito ' soficitante
salienteenlascentrales | | - salientes - | responsable) -

_ , | Tréfico cursado entrante al ICE (en Erlangs) |
Tréfico entrant{a : Mensuat © por la ruta de interconexion | . Informativo
i - Nota: medicién en hora cargada media

. _ ) | . Tréfico cursado salfente al ICE (en Erlangs)

Tréfica saliente ™ ‘Mensual por [a ruta de interconexion. Nota: medicion | - Informativo -

' - ' *en hora cargada media '

Liamadas congestionadas salientes/total de
~ |lamadas salientes '

1% de congestion saliente Mensual =%

La tabla 5 en su. mdlcador de "Cumplimiento de niveles de retardo a nivel local’ se modlfica para gque su
" valor sea de 20 ms de conformldad con lo indicado para el punto 2 20.1.4 del Anexo F.

SEGUNDO ORDENAR ia lnscanJén del ANEXO C “Condiclones Comerciales” dispuesto en el oficio
9071-122-2016 de fecha 06 abril del 2014 suscrito por el ICE, en el cual corresponde a la actualizacion de
los precaos de conformidad con la Oferta de Interconexion’ por Referencla (OIR) vigente, la cual seé leera
como SIgue :

ANEXO C Condiciones Comer‘cialgs '

1. Precios de terminacién de trafico telefénico de larga distancia internacional

Pagina 39 de 105




Ne 35603

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 024-2016
04 de mayo del 2016

Servicms de Inte) rconexton de para terminacion [Precio por

de trafico ) minuto

Interconexién para termlnamén Internaclonal en la red '

fija . : ‘ G7,30

Interconex:én de termmamén mowl 17,95
: . . ‘ ‘I1Precio por

Servicios de Acceso fi}o‘-- ’ : . < [minuto

Uso de. plataforma de Telefonia Publica para

originacion y terminacion de trafico - ] @%5,20
’ - - T ‘ Precio por
Servicios de Interconexion Transito minuto
| Servicios de Inlerconex;én Trénsnto nacnona! en Fa red’ , )
fija %280
Servicios de Inlerconexmn Trénsuto Namonal enla red .
|fja hacia la red movil del ICE : . @280
. Servicios Auxiliares Acceso Precio por
; : . : ‘mmuto

Cuando corresonda sagun| -
sea el servicio, se aplica

Acceso a nimeros de el cargo poracceso e
cortos ICE vigente para el clienle iCE . (&‘,3 70
"2, Precaos por los servicios asociados a! POl eléctrico con la Central de San Pedro

especificamente con la configuramén de 1os enlaces E1’s

Cargos por POI1 eiéctrlco con la Centra[ de Conmutaclén de
San Pedro Monto en USs Délares
Cargo recurre nte
mensual por E1,
T uss |

) Cuota de Instalacion

Cohncepto uss

Patch Cord para un
Eil desdesiPS . : . ] . :
hasta el DDF en el " $458,80 . . $33.60
MMR del cuarto de C '
coubicacion
Configuracian del
Puerto de ’

: Conmutacton por
. [POI*. ' :

* Este servicio se est;ma en 90 horas técnicas, Ia hora adlcional :
tiene un c:osto de US$48 16/hora

- :34.444.00 ' $0,00

3. Precms por el servicio de coublcaclon enla Estaclon de Te[ecomunlcamones de San Pedro
de Montes de Oca

Cargos por Coubicacién en Estacién de Telecomunicaciones de San Pedro '
: Monto en US Délares

' “Goncenio " Guota de Instalacion Cargo recurrente
B uss - . mensual, US$*
Coubicaclén en nodo de .
- $1.539,00

Telecomunicaciones en
San Pedro (4 de Bastidor) o - $811,00
- |Servicio con Circuito : ’

Eléctrico 30 AMP 120 VAC $1.140,00

“Este | cargo se desglosa en US$612,00 por ¥4 de Basudor més US$199,00 dal circuito
e!éc!nco cen un méxlmo de 6,67 Amp
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4. Precio por el servicio de acceso a la red de Borde el ICE

Cargos por Acceso a Internet Monto en US Délares
" - Cuota de Instalacion - Cargo
Concepto uUs$ - recurrente
i e mensual, US$*
Interconexién de redes de | o . $176,00 (pre;:io
datos, acceso alared o . $0.00 ‘por mega) .
mundial (IP transit) /TMB- i : T
. |{Acceso a Puerto de datos o o -
{(Fast Ethernet) : o ‘:$2t.1=6.89 - . $'1.025,22_.

5. Cargos por hora tecnlca de serwmos

'5,1' En general, la utilizacidon de espemahstas técnicos del ICE para labores de disefio, mstalacaén v
configuracion de equipos y servicios o para supervisar Iabores realizadas por INTERPHONE, se
,tasara arazén de US$48 16 la'hora tecnlca utifizada.

6. Otras condiciones

6.1 Nlnguno de los precios indicados mcluye el lmpuesto de ventas, el cual sera I|qu1dado de acuerdo a
. fa normativa vngente ala fecha. ‘

6.2 Las Partes aouerdan reahzar revisiones semestrales de todos los prec:os consngnados en el
presente anexo a efecto de mantenerlos actualizados.

6.3 Los servicios de termlnamén de tréflco telefénico seran facturados por elICEe INTERPHONE enla
“modalidad de prepago, de manera que si el saldo disponible es insuficiente para establecer siguiera
una de las llamadas, se truncaran las comunicaciones actuales y no se activara cualqu;era otra que

se produzca hasta que se reponga el saldo de la cuenta de prepago :

6.4 Bajo esta condicion el ICE no asume responsabmdad frente a los clientes de INTERPHONE enlos
casos en la que vean ImpOSIbIlltadOS de efectuar las llamadas o de continuarlas

6.5 Para la prestamén de'oualesqurera otros servicios no contemplados en este Anexo por parte del ICE
' aINTERPHONE, ap!icarén los precios contenidos en fa Oferta de Interconexion de Referenma (OIR).
del ICE.

" TERCERO: ORDENAR la |nscr|pC|0n del contrato lndlcado y una vez firme esta resolucion prachcar la
anotacion e mscnporén correspondiente en el Registro Nacional de Te[ecomumcac:ones que. moluya al
menos la s:gulente informacion: :
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En cump[rmlento de o que ordena el articulo 345y el artlcuio 346 de la Ley Genera! de la Admmstramén
Plblica, se indica gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el |
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias habﬂes contadas a partlr del dia siguiente a la notiflcacmn de ia presente
resolucion. : .

NOTIFIQUESE

' ‘jNSCREBASE EN EL REGISTRO NACEONAL DE TELECOMUNICACIONES

' Asignacién de numerac:on espec:al servicios numeros cortos SMS de contemdo a favor de fa
empresa Claro Telecomumcac:ones CR S./A.

El sefior sz Gutiérrez somete a consuderacrén del Conse;o eE oficio 3069-SUTEL- DGM 2016 del 28 de
abril del: 2016, por medio del cual la Direccién General de Mercados .traslada el informe técnico y la
propuesta de resolucion correspondlente a la solicitud de amgnacbn de numerambn SMS a.la empresa
Ciaro CR Telecomumcacnones S A . '

_ El sefior Herrera CantiE!o se refiere a los princlpales aspectos técnlcos de la solicitud, detalla los. estud:os _
realizados por la Direccion a su cargo y los resultados: obtenidos de-los mismos, con base en los cuales .
.se determlna que la solicitud cumple con los requisitos que establece la normatlva vigente,

En wsta de lo lndlcado en el oficio 3069 SUTEL-DGM-20186, del 28 de abnl del 2016 y la explicacion
. brindada por el sefior Herrera Canfillo, el Consejo acuerda por unanimidad, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publsca

* ACUERDO 015-024- 2016

1. Dar nor rec:|b|do eI oficio 3069- SUTEL DGM 2016 del 28 de abril del 2018, por- medlo del cuat la

. Direccion General de Mercados. hace ‘del conocimiento del Consejo el informe técnico que

corresponde a la: solicitud de as;gnamon de numeracu‘)n SMS a.la empresa Claro CR
Telecomumca(:lones S A. :

2. Aprobar la S|QU|_ente resalucion:
| Rcsoaszwm

“ASIGNAGION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERViCIO DE MENSAJERIA DE
TEXTO (SMS) A FAVOR DE LA EMPRESA CLARO CR TELECOMUNICACIONES 8. AY ‘

EXPEDIENTE 00262 STT NUM-OT- 00137-2011

- RESULTANDO -
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1. Que mediante los oficioé RI-049-2016 (NI-03720 2'016) y RI-050-2016 ( NI-03721-20186) recibidos el 8
de abril de 2016, la- empresa Claro presenté las siguientes solicitudes de asmnamon de _numeracion:
para serwcros de mensa|eria de texto (SMS)

En la solicltud RI-049-2016 (NI- 03720~2016) sesenta y tres (63) numeros cortos para servicio de
mensajerfa de texto (SMS).

» D[et:lséls (16) marcaciones SIVIS amgnadas a otros operadores con el mismo agregador para el
mlsmo servicio: : _ _

AGREGADOR

DESCRIPCION

MARCACION SMS
' 1222 BANCO BAC CREDOMATIC | PROYECTO BANCA MOVIL (BAC)
. 5562 ESTRATEGIAS MOVILES SUSCIBCION EMPLEO
6669 .. BINBIT - CLUB DE TRIVIAS FUTBOL INTERNACIONAL
7080 CELUMANIX "~ SUSCRIPCION DE TEXTO (MEGAFAN)
. 9696 BINBIT SUSCRIPCION SERVICIOS DE SALMOS
. 37888 BINBIT SUSCRIPCION CLUB U+
37910 ~ .BINBIT ~ SUSCRIPCION CLUBES FUTBOL INTERNACIONAL
1080 SMS AMERICAS ENVIO DE TIQUETES CARTELERA CINEPOLIS
T1001 . SMS AMERICAS SUSCRIPCION DE TEXTO A CARTELERA CINEPOLIS
2060 “SMS AMERICAS - . SUBSCRIPCIONES A CHISTES
4040 " TELEVIDA - SUSCRIPCION DE TEXTO ( PROYECTO GRUPO.NACION)
5003 VASLATIN * _ CLUB REGALON TRIVIAS
5897 MOBILE SV PORTAL DE CONTENIDOS { EQUIPO FUTBOL)
8000 TELEPROMOS " PROMOCION SUBSCRIBCION SABIAS QUE
8990 TELEVIDA - " PROMO GRUPQ NACION
9070 TELEVIDA PROMO GRUPO NACION -

"» Cuarenta y siete (4?) méroaciones SMS disponibles segun'él Régistro de Numeracion:

MAR:@S'ON | " AGREGADOR ~ DESCRIPCION
1204 MOBILE PANAMA " PROMOCIONES, TRIVIAS JUEGOS
2003 . . CONTENTA MOBILE - PROMOCIONES PAUTA DIGITA
2004 COMENTA MOBILE PROMOCIONES CONTENIDO ADULTO
. 2028 "+ OPRATEL SUSCRIPCIONES PAUTAS SIM BROWSING -
2050 - OPRATEL SUSCRIPCION PROMOCIONES DIVERSION
4000 TELEPROMOS _ PROMOCGIONES, FIN DE ANO SOBRE RUEDAS
. 4114 TIMWE "~ SUSCRIPCIONES CLUB AMOR
4555 VAS LATIN. | SUSCRIPGIONES PROMOCIONES GENERICAS
4558 . _ VASLATIN -  TRIVIAS INTERACTIVA CONTENIDO GENERICO
5002 | LATINOAMERICANA DE SERVICIOS MOVILES SA - TRIVIAS SERVICIO CLARO VIAJES
5007 - "LATINOAMERICANA DE SERVICIOS MOVILES 8.4 _SUSCRIPCION SERVICIO CLARO VIAJES
5008 LATINGAMERICANA DE SERVICIOS MOVILES 8.A TRIVIAS SERVICIO CLARO APPS
5009 . NARANYA SUSCRIPCION CLARO APPS
5050 PeoPe Asesores SUSCRIPCION CONTENIDO CRISTIANO
5130 TNTVMS _ VOICEMAIL
8471 ~ CLARO SOLICITUD DE NUMERQ DE NIP
6488 CLARO  ACTIVACION BOUCHER DE RECARGAS
6883 - TITANS . SUSCRIPCIONCLAROSYNC
6890 TITANS SUSCRIPCION CLARQIDIOMAS
' 6891 TITANS NIVELES CLAROIDIOMAS |
6892 " TITANS NIVELES CLAROIDIOMAS
6893 TITANS . NIVELES CLAROIDIOMAS
- 8894 - TITANS . NIVELES CLAROIDIOMAS
' B895 . NIVELES CLAROIDIOMAS

“TITANS
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‘6898 TITANS NIVELES CLAROIDIOMAS

6897 . TITANS NIVELES CLAROIDIOMAS

6898 . TITANS NIVELES CLAROIDIOMAS

6899 - ‘ : TITANS NIVELES CLAROIDIOMAS

7277 I TELEVIDA SUSCRIPCION SAPRICLUB

7278 s TELEVIDA’ TRIVIA SAPRICLUB

7487 ] © HUAWEI " PROMOGCIONES RBT :
8230 R TELEVIDA SUSCRIPCIONES MEGA PROMOCIONES
8260 ‘ TELEVIDA" SUSCRIPCIONES CLUB DORADO

8333 I ‘ "OPRATEL SUSCRIPCIONES CLARO MUJER

8764 i . CLARO OPERADOR R&H

9080 ' " GRUPOM SUSCRIPCIONES CHISTES

9112 . | CYCLELOGIC MOVIi_E SUSCRIPCIONES SIM BROWSING
9949 GEMALTO - 8USCRIPCION SIM BROWSING

9956 | N TITANS " SUSCRIPCION CLARO SEGURIDAD TOTAL
- 9957, o - TITANS SUSCRIPCIONES CLARO SEGURIDAD PC PAQUETES

9958 _ TITANS SUSCRIPCIONES CLARQ SEGURIDAD MOVILES -
: . "SUSCRIPCION SERVICIOS ESTRELLA FANTASIFONDO‘:
20111 | - NEOMOBILE "ROCKOLA

20122 | o TERRA NETWORK - SUSCRIPCIONES SERVICIO DEPORTES
20200 g . CLARO DESCARGA DE JUEGOS ON DEMAND
22300 B GAMELQFT DESCARGA DE JUEGOS ON DEMAN
25025 - EBCLOSION SUSCRIPCIONES VARIAS
25276 R CLARO MARCACION ENCUENTAS SERVICIO AL CLIENTE

En la sollmtud Rl 050—2016 (N! 03721 2016) catorce {14) marcacrones SMS

MARCACION SMS AGREGADOR DESCRIPCION

' 2003 . . Contenta Mobile Suscripciones contenido WAP
2013 TIMWE Trivias contenido genérico’
2021 - SMS AMERICA . Suscripcion servicios chistes .
2346 i MOVILE .- Suscripcion de servicios Claro Kids
3554 o VASLATIN Susciipcion contenido Verano
5226 ‘ . OPRATEL . . - Suscripcion Servicios Noticias
7051 CELUMANIX . Suscripcidn Servicios Juego Mania
7978 1 TIMWE Suscripciones Mega Promo
8079 s TELEVIDA Trivias Mega Promos
8200 o GRUPO'M Suscripgién Servicios Claro Fanaticos .
2050 © - OPRATEL ~ Suscripcidn de Servicios padres
45565 VAS LATIN Suscripcion contenido Verano
5004 : C VAS LATIN Trivias contenido Verano
8333 - _OPRATEL Suscnpcron Servicios Claro Nlujer ﬁ

2, Que medlante el oficio 3069- SUTEL .DGM- 2016 dei 28 de abrll de 2016 la Dlreccuﬁn General de
Mercados rindi6 informe mediante ‘el cual acredita que en este tramlte la empresa Claro CR
Teiecomumcamones S. A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como en el procedlmtento de asignacion de reclirso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590- 2009 RCS- 131 -2010, RCS- 412 2010 y RCS-238-2013; v emlte Ja respectlva

recomendacrén

3. Q'ue_ se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de Ia presente resolucion.

CONSIDERANDO: ‘

L Que conforme al artfcu!o 60 inciso g) de 1a Ley de la Autondad Reguladora de los Servicios Publicos '

Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomumcamones (Sutel) controlar y comprobar
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el uso eficiente de los recursos de numeracién,

Il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se-administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
- servicios de telecomumcacnones

IL. Que de conformidad cc_)n los ‘articuloé_s y 22 del Plan Nacional de 'Numeracién (Decreto Ejecutivo
: "35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
. cumplimiento, asl como mantener un reglstro actuailzado referente a la as,lgnamén de! recurso

. numérlco :

V. Que medlante resolucién RCS-590-2009 de tas 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008, publicada

B ‘en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada v complementada

mediante las resolumones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS- 239-2013 el Consejo de la Sutel dictd

el ‘procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales,-codigos de
preselection y el reg;stro de numeracion vigente. : .

'V, Que para efectos de resolver el presente asunto, se tlene queel mforme rendido porla Direccion General .
de Mercados mediante oficio 03069-SUTEL-DGM-2016, indica que en este asunto Ja empresa CLARO
CR TELECOMUNICACIONES 8.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan-Nacional de
Numeracién como.en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informie, que
es acogido en su totalidad por este Consejo como parte dela motivacion del presente acto admlmstratlvo
indica en lo que mteresa lo s;guaente : _

‘ (~--)

2} Sobre las solrmtudes de los nimeros especia!es para el servicio do mensajerfa de fexto a saber: 1222
" 5562, 6669, 7080, 9696, 37888, 37910, 1080, 1091, 2060, 4040, 5003, 5897, 6000, 8990, 9070, 1204, 2003, 2004,
2028, 2050, 4000, 4114, 4555, 4556, 5002, 5007, 5008, 5009, 5050, 5130, 6471, 6488, 6383, 6890, 6891, 6892,
- 6893, 6894, 6895, 6896, 6897, 6898 6899, 7277, 7278, 7487, 8230, 8260, 8333 8764, 9080, 9112, 3949, 99586,
- 9957, 9958, 20111, 20122, 20200, 22300 25025, 25276, 2003 2013, 2021, 2346, 3554, 5226, 7051, 7978, 8079,
8200, 2050, 4555, 5004 y8333 :

o FEn e! caso pamcular el operador cuenta yaconla as:gnac.'on numerac:én para e.' servicio de mensajerfa de .
- fexto SMS

. - " Porla naturaleza de las sohcrtudes y del recurso de numeracidn objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operadorha flegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Esto
S en wsfa de que esle tipo de | numerac;on sé solicita un namerc o algunos nameros a la vez.

;e - Se tiene que Ias citadas sol.rc.ftudes se relac.ronan con J‘a peticion de los clientes comerciales que pretenden

~obtener el seivicio de felecomunicaciones conespondfente por parte de la empresa. C!aro segun Jo que’

' consta en el srgurente cuadro . .
. e X

- PROMOCIONES, TRIVIAS JUEGOS

~SMS . CONTENTAMOBILE | - " PROMOCIONES PAUTA DIGITA ~
SMS " COMENTA MOBILE | "~ PROMOCIONES CONTENIDO ADULTO
SMS " OPRATEL SUSCRIPCIONES PAUTAS SIM BROWSING
SMS OPRATEL . . "SUSCRIPCION PROMOCIONES DIVERSION -
'SMS - TELEPROMOS _, " PROMOCIONES, FIN DE ANO SOBRE RUEDAS

_SMS TIMWE SUSCRIPCIONES CLUB AMOR

“SMS VASLATIN " SUSCRIPCIONES PROMOGIONES GENERICAS |
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TVAS LATIN

SMS 5002 A B | TRIVIAS SERVICIO CLARO VIAJES
- SMS 5007 IO Mo eS o  SUSCRIPCION SERVICIO CLARO VIAES
SMS. 5008 _ ;ﬁgﬂ’fg@“gﬁé@?&%gﬂ TRIVIAS SERVICIO GLARO APPS
SMS 5009 . NARANYA . SUSCRIPCION CLARQ APPS
. SMS 5050 PeoPe Asesores SUSCRIPCION CONTENIDO CRISTIANO
SMS 5130 TNTVMS - VOICEMAIL '
" SMS 6471 CLARO SOLICITUD DE NUMERQ DE -NIP
SMS 6488 . " CLARO ACTIVACION BOUCHER DE RECARGAS
. SMS - 6883 . TITANS SUSCRIPCIONCLAROSYNC
T SMS 6890 TITANS SUSCRIPCION CLAROIDIOMAS
- SMS 6891 TITANS. NIVELES CLAROIDIOMAS
SMS 6892 . TITANS NIVELES CLARO!D!OMAS
SMS 6893 . . TITANS NIVELES CLAROIDIOMAS
SMS 63894 TITANS NIVELES CLARGIDIOMAS
SMS 6895 . TITANS NIVELES CLARGIDIOMAS
. SMS 6896 _ TITANS “NIVELES CLAROIDIOMAS
"~ SMS 6897 CTITANS NIVELES CLAROIDIOMAS
SMS . 6898 . TITANS -NIVELES CLARGIDIOMAS
SMS ‘6899 TITANS - NIVELES CLARCIDIOMAS
- SMS 7277 TELEVIDA SUSCRIPCION SAPRICLUB -
SMS 7278 - TELEVIDA . TRIVIA SAPRICLUB
- SMS 7487 HUAWEL PROMOCIONES RBT
SMS 8230 ) TELEVIDA - SUSCRIPCIONES MEGA PROMOCIONES
S SMS - 8260 - TELEVIDA SUSCRIPCIONES CLUB DORADC
SMS. 8333 OPRATEL ‘SUSCRIPCIONES CLARO MUJER
“SMS . 8764 CLARO . QPERADOR R&H
" SMS ., $080 GRUPOM " SUSCRIPCIONES CHISTES
SMS 9112 - -CYCLELOGIC MOVILE SUSCRIPCIONES SiM BROWSING
SMS 9949 GEMALTO SUSCRIPCION SiM BROWSING
- SMS 9956 TITANS SUSCRIPCION CLARO.SEGURIDAD TOTAL
SMS 9957 TITANS "SUSCRIPCIONES CLARO SEGURIDAD PC PAQUETES
SMS 9958 TITANS, . SUSCRIPCIONES CLARD SEGURIDAD MOVILES
_SMS 20111 . NEOMOBILE o . SUSCRIPCION SERV’CIgg(fKS(;ﬁqELLA FANTASIFONDOS
- SMS 20122 - TERRA NETWORK SUSCRIPCIONES SERVICIO DEPORTES
SMS - 20200 . CLARQ DESCARGA DE JUEGOS ON DEMAND
SMS 22300 GAMELOFT - DESCARGA DE JUEGOS ON DEMAN
SMS - 25025 EBCLOSION : "SUSCRIPCIONES VARIAS.
SMS 26276, CLARC MARCACION ENCUENTAS SERVICIO AL CLIENTE -
SMS 2003 - Contenta Moblle Suscripoionas contenido WAP
SMS 2013 - TIMWE Trivias contenido genérico -
SMS 2021 SMS AMERICA Suscripcion servicios chistés
CSMS . 2346 MOVILE Suscripcion de servicios Claro Kids
SMS: 3554 VAS LATIN Suscripcion contenido Verano
" SMS 5226 . "OPRATEL . Suscripcién Servicios Noticias
SMS 7051 CELUMANIX Suscripeién Servicios Juego Manla -
- SMS | 7878 TiIMWE Suseripcionies Mega -Promo
- SMS 8079 TELEVIDA © - Trivia Maga Promos -
SMS 8200 GRUPO M " Suscripcién Servicios Claro Fanaticos
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SMS - 2050 1 OPRA JEL . . ' Suscripcion de Serwcfos padres
, . OMS 4555 . VASLATIN | . Suscripcidn contenido Verano
7 8MS 5004 VAS LATIN , Trivias contenlde Verano .
SMS . 8333 S . OPRATEL ' Suseripeion Servicios Claro Mujer
" SMS : 220 "BANCO BAC CREDOMATI( ‘ _PROYECTO BANCA MOVIL (BAC)
"SMS - 5562 _ ESTRATEGIAS MOVILES | . SUSCIBCION EMPLEO )
SMS © . 6669 e -~ BINBIT ' CLUB DE TRIVIAS FUTBOL INTERNACIONAL
sMs |- - 7080 T CELUMANIX SUSCRIPCION DE TEXTO (MEGAFAN)
SMS 9696 ' BINBIT ] ‘ SUSCRIPCION SERVICIOS DE SALMOS
sMs |- " 37888 I BINBIT =~ - |- © SUSCRIPCION CLUB U+
" SMS : 37910 . ~ - . BINBIT SUSCRIPCION CLUBES FUTBOL INTERNACIONAL
SMS. 1080 SMS AMERICAS - | ENVIO DE TIQUETES CARTELERA CINEPOLIS
SMS R 1091 - : - SMS AMERICAS SUSCRIPCION DE TEXTO A CARTELERA CINEPOLIS
.SMS | . 2060 . SMS AMERICAS - - SUBSGRIPCIONES A CHISTES.
SMS ‘ ) . 4040  TELEVIDA SUSCRIPC!ON DE TEXTO { PROYECTO GRUPQ NACION
SMS 5003 _ VAS LATIN ) R . CLUB REGALON TRIVIAS |
SMS 5897 : . MOBILE SV . . PORTAL DE CONTENIDOS ( EQUIPO FUTBOL)
CSMS | 6000 ' . TELEPROMOS . PROMOCION SUBSCRIBCION SABIAS QUE
 SMS . . 8990 1 TELEVIDA : PROMO GRUPQ NACION
SMS S 9070 ‘ TELEVIDA : ) F'ROMO GRUPD NACION .

s  Por consrgurente al tener va recurso numénco para el servicio de mensajeria de fexto SMS angnado V.
habiéndose comprobado fa’ mtemperabrhdad para dlchq servicio, resulta solo necesario verificar la
- disponibilidad de los niimeros cortos para el servicio de mensajeria de texto (SMS) 1222, 5562, 6669, 7080,
' 9696, 37888, 37910, 1080, 1091, 2060, 4040, 5003, 5897, 6000, 8990, 9070, 1204, 2013, 2004, 2028, 2050,
4000, 4114, 4555, 4556, 5002, 5007, 5008, 5009, 5050, 5130, 6471, 6488, 6883, 6890, 6891, 6892, 6893,
. 8894, 6895, 6896, 6897, 6898, 6899, 7277, 7278, 7487, 8230, 8260, 8333, 8764, 9080, 9112 9949, 9956,
9957, 99588, 20111, 20122, 20200, 22300, 25025, 25276, 2003,2013, 2021, 2346, 3554, 5226, 7051, 7978,
- 8078, 8200, 2050, 4555, 5004 y8333 en ef reg;stro de numeracrén cuyo com‘roi esz‘a a cargo de fa Drrecc.'on
General de Mercados .

"o FEfectuada dicha venﬁcacién, se liene que el m?mer’d corfo para m’ensajerfa de texto (SMS) 1222 se encuenira
" asignado al Instituto Costaricense de Electricidad mediante fa RCS-176-2011 v a la empresa Teléfénica de

Costa Rica TC mediante fa resolucion RCS-089- 2015 para ser ulilizado por ef Banco BAC Credomalic; los.
nimeros 5562, 6669, 7080, 4040 6000, 8990 y- 9070 se encuentran en uso por parte del Institute
Costarricense de Electricidad previo a la apertura del mercado seguin consta en el Registro de Numeracion,
los ntimeros 9696, 1080, 1091 y 2060 se encuentran asignados al instituto Costarricénse de Electricidad
mediante Ia. resofucién RCS-175-2011 y los nGmeros 37888 y 37910 se encueniran as:gnados al ICE

. mediante las résoluciones RCS-024-2014 y RCS-238-2014 rospectivamente. Todos estos nimeros son
utilizados por los siguientes inlegradores; Estrategias Moviles (6562), BINBIT (6669, 9696, 37888 y 37910)
CELUMANIX (7080) SMS AMERICA (1080, 1091 y 2060), TELEVIDA (4040, 8990 y 9070) y TELEPROMOS

"{6000). Asimismo, los niimeros SMS 5897 y 5003 se encuentran asrgnados a Telefohica de Costa Rica TC,
$.A. mediante las resoluciones RCS-184-2012 y RCS-233-2011 respect:vamente para ser utilizados por fos
integradores VAS LATIN y MOBILE Sy respectfvamente

e Con respecto a !a descrincion antenor es importante mencionar que la resofuclén RCS-239-201 3 la cual
adicioné y modificé "el procedimiento de solicitud de numeracién establecimiento de nimeros especiales
cédigos de preseleccion y registro de numerac;én vigenle (RCS- 590-2009 ¥ sus maodificaciones), indica en

SU seGeion "RESUEL VE" lo siguiente: .

Establ_ecer que los m’rmeros de mensaferia corta SMS/MMS vy los ntimeros 900, ulilizados para servicios de’
tarificacion especial, podrédn ser solicitados y asignados a mltiples operadores y/o proveedores, siempre y

_ cuando dicho nimero sea ufilizado con el mismo integrador, para ef mismo fin y servicio que fue atribuido en
la_ptimera asignacién. y ba;o fas mrsmas cond.'c.'ones para ¢f usuano fi na! Esto mcluye a los numeros )
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previamente asignados por esta Supenntendenma de Te!ecomun.rcacrones Para estos efeclos, el solicitante
def ntimero debera segurr el procedimiento de solicitud de asignacién de-recursos de numeracién. Esto se
establece sin. perjuicio. de la. obligacién que tienen los operadores o proveedores de asegurar la
mteroperabfhdad del servicio y ef cumplimiento del Plan Nac.ronal de Numeracion. .

Establecer que serd responsabrhdad del operador y/o proveedo.r inferconectado asegurar que ‘nicamente
. para agueflos casos ‘en que cuenfe con un acuerdo comercial con el respect.rvo infegrador/proveedor de

contenido, se encaminen las Hamadas hacia los numems 900 o los mensajes hacia los niimeros corfos de

mensajerfa SMS/MMS respectivos.

{.. ) “(ei resaltado es mtenc.'onal)

° Porlo tanto al ser requerida la numeracion solicitada por!a empresa Claro Telecomumcacmnes CR para un

© mismo fin asi'como ser utifizados con el mismo integrador a fos-indicados por el Instituto Costarricense de

Electricidad y Telefonica de Costa Rica TC S.A., { segun consta en los correos electrénicos remitictos como
constancia de prueba aportados por fa empresa Claro, mediante ef oficio de ingreso Ni-04242- 2016) yde

haberse acreditado el cumplimiento de los requisitos quie ef p.vocedfmfento de asignacion exige, segtn consla

en el piimer apan‘ado de este infarme. se recomienda la asignacién de la siguiente numeracion: 1222, 5562,

6‘669 7080, 9696, 37888, 37910, 1080, 1091, 2060 4040, 5003, 5897, 6000, 8990 1% 9070 ' :

+  Por otro lado, se liene que Ios nimeros corfos para el servicio de mensa,rena de texfo (SMS) 1204, 2003

' 2004, 2028, 20850, 4000, 4114, 4555, 4556, 5002, 5007, 5008, 5009, 5050, 5130, 6471, 6488, 6883, 6890,

- 6891, 6892, 6893, 6894, 6895, 6896, 6897 6898, 6899, 7277, 7278, 7487, 8230, 8260, 8333, 8764, 9080,

9112, 9949, 9956, 9957, 9958, 20111, 20122, 20200, 22300, 25025, 25276, 2003,2013, 2021, 2346, 3554,

5226, 7051, 7978, 8079, 8200, 2050, 4555, 5004 y 8333 se encueniran drsponfbles por lo-que habiéndose

acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta

en el primer apattado de esfe’ mforme 5@ recomrenda efectuar la asignacion de los ntimeros anteriormente
md:cados o .

V. 'Conclusmnes ¥ Recomendacrones

s De acuerdo con lo expuesfo enlos apadados anteno.res se recomfenda asrgnara favor de la empresa Claro
.CR Telecomunicaciones, $.A. la siguiente numeracion, conforme a las solicitudes presentadas mediante los
oficio$ numero RI-049- -2016 (NI-03720-2016) y R1-050-2016 (NI-03721-201 6).

SMs | 1204 " MOBILE PANAMA ——— RONOCIONES, TRIVIAS JUEGOS
SMS T 2008 .| . CONTENTAMOBILE " PROMOCIONES PAUTA DIGITA
SMS | 2004 COMENTA MOBILE T PROMOCIONES CONTENIDO ADULTO
SMS | 2028 T OPRATEL T SUSCRIPCIONES PAUTAS Sitd BROWSING
SMS 2050 T OPRATEL . SUSCRIPCION PROMOCIONES DIVERSION
SMS | 4000 . TELEPROMOS “PROMOCIONES, FIN DE ANO SOBRE RUEDAS .
“SMS . 4714 ] TTMWE " SUSCRIPCIONES CLUB AMOR
SMS | 4555 VAS LATIN. T SUSCRIPCIONES PROMOCIONES GENERICAS
SMS | 4656 | VASIATIN |  TRIVIASINTERACTIVA CONTENIDO GENERICO
SMS I 5002 G s oA TRIVIAS SERVICIO CLARO VIAJES
SMS 1. 5007 et araiiiyne o SUSCRIPGION SERVICIO CLARQ VIAJES
SMS 5008 | S e |- TRIVIAS SERVICIO GLARO APPS
SMS T 5000 . || NARANYA “SUSCRIPCION CLARO APPS
SMS - 5050 ' PeoPe Asesores . I . SUSCRIPCION CONTENIDO CRISTIANO
_ SMS 5130 TINTYMS T VOICEMAIL.
"SMS 6471 | . CLARO ' SOLICITUD DE NUMERO DE NIP
SMS 6488 T GIARO " ACTIVACION BOUCHER DE RECARGAS
SMS | 6883 | . TITANS ' SUSCRIPCIONGLAROSYNC
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~TITANS

SUSORIPCI N CLAROIDIOMAS .

SMS 6801 - TITANS " NIVELES GLAROIDIOMAS ' o
SMS 6892 TITANS NIVELES CLAROIDIOMAS.
SMS. 6893 . TITANS NIVELES CLAROIDIOMAS
SMS 6894 " TITANS MIVELES CLAROQIDIOMAS
SMS | 6885 TITANS NIVELES CLAROIDIOMAS
SMS 6896 TITANS " NIVELES CLAROIDIOMAS
SMS 6897 TITANS MIVELES CLAROIDIOMAS
SMS 6898 TITANS : NIVELES CLAROIDIOMAS
SMS i 6899 TITANS © NIVELES CLAROIDIOMAS
SMS - 7277 TELEVIDA SUSCRIPCION SAPRICLUB .
SMS 7278 TELEVIDA - TRIVIA SAPRICLUB’
SMS. 7487 HUAWEI PROMOGIONES RBT
SMS 8230 TELEVIDA " " SUSCRIPCIONES MEGA PROMOCIONES
SMS: 8260 TELEVIDA SUSCRIPCIONES CLUB DORADO
SMS 8333 - OPRATEL SUSCRIPCIONES CLARQ MUJER -
SMS 8764 - CLARO.. OPERADOR R&H
SMS 9080 'GRUPO M SUSCRIPCIONES CHISTES =~ -
SMS 9112 ) CYCLELOGJC MOWLE SUSCRIPCIONES SiM BROWSING |
SMS 9948 - GEMALTO SUSCRIPCION SiM BROWSING
SMS | 9956 " TITANS SUSCRIPCION CLAROQ SEGURIDAD TOTAL
SMS . 8957 TITANS SUSCRIPCIONES CLARQ SEGURIDAD PC PAQUETES -
SMS 9958 TITANS SUSCRIPCIONES CLARO SEGURIDAD MOVILES

SUSCRIPCION SERVICIOS ESTRELLA .
Ms 20111 NEOMOBILE U EENT?AIgFgNDng? ngOCKgLA
SMS 20122 TERRA NETWORK SUSCRIPCIONES SERVICIO DEPORTES
SMS 20200 CLARC . DESCARGA DE JUEGQS ON DEMAND
SMS 22300 GAMELOFT - DESCARGA DE JUEGOS ON DEMAN
SMS 25025 EBCLQOSION ] SUSCRIPCIONES VARIAS
SMS - 25276 CLARO MARCACION ENCUENTAS SERVICIO AL CLIENTE
SMS - 2003 Conienta Mohile " Suscripciones conteriido WAP -
SMS 2013 - TIMWE Trivias contenido genérico
SMS 2021 SMS AMERICA Suseripcin servicios chistes
SMS 2346 MOVILE Suscripeidn de servidios Claro Kids
SMS 3554 'VAS LATIN Suscripeitn contenido Verano
SMS 5226 QPRATEL Suscripcién Servicios Noticias
SMS 7051 T CELUMANIX Suseripelén Servicios Juego Mania
SMS 7978 CTIMWE Suscripciones Mega Promo
SMS 8079 TELEVIDA - Trivias Mega Promos
SMS . 8200 GRUPO M . Suscripcion Servicios Claro Fanéticos
SMS 2050 OPRATEL " Suscripcion de Servicios padres
SMS 4555 . VAS LATIN " Suscripcién confenido Yerano
SMS 5004 " VASLATIN " Trivias contenido Verano
SMS 8333 -OPRATEL SBuscripcion Servicios Claro Mujer
SMS 1222 BANCO BAC CREDOMA TIC PROYECTO BANCA MOVIL (BAC)
SMS 5562 ESTRATEGIAS MOVILES © SUSCIBCION EMPLEQ .
SMS- 6669 BINBIT ‘CLUB DE TRIVIAS FUTBOL INTERNACIONAL
SMS - 7080 CELUMANIX SUSCRIPCION DE TEXTO (MEGAFAN)
SMS 9696 BINBIT SUSCRIPCION SERVICIOS DE SALMOS
SMS 37888 . BINBIT. 'SUSCRIPCION CLUB U+ _
SMS 37910 BINBIT . SUSCRIPCION CLUBES FUTBOL INTERNACIONAL
SMS 1080 SMS AMERICAS - ENVIO DE TIQUETES CARTELERA CINEPOLIS
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SMS 1091 o SMS AMERICAS o SUSCRIPCION DE TEXTO A CARTELERA CINEPOLIS

SMS 2060 SMS AMERICAS . ' SUBSCRIPCIONES A CHISTES :
> SMS | 4040 - il . TELEVIDA SUSCRIPCION DE 75;((;0 ;(1 3DROYECTO GRUPO

SMS 5003 - VAS LATIN - CLUB REGALON TRIVIAS .

SMS 5897 1 - MOBILE 8V | . PORTAL DE CONTENIDOS { EQUIPC FUTBOL) .

SMS- 6000 - ' TELEPROMOS . "~ " PROMOCION SUBSCRIBCION SABIAS QUE

SMS - 8990 . TELEVIDA ] PROMO GRUPO NACION

SMS | 9070 TELEVIDA PROM_O GRUPO NACION

. Apercrb:r ala empresa Claro CR Telecomumcacrones S A. que de acuerdo a io establecrdo en la resolucion
. RC8-239-2013, la humeracion corta para el servicio de mensajerfa de texto (SMS) aqui asignada, podrd ser -
- ‘solicitada 1% asignada a ofros operadores o proveedores, siempe y ctiando se utilice con el mismo integrador,
© para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, ast como las mismas condiciones para el
usuario final.

( )!J

VI. Que de acuerdo con lo estableCIdo eri la resolucisn RCS 239-2013, referente a la numeracion 900’y -
numeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracaon se otorga por un periodo maximo de 6 meses
“renovable a pet;c;én expresa de la parte..

VI Quela Sutet debe satisfacer las necesidades actuales y potenc:ales de nuevos operadores de servicios
- de telecomunicaciones, asegurando la maxima dlSpOﬂlbIlldad del recurso numeérico, para lo cual debe
~ garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos. de asignacién de numeracidn 'y
ampliacion de la numeracion asu;;nada tanto para redes de telefonia bésuca tradicional, telefonla movil

y telefonia por voz |P. : . .

ViIIl.  Que de conformidad con los. resultandos y cons1derandos que preceden de acuerdo al mérito de los .

. autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a Claro CR Telecomunicaciones, S:A, .
acogiendo al efecto la recomendamén efectuada por . la Direccion General de Mercados de esta
Supermtendenma '

POR TANTO

Con fundamento en las competenc;las otorgadas por la Ley General de Teiecomumcacwnes Ley 8642 la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nac1ona| de Numeracmn (Decreto Ejecutwo 35187- MiNAET)

' _' ‘ .. ELCONSEJODELA
- ' SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. As;gnar a Claro CR Telecomunlcamones S.A. cédula de persona Jurldlca 3~ 101 460479 ta SIQulente
numerac:én por un periodo de 8 meses renovable ! : ‘

SMS - co. 1204 : MOBILE PANAMA N PROMOClONES TRlVIAS JUEGOS
SMS ., 2003 ' CONTENTA MOBILE - : . PROMOCIONES PAUTA DIGITA
SMS | 2004 © COMENTA MOBILE C o PROMOCIONES CONTENIDO ADULTO

Pagina 50 de 105



Ne 35614

SESION ORDINARIA 024-2016
04 de mayo del 2016

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

OPRATEL .

T SMS 2028

‘ SUSCRIPCIONES PAUTAS SiM BROWSING
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SMS - 2080 OPRATEL SUSCRIPCION PROMOCIONES DIVERSION
- SMS - - 4000 TELEPROMOS PROMOCIONES, FiN DE ANO SOBRE RUEDAS
SMS. 4114 TIMWE . _SUSCRIPCIONES CLUB AMOR . ©
SMS - 4555 VAS LATIN " SUSCRIPCIONES PROMOCIONES GENERICAS
SMS ' 4556 VAS LATIN TRIVIAS INTERACTIVA CONTENIDO GENERICO
SMS 1 5002 e IOAMERICANADE * TRIVIAS SERVICIO GLARO VIAJES
5MS 5007 SR LS ah SUSCRIPCION SERVICIO GLARO VIAJES
SMS 1 5008 Sf&';‘gg“é‘ﬁé%ﬁ"é% o | TRIVIAS SERVIC[O CLARO APPS
SMS i " NARANYA - SUSCRIPCION CLARO APPS
O8MS . | 5050 PeoPe Asesores SUSCRIPGION CONTENIDO CRISTIAND
SMS ~ 5130 TNTVMS' VOICEMAIL
SMS T B47T CLARO SOLICITUD DE-NUMERO DE NIP
SMS 06488 CLARC . ACTIVACION BOUCHER DE RECARGAS
SMS ' 6883 TITANS SUSCRIPCIONCLAROSYNG ‘
- SMS . 6890 TITANS suscmpcbm CLAROIDIOMAS
.SMS .. B891 . TITANS NIVELES CLAROIDIOMAS
SMS 6862  TITANS NIVELES CLARQIDIOMAS .
SMS . . 6893 TITANS NIVELES CLAROIDIOMAS
SMS T 6894 " TITANS: . NIVELES CLAROIDIOMAS
SMS | - BB95 . TITANS § "NIVELES CLAROIDIOMAS
. SMS G896 TITANS' - -NIVELES GCLAROIDIOMAS
- 8MS 6897 TITANS - “NIVELES CLAROIDIOMAS
"SMS |- . 6898 TITANS _NIVELES CLAROIDIOMAS
SMS - 6899 TITANS NIVELES CLAROIDIOMAS
"SMms. | . 7277 TELEVIDA SUSCRIPCION SAPRICLUB
SMS ’ 7278 TELEVIDA TRIVIA SAPRICLUB
SMS 7487 HUAWEL | PROMOCIONES RBT _
SMS . 8230 TELEVIDA - SUSCRIPCIONES MEGA PROMOCIONES
“BMS 8260 - TELEVIDA SUSCRIPCIONES CLUB DORADO
SMS © . 8333 OPRATEL . SUSCRIPCIONES GLARO MUJER
‘ SMS 8764 " CLARO ' — OPERADOR R&H
+] . SMS - 9080 - GRUPO M SUSCRIPCIONES CHISTES -
| sMms - . 9112 CYGLELOGIC MowLE SUSCRIPCIONES SIM BROWSING
. - "SMS ' 9049 _ GEMALTO, SUSCRIPCION Sl BROWSING
4 8MS. -} 9956 TITANS: . . SUSCRIPCION CLARO SEGURIDAD TOTAL
- S5M$§ 0957 TITANS SUSCRIPCIONES CLARO SEGURIDAD PC PAQUETES
"SMS | - 9958 TITANS SUSCRIPCIONES CLARC SEGURIDAD MOVILES
J8MS ] 20111 NEOMOBILE SUSCRIPCION SERVICIOS ESTRELLA FANTASIFONDOS, ROCKOLA
-SMS 20122 TERRA NETWORK ' - SUSCRIPCIONES SERVICIO DEPORTES
SMS 20200 " CLARO DESCARGA.DE JUEGOS ON DEMAND
SMS 1 22300 GAMELOFT ‘DESCARGA DE JUEGOS ON DEMAN
SMS | 25025 EBCLOSION SUSCRIPCIONES VARIAS
SMS 25278 " CLARO MARCACION ENCUENTAS SERVICIO AL CLIENTE
8MS 1 2003 Contenta Mobile " Suscripeiones contenido WAP. '
SMS : 2013 TIMWE Trivias contenido genérico
. SMS . 2021 8SMS AMERICA- Suscripcion servicios chistes
: .SMS 2346 MOVILE Suscripcién de servicios Claro Kids
SMS - - 3554 VAS LATIN " . Suscripeion contenldo Verano
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. SS . : 56 : B OPRATEL ' scripmén Servzcms Naoticias

SSMS- 1 . 7051 © CELUMANIX = |- : " Suscripcidn Servicios Jusge Mania

- SMS . 7978 I © . TIMWE ‘ : _ Suscripciones Mega Promo
SMS | 8079 - e TELEVIDA = . 4 L * Trivias Mega Promos

. SMS - © 8200 ' . “GRUPO M o - Suscripcién Servicios Claro Fanaticos

'SMS . - 2050 .- = OPRATEL- N Suscripcion dé Servicios padres

S8MS ) 4565 ) . VAS LATIN . " Suscripcitn contenido Verano
. 8MS 5004 . VASLATIN = _ - .- Trivias contenido Verano -
SMS e 8333 . "OPRATEL ' ‘ Suscripeidn Servicios Clara Mujer
SMS 1222 BANCO BAC CREDOMATIC' o . PROYECTO BANCA MOVIL (BAC)
SMS- | . . 5562 | ESTRATEGIAS MOVILES ' . SUSCIBCION EMPLEO
SMS - . . 6669 - " BINBIT - : " CLUB DE TRIVIAS FUTBOL INTERNACIONAL -
SMS- . 7080 - © CELUMANIX -~ = .. SUSCRIPCION DE TEXTO‘ {MEGAFAN)

- SMS. 9696 -~ _BINBIT =~ T SUSCRIPCION SERVICIOS DE SALMOS
SMS-. - 37888 ‘ TUUBINBIT | o .. SUSCRIPCION CLUB U+ _
SMS - .- 37910 ) " BINBIT: 1 SUSCRIPCION CLUBES FUTBOL INTERNAGIONAL
SMS |- 1080 ‘ SMS AMERICAS. @ | "~ ENVIO DE TIQUETES CARTELERA CINEPOLIS
SMS S 4097 T b SMS AMERICAS . B SUSCREPCION DE TEXTO A CARTELERA CINERPOLIS
SMS .. 2060 , SMS AMERICAS . 'SUBSCRIPCIONES A CHISTES ‘ -
SMS 4040 . TELEVIDA - - | .. SUSCRIPCION DE TEXTO { PROYECTO GRUPO NACION) .

CSMS _ 5003 " VASLATIN =~ o " . CLUBREGALON TRIVIAS

< 'SMS ~ 5897 T . MOBILESV - |, . . “PORTAL DE CONTENIDOS { EQUIPO FUTBOL)

- SMS B 8000 . TELEPROMOS S - - PROMOCION SUBSCRIBCION SABIAS QUE
sMs | - 8990 ' ~ -TELEVIDA =~ . - w7 - PROMOGRUPO NACION
SMS - 9070 . . | - TELEVIDA PROMO GRUPO NAGION -

.2 Recordar a Ia empresa Claro CR Telecomunlcacmnes S. A, que de acuerdo a lo.establecido en la :
bl resolucién RCS- 230- 2013, la numeracion corta para el -servicio de mensajerla de fexto (SMS) aqul B
. asignada, podra ser solicitada y as;gnada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se

: utilice-con &l mismo integrador, para el mismo fin y semcm que fue atnbundo en esta asugnactén asl
como las mismas condiciones para el usuano fmal . .

3. Apercibira Ia empresa CIaro CR Telecomunicacion;aS S. A, que debe asegurar y garantizar la
.. interoperabilidad de los servicios y toda & numeracion aSIQnada por la Sutel, en cumplimiento de lo
" establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
L Nacmnal de Numeramén y el Procedimiento de ASIgnaCIon de Numeramén establecado por la Sutel

+ 4. Notificar esta resolucu‘m a todos Ios operadores con numeraclon a&gnada

. b, Apercibir a Ia empresa Claro CR TeIecomunscacmnes S A que debe asegurar y garantlzar que dlcha‘
. - numeracioén no sera otorgada a terceros operadores 0 proveedores para la explotacuﬁn de servicios de .
teIecomumcacmnes dlspombles al pubilco :

6, Apermb[r ala empresa Claro CR Telecomumcamones S A, que de acuerdo alo establecxdo en el
articulo 23 del Plan ‘Nacional de.Numeracién, respecto al monltoreo y auditorfa de fa numeracion,
debera entregar un reporte semestral utaimandp el fofmato y cumpliendo con los plazos establecidos -

~por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir a la empresa Claro CR ‘Teiecomunicacildhes,_S.'AI, que de thformidad'bon el artICLIIé 74 de
" laley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
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~es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permmr asus cllentes el acceso al sistema
de emergencnas .

8. Advertir que de conformidad con el artfculo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a la empresa
Claro CR Telecomunicaciones, S.A.; con el objetivo -de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin- uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, la empresa Claro debera poner a disposicion de .
la Sutel la informacion y los registros detallados de amadas (CDRs) requerldos para verlfzcar esta
.mteroperabllldad con la frecuencia y plazo sol;mtado por la Sutei

9. Apercibir a la empresa Claro CR Telecomunlcamones S.A., que el recurso numénco amgnado esta

. sujeto al cumplimiento de las condiciones’ dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Ré&gimen
. ~de Proteccion al Usuario Final de las. Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran |
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de ias redes o plataformas de los.operadores 0"

proveedores interconectados; y lo dlspuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo

~ servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna

para el acceso a las distintas redes de telecomtinicaciones. Por ello, los operadores y proveedores

' deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados y én razén de

- ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interopetabilidad total a los demés operadores

Ly proveedores que cuenten con Tecursos de numeracion aS|gnados por Ia Sutel

10.En razén delo anterlor y de conformldad con el acuerdo 010-035-2012, de Fa sesufm 035 2012 del 6 de

- junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de tas disposiciones’ adoptadas por ef Consejo de la

Sutel, se procederd recuperar del recurso_numérico y/o la aplicacién.de la sancién correspondaente de
onformldad con el artlculo 67 de la Ley General de Telecomumcacmnes Ley 8642

11 Inscribir ta presente aSIQnac31én de reourso numérico g favor de la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. enel Reglstro Nacional de Te!eoomunlcamones el cual debe estar disponible
en la pagina electronica de la Sutel, segan articulo 80 dela Ley General de Tefecomunlcamones y punto -
XVI de fa resoiumén No RCS-590- 2010 Co . :

© En cumplimiento de Io que ordenan los art{culos 345 y 346 dela Ley Generaf de la Admlnlstramon Publlca
se indica que-contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
dela Superintendenma de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias hébﬁes contadas a partlr del dia srgwente ala not:fecamdn de la preSente resolucion

AGCUERDO FiRME ‘ S
NOTIFiQUESE E INSCRIBASE ENEL REG!STRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

e

As:gnac:on de numeracion especnal de cobro revertrdo 8005 a favor de la empresa Telefémca de .
' Costa Rfca TCS.A.

De mmedlato sl seffor Ruiz Gutlérrez somete a cons:deramén del Consejo eI oficio 3074 SUTEL- DGM—
2016, del 28 de abril del 2018, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta los resultados
del analisis a 1a solicitud de asignacion de recurso numeérico para serv:mos de cobro revertldo sethC|o 800
a Telefénica de. Costa Rica TC, S. A : :

EI seﬁor Herréra Cantillo se reflere a los pormenores de este caso y sefiala que Iuego de efectuadOS los
estudios técnicos que corresponden y con base en los resultados obtenidos, se determina que la solicitud
cumple con los requisitos que establece la normativa vigente, por lo que la recomendamén de Ia Dlreccuﬁn o
a su cargo.es que el Consejo proceda con la correspondlente autorizacion, .
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