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SESION ORDINARIA 023-2019
25 de abrif def 2019

Acta nGmero veintitrés, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones "José Gonzalo Acufia Gonzélez”, a fas ocho horas con treinta
minutos del Presidida por Gilbert Camacho Mora, con la asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y
Federico Chacon Loaiza, Miembros Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien
participa como oyente, dado que el Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con excepcidn del
momento en que se analizan los temas de la Direccion General de Mercados, en donde participara como
Director General de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, lvannia Morales Chaves,
Rose Mary Serrano Gémez, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, y el
sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos.

ARTIiCULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

Solicitud del Ministerio de Haclenda de revision de los estados financieros del periodo contable 2018.
Propuesta de ajustes al Plan de Comunicacion de la SUTEL

Anélisis de la revision judicial en casos de resoluciones emitidas por las autoridades de competencia.
Carta de compromisos con los operadores para mejorar los temas de las reclamaciones.
Contratacién de servicios de traduccidn técnica de documentas, actividades de OCDE

SRRl

AGENDA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 APROBACION DE ACTAS
2.1 - Acta de Ia sesién ordinaria 019-2019
2.2 - Acta de la sesitn ordinaria 020-2013

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEI. CONSEJO.

3.1 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1.1 Informe de labores de la Auditoria Interna de la ARESEP 2018 remitido mediante oficio OF-0178-Af-2019.
3.1.2 Invitacién del MEIC para qus la SUTEL participe en el tafler: "Entidades supervisoras: Hacia la coherencia
regulatoria”.
3.1.3 Oficio DCN-UCC-0395-2019 mediante el cual el Ministerio de Hacienda solicita a la SUTEL llevar a cabo
una revisién de los Estados Financieros del periodo contable 2018.
3.2 Propuesta de ajustes al Plan de Comunicacion de la SUTEL.

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
4.1 Informe politica de compefencia de Costa Rica 2018, para remitir af Comité de Compelencia de la OCDE.
4.2  Contribucién para el Comité de Competencia de la OCDE sobre concentraciones verticales del sector
felecomunicaciones.

4.3 Andlisis de la revision judicial en casos de resoluciones emifidas por las atiforidades de competencia.
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5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
5.1  Informe del Il Sermestre de 2018 de FONATEL
52  Informe anual 2018 de FONATEL
53  Exposicién de Escenarios adjudicacion Terriorios Indigenas por la Unidad de Gestion.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1  Borrador de carla de compromisos con los operadores para mejorar temas de reclamaciones.

6.2  Propuesta de dictamen técnico solicitud de permiso para instalacion de repetidoras y radio baliza.

6.3  Propussta de dictamen técnico de archive de solicitud de renovacion de permisc de radiocaficionado.

6.4  Propuesta de dictamen técnico para cambio de ficencia y permiso de radicaficionado.

6.5 Propuesta de dictamen lécnico para cambio de indicativo de radioaficionado.

6.6 Propuesta de dictamen técnico sobre la soficitud de permisos de radioaficionados y permiso de uso def
espectro.

6.7 Disposiciones técnicas para andlisis de factibilidad e interferencias en la elaboracién de propuestas de
dictémenes &cnicos de los servicios fijo por satélite y radiodifusion por satélite.

6.8 Informe sobre la venia de terminales homologados en los establecimientos de los operadores de telefonia
movil en cumplimiento a la RCS-332-2013.

6.9 Propuesta de Reglamenio sobre ef régimen de proteccion al usuario final.

6.10 Respuesta a la soficitud realizada por el Ministerio de Hacienda con respecto a fa solicitud del listado de
emisoras culturales.

6.11 Solicitud de concesién directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enfaces del servicio fijo de
American Data Networks S.A.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
7.1 Declaratoria desierto 2019CD-00008-0014900001 “Compra de bolefos agreos”.
7.2 Informe de capacitacién Minerla de Datos para el funcionario de la Direccion General de Calidad Pedro Arce
Villalohos.
7.3 Presentacién Estados Financieros de fa SUTEL.
7.4 Adjudicacién compra boleto aéreo hacia la ciudad de California, Estados Unidos de América.
7.5  Contratacién de servicios de traduccion técrica de documentos, actividades de OCDE.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACYUERDO 001-023-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesidn ordinaria,
ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS

Acta de la sesién ordinaria 019-2019

En atencion a una sugerencia recibida sobre el particular, se propone trasladar la ratificacion del acta de la
sesion 019-2019 para la sesién ordinaria del funes 29 de abril, 2019, a las 10:00 a.m.

Expuesto el tema, los Miembros del Consejo resueiven por unanimidad:
ACUERDO 002-023-2019

Posponer la ratificacion del acta de la sesion 019-2019 para la sesién ordinaria del lunes 29 de abril, 2018, a
las 10:00 a.m.
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2.2. Acta de Ia sesién ordinaria 020-2019

En atencion a una sugerencia recibida sobre el particular, se propone frasladar la ratificacion dei acta de la
sesién 020-2019 para la sesion ordinaria del lunes 29 de abril, 2019, a las 10:00 a.m.

Expuesto el tema, Tos Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 003-023-2019

Posponer la ratificacion del acta de la sesién 020-2019 para la sesion ordinaria del lunes 29 de abril, 2019, a
las 10:00 a.m.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSE.JO.

3.1.1 Informe de labores de la Auditoria Interna de la ARESEP 2018 remitido mediante oficio OF-0178-Al-
2019.

A continuacion, la Presidencia informa que se recibio el oficio OF-0178-A1-2019, del 8 de abril de 2019, por
medio del cual la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos remite el Informe de
Labores correspondiente al afio 2018, y solicita se le asigne un espacio en sesion del Consejo para realizar
la respectiva presentacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco hace dos acotaciones, una es que en anteriores ocasiones el
Consejo ha acordado una fecha especifica para recibir a los funcionarios de la Auditoria Interna, pero ha
sucedido que por diferentes razones, por la dinamica del orden dei dia o alguna necesidad, ha sido necesario
cambiar esa fecha, por elio en Ia propuesta de acuerdo no se sefiala fecha.

El otro comentario es que el tema fue asignado por el sefior Gilbert Camacho Mora al sefior Eduardo Arias
Cabalceta, Director General de Operaciones, para que a través la Unidad de Planificacién, Presupuesto y
Control Interno lleven el curso de estas cosas, por 1o que la propuesta de acuerdo fue redactada con la
anuencia de esa area, de manera que ellos estan enterados y pueden darle seguimiento.

Afiade que serla importante contar con un borrador previo de este informe de labores de la Auditoria interna,
al igual gue se ha hecho con el de seguimiento de recomendaciones, para que el Cansejo lo analice con el
Director General de Operaciones, porque, por ejemplo, existen temas o recomendaciones que en el sistema
se tienen como pendientes, que perfectamente se podrian resolverse en una reuntén o se podrian depurar.
Lo importante es que siempre esté abierto ese canal de comunicacion para resolver fos cumplimientos de
recomendaciones

El sefior Rodolfo Gonzélez Lopez sefiala que lo que se esté viendo en este momento es el informe de labores

o rendicion de cuentas de la Auditoria Interna del periodo 2018, de lo que ha hecho la Auditorfa Interna como
parte de su gestion administrativa, pero principaimente para el cumplimiento del plan anual de {rabajo
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elaborado, en este caso especifico para la Sutel. En el tema de las recomendaciones, indica que esc es
capitulo aparte, el comentario de la funcionaria Valle Pacheco respecto a un informe previo, informe borrador
coh recomendaciones, es un asunto que habria que ver con mas detalle, por el hecho de que si bien es un
informe, no reviste ia naturaleza de un informe de controf interno, sino de seguimiento de recomendaciones
o el estado en el que se encuentra una recomendacion en determinado momento. Puede haber un mayor o
un menor nivel de cumplimiento de esa recomendacion, pues sf, es un asunto que bien podria conversarse,
pero en principio no tiene mayor relevancia en funcion del concepto de presentacion preliminar de un informe
de esa naturaleza, sin embargo, elevara la inquietud a la sefiora Auditora Interna para ver qué se podria
hacer al respeto.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
gue no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver la necesidad de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con 1o que establece el numeral 2
del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a volacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-023-2019
CONSIDERANDO QUE:

I. La Auditoria Intena emitié el informe de Labores correspondiente al afio 2018, informe No, 02-1DC-2019
y lo remitio a esta Superintendencia mediante oficio OF-0178-Al-2019 del 8 de abril de 2019.

Il. La Auditoria interna solicité un espacio en sesion de Consejo para presentar el referido informe.

IIl. Este Consejo considera necesario que la Secretaria del Consejo coordine con la Auditoria Interna, la
fecha de la presentacion del informe ante este Cuerpo Colegiado.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio OF-0178-Al-2019 del 8 de abril de 2019, por medio del cual la Auditorfa Interna
remite el informe de Labores correspondiente al afio 2018, informe No. 02-1DC-2012,

2. Solicitar al sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario def Consejo, que coordine con la Auditoria
interna, la presentacion del informe 02-1DC-2019 para la sesion ordinaria que se realizara el 9 de mayo
del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.1.2 Invitacién del MEIC para que la SUTEL participe en el taller: "Entidades supervisoras: Hacia la
coherencia regulatoria”.

informa el sefior Camacho Mora que se recibi6 invitacion del Ministerio de Economia, Industria y Comercio
para participar en el taller denominado: “Entidades Supervisoras: Hacia la coherencia regulatoria’, el cual se
flevara a cabo los dias 8 y 9 de mayo del 2019, de fas 8:00 a.m. a las 3:30 p.m., en el Auditorio del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio.
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Anade que el mismo esta dirigido a las instituciones donde hay una comision de mejora reguiatoria y el
objetivo principal es proveer a los participantes de los entes reguladores y fiscalizadores, los conocimientos
y las herramientas necesarias que permiten una adecuada implementacion de la gobernanza regulatoria
segun las mejores précticas internacionales.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora manifiesta que en calidad de gestor del plan de mejora, conversd con
la Directora de Mejora y le hizo varios comentarios en cuanto a los estudios de impacto regulatorio, ademas
de que lo que se tenia era una gran distincion, mas que todo, no era exactamente una visién de impacto
regulatorio en el sentido estricto, sino practicamente se realizaban analisis de costos que tendrian una
implementacion para los entes reguladores y la administracién, sobre el tema de analisis de carga mas que
de impacto y la evaluacion "ex post'. Ella le informé que estan pensando en variar esa metodologia.

Cuando le encomendaron esta tarea, carecia de todo tipo de capacitacion y le fue dificil equilibrarse con el
plan, darle continuidad a lo que se habia establecido, por lo que considera importante que se aproveche esta
invitacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

{.a sefiora Vega Barrantes sefiala que si se quiere hacer bien el trabajo, es muy importante asistir, porque el
enfoque es muy diferente a lo que Sutel maneja como regulacion y mejora regulatoria, por lo que sugiere,
para estandarizar conocimientos y si no hay un Iimite de personas, que asista la comisién en pleno.

La Presidencia hace ver la urgencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda adoptar el
acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numera! 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-023-2019

1. Dar por recibida la invitacion de fecha 09 de abril del 2019 (NI-04342-2019), remitida a la
Superintendencia de Telecomunicaciones por parte del Ministerio de Economia, Industria y Comercio
para participar en el taller denominado: “Entidades Supervisoras: Hacia la coherencia regulatoria”, el
cual se llevara a cabo los dias 8 y 9 de mayo del 2019 de las 8:00 a.m. a las 3:30 p.m., en el Auditorio
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

2. Autorizar a los funcionarios Gilbert Camacho Mora, Hannia Vega Barrantes, Jorge Brealey Zamora,
Mariana Brenes Akerman, Francisco Rojas Girald, Eduardo Castellon Ruiz, Alba Rodriguez Varela,
Esther Badilla Mora, Jeffrey Salazar Vargas y Lianette Medina Zamora, Miembros de la Comision de
Mejora Regulatoria nombrada mediante acuerdo 008-002-2019 de fa sesion ordinaria 002-2019,
celebrada el 17 de enero del 2019, a participar en la actividad mencionada en el numeral anterior,
siempre y cuando sus posibilidades y compromisos laborales lo permitan.

3. Comunicar ! presente acuerdo al Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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3.1.3 Oficio DCN-UCC-0395-2019 mediante el cual el Ministerio de Hacienda solicifa a la SUTEL lievar a
cabo una revision de los Estados Financieros del periodo contable 2018.

Seguidamente, indica la Presidencia que se recibi6 el oficio DCN-UCC.03985-2019, mediante el cual el
Director General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, solicita retomar el proceso para la
presentacion de los estados financieros y realizar el proceso de conciliacién de saldos de las cuentas
reciprocas entre instituciones ptiblicas y presentar los documentos de respaldo a la Contabilidad Nacional
cada vez que deban presentarse los estados financieros, en donde se demuestre la conciliacion de saldos
con las instituciones correspondientes y realizar los ajustes necesarios para cumplir con los requerimientos
establecidos en la presentacion de los mismos para el primer trimestre del afio 2019, con el fin de que la
entidad cumpla con lo dispuesto en la Ley 8131 Administracién Financiera y Presupuestos Puablicos.

Afade que lo que procede con este tema es recibir la nota y pasaria a la Diraccion General de Operaciones,
para que ileve a cabo las valoraciones correspondientes y someta al Consejo el borrador de respuesta en
una préxima sesion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefiaian
que no tienen observaciones.

E1 sefior Camacho Mora hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por o que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2
del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-023-2018
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio DCN-UCC.0395-2019 del 3 de abril def 2019, el sefior Ronald Fernandez Romero, Director
General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, solicita a los sefiores Gilbert Camacho Mora,
Presidente del Consejo, Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones y Edén Jiménez Seas,
Encargado de Contabilidad, retomar el proceso para la presentacion de los EEFF y a su vez realizar el
proceso de conciliacion de saldos de las cuentas reciprocas entre instituciones publicas y presentar los
documentos de respaldo a la Contabilidad Nacional cada vez que deban presentar los Estados Financieros,
en donde se demuestre la conciliacién de saldos con las instituciones correspondientes y realizar los ajustes
necesarios para cumplir con los requerimientos establecidos en la presentacion de los Estados Financieros
para el primer trimestre del afio 2019 con el fin de que la entidad cumpla con lo dispuesto en la Ley 8131
Administracién Financiera y Presupuestos Publicos.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio DCN-UCC.0395-2019 del 3 de abril def 2019, mediante el cual el sefior Ronald
Fernandez Romero, Director General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, solicita a los
sefiores Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, Eduardo Arias Cabalceta, Director General de
Operaciones y Edén Jiménez Seas, Encargado de Contabilidad, retomar el proceso para la presentacion
de los EEFF y a su vez realizar el proceso de conciliacion de saldos de fas cuentas reciprocas entre
instituciones publicas y presentar los documentos de respaldo a la Contabilidad Nacional cada vez que
deban presentar los Estados Financieros, en donde se demuestre la conciliacidn de saldos con fas
instituciones correspondientes y realizar los ajustes necesarios para cumplir con los requerimientos
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establecidos en la presentacion de los Estados Financieros para el primer trimestre del afio 2019 con el
fin de que la entidad cumpla con lo dispuesto en ia Ley 8131 Administracién Financiera y Presupuestos
Puablicos.

2. Trasladar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, el oficio DCN-UCC.0395-
2010 del 3 de abril del 2019, al cual se refiere el numeral anterior, con el fin de que lleve a cabo las
valoraciones correspondientes y someta al Consejo el borrador de respuesta para la atencion de la
solicitud de la Direccidn General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, en una proxima
sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de ajustes al Plan de Comunicacion de fa SUTEL.

Procede el seiior Chacon Loaiza a exponer el tema, sefiala que el 19 de diciembre del 2018 el Consejo
aprobo el plan de comunicacién de estrategia institucional del 2019, el cual estd alineado con el plan
estratégico institucional y como el plan de comunicacion que son parte de un proyecto ordinario del PAQ.

Esta propuesta, ya conversada, se da por la necesidad de fortalecer la comunicacién de los avances de los
programas y proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones que estan en ejecucion y varios temas
que son de relevancia y gue tendremos este afio como proyectos.

La propuesta es que se le instruya a la funcionaria lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo, que
coordine con la agencia de comunicacién adjudicada una revision de las estrategias y tacticas planteadas en
materia de servicio universal, en el plan de comunicacion estratégica institucional del 2019, asi como un
programa de trabajo, de manera gue estos puedan ajustarse en la medida de lo posible a las nuevas
necesidades informativas de la SUTEL. Ademas, solicitarle que presente a este Consejo un informe de ios
resultados de |a revision y las propuestas de los pasos a seguir.

La Presidencia consuta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes reitera fa importancia de que se incluya al funcionario Eduardo Castellon Ruiz,
Encargado de Comunicacion en el equipo que va a realizar este trabajo.

El sefior Chacén Loaiza hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numieral 2 de! articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en lo expuesto
por el sefior Chacon Loaiza, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-023-2019
CONSIDERANDO:

.  Que el 26 de octubre de 2017 fue aprobado por mayoria por el Consejo de a Sutel mediante acuerdo
N°004-074-2017 de ia sesion ordinaria N°074-2017, el primer Plan de Comunicacion Estratégica
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vi.

VIi.

Vil

Xl

XH.

Institucional para el periodo 2017-2018.

Que el 19 de diciembre de 2018 fue conocido mediante Acuerdo 014-087-2018 de la sesion ordinaria
N°087 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), el Plan de Comunicacién
Estratégica Institucional 2019,

Que el Plan de Comunicacién Estratégica Institucional 2019 permite continuar con la estrategia
planteada en el afio 2017-2018 para el organo regulador, que tiene como fin responder a las
necesidades de los plblicos de interés de la institucion.

Que el Plan de Comunicacién Estratégica Institucional 2019 se fundamenta en lo que estipula el articulo
N°2 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, que indica que la SUTEL esta obligada a
proteger los derechos de los usuarios asegurando la eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, asl como mayor y mejor informacion.

Que el Plan de Comunicacién Estratégica Institucional 2019 coincide con el punto N°6 del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020, que sefiala que la SUTEL debe promover el empoderamiento
a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones con el fin de que estén informados y conozean
sus derechos.

Que el Plan de Comunicacién Estratégica Institucional 2019, concuerda también con el cumplimiento
del objetivo N°2 del PE! que estipula la necesidad de mejorar la relacion de la SUTEL con sus partes
interesadas mediante canales de informacion adecuados.

Que el Plan de Cornunicacién Estratégica Institucional 2018 es un proyecto ordinario (PAO) contemplado
dentro de los proyectos de corte institucional de la Agenda regulatoria 2019, cuyo presupuesto proviene
de las tres fuentes de financiamiento de la Sutel,

Que las estrategias planteadas en el Plan de Comunicacién Estratégica Institucional 2019 son el
resuliado de los hallazgos obtenidos tras la aplicacion de herramienias de investigacion, entre las que
figuran:

a) Entrevistas ajerarcas

b} Sondeo a usuarios

c) Sccial and media listening
d) Design thinking

Que el Plan de Comunicacion Estratégica Institucional 2019 impulsa la comunicacién institucional para
que se logre en la medida de lo posible la mayor congruencia entre la identidad organizacional {lo que
somos) y su imagen externa {cémo nos perciben).

Que el Plan de comunicacién Estratégica Institucionat 2019 cuenta con gran valor publico por cuanto
contribuye a informar y generar conacimiento para el usuario de las telecomunicaciones segin los
derechos estipulados en la normativa juridica de las telecomunicaciones.

Que ademas fortalece la comunicacion de la Sutel con sus diferentes publicos de interés mediante la
generacion de mensajes asertivos, canales de informacion adecuados y el cumplimiento efectivo de los
objetivos estratégicos organizacionales alineados a la Agenda regulatoria institucional 2019.

Que el Plan de Comunicacion Estratégica Institucional 2019 contribuye a informar al usuario finat de tas
telecomunicaciones sobre el quehacer, funciones y disposiciones del drgano regulador, asi como a
impulsar la comunicacién interna organizacional, de tal manera que los colaboradores se sientan
informados y empoderados acerca de los temas de relevancia de la Sutel.
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Xtll. Que en virtud de que este Consejo considera necesario fortalecer la comunicacion de los avances de
los programas y proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) y su ejecucion, se
requiere una revision de las tacticas planteadas en materia de servicio universal en el Plan de
Comunicacién Estratégica Institucional 2019. Asimismo, se valore un ajuste en su respective
cronograma de trabajo segun corresponda y de acuerdo con los requerimientos actuales de Ja Sutel.

DISPONE

1. INSTRUIR a los funcionarios lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y Eduardo Castellon,
Profesional de la Unidad de Comunicacion, que coordinen con la agencia de comunicacion adjudicada
una revisién de las estrategias y tacticas planteadas en materia de servicio universal en el Plan de
Comunicacién Estratégica Institucional 2019, asi como de su cronograma de trabajo, de manera gue
estas puedan ajustarse en la medida de lo posible a las nuevas necesidades informativas de la Sutel.

2, SOLICITAR a funcionarios Ivannia Morales Chaves y Eduardo Castelion, que presenten a este
Consejo un informe con el restiltado de la revision y la propuesta de pasos a seguir.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

4.1. Informe politica de competencia de Costa Rica 2018, para remitir al Comité de Competencia de Ja
OCDE.

El sefior Walther Herrera Cantillo presenta los temas de la Direceién a su cargo.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, para el conocimiento de los
siguientes femas.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace de! conocimiento det Consejo el informe elaborade
por la Direccién General de Mercados, referente a la politica de competencia de Costa Rica 2018, para remitir
al Comité de Competencia de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrolio Econémices (OCDE).

Al respecto, se la lectura al oficio 03221-SUTEL-DGM-2019, del 10 de abril del 2019, por medio del cual esa
Direccién presenta el citado informe.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien introduce el tema y detalta el contenido del informe anual
de politica de competencia, documento gue contiene la opinién de las dos entidades: la Comision de
Competencia Nacional y la de competencia sectorial, es decir, Superintendencia de Telecomunicaciones.

Agrega que el informe contiene los datos de desarrollo recientes en politicas de competencia de aplicacion
a las actividades de promocion, asi como otros avances y se incorpora una investigacion a las supuestas
infracciones a la ley de competencia, que se llevaron a cabo y la mayoria de ellas relacionadas con abusos
en el marcado de las concentraciones verticales.

interviene la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, quien se refiere al tema y sefiala aigunos aspectos del
informe que se incluyeron a solicitud de la OCDE. Incorpora un resumen de todas las actividades del

Pagina 10 de 79




sutelusmmns: No 53046

SESION ORDINARIA 023-2019
25 de abril def 2019

Régimen Sectorial de Competencia realizadas por Sutel durante el 2018, incluye lo referente a las practicas
monopolisticas relativas y absolutas, el tema de autorizacion de concentraciones e informacion de casos que
se llevaron en la via judicial y las revisiones y andlisis efectuados al grado de competencia en los mercados,
el estudio de mercados en el tema de condominios y los casos de concentraciones relevantes.

De igual manera, se efecttia un estudio de las opiniones rendidas por Sutel en materia de proyectos de ley
vinculados al régimen de competencia o algan otro tipo de reglamentaciones y opiniones solicitadas en esta
materia durante el 2018 y se concluye con un estudio sobre los recursos propios de la autoridad sectorial de
competencia destinadas a la atencion de esta materia, en particular lo referente al presupuesto, la cantidad
de personas dedicada a esta materia y los recursos disponibles por la autoridad.

Explica lo relativo al formato que se sigui¢ para el desarrollo de los estudios, el cual es solicitado por OCDE,
en conjunto con la autoridad de competencia nacional.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere al tema de la suspension de las concentraciones y sefiala que
existe una accion de inconstitucionalidad en ese sentido, asi como los efectos que estas acciones podrian
ocasionar a Sutel.

La funcionaria Mufioz Barquero brinda una explicacién a las consultas planteadas por el sefior Brealey
Zamora y las normas afectadas por la accion, asi como las razones por las cuales se concluye que lo dictado
por la Sala Constitucional no impide brindar las opiniones gue establece el articulo 55 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a o que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora expresa una serie de valoraciones con respecto al tema y se refiere a la importancia
para Costa Rica del apoyo a los temas mencionados.

La sefiora Vega Barrantes reconoce el esfuerzo del equipo técnico de competencia para elaborar 3
documentos muy s6lidos, entre los que destaca el informe anual, documenio que presentara el sefior
Camacho Mora praximamente en Paris, Francia.

Agrega que las dos contribuciones que se analizan en esta oportunidad tienen la caracteristica de que fueron
seleccionadas y disefiadas con el proposito de que en las audiencias de OCDE, sean a nivel pais y no solo
de Sutel, contribuyan a generar mayores insumos a esa autoridad internacional y determinar cémo, desde
hace muchos afios, la autoridad sectorial ha evidenciado la capacidad de trabajo y de especializacion en la
materia y come el Gltimo afio ambas autoridades han generado un esfuerzo colegiado, coordinado con los
equipos, que permiten cumplir con el establecimiento de poiiticas pals.

El sefior Herrera Cantilio hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Adminisiracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 03221-SUTEL-DGM-2019, del 10 de abril del 2019 y la explicacién brindada por los
funcionarios Herrera Cantillo y Mufioz Barquero en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-023-2019
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Considerando

Que mediante acuerdo 015-025-2015, de la sesién ordinaria 025-2015, celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) el 20 de mayo del 2015, se establecié de
relevancia Institucional participar en las actividades relativas al Derecho de la Compatencia de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), en coordinacion con la
Comision para Promover la Competencia (COPROCOM) y el Ministerio de Comercio Exterior
{COMEX).

Que mediante acuerdo 007-034-2015, de la sesi6n ordinaria 034-2015, celebrada por el Consejo de la
SUTEL el 01 de julio del 2015, se acord6 dar continuidad con la participacion de la SUTEL en las
actividades de la OCDE.

Que mediante acuerdo 011-047-2015, de la sesién ordinaria 047-2015, celebrada por el Consejo de la
SUTEL el 02 de setiembre del 2015, se acordé dar colaboracion al Ministerio de Comercio Exterior, en
la atencion de algunos temas a raiz de! proceso de adhesion a la OCDE.

Que el 28 de enero de 2019 mediante correo electronico, la sefiora Adriana Castro, Coordinadora de
Competencia de COMEX solicité a SUTEL remitir un Informe Anual sobre la Poiitica de Competencia,
correspondiente al afio 2018.

Que el 10 de abrit de 2018, mediante oficio 03221-SUTEL-DGM-2019, la Direccién General de
Mercados (DGM) remiti6 para valoracién del Consejo de SUTEL su “Informe anual para la OCDE sobre
politica de competencia 2018”.

De conformidad con los anteriores considerandos, el Consejo de la SUTEL acuerda:

Dar por recibido el oficio 03221-SUTEL-DGM-2019, del 10 de abril del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el "Informe Anual Politica de
Competencia 2018", en lo correspondiente a la SUTEL.

Aprobar el “Informe Anual Politica de Competencia 2018", en lo correspondiente a la SUTEL, propuesto
por la Direccién General de Mercados.

Autorizar la remision del “Informe Anual Politica de Competencia 2018 al Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX), para su respectivo reporte a la Crganizacion para la Cooperacién y el Desarrolio
Econdomicos QCDE.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Contribucioén para el Comité de Competencia de la OCDE scobre concentraciones verticales del sector
telecomunicaciones.

A continuacién, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de contribucion para el Comite
de Competencia de la OCDE sobre concentraciones verticales del sector telecomunicaciones, presentada
por la Direccion General de Mercados.

Sobre el tema, se conoce el oficio la propuesta de contribucion indicada en el pérrafo anterior, la cual se
procede a revisar y proponer los ajustes que corresponden.

El sefior Herrera Cantillo introduce el tema, manifiesta que &¢ un estudio similar al del punto anterior y destaca
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la forma en que se llevé a cabo dicho informe.

La funcionaria Mufioz Barquero se detalla los antecedentes del tema, brinda una explicacion sobre el tema
de las concentraciones verticales en el sector de telecomunicaciones, se refiere al porcentaje de
investigaciones en este tema ha efectuado la Superintendencia y sefiala que se retoman alguncs ejemplos
que se consideran relevantes, en virtud de la experiencia de analisis que se ha tfenido en estos afios, con el
proposito de brindar un aporte respecto de la experiencia de Sutel en el analisis de efecios verticales de las
concentraciones.

Agrega que lo que se destaca en el estudio es la forma en que el proyecto de ley que se encuentra en
corriente legislativa viene a reforzar y podria beneficiar a futuro el analisis de este tipo de concentraciones
que son cada vez mas comunes a nivel internacional.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo anies anotado, a lo que indican que no. :

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a o que
sefialan que no tienen observaciones.

E! sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el documenio conocido en esta oportunidad y la explicacion brindada por los funcionarios Herrera Cantilio y
Mufioz Barquero en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-023-2019
CONSIDERANDO:

L Que segln el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley 7593, la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigitar
y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

1L Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefiala que la operacién de
redes y la prestacién de servicios de telecomunicaciones, estarén sujetas a un régimen sectorial de
competencia, el cual se regird por lo previsto en dicha Ley y supletoriamente por los criterios
establecidos en el capftulo ill de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, Ley 7472.

fll. Que a partir del afio 2013, Costa Rica inicio con un proceso de ejecucion de planes de mejora a nivel
nacional, con el fin de propiciar e iniciar un proceso de adhesion del pals a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE).

V. Que el 09 de abril del 2015, producto de los esfuerzos que venia desplegando el Estado Costarricense,
durante la reunién del Consejo de la OCDE se inauguré las discusiones sobre la adhesion de Costa
Rica.

V. Que bajo este marco, Costa Rica ha preparado un plan de accién en &f que establece su compromiso
en adherirse a la OCDE, participar en sus comités y llevar a cabo la revisién de determinadas politicas
pliblicas.

VI Que como Autoridad Sectorial de Competencia, la SUTEL participara en la proxima reunion del Comité
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de Competencia de la OCDE a celebrarse en Paris Francia del 03 al 07 de junio de 2018.

vil. Que por acuerdo 008-016-2019 tomado en la sesién ordinaria 016-2019 celebrada el 14 de marzo de
2019, el Consejo de la SUTEL acordé autorizar fa participacion del sefior Gilbert Camacho Mora,
Presidente del Consejo y de la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, Especialista en Regulacion de la
Direccion General de Mercados, en la préxima reunion del Comité de Competencia de la OCDE.

Vil Que como parte de la invitacién que se le ha hecho llegar a la SUTEL, se le ha solicitado brindar a
través de sus representantes designados para participar en la actividad referida, una contribucion con
relacion al tema de “Concentraciones verticales en ef sector telecomunicaciones y medios”.

IX. Que la Direccidn General de Mercados, en conjunto con la Unidad Técnica de Apoyo de la Comision
para Promover la Competencia, preparé una contribucién para la reunion del Comité de Competencia
de la OCDE a celebrarse del 03 al 07 de junio de 2019 en Paris, Francia, sobre ¢l tema de
“Concentraciones verticales en el sector telecomunicaciones y medios”.

RESUELVE:

i Aprobar la contribucién presentada por la Direccién General de Mercados sobre el tema “El control de
concentraciones verticales y el mercado de telecomunicaciones en Costa Rica’.

iii. Autorizar a ia Direccion General de Mercado para remita a la Secretarla del Comité de Competencia
el texto de la contribucion fitulada "El control de concentracionss verticales y el mercado de
felecomunicaciones en Costa Rica’, para su respectiva incorporacion a la agenda correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.3, Andlisis de la revision judicial en casos de resoluciones emitidas por las autoridades de competencia,

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccidon General de Mercados,
correspondiente a la revision judicial en casos de resoluciones emitidas por las autoridades de competencia.

Sobre el particular, la funcionaria Murioz Barquero sefala que es un informe bastante amplio que hace un
repaso por todas las autoridades de competencia, iniciando con las sentencias de Coprocom dei afio 1995 y
concluyendo con los ultimos datos que inclusive en este momento se encuentran en tribunales.

Destaca que este informe se trabajé de forma paralela con la Unidad Técnica de Coprocom en la que se hizo
una valoracion del porcentaje de sentencias emitidas por el Tribunal de Competencia han sido elevadas a la
via judicial y como han resuelto los tribunales esos casos y en los casos en que se han presentado
anulaciones, cuéles han sido las razones para esa decision, analizando los aspectos de fondo que analiza el
Derecho de la Competencia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

interviene la funcionaria Rose Mary Serranc Gomez, quien se refiere al tema de la judicializacién de los
procesos en que ha participado Sutel y sefiala que es importante destacar que la Superintendencia es un
érgano joven que ha ido adquiriendo experiencia y formacién en estos temas, hasta llegar a contar con el
alto nivel profesional actual. Lo anterior demuestra que estamos en un estado de derecho y que la
Superintendencia ha contade con suficiente solidez profesional para defender sus posiciones y para
enderezar el procedimiento cuando asf se ha demostrado.
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Por lo anterior, considera gue se ha dado un crecimiento y un convencimiento de que en todos los casos
debe siempre aplicarse la ciencia y la técnica.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a aigtin punto, alo que
sefialan que no tienen observaciones.

£l sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de ia Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del documento que se conoce en esta oportunidad y la explicacién brindada por los funcionarios
Herrera Cantillo y Mufioz Barquero en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resueiven por
unanimidad:

ACUERDO 010-023-2019
CONSIDERANDO:

1. Que segun el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el drgano encargado de regular, aplicar, vigilar
y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Il Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefiala que la operacion de
redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial de
competencia, e! cual se regira por lo previsto en dicha Ley y supletoriamente por los criterios
establecidos en el capitulo il de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, Ley 7472,

n. Que, a partir del afio 2013, Costa Rica inicio con un proceso de ejecucion de planes de mejora a nivel
nacional, con el fin de propiciar e iniciar un proceso de adhesién del pais a la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE}.

ATH Que el 09 de abril del 2015, producto de los esfuerzos que venia desplegando el Estado Costarricense,
durante la reunion det Consejo de la OCDE se inaugurd las discusiones sobre la adhesion de Costa
Rica.

V. Que, bajo este marco, Costa Rica ha preparado un plan de accién en el que establece su compromiso
en adherirse a la OCDE, participar en sus comités y llevar a cabo la revision de determinadas politicas
publicas.

V. Que, como Autoridad Sectorial de Competencia, la SUTEL participara en la préxima reunion del Comité
de Competencia de la OCDE a celebrarse en Paris Francia dei 03 al 07 de junio de 2018.

VIL Que por acuerdo 006-016-2019 fomado en la sesién ordinaria 016-2019 celebrada el 14 de marzo de
2019, el Consejo de la SUTEL acord6 autorizar la participacion del sefior Gilbert Camache Mora,
Presidente del Consejo y de la seftora Deryhan Mufioz Barquero, Especialista en Regulacion de {a
Direccién General de Mercados, en la préxima reunién del Comité de Gompetencia de la OCDE.

VIl Que como parte de la invitacion que se le ha hecho llegar a la SUTEL, se le ha solicitado brindar a
través de sus representantes designados para participar en la actividad referida, una contribucién con
relacion al tema de “Andlisis de la revision judicial en casos de resofuciones emitidas por las
autoridades de competencia”.
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IX. Que 1a Direccién General de Mercados, en conjunto con ia Unidad Técnica de Apoyo de la Gomision
para Promover la Competencia, prepar6 una contribucién para la reunién del Comité de Competencia
de la OCDE a celebrarse del 03 al 07 de junio de 2019 en Paris, Francia, sobre el tema de "Andlisis
de la revisi6n judicial en casos de resoluciones emitidas por las autoridades de competencia”.

RESUELVE:

i. Aprobar la contribucion presentada por la Direccion General de Mercados sobre el tema “Analisis de
fa revision judicial en casos de resoluciones emitidas por las autoridades de competencia”.

ii. Autorizar a la Direccién General de Mercado para remita a la Secretaria del Comité de Competencia
el texto de la contribucion titulada “Andlisis de fa revisién judicial en casos de resoluciones emitidas
por las auforidades de competencia’, para su respecliva incorporacion a la agenda correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

5.1 Informa del Il Semestre del 2018 de Fonatel.

Ingresa el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, con el fin de exponer los
temas que se verin a continuacion.

La Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe del || Semestre del 2019 de la Direccion
General de Fonatel.

Al respecto, el sefior Humberto Pineda Villegas presenta los siguientes documentos:

a. Oficio 3193-SUTEL-DGF-2019 de fecha 10 de abril dei 2019, mediante el cual la Direccion General de
Fonatel remite para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe que les ocupa.

b. Informe semestral del Fondo Nacional de Telecomunicaciones del Il semestre del 2018 — juiio a
diciembre del 2018, remitido por la Direccion de Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que este Consejo habia analizado el informe presentado por ia
Direccion General de Fonatel y se tienen algunas solicitudes de revision y cambios, ademas se ha requerido
por parte de la asesora Rose Mary Serrano Gamez que revise con detenimiento el documento, para que
concuerde con otro tipo de informes que se han presentado en su lineamiento general.

Dado lo anterior, indica que la propuesta seria recibirlo y solicitarle a la Direccion General de Fonatel que
incorpore los cambios solicitados gue ya han sido enviados por correo electronico y atienda los cambios que
acaba de sugerir la funcionaria Serrano Gomez.

La sefiora Hannia Vega Barrantes afirma indica que en sesiones anteriores, se conocid el informe del primer
semestre en el cual se habia hecho un esfuerzo importante con la Direccién General de Fonatel para mejorar
en algunos puntos del este.

indica que en aquel momento, cuando se revisé, se acordd que se iban a dar por entendidas las
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recomendacicnes gue se estaban haciendo por parte de los sefiores Asesores y Miembros del Consejo y
que en el informe anual, se podrian ver en forma conjunta, sean la del primer semestre y las de! segundo.

Agrega que por procedimiento, habia que presentar el informe del segundo semestre, el cual se esta viendo
en esta ocasion, como es su costumbre con todos los puntos de la agenda del Consejo, ella remite las
observaciones o consultas a las diferentes Direcciones, con el fin de que de antemano conozcan ios temas
que consultaria o solicitaria se ampliaran en la sesion. Para este expediente y por razones de agenda, envid
las cbservaciones el martes y el miércoles era un dia feriado.

Menciona que entiende gue es humanamente imposible que la Direccion pudiera verlas con suficiente
antelacién. Dentro de este contexto, es gue desea explicar a la Direccion la razén por la cual el Consejo, con
el fin de maximizar los tiempos y particularmente el de la Direccién General de Fonatel, valor6 que siendo
que la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez fue la Asesora del Consejo que trabajo el informe anual de
SUTEL con todas las Direcciones, incluida la de Fonatel, gue al menos se estandaricen contenidos, estructura
y tipo de informacién que se suministra, de forma tal que todos los informes indistintamente de quien los lea,
tenga una coherencia o hilo conductor estandarizado.

Sefiala que ese esfuerzo de estandarizacién no fue posible hacerlo previamente, porque ademas se tenia de
intermedio la Semana Santa, entonces siendo que se tiene plazo para aprobar para mediados de mayo,
surge una ventana de oporlunidad para focalizar el esfuerzo en el informe anual, que contiene el semestral
2 y el semestral 1 y estandarizar en un Unico documento ese esfuerzo, para que la Direccion General de
Fonatel pueda concentrarse en ese, que es perentorio. De ahi surge la propuesta de que se dé por conocida
la informacion del segundo semestre, para que la Direccidn pueda focalizarse y garantizar que ese sea el
informe final.

El sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que coincide en que la Direccién a su cargo ha hecho un esfuerzo
por preparar la propuesta del informe anual de Sutel sobre la rendicién de cuentas de Fonatel.

Mencioha que recibieron algunas observaciones, principalmente de la sefiora Hannia Vega Barrantes, las
cuales ya se han atendido y se esta haciendo todo el esfuerzo para finalizar su solicitud, sin embargo el
objetivo es presentar la propuesta para que los Miembros del Consejo la revisen, la analicen y se tenga ia
oportunidad de hacer los ajustes necesarios, estandarizar los formatos y toda aquella informacion, asimismo,
incorporar observaciones de otros Asesores del Consejo que deseen emitir sus puntos de vista, pues es un
documento importante preparado por la Direccidn a su cargo.

Afiade que, el contenido est4 basado en el articulo 40 de la Ley, recordando que la ley establece los
contenidos.

Sefiala que, principalmente se trata de un Informe en la parte financiera de la estructura, el portafolio de
programas y proyectos, las estadisticas de acceso y servicio universal que van consiguiendo los proyectos,
el estado de situacion de la contribucion especial parafiscal y si hay operadores o no en estado de morosidad
y luego la operacién que hace Sute! con la administracion del 1% de Fonatel, que principalmente es el
presupuesto de la Direccién, los proyectos institucionales.

Lo anterior es en términos generales y su emisién comao en otras ocasiones, se acompafia de los estados
financieros auditados que hace Sutel, ya esta el informe de Gerencia, pues ya la funcionaria Monica
Rodriguez Albert, de la Direccién General de Operaciones, circuld el dia anterior el informe de la Carta de
Gerencia de los estados financieros de Sutel, gue también revisa informacién financiera del Banco Nacional
de Costa Rica.

Menciona que el Banco Nacional de Costa Rica también est4 haciendo la auditorfa de los estados financieros
del Fondo, entonces ese informe para la emision final, deberd ir acompafado de los estados financieros
auditados que se deben adjuntar, dando la oportunidad de hacer esa revision, incorporar al menos los
estados financieros auditados con la opinion en la carta de Gerencia de la Auditoria de Sutel que tiene [a
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revision de Fonatel, 1a cual calza con & momento que se ha emitido en otras ocasiones.

Indica ademas que principalmente ia ley establece que se debe remitir a la Asamblea Legislativa y
usualmente se ha enviado en el mes de mayo, por o que se esta en liempo.

Afiade que se tratan de atender todas las observaciones gue se han venido haciendo, recordando gue se ha
trabajado con el MICITT quien ha venido analizando y solicitando actaraciones, por lo que se incorporan las
mejoras.

Sefiala que la Direccién a su cargo quiere mejorar algunos aspectos, como incorporar estadisticas, las
observaciones de los sefiores Miembros del Consejo y tratar de juntar lo mejor de todos, con el objetivo que
se dé por recibido y que se les apoye en el estudio, para su emision final.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

Seguidamente la Presidencia consuita a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion,
pregunta o advertencia referente a lo antes anotado.

L a Presidencia sefiala que, conocidos los puntos 5.1 y 5.2 de la agenda, conforme a la explicacién brindada
por el sefior Humberto Pineda y el oficio 3193-SUTEL-DGF-2019 de fecha 10 de abril del 2019, los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-023-2019

1. Dar por recibido el oficio 3193-SUTEL-DGF-2019 de fecha 10 de abril del 2019 mediante el cual la
Direccion General de Fonatel presenta a los Miembros del Consejo el segundo “informe de
Administracion FONATEL 20187 comprendido del 30 de junio al 31 de diciembre del 2018.

2.  Solicitar a la Direccién General de Fonatel que, conforme los ajustes indicados y enviados por correo
electrénico por parte de los sefiores Miembros del Consejo, reelabore la propuesta del informe
mencionade en el numeral anterior y la presente en una préxima sesion del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
Informe anual 2018 - FONATEL.

La Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe anual 2018 del Fondo Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones.

Al respecto, el sefior Humberto Pineda Villegas presenta el oficio 03204-SUTEL-DGF-2019, del 10 de abril
del 2019, por medio del cual la Direccién a su cargo expone & tema que les ocupa.

En virtud de que el tema sefalado se analiz6 juntamente con el punto anterior, sea 5.1, el cambio de
impresiones consta precisamente en dicho texto.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la explicacion
brindada por el sefior Humberto Pineda en el punto 5.1 anterior y el oficio 3204-SUTEL-DGF-2019 de fecha
10 de abril dei 2019, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-023-2019
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1) Dar por recibido el oficio 03204-SUTEL-DGF-2019 dei 10 de abril 2019, por medio del cuai la Direccion
General de Fonatel somete a consideracion del Consejo el “Informe Anual de FONATEL 2018,

2) Soficitar a la Direccién General de Fonatel que lleve a cabo los ajustes indicados por los sefiores
Miembros del Consejo y los cuales e fueron remitidos mediante correo electronico, en el entendido de
que en una sesion posterior sometera nuevamente el informe a conocimiento de este Cuerpo
Caolegiado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Exposicion de Escenarios adjudicacion Territorios Indigenas por Ja Unidad de Gestién.

Ingresan los sefiores Carlos Gallegos, César Hung, Antonio Solera, José Ignacio Alfaro y Carlos
Ballestero, de la Unidad de Gestion, los sefiores Osvaldo Morales y Walter Cubiflo, del Banco Nacional
de Costa Rica y por parte de Ia Direccién General de Fonatel, el funcionario Francisco Rojas Giralt.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema refacionado con ia
exposicion de escenarios de adjudicacion de Territorios Indigenas por la Unidad de Gestion. Sobre el
particular se conocen los siguientes documentos:

1. Oficio F1D-910-2019, Ref-06-142-2019 remitido al sefior Humberto Pineda por parte de la Direccion de
Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica en la que presenta los posibles escenarios a valorar
con respecto a los proyectos de los territorios indigenas de la Zona Atlantica.

2. Correo enviado por la funcionaria Gabriela Miranda Robinson mediante el cual, con instruccién del
sefior Gilbert Camacho Mora, solicita a los sefiores Humberto Pineda Villegas y Adrian Mazén Villegas
convocar a los personeros de la Unidad de Gestion a presentarse a la sesion del Consejo el dia 25 de
abril, a las 11:00 horas, con el fin de analizar los escenarios de adjudicacion de los territorios indigenas.

3. Hoja Excel denominada Copy of brief ofertas Zonas Indigenas.
A continuacion, el cambio de impresiones:

Gilbert Camacho: Buenos dias. Dicho tema es muy importante para la Sutel pues se vera la exposicion de
escenarios de ferriforios indigenas por parte de la Unidad de Gestion.

Uno de los proyectos mas importantes dentro del fondo de acceso y servicio universal es ef tema de territorios
indigenas, el cual Ja Sutel ha venido trabajando desde hace varios afios, por tanto, se recibe a la Unidad de
Gestion para que hagan una exposicion de los escenarios que se lienen y también el contar con el
cronograma para poder agifizar fa adjudicacion de este proyecto tan importante.

Humberto Pineda: Muy buenas a todos, bienvenidos. El dia de hoy vamos a recibir una informacion
prefiminar de un proyecto bastante importants.

Recordaran ustedes que el Consejo de la Sutel promovié en la sesion 088-2017 a finales de diciembre realizar
una sesion extraordinaria, siendo fa primera que la Sutel realizo, muy simbolica porque se hizo en un territorio
indigena en Bribrf de Talamanca.

Recordaran todas las inclemencias del fiempo que sufrimos para trasladarnos hasta allé, para hacer la sesion
del Consejo con ellos y decidir con ellos, siendo effos en mitiples ocasiones los que han soficitado la atencién
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del Fondo Nacional de Telecomunicaciones para garantizar el derecho fundamental asi establecido por la
Sala Constitucional.

El 9 de enero del 2018, se publicé por primera vez ef cartel de licitacién con un conjunto de Tetritorios
indigenas.

Durante el 2018 de este praceso concursal y ustedes Jo veran ahien la cronologia v es lo que estoy intentando
de hacer, suffié varios procesos que son normales en la fase de coniratacion administrativa, se atendieron
observaciones y aclaraciones y objeciones ante la Contraloria General de la Republica.

Ef cartel de licitacion se publicé varias veces. También es importante mencionar que fueron excluidos algunos
territorios indigenas, as! dispuesta por fa Contralorfa General de la Reptiblica dado que a la fecha no se
contaba con los acuerdos, entonces eso sufié un cambio de fondo en la licitacion, tanto en el alcance, como
en el costo, dos elementos y variables principales de un proyecto.

Finalmente se logro publicar los carteles, para recibir ofertas el 5y 19 de octubre y soio se recibieron ofertas
de un unico operador, elemento fundamental en el proceso de anélisis y a partir de allf se ha hecho una
gestion, no voy a entrar en los detalles, pero aclaraciones y subsanaciones de fa oferta, para llegar hasta ef
dia de hoy con lo que nos convoca hoy, que es entender cuél es el proceso a la fecha y cuédles serfan los
pasos siguientes.

Entonces nos acompafia el Banco Nacional de Costa Rica como fiduciario y su Unidad de Gestion para que
nos expongan los detalles, buenos dias.

Gilbert Camacho: Muchas gracias don Humberto por la infroduccion. ¢Sefiores del Banco y de la Unidad
de Gestion quién va a presentar? Adelante don Carlos Gallegos.

Carios Gallegos: Carlos Gallegos de la Unidad de Gestion, gracias por el espacio. Vamos a presentarles
fo que es una serie de escenarios.

La Unidad tiene presente en el documento una recomendacion pero creemos conveniente que este Consejo
pueda valorar las diferentes posibilidades y alternativas, considerando que es un conjunto de temas teécnicos,
por supuesto que legales, pero también dentro del quehacer polffico desde el buen sentido de la palabra, de
qué quiere este Consejo, entonces en lugar de hacer una recomendacion en firme, querfamos darfe al
Consejo la posibilidad de que evaluara fos tres escenarios y que tomaran una determinacion.

César Hung: Muchas gracias por el espacio, mi nombre es César Hung de la Unidad de Gestion.

Aunado a fas dos introducciones anteriores, iniciamos con el resumen del analisis de las ofertas del operador
ICE, para los concursos de territorios indigenas de Zona Sury Zona Atlantica.

La agenda, una resefia de lo que ha ocurrido, un andlisis coyuntural, el alcance de la ofetta presentada por
el ICE, el alcance de una cotizacion adicional que le fue soficitada a este mismo operador, la recomendacion
de esta Unidad y el espacio para consultas.

Dentro de la resefia es importante recordar que de acuerdo con ef acuerdo -valga la redundancia- de! Consejo
de Sutel del 20 de enero del 2017, en donde se instruye al fideicomiso de Fonatel para la atencién de estos
dos territorios indigenas, pata iniciar con el perfilamiento y demas efapas.

Que el 6 de julio del 2017 a las 9:00 a.m. en el Museo Calderén Guardia se llevd a cabo la audiencia prefiminar
de los territorios indigenas.

Posterior a esta audiencia fa Unidad de Gestion presenia los primeros carfeles preliminares con algunas
consultas, aportes, cuestionamientos y demds, de diferentes instituciones que asistieron en si momento a
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dicha audiencia preliminar.

Luego de esto se hacen dos publicaciones de carleles de cada una de estas, se presenfaron consultas y
también se mostraron ante la Contraloria General de la Repiiblica objeciones.

Dadas estas dos publicaciones prefiminares, fue necesario tener miiltiples reuniones entre esfa Unidad, la
Direccion General de Fonatel y el Consejo, entre los meses de abril y mayo del 2018, para finalmerite sacar
la tercera y difima publicacién def cartel ef 13 de junio del 2018.

Ese es el recuento hasta la publicacion final, por decitlo de alguna manera, sobre la cual se reciben dos
ofertas, una para cada territorio con un tnico oferente el operador ICE.

Después de la apertura de ofertas del 19 de octubre, esta Unidad hace una presentacion preliminar al
Consejo de Sutel el 30 de octubre def 2018 y en esta exposicion salen algunas conclusiones, dentro de las
cuales el operador ICE con una mejora a fa oferta de servicios, esta solicitud se hace a este operadory ef
mismo presenta el 28 de febrero def 2019, -no se puede considerar una mejora- una oferta adicional que con
la segunda propuesta no cubre ef 100% del objeto del concurso, fo cual es importante que fengamos en
cuenta.

Dentro del anélisis coyuntural es importante reforzar que estamos hablando de una Unica oferta, que esta
oferta no cumpie el ciento por ciento del objeto licitado, que las prospecciones financieras de los fiujos de
caja son negativos porlos primeros 5 afios y que esa presupuestacion o proyecci6n financiera, se extiende
hasta los 10 afios. Es importante tener esto en cuenta por fas partidas presupuestarias que serian necesatias
tener en cuenta o tener con disponibilidad.

Como se indicé anteriormente, se solicita la mejora a este oferente para tratar de cubrir el 100% del objeto.
¢Existe alguna consulta hasta aquf?

Entonces bajo este andlisis prefiminar, se plantea una ruta de decision que consiste en 3 escenarios, 3
caminos.

1. El que hemos llamado escenario 1 el cual es declarar infructuosa la licitacion dado que no cumple con el
ciento por ciento del objeto. Promover un nuevo corncurso y si resulta infructuoso aplicar la imposicién de
obligaciones, serfa como la ruta nimero uno.

2. Laruta niimero 2, solicitar un permiso a la Contraloria General de la Repliblica para contratar directamente
todo con el ICE que es el tinico oferente y si resulta denegada, aplicar imposicion de obligaciones.

3. El escenario nimero 3 que es la propuesta preliminar de esta Unidad, la cual corresponde a la
adjudicacion parcial de esta oferta opcional,

Solicitar el permiso a la Contraloria para ampliar este contrato con la segunda oferta presentada por el
contratista ICE y para lo que esta quedando por fuera de coberlura o del alcance final, hacerio por imposicion
de obligaciones.

Bajo este orden de ideas, analizamos la oferta a lo primero que presenié este operador, para lo cual es
importante establecer un marco de referencia del porque el operador o cudles fueron las consideraciones de
esie operador, para presentar esta oferta gue no cumple ef ciento por ciento del objeto concursal.

Primero, son claros en decir que esta oferta es opcional, se dedican principalmente o tienen una priofizacion
en los sitios en donde hay suministro de energia eléctrica, de igual manera tienen una limitante en los sitios
donde hay vias de acceso.

Ellos dentro de esta priorizacién insisten en que para el resto del territorio es necesaria la creacidn de unos
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campamentos por muchos meses, lo cual es dificultoso y a su vez costoso, entonices para esfa propuesta
opcional, eflos no tienen en cuenta esta creacion de campamentos y ofro factor importante es que los plazos
que estaban en ef cartel en su propuesta, son mayores.

El ICE en su propuesta presenta plazos mayores a los inicialmente planteados en ef cartel,

Gilbert Camacho: Estoy un poco confundido y si no me aclaro yo no puedo entender mejor
digamos. ¢Vamos a ver, lo que vos estas describiendo ahorita en este momento es una oferta opcional que
no fue la basica presentada, es asi?

Perdén, pero si no me aclaro no puedo avanzar.

Antonio Solera: El tema es que ahf lo normal que ocurre en un concurso normal y corriente es que el
oferente presenta una propuesta base y una oferta despues alternativa.

Una tradicién que se generé en la cultura jurldica del ICE que después se trasladd al reglamento de
conlratacién, es que para que la oferta alternativa sea, primero tenia que haber una oferta base que cumpliera
con todo el cartel.

La singularidad que tenemos ahora es que hay una ausencia total de una oferfa base que cumpla con el
cartel, es como si el ICE sélo hubiera presentado lo que lamébamos una oferta alternativa en aquel contexto
que usted conoce muy bien.

Hannia Vega: ;E/ /CE presenté o no una oferta en la primera ronda?

Antonio Solera: Si.

Hannia Vega: Te entendi que si. Esa oferta no cumple el 100%, porque no cumple el 100% de fos terrifotios.
Antonio Solera: Es correcto, es una oferta parcial.

Hannia Vega: ;Es una oferta parcial, y esa figura existe enfonces? sl tenemos o o oferta,

Antonio Solera: Bueno, no en el sentido estricto def uso de esos términos dentro de fa jerga de contratacion
administrativa, porque se entiende como una oferta base, siempre es una oferta que cumple con el cartel con
las especificaciones y requerimientos del cartel y entonces en ese momenta el oferente presenta por razones,
porque talvez tiene una alternativa diferente dice, mire yo puedo resolver su problema, usted pidié postes de
cemento, no hay ningin problema yo le ofrezco postes de cemento, pero yo también fabrico posfes de
plastico reciclado que son iguales a los de cemento, eso el cartel no Io pide, eso es lo que llamamos una
oferta alternativa, entonces en este caso ef ICE no es que presente una oferta afernativa, el ICE simplemente
es que presenta una oferta incompleta, entonces por €so no podemos decir que tenga una oferta base,
porque la oferta del ICE na cumple.

Podemos decir que en buena técnica las ofertas incomplelas no se pueden adjudicar, pero la complejidad de
fodo esto empieza desde el origen, esas incompetencias parece que sorn Una contradiccion, pero es uno de
los principios de la contratacién administraliva que se flaman las clausulas exorbifantes que son poderes
especiales que tiene el Estado.

El Estado puede obiigar a los oferentes o los obliga a que coticen el 100% de lo que el Estado pide en sus
carteles, pero se reserva la posibilidad de adjudicar parcialmente, enfonces parece que hay una
contradiccion, o sea usted me obliga a mi como oferente a que le cotice el 100 pero restita gue después me
puede adjudicar el menos que eso, bueno eso es una clausula exorbitanie, es una condicion especial que
fiene ef Estado como coniratista que se deriva de un montén de principios del derecho administrativo y
digamos que es asi, hay otras mas pero esta es una de ellas y enfonces fenemos la circunstancia de que e/
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oferente dice sin ninguna autorizacién cuartelaria ni mucho menos legal, presentd una propuesta por menos
de o que se solicité y ellos la Haman opcional, y en mi entendimiento elflos lo que dicen es, yo no fe presento
a usted fa oferta base que dice en el cartel, enfonces fe voy a dar una opcidn que es esta, por menos.

Hannia Vega: Anfonio en esa misma linea, esa propuesta que no importa quién sea el proveedor u operador
en este caso, no se entiende como una justificacion a una oferta racional, es decir, si mas bien la oferta se
entiende como parcial porque el resto que se pide no es racional o no es posible que sea resuelto por
cualguier operador?.

Antonio Solera: Eso es absofutamente posible, la respuesta siempre digamos dentro de la ortodoxia de fa
contratacion administrativa, serfa que ellos activaron objeciones al cartel y pudieron haberlo dicho, entorices
ahf se generan como un principio porque hay una oportunidad procesal para hacer ¢so, si esto lo hubiesen
dicho expresamente desde la objecion al cartel y hubieran condicionado su participacion a eso, uno podria
decir que la administracion insistié en pedir “un viaje a la funa” cuando no era posible con un avion corriente
“ir a la luna" més o menos siguiendo Ia corriente de fo que usted dice.

La pregunta es por qué no obfetan el cartel, sino que mas bien esperan hasta la oferta y en la oferfa vienen
con la sorpresa con la que nos encontramos.

César Hung: Enla misma linea vamos a analizar fa cobetiura de esta oferta opcional presentada por el ICE.
Primero el cuadro de arriba, nivel de poblados, esté la zona, Zona Atfantica, Zona Sur.

En Ia primera linea Zona Atldntica en el alcance del cartel al nivel de poblados, 162 poblados y en el caso de
Zona Sur, 8% poblados.

En la oferta en Zona Atlantica, 55 poblados y en Zona Sur 69. ;A nivel porcentual qué significa? Que
fratandose de poblados esta oferta opcional cubre el 33.95% de fos poblados de Zona Atlantica y el 67.53%
de los poblados de Zona Sur.

Si lo vemos en Hogares, estarfamos hablando que, para Zona Atléntica, la oferta cubre el 48,08 de los
hogares y en Zona Sur a oferta cubre 88,5 de los hogares.

Rose Mary Serrano: ;cudf es la fuente que permite determinar la base de la cobertura?, son datos de INEC?
;De dénde sacas los porcentajes de cobertura?

César Fung: Dentro del carfel estéd fla linea base, la linea base se construye por datos del INEC, también
fue alimentada por unos datos que provienen de la Universidad de Costa Rica de gente que estuvo en visitas
de campo todo eso se complementd y de ahi se construye la linea base que es la columna que dice alcance
del cartel y donde dice poblados de la oferta es la informacion que suministra el oferents, con estos dos datos
se haya el porcentual.

Vamos a dejar un pequefio asterisco en el caso de Zona Atlantica que més adelante quiero enfalizar en ese
48% de hogares.

Tratandose de la variable de servicio piblico, estamos que, en Zona Aflantica, la oferta cubre el 41.67 y en
Zona Sur el 89,86.

Miremos la parte financiera, el anéiisis financiero, el DPCU méximo del carfel para Zona Atlantica eran
58.348.828 para Zona Sur 30.333.844, el DPCU de la oferta para Zona Atlantica 27.657.041 que corresponde
al 47.4% del DPCU maximo.

En Zona Sur ef DPCU ofertado es de 20.286.000 gue equivale al 66,87% del DPCU maximo.
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Si hacemos una comparacion entre el porcentual del DPCU solicitado versus la cobertura de poblado,
encontramos que estarfamos en 47 de DPCU versus 33 de cobertura de poblados, pero recordemos gque a
nivel de coberfura de hogares es 48, ese se podria inferpretar como un uno a uno y en Zona Sur 68 versus
77, es decir que estan cubriendo mas hogares con una menos porcentualidad del dinero, del DPCU.

Lo que les habiamos comentado 47% del DPCU versus 48% de cobertura de hogares, 66% del DPCU versus
el 88% de los hogares.

El plazo para Zona Atlantica para esta oferta es de 496 dias y en Zona Sur de 476 dlas que estamos hablando
de como 6 meses mas de lo que se tenfa presupuestado de lo que se planfeaba en el cartel.

Rose Mary Serrano: Si se hubiese ofertado por el 100%, como sacar la refacion de que en el 100% hubiese
estado igual o por debajo, ¢Me explico la pregunta? Porque como no es completa fa oferta entonces no
cubre el 100% del terriforio ef DPCU siempre va a ser por debajo, entonces. ¢El resto del territorio en un
escenario donde se completara ef 100% lo que se podria adjudicar, cubriria con el DPCU definido
otiginalmente?

César Hung: Muy bien. Vamos a analizarlo financieramente, solo con las cifras financieras.

Si vemos el caso de Zona Sur es evidente que la oferta cubre casi el 100% de los hogares, sélo con el DPCU
esta sobrando por decirlo de una manera queda un back up de 34% de DPCU para cubrir ese 1 2% de hogares
que hacen falta, desde el punto de vista financiero.

Lo mismo ocurre con Zona Atlantica pero no con tanta amplitud desde ef punto de vista financiero en un caso
del 1 a 1, si lo vemos porcentual de DPCU versus porcentual de cobertura de hogares diriamos que falta el
52% de hogares y quedan 53% de DPCU si seguimos con la misma relacién 1 a 1, habrla dinero para cubrir
ef resfo de los hogares.

Es importante que veamos otras variables desde el punto de vista técnico que estos ofros sitios, centros de
poblacién en donde estan ubicados estos hogares que hoy por hoy no se pueden cubrir, no tienen vias de
acceso, no hay electricidad, factores que pudiesen aumentar el costo de cobertura de un hogar, pero desde
el punto de vista demogréfico también sabemos que estos ofros centros de poblacion tienen muy poquitos
hogares, son muy pequefios por decirlo de alguna manera, entonces necesitarian menos infraestructura para
una misma cobertura en cantidad de hogares, entonces hay cierlas variables que hoy por hoy en conclusion,
nos queda muy arriesgado certificarlo ciento por ciento con el dinero que queda, vamos a poder cubrir, sobre
todo en ef caso de Zona Aliéntica donde estamos hablando de una relacion 1 a 1, en Zona Sur si nos
podriamos arriesgar a decir que queda dinero suficiente para cubiir.

Haciendo un anélisis de flujo proyectado, como al inicio acofamos, que estos fos resulfados financieros no
son en estos proyectos autosostenibes, por tanto, es necesario separar una partida presupuestaria para §
afios adicionales.

Esta partida presupuestaria tendria que ser el OPES a 5 afios mas que son 14 millones y medio casi, méas el
ciento por ciento del pago de los servicios de los CPCP'S, estarfamos hablando de 388 un monfo total a los
15 millones de délares por sostener eslos proyectos a & afios més.

Desde el punfo visual fa cobertura porque a veces uno en tablas, y aqui quierc desaparecer el asterisco que
hablamos dejado al inicio, si ustedes ven la cobertura de territorio de Zona Aflantica uno dirfa, definitivamente
estd por encima del 48%.

Si fo vemos a nivel gréfico uno podria pensar en una primera instancia que esos territorios estarian siendo
cubiertos por encima def 48%. ¢Qué es lo que pasa? Que el operador ha tenido cierta premura, cautela,
prevencion en cuanto a los hogares que no poseen servicio de electricidad, entonces ha side muy claro que
él los cubre y cualquier persona que esté en ese hogar va a tener servicio movil, pero en servicios fijos yo no
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fos puedo garantizar, porque como voy a instalar servicios fijos en un lugar que no fiene electricidad, entonces
por cautela ha retirado, sacado def indicador esos hogares y poblados de cobertura y por eso en las tablas
uno detecta que uno dice que 48% es muy poco, pero si lo vemos aqui con mapas y con la UGM's y poblados
y demds, es mucho mayor.

Nosotros hicimos una proyeccion y supera el 62% pero no podemos colocarlo oficialmente porque no estéa
colocado oficialmente dentro de la oferta por eso ef asterisco, pero desde el punto de vista de cobertura de
telecomunicaciones es inferesante, satisfactorio, coloquémosle el adjetivo més conservador.

En Zona Sur si, tanto el grafico como las tablas, demuesiran que es una cobertura bastante importante,
cercana al 100%

Voy a devolverme un poco para hacer la acotacion de dos zonas que no estaban o este operador no presento
en su primera oferta provisional que es en la parte de arriba gue no tiene nada de cobertura, me permito
ponerme de pie para ensefiarias, esos dos territorios indigenas estén sin cobertura en esta oferta provisional
a lo cual se le solicité a este operador que hiciera una mejora, el no opté por una mejora sino por una
cotizacién o una oferta adicional para cubrir esos dos tetritorios, pero como no puede ir incluida en nuestro
andlisis v recomendacion no aparece aqul en esta primera elapa, no obstante quisiera que le demos una
mirada como para conocimiento de que si esta esa segunda oferta pero habria que solicitar un permiso
especial a la Contraloria para la contratacion, ese seria el escenario 3.

Esta cofizacién adicional es de 1.649.895 para atender el territorio de Nairaguari, se necesitan 4 torres, se
atienden los poblados, son 110 hogares y dos Centros de Prestacion de Servicio Puiblico.

Para Guami de Osa 1.324.357, una forre, dos poblados, 36 hogares y dos CPCP’s, ahi esta la opcion para
que estos territorios no queden a cero coberfuras.

Esta seria la tabla resumen, fa proyeccién y el pago de servicios a 5 afios adicionales que serian 439.804
por esfos dos territorios.

La recomendacién de esta Unidad después de haber analizado esta oferta con el plan adicional de estos dos
territorios indigenas es, adjudicar parcialmente la oferta opcional, solicitar el permiso & la Confraloria para la
alencion de los dos ferritorios que estén quedando por fuera de cobertura el ciento por ciento y el resto que
queda por fuera, hacerlo a través de imposicion de obligaciones y donde dice poblados de la oferta es fa
informacion que suministra el oferente, con estos dos datos se haya el porcentual.

Vamos a dejar un pequerio asterisco en el caso de Zona Atlantica que mas adelante quiero enfatizar en ese
48% de hogares.

Tratandose de la variable de servicio pablico, estamos que, en Zona Atlantica, la oferta cubre ef 41,61y en
Zona Sur ef 89,86.

Miremos la parte financiera, el analisis financiero, el DPCU méximo del cartel para Zona Allantica eran
58.348.828 para Zona Sur 30.333.844, el DPCU de la oferta para Zona Affantica 27.657.041 que corresponde
al 47.4% del DPCU méximo.

En Zona Sur el DPCU ofertado es de 20.286.000 que equivale al 66,87% del DPCU méximo.

Si hacemos una comparacién entre el porcentual del DPCU solicitado versus la cobertura de poblado,
enconiramos que estariamos en 47 de DPCU versus 33 de coberfura de poblados, pero recordemos que a
nivel de cobertura de hogares es 48, ese se podria interpretar como un uno a uno y en Zona Sur 66 versus
77, es decir que estén cubriendo méas hogares con una menos porcentualidad del dinero, del DPCU.

Lo que les habfamos comentado 47% del DPCU versus 48% de cobertura de hogares, 66% del DPCU versus
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el 88% de los hogares.

El plazo para Zona Atlantica para esta oferta es de 496 dias y en Zona Sur de 476 dias que estarnos hablando
de como 6 meses més de lo que se tenfa presupuestado de lo que se planteaba en el cartel.

Rose Mary Serrano: Si se hubiese ofertado por el 100%, como sacar la relacién de que en el 100% hubiese
estado igual o por debajo, me explico la pregunta? Porgue como no es completa ja oferta entonces no cubre
el 100% del territorio el DPCU siempre va a ser por debajo entonces el resto del territorio para completario
en un escenario donde se completard el 100% lo que se podrfa adjudicar, cubriria con el DPCU definido
originalmente?

César Hung: Muy bien. Vamos a analizarlo financieramente, solo con las cifras financieras.

Si vemos ef caso de Zona Sur es evidente que la oferta cubre casi el 100% de los hogares, sdlo con el DPCU
esta sobrando por decirlo de una manera queda un back up de 34% de DPCU para cubrir ese 12% de hogares
que hacen falta, desde el punto de vista financiero.

Lo mismo ocurre con Zona Allantica pero no con tanta amplitud desde ef punto de vista financiero en un caso
del 1 a 1, si lo vemos porcentual de DPCU versus porcentual de cobertura de hogares dirfamos que falfa el
52% de hogares y quedan 53% de DPCU si seguimos con la misma relacion 1 a 1, habria dinero para ctbrir
el resto de los hogares.

Lo que pasa es aqui es importante que veamos ofras variables desde el punto de vista técnico que estos
olros sitios, centros de poblacién en donde estdn ubicados estos hogares que hoy por hoy no se pueden
cubrir, no fienen vias de acceso, no hay electricidad, factores que pudiesen aumentar el coslo de cobertura
de un hogar, pero desde el punto de vista demografico también sabemos que estos ofros centros de poblacion
tienen muy poquitos hogares, son muy pequeiios por decirlo de alguna manera, entonces necesitarian menos
infraestructura para una misma cobertura en cantidad de hogares, enlonces hay ciertas vanables que hoy
por hoy en conclusion, nos queda muy arriesgado certificarlo ciento por ciento con el dinero que queda,
vamos a poder cubrir, sobre todo en el caso de Zona Atlantica donde estamos hablando de una relacion 1 a
1, en Zona Sur si nos podriamos arriesgar a decir que gueda dinero suficiente para cubrir.

Haciendo un andlisis de flujo proyectado, como al inicio acotamos que estos los resultados financieros no
son en estos proyectos autosostenibles, por tanto, es necesario separar una partida presupuestaria para 5
afios adicionales.

Esta partida presupuestaria pues tendria que ser el OPES a 5 afios més que son 14 millones y medio casi,
mas el ciento por ciento del pago de las servicios de los CPCP’S que estariamos hablando de 388 un monto
fotal a los 15 millones de délares por sostener estos proyectos a 5 afios mas.

Desde el punto visual la cobertura porque a veces uno en tablas, y aqui quiero desaparecer ef asterisco que
habiamos dejado al inicio, si ustedes ven la cobertura de territorio de Zona Alfantica uno diria, definitivamente
esta por encima del 48%.

Si lo vemos a nivel grafico uno podria pensar en una primera instancia que esos lerntorios estarian sfendo
cubiertos por encima del 48%. ¢Qué lo que pasa? Que ef operador ha tenido cierta premura, cautela,
prevencion en cuanto a los hogares que no poseen setvicio de electricidad, entonces ha sido muy claro que
¢l los cubre y cualquier persona que esté en ese hogar va a tener setvicio movil, pero en servicios fijos yo no
los puedo garantizar porque cémo voy a instalar servicios fijos en un lugar que no tiene electricidad, entonces
por cautela ha retirado, sacado del indicador esos hogares y poblados de cobertura y por eso en las tablas
uno detecta que uno dice que 48% es muy poco, pero si fo vemos aqui con mapas y con la UGM's y poblados
y deméas es miucho mayor.

Nosotros hicimos una proyeccion y supera el 82% pero no podemos colocarlo oficialmente porque no esta
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colocado oficialmente dentro de fa oferta por eso el asterisco, pero desde ef punto de vista de cobertura de
telecomunicaciones es interesante, satisfactorio, coloquémosie ef adfetivo més conservadar.

£n Zona Sur sf tanto el grdfico como las tablas, demuestran que es una cobertura bastante importante,
cercana al 100%

Voy a devolverme un poco para hacer fa acotacién de dos zonas que no estaban o este operador no presenté
en su primera oferta provisional que es en la parte de arriba que no liene nada de cobertura, me permito
ponerme de pie para ensefiarias, esos dos ferritorios indigenas estén sin cobertura en esta oferta provisional
a fo cual se le solicité a este opsrador que hiciera una mejora, el no opté por una mejora sino por una
colizacion o una oferta adicional para cubrir esos dos lterritorios, pero como no puede ir incluida en nuestro
andlisis y recomendacion no aparece aqui en esta primera etapa, no obstante quisiera que le demos una
mirada como para conocimiento de que sl esté esa segunda oferta pero habria que solicitar un permiso
especial a la Contraloria para la contratacion, ese serfa el escenario 3,

Esta colizacion adicional es de 1.649.895 para afender el territorio de Nairaguari, se necesitan 4 torres, se
atienden los poblados, son 110 hogares y dos Centros de Prestacion de Servicio Piblico.

Para Guami de Osa 1.324.357, una torre, dos poblados, 36 hogares y dos CPCP’s, ahf estd la opcion para
gue estos territorios no queden a cero coberturas.

Esta seria la tabla resumen, la proyeccién y el pago de servicios a 5 afios adicionales que serian 439.804
por estos dos territorios.

La recamendacién de esta Unidad después de haber analizado esta oferta con el plan adicional de estos dos
territorios indigenas es, adjudicar parcialmente la oferfa opcional, soficitar el permiso a la Contraloria para Ja
atencion de los dos territorios que estan quedando por fuera de cobertura el ciento por ciento y el resto que
queda por fuera, hacerlo a través de impaosicion de obligaciones.

Antonio Solera: Hay un defalle y es que en contratacion administrativa es valido las mejoras a la oferta,
pero no debe haber un cambio en el precio, enlonces un presupuesto basico para que una mejora sea
realmente una mejora, es que el precio no cambie.

Por sjemplo un conlratista da equipo de cémputo y tiene el cartel un plazo de entrega de 90 dias y la
administracion necesita las computadoras antes, la administracion le podria decir si puede mejorar el plazo
de entrega y el contratista libremente puede decirle que si en 60 dias, sin cambiar el precio que ese es un
congeplo basico de una mejora, entonces inicialmente cuando se le plantea al oferente que haga una mejora
era para que cubriera todo, effos realmente lo que estan presentando es una nueva oferta pidiendo méas
dinero, entonces nosolros le estamos tratando esa segunda propuesta del oferente precisamente como una
oferta aparte adicional, que fenemos un obstéculo porque son esos escenarios que se mueven mucho si
usted les cambia un poco se desbalancean.

Tenemos un problema que sea como sea, hay otros oferentes que pudieron haber concursado enfonces si
yo fe permito a este oferente aceptarie dentro del marco del concurso esa segunda propuesta, cualquiera de
esos dos operadores principales grandes podrian reclamar que si esas son las reglas del juego, ellos podrian
haber presentado una oferta parcial y ya dentro def concurso le negocio la otra parte que faltaba, eso se sale
para nosotros de cualquier posibifidad que nos da el marco de la contratacion administrativa, enfonces qué
hacer.

La Contraloria General de fa Repiiblica ha generado alguna jurisprudencia dentro de lo que se llama la oferta
gnica en los concursos, enfonces a veces pasa, ef objetivo de un concurso es lograr una adjudicacion porque
se supone que es para safisfacer una necesidad, entonces la filosoffa de un concurso no es no adjudicar,
deberfamos entender que el escenario de no adjudicacion tendria que ser un caso, muy extremo porque
siempre se va a fender a la adjudicacion para satisfacer una necesidad, entonces digamos que con ese
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principio de norte, es que uno tiene gue enfrentar el anélisis de las ofertas.

Guando una oferta esta en situacion de compsetencia hay muchas cosas que no puede permitir precisamente
porgue se esta en un régimen de competencia y es uno de fos costos que tiene ef concurso ptiblico que ha
sido muy cuestionado, pero es una realidad que no lo podemos cambiar nosotros aqui en esta mesa.

Cuando la oferta es tnica, fa tolerancia que ha tenido fa Contraloria General de la Reptiblica hacia defectos
o incumplimientos hacia la oferta ha sido mucho mas grande, porque dice fa Contraloria si nos basamos en
la idea que el concurso busca su adjudicacion, qué sentido tiene que declaremos infructuoso para volver a
licitar para que se vuelvan a acomodar las piezas probablemente de una manera muy similar y no podriamos
seguir dandole vueltas a la fémbola para ver si algin dfa cae el numero extraordinaric que nosotros
queremos.

En ese contexto y con esa filosofia, nosotros creemos y por eso es fa recomendacion que se hace en este
contexto preliminar queremos esta oferta parcial que presenta el ICE porque fa adjudicacion parcial existe no
en este conlexto, porque como declan las abuelas "estamos haciendo de lripas corazén", porque la ofra
opcién mas plana y fria, seria declararlo infructuosa y volver a licitar durante los siguientes 5 o 6 afios, hasta
que un dia algo pase, entonces es posible adjudicar parcialmente aplicando el criterio de que la oferta del
ICE fue una oferta tinica, enfonces si cualquier otro oferente reclamara nosotros fe dirfamos sefior usted no
se presenté al concurso, y contestara que si ellos hubieran sabido que al ICE e hubieran adjudicado
parcialmente yo hubiese presentado una oferta parcial, bueno pero no la presento y la realidad que tenemos
es que hay que trabajar con la realidad tangible, lo que tenemos en las manos que es una oferta parcial de
frente.

Todos estos proyecios son de interés puablico muy marcado, pero podriamos decir que esle es
reemarcadisimo, pero entonces todos considerariamos que todos los que fienen que ver con salud publica
por ef tipo de poblacion al que le va a brindar servicios es especiaimente sensible, entonces pareciera que la
opcion no seria declarar infructuoso, si no aprovechar esa coyuniura que hay algo denfro de la jurisprudencia
de la Contraloria que la respaida, no es exactamente el escenario, quiero ser muy sincero en esto y muy
ablerto y tampoco es como anillo al dedo lo que ha dicho la Contraloria aplica al caso, no, estamos por
analogia utilizando algunas soluciones que ha dado la Contralorfa para poder decir que podemos recomendar
la adjudicacion de esa oferta parcial del ICE, no la segunda oferta.

Ahora bien, qué hacemos con esa segunda oferta, fa Unica opcion posible es decirle Contraloria, okay, vamos
como por partes, ya resolvimos un componente de la poblacion y luego decirle, vea Conlraloria, tenemos
osta situacién, estamos en una negociacion con este mismo oferente, permitanos formular una oferta y una
propuesta con ellos, una negociacion para llegar a un acuerdo, como decimos en derecho enire cosa y precio
para abordar eso.

Dentro de esa negociacién podria ser que logremos, verdad César, que alguna de las cosas gue todavia
quedaron por fuera, se logren meter ahi, todavia eso no se ha cerrado, pero si ya ef ICE definitivamente
dijera, estoy de acuerdo con fa adjudicacion parcial y llegamos a una negociacion def ofro, pero con eso no,
ya habria que activar las otras herramientas que usan potestades imperio del Estado y decirle, bueno sefior
vamos a tener que usar enfonces las potestades de imperio y entonces imponerle a usted opsrador que
cumpla con esto dentro del contexto que ya significa todo eso para el resto que aforfunadamente es algo
mas pequefio.

Lo que pasa que aguf no hay cosas pequefias, cuando se trata de poblacion no es porgue si abarco mucha
poblacién o abarco poca, porque ustedes lo conocen muy bien aqui en Sutel, los criterios de la Sala
Constitucional son que fanto vale el derecho de un habitante como el de 100, entonces no es un criterio
discriminador decir que son poquitos los que quedan, igual es un tema que no podemos separario, enfonces
es un poco era para redondear fa explicacién de por donde venia este asunto.

Si ustedes recusrdan y con esto cierro, cuando se hablaba de como configurabamos, recuerdo muy bien que
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Rose Mary nos preguntaba por qué no lo haclamos geogréficamente como las otras veces, entonces
deciamos que fue un criterio tanto técnico con un poco de discrecionalidad de decir que la cordiflera de
Talamanca parta de un lado a otro, pero si recuerdo muy bien que diiimos, hagamos un sélo pagtiete porgue
si no "nos cotizan la posta y dejan el hueso botado”, el oferente se tomo la atribucion de ‘cotizar la posta y
dejar el hueso botado", pero esa es la realidad que tenemos en uf proyecto que me parece desde Jos 6 afios
que tenemos, para mi ha sido el mas complejo de todos los que hemos desarrolfado.

Las soluciones técnicas y juridicas que conlleva este son muy complejas, eso ufn poco también para explicar
algo que dijo don Carlos Gallegos al inicio, del porqué fa recomendacion se plantea como provisional, porque
todavia quedan escenatios por mover que si se acogiera esta posicion simplemente es mandar una nota
diciendo que se ratifica como definitiva la recomendacién que estamos presentando el dia de hoy, es una
nota de un pérrafo y no tiene ningiin problema, pero si de aqui sale la necesidad de reevaluar cualquier otro
escenario, nosotros estamos realmente con la Unica, gracias a Dios, hay salidas y podemos explorarias y s
parte del debate y la discusién que se hara ahora.

Gilbert Camacho: ¢Algan ofro comentario de parte de la Unidad de Gestién?

Carlos Gallegos: Estratégico y politico, yo no sé si ustedes como Conssjo este es el tipo de problemas que
querian tener, pero eso refleja nuestra realidad y la realidad de que hay zonas mucho mas remotas y dificiles
de flegar de lo que muchas personas creen.

Quiero recordarles fambién que esta va a ser una decisién que va a ser somefida a un cuestionamiento
publico porgtie creo que para algunos aclores podrian ser facil decir: "Poblaciones Indigenas relegadas de
Fonatel™ por decirles algo. Sin embargo también y esto es una posicion muy personal, no es de la Unidad,
reconocer que en cualquier pais del mundo por mas rico que sea, siempre hay un porcentaje de fa poblacion
que Hlevarle conectividad es carlsimo, no es una relacién uno a uno, entonces hay que fener también una
dosis de realismo politico dentro de lo que esto significa para el pais y reiterar lo que acaba de decir Anfonio,
nos permitimos hacer esta recomendacion provisional sabiendo que ustedes tienen sobre sus espaldas una
enorme responsabilidad y si quisieran que explordramos cualquier ofra posibifidad hibrida o lo que sea
inclusive algo que no hayamos visto, estamos dispuestos a actuar en ese sentido.

Hannia Vega: En seguimiento a las recomendaciones, a esa tltima filmina.

De verdad he tratado poner muchisima atencion y leer los documentos preliminares para escuchar en una
forma muy abierta la sesién de hoy.

Me parece que de Ja informacion que suministra, a una le queda indistintamente la decision final del Cornisejo,
medianamente claro la propuesta borrador que estan haciendo para adjudicar parcialmente la opcion.

De fa explicacién que ha hecho en la sesion, queda cfarc a que se refieren con la solicitud de permiso, pere
en el tema de la imposicion de obligaciones para el resto de puntos de interés no cublertos, me parece gue
no han desarroflado en esta sesion y por las posiciones que ha tomado este Consejo sobre esta materia, yo
quisiera que ampliaran y explicaran un poco mas, qué es lo que estan pensando, como estén en borrador o
provisionalmente desarrolfando ese escenario porgue ese punto se repite casi que en todos, cuando hablan
de imposicién de obligaciones a qué es lo que se estan refiriendo, si es al unico postulante o estan pensando
otra cosa, para poder entender lo que va a venir finalmente como documento pero si quisiera que siento
Antonio lo desarroliaste recién un par de lineas pero que si viene dentro de una recomendacién y se cred un
espacio para escucharlos previamente , este es el momento para explicar a qué se estén dirigiendo.

Antonio Solera: Si vernos en esta misma filmina dice adjudicar parcialmente y solicitud de permiso. Yo
pasaria una raya ahi y yo dirfa que hasta aqui llega las competencias de la Direccion General de Fonatel y
me corrigen por favor si estoy equivocado en esta parte y hasta ahi flegan digamos los temas compelenciales
propios directos de la Unidad de Gestion y del Banco, los alcances de lo que puede hacer el fideicomiso, la
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imposicion de obligaciones ya es un tema de ja Sutel como drgano que escapa a las posibilidades mismas
que tiene el fideicomiso pero como ef proyecto inicial pretendia abarcar ef 100% y no se esta logrando abarcar
el 100% lo que estamos pretendiendo con ef punto ndmero 2 que es con un permiso de la Contralorfa General
de fa Repiblica y con una negociacién, es fratar de alcanzar el méaximo posible de ese 100% hasta donde se
fogre y una vez que se llegue hasta ahi, no sé si lo vemos incluso va como en efapas, o sea el proyeclo se
desbaraté, ya no es un proyecto de 100% si no que ahora es un proyecto que eso se puede perfectamente
tomar como etapas, porque la etapa 1 a inmediato plazo es la ntimero 1, la adjudicada parcialmente con eso
ya se resuelve una parte, yo no esperaba resolverlo, yo queria mandar a todo ef paquete de personas en el
mismo barco o en el mismo avién, pero cambiaron las circunstancias y ahora voy a tener que mandar a la
mayor parte de la excursion en un avién, olra parte de la excursion en un tercero y a los uliimos los voy a
tener que mandar en bus me explico, en otros medios de fransporte, esa es un poco la analogia.

Entonces esto lo podemos resclver inmediatamente, el permiso de Contraloria se ilevaria un tiempo, después
gue quede la adjudicacion y que quede en firme esa es la base jurldica para poder decirle a la Contraloria
General, denos un permiso porque tenemos un contratista adjudicado ya en firme para hacer esto y esto es
llegar a esta negociacion con estos extremos y estos alcances, que eso depende del ICE, porque recordemos
que estamos en un momento de contratacion de concursc donde hay una libertad del oferente de ofrecer o
no ofrecer y en esta fase de negociacion, repito, estariamos ahi, entonces tenemos al ICE pero como
contratista de la administracién dentro del régimen de contratacién administrativa.

Finalmente el resto, lo que quede, esto no quita la Unidad de Gestion para entender lo que estoy diciendo
porgue obviamente nosotros estamos ahi de primera mano apoyando todos fos procesos, pero sl me parece
que es claro que ya activar el mecanismo de imposicion de obligaciones ya es algo que esté fuera de las
manos del fideicomiso de la Unidad de Gestion pese a que esté de soporte o back up durante fodo &t proceso
para lo que se necesite en 1a implementacion de esta parte.

Hannia Vega: Interprefo Antonio enfonces, gue lo que sea que recomiende finalmente por parte de fa Unidad
de Gestion, no incorporaria entonces fa imposicion de obfigaciones porque no es un tema resorte de ustedes.

Antanic Solera: Es correcio, digamos no directarente como estamos haciendo ef punic 1 o ef 2 que nos
involucramos directamente, en el punto numero 3 en cualquier escenario de imposicion de obligaciones con
un proyecto en el que estamos nosotros de por medio involucrados, involucra por supuesto todo el apoyo
técnico, la asesoria que fuera del caso, pero ya no podemos implementario nosotros porgue es un mecanismo
que se involucra aquf por ofra via, pero obviamente si los implementadores de ese proceso dicen,
necesitamos esto, necesitamos lo otro eso es parte de lo que si entendemos clarc de que estaremos
participando y cooperando pero ya no lo hacemos directamente.

Rose Mary Serrano: Me queda incompleto el origen, la presentacion de ofertas, esté claro que tenemos
oferta tnica, pero también esta claro que si no se cumple o se corrige con el requisito de admisibilidad de
presentar la oferta con respecto af objeto contractual defendido,

Antonio Solera: Se incumple basicamente pasa a ser el objeto y el plazo, en restumen, lo mas fuerte.

Rose Mary Serrano: Enfonces para seguir con cualquier alternativa, necesitamos lener claramente definido
la base juridica que le permitiria al Consejo poder valorar continuar con el proceso y superado eso, también
como interpretamos el tema de fa nueva cotizacion, porque si tlenemos la base juridica para interpretar que
en la primera oferta es admisible, entonces del proceso de la contratacién administrativa, bajo qué nueva
figura juridica se aceptan la segunda colizacion, porque vos explicabas bien que otros oferentes podrian
alegar un trato desigual o que pudieron haberlo hecho fambién en esta medida.

Entonces esto también porque el cartel, la oferta que tenemos tiene dos grupos excluidos, uno producto
resultado del proceso que como no se tenla todavia fa soficitud de Jas ADIS la Contraloria en una apelacion
en una consulta de un interesado dice, no podes inciuir territorios que o expresamente han manifestado,
han solicitado recibir el servicio, entonces ahi ya tenemos un sector excluido como parte del proceso y ofro
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segundo que es el que no estarfa incluido en la oferta presenfada, pero lo que no fogro yo comprender s
como superamos desde el punto de vista juridico fa faita de requisitos de admisibilidad o si el hecho de tener
una oferta tinica para obviar este requisifo.

Jorge Brealey: Lo que quiero decir lo puedo convertir en preguntas, pero serfa mas largo. En realidad,
también creo que la Unidad de Gestidn y personal podria llevarse una retroalimentacion de lo que los
asesores y los Miembros mismos piensen, porqué digo retroalimentacion, porque podria dejarmelo y no

decirlo, pero tal vez sean elementos que les permita al trabajo en equipo volver a fa mesa y replantearse
algo.

En cuanto a la pregunta no tengo ninguna pero lo tengo muy claro y tengo muy claro la argumentacion y
tengo, se resume muy bien en la ditima parte de politica que mencionaba don Carlos y fo de tripas corazon,
en eso se resume todo, en algo que no es Giencia pura y ahf hay varios enfoques, el puro que digo o un
poco sin que necesariamente, todo dentro de un ambito de legalidad justificable y que un tercero Contraloria
y un juez podrfa tener una misma opinion, pero que ninguno a primera vista podria ser o podria ser evidente
y manifiestamente itegal.

Pero yo lo tengo claro, pero sf guerfa aprovecha para hacer unos comentarios para que se puedan llevar a
la mesa, incluso comenzaré por el tema primero de politica y trataré de ser breve.

Aqui el fema es principalmente de diagnostico, o sea, lo que hoy sufrimos o tenemos, es una mejora que
deberia haber en las polificas publicas de diagndstico y a fa hora de iniciar las érdenes de desarrolfo de los
proyectos o elaborar los proyectos, porque todas esas limitantes que pone el ICE ahf y todo aquello que hoy
hace que se dice que es la realidad con fa que cuenta ol pais, deberian de ser parte del problema dentificado
y a fa hora de formular un proyecto o una solucion politica, debié calzar esta realidad, no ser tan extremos,
por ejemplo, era en una primera fase o 1o, yo sé gue la Sala ha dicho que hay que llegar a todos pero hay
recursos limitados v no se puede llegar. Al operador no se le puede pedir un avion y pretender llegar a la
luna, entonces estas son las realidades en las que se muestra que haber puesto metas en politica publica
en una drea especifica, falté un diagnostico, precisamente esto es el diagnéstico, al final hemos llegado a un
analisis adecuado con el operador, con toda la gente que esté en el campo para haber establecido metas de
politica pablica adecuadas y que se hayan plasmado en proyectos un poco mas realistas para lo gque existe
vy contiene el pafs y dicho eso, voy a volver al ofro tema que siempre he tocado, entre fas obligaciones y los
proyectos y siempre he dicho que aqui lo que se estd concursando, lo cual es consistente con olros paises,
son obligaciones y no proyectos, el proyecto lo hace el ICE, el ICE ya en alguna medida lo tiene, porque una
cosa diferente tener una proyeccion o estimacion de cuantas radio bases de manera mas global para tener
un célculo de lo que va a costar, pero el proyecto como tal fo viene a ser el operador en el momento en que
no hay excesos, hi cuantas radio bases y con eso lo que quiero decir es, si uno sale a visitar un proyecto,
constriiyame esto, cualquiera puede participar porgue 8 sabe que se va a lograr el objetivo, incluso es mas
facil entender la I6gica de que mire, usted esta pidiendo esto, pero asfo no es posible, esto se lo voy a hacer
mejor con esto otro, aqul en realidad lo que estan asignando es una serie de distritos, ni siquiera se pudo
hacer por ftems para poder entender, adjudicar parcialmente, porque parcialmente se pudo hacer por ftems
aqui hay como un s6lo objeto representado en una obligacién genérica de prestar servicios en determinados
sitios, donde remite un anexo de una serie de cobertura de &rea, entonces la primer cuestion es, puedo yo
parcialmente adjudicar. A esto me refiero con un concurso y adjudicacion de obligaciones y no de proyectos.

En realidad a diferencia de un proyecto que desde el disefio mismo se entendiera que, construido esto, usfed
iba a alcanzar esto, es decir, el objeto lo constituye fa construccion de un proyecto de red y servicio no, sino
lo que usted dice, usted tiene obligacién de Hevar cobertura y prestar servicios para esto, ef operador tiene
que hacer el disefio y todavia lo hace para una oferta con un tiempo ahi y entonces ¢l tema ahi es que ese
es el primer inconveniente en que el proyecto como tal y técnicamente se estarfa haciendo hasta ahora y ni
siquiera, hasta ahora.

El otro tema es el dinero, porqué los operadores no se arriesgan a hacer el proyecto para flevar a todos,
porque tienen que poner por adelantado una subvencion, estimacién que lo tienen que hacer para una oferta

Pagina 31 de 79




SUPERINTENDE i ¢
sute|swrmreremeno: NY 53067

SESION ORDINARIA 023-2019
25 de abril del 2019

que no es adjudicar un proyecto, yo no puedo decir necesito tantos equipos, puede ser que vaya a necesitar
mas.

Como es la obligacién general, vaya y lleve servicios a esfo, fa ventaja quie tiene es que el operador que sea
jo va y lo hace y una vez que lo hace y cumple con fa obligacion, llega y cobra, ahi tiene certeza que si lleva
la contabilidad de fodo va a recuperar lo invertido mas las ganancias, pero si lo hace en frente, ofertando
proyectos si no una obligacion tiene mucha incertidumbre y prefiere jugar a lo seguro y el resulfado es
este. Entonces y con eso lermino y esfa es la idea gue he repetido creo que varias veces, ¢reo no, fo expliqué
muchas veces, los casos extremos son los gue nos permiten no solo cuestionanos, si no que dando
lecciones importantes porgue son exlremos y nos penmiten ver la distincion de figuras y porgie nos permiten
ver los distintos efectos, entonces yo no le tengo temor a la imposicién de obligaciones porque de alguna
otra manera el final del camino o donde el destino se pueda lievar, se pueda Hevar por distintas maneras,
incluso una vez cuando eso esté adjudicado uno puede pensar en coniractualments también que va a ser el
proveedor tnico, el tnico proveedor que est4 en esa zona y al final se permite imponer la abligacion.

Con esfo quiero decir que hay lecciones fnas aprendidas y con esas lecciones las digo porque en 658
contexto hay que ver la realidad que para satisfacer esa necesidad pablica y ese interés publico, hay que
inclinarse por un enfoque bastante flexible porque es algo complejo, son figuras que con ol tiempo han tenido
que madurarse y no es una contratacién de computadoras ni de carros, ni inclusive la consfruccion de un
puente, ni una obra de infraestructura que pueden ser las carreteras estas que no se han construido, qte
aun asi cuando usted las construye tienen que haber puentes, dénde tiene que expropiar, quién la fiene que
expropiar, usted tiene un disefio, una obra maestra, todo, aqui no, es como si usted le impusiera a una
empresa, vaya y consiruya una carretera que una San Ramaén con San José con estas caracteristicas y que
preste esltos servicios, eso no sucede y esas son las diferencias que vemos hoy en dia, y la forma de
resolverias entorices liene que considerar eso.

Gilbert Camacho: Muchas gracias don Jorge.
Yo quisiera recordar que habiamos asignado 30 minutos para esle tema, eso en primer lugar.

L trego me gustaria recordar gue nosotros aqui estamos recibiendo informacion, no estamos decidiendo nada
por el momento, es un primer acercamiento con fos sefiores del Banco Nacional y de la Unidad de Gesfion,
esos dos recordatorios, don Humberto en esa linea por favor y ya vamos a ferminar.

Humberto Pineda: Nada mas para aportar elementos de informacion, recordemos que en lerritorios
indigenas hoy terniemos 5 recursos de amparo, fodos declarados sin lugary principalmente la razon que han
sido declarados sin lugar es que fenemos un Proceso en Concurso y que esté planificado para enfregarse en
un plazo definido, entonces qie mayoritariamente hemos ganado diria yo ante la Sala, la credibilidad de que
hay una planificacion.

También hemos {rabajado con el territorio indigena de Tefire, hoy contanios con el acuerdo de ese territorio
indigena, estd ingresado aqui en la Sutel y eso me lleva a una pregunta que quisiera hacerle a la Unidad de
Gestién y luego tenemos reiteradas consultas de la Defensoria de los Habitantes porgue precisamente en
eslos dias también tenemos enorme cantidad de consultas por Gofreo electrénico y por teléfono y de las
comunidades pidiendo cuando van a contar con los servicios.

Entonces con eso para tenerlos para tenerlo ahi como elementos adicionales.

La consuita serfa por el tema del acuerdo de Telire y estos otros de Guami de Osa y Nairaguari, si antes de
pasar al tema de imposicion de obligaciones, ustedes no han considerado el tema de ampliacion del contrato
una vez adjudicado, porque la primera es adjudicar enfonces si es viable, estan las potestades en el
fideicomiso, en el manual de compras efc., si esa podrla ser una opcién viable no sélo para esos dos, para
uno como por ejemplo Alfo Telire gue esta precisamente en el Caribe, precisamente donde se van a adjudicar
ofros proyeclos.
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Gilbert Camacho: Serfa darle la oportunidad a la Unidad de Gestion para la respuesta a la pregunta de
Humberio Pineda.

Antonio Solera: La ampliacién del contrafo duranfe su ejecucion, técnicamente se llama modificacién
unilateral del contrato, que es ef iérmino técnico mas correcto, podria ser una salida eventualmente, pero
tiene algunas limitaciones, una de ellas es la que se tiene que utilizar, la figura de impresibilidad que ha sido
algo imprevisto, ahf tendriamos un primer obstéculo.

El otro limite es el tope econdémico que en el caso del fideicomiso es del 100% que talvez en estos casos
obviamente no o va a superar, pero cuando se analiza fa figura de la ampliacion contractual, eventualmente
sf esta, entonces la gente que no tenia acuerdo, es mas facil de meler porque si después sale el acuerdo yo
si puede decir gue eso era imprevisible y yo no podia decir cudndo yo tenla el acuerdo, eso Nos genera una
facilidad y de ese escenario ya lo hablamos analizado.

En el caso de aquelias comunidades que queden totalmente donde el ICE se niegue no podemos decir que
son imprevisibles porque desde ahora se sabla porque ahi tendriamos un problema operativo legal para usar
esa figura en ese caso.

Gilbert Camacho: Bésicamente seria agradecer enfonces a la Unidad de Gestion y al Banco Nacional de
Costa Rica por la informacién brindada a fo interno nosolros vamos a tener unas opiniones después de gue
los sefiores se refiren.

Declaramos un receso.

Giibert Camacho: Buenas fardes son las 12:00 del dia, seguimos después del receso, con fa sesién del
Consejo nitmero 023-2019, una vez escuchada la explicacién de los escenarios que la Unidad de Gestion y
el Banco Nacional nos han fraido, entendiendo de que era una sesion informativa, les propongo a los
compafieros del Consejo, pues que revisemos el acuerdo que tenemos en frente, para ver si se acopla a lo
que hemos esctichado y a fo gueremos hacer.

Aqui estan todos los considerandos que es todo el proceso que se ha seguido y al final hay cuatro acuerdos,
dice el primero:

Dar por recibido el oficio del Banco Nacional del 14 de marzo del 2019, mediante el cual se presentan los
posibles escenarios a valorar con respecto a la adjudicacion de los concursos 1y 2 - 2018 y solicitan a la
Stutel un espacio para ampliar, explicar y desarrolfar fas posibles soluciones a los escenarios planteados de
previo a admitir fa adjudicacién correspondiente.

Los resuelves

1. Dar por recibida la presentacion llevada a cabo por parte de la Unidad de Gestion del Fideicomiso en fa
presente sesion.

2 Solicitar al Banco Nacional en calidad de fiduciario y a su Unidad de Gestion, el informe definitivo de
recomendacion de los concursos en un plazo méximo de 15 dias habiles, a partir de la notificacion del
presente acuerdo.

3. Solicitar a la Direccién General de Fonatel que una vez remitido el informe del Banco y su Unidad de
Gestion procedan a su anélisis en un plazo maéximo de 10 dfas habiles a partir de la recepcion de los
informes de recomendacion de adjudicacion presentados por el Banco fiduciario se eleve a este
Consejo el informe de la recomendacion respectiva.

Acuerdo firme.
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El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo que dada fa conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en
la documentacién conocida en esta oportunidad y la explicacion brindada por los representantes de la Unidad
de Gestién en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-023-2019

En relacion con la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-316-2017 emitida en la sesion ordinaria 088~
2017 del 11 de diciembre de 2017, mediante la cual se instruy6 al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa
Rica “Proceder con los concursos publicos de los proyectos para ja atencién de servicios de
telecomunicaciones a los habitantes en los territorios indigenas por medic de la publicacion de la invitacion
y publicacién de los carteles correspondientes”, y tomando en cuenta lo planteado por el Banco Nacional en
su oficio FID-910-2019 (Ref-UG-142-2019) del 14 de marzo de 2019, relacionado con la presentacion de
posibles escenarios a valorar para la adjudicacién de los concursos respectivos; en la sesion 023-2019, del
dia 25 de abril del 2019, el Consejo de la SUTE!. resuelve:

CONSIDERANDO QUE:

L El inciso ¢) del articulo 32 de la Ley General de Telecomunicacicnes, No. 8642, establece como uno
de los objetivos del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad, el siguiente:

ll(‘ , ‘)
g) Dotar de servicios de telecomunicaciones de cafidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a fas instituciones y personas con necesidades sociales especiales,

tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién
indigena, escuelas y colegios pablicos, asl como centros de salud piblicos..."” (El resaltado no

es del original)

1. Mediante la resolucion RCS 316-2017 emitida en la sesion ordinaria 088-2017 del 11 de diciembre de
2017, el Consejo de a SUTEL instruyé al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, lo siguiente:

ti'('”)

a) Proceder con los concursos piblicos de los proyectos para la atencién de servicios de
telecomunicacionas a los habitantes en los territorios indigenas por medio de la publicacion de
1a invitacién y publicacion de los carteles correspondientes.

b) Publicar los concursos para fa atencion de los terriforios indigenas ef martes 09 de enero de
2018.

o) Establecer como fecha de recepcion de ofertas el 31 de mayo de 2018..."

il E} 00 de enero de 2018, el Banco Nacional en calidad de fiduciario del fideicomiso de Fonatel publicd
el Concurso 001-2018 para la “Contratacion para proveer Acceso a fos Servicios de Voz e Infernet
desde una ubicacion fija y Acceso a Servicios de Yoz y Banda Ancha Mévil a todas las dreas de

atencion definidas dentro de los territorios indigenas Cabécar Telire, Cabécar Tayni, Cabécar Nairi-

Awari, Talamanca Cabécar, Cabécar Bajo Chirripé, Cabécar Chirrip6 [Alto], Talamanca Bribri y Bribri

Kekoldi (Zona Atlantica), ubicadas en los cantones de Limén, Matina y Talamanca, provincia de Limon;

y Turrialba, provincia de Cartago; y los Servicios de Voz e Infernet desde una ubicacion fija, a los

Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en dichas éreas, con aporte def Fondo Nacional

de Telscomunicaciones™ y el Concurso 002-2018 para la “Contratacion para proveer Acceso a los
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Servicios de Voz e Internet desde tina ubicacion fija y Acceso a Servicios de Voz ¥ Banda Ancha Movil
a todas las dreas de atencion definidas dentro de los terriforios indigenas Guaymi de Osa, Guaymi de
Coto Brus, Guaymi de Conteburica, Guaymi de Abrojos-Montezuma, Guaymi de Altos de San Antonio,
Brunca de Curre, Brunca de Boruca, Térraba, Cabécar de Ujarras, Bribii de Salitre y Bribrf de Cabagra
(Zona Sur), ubicadas en los cantones de Buenos Alres, Corredores, Coto Brus, Golfifo y Osa, provincia
Puntarenas; y los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija, a fos Centros de Prestacion de
Servicios Publicos ubicados en dichas éreas, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

E1 05 de octubre de 2018 se llevo a cabo el acto de apertura del concurso 002-2018: “Contratacion
para proveer Acceso a los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacién fija y Acceso a Servicios
de Voz y Banda Ancha Movil a todas las dreas de atencion definidas dentro de los territorios indigenas
Guaymi de Osa, Guaym/ de Coto Brus, Guaymi de Conteburica, Guaymi de Abrojos-Montezuma,
Guaymi de Alfos de San Antonio, Brunca de Curre, Brunca de Boruca, Térraba, Cabécar de Ujarras,
Bribri de Salitre y Bribri de Cabagra (Zona Sur), ubicadas en los canfones de Buenos Aires,
Corredores, Coto Brus, Golfito y Osa, provincia Puntarenas; y 1os Sayvicios de Voz e Infernet desde
una uhicacion fifa, a los Ceniros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en dichas dreas, con
aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, con la participacion de un Gnico oferente: Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE).

£l 19 de octubre de 2018 se llevé a cabo el acto de apertura del concurso 001-2018: “Contratacion
para proveer Acceso a los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacién fija y Acceso a Servicios
de Voz y Banda Ancha Mévil a todas las &reas de atencion definidas dentro de los territorios indigenas
Cabécar Telire, Cabécar Tayni, Cabécar Nair-Awari, Talamanca Cabégar, Cabécar Bajo Chirripo,
Cabécar Chimipé [Alfo], Talamanca Bribri y Bribri Kekdldi (Zona Atlantica), ubicadas en los cantones
de Limén, Matina y Talamanca, provincia de Limén; y Turrialba, provincia de Cartago; y los Servicios
de Voz e Internet desde una ubicacién fifa, a los Centros de Prestacion de Servicios Pablicos ubicados
en dichas 4dreas, con aporie del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, con la participacion de un
anico oferente! Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

De conformidad con los plazos establecidos en el cartel para llevar a cabo la adjudicacion respectiva,
el Fiduciario se encuentra en el proceso de estudio de las ofertas presentadas en amhos CONCUrsos,
proceso que incluye el analisis de las ofertas, solicitud de aclaraciones, observaciones y
subsanaciones, asi como solicitudes de prérrogas de entrega de informacion por parte del ICE.

Mediante el oficio FID-4069-18 del 27 de diciembre del 2018, el Banco Fiduciario remitid una solicitud
de ampliacién del plazo para la presentacion de la recomendacion de adjudicacion por 30 dias habiles
ante solicitud expresa del ICE. El plazo para fa presentacion del informe originalmente planteado era
el 28 de febrero del 2018,

Mediante el oficio FID-854-19 del 26 de febrero del 2019, el Banco Fiduciario remiti® una segunda
solicitud de ampliacién del plazo para presentar la recomendacion de adjudicacion debido a la atencion
de observaciones a las ofertas y los cronogramas actualizados

Mediante el oficio FID-910-2019 (REF-UG-142-2019) del 14 de marzo de 2019, el Banco Fiduciario
presenta ante la Direccion General de Fonatel, en relacién con la recomendacion de adjudicacién de
los concursos 001-2018 y 002-2018, ‘los posibles escenarios a valorar con respecto a estos concursos”
y solicita lo siguiente:

“Con vista en lo anterior y dada la importancia y transcendencia de este tema para el portafolio
de proyectos de FONATEL, solicitamos abrir un espacio en la sesion del Consejo de la SUTEL
a fin de ampliar, explicar y desarrollar fas posibles soluciones a los escenarios anteriores, de
previo a la recomendacién de adjudicacion correspondiente.”

Por tanto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
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RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio del Banco Nacional de Costa Rica, FID-910-2019 (REF-UG-142-2019) del 14
de marzo de 2019 mediante el cual se presentan los posibles escenarios a valorar con respecto a la
adjudicacién de los concursos 001-2018 y 002-2018 y la audiencia otorgada al Banco Macicnal de
Costa Rica y a la Unidad de Gestion.

2. Otorgar un plazo maximo de 15 dias habiles a partir de la notificacién del presente acuerdo ai Banco
Nacional de Costa Rica, en calidad de Fiduciario y a su Unidad de Gestion, para que presenten el
informe definitivo de recomendacion de adjudicacion de los concursos 001-2018: “Contratacion para
proveer Acceso a los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacién fija y Acceso a Servicios de Voz
y Banda Ancha Movil a todas las dreas de afencion definidas denfro de los ferriforios indigenas
Cabécar Telire, Cab&car Tayni, Cabécar Nairi-Awari, Talamanca Cabécar, Cabécar Bajo Chirripé,
Cabécar Chirripé [Alto], Talamanca Bribri y Bribri Kekdidi (Zona Atlantica), ubicadas en los cantones
de Lim6n, Matina y Talamanca, provincia de Limon; y Turrialba, provincia de Cartago; y los Servicios
de Voz e Internet desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados
en dichas dreas, con aporte del Fondo Naclonal de Telecomunicaciones” y 002-2018: “Contratacion
para proveer Acceso a los Servicios de Voz e Intemnet desde una ubicacion fija y Acceso a Servicios
de Voz y Banda Ancha Movil a todas las dreas de atencion definidas dentro de los territorios indigenas
Guaymi de Osa, Guaymi de Coto Brus, Guaymi de Confeburica, Guaymi de Abrojos-Montezuma,
Guaymi de Altos de San Antonio, Brunca de Curre, Brunca de Boruca, Térraba, Cabécar de Ujarras,
Bribri de Salitre y Bribri de Cabagra {Zona Sur), ubicadas en los cantones de Buenos Alres,
Corredores, Coto Brus, Golfito y Osa, provincia Puntarenas; y los Sewvicios de Voz e Internel desde
una ubicacion fija, a los Centros de Prestacién de Servicios Piiblicos ubicados en dichas areas, con
aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”,

3 Solicitar a la Direccion General de FONATEL, que una vez remitido el informe del Banco Nacional de
Costa Rica y su Unidad de Gestion procedan a su andlisis, y en un plazo maximo de 15 dias habiles a
partir de la recepcion de los informes de recomendacion de adjudicacion presentados por el Banco
Fiduciario, se eleve a este Consejo el informe y la recomendacion respectiva.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6.1. Borrador de carta de compromisos con los operadores para mejorar temas de reclamaciones.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de carta de compromiso con los operadores,
para mejorar los temas de reclamaciones, presentada por la Direccion General de Calidad.

Senala el sefior Camacho Mora que el tema gue se analiza lo ha coordinado el sefor Federico Chacon
Loaiza, a quien cede la palabra para que se refiera al respecto.

Interviene el sefior Chacon Loaiza, quien detalla el contenido de la propuesta de acuerdo que se conoce én
esta oportunidad. Explica los antecedentes del tema y menciona que se presenta en esta ocasion, en
atencién a lo dispuesto en el acuerdo 017-083-2018, de la sesién ordinaria 083-2018, celebrada el 06 de
diciembre del 2018, por el cual se convocaba a los principales operadores y proveedores de servicios de
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telecomunicaciones a una reunisn con el Consejo y la Direccion Generai de Calidad, para buscar alternativas
y lograr una atencion integral en el tema de las reclamaciones.

Menciona lo referente a la labor que se ha desarrofiado, la valoracion de los casos que se encuentran
pendientes y se efectuaron reuniones con los operadores, en un orden de los que tienen mayor cantidad de
casos, o presenta alguna dificuitad en su cumplimiento, hasta los que menos tienen.

Detalla los resuitados de las reuniones efectuadas, el analisis de las diferentes estadisticas y la forma como
se han resuelio los casos y se lieg6 a fa propuesta de carta de compromisos que se analiza en esta ocasion,
en la que destaca los objetivos planteados para buscar alternativas de congciliacién, la construccion de una
agenda de capacitaciones gue permitan solventar estos casos, asi como el fortalecimiento de los centros de
gestion de los operadores y verificar que todos los canales de atencion de quejas trabajen adecuadamente.

De igual manera, menciona que se logré implementar un mecanismo de informacion que permife tener un
conocimiento de las resoluciones y disposiciones que emita el Consejo en esta materia.

La Presidencia consulia a los sefiores Asesores si tienen aiguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Vega Barrantes propone adicionar un numeral al acuerdo, en el cual se apruebe el modelo de
carta de compromiso y una vez aprobada autorizar a la Presidencia, con base en los procesos de trabajo
expuestos por el sefior Chacon Loaiza, aprobar la propuesta analizada.

El sefior Chacon Loaiza hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sabre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la visia, con base en
la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad y la explicacion brindada por el sefior Chacon
Loaiza en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-023-2019
RESULTANDO

. Que mediante oficio 03620-SUTEL-DGC-2017 de fecha 4 de mayo del 2017 se remitio al Consejo de
esta Superintendencia un oficio “SOBRE LA URGENCIA DE CONTAR CON UN SISTEMA PARA LA
GESTION DE RECLAMACIONES EN LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD"en donde se expresd
lo siguiente:

“A ia fecha, fa inica herramienta con que cuenta la Direccion General de Calidad para dar seguimiento a
las reclamaciones inferpuestas es un "Archivo Excel, mediante el cual se ha recopilado Ia informacion
principal de las reclamaciones interpuestas, asl como el funcionario encargado de su tramite y las
actualizaciones del estado del procedimiento, el cual se debe actualizar de conformidad como se avanza
en el proceso.

Cabe destacar que después de 8 afios de ufilizar dicha herramienta, la misma ha superado su capacidad,
por cuanto la misma responde al linico controf gue tienen los coordinadores y Jefatura del Area para
mapear el estado de los procedimientos en trémite, asi como para determinar los casos que se encuentran
rezagados pudiendo generar riesgos en el cumplimento de los tiempos normativos, asi como en ia
responsabilidad de los encargados.

Fsto por cuanto se ha determinado que dicha herramienta no corresponde al medic idéneo para ef contro!
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.

de estas gestiones, ni es 100% confiable, dado que se han generatio errores en el control y seguirmiento
de los procedimientos, en virtud de la cantidad y fa complejidad de los archivos que la alimentan
diariamente. (...)"

Que mediante oficlo 09752-SUTEL-DGC-2018 del 22 de noviembre de 2018, Direccion General de
Calidad informé a este Consejo “SOBRE EL RIESGO EN LA ATENCION OPORTUNA DE
RECLAMACIONES EN LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD DURANTE ElL ANO 2018 DEBIDO
Al INCREMENTO EN VOLUMEN DE GESTIONES’, en el cual se presentd la cantidad de
reclamaciones recibidas por la Direccidn General de Calidad desde el afo 2009 hasta octubre del afio
2018, asi como una linea de tendencia (regresion lineal) que muestra el comportamiento creciente de
estas gestiones.

Que mediante oficio 10303-SUTEL-SCS-2018 por sesién ordinaria celebrada el 6 de diciembre de
2018 mediante acuerdo nimero 017-083-2018 el Consejo de la Superintendencia adoptd el acuerdo
de convocar a los principales operadores/proveedores -en términos de reclamaciones interpuestas
ante Sutel-, a una reunién con el Consejo de la Sutel y la Direccion General de Calidad, para buscar
alternativas para brindar una atencion integral al tema de reclamaciones que permita que éstas sean
atendidas adecuadamente con la linea de resolucion de los procedimientos de reclamaciones
tramitados ante la Direccion General de Calidad y el Consejo de la Sutel. En este acuerdo se dispuso
enire otros temas lo siguiente:

“PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 08458-SUTEL-DGC-2018 del 22 de noviembre de 2018
“SOBRE EL RIESGO EN LA ATENCION OPORTUNA DE REGLAMACIONES EN LA DIRECGION
GENERAL DE CALIDAD DURANTE EL ANO 2018 DEBIDO AL INCREMENTO EN VOLUMEN DE
GESTIONES”, tramitado bajo expediente FOR-SUTEL-CSC-CON-CGL-00038-2018.

SEGUNDO: Prevenir a los operadores/proveedores su obligacion de brindar respuesta efectiva a las
reclamaciones gue interpongan los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, asi como de
asignarles un cédigo de atencidn consecutive para que éstos puedan darles seguimiento a las gestiones,
en cumplimiento de fo dispuesto en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y el arficulo
10 del Reglamento sobre ef Régimen de proteccion al usuario final de los servicios.

TERCERO: Ordenar a los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones que se apeguen
a la linea de resolucién de los procedimientos de reclamaciones tramitadas ante Ia Direccion General de
Calidad y ef Consejo de la SUTEL, para la atencion y resolucién de casos con caracteristicas similares
que se presenten infcialmente ante éstos y asf garantizar el cumplimiento de fos derechos de los usuarios
de servicios de telecomunicaciones de conformidad con la normativa vigente y lograr que se brinde una
pronta y efectiva respuesta a los usuarios.

CUARTO: Convocar a los principales operadores/ proveedores, en términos de reclamaciones
interpuestas ante SUTEL a una reunién con el Consejo de fa SUTEL y la Direccién General de
Calidad, donde se presenten los puntos segundo y tercero anteriores y se busquen alternativas
para brindar una atencién infegral al tema de las reclamaciones que permita que éstas sean
atendidas adecuadamente en los centros de atencion ai piiblico de los operadores y proveedores
{...}" (Destacado intencional)

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 49 inciso 3) de Ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones respetar los
derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones.

Que, asimismo segun {o dispuesto en el articulo 45 inciso 22) de la Ley N° 8642, es un derecho de los
usuarios finales de telecomunicaciones, obtener una respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al
proveedor.
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ll. Que los operadores/proveedores tienen la obiigacion de brindar respuesta efectiva a las reclamacionas
y asignarles un codigo de atencion consecutivo para que éstos puedan darles seguimiento a las
gestiones, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones
y articulo 10 del Reglamento sobre el Régimen de proteccién al usuario final de los servicios.

IV. Que se han identificado temas recurrentes de reclamaciones presentadas ante esta Superintendencia
sobre los cuales se ha mantenido una linea de resolucion entre ellos: a) Facturacion irregular de los
servicios, b) “Politicas de uso justo”, ¢} incumplimiento de las disposiciones de la resolucién RCS-063-
2014, acuerdos 032-014-2017, 013-017-2017 y 001-020-2017, d) Tarificacion adicional (mensajerta
contenido), e) Irregularidades en la comercializacion y suscripeion de servicios, f) Penalizaciones
abusivas e incumplimiento de la resolucion RCS-364-2012 y su revocacion parcial RCS-253-2016, g)
Suscripcion de servicios no solicitados y h) Problemas de calidad del servicio.

V. Que con la finalidad de concretar los resultados de las reuniones realizadas con los
operadores/proveedores, en el marco de lo dispuesto en el acuerdo ntimero 017-083-2018 del Consejo
de la Sutel, resulta conveniente liegar a compromisos con los operadores/proveedores de los servicios
de telecomunicaciones para garantizar la proteccién de los derechos de los usuarios y buscar vias
eficientes para la resolucion de reclamaciones.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el modelo de carta de compromiso elaborado por la Direccion General de Calidad.

SEGUNDO: Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, en su condicion de Presidente del Consejo de fa Sutel,
para que suscriba las cartas de compromisos con los operadores/proveedores a fin de dar cumplimiento al
acuerdo 017-083-2018, de la sesién 083-2018, celebrada el 6 de diciembre del 2018, en un marco de
colaboracion en pro de la proteccion de los derechos de los usuarios finales y la atencidn eficiente de
reclamaciones recurriendo a un mecanismo como la resolucion alternativa de conflictos a las reclamaciones
presentadas por los usuarios finales.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.2. Propuesta de dictamen técnico solicitud de permiso para instalacién de repetidoras y radio Baliza,

Ingresa a Ia sala de sesiones el seitor Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

Para continuar con e! orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento det Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccién General de Calidad, para atender ia solicitud de permiso para la instalacion de
repetidoras y una radiobaliza en bandas aficionadas, a nombte de la Asoclacion Radio Club de Costa Rica,
con cédula juridica nimero 3-002-045559.

Al respecto, se da lectura al oficio 03654-SUTEL-DGC-2019, del 26 de mayo del 2019, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacién sobre el particular y sefiala que el
interesado requiere instalar ocho (8) repetidoras alrededor del territorio nacional, asl como una radiobaliza
ubicada en la localidad de Zapote, San José. De igual manera, detalla las caracteristicas de la licencia y el
permiso de radioaficionado vigente con que cuenta el solicitante y sefiala que la solicitud analizada en esta
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oportunidad agrega nuevas condiciones técnicas de operacién al titulo habilitante vigente.

Explica que las radiobalizas son dispositivos instalados para operar en bandas aficionadas, con el fin de
brindar informacion a los diferentes radioaficionados relacionada a las condiciones de transmision.

Agrega que Micitt solicité e! criterio técnico y que en éste, la Direccién a su cargo recomienda emitir el
dictamen respectivo al Poder Ejecutivo, para que se lleven a cabo las modificaciones que correspondan.

La Presidencia consuita a los seftores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 03654-SUTEL-DGC-2019, del 26 de mayo de! 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Eallas Fallas en esta oportunidad, por lo que ios sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-023-2019

En relacion con al oficio ntimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-063-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01868-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de instalacion de repetidoras y una radiobaliza en bandas aficionadas, a
nombre de la ASOCIACION RADIO CLUB DE COSTA RICA, que se tramita en esta Superintendencia bajo
el numero de expediente ER-01173-2015, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 20 de febrero de 2019, ei MICITT presento a la SUTEL el oficlo nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-063-2019 por fos el cual solicita el estudio técnico y la recormendacion correspondiente para
tramitar Ia gestion antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé ¢l estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 02654-SUTEL-DGC-2019
de fecha 26 de marzo de 2019.

CONSIDERANDO:

I. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660 y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L. Que de conformidad con el Reglamento intemo de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente de! espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléciricas, asi como la inspecclon,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
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escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios pablicos de
telecomunicaciones.

il Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funcicnes fas siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, fa inspeccién, deteccidn, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
of uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las tareas operalivas requeridas para el conirol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a lomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de eslos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de flas licencias para
radicaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del espectro.

« |nformar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimienic de
sanciones.

. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio numero
02654-SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de
este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Puablica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para io cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pdblica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, en ¢l Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio nimero
02654-SUTEL-DGC-2019 de fecha 26 de marzo de 2019, referente a la solicitud de instalacién de repetidoras
y una radiobaliza en bandas aficionadas.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-063-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
siguiente:

«  Valorar modificar el Acuerdo Ejecutivo N° 167-2016-TEL-MICIT (modificado parcialmente por
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Acuerdo Ejecutivo N° 315-2018-TEL-MICITT), a nombre de fa ASOCIACION RADIO CLUB DE
COSTA RICA con cédula juridica nimero 3-002-045558, segtin se detalle en el informe 02654-
SUTEL-DGC-2019, donde se agregan nuevas caracteristicas de operacion al titulo habilitanie a su
nombre.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01173-2015 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

6.3. Propuesta de dictamen técnico de archivo de solicitud de renovacion de permiso de radicaficionado.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el informe técnico elaborado por la Direccién General de
Calidad, cotrespondiente a la solicitud de otorgamiento de una licencia de radioaficionado y un permiso de
uso del espectro radioeléctrico en bandas aficionadas, para el sefior Héctor Porras Carranza, con cédula de
identidad namero 1-0643-0797. Sobre el tema, se conoce el oficio 02673-SUTEL-DGM-2019, del 27 de
marzo del 2019, por el cual esa Direccion presenta el informe mencionado.

Se refiere a los estudios aplicados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de éstos, de los que
se desprende que soliciante reside en la zona de San Sebastian, San José. Detalla los principales aspecios
téchicos analizados y menciona que con base en estos, se recomienda al Consejo emitir el dictamen técnico
respectivo al Poder Ejecutivo, para [o correspondiente.

Agrega que producto de los estudios efectuados por esa Direccién, se determina que el usuario no ha
cumplido con el pago de las obligaciones gue corresponden, razon por la cual se recomienda al Consejo
proceder con el archivo de la solicitud analizada en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo que
sefialan gue no tienen chservaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a {a vista, con base en
el contenido del oficio 02673-SUTEL-DGM-2019, dei 27 de marzo del 2019 y ta explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resueiven por unanimidad:

ACUERDQ 016-023-2019

En relacion con al oficio niimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-016-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), Ni-00494-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de renovacion de permiso de radioaficlonado del sefior Héctor Porras
Carranza, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00266-2013, el Consejo
de esta Superintendencia, resueive lo siguiente:

RESULTANDO:
1. Que en fecha 7 de mayo de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-

DNPT-OF-016-2019 por los el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.
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2.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nlimero 02673-SUTEL-DGC-2019
de fecha 27 de marzo de 2018,

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
téchico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conforrmidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26,29, 30 y49 de fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autforidad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotaclén de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar ef
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue [os recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar fa comprobacion técnica de las emisiones radiveléctricas, la inspeccion, deteceion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales. ]

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados con
ol uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socofo y
smergencia.

«  PRealizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo racomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar fa debida administracion y conirol de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para

radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proaclivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar ia gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio nimero
02673-SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de
este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.
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POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio namero
02673-SUTEL-DGC-2019 de fecha 27 de marzo de 2019, referente a al archivo de renovacion de permiso
de radioaficionado del sefior Héctor Porras Carranza.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nlimero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-016-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
siguiente:

« Ljevar a cabo lo que en derecho corresponda, considerando la no procedencia por parte de esta
Superintendencia de gestionar el presente tramite presentado por el sefior Héctor Porras Carranza
con cédula de identidad numero 1-0843-0797, en virtud de su morosidad de la obligacion del canon
de reserva de espectro, segin se analizé en el oficio 02673-SUTEL-DGC-2019.

= Remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre la presente gestion Iniciada
con el oficio namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-018-2019

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00266-2013 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

6.4. Propuesta de dictamen técnico para cambio de licencia y permiso de radioaficionado.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe t&cnico presentado por ia
Direccion General de Calidad, para atender la solicitud de otoergamiento de un permiso de uso del espectro
radioeléctrico en bandas aficionadas, para el sefior Nelsen Echeverria Moya, con cédula de identidad namero
3-0346-0024.

Para analizar la propuesta, se da lectura ai oficio 02703-SUTEL-DGC-2019, del 27 de marzo del 2019, por
el cual esa Direccidn presenta el fema sefialado.

E| sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud, menciona los estudios aplicados por la
Direccién a su cargo, de los cuales se desprende que el interesado reside en la localidad de Paraiso de
Cartago y requiere una licencia y un permiso de uso de espectro radioeléctrico para ulilizar bandas
aficionadas, por medio de dos (2) equipos base, asi como para ja utilizacién de un (1) radio movil y un (1)
radio portatil.

Detalla las condiciones del permiso actual que posee el radioaficionado y agrega que la solicitud analizada

en esta oportunidad es para optar por el cambio de categoria de licencia de radioaficionado de Novicio {Clase
C) a Intermedio (Clase B).
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Agrega que con base en los resultados de los estudios técnicos aplicados por esa Direccion, se recomienda
al Consejo emitir el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a fa vista, con base en
el contenido del oficio 02703-SUTEL-DGC-2019, def 27 de marzo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-023-2019

En relacién con al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-009-2019 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-086-2018
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00375-2019 y NI-
03399-2018, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de licencia y permiso de
radioaficionado del sefior Nelson Echeverria Moya, que se tramita en esta Superintendencia bajo el namero
de expediente ER-00135-2013, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 21 de marzo de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-009-2019 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-086-2019 por los el cual solicita el estudio técnico y
ta recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que ia Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 02703-SUTEL-DGC-2019
de fecha 27 de marzo del 2019.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con {os articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,28, 30y 49 de laLey General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamenio interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requigran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que
la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se adminisiren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios ptiblicos de
telecomunicaciones.

lil. Que de acuerdo con &l citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
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entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relagionados con
ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

«  Realizar las tarcas operativas requeridas para ef control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrica, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de eslos recursos 65casos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para

radicaficionados.
»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
espectro.
» Informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.
V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion soliciiada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio nimero
02703-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de
este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para io cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio namero
02703-SUTEL-DGC-2019 de fecha 27 de marzo del 2019, referente a fa solicitud de licencia y permiso de
radioaficionado del sefier Nelson Echeverria Moya,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-009-2019 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-086-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

«  Valorar modificar el Acuerdo Ejecutivo nimero 083-2014-TEL-MICITT a nombre del sefior Nelson
Echeverria Moya con cédula de identidad nimero 3-0346-0024, segn se detalle en el informe
02703-SUTEL-DGC-2019, en vista de que el sefior Echeverria cumplié con los requisitos necesarios
para cambiar de categoria de Novicio (Clase C) a Intermedio {Clase B).
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TERCEROQ: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remlitase copia al expediente ER-00135-2013 de esta Superiniendencia.

NOTIFIQUESE

6.5. Propuesta de dicfamen técnico para cambio de indicativo de radioaficionado.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el dictamen técnico elaborado por la
Direccién General de Calidad, para atender la solicitud de modificacion del indicativo de radioaficionado del
sefior Arturo Campos Céspedes, con cédula de identidad nimero 1-0815-0137.

Para conocer fa propuesta, se da lectura al oficio 02450-SUTEL-DGC-2019, del 20 de marzo del 2019, por
el cual esa Direccion presenta al Consejo ef informe correspondiente.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes de la solicitud, menciona que se trata del cambio de
indicativo de llamada de operador de bandas aficionadas y aftade que el sefior Campos Céspedes posee un
titulo habilitante que le permite el uso de bandas aficionadas para la categoria de Intermedio, con un periodo
de vigencia de cinco (5) afios, es decir hasta el 12 de setiembre de 2023.

Explica que el cambio solicitado es para las letras correspondiente a su indicativo de llamada, al cual
actuaimente, segun el titulo habilitante, se le otorgé el distintivo TI2AC, para radioaficionado categoria
Intermedio y desea modificarlo a TI2AKN.

Agrega que con base en los resultados de los estudios efectuados por esa Direccion, se recomienda al
Consejo proceder con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si lienen alguna observacidn, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

L a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
seRalan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con hase en
el contenido del oficio 02450-SUTEL-DGC-2019, dei 20 de marzo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-023-2019

En relacion con la nota con numero de referencia NI-10503-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de cambio de indicativo de radicaficionado de! sefior Arturo Campos
Céspedes, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00973-2014, el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 12 de octubre de 2018 el sefior Campos presento a la SUTEL la nota con namero de
referencia NI-10503-2018, ast como a las notas aclaratorias segin las referencias NI-13047-2018 y
NI-02621-2019, recibidos respectivamente el 17 de diciembre de 2018 y el 7 de marzo de 2019, por el
cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.
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Iv.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio numero 02450-SUTEL-DGC-2019
de fecha 20 de marzo de 2019,

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 73
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29,30y 49 delaLey General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, 1a
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes pablicas de taelecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
{elecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiveléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos para el olorgamienio, adecuacion y renovacion de permisos refacionados con
of uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivas, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida adminisiracion y confrol de estos recursos escasos.

« Reallzar las evaluacionss para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del especiro.

= [nformar al podsr ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar fa gestién solicitada, este
Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio nimero 02450-SUTEL-
DGG-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de fa motivacion de este acio, y en
virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Pablica, debe ser incluido en el
acto de comunicacion,

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de fa Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 138 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.
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POR TANTC

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Eunciohes de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio nimero
02450-SUTEL-DGC-2019 de fecha 20 de marzo de 2019, referente a la solicitud de cambio de indicativo del
sefior Arturo Campos Céspedes, con cédula de identidad nimero 1-0915-0137.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la nota con nGmero de referencia Ni-
10503-2018, tramitada por el sefior Campos, lo siguiente:

» Llevar a cabo lo que en derecho corresponda para modificar el titulo habilitante segln el Acuerdo
Ejecutivo N° 225-2018-TEL-MICITT, con el fin de actuatizar el indicativo TI2AC al indicativo TI2AKN
al sefior Arturo Campos Céspedes con cédula de identidad N° 1-0915-0137, asi como la licencia
emitida al solicitante indicado.

TERCERO: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones {RNT) lo siguiente:

« Llevar a cabo lo gue considere necesario, para actualizar sus registros en cuanto al indicativo
asignado al sefior Arturo Campos Céspedes con cédula de identidad ndmero 1-0915-0137, el cual
se recomienda que sea TIZAKN.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones, asi como al sefior Campos al correo electronico acampos@monitoreo org vy remitase
copia al expediente ER-00973-2014 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

6.6. Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permisos de radioaficionados y permiso de uso
del espectro.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Conseijo las propuestas
de dictamenes técnicos elaborados por la Direccion General de Calidad, cofrespondientes a solicitudes de
permisos de radioaficionados y de uso del espectro, de acuerdo con el siguiente detalle:

02182-SUTEL-DGC-2019, Hubert Santiago Quirés Abarca
02184-SUTEL-DGC-2019, Fabian Alenso Mora Calderdn
02875-SUTEL-DGC-2019, Javier Arturo Paez Vargas
02876-SUTEL-DGC-2019, Roberto Lemaitre Picado

Eal

El sefior Fallas Fallas detallas los antecedentes de las solicitudes analizadas en esta oportunidad y se refiere
a los resultados de los estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo para cada una de estas.

Sefala que con base en estos, se determina que las solicitudes se ajustan a lo que sobre el particular
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establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de la Direccién a su cargo es que el Consejo
proceda con los respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunia o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, alo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion dei Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a ta vista, con base
en el contenido de la documentacion aporiada en esta oportunidad y la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad.

ACUERDO 019-023-2019

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante MICITT),
para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo fos
criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos y licencias
de radioaficionados:

() 0 0 e piua i
MICITT-DCNT-DNPT-OF-009-2019 | Hubert Santiago Quirés Abarca 1-1001-0461 | ER-D0383-2018
MICITT-DNPT-OF-062-2019 Fabian Alonso Mora Calderén 1-1170-0718 | ER-00380-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-073-2019 Javier Arturo Paez Vargas 1-1243-0872 | ER-00528-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-035-2019 Roberio Lemaitre Picado 1-1209-0757 | ER-00557-2019

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT presentt a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizd los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Conseje le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y 10s permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, ast como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi come la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
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escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera

tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. ‘

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

=Realizar las evaluaciones para recormendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para radioaficionados.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por el
MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a} Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes téenicos, siendo que los soficitantes han cumplido
con todos Jos requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar [a remisién de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se ampiian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para fo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en el acto
de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y fa justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en 1a Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7683, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

0 0 ombre ediiia R
MICITT-DCNT-DNPT-QF-009-2019 Hubert Santiago Quirds Abarca 1-1001-0461 ER-00383-2019
MICITT-DNPT-QOF-062-2019 Fabian Alonsg Mora Calderon 1-1170-0718 ER-00390-201%
MICITT-DCNT-DNPT-OF-073-2019 Javier Arturo Paez Vargas 1-1243-0872 ER-00528-2019
MICITT-DONT-DNPT-0OF-035-2019 Roberto Lemaitre Picado 1-1209-06757 ER-00557-2018

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencia de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular,

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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Disposiciones técnicas para analisis de factibilidad e interferencias en la elaboracion de propuestas
de dictamenes técnicos de los servicios fijo por satélite y radiodifusion por satélite.

La Presidencia presenta al Consejo el informe de disposiciones técnicas para et andlisis de factibilidad e
interferencias en la elaboracion de propuestas de dictamenes técnicos de los servicios fijo por satélite y
radiodifusion por satélite.

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 02209-SUTEL-DGC-2019, del 15 de marzo del 2019, por
medio del cual esa Direccitn se refiere al tema indicado.

Eil sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de este asunto y sefiala que mediante resolucion RCS-118-
2015, modificada por resolucién RCS-103-20186, aprobé el “Procedirmiento para la remision al Poder Ejecutivo
de recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas en frecuencias de asignacion no
exclusiva’. Afade que el documento analizado en esta oportunidad atiende la disposicion de Consejo
mediante acuerdo 019-048-2017, de la sesion ordinaria 048-2017, celebrada e 22 de junio del 2017 y
comunicado al Poder Ejecutivo por medio del oficio ndmero 05393-SUTEL-SCS-2017 el 29 de junio de 2017,
el cual da por recibido y acoge los "Requisitos para la remision de recomendaciones técnicas al poder
gjecutivo para oforgar permisos de uso del espectro radioeléctrico en el servicio fijo y satelital'.

Se refiere al documento expuesto y sefiala que se trata de un compendio de disposiciones técnicas y
normativas que deben tomarse en cuenta para la elaboracion de los analisis de factibilidad e interferencias
llevados a cabo en las propuestas de dictamenes técnicos de los servicios fijo y radiodifusion por satélite en
bandas de asignacién no exclusiva. Afiade que este compendio pretende constituirse en un marco de
informacioén que permita simplificar los informes que son valorados por el Consejo para su eventual remision
al Poder Ejecutivo, sobre las recomendaciones de otorgamiento de concesiones directas y permisos del
servicio fijo por satélite (SFS) y servicio de radiodifusion por satélite (SRS).

indica que la recomendacion de esa Direccion al Consejo es que apruebe la propuesta conocida en esta
oportunidad y haga del conocimiento del Poder Ejecutivo que éstas serian las disposiciones técnicas
generales para hacer referencia a nuestros estudios de servicio fijlo por satélite (SFS) y servicio de
radiodifusién por satélite (SRS)

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Interviene la funcionaria Serranc Gémez, quien se refiere al tema de los vacios legales que para efectos de
jos usuarios este asunto podria generar; sefiala que es importante garantizar que este tipo de instrumentos
que se presenten estén completos y determinar si la opcién es enviar a publicar lo dispuesto como una
resolucion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

| a sefiora Vega Barrantes hace ver que no tiene clara la figura del compendio, qué es, cual es su objetivo y
qué figura viene a cumplir este, sila informacion se encuentra en diferentes instrumentos.

El sefior Fallas Fallas aclara el tema, menciona que son requisitos establecidos mediante resolucién, dado
que los reglamentos no los imponen. Agrega que habria que requerir esos elementos a los interesados en
solicitar concesiones directas; esto serfa lo que viene a responder en términos generales esa resolucion.

Interviene el funcionario Jorge Brealey Zamora, quien sefiala el aspecto mencionado por la sefiora Vega
Barrantes se refiere a la naturaleza del documento, que se trata de un documento explicativo y de aclaracion,
que trata de reunir en un solo documento la normativa dispersa que existe, para que genere claridad y
transparencia para el administrado e impulsar la eficiencia y eficacia en la administracion. Entonces puede
ser mas alld de una unién o referencia de normas que contiene explicaciones de como se efectdan las
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verificaciones y demas.

La funcionaria Valle Pacheco amplia algunos elementos en torno al contenido del documento analizado y la
forma en que se debe comunicar al administrado la informacion contenida en este.

Por lo anterior, considera que més afl4 de una guia, podria considerarse una norma técnica y juridica y se
trata ademas de un documente explicativo y de orientacion, uniendo |a normativa que ya existe de manera
dispersa.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
ol contenido del oficio 02299-SUTEL-DGC-2019, del 15 de marzo del 2019y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo gue los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-023-2019

L Dar por recibido el oficio 02299-SUTEL-DGC-2019, del 15 de marzo del 2019, por medio det cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe de disposiciones
técnicas para el andlisis de factibilidad e interferencias en la elaboracion de propuestas de dictamenes
t&chicos de los servicios fijo por satélite y radiodifusion por satélite.

Ii. Solicitar a la Direccién General de Calidad que proceda a modificar el formato de la propuesta de
Disposiciones técnicas para andlisis de factibilidad e interferencias en la efaboracion de propuestas de
dictamenes técnicos de los servicios fijo por satélite y radiodifusion por satélite, de tal manera que se
convierta y tenga la metodologia de una guia.

NOTIFIQUESE

6.5. Informe sobre la venta de terminales homologados en los establecimientos de los operadores de
telefonia mévil en cumplimiento a la RCS-332-2013.

De seguido, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad referente a la investigacion efectuada sobre 1a venta de terminales homologados en los
establecimientos de los operadores de telefonia mévil, en cumplimiento de lo dispuesto en la RCS-332-2013.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 02362-SUTEL-DGC-2018, del 19 de marzo del 2019, por
medio del cual esa Direceidn presenta al Consejo el citado informe.

El sefior Fallas Eallas brinda una explicacion sobre el tema, sefiala que en esta oportunidad se presenta para
consideracion del Consejo los resultados del proceso de investigacion sobre las condiciones de
comercializacion de terminales, de acuerdo con los resultados obtenidos de las inspecciones realizadas en
las agencias de los operadores del 12 de noviembre al 13 de diciembre del 2018, con el propésito de verificar
el cumplimiento de las obligaciones de estos, segun lo dispuesto en la resolucion RCS-332-2013, publicada
en el diario oficial La Gaceta N° 247 del 23 de diciembre de 2013.

Detalla los antecedentes del caso, los resultados obtenidos del proceso de investigacién indicado, en e cual
se efecluaron visitas a los establecimientos comerciales de cada uno de ellos, con el propésito de verificar
que distribuyen terminales homologados. Agrega que se evaluaron 21 establecimientos por cada operador,
para un total de 63 comercios en las 7 provincias y explica los datos correspondientes a cada operador.

Menciona los problemas con algunos proveedores de equipos, los cuales no cumplieron con el reporte de

IMEL. Brinda un detalle de las investigaciones efectuadas en los locales de los operadores y los resultados
obtenidos.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si lienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez hace observaciones sobre el titulo del informe y la palabra
“investigacion". Sugiere hacer cambio en la introduccion del documento, de manera que se indique gue se
trata del cumplimiento a una disposicién del Consejo sobre el deber de homologacion de los terminales
comercializados.

Agrega que debe aclararse gue no se trata de la obligacion de Gnicamente 3 operadores, sino que se trata
de hacer un seguimiento de los regulados en esta materia, con el fin de contar con informacion confiable de
los resultados de la investigacion

La Presidencia constilta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, alo que
sefialan que no tienen observaciones.

La sefiora Vega Barrantes hace observaciones sobre el particular, una de especial cuidado sobre el
procedimiento que se esta llevando a cabo en otra Direccion y en el que se indican algunas observaciones
con respecto al comportamiento de las comercializadoras. Solicita las aclaraciones del caso, dado que se
hace publica informacién que no ha sido publicada.

En lo que corresponde a las recomendaciones, considera necesario revisar la informacién referente a las
indicaciones en torno a un operador en particular; considera necesario redactar el informe de una manera
méas neutral y directa.

Ne inmediato se discuten los ajustes gue se considera necesario incorporar a la propuesta de acuerdo que
se analiza en esta oportunidad y se asigna al funcionario Jorge Brealey Zamora para gue apoye a la Direccion
Generai de Calidad en los cambios que se deben realizar en el documento y en [a propuesta de acuerdo.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lépez consulta si en relacién con lo indicado en los incisos que se analizan, se
gsta instruyendo la apertura de un procedimiento administrativo y si existen los elementos suficientes como
para proceder con éste; consulta si no seria mas bien la valoracion de la procedencia de dicho procedimiento.

E] sefior Camacho Mora sefiala que se estan incorporando dentro de la modificacién antes indicada los
ajustes discutidos.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a fa vista, con base en
el contenido del oficio 02362-SUTEL-DGC-2019, del 19 de marzo del 2019y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-023-2019
RESULTANDO

. Que el primer procedimiento para la homologacion de terminales de telefonia movil fue emitido
mediante resolucién nimero RCS-614-2009 de las 10:30 horas del 18 de diciembre del 2009 por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en adelante SUTEL, y fue publicada en el
diario oficial La Gaceta N°16 del 25 de enero del 2010.

il. Que mediante resolucién nimero RCS-427-2010 de las 11:30 horas del 8 de setiembre del 2010 e
Consejo de la SUTEL emiti6 la “Revocacion parcial y complementacién del "Procedimiento para fa

homologacion de terminales de telefonfa mévil’, publicada en La Gaceta N°184 del 22 de setiembre
del 2010.
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VIL

Que, a través de la resolucién nimero RCS-092-2011 delas a tas 11:00 horas del 4 de mayo del 2011,
el Consejo de la SUTEL emitié la "Revocatoria de fas resoluciones RCS-614-200% y RCS-427-2010 e
implementacioén del procedimiento para fa homologacion de ferminales de telecomunicaciones
moviles”, publicada en La Gaceta N°95 del 18 de mayo de 2011 que modificé el anterior.

Que mediante los votos nimeros 2011002638 de las 17:28 horas del 01 de marzo del 2011,
2011003089 de las 08:00 def 30 de marzo det 2011, 2011003080 de las 08:38 horas del 11 de marzo
del 2011 y 2013002220 de las 14:30 horas dei 19 de febrero de 2013, 1a Sala Constitucional avalé el
procedimiento de homologacion de terminales de telefonia mévil desarrollado por la SUTEL, al
considerar que es congruente con el articulo 46 la Constitucién Politica. Lo anterior, por cuanto procura
garantizar que los equipos que se conecten a las redes de los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones maoviles cumplan con estandares minimos y se garantice la salud, seguridad y
los intereses econdmicos de los usuarios finales, al verificar el correcto y seguro funcionamiento de los
dispositivos o equipos terminales.

Que la Sala Constitucional en los votos anteriormente citados, ordené a la Sutel a: “(...) disponer de
inmediato las medidas necesarias para garantizar que los operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico, activen en sus redes, aquellos
aparatos telefonicos cuya marca, modelo y version de software, firmware y sistema operativo,
correspondan a las mismas caracteristicas de los teléfonos celulares homologados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, atin cuando no cuerten con el identificador de
homologacion, siempre y cuando cumplan con los ofros requerimientos establecidos en el
Ordenamiento Juridico. Lo anterior en ¢l entendido de que el usuario 0 consumidor asume’.
{Destacado intencional},

Que el 11 de diciembre de 2013, el Consejo de la SUTEL mediante ia resclucion nimero RCS-332-
2013 de las 11:00 horas emitié un nuevo “Procedimiento para la homologacion de terminales moviles
y requisitos para fa acreditacién de peritos para medir el desempefio y funcionamiento de los equipos
torminales de telecomunicaciones”, que fue publicado en La Gaceta N°247 del 23 de diciembre del
2013.

Que el 25 de marzo de 2017, la Direccién General de Calidad de la SUTEL, en adelante DGC, rindi6
al Consejo de SUTEL mediante numero de oficio 03282-SUTEL-DGC-2017, el informe sobre
inspecciones realizadas en establecimientos de los operadores sobre fa venta de terminales
homologados.

VIIl. Que el Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo nimero 019-035-2017 del 3 de mayo de 2017,

debidamente notificado el 16 de dicho mes y afio, remitio a los operadores el oficio nimero 03958-
SUTEL-SCS-2017, el cual en su numeral 4) requiri6 comercializar gnicamente terminales
homologados, segun se cita a continuacion: “Soficifar a todos los operadores de telefonfa movil gue
implementen o mejoren los procesos de comercializacién infernos, de modo que fnicamente pongan
a disposicion del piiblico terminales cuyo IME! se encuentre debidamente registrado en la base de
datos de terminales homologados de SUTEL”

Que la Direccién General de Calidad de SUTEL mediante oficio nimero 04172-SUTEL-DGC-2018 del
29 de mayo de 2018 rindi6 al Consejo de SUTEL un nuevo informe sobre el cumplimiento de la
resolucion nimero RCS-332-2013.

Que ol Consejo de SUTEL mediante acuerdo nimero 010-034-2018 de la sesion ordinaria 034-2018
del 1 de junio de 2018, remitido a los operadores por medio del oficio nimero 04872-SUTEL-SCS-
2018 debidamente notificado el 25 de junic de 2018, realizé un apercibimiento a todos los operadores
de telefonia movil para que Gnicamente comercialicen dispositivos homologados, segiin se aprecia en
ol literal 1V de dicho acuerdo: “Apercibir a todos fos operadores de telefonia movil para que implementen o
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Xl.

XIL.

majoren los procesos de comercializacion internos, de modo que tnicamente pongan a disposicion del pablico
terminales cuyo IME! se encuentre debidamente registrado en la base de datos de terminales homologados de
SUTEL, seglin lo establecido en el acuerdo 019-035-2017, de la sesién ordinaria 035-2017, celebrada el 3 de
mayo de 2017.”

Que el 9 de noviembre de 2018, mediante acuerdo nimero 024-073-2018 de las 15:45 horas se aprobo
la resolucion RCS-358-2018 sobre la "Modificacion del procedimiento de homologacién de terminales
de telecomunicaciones méviles” que actualizé el procedimiento de homologacién anteriormente citado.

Que con el fin de velar por el cumplimiento de lo dispuesto por la Sala Constitucional y verificar el
cumplimiento de los acuerdos del Consejo de SUTEL orientados a exigir a los fabricantes e
importadores una mejora en sus procesos de registro de IMEIS asi como a los operadores de telefonia
movil que Gnicamente dispongan al usuario final de dispositivos cuyo IME! se encuentre registrado en
la base de datos de lerminales homologados de esta Superintendencia, se realizaron una serie de
visitas entre ef 12 de noviembre de 2018 al 21 de diciembre de 2018 en diferentes puntos de venta y
distribucién de terminales de los operadores.

XIi5. Que el 19 de marzo de 2019, la Direccién General de Calidad mediante el oficio ntimera 02362-SUTEL-

DGC-2019 de esa misma fecha, emitié el informe de investigacion sobre la venta de terminales
homologados en los establecimientos de los operadores de telefonfa movil en cumplimiento a la RCS-
332-2013.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley 7593, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), debe: “Ordenar la no utilizacion o el retiro de los equipos, sistemas y aparatos terminales
que causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asl como la
segutidad de los usuarios y ef equilibrio ambiental”.

Que los articulos 80 inciso d) y &) 73 inciso a) de Ia ley anteriormente citada, establecen que dentro de
las obligaciones y funciones de la SUTEL se encuentra la proteccion de los derechos de los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad v calidad en la
prestacion de los servicios.

Que el articulo 45 inciso 2) de la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642, establece el derecho
de los usuarios para elegir y cambiar libremente a su proveedor de servicio para lo cual requiere de un
terminal sin restricciones por operador.

Que, e! articulo 13) del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios (RPCS) actuaimente
vigente, sefiala que ef equipo terminal se constituye en uno de los elementos principales de la calidad
del servicio, por lo que su calidad y funcionamiento afectan las condiciones en gue se reciben los
servicios de telecomunicaciones.

Que e articulo 14) del Reglamento anteriormente citado indica que a SUTEL debera establecer las
condiciones minimas de operacion de los equipos terminales gue se conectaran a las redes de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y acoger el oficio 02362-SUTEL-DGC-2019, del 19 de marzo de 2019, mediante
el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe de investigacion sobre la venta de
terminales homologados en los establecimientos de los operadores de telefonia movil, en cumplimiento de
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lo dispuesto en la RCS-332-2013.

SEGUNDO. Noiificar a los proveedores y operadores moéviles los resultados del informe rendido por la
Direceién General de Calidad mediante oficio ntimero 02362-SUTEL-DGC-2019 del 19 de marzo de 2019.

TERCERO. Requerir a los fabricantes e importadores de terminales méviles que realicen de forma oportuna,
de previo a la comercializacion, el respectivo reporte de todos los IMEIS a la base de datos de terminales
homologados que mantiene SUTEL, incluso de las unidades de reemplazo.

CUARTO. Reiterar a Glaro CR Telecomunicaciones la advertencia realizada con anterioridad a todos los
operadores de telefonia movil mediante acuerdo 010-034-2018, de 1a sesion ordinaria 034-2018, celebrada
el 1 de junio de 2018, remitido a los operadores mediante el oficio 04872-SUTEL-3CS-2018, en el cual con
hace énfasis en Claro CR Telecomunicaciones para que implementen o mejoren sus procesos de
comercializacién internos, de modo que tnicamente pongan a disposicion del publico terminales cuyo IMEI
se encuentre debidamente registrado en la base de datos de terminales homologados de SUTEL, segtn lo
solicitado en los acuerdos 019-035-2017, de la sesién ordinaria 035-2017, del 3 de mayo de 2017 y el 010-
034-2018, de la sesion ordinaria 034-2018, celebrada el 6 de junio del 2018. Para esto, en un periodo de 10
dias habiles a partir de la notificacién del acuerdo correspondiente, debera informar a esta Superintendencia
sobre las mejoras internas de sus procesos de logistica, con ei fin de asegurar dicha condicion.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-023-2019 BIS

I.  Ordenar a la Direccién General de Mercados que valore si procede la apertura de un procedimiento
administrativo en contra de la empresa comercializadora de la marca Azumi, por no haber brindado
respuesta a esta Superintendencia a los oficios 00239-SUTEL-DGC-2019 del 11 de enero de 2019 y
00754-SUTEL-DGC-2019 del 28 de enero de 2019, como tampoco haber cumplido con su obligacion de
registrar los IMEIS que distribuyen de previo a su comercializaclon con el fin de revocar los certificados
de homologacion de los dispositivos A35S, Chic N, L2N e IRO A4Q.

.  Ordenar a la Direccion Generat de Mercados que valore la procedencia de abrir un procedimiento
administrativo en contra de la empresa comercializadora de la marca M4TEL, por no haber brindado
respuesta a esta Superintendencia a los oficios 00241-SUTEL-DGC-2019 dei 11 de enerc de 2018 y
00756-SUTEL-DGC-201¢ del 28 de enero de 2019 2019, ni haber cumplido con su obligacion de
registrar los IMEIS que distribuyen de previo a su comercializacion con el fin de revocar los certificados
de homologacién de los dispositivos 554458 y 584457.

NOTIFIQUESE

6.9. Propuesta de Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final, presentada por la Direccién General de Calidad.

Al respecto, se conoce el oficio 02772-SUTEL-DGC-2019, del 29 de marzo de! 2019, por el cual esa Direccion
presenta el informe mencionado.

Ei sefior Fallas Fallas explica este asunto y sefiala que se presenta a consideracion del Consejo la propuesta

en esta oportunidad, en atencion a lo dispuesto en el acuerdo 025-080-2018, de |a sesion ordinaria 080-2018,
celebrada e! 28 de noviembre del 2018.
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Sobre este tema y en atencion a una sugerencia que se hace, el Consejo dispone dar por recibido el informe
presentado por la Direccion General de Calidad y posponer el conocimiento del asunto en una préxima
sesion.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de continuar con la discusién de este
tema, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 02772-SUTEL-DGC-2019, del 29 de marzo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-023-2019

1. Dar por recibido el oficio 02772-SUTEL-DGC-2019, del 20 de marzo del 2019, por medio del cual la
Direccién Generat de Calidad presenta para consideracion de! Consejo la propuesta de Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

2. Posponer el conocimiento y andlisis del tema citado en el numeral anterior para una proxima sesion.

ACUERDC FIRME
NOTIFIQUESE

6.10. Respuesta a la solicitud realizada por el Ministerio de Hacienda con respecto a la solicitud del listado
de emisoras culturales.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de respuesta para atender la
solicitud realizada por el Ministerio de Hacienda con respecto a la solicitud del fistado de emisoras culturales.

Sobre el tema, se da al documento por medio del cual esa Direccion presenta al Consejo la propuesia de
informe correspondiente para atender la consulta referente al listado de radicemisoras culturales para la
implementacion de la Ley N° 9635, Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

El sefior Camacho Mora introdice el tema y sefiala que ingresé una nota del Ministeric de Hacienda, en ia
cual solicitan a Sutel una certificacion de cudles radioemisoras se califican como radios culturales. Se dio
respuesta en el sentido de que en el Registro Nacional de Telecomunicaciones no existe ese término
especifico.

Agrega que se recibié nuevamente solicitud de ampliacién de informacion y se coordind una reunidn con ia
funcionaria solicitante, en ia cual le atendieron los funcionarios Esteban Gonzalez Guillén y Jorge Brealey
Zamora, en la cual se le indicé que es Micitt el ente que debe brindar la informacion reguerida.

De esta manera, se conoce en esta oportunidad la propuesta de acuerdo para atender el planteamiento de
ese Ministerio, el cual se dispone que sera remifida por 1a Secretaria del Consejo y se discuten los ajustes
que se deben aplicar al documento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de afender este tema a la brevedad, se
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recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plbiica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del documento analizado y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad,
por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-023-2019

. Dar por recibido el oficio DIT-SIT-0109-2019, ingresado mediante correo electronico de fecha 4 de abril
de 2019 (NI-4118-2019), por medio del cual la Direccion de Inteligencia Tributaria del Ministerio de
Hacienda requirié informacién adicional a la brindada por medio del oficio nimero 1724-SUTEL-CS-
2019, de fecha 28 de febrero del 2019, en el cual se solicito a esta Superintendencia el listado de
radioemisoras culturales para fa implementacion de la Ley N° 8635 Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, se procede a brindar la siguiente respuesta,

It.  Autorizar a la Secretaria del Consejo para que, en los términos que indican seguidamente, proceda a
dar respuesta a la consulta planteada por la Direccion de Inteligencia Tributaria del Ministerio de
Hacienda: .

En atencion al oficio namero DIT-SIT-0109-2019 de la Direccion de Inteligencia Tributaria del Ministerio de
Hacienda, recibida por medio de correo electronico de fecha 4 de abril de 2019 (NI-4118-2019), mediante el
cual se requirié informacion adicional a la brindada por medio del oficio numero 1724-SUTEL-CS-2019, de
facha 28 de febrero del 2019, en el cual se solicité a esta Superintendencia el listado de radioemisoras
culturales para la implementacion de la Ley N° 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, se procede a
brindar la siguiente respuesta.

Previamente, es importante recalcar el compromiso de esta Superintendencia con el Poder Ejecutivo,
especificamente con el Ministerio de Hacienda, siendo que es prioridad colaborar con cualquier informacién
gue se encuentre que se encuentre en nuestras manos brindar. Es por ello por lo gue resulta importante
clarificar 1a situacién acontecida respecto a los hechos especificos del caso en particular.

1. Antecedentes

1.1. Que mediante el Convenioc de Cooperacion Cultural entre los gobiernos del Principado de
Liechtenstein y la Republica de Costa Rica (en adelante el Convenio) aprobado por Costa Rica
mediante ia Ley N° 6606 del 10 de enero de 1981 y ampliado mediante la Ley N° 7299 del 30 de
abril de 1992 en donde Costa Rica se comprometié a destinar las frecuencias necesarias para
poder cumplir con el convenio indicado y destinar al Instituto Costarricense de Ensefianza
Radiofénica (ICER) como el encargado de realizar.

1.2. Que de acuerdo con las autoras ROJAS RODRIGUEZ (Georgina) y VARGAS RIVERA (Milena), en
el Andiisis Juridico y Registral de las Asociaciones, tesis para optar por el grado de Licenciadas en
Derecho de la Universidad de Costa Rica, 1996, la Asociacion Instituto Costarricense de Ensefianza
Radiofénica (en adelante ! ICER) es una asociacion de utilidad pablica, inscrita en el Registro de
Asociaciones al fomo 20, folio 487. “Este fipo de asociaciones son aquellas a las cuales ef Estado
les oforga una categoria o reconocimiento especial, por considerarias utiles a sus intereses y por
solventar una necesidad social.”

1.3. Que de conformidad con el articulo 121 inciso 14 de la Constitucion Politica, la Ley Organica del
Sistema Nacional de Radio y Television Cultural, Ley N° 8346, del 12 de febrero de 2003 y sus
reformas, se otorgé el derecho de uso y aprovechamiento de la frecuencia 88,1 MHz al Sistema
Nacional de Radio y Television S.A. (en adelante SINART) en lo que interesa, el transitorio VIii de
la citada ley indica:
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“Se autoriza al Sinart S.A. para que el uso y la explotacién de la frecuencia 88.1 MHz pueda ser
compartida en liempo y en zona geografica a especificar, via convenio, con la Asociacion Instituto
Costarricense de Educacién Radiofénica (ICER), hasta tanto el Estado pueda asignarle al ICER una
frecuencia propia, para su uso y explotacion exclusivos.” {Resaltado intencional}

1.4. Que en lo relativo a la frecuencia 101,5 MHz, para la cual también se otorgd el derecho de uso y
aprovechamiento a SINART, la Ley N° 8346 establece:

“Artfculo 17.-Patrimonio. {...).

Asimismo, dispondra de lo sigtiente:

a) La Red Nacional de Television que ulilizara los canales 8, 10 y 13 en la banda de muy alla frecuencia,
asf como repetidoras y frecuencias de enlace de microondas o sus equivalentes e las nuevas tecnologias
digitales o de ofro tipo, los cuales serdn otorgados en concesion por un perfodo de noventa y nueve afios
renovables, salvo objecion de alguna de las partes; ademas, el Estado, siguiendo los procedimientos
legalmente establecidos, podré darle en concesion cualquier otra frecuencia que considere necesatia.

Se auloriza al Sinart S.A. para que, a través de los canales asignados a su disposicion, desarrofle la
plataforma de la Red Nacional de Television Digital, pudiendo aprovechar la mulfiprogramacién con fines
de inferés publico, educativo y social.

b} Una Red Nacional de Radio que ulilizaré las frocuencias de 590 kilohercios, en la onda media, y 101.5
y 88.1 megahercios, en la banda de frecuencia modulada; dichas frecuencias, repstidoras y frecuencias
de enlace de microondas o sus equivalentes en las nuevas tecnologias digitales o de ofro tipo, serdn
oforgadas en concesion por un perfodo de noventa y nueve afics renovables, salvo objecion de alguna
de las parfes. Ademas, el Estado, siguiendo los procedimientos legalmente establecidos, podré darle
en concesion cualquier otra frecuencia que considere necesaria. {...).” (Resaltado infencional)

1.5; Que la Ley N° 8346 también declara de interés ptblico ef uso de las frecuencias otorgadas por la
ley:

"Declérase de interés publico y esencial el usc de las frecusncias otorgadas al Sinart S.A. por medio
de esta lay.

Por Io que los ntevos conceslonarios del servicio de radio y felevision por suscripcién deberdn reservar
gratuitamente fos espacios de transmision que le corresponden en lugar y niinterc para el uso de las
sefales de radio y television del Sinart S.A."

1.6. Que en cuanto al SINART, éste suscribié un acuerdo con el ICER el cual tenia por objeto la renuncia
por parte del SINART al derecho de uso de la frecuencia 88,1 MHz para que la misma fuese
otorgada por parte del Poder Ejecutivo a favor del ICER, lo anterior conforme al transitorio VIIi de
la Ley 8346 modificada por Ley 8941y de conformidad con el expediente TI-RN (S0217-ERC-DTO-
TI-RN-2012) de los histéricos de la extinta oficina Nacional de Control de Radio. No obstante, a la
fecha segun el Registro Nacional de Telecomunicaciones {(RNT)1 no consta el acto formal que por
medio de un Titulo Habilitante faculte al ICER para la operacion de las frecuencias, que detalle las
respectivas condiciones de operacion.

1.7. Que por su parte, el ICER renuncio a la frecuencia 101,5 MHz, para ser utilizada por Radio Nacional
en todo el territorio nacional, no obstante, desde el punto de vista de esta Superintendencia, el
ICER no podia renunciar a un recurso def cual no cuenta con el titulc habilitante que lo facuite para
el uso de la citada frecuencia.

1.8. Que no consta la materializacién de dichas intenciones de cesion de frecuencias, por lo que cabe
destacar que las entidades involucradas, segin concluyé esta Superintendencia, no se
encontraban legalmente facultadas para la renuncia o intercambio de frecuencias, por cuanto,
ambas frecuencias fueron otorgadas mediante la Ley N° 8346 al SINART y ia renuncia de este
recurso del espectro radioeléctrico se podria considerar como valida gnicamente mediante una

tyerificado en la pagina de consulta del RNT: https://sites goggle com/a/rmtsutel ga.or/rnt/
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modificacion de la Ley mencionada anteriormente. Esta situacion se encuentra en andlisis por parte
del Viceministerio de Telecomunicaciones.

1.9. Que en cuanto a las frecuencias de Amplitud Modulada (AM), el Plan Nacional de Afribucién de
Frecuencias vigente (PNAF), establece en la nota CR 011 lo siguiente:

“CR 011 La banda debe 525 KHz y 1605 KHz se ulilizard para el servicio de radiodifusion sonora. Las
frecuencias 1580 KHz y 1600 KHz serén de uso compartido con los concesfonarios actuales y las
estaciones del proyecto de pequeiias radicemisoras culturales del Convenio de Cooperacion
Cultural con el Principado de Liechtenstein quienes no podran utilizar potencias superiores a 500
Walts, a diferencia de las comerciales que operen en las mismas frecuencias quienes podran utilizar una
potencia méxima de 1500 Watts.” (El resaftado es intencional).

4.10. Que aunado a lo anterior, con base en el RNT, no se registra ningan titulo habilitante otorgado al
ICER para explotar las frecuencias 1580 KHz ni 1600 KHz destinadas para tal fin en el PNAF, por
fo que no es posible determinar las emisoras culturas que cuenten con un titulo habiiitante para la
operacion en estas frecuencias.

1.11. Que para el caso de la frecuencia de 6035 kHz, se determiné de’los expedientes remitidos por la
Oficina de Control Nacional de Radio a esta Superintendencia, gue no consta que el Estado con
fundamento en a Ley N° 8346 y sus reformas, haya procedido con el correspondiente otorgamiento
de la concesion a favor de SINART S.A. para la frecuencia en cuestion.

1.42. Que a pesar de la existencia del Convenio de Cooperacion Cultural entre los gobiernos del
Principado de Liechtenstein y la Republica de Costa Rica, as! como la Ley N° 8346 del SINART, el
Pader Ejecutive no ha procedido con la emision de los actos administrativos correspondientes para
definir en las concesiones otorgadas por ley, las caracteristicas, requisitos y deberes, segin la
normativa técnica vigente.

1.13. Que esta Superintendencia, en atencidn a lo establecido en ef oficio N° DFOE-IFR-0440,

consecutive N° 07735 del 30 de jullo del 2012 por fa Contraloria General de la Reptblica mediante

el cual se remite copia del informe DFOE-IFR-IF-6-2012, sobre las disposiciones que deberan ser

atendidas conjuntamente por el Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y ei Consejo

de SUTEL, particufarmente sobre la disposicion 5.1 inciso ¢) para la aplicacion del transitorio IV de

la Ley General de Telecomunicaciones {en adelante, Ley N° 8642), emiti6 los dictamenes técnicos

para recomendar al Poder Ejecutivo la adecuacién de los Titulos Habilitantes de acuerdo con e
ordenamiento juridico vigente.

2. Justificaciéon

En adicién a los antecedentes previamente sefialados, conviene referirse a varios puntos para complementar
la respuesta.

En primer lugar, es necesario tomar en cuenta que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N°8642 dispone lo siguiente:

“&1 aprovechamiento de la radiodifusion sonora y televisiva, por stis aspectos informativos, culturales y recreativos,
constituye una aclividad privada de interés publico. El oforgamiento de concesiones y la prestacién de los
servicios de radiodifusion y television continuardn rigiéndose por lo dispuesto en la Ley de radio, N.° 1758,
de 19 de junio de 1954, sus reformas y su Reglamento. A la Sutel le corresponderd realizar las actividades y los
estudios necesarios para preparar ol concurso da la concesion y recomendarie al Poder Efecutivo el olorgamiento
o no de estas concesiones. (...}

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, las redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion y
televisidn, quedan sujetas a la presente Ley en lo dispuesto en materia de planificacion, administracién y controf def
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aspeciro radioelécirico, accesc e inferconexion y al régimen sectorial de competencia previsto en esta Ley.”
(destacado intencional)

En este sentido, dicho articulo establece respecto al tema de concesiones de radiodifusion, que estas se
regiran por lo dispuesto en la Ley de Radio, Ley N°1758 y la regulacion de los servicios de radiodifusion es
competencia de la Ley de Radio, no de la Ley General de Telecomunicaciones gue regula los servicios de
telecomunicaciones. Ahora bien, al revisar la Ley de Radio, esta dispone especificamente con el tema de
radios culturales lo siguiente en ef articulo 20:

“t as radiodifusoras que tengan por fin exclusivamente la difusién cultural v las estaciones radiodifusoras al
servicio meteorologico y de navegacion aérea o marltima estaran exentas de todo impuesto, siempre y cuando no
se dedigue a realizar propaganda comercial ni de ofra clase que sea remunerada.”

£n este sentido, es claro que dicha Ley prevé la existencia de las estaciones culturales, y ademas establece
que las mismas se encuentran exentas de impuestos. Para mayor claridad, e! Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°34765-MINAE del 26 de setiembre de 2008, estipula en el
articulo 96 la clasificacion de los servicios de radiofusién segin su naturaleza, donde se contempla a las
estaciones culturales de la siguiente forma:

“Son aquellas que el Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes califique como tales, cuya programacion
ostd destinada a difundir tnicamente contenidos educativos, religiosos y /o culturales, que sean formativos e
informativos de la persona humana, asi como tecriologicos, transmitiendo conocimientos y conductas que
promuevan los valores sociales y personales.” (destacado intencional)

Segun lo anterior, la disposicion de establecer que estaciones de radio pueden ser categorizadas como
culturales es una funcién del Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes. En este sentido, esta
Superintendencia carece de competencia para determinar si una emisora es cultural o no, siendo que la
SUTEL Unicamente debe poseer la informacion actualizada, la cual es proveida, al menos para las
concesiones, por el Poder Ejecutivo.

Con respecto al tema de del Registro Nacional de Telecomunicaciones, este tiene su asidero en el articulo
80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, L.ey N°7593. En dicho articulo, se dispone
que la regulacion del mismo se establecera via reglamento. Ademds, se indica que deben inscribirse en dicho
Reglstro “c) Las concesiones de frecuencias de radio difusion y television otorgadas.”

Es importante acotar que una de las funciones del Consejo de la SUTEL regulada en el articulo 73 de |a Ley
N°7593 previamente citada es la siguiente:

“g) Establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, garantizando la disposicién al piblico
de Ia informacion relativa a los procedimientos aplicables a la inferconexion, con un proveedor importante y sus
acuerdos de interconexion u ofertas de interconexidn de referencia, la informacién relaliva a los tltulos
habilitantes, sus términos y condiciones, asf como los procedimiantos requeridos a fos proveedores de servicios
de telecomunicaciones.”

Como bien se puede observar, la ley previamente citada rescata la importancia de 1a existencia de un registro
especializado en telecomunicaciones que garantice los principios de transparencia, no discriminacion y el
derecho a la informacion.

Ahora bien, el Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, publicado en la Gaceta N° 195 en
fecha 10 de octubre del 2014, dispone que son requisitos para la inscripcion los siguientes:

“En of caso de las inscripciones de concesiones y permisos, ef RNT inscribird los actos que le hayan sido
notificados por el Poder Ejecutivo, siempre que le sea remitida copia de los siguientes documentos:

a. Acuerdo ejecutivo que oforga, modifica o deja sin efecto el titulo habilitante. Este acuerdo debe esfar firme y
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debidamente notificado y en caso de requeririo debe ser publicado en el Diario Oficial La Gacefa.

b. Cuando se frate de concesiones por concurso piblico, debe ser remitida copia del contrato de concesion
debidamente refrendado por la Contraloria General de la Republica.

Lo anterfor no aplicara en el caso de las frecuencias otorgadas antes de la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642, las cuales se inscribirén de conformidad con el Transitorio | de este Reglamento, por cuanto fas
competencias del Ministerio de Gobernacion y Policia y el Departamento de Control Nacional de Radioc
relacionadas con el control del espectro radioeléctrico, se traspasaron a la SUTEL, segiin se dispuso en
of Transitorio H de Ia Ley N° 8660 {...}” (destacado intencional)

Asl, de la lectura de! Transitorio | indicado en la cita precedente y de conformidad con el informe DFOE-IFR-
IF-6-2012 de la Contraloria General de la RepUblica, se dispone que debfan realizarse las adecuaciones de
aquellos titulos habilitantes otorgados de forma previa a la Ley General de Telecomunicaciones. La SUTEL
ya ha generado los dictdmenes técnicos de adecuacién de tedos los titulos habilitantes que se encontraran
en esa situacién, no obstante, se esta a la espera de la resolucion formal por parte del Poder Ejecutivo para
cada uno de los citados casos, de conformidad con io requerido por la Contraloria General de la Republica
para la aplicacion del transitorio IV de la Ley N° 8642. A pesar de lo anterior, el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, en cumplimiento con la legislacién para efectos del espectro radiceléctrico, posee
informacion de las concesiones contenidas en los expedientes histéricos de la antigua Oficina Nacional de
Radio, por lo cual para el cumplimiento de la solicitud de informacion se procede a suministrar en forma de
anexo.

Es importante aclarar que, a pesar de brindarse dicha informaci6n, al no poseer un resultado final sobre el
resultado de tas adecuaciones por parte del Poder Ejecutivo, no se puede garantizar que Ia informacion no
se modifique. En este mismo orden de ideas, y siendo estos registros histéricos, no es competencia de esta
Superintendencia determinar si estas emisoras operan al dia de hoy como una emisora cultural, situacion
que debe ser valorada por el Ministerio de Clencia Tecnologia y Telecomunicaciones, asi come por el
Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes conforme a la legistacion vigente.

Como un ditimo punto a aclarar, tal y como se sefiald en los antecedentes, en lo relativo a las frecuencias
asignadas al ICER, esta Superintendencia no tiene informacién de gue se hayan generado los titulos
habilitantes correspondientes, por lo cual el RNT no posee informacién al respecto.

Finalmente, se reitera la anuencia de esta Superintendencia dentro de sus competencias a colaborar en el
proceso de implementacion de la Ley N° 9835 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas para el
establecimiento de emisoras culturales.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Solicitud de concesién directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enfaces del servicio
fijo de American Data Networks, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de informe técnico elaborada
por la Direccién General de Calidad, con respecto a la solicitud de concesién directa de frecuencias de
asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo de American Data Networks, S. A,

Sobre el tema, se da lectura al oficio 03136-SUTEL-DGC-2019, del 8 de abril del 2019, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe citado.

El sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto y sefiala que luego de los estudios efectuados por la Direccion

a su cargo, se determina que la solicitud realizada por la empresa se enmarca en la figura de la concesion
directa anteriormente referenciada, asi como de la situacién actual de ia empresa Mega Visién, producto de

Pagina 63 de 79




| sutelszummaz Ne 53099

SESION ORDINARIA 023-2019
25 de abril def 2019

lo cual se determina que el contrato de concesién aun se mantiene vigente y la concesién no esta extinta.

Agrega que se concluye también que la empresa no se ajusta al procedimiento establecido para la solicitud
de concesitn de frecuencias de asignacién no exclusiva para servicios fijos, establecido en la resolucion
RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015.

indica que en vista de lo expuesto, es criterio de la Direccion a su cargo que ho resulta viable atender la
gestién de American Data Networks, S. A., sobre ia solicitud de concesion directa de enlaces, por cuanto
como ha sido sefialado por SUTEL, corresponde al Ente Rector evaluar la situacion expuesta en cuanto a la
posible nulidad de las adecuaciones realizadas por el MICITT sin contar con e criterio técnico de la SUTEL,
especificamente en cuanto al caso de la empresa Mega Vision, por considerarse contrario a lo dispuesto por
la Contraloria General de la RepUblica. En vista de lo anterior, se recomienda al Consejo someter a
conocimiento del MICITT la condicion sefalada, para que valore las acciones que en derecho correspondan
sobre el respetivo tramite.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referents a lo antes anotado, a o que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, alo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de fa Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 03136-SUTEL-DGC-2019, del 8 de abril del 2019 y la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-023-2019

£n relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-342-2015 del Ministerio de Ciencla, Tecnologia ¥y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NIi-11084-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de concesién directa en frecuencias de asignacion no exclusiva de la empresa
American Data Networks, S. A., con cédula juridica namero 3-101-402954, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-2260-2015; el Consejo de esta Superiniendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

i. Que mediante oficic MICITT-GNP-OF-342-2015 recibido el 12 de noviembre del 2015 el Viceministerio
de Telecomunicaciones solicité a la SUTEL emitir el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
la empresa American Data Networks S.A (en adelante American Data), por medio de la cual solicitaron
lo siguiente:

“(...) De plena conformidad con lo que estipula ef artfoufo 19 de Ia Ley General de Telecomunicaciones (Ley
No. 8642) solicito se otorgue a favor de mi representada AMERICAN DATA NETWORKS S.A., céduia juridica
3-1071-402954, Ia concesién de forma directa sobre las frecuencias 6820 MHz a 6840 MHz, frecuencia central
6830 MHz, para ser utilizado en el sistema de Radiccomunicacion al comercio entre particulares para la
frasmision de audio y video en forma analogica y digital, segtn estas caracleristicas: INDICATIVO: TE-DNU,
ZONA DE ACCION: TODO EL PAIS, POTENCIA MAXIMA: 25 WATTS, CLASE DE SERVICIO: COMERCIAL
ENTRE PARTICULARES. Por el PLAZO méximo de ley.

Por o anterior, solicito gue no se extingan las frecuencias olorgadas a favor de MEGA VISION DIGITAL MVD
SOCIEDAD ANONIMA hasta tanto las mismas no hayan sido debidamente otorgadas & favor de la sociedad
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iv.

VI

AMERICAN DATA NETWORKS SOCIEDAD ANONIMA, cédula jurfdica fres-ciento uno- cuatrocientos dos mi
novecientos cincuenta y cualro {...)”

Que mediante oficic N° 3136-SUTEL-DGC-2012 del 8 de abril del 2019, Ia Direccién General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “/nforme sobre Ja imposibilidad de emitir
dictamen técnico en atencion al oficio MICITT-GNP-OF-342-2015 con respecto a la solicitud de
concesién directa de frecuencias de asignacion no exclusiva”,

CONSIDERANDO:

Que fa Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de laley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N°7583; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrade (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que fengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
felecomunicaciones.

Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 028-037-2015 de
ia sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva”, 1a cual fue modificada mediante resolucién N°® RCS-103-2016,
del 1° de junio de! 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio
dei 2016.

Que de la solicitud presentada se extrae que la pretension del interesado Involucra el otorgamiento del
mismo recurso brindado a la empresa Mega Vision Digital MVD S.A. (en adelante Mega Visién) y que
dichas concesiones no se extingan hasta tanto le sean otorgadas a su empresa American Data
Networks S.A., lo cual corresponde a un tramite de cesién.

Que el articulo 19 de la Ley general de Telecomunicaciones establece lo siguiente:
“Cuando se trate de frecuencias requeridas para la operacién de redes privadas y de las que no requieran
asignacion exclusiva para su Sptima utilizacién, las concesiones seran otorgadas por el Poder Ejecutivo en forma

directa, segiin ef orden de recibo de la soficitud que presente ef interesado. La Sutel instruirdg el procedimiento
de otorgamiento de la concesion.”

Que el articuio 20 de la Ley General de Telecomunicaciones establece lo siguiente en cuanto a la
figura de cesion:

“Que las concesiones pueden ser cedidas con la autorizacion previa del Poder Ejecutivo. Al Consejo le
corresponde recomendar al Poder Ejecutivo si la cesion procede o no.

Para aprobar la cesion se deberan constatar como minimo los siguientes requisifos:
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a} Que el cosionario retine los mismos requisifos del cedente.

b} Que el cesionario se compromete a cumplir las mismas obligaciones adquiridas por el cedente.

¢} Que el cedente haya explotado la concesién por al inenos dos afios y haya cumplido las obligaciones
y demds condiciones fjadas para tal efecto en el contrato de concesion.

d) Que fa cesidn no afecte la competencia efectiva en of mercado.

Aulorizada la cesion, deberd suscribirse el respectivo contrato con el nuevo concesionario.

VIL. Que el articulo 35 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

" a solicitud de cesion se presentard ante el Poder Ejeculivo, quien dentro de los cinco (5) dias naturales
siguientes, solicitara criterio técnico a la SUTEL, fa cual dentro de los treinta (30) dfas naturales contados a partir
de la fecha de la recepcién de la soficitud de criterio técnico, revisard la solicitud y nofificara al Poder Ejecutivo
su recomendacion técnica.

La SUTEL podré soficitar al concesionario la documentacién o informacion necesara para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en ef articulo 20 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y la justa
causa de la cesién.

Autorizada Ia cesion, el Poder Ejeculivo deberd elaborar y suscribir el respectivo contrato con el nuevo
concesionario y el cedente.”

VIit. Que en relacion con la siiuacion de la empresa Mega Vision, por medio del acuerdo 015-063-2013, de
la sesion ordinaria humero 063-2013, celebrada el dia 28 de noviembre del 2013, el Consejo de la
Sutel dispuso lo siguiente:

*(...) TERCERO: RECOMENDAR al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, con base en lo
expuesto en el presente acuerdo, respecito a los tramites de adecuacién de titulos habilitantes a la luz de lo
dispuesto en el marco juridico vigente, en congruencia con lo considerado por la Conlralorfa General de fa
Repliblica (informe N°DFOE-IFR-IF-6-2012) y la misma Procuradurfa General de la Reptibiica en sus
pronunciamientos; lo siguiente:

En refacion con los casos de las tablas 1 y 3 (casos sin criterio técnico de SUTEL o sin Jjustificacion de
orden publico e interés nacional), proceder con el analisis juridico para determinar la procedencia de la
apertura de los procedimientos adminjstrativos correspondientes, segun los erfterios vertidos por la
Coniraloria General de fa Republica y la Procuraduria General de la Republica. (...)"

IX. Que a la fecha de emision del presente informe no se registra en el expediente una respuesta por parte
del MICITT respecto de la situacion sefialada, razén por la cual se desconoce el estado actual de dicha
gestion.

X Que como base técnica que motiva e! presente Acuerdo, conviene incorporar el analisis realizado en
el oficio N° 3136-SUTEL-DGC-2019, del 8 de abril del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus
extremos:

¥

1. éobre Ia solicifud presentada por la empresa American Data Networks S.A.

Como ya fue indicado previamente, por medio de oficio MICITT-GNP-OF-342-2015, el MICITT requirid criterio
técnico a esta Superintendencia sobre la gestidn presentada por la empresa American Data Networks S.A. en
donde solicitd una concesion directa de frecuencias de asignacién no exclusiva para enlaces del servicio fijo.
Sobre fa figura de la concesion, el articulo 11 de la Ley General do Telecomunicaciones, Ley N°8642, dispone
fo siguiente:

“Se otorgard concesidn para el uso y la explotacion de las frecuencias del especlro radiceléctrico que se

requieran para la operacion y explotacién de redes de telecomunicaciones. Dicha concesién habilitard a su
titufar para la operacion y explotacién de la red. Cuando se trate de redes publicas de felecomunicaciones, la
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concesion habilitara a su titular para la prestacién de todo tipo de servicio de felecomunicaciones disponibles
al publico. La concesion se oforgaré para un drea de coberfura determinada, regional o nacional, de tal manera
que se garantice la utilizacion eficiente del espectro radioeléclrico.”

Ahora bien, en refacién con la concesion directa, dicha Ley establece en el articulo 19 lo siguiente!

“Cuando se trate de frecuencias requeridas para la operacién de redes privadas y de las que no requieran
asignacién exclusiva para su 6ptima utilizacion, las concesiones serdn otorgadas por el Poder Ejecutivo en
forma directa, segtin ef orden de recibo de la solicitud que presente el interesado. La Sutel instruird el
procedimiento de otorgamiento de fa concesion.”

Tal y como se puede apreciar, la solicitud realizada por fa empresa se enmarca en la figura de la concesion
directa anteriormente referenciada. Ahora bien, en la solicitud presentada por la empresa American Data
Networks S.A. se indico lo siguiente: (...} Por lo anterior, solicito que no se extingan las frecuencias oforgadas
a favor de MEGA VISION DIGITAL MVD SOCIEDAD ANONIMA hasta fanto las mismas no hayan sido
debidamente oforgadas a favor de la sociedad AMERICAN DATA NETWORKS SOCIEDAD ANONIMA (...)"

Previo a realizar el anglisis de la solicitud presentada por American Data Networks S.A., conviene revisar fa
situacion actual de la empresa Mega Visidn. .

Con base en la informacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consulfada via WEB?, sobre la
empresa Mega Vision, se presenta el estudio registral correspondiente a fos titufos habilitantes de la citada
empresa:

Tabla 1. Titulos habilitantes de la empresa Mega Vision Digital MVD S.A.

6450 — 6470 6 4600000

6470 — 6490 6 480.0000 312-2004 MSP -
6800 — 6820 5 510.0000 23-2008-CNR 24 junio del 2024
8820 — 6480 6 830.000C 170 -2008 MGF

Al respecto se observa que ef contrato de concesion atin se mantiene vigente y la concesion no estd extinta.

Ahora bien, respecto de fa solicitid de la empresa American Dala Networks S.A., es posible observar que la misma
no realiza una solicitud de concesion de frecuencias de asignacién no exclusiva para servicios fijos siguiendo of
progcedimiento establecido en fa resolucion RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante ef acuerdo 029-037-2015 de
la sesion 037-2015 titulada “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para
el otorgamisnio de concesiones directas de enfaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva’,
modificada mediante resolucion N° RCS-103-2016, def 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario
oficial La Gaceta N° 114 def 14 de junio del 2016. Por el contrario, st infencién es que se le asignen
especificamente las mismas frecuencias registradas nombre de fa empresa Mega Vision Digital MVD S.A. En este
sentido, esta Direccion considera que la figura que corresponde es la de Ia cesion requlada en el articulo 20 de la
Ley General de Telecomunicaciones, el cual estipula lo siguiente: .

“Las concesiones pueden ser cedidas con la aulorizacion previa del Poder Ejecufivo. Al Consejo le
corresponde recomendar al Poder Ejecutivo si fa cesion procede 0 no.

Para aprobar la cesién se deberén constatar como minimo los siguientes requisitos:

a) Que el cesionario reiine los mismaos requisitos del cedente.

b} Que ol cesionario se comprornete a cumplir las mismas obligaciones adquiridas por el cedente,

¢) Que of cedente haya explotado la concesion por al menos dos afios y haya cumplido las obligaciones y
demés condiciones fjadas para tal efecto en el contrato de concesion.

d) Que la cesién no afecte la competencia efectiva en el mercado.

Aulorizada la cesién, deberd suscribirse el respeciivo contrato can ef nuevo concesionario. "

2Consulta realizada en el enlace: httns://sites.google,cam/a/rm.suteE.gcAcr/mt/tituﬁos-habiEitantes/mncea‘tones,
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De igual forma, el articulo 35 del Reglamento a la Ley General de Telocomunicaciones, Decreto Ejecutfivo nimero

“Cesién, Las concesiones pueden ser cedidas siempre que lo autorice el Poder Ejecutivo.

La solicitud de cesién se presentars ante el Poder Ejecutivo, quien dentro de fos cinco (5) dias naturales
siguientes, solicitara criterio técnica a la SUTEL, la cual dentro de los treinta (30) dias naturales contados a
partir de la fecha de fa recepcion de la solicitud de criterio técnico, revisara la soficitud y nolificaré al Poder
Ejecutivo su recomendacion técnica.

La SUTEL podra solicitar al concesionario fa documentacion o informacion necesaria para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en ¢l articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones y la
justa causa de la cesion.

Autorizada la cesion, ef Poder Ejecutivo deberd efaborar y suscribir el respectivo confrato con el nuevo
concesionario y ef cedente.”

Asf fas cosas, los artfculos citados enumeran los requisitos necesarios para ia factibilidad de la cesién, asi como
el procedimiento aplicable.

Ahora bien, en el caso concrelo, luego de un andlisis de fa situacion de la empresa Mega visién, por medio del
acuerdo 015-063-2013 de la sesién ordinaria niimero 063-2013 celebrada el dla 28 de noviembre de 2013, el
Consejo de la Sutel dispuso lo siguiente:

"...) TERCERQ: RECOMENDAR al Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecorunicaciones, con base en lo
expuesio en el presenie acuerdo, respecto a los tramites de adectiacion de titulos habilitantes a la luz de Io
dispuesto en el marco juridico vigente, en congruencia con lo considsrado por la Contraloria General de la
Reptiblica (informe N°DFOE-IFR-IE-6-2012) y la misma Procuradurfa General de la Repdblica en sus

pronunciamientos; fo siguiente.

1. En relacion con los casos de las tablas 1y 3 (casos sin criterio técnico de SUTEL o sin justificacion de
orden piiblico & Interés nacional), proceder con el andlisis jurfdico para determinar la procedencia de fa
apertura de fos procedimientos administrativos correspondientes, segtin los criterios vertidos por la
Contraloria General de la Republica y fa Procuraduria General de la Republica. ( )Y

En refacién con lo anterior, a la fecha de emisién def presente informe no se registra en el expediente una
respuesta por parte del MICITT respecto de la situacion sefialada, razon por la cual se desconoce el estado actual
de dicha gestién.

Para el caso concrelo, es critario de esta Direccidn que no resulta viable alender la gestion de American Data
Networks S.A. sobre la solicitud de concesién directa de enlaces, por cuanto como ha sido seftalado por la SUTEL,
le corresponde al Enfe Rector evaluar la situacion expuesta en cuanto a la posible nulidad de las adecuaciones
realizadas por el MICITT sin contar con el criterio técnico de la SUTEL, especificamente en cuanto af caso de la
empresa Mega Vision, por considerarse conltrario a lo dispuesto por Ia Contralorfa General de la Reptiblica, por lo
que se recomienda al Consejo someter & conogimiento del MICITT a condicién sefialada, para que valore las
acciones que en derecho correspondan sobre el respetivo tramite. (...)"

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en usc de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, enel Reglamento interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el dictamen técnico ntimero 031 36-SUTEL-DGC-2018, del 8 de abril
del 2019, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe sobre la situacion
de la empresa American Data Networks, S. A., como respuesta al oficio nimero MICITT-GNP-OF-342-2015,
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

SEGUNDO: Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones que no resulta viable atender la gestion de
American Data Networks, S. A. sobre la solicitud de concesion directa de enlaces que actualmente poses la
empresa Mega Visién Digital MVD, S. A, por cuanto le corresponde al Ente Rector evaluar los dictamenes
técnicos emitidos por esta Superintendencia, y tomar las medidas que en derecho correspondan para
determinar si existen aparentes vicios de nulidad en la adecuacion realizada sin criterio de esta
Superintendencia.

TERCERO: Solicitar al Poder Ejecutivo que informe a esta Superintendencia sobre el resultado de lo definido
en cuanto al tramite de las adecuaciones que fueron realizadas sin el criterio técnico de la SUTEL y que
fueron puestas en conocimiento del Viceministerio de Telecomunicaciones mediante el oficio numero 6325-
SUTEL-SCS-2013 del 10 de diciembre del 2013, donde se comunica el Acuerdo 015-063-2013 detl Consejo
de la SUTEL.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 3136-SUTEL-DGC-2019 dei 8 de abril del
2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

7.1. Declaratoria desierto 2018CD-00008-0014900001 “Compra de boletos aéreos”.

Ingresan los seiiores Eduardo Arlas Cabalceta para el conocimiento de los temas de la Direccion a
su cargo y Mario Campos Ramirez, para el presente punto.

Para continuar con el orden del dia, la Direccién General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo
1a solicitud de declaratoria de desierto de la contratacién 2019CD-00008-0074900001 “Compra de boletos
aéreos”. Al respecto, se conoce el oficio 03109-SUTEL-DGO-2019, del 08 de abril del 2019, por medio del
cual esa Direccién presenta el informe respectivo.

interviene el sefior Eduardo Arias Cabalceta, quien brinda una explicacion sobre el tema, detalla los
antecedentes del caso y menciona los inconvenientes presentados en el tramite de adquisicién de los boletos
y la propuesta de esa Direccion para atender este tipo de situaciones, producto de los cual se trabajo en una
propuesta de reglamento de caja chica, con la colaboracion de los sefiores Asesores.

Detalla los regiamentos similares revisados, entre estos el de la Contraloria General de la Republica, lo cual

a la vez garantiza que se ajusta a los términos del control interno y la propuesta correspondiente se estara
haciendo del conocimienio del Gonsejo oportunamente.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

L a funcionaria Rose Mary Serrano Gémez plantea consultas con respecto a la presentacidn del reglamento
y su preocupacion por estar ya en el mes 5, lo cual complica la ejecucion presupuestaria.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta se refiere al tema y sefiala que no hay fecha cierta para la presentacion
de éste al Consejo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

{a sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere a las observaciones sobre el expediente y agradece que en el
informe verbal y que en actas éste quede ampliado. Le parece que el efecto causado no es nulo, tal y como
se indico y si afectd la fecha de trastado det funcionario, por la fecha establecida y por lo relativo al cambio
en el boleto.

Adicionalmente, consulta por qué no se pueden conocer estos temas en seslones extraordinarias. Ademas
consuita por el Reglamento de compras y le parece que no s de recibo que no se tenga una fecha cierta
para conocer &t tema.

Le parece que esa situacion genera un desgaste para el Consejo, al estar conociendo temas administrativos.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo Ja propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 03109-SUTEL-DGO-2019, del 08 de abril del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Arias Cabalceta, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDOC 025-023-2019

1. Dar por recibido el oficio 03109-SUTEL-DGO-2019 del 08 de abril del 2019, mediante el cual el sefior
Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, remite al Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, un informe sobre lo acontecido con el procedimiento de contratacion 2019CD-
00007-0014900001 "Compra de boletos aéreos” v, solicita gue este se declare desierto.

2. Aprobar la soiicitud del Director General de Operaciones para que se declare de desierto para el
procedimiento de contratacion 201 9CD-00007-0014900001 “Compra de holetos aéreos”.

3. Autorizar al sefior Gibert Camacho Mora, en su calidad de Presidente del Consejo, para que tramite
en el Sistema de Compras Publicas SICOP esta declaratoria de desierto para el procedimiento de
contratacion 2019CD-00007-0014900001 “Compra de boletos aéreos”.

NOTIFIQUESE

7.2. Informe de capacitacion Mineria de Datos para el funcionario de la Direccién General de Calidad Pedro
Arce Villalobos.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Operaciones, correspondiente a la propuesta de capacitacion para el funcionario Pedro Arce
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Villalobos, Especialista en Telecomunicaciones de ia Unidad de Espectro Radioeléctrice de la Direccion
General de Calidad, para participar en el “Programa Experto en Mineria de Datos”, a realizarse en la
modalidad en linea, del 07 de mayo del 2019 al 17 de marzo del 2020. Al respecto, se da lectura al oficio
03118-SUTEL-DGO-2019, det 05 de abril del 2019, por el cual esa Direccion presenta el informe
correspondiente.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta brinda una explicacién sobre el particular. Se refiere a la participacién del
funcionario Arce Villalobos en la actividad de capacitacion indicada y la relacion del contenido académico del
curso con las funciones que desarrolia en funcionario.

Se trata del primer funcionario de la Direccion General de Calidad que participa en esta capacitacion y se
encuentra contemplado en el diagnéstico de capacitacion autorizado por la Direccidn General y se encuentra
ajustado a lo establecido en el reglamento de capacitacién. Detalla los diferentes médulos del programa, los
cuales se llevaran a cabo entre el 2019 y 2020, al tiempo que se refiere al costo del programa y e! contenido
presupuestario correspondiente.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacién al Consejo es gue proceda con la autorizacion
correspondiente, en el entendido de que el funcionario es el encargado de gestionar su participacion, dado
que se trata de una capacitacion en linea.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a o que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Vega Barrantes se refiere al tema del mecanismo de divulgacion de las capacitaciones y el
procedimiento para la escogencia o divulgacion de este tipo de eventos. Agrega gue seria importante
conocer por medio del informe el mecanismo de divulgacion. Se debe recordar que en la encuesta de salida
presentada por uno de los funcionarios de esa Direccion, sefiala que existe poca o nula oportunidad de
capacitacion y dado que dicho mecanismo no esta incluido en el informe, para que éste quede en actas,
solicita se amplie en la sesién,

El sefior Arias Cabalceta informa que para este caso en particular, fa funcionaria encargada de la gestion es
Melissa Mora Fallas, quien conversé con el sefior Glenn Fallas Fallas con el propasito de establecer cémo
se dispuso la participacion que se analiza. Agrega gue el sefior Failas Fallas indicé que se trata de una
capacitacion acorde con las funciones que ejecuta el funcionario Arce Villalobos.

Sugiere la sefiora Vega Barrantes que en acuerdo separado se instruya a las Direcciones Generales que
antes de subir un tema de estos para conocimiento del Consejo, se haga una divulgacion previa, esta practica
podria evitar resuitados de ios informes de clima organizacional que en dos afios consecutivos se reitera la
participacion de repetir a los funcionarios en las capacitaciones.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

L a Presidencia somete a votacion de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a 1a vista, con base en
el contenido de! oficio 03116-SUTEL-DGO-2019, del 05 de abril del 2019 y la explicaciéon brindada por &l
sefior Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los seficres Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 026-023-2019

CONSIDERANDO QUE:
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l. La Unidad de Recursos Humanos recibe el oficio 02984-SUTEL-DGC-2019 notificado el 03 de abril del
presente afio, recibe para andlisis de estudio la solicitud de capacitacién para el funcionario Pedro Arce
Villalobos, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion

General de Calidad, para participar en el "Programa Experto en Mineria de Dafos’, a realizarse en la
modalidad en linea, del 07 de mayo del 2019 al 17 de marzo del 2020.

I Seguin se indica en el oficio 03116-SUTEL-DGO-2019, de fecha 05 de abril del presente afio, la Unidad
de Recursos Humanos procedié a realizar el analisis y justificacion para |a capacitacion del funcionario
Pedro Arce Vilialobos, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de
la Direccion General de Calidad, para participar en el "Programa Experto en Mineria de Datos”, a
realizarse en la modalidad en linea, del 07 de mayo del 2019 al 17 de marzo del 2020, constatando
ademas la existencla de contenido presupuestario para solventar los pagos del curso.

£n virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el 03116-SUTEL-DGO-2018, de fecha 05 de abril del presente afio, por medio del cual
la Unidad de Recursos Humanos adscrita a la Direccion General de Operaciones, brinda respuesta en
atencién al oficio 02884-SUTEL-DGC-2019 y presenta al Consejo analisis y justificacion de la
capacitacién para que el funcionario Pedro Arce Villalobos, Especialista en Telecomunicaciones de la
Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad, para participar en &l “Programa
Experto en Mineria de Datos”, a realizarse en la modalidad en linea, del 07 de mayo del 2019 al 17 de
marzo del 2020.

2. Autorizar Ia participacién del funcionario Pedro Arce Vilialobos, Especialista en Telecomunicaciones
de ta Unidad de Espectro Radioeléctrico, en la actividad descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos por
concepto de inscripcién del funcionario tomando en consideracion lo siguiente:

a. Las materias que se le pagaran al funcionario son las que estén posterior a la notificacion de
este acuerdo, es decir si €l acuerdo posee fecha posterior al inicio de llevar un curso dicha
materia no sera incluida dentro de los pagos

b. Para el pago de cada una de |as materias, el funcionario debera presentar constancia de notas
cada vez que finalice un curso.

L St -'Méteria' e
Programacitn en Lenguaje R

07 de mayo al 04 de junio $200

Métodos Avanzados de Mineria de Datos 11 de junio al 09 de jutic 5200
Visualizacién e Interpretacion de Datos 16 de julic af 13 de agosto $200
Manipulacion y Preparacion de Datos 20 de agosto al 17 de setiembre $200
Prediccién de Inventarios Series de Tiempo 24 de setiembre at 22 de oclubre $200
Web Mining (Minerta schre la Web 29 de octubre al 26 de noviembre 2013 $200
Paqo po 23 ar.&n ef ano 2020

Big Data Analysis {Analisis de Datos Masivos 03 de diciernbre 2019 al 14 de enero 2020 $200
Proyecto Final de Graduacion 21 de enero 2020 al 17 de marzo 2020 $300

OTA $1700

4, Dejar establecido que los costos del programa deberan ser cargados a la fuente de financiamiento de

espectro.
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5. Dejar establecido que para el periodo 2020 la Unidad de Espectro Radioeléctrico debe tomar las
previsiones necesarias para hacer frente al pago.

6. Dejar establecido que el funcionario debera firmar un contrato de capacitacién de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12, inciso a) de! Reglamento de Capacitacion y Estudio.

Corresponde al funcionario realizar las gesiiones necesarias para ia tramitacién de la respectiva
“inscripcién en los cursos del Programa Experto en Mineria de Datos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-023-2019

Instruir a las Direcciones Generales para que, antes de someter propuestas de pariicipacion en eventos
Internacionales a la aprobacién del Consejo, lleve a cabo una correcta divulgacion de la actividad entre sus
funcionarios, o anterior con el fin de evitar situaciones de repeticion de funcionarios en las mismas
capacitaciones y lograr de esa manera mas uniformidad a la hora de autorizar participaciones de funcionarios
en actividades de formacidn a nivel internacional.

NOTIFIQUESE

7.3. Presentacion Estados Financieros de la SUTEL.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de estados financieros al 31 de
marzo del 2019, presentado por la Direccion General de Operaciones. Al respecto, se conoce el oficio 03120-
SUTEL-DGO-2018, del 10 de abril del 2019, por medio del cual esa Direccidn presenta la informacién
indicada.

Interviene el sefior Eduardo Arias Cabalceta, quien procede a brindar una explicacion sobre el particular.
Cede el uso de la palabra al funcionario Maric Campos Ramirez, para que se refiera al tema.

E1 funcionario Campos Ramirez explica que se presenta la informacion de acuerdo con lo que establecen las
normas de contabilidad del sector publico, con corte al 31 de marzo del 2019. Detalla lo referente al Balance
de Situacion y sus principales componentes, el activo no corriente, las inversiones patrimoniales, el Estado
de Situacion y la comparacion con el afio anterior y fo que se refiere al fideicomiso.

Detalia el tema del crecimiento en la inversién en capacitaciones, el rendimiento financiero, lo
correspondiente a los ingresos por concepto de la contribucion especial parafiscal, lo relativo a la recaudacion
del canon del espectro y las variaciones que se presentan en el resto de las partidas, lo cual se mantiene
dentro de los rangos normales.

Explica la informacién correspondiente a los ingrescs y egresos de la institucion, asi como lo referente a la
conciliacion de la informacién y detalia la propuesta de acuerdo que se presenta a consideracion del Consejo
en esta oportunidad, al cual se aplican los ajusies pertinentes.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, alo que
sefialan gue no tienen observaciones.
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Ei sefior Arias Cabaiceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de fa Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
ol contenido del oficio 03120-SUTEL-DG0-2019, del 10 de abril def 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Campos Ramirez en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-023-2019

1. Dar por recibido el oficio 03210-SUTEL-DGO-2019, del 10 de abril del 2019, por medio del cual ta Unidad
de Finanzas de la Direccién General de Operaciones presenta para conocimiento y aprobacion Consejo

de la Sutel, los Estados Financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de marzo del
2019,

2. Aprobar, como Jerarca Superior Administrativo de la Sutel, los Estados Financieros de la
Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de marzo del 2019 presentados por la Unidad de
Finanzas de la Direccién General de Operaciones, mediante el oficio 0321 0-SUTEL-DG(Q-2019, del 10
de abril del 2019, de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Directriz CN-004-2014 de la
Direceién General de Contabifidad Nacional y lo indicado en el articulo 3 del Reglamento Auténomo de
las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érganc
desconcentrado y sus funcionarios.

3, Someter, ala aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, el oficio 03210-SUTEL-DGO-
2019, del 10 de abril del 2019, mediante el cual la Unidad de Finanzas de la Direccién General de
Operaciones presenta al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, los Estados
Financieros al 31 de marzo del 2019, de conformidad con lo establecido en la Ley 7593 de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, articulo 73, inciso q).

4. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica, la informacion sobre los Estados Financieros de la Sutel al 31 de
marzo del 2019, mediante el SIPP Sistema de Informacién sobre Planes y Presupuestos.

5. Autorizar a la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, el envio a la Direccion
General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, de la informacion contable, segln lo
indicado en el oficio DCN-UCC- 811-2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.4. Adjudicacién compra boleto aéreo hacia la ciudad de California, Estados Unidos de América.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe correspondiente a fa compra de tiquetes aéreos
para varios funcionarios del Consejo y la Direccion General de Calidad, para viajar a diferentes ciudades. Se
da leciura al oficio 03471-SUTEL-DGO-2019, del 25 de abril del 2019, por el cual esa Direccion presenta al
Consejo la informacion correspondiente, segin el siguiente detalle:

-Oficio 3093-SUTEL-SCS-2019. ACUERDO 039-020-2019.

Lugar: Fremont, California, Estados Unidos.
Funcionario: Luis Javier Garro Mora, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad
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de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad.

-Oficio 3324-SUTEL-SCS-2019. ACUERDO 018-022-2019.

Lugar. Lima, Perd.

Funcionario: Leonardo Steller Sol6rzano, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de
Redes de la Direccion General de Calidad,

-Oficio 3303-SUTEL-SCS-2019. ACUERDO 014-022-2019.

Lugar: Ciudad de México, México.

Funcionarios: Jonathan Picon Jirik, Gestor Técnice en Regulacion.

Nicole Quesada Chinchilla, Gestor Técnico en Regulacion, ambos de la Unidad de Calidad de Redes.
Ménica Salazar Angulo, Gestor Profesional en Regulacion de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, de la
Direccion General de Calidad.

El sefior Arias Cabalceta brinda una explicacién sobre el particular, menciona que con el propasito de abarcar
todos los boletos aéreos requeridos, la Unidad de Proveedurfa promovié la contratacion directa namero
2019CD-000012-0014900001. Lo anterior dado que para registrarlo en el sistema Felino se debe utilizar un
nombre con cantidad limitada de caracteres, por lo que as{ aparece registrado.

SeRala que se dispone del contenido presupuestario requeride para la compra indicada, detalla las ofertas
recibidas para cada partida, asi como la oferta que presenta el mejor precio y que por tanto se recomienda
adjudicar.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta ¢ advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo gue
sefialan que no tienen observaciones.

E] sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 03471-SUTEL-DGO-2019, del 25 de abril del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Atias Cabalceta en esta oporiunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-023-2019

En relacion con la adjudicacion de la contratacion directa namero 201 gCD-00001 2-0014800001, denominada
COMPRA BOLETOS AEREOS MEXICO, USA y PERU, se adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante los oficios del Consejo de la SUTEL, ndmeros:
-Oficio 3093-SUTEL-SCS-2019. ACUERDC 039-020-2018.
-Oficio 3324-SUTEL-SCS-2019. ACUERDO 018-022-2019.
-Oficio 3303-SUTEL-SCS-2019. ACUERDO 014-022-2019.

Se le solicita a la Direccion General de Operaciones la compra de boletos aéreos para varios
funcionarios de la Direccion General de Calidad, para viajar a diferentes ciudades.

2. Mediante el oficio 03471-SUTEL-DGO-2019 del 25 de abril del 2019, la Direccién General de
Operaciones presenta la recomendacion de adjudicacion para conocimiento y adjudicacion el resultado
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del procedimiento de compra ndmero 2019CD-000012-0014900001, denominada COMPRA
BOLETOS AEREOS MEXICO, USA y PERU.

CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo de la SUTEL emitio la resolucién nimero RCS-41 1-2018, donde textuaimente se indica en
su por tanto 4. "Comunicar a todas las direcciones y jefaturas que hasta tanto no se cuente con un reglamenio
debidamente formulado, tados los procedimientos de contratacién administrative institucional serén instruidos por
of Consejo de la SUTEL y con el apoyo de la proveeduria institucional, asi de conformidad con la Ley 7494, su
reglamento, y el Reglamento intemo de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos v sus drganos desconcentrados.”

2. El articulo 49 de la Ley General de la Administracién Publica, sefiala en lo que interesa:

1)
1. ...

[3n]

3: 1‘ Presidente tendra las siguientes facultades y atribuciones:

a.)
g) Ejecutar los acuerdos del érgano; y
h} Las demds que le asignen las leyes y reglamentos.

3 De conformidad con el articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
indica en lo que interesa que:

“  Da enire sus miembros le corresponderd al presidente fa representacion judicial y extrajudicial de fa
Superintendencia; para fo cual fendra facultades de apoderado generalfsimo sin limite de suma; asf como
ejercer las faculfades de organizacién y coordinacion del funcionamiento de la entidad que le asigne el
Consejo...”

4, Asimismo, el articulo 92 de la Ley General de la Administracion Publica sefiala:

“Se podra delegar la firma de resoluciones, en cuyo caso el delegante seré ef dnico responsable y el
delegado no podré resolver, limiténdose a firmar fo resuelfo por aquél.”

5. El articulo 229 de! Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, sefiala al respecto y en lo que
interesa:

Articulo 229.-De la posibilidad de defegacion. El méximo Jerarca de la Institucion, podra delegar, la decisitn
final a adoplar en los procedimienfos de contratacion administrativa, asf como la firma del pedido u orden
de compra, lo anterior, siguiendo al efecto las disposiciones del reglamento infemo que se dicte al efecto;
dicha designacién deberé recaer en un funcionario u érganc técnico, quien debers emifir sus actos con
estricto apego a la normativa de confratacidn administrativa, para poder apartarse de dicho criterio, deberéan
mediar razones técnicas de igual nafuraleza, Dicha delegacion se llevara a cabo de conformidad con fos
alcances de la Ley de Contratacién Administrativa; Ley de Ja Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos y lo seflalado por Ia Ley General de la Administracion Piblica.

RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio del 03471-SUTEL-DGO-2019 del 25 de abril del 2019, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones, el resultado det procedimiento de compra numerc 2019CD-
000042-0014900001, denominada COMPRA BOLETOS AEREOS MEXICO, USA y PERU.

SEGUNDO: Aprobar la adjudicacion recomendada por la Direccion General de Operaciones mediante oficio

03471-SUTEL-DGO-2019 del 25 de abrit del 2019 y autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba
los respectivos documentos en el Sistema de Compras Publicas (SICOP).
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.5. Contratacién de servicios de traduccién técnica de documentos, actividades de la Organizacion para
Ia Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE}.

Seguidamente, la Presidencia hace del conccimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Operaciones con respecto a la contratacion de servicies de traduccién técnica de documentos,
actividades de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarroilo Econdmicos (OCDE),

Al respecto, se conoce el oficio 03484-SUTEL-DGO-20189, del 25 de abril del 2019, por el cua! esa Direceion
presenta al Consejo el informe indicado.

£l sefior Arias Cabalceta detalia los antecedentes del caso y menciona que mediante publicacién en el
Sistema Integrado de Compras Electrénicas (SICOP) del 24 de abril del 2019, se dio inicio al proceso de
Contratacion directa 2019CD-000014-001490000, promovida para la "Contratacion de servicios de
traduccion técnica de documentos, actividades de OQCDE, para un estimado de 60 mil palabras”.

Agrega que se trata de una contratacidn considerada de caracter urgente, en virtud de que se origina en la
necesidad de contar con documentos que deben ser traducidos del espafiol al inglés, para efectos de los
tramites que se generan con la OCDE, los cuales son de alla importancia ya que se desarrollan como
referencia del avance del tema de competencia en Costa Rica, siendo la SUTEL el organo sectorial de
competencia. Asimismo, dichos insumos se utilizan como punto de partida de discusion y andlisis en las
mesas celebradas en la OCDE, en particular en lo referente al Comité de Competencia y sus grupos de
trabajo, razon por la que en esta oportunidad se procedié de conformidad con lo que establece el articuio
144 del Reglamento de Contratacién Administrativa en su parrafo tercero, que sefala gue en casos
acreditados como urgentes, se pueden solicitar las cotizaciones con al menos cuatro horas de anticipacion a
su recepcion.

Afade que la OCDE, a mediados del mes de abril, hizo una solicitud de contribucién a Costa Rica sobre
diferentes temas financieros, legales y econémicos a la Superintendencia de Telecomunicaciones, que deben
ser remitidos durante los meses de mayo a diciembre del 2019. Las contrataciones de servicios profesionales
para la traduccion del espafiol al inglés deben hacerse por medio del sistema de compras SICOP. Sefiala
que los primeros documentos deben ser enviados en la primera semana del mes de mayo del 2019.

En vista de las razones expuestas, indica gue la recomendacion de la Direccién a su cargo al Consejo €s
que brinde la respectiva autorizacion, para proceder como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algdn punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada fa conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en

el contenido del oficio 03484-SUTEL-DGO-2019, del 25 de abril del 2019 y la explicacion brindada por e
sefior Arias Cabalceta en esta oportunidad, por fo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 030-023-2019
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CCNSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante publicacion en el Sistema Integrado de
Compras Electronicas (SICOP) del 24 de abril del 2019, inicié el proceso de Contratacion directa
2019CD-000014-001490000, promovida para la 'Confratacién de servicios de fraduccion técnica de
documentos, actividades de OCDE, para un estimado de 60 mil palabras”

Que con base en ef articulo 144 del Reglamente de Contratacion Administrativa en su parrafo tercero
sefiala” En casos acreditados como urgentes se pueden solicitar las cotizaciones con, al menos, cuatro
horas de anticipacion a su recepcion; [...1."

Que la contratacion directa 2019CD-000014-001490000 se considers de caracter urgente y con ello;
la apertura de ofertas debit de ser de menos de un dia habil, por las siguientes razones:

e LaSUTEL ha venido remitiendo diferentes documentos a la OCDE gue han sido debidamente traducidos del
espafiol al inglés.

e Que dichos documentas son de alta importancia ya que se desarrollan como referencia del avance del tema
de competencia en Costa Rica, siendo la SUTEL el 6rgano sectorial de competencia, Asimismo, dichos
insumos se utilizan como punto de partida de discusion y andlisis en las mesas celebradas en la OCDE, en
particular en lo referente al Comité de Competencia y sus grupos de trabajo.

« La OCDE a mediados de! mes de abril hizo una solicitud de contribucion de Costa Rica sobre diferentes
temas financieros, legales y econémicos a la Superintendencia de Telecomunicaciones, que deben ser
remitidos durante los meses de mayo a diciembre.

« Las contrataciones de servicios profesionales para la traduccién del espafiol al inglés deben hacerse por
medio del sistema de compras SICOP.

«  Los primeros documentos deben ser enviados en la primera semana del mes de mayo.

Que para la presente contratacion se realizé una estimacion contractual por un monto de ¢
2,000.000.00.

Que la apertura de ofertas se realizé el 25 de abril de 2019 con la concurrencia de los oferentes
siguientes:

1. INVERSIONES CYNDISA SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-152608.
2. TIGER HOUSE TRANSLATIONS LIMITADA, cédula juridica 3- 102-624837.

Que mediante oficic 03484-SUTEL-DGM-2019 de fecha 25 de abril de 2019 y notificado el 25 de abril
del 2019, suscrito por el sefior Eduardo Arias, director de la Direccién de Operaciones, se remitio al
Consejo de la SUTEL la recomendacion de adjudicacion de la contratacion indicada.

Que en ¢l citado oficio se indica que el oferente INVERSIONES CYNDISA SOCIEDAD ANONIMA,
cumple con todos los requisitos establecidos en el cartel de la contratacién y es el que obtuvo la mayor
puntacion en la metodologia de evaluacion establecida en el mismo.

Que, una vez analizada la informacion remitida, este Consejo comparte en todos sus extremos lo
sefialado en el informe presentado mediante &l oficio 03484-SUTEL-DGO-2019 en relacién con el
cumplimiento legal y técnico de los requisitos del cartel.

Que se cuenta con el contenido presupuestario para asumir esta contratacion, segtn lo indicado en ia
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certificacion de presupuesio 036-SUTEL-2018.
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 03484-SUTEL-DGO-2018 de fecha 25 de abril de 2019 y notificado
el 25 de abril del 2018, mediante el cual se hace del conocimiento del Consejo el resultado de la
evaluacion de las ofertas recibidas para la contratacion indicada.

2 Disponer que la oferta presentada por parte del oferente INVERSIONES CYNDISA SOCIEDAD
ANONIMA cumple desde la perspectiva técnica, juridica y financiera con todos los requisitos
cartelarios, por lo que resuita adjudicable para la presente contratacion.

3. Adjudicar la Contratacion directa 2019CD-000014-001480000, denominada *Contratacion de servicios
de traduccion técnica de documenios, actividades de OQCDE, para un estimado de 60 mil palabras”, a
fa empresa INVERSIONES CYNDISA SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica nimero 3-101-152608,
por un monto total de  ¢1.740.000.00

4. Designar al Presidente a cargo del Consejo de la SUTEL, para que apruebe y suscriba todas las
gestiones que le corresponden en SICOP, como fo son la adjudicacion, el contrato, las modificaciones
al contrato y cualquier otro que por su cargo requiera aprobar, que se deriven de dicha contratacién.

5. Solicitar a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales que continlie ala brevedad con los procesos
administrativos siguientes, considerando la importancia que reviste este proyecto para la institucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 18:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

s

GILBERT CAMACHO MORA
sutel PRESIDENTE DEL CONSEJO

Telecomunicaciones
para iodos

UIS ALBERTO CASCAN
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