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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 023-2016

A LAS NUEVE HORAS, DEL 27 DE ABRIL DEL 2016

_ SAN JOSE, COSTA RICA




. Preside el sefior Manuel Emilio sz Gutxérrez Asisten los sefiores Niaryleana Mendez Jiménez, Miembro

.5 - Solicitud de desighacién de funcionarios de SUTEL para que part:mpen en Ias Reuniones de

- presente sesion:

SUPERINTENDENCIA DE |
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 023-2016
27 de abril del 2016

Acta de la sesién ordinaria numero. 023—2016 celebrada en Ia sala de sesiones José Gonza!o Acufia - -
) Gonzalez a part|r de las nueve horas del 27 de abril del dos mil dieciséis.

Propietario y Jaime ‘Herrera Santisteban, Miembro Suplente en sustitucion del sefior Gilbert Camacho
Mora, Miembrc Propietario, guien partampa en las actividades de celebracion del 50 aniversario de la’
Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), en las que sé incluye el “Foro Temas
; C»'aves del Desarroﬂo del Ecosrstema Dig:tal” tal y como consta en el acuerdo 030-018-20186.

Partlmpan los funmonanos Luis Alberto Cascante Alvarado Secretano del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados,
" Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, Rose Mary Serrano Gémez, lvannia Moralés
. Chaves, Xinia Herrera Duran y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, asi como el sefior Rodolfo
Gonzalez Lopez, Subaudttor Interno dela AutOr[dad Reguladora de los Servicios Pub!;cos

Se deja constancia que el sefior Glenn Fallas Fallas Dlrector General de Calidad, no’ asistio a Ia sesion
dado ‘que partlmpa como. expositor en el evento dernominado “Dynamic Spectrum Alliance Global
Summn‘” la cuai se celebra en la csudad cle Bogota Colomb:a del 26 al 28 de abrii del 2016

La seﬁora Mercedes Val!e Pacheco no partlclpa dado que se encuentra en la mlsma acthIdad en Ia que
aszste el sefior Gilbert Camacho Mora conforme [o expuesto anterlormente

" ARTICULO 1

- -De inmediato el senlor'Presudente da lectura al ordén del dia e indica que en virtud de lo gue se establece
- en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley Generai de Admmastracuon Publica, se hacen necesarios los.
‘SIQUIentes a;ustes :

'AdlClonar

. . Propuesta para modlﬂcar el-acuerdo 005-022- 2016 de Ia sesion 022-2016, celebrada el 20 de abrsl
: del 2016.Informe de partmpamon del sefior, Gulbert Camacho Mora en eI Foro Latlnoamerzcano de

~ Competencia.
2. - Solicltud de dlsmmuc:lon de la Jornada Iaboral de’ la functonarla Arlyn Alvarado de 40 a 20 horas
semanales.
3. Solicitud - del sefior Atvaro Garcia Barba, Coordmador del Programa de Forta1ecsm|ento de.

Capamdades del Bance Interamericano de Desarrolio (BID) para ‘que. la SUTEL deSIQne 5
- . postulantes para partlc:|par en el curso de Politica de Competencia.
4. Informe del sefior Manuel Emilio Ruiz, Presxdente del Consejo sobre su partmnpamon en Ia "XEH
Escuela iberoamericana de Competenc;[a

_Competencna Ia semana del 13 al 17 de junio del 2016 a celebrarse en Parfs, Franma

En consecuencia, se somete 3 aprobaCton el s;gwente orden del dsa con los ajustes mdmados para ta

ORDEN DEL DiA

1-- APROBACGION DEL ORDEN DEL DIA
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2— APROBACION DEL ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA 022-2016.
'3-  PROPUESTAS DE LOS SENORES_M!EMBROS DEL CONSEJO

3.1 Representacion de Maryleana Méndez en “The 3rd annual HC meet.'ngs a celebrarse en la crudad de Miarmi,
. Estados Unidos de América. :
3.2 Modificacion de la hora de inicio de la sesion del midreoles 4 de mayo del 2016
3.3 Propuesta para modificar el acuerdo 005-022-2016 de la sesién 022-2016, celebrada-el 20 de abrit del 201 6.
- 3.4 Informe sobre el incidente de nulidad absolula interpuesto por el ICE confra el :nforme 4749- SUTEL-DGC-
20115, del 13 de julic, 2015, Expediente AU-00220-2015." _
3.5 Informe sqbre el recurso de apélacidn con nufidad concornitante interpuesto por el ICE contra el mfo;me 7050— ‘
SUTEL-DGC-2018, del 7 de octubre, 2015, Expediente AU-00512-2015. '
" 3.6 Informe juridico sobre el recurso de reposrc:on mte:puesio por CLARO CR Telecomumcac.-ones 8 A conira fa
resolucion RCS-251-2015 :
. 3.7 Solicitud del sefior Alvaro Garcia Barba Coordinador deI Programa de Fortalecimiento de Capacrdades del -
‘ Banco Interamericano de Desarrollo {BID) paraque la SUTEL desrgne 5 postuiantes para patticipar en el crso
de Politica de Competencia.
3.8 Solicitud de dismintcion de la jornada !aboral de la funcionaria Arlyn A!varado de 40 a 20 horas semanales ,
3.9 Informe del sefior Manuel Emilio Ruiz, Presrdente del Consejo, sobre su parﬂc:pac:on en fa "Xiif Escueia _
' iberoamericana de Competencia”. -
"3, 1 0 Soficitud de designacién de funcionarios de SUTEL para que pamcfpen ‘en las Reun:ones de Competenc:a Ia
semana del 13 al 17 de _,-umo del 2016, a celebrarse ert Pans Francra .

4-_ PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS '

4.1 Cierre del procedfm.vento adm.'mst:atfvo sumatio para drctaria orden de uso comparﬁdo de mfraestructu:a entre _
- GRUPO PUBLICIDAD E INTERNET INC S.A, Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD v
" archivo de expediente.
4.2 Informe mediante el cual se recomienda ef dictado ‘de una’ orden de acceso v fr;aoron de precios de uso
compartide de posteria de la Compafiia Nacicnal de Fuerza y Luz. :

4.3 Informe y propuesta te’ resolucion para la aprobacion e inscripcion del contrato de prestacion de! servicio de

- ' acceso indirecto de banda ancha mediarite fa red FTTH GPON propiedad de JASEC entre Jasec y el ICE

' 4.4, informe sobre proyecto de reforma de la Ley 7472 Ley ‘de Creacion del Tribunal Admmfstranvo de Competenc.'a

PROPUESTAS DE LA DlRECCiON GENERAL DE FONATEL

5 1 Informe avance de programasy proyectos a'e marzo de 2016

5.2 ‘Informe sobre Mesa de Innovagion Digital.

-5.3 "Andlisis de {os Estados F:nanc;eros Audrtados del Banco Nacional de Costa Rica:
.6'- 'PROPUESTAS DE LA DIRECCIDN GENERAL DE OPERACIONES

6.1 Informe sobre Ia gjecycion de Proyectos mcorporados al PO! al primer trimesire 201 6 . .
- 6.2 Solicifud de ampliacion de jomada a funcionafio Eduardo Mendoza-del drea del. Regfstro Nacronaf de o
* Telecomunicaciones, '
-6.3. Solicitud de amp!.'ac.'on de plazo de nombramiento func.'onana Je:my Gonzalez de. la Unidad Jurtdrca
6.4 Aprobacron de Ia Metodologia de Costos de SUTEL. ' :

Conoctdo y discutido el orden del d!a los senores Nhembros del CO["ISEJO por unamm|dad resueiven
AQUERDO 0_01-0_23-2(_)16

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria. .

_ ARTICULO 2
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APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 022 2016.

-'Segwdamente el sefior Presidente da Iectura ala propuesta del acta de la sesmn ordmaria 022 2016
celebrada el 20 de abrll del 2018. : :

' Luego de analizado su contemdo el Consejo por unanlm;dad resuelve
ACUERDO 002-023-2016"
Aprobar el acta de la sesxon ordlnarla 022- 2016 celebrada el 20 de abr;l ‘del 2016

Sé deja constanma de gue el sefior Jalme Herrera Santlsteban se abstrene de votar debldo a que ho - -
estuvo presente en dicha sesmn .

~ ARTICULO 3

PROPUESTAS DELos SENORES MEEMBROS DEL CONSEJO

) Representacron de Maryleana Mendez en “The 3rd annual lIC meetmgs a celebrarse en la cmdad_
de Miami, Estados Umdos de Amerfca . . ‘ '

E} sefior Presidente mtroduce para conoctmlento de los Miembros del Consejo el tema relamonado con !a_‘
representacion de .la sefiora Maryleana Méndez -en la actividad denommada “3rd annual Regional
Regulators Forum (RRF) and Telecommunications and Media Forum Miami (TMF)” a celebrarse en la
ciudad de Mlaml Estados Umdos de Amérlca

Exphca que conversd con Ia senora Mendez J|menez sobre’ el particular. Asumasmo indica gue asistiran - -
lideres de negocios y ejecutivos de asuntos regulatorios, empresas de telecomunicaciones,. radlodlfusbn
contenido y proveedores de aplicaciones quée operan en fas regiones de Latam / Caribe y1a Unién Europea
Senala que dichos. foros son de gran nwel y muy centrados en. Ia d;scuslon y eE debate

La sefiora Maryleana Mendez Jiménez agrega que el Banco !nteramerncano de Desarrollo - BID estarar '
. financiando los gastos de fa actl\ndad - _

- Se da un mtercambio de impresiones a través del cual los sefiores Mlembros del Consejo conSIderan
conveniente la representacion de fa seflora Méndez Jiménez en dicha actividad, asimismo que de .
aprobarse, seria conveniente que.fuera en firme con’la fsnahdad de ir reahzando [os tramites que
correspondan ' ; : : : -

.Luego de conocido el tema, Ios sefiores M|embros del Consejo de conform|dad con lo que establece el |
numeral 2 del artlculo 56 de la Ley General de Administracion Publica resuelven por unanimidad;

. ‘ACUERDO 003- 023 2016 -

1. Dar por reCIblda la invitacion remitida por la sefiora Andrea Milwood Hargrave Dn’ectora General del
- International Institute of Communications a la actividad -denominada: “3rd " annual Regional
.Regulators Forum (RRF) and Telecommunications and Media Forum Miami (TMF)", 1a cual se llevara

oA cabo del 18 al 20 de mayo det 2016 en ia ciudad de M|am| Estados Unidos de Amer[ca
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2. Aprobar la parttmpacaén de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, en Ia actl\ndad denom;nada "3rd :
annual Reglonal Reguiators Forum (RRF) and Tefecommumcatrons and Med;a Forum Miami (TMF).

3. " Solicitar a la Dlrecmon General de Operamones presentar los -costos correspondlentes de &
representacnon de la sefiora Mendez Jlmenez en la actividad senalada en el numeral 1.

' A_CUERDO FIRME.
~ NOTIFIQUESE

' Modff:cac:on de la hora de fmc:o de la sesion de! m:ercoies 4 de mayo del 2016.

El seﬁor Manuel Emlho Ruiz Gutierrez presenta para cenegcimiento de los Miembros del Consejo el tema
referente ala modlﬂcamon de lahora de inicio de la sesmn del miércoles 4 de mayo del 2016

A] respecto exphca que asistira a una reunion con eI sefior Aiexander Mora Delgado, Ministro da Comercio -

‘Exterior — COMEX el dia 4 de mayo del 2016 a partir de las 9:00- horas, con el objetivo de definir la

convenienhcia de conformar un comité para tratar los temas relacmnados con la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Economlco _(OCDE) asl como- el rol de la Supermtendenma de
: -Teiecomumcamones en este.,

‘Por o antenor solicita se analice Ia pOSlbIlIdad de trasladar la hora de mlmo de ia sesmn de ese dla y que
“de aprobarse y estando todos presentes se den por nOtthCE!dOS

Luego de conomdo el tema de conformldad con lo que. establece &l numeral 2 del articulo 56 de la Ley
-General de Admmistracson Pubhca los senores Mlembros del Consejo resuelven por unan|m|dad

ACUERDO 004_—023-2016
CONSIDERANDO QUE:

El sefior Presidente del Consejo asustlra a una reunién-con el sefior Alexander Mora Delgado IVEmnstro de
' Comercio Exterior - COMEX el dia 4 de mayo del 2016 a partir de las 9:00 horas, con el objetivo de definir
la conveniencia de conformar un comité para tratar los temas relacionados con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico- (OCDE), . asi como el ol de la Supermtendenma de -
. Te!ecomumcamones en este. - .

POR TANTO

" Trasladar la hora de i mlmo de Ia sesion ordmaﬂa que se. celebrara eldia 4 de mayo del 2016 a partlr de !as_
10: 30 horas. .

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE -

Propuesta para modificar el acuerdo 005-022-2016 de la sésién 022-201 6, cefebrada el 20 de abnl :
del 201 6. : _

" El senor Pres|dente mtroduce para conoctm!ento de los Miembros de Consejo ei tema referente ala
propuesta para modlfncar eI acuerdo 005 022-2016 de |a sesidn 022 20186, celebrada el 20 de- abril del
; 2016 :
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. Al respecto exphca que se debe dejar constancna de gue en virtud de que el sefior Camacho Mora estara

. viajando el 26.de abril del 2016 a las 6 a.m. y regresando. al pais el 29 de abril del 2016 a las 9 a.m., segun
el itinerario enviade por los organizadores del evento, los cuales cubrieron los costos de transporte aéreo
y hospedaje y. de conformidad con lo indicado en el acuerdo 030- 018:2016 de la sesion 018-2016,.
celebrada ef 31 de marzo del 2016, se debera convagcar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad

- de Miembro Suptente del Consejo de la Supermtendenma de Telecomumcacaones Unicamente del 26 al’
28 de abrit del 20186.

ASImlsmo indica que de aprobarse se declare en firme dado que es necesario oontmuar con Eos trémltes :
: ,adminlstratwos corresporidientes. o : '

. Envistadelo expuesto de conformidad con lo que establece el numerat 2 del articuio 56 dela Ley General
de Admlnlstrac;lon Publica los senores I\membros del Consejo resuetven por unan|m|dad

~ ACUERDO 005- 023-2016
: Modtﬂcar el numera! 2 deE acuerdo 005 022 2016 de tal manera que se, lea como S|gue

' ""Dejar establecmio que, en vzrtud de que eI sefior Camacho [Vlora estara VIaJando el 26 de abril del 2016
a las 6 a.m. y regresando al pals el 29 de abril del 2016 alas 9a.m.; segin el ltlnerarlo enviado por los .
organizadores del evento, los cuales ‘cubrieron los costos -de transporte aéreo y hospedaje, de
conformidad con lo. mdmado en ef acuerdo 030- 018-2016 de-la sesivn 018-2018, celebrada el 31.de’

~ marzo del 2016, se'debera convocar al sefior Jaime Herrera Saritisteban, -en su calidad de Miembro

" Suplente del Consejo de la Supermtendencna de Telecomunicaciones, umcamente det 26 &l 28 de abril

" del 2016, ambes inclusive, razon por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo
estabEecudo en el "Procedimiento para pagar las distas al mlembro suplente’, “aprobado mediante

- acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesion 038- 2010, celebrada ef 21 de jullo del 2010, que -
establece: “Para el caso de ausencia’ por motivo de.viaje, para el céloulo del ,oenodo se incluira el dia:
de partida y eldia de regreso del m;embro titular del Consejo sin consrde.' ‘ar si son sabados dommgos

_ od:as ferigdos”. o

~ ACUERDO FIRME
'NOTIFIQUESE

_Informe sobre el mc;dente de- nuhdad absoluta mterpuesto por e! ICE contra el mforme 4749-
SUTEL DGC-201 5, del13 de juho 2015. Expediente AU~00220-201 5.

‘Ingresan a Ia sa!a de sesiones las func:onanas de fa Umdad Jund:ca Ana Marcela Palma Segura y-
Jeimy Gonzalez Geraldmo -

A continuacion el sefior Manuei Emmo Rmz Gutlerrez mtroduce para conoumlento de los senores :
Miembros del Consejo, el tema referente al informe sobre el incidente de nulidad absoluta interpuesto por -
‘el Instituto Costarricerise de Electricidad contra el mforme 4749- SUTEL- DGC—2D15 del 13 de ;ulio del -
2015, expediente AU- 00220 2015 : '

Al respecto Ia funmonarla Ana Marcela Palma Segura exphca ei contenndo de| oficio 2935-SUTEL- UJ—. : :
2015, de fecha 25 de abril del 2016, a través del cual se exponen los prmcnpales antecedentes y el analisis
- del caso por la forma. y el fondo conforme al cual la Unidad.a su cargo concluye lo sigu;ente

a Declarar sin lugar, el :ncldente de nuhdad mterpuesto por el Instltuto Costarricense de Eéectrlcldad .
B en oontra del OflClO 04749 SUTEL DGC 2015'del’ 13 de Juho de 2015
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b. Ordenar a la: Dlrec:c:|0n General de Cahdad retrotraer ol proced1m|ento admlmstratwo hasta el
momento del Auto de Apertura del procedimiento sumario, debiéndose realizar nuevamente todas
las actuaciones hecesarias para resguardar el debido proceso en el procedlmlento admlmstratlvo

- que debe !Ievarse a cabo para venﬂcar la.verdad real de los. hechos

En vista de o Conocxdo en asta oportumdad eI Consejo resue[ve por unammldad
..ACUERDO 006- 023-2016

1.- .Dar por rectb:do ei oﬂc;o 2935 SUTEL-UJ -2045, de fecha 25 de abril del 2018 conforme el cual la
" Unidad Juridica expone el informe juridico sobre el incidente de nulidad absoluta interpuesto por el
Instituto Costarricense de Electricidad contra el mforme 4749-SUTEL-DGC-2015, dei 13 de julio del
2015. Expediente AU- 00220 2015, ' '

2. Aprobar la aguxente,re,solucton:
| " L ' RCS- 078-2016 | |
“GE RESUELVE INCIDENTE DE NULIDAD ABSOLUTA INTERPUESTO POR PARTE DEL
_INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUC!ON

04749 SUTEL-DGC-2015 DEL 13 DE JULIO DE 2015”7
. EXPEDIENTE: AU- 00220 2015

RESULTANDO .

L Que e! sefior Jorge Arturo Caivo Salas portador de la cedula de: |dentldad numero 1- 0526 0067 '
interpuso ante esta Superintendencia formal reclamacion en fecha 19 de enero de 2015, contra el
Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante el ICE) por supuestos problemas de calidad del |
servic;o dé telefonla movil ascciado al nGmero 83816877, y sefialo. supuestos probiemas de

- “cobertura en &l'sector de Rohrmoser, del final del boulevard, 800 metros al norte, y solicitd que se™
~ le reintegren {os mantos cobrados desde el dia 19 de diciembre de 2014, as{ como que se suspenda . - .
* cualqguier tipo. de cobro hasta que él ICE cumpla.a cabalidad con el buen servicio que ofrecneron Yoo
que home han brmdado (Fohos 02-10) :

2. Que medlante OfICIO niimero 03025 SUTEL DGC- 5015 del 04 de mayo dei 2015, esta :

" Superintendencia realizé ia solicitud del expediente administrativo del sefof.-Calvo Salas at ICE,
‘segun el formato ‘establecido en la resolucion nimero RCS- 298-2014, “Instrucciones Regulatorias
para la Atencion y Resolucion’ Efectiva de Reclamactones interpuestas ante los Operadores o --
Proveedores .de ios Semmos de-. Telecomumcacxones ‘aprobada por el Consejo de esta..
Supefintendencia en sesion otdinaria nimero 074-2014, celebrada a las 9:45 horas del 3 de =
diciembre del 2014, mediante acuerdo010-074-2014 y se indicé que una vez trascurrido dicho plazo, -
se procederia con el analisis de 1a mformacnon aportada en eI expedlente con el fln de resolver: lo .
que en derecho corresponda (Fohos 13 - 16)

3. Que medlante oficio nUmero 8080- 0425 2015 del 12 de mayo del 2015 presentado ante ‘esta.
"~ - Superintendencia el 13 de mayo- del 2015 (NE: 04493-2015), el operador aporto 10 sol:catado-
-med|ante el oficio numero 03025- SUTEL DGC- 2015 (Fohos 17-20) :

4, Que segun el mforme final dela reciamamon presentada por el sefior Calvo Salas, emuttdo medxante _
© . oficio 04749-SUTEL-DGC-2015 del 13 de juliode 2015, se verifico la informacién remitida por el.
" -operador y se revisd la cobertura prov;sta por el ICE-en las zonas del reclamo. Asf, se logré
_determinar, que en lo. que respecta al-servicio de Internét movil se evidencian defLCLenctaS en la
velocidad de navegacxon recibida por el usuario, en relacion con la contratada. (Fohos 21 28)
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5.

Que mediante oficio 264-553-2015 del 20 de jutio del 2015 (NI: 06852-2015), el ICE presento ante
esta Superintendencia incidente de nulidad contra la resolucion 0474958UTEL-DGC—201'5. ( Folios

31-33)

‘Que de conformidad con el inciso 12) ‘del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para Ja atencion de los recursos que deben

ser conocidos por el Consejo de la SUTEL. o ‘

Que.mediante oficio N° 2935-SUTEL-UJ-2016 del 25 de abril de 2016, la Unidad Jurldica de esta -
Superintendencia rindio el criterio jurldico respectivo. ' _ o

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

‘Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante

oficio 'N‘f293578UTEL—UJ-2{}16_ del 25 de abril de 2016, el cual es acogide en su fotalidad por este -
rgano decisot, de conformidad con o siguiente: - : - o o

“f ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION.CON NULIDAD C_ONCOMITANTE s
a) Naturaleza del incidente de nulidad '
Resulta preciso indicar que las dﬁigeng}ias médiant_e‘i las ‘cuales se solicifa anular o declarar la nulidad de -
" un acto administrativo, no constituyen un recurso en estricto sentfido, por cuanto fo que se pretende por
medio de estas, es que se examine fa validez del acto administrativo, y que sus elementos (formales.y

sustanciales). se-encuentren coriformes -al ordenamiento-juridico, sin que-por medio de este tramife se
puedan resolver temas que puedan ser controvertidos alas partes. . ' C N

. Alincidente de Nulidad, fe aplican los articulos 158 a 189 requiados en la Léy General dela Adminiétracién .
" Prblica (LGAP) Ley N” 6227. . . S : .. _

b) Legitimacioén

" Respecto de la Iegiﬁmécié_n:acﬁva, el recurrente ests legitimado para actuar en la forma en que fo ha hecho .
" de conformidad con los articulos 275 de la Ley General de la Administracion Pablica. .

¢} - Temporalidad de los recursos -

 La resolucién ntimero 04749-SUTEL-DGC-2015 recurfida, fue puesté en éonocfmiento del ICE, el dia 13
. de julio del 2015 y la gestion de nulidad fue interpuesta el dia 20 de julio.del mismo afio. ' B ‘

 Del analisis comparafivo entre la fecha de notiﬁcacién del acto y con respebtd a la de. interposicion de la
riulidad concomitants, en. refacion al plazo de UN ANO olorgado en el arlfculo 175 de la LGAP, y lo
estipufado en ef numeral 38 Ley de Nolificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacién se
pfesentc dentro del plazo legal establecido. ' : ) : .
“d) Repreéentacién ' '

" El incidente de nulidad fue interpuesto por Sileny Gutiérrez Acufia, apoderada especial administrativa def
Instituio Costarricense de Electricidad (ICE), lo cual consta en los archivos de SUTEL (NI-11171-2015).

Il ALEGATOSDEL RECURRENTE .
En resumen, ef recurrente alega lo siguiente: '

) CU{A'RTO: La omision del auto de Apeﬁdré'dé, Procedimf,énto genera una evidente y manifiesta
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" agravio a mi representado dailo que no ha podida tener conocumento d.'recto de la pretension

. realizada por el Sr. Cliente, de los elementos facticos y juridicos en que se hasa, las valoraciones
realizadas por fa SUTEL que motiva el acto inicial. Asimismo, tampoco ha fenido la oportunidad
de ofrecer prueba de descargo, ni de ponderar la procedenc;a o no de ejercer el recursc de

" revocaloria con apelacion en subsidio confra el auto de aperfura. Con el acto inicial o dé apertura”
del procedimiento administrativo, se pretende poner en autos a la parte investigada, sobre la
intiracién e imputaciin de cargos que permrten el derecho legal da defensa a mi representado

& 2

~ En virtud de fo antenor ef ICE solicita declarar con !ugar el presem‘e mcrdente de nulidad absoluta de los
efectos producidos por fa resolucion No. 04749-SUTEL-DGC-2015 del 13 de julio del 2015, retrotrayendo
- 8us efectos enfos términos del arficulo 171.de la Ley General de la Administracion Publica.

Ht. ANALISIS DEL RECURSO POREL FONDO
' l. ' Sobre los e!ementos esenc:ales del acto admfmstratwo yel deb:do proceso

Aclara el aufor JINESTA LOBO E'., que, para fa’ exrstencra v validez del actc administrativo, es

' necesaria fa concurencia s:multanea de ciertos elementos esenciales impuestas por el ordenamiento
Jjuridico. Dichos elementos esenciales se subdividen en materiales y formales. Los elementos formales
del acto admfmst.'anvo estan.infegrados por los adjetivos, tales como la mottvacton el proced:m:ento' '
aa’mm:stratrvo y las formas de manifestacion de aquél..

En ese sentrdo explica el CJtado autor que el procedimiento administrativo es la secuencia o .
" concatenacion de aclos, actuaciones, formalidades u operaciones de framite necesarias para la.
formacicén, exteriorizacion y. eventual impugnacién del aclo administrativo final; asimismo, la omision
o irregularidad en cualquiera de. las efapas o fases de/ procedimiento, normaimente produce la
invalidez del acto final. En el procedimiento adminisirativo existen formalidades obligatorias que
pueden ser sustanciales o insustanciales, y &/ guebranto de alguna de las formalidades sustanciales
causa la nulidad del acto administrativo final (articulo 223 de la Ley General de fa Administracién
Pablica), el cual ha de surgir fiego de haber observado el procedfmrento tendiente a garantizar el
debhido p:oceso y la defensa del administrado.

En relacién a los elementos basrcos consm‘ut.'vos del debido proceso et sede administrativa, la Sala .
Constitucional de fa Corle Suprema de Just:cra ha reiferado 1o srgurente en refacion alos pnnc.'pfos
de mt:mac:on e .'mputamon . . :

'a) Prmcrp:o de infimacion. consiste en el acto ,orocesal por medio del cual se pone en gonoeimiento.
del funicionario 1a’ acusacion formal. La instruccién de los cargos tiene qgtte hacerse mediante una
" relacion oportuna, expresa, precisa, clara y circunstanciada de los hechos que se le fmputan ¥
sus consectiencias juridicas. b) Principio de impufacion: .es el derecho a una.acusacion formal, -
debe el juzgador individualizar al acusado, describir en detalle, en forma precisa y de manera
_ clara e hecho que se le imputa. Debe también realizarse una dlara clasificacion legaf del hecho,
eslableciendo las bases juridicas de la- acusacién y la concreta pretension punitiva, Asi el
imputado podra defenderse de un supuesto hecho punible a sancienaforio como en esle caso, y -
no de simples conjeturas o supos;c.'ones " (Resofucron No. 632-99 de las 10 horas 48 mmutos del .
29 de enero de 1399). : .

“EI deb;do proceso en materta admrmstratrva mtegra entre olros, el derecho de intimacién, es
decir, que tedo acusado debe ser instruido de los cafgos que sele Jmpuz‘an Con of frasfado de
-cargos se pretende que la persona intimada comprenda el cardcter de los actos que se le.
atribuyen desde el primer momento de la iniciacion del procedimiento administrativo” (Resoluc;on
 No. 812-2000 de las 18 horas 15 mmutos del 25 de enero del 2000)

~la Sala ha senaiado qute toda persona mveshgada debe ser puesta desde. tn rmmo den‘
procedrm.'ento en conoc;mrento 1% que debe intimarsele mediante una relacién o,oon‘una expresa,

1)INESTA LOBO { Eduardo) Tratado de derecho admlmstratuvo, Tomo | (Pafte general), 3a, 2ed san Jose, C.R.: Ed|tona|
Jurld;ca Contlnental 2009, p 441-571 .
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prec;sa clara )% mrcunstanc:ada de los hechos ¥ sus consecencias legales, o que no ocurrié en
el presente . caso, produmendole indefension a la amparada durante el resto del
procedrmfento” (Resoluc;on Mo, 5100 89 de Ias 17 horas 30 mmuz‘os del 30 de jumo de 1999).

De lo anterior, y en lo que corresponde al caso a marvas, $e concluye que fleva razén' el recuriente,
va que al omilirse una. de las formalidades sustanciales de un procedimiento administrativo, como lo
es la infimacion, en aras de resgiardar la garantfa constitucional del debido proceso, resulta’
procedente declarar la niidad absoluta de lo actuado por la Direccién General de Calidad en este .
asunto, de conformidad con fo dispuesto en fos articulos 158 incisos 1) y 2), 162, 166, 171, 172, 186
223, y 351 inciso 3) de la Ley General dela Admrmstracron Piblica. :

Este fipo de nulidad tiene, por disposicion fegal, efecto puramente declarativo y ret.roact:vo a la fecha
del acto, todo. sin perjuicio de dereches adquiridos de buena fe; razon porla cual, se recomienda al.
Consejo de la SUTEL declarar 1a nulidad del oficio 07050-SUTEL-DGC-2015 emitido el 07 de octubre -
del 2015, y conservar las solicitudes y aportes de informacion realizadas por la Direccidn General de
. Calidad y ef ICE,- respectrvamente como actos preparatonos que forman parte de una investigacicn
-prefiminar. : :

En virtud de Jo antenor se recomienda an' Conssjo de la SUTEL, ordenar a la Direccion General de
Calidad proceder con el Auto de Apertura del procedimiento sumario, el nombramiento def drgano
director encargado de tramitar el mismo, asi como con'la debida intimacion e rmputacron de cargos

: y demas actuaciones necesarias con el afan e venfrcar la verdad neal de los hechos

I Que de conforwdad con los antenores resultandos y con5|derandos este Consejo en uso de Ias :
competenmas que tiene atribuidas para el ejercicio de sus. funmones : :

PCR TANTO

‘Con fundamento en la Ley Geheral de Telecomumcacuones Iey 8842 ¥ su reglamento Ley de la Autoridad
Reguladora de. los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la- Admmlstracuf)n Plblica, ley 6227, v -
: demas normatwa de generai y pertinente aphcaolén

: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUN!CACFONES
' RESUELVE

1. .DECLARAR CON LUGAR el incidente de nulldad interpuesto por &l Instituto Costa?rlcense de_
-~ Electricidad en contra del oficio- 04749 SUTEL DGC-2015det 13 de juho de 2015

S ORDENAR 3 fa Dtreccmn Generat de Calidad retrotraer el procedtmlento admmistrat[vo hasta el
" momento del Auto de Apertura del procedimiento sumario, debiéndose realizar nuevamente todas

las actuaciones. necesarias para resguardar el debido proceso en el procedimiento admlmstratlvo

que debe Hevarse a cabo para venflcar [a verdad real de los hechos -

Contra |a _presente resolucion. procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el - .
articulo 343 de la Ley General de la Administracion Pablica, en relacion con el articulo-345.1 del mismo-. |
cuerpo normativo.  El-‘recurso se debera ptesentar ante. el Consejo de: la Superintendencia de -
~ Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera mterponerse en el plazo de tres dias habiles,
contados a parttr del dia 3|gunente ala notlﬂcac;on de la presente resoiucton : :

'NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacién con nulidad concomitante interpuesto por el ICE contra el -
informe 705,0-SUT_E'L-_-DGC-2015, del 7 de ocfubre,~20_'15. Expediente _A U-00512-2015, '
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'Seguida'mente el sefior Presidente presenta para conocimiento de los Miembr'oér del Consejo el informe - "
sobre el recurso de apelacion con -nulidad concomitante interpuesto por el Institutc Costarricense de
Electricidad contra el informe 7050-SUTEL-DGC-2015, del 7 de octubre del 2015, segtin el expediente AU-
00512-2015. S B T ' o : : ’ .

Al respecto, la funci_dnarié Ana M'arcelar'Paima explica el 'contehido del oficio 2936—'S|UTEL—UJ—2015, de
‘fecha 25 de abril del 2016, a través de! cual se exponen los principales antecedentes y el analisis del caso
-por fa forma y el fondo, conforme al cual la Unidad a su cargo concluye lo siguiente:

a. . Declarar corilugar, el incidente de riulidad ihte'r'pu"es"t‘o por el Instituto Costarricense de Electricidad -
~encontra del oficio 7050-SUTEL-DGC-20156 del 07 de octubre de 2015. - : o ‘
b. Ordenar a la- Direccién General dé Calidad retrotraer. &l pr_ocedimiéhtd-ad_ministfétivo hasta el
momento del Auto de Apertura del procedimiento sumario, debiéndose realizar nuevamente todas’
" las actuaciones necesarias para resguardar el debido proceso en el procedimiento administrativo, -

que debe ilevarse a cabo para verificar la verdad real de los hechos.

‘Al respecto,.la funcionaria Pal_ma Segura sefala que, en este caso, el fratamiento debe ser similar al caso -
_del punto anterior, razén por la-cual la sugerencia es gue se acte en los mismos términos. ‘

En vista de 10 conocido en esta oportunidad el Consejo resuelve por unanimidad: .
- ACUERDO 007-023-2016 -
1.~ Dar por récibido ¢l oficio 2036-SUTEL-UJ-2015, de fecha 25 de abril del 2016, a través. del cualla "
- Unidad Juridi¢a presenta alos Miembros del Consejo el informe sobre el recurso de apelacion con
' nulidad concomitarite interpuesto por el [CE contra el informe 7050-SUTEL-DGC-2015, del' 7 de
~ octubre, 2015 segln el expediente AU-00512-2015. Lo , . o
2. Aprobar la siguién_te resolubién; .
| . RCS-079-2016 |
. «SE RESUELVE RECURSO DE APELACION CON NULIDAD CONCOMITANTE INTERPUESTO POR |
_ EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION o

7050-SUTEL-DGC-2015 DEL 07 DE OCTUBRE DE 2015” -
g ~ EXPEDIENTE: AU-00512-2015 .

. RESULTANDO

1. Que el sefor. Rodrigo. de Jests Gonzalez Alvarado, cédula de identidad - nimere 1-0700-0896,
" . interpuso anite esta Superintendencia formal reclamacién en fecha 25 de febrero de 2615, contra el
“Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante el ICE) por supuestos problemas de calldad dei
servicio de telefonia mévil- (voz 'y datos) asociado al niimero 8705-7973, y seflalé  supuestos
" problemas de cobertura en su residencia como en su Jugar de trabajo, por fo gue no puede accéder
al servicio de Internet movil ni reafizar y -recibir llamadas. Solicité la intervencion de esfa-
Superintendencia para que se le cancele el plan suscrito. (Folio 05)- BN T -

‘2. Que mediante -oficio numerc 02349-SUTEL-DGC-2015 det.. 07 de abril del 2015, esta’
“Superintendencia realiz¢ la solicitud del éxpediente administrativo del sefior Gonzalez Alvarado al
ICE, segun el formato establecido en la resolucién humero RCS-208-2014: “Instrucciones
"Regulatorias para la Atencion. y Resolucion . Efectiva de Reclamaciones’ interpuestas ante los
Operadores o Proveedores de los Servicios de Telecomunicaciones”, aprobada por el Consejo de -
esta Supérintendencia en sesion ordinaria nimero 074-2014, celebrada a las 9:45 horas del 3 de -
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dlciembre del 2014 med|ante acuerdo 010-074- 2014 y se mdnco que unavez trasourrldo dicho plazo
se procederia con el analisis de la informacion aportada en el expedlente con el fm de resolver lo
que en derecho corresponda (Follos 15 —17) ‘

3. Que medlante oficio ndrero 6090- 0328 2015 del 20 de abril” del 2015, presentado ante esta
S Supenntendencna el21 de abril del 2015 (NI: 03748-2015), el operador aporto to sohc;tado mednante'
el OfICIO niimero 02349- SUTEL-DGC-2015. (Folios 19 -21) -

' 4. - 'Que mediante OfICIO 05403-SUTEL- DGC 2015 del 06 de agosto de 2015 esta Super;ntendem:la
. solicitd. al operador aportar ia documentacmn faltante para atender la reciamacmn presentada por el_ :
usuario, (Folios 28 -29) ' L

5. . ' Que el lCE contesto a la solicitud de amphamon mediante consecutuvo 6090 916-2015 del 20 de
: . agosto del 2015, presentado a esta Superlntendenc;a en ta misma fecha (NL 08087 2015, Fohos 32
-33). . . o -

8. Que asta Supenntendencsa emitié. el lnforme funal de la reclamamon presentada por eI sefor
" Gonzélez Alvarado, mediante of|<:|0 7050-SUTEL-DGC- 2015 del 07 de octubre de 2015, en el cual
verifico la informacion remitida por el operador y reviso la cobertura provista por el ICE en las zonas
*"delreclamo, llegando a determinar que en, lo que respecta al servicio de Int?/met movil se evidencian.

“. deficiencias en la velocidad de navegamon recibida por eI usuario gue motlvan Ia ap!icamon de la .
-RCS 122- 2013 (Follos 34-44), . :

7. Que medlante ‘oficio- 264 756-20'15 del 14 de octubre del: 2015 (Ni 09945- 2015) el !CE presento'
“-ante esta Superintendencia recurso de revocateria con apelacion en subsadm y nuhdad concom;tante
contra &l oﬁc:o 7050 SUTEL- DGC 2015, {FO|IOS 47 51) '

8. Que medlante resolucion de la Dlrecmon General de Caildad RDGC- 00061 SUTEL-2016 del 04 de _
- " enero.de 20186, resolvio recurso de revocatoria. interpuesto contra el acto finat 7050- SUTEL—DGC~
.2015 rechazando!o por extemporaneo e lmprocedente (Fohos 63- 66) :

9. Que de conformldad con eI inciso 12) del articulo 36 dei Reglamento interne de organizacion y
- funciones de la- Autoridad - Reguladora de los Servicios Publicos y"su 6rgano desconcentrado, .
corresponde a la Unidad Juridica. emitir el criterio }undlco para la atencmn de Ios recursos que deben

ser conoc:dos por el Consejo de la SUTEL. ' ‘

10.  Que mediante oficio N° 2936-SUTEL: UJ-2016 del 25 de abril de 2016 la Unldad Jurlcézca de esta o
: . Supermtendencaa nndlé ¢l Cl‘lteHOJurldICO respectwo _ ‘

1L .Que se han real:zado Ias dlhgenCIas necesarias- para el d:ctado dela presente resoluclén
CONSIDERANDO
V.. Para efectos de resolver el presente asunto conviene extraer del mforme JuridlCO rendmio medlante
: oficio N°2936-SUTEL-UJ-2016 de! 25 de abril de 2016 el cual es acog:do en su. tota!tdad por este

organo decxsor de conform|dad con to ssguiente

1. ANALISJ'S DEL RECURSO DE APELACION CON NULIDAD CONCOMITANTE '

.- e) Naturaleza del recurso de apelacron '

" Fl recurrente presento el recurso de apelac:on en subsidio, al que le a,olrca jos artictios 342 a 352 -
, regufados en la Ley ' General de la Admfmstracron Pub!.'ca (LGAP) Ley N° 6227, por ser eJ' cap:tulo-
' _.re!atrvo de los recursos ordinarios. ' ) ‘
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f) - Naturaleza del incidente de nutidad

Si'bien ef recurrente denomina su gestion como recurso de revocatoria con apelacion en subsidio y
nulidad concomitante, del elenco de alegatos se denota que se'trata mas bien de difigencias mediante’
las cuales. se solicita amuar & declarar la nulidad de un acto administrativo, ‘que no constifuyen un
recurso en esticto sentido, por cuanto lo que se pretende por medio de estas, es gue se examine la
validez del acto adminisirativo, v que sus elementos (formales y sustanciales) se encuentren conformes
al ordenamiento juridico, sin que pormedlio de este tramite se puedan resolver temas que puedan ser
controvertidos a las partes. = ' ' : :

'AI Incidente -de Nulidad, le 'aplfcah fos ‘arﬁ’culos'158 a -189‘ regulados en la L‘ey General de la
Adim’nis_tracién Publica (LGAP) Ley N* 8227, S ' ’

g) Legitimacion

Respecto de la Iegfﬁmacién activa, ef recurrente esta legitimado pafa actuar éfn fa forma en que"to -ha
hecho de conformidad con los artfculos 275 de la Ley General de la Administracién Publica. -

‘h). Temporéﬁdad de los recursos. . -

" EL oficio ntimero 07050-SUTEL-DGC-2015 recurrido, fué puesto en conooimiento del ICE, of dia 07 de -
octubre del 2015y el recurso- fue interpuesto el dia-14 de octubre delmismo ailo. '

Del-anélisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recurso de
apelacion, con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgados en el articulo 346 de la LGAP, ¥
con respecto a la de interpasicion de la nulidad concomitante, en relacién al plazo de-UN ANO otorgado
en. el arficulo 175 de fa LGAF, ylo astipulado en ef numeral 38 Ley dé Notificaciones Judiciales 8687,

se concluye que la impugnacion se presentc dentro del plazo legal establecido. g

i} - Representacion

Ef re'c_:ursc-dé apelécién con nulidad ,concomitanté fue interpuesto por Guiselle Murillo Criiz, apoderéda
especial administraliva del Instituto Costarricense de Elactricidad (ICE), o cual consta en los archivos
de SUTEL (NI: 10570-2014). C : ‘ ' o

5. ALEGATOS DEL RECURRENTE
‘En resumen, é! i‘ecurrenté alega lo sigufénte:

“PRIMERQ: En razén de o resuelto en la citada resolucion, y segin se desprende del expediente
se denota un estado de indeferision hacia mi defendida al violentarse principios y garantias
- fundamentales, por ello se recurre & efecto de que el érgano que dicto la resolucion, la revoque al
~ existir una clara actividad procesal defectuosa absoluta al violeritarse ‘el Principio del Dehido
Proceso. : . R o - ' B

Segun se desprende del expadiente, es evidente que no se le permitié a mi representada el derecho
de audiencia ni el dereche de defensa, entiéndase como la posibilidad que tiene dé ser escuchado
v de referirse al tema objeto de. discusion, por ejempio, oponerse a'la pretension que se ejerce en e/
" presente Proceso Administrativo Surnario.y ofrecer piueba de descargo y.por ende'su alegato de
conclusiones, lo cual por el cardcter sumatrio_del proceso no puede venir en detrimenic. de los
‘principios y garantias fundamentales del debido proceso, garantizado a pivel legal y constitucional.

SEGUNDO: Béasicamente el agravio consiste en el hecho de que al no habérsele otorgado a mi
representada el derecho general de defensa implica otros taies como, ef de audiencia y los principios
de imputacion e intimacién, asi comao el derecho a la motivacion o fundamentacion debida de toda
* resolucion. Lo anferior comprende que el derecho de intimacion es la forma legal de: cémo el
. operador debe ser instruido de cargos o reclamaciones, es decir, puesto en conocirmjento dé un
reclamo; y ello se debe realizar por medic de la apertura formal de-un pracediriento sumario. Con -
base en lo anterior, al solicitarsele al ICE mediante el oficio No. 2340-SU TEL-DGC- 2015 la remision
_ de un expediente comercial con una serie de requerimientos, los cuales fueron suplidos, segtn oficio
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6090- 0328 2015 de fecha 20 de abnl del 2015, ello no srgmf.'ca que el ICE fue deb;damente
intimado.”

~ En virtud de lo anterior, el ICE solicita revocar la reso!uc.'on emitida el 07 de actubre del 2015 sequn
oficic 07080-SUTEL-DGC- 2015, para que en respelo a los derechos fundamentales que le asisten a su
representada se lieve a cabo la aperiura del procedimiento sumario.como en derecho corresponde. £n
la eventualidad de que se rechace el récurso de revocaloria y se manlenga incolume la resolucion

" recurtida, se solicité elevar el recurso de apelacron gue se formuld de manera subsidiaria, am‘e el organo
‘de alzada v se declare su nulidad. . :

IV ANAL!SIS DEL RECURSO POR EL FONDO
Y/ A Sobre los elementos esenc;a!es del acto admpmstratrvo y el debldo proceso

Aclara el autor JINESTA LOBO E'? que para‘la existencia ¥ vahdez ‘del acto admmrstrat;vo es
necesarfa . la. concurrencia s.'mu.'tanea de. cierfos elementos esenciales impuestos por gl
ordenamiento Jjuridico. Dichos elementos esenciales se subilividen en materiales y formales. Los
“elementos formales del acto administrativo estén integrados por fos adjetivos, tales como Ia
motrvacron el proced.'mrento admmfstraﬂvo v las formas de manifestacion de aquél. '

En ese sentfdo explica e! citado_atitor que el procedrmrento administralivo és la secuenma o]
_'concatenacron de actos, actuaciones, formalidades u .Gperaciones de' trémife. necesarias para la
formacidn, exterionzacion y eventual impugnacion del acto administrativo final; asimismo, la omisién

o irregularidad en cualqu.'era de las etapas o fases del procedimiento, normalmente produce la
invalidez del acto final. En el procedimiento administrativo existen formalidades obligatorias que :
pueden ser sustanciales o insustanciales,'y el quebranto de alguna dé las formalidades sustanciales
causa la nulidad del acto ddministrativa final (articulo 223 de la Ley General de la Administracion
Piiblica), ef cual ha deé surgir luego de haber obse:v.ado el proced:m.vento tendiente a garantfzar el .
deb:do proceso y la defensa del administrado.

En refacron a Ios eiementos bésicos constitutivos dei debido proceso en sede admmfstratfva Ia Sala -
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en ef voto 15212 de las once horas y cmcuenta v
cuatro mmutos del drecmueve de octubre del dos mil s:ete ha retterado fo s.vgutente '

“Existen varias formalidades esenc:ales “reconocidas, constttuc.'onalmente tendentes a
garantizar los derechos. fundamentales de los sujetos que pueden resultar perjudicados por el
dictado de un acto administrativa de gravamen. Este Tibunal Constifucional, en reifferadas
ocasiones, ha examinado los elementos basicos constitutivos del debido proceso constitucional
- en sede adminisirativa. Fundamentalmerite, a partir de la sentencia No. 15-90 de tas 16:45 hrs.

k'del 5 de enero de 1990 y, en repefidos pronuncramrentos subsecuentes, ha sefialado Io
siguiente: (...} el derecho de defensa garantizado por el articulo 38 de fa Constitucion Politica
v por consiguiente el principio def debido proceso, contenido en el articulo 41 de nuestra Carta
Fundamental, o como suele flamdrsele en doctiina, principio de “bilateridad de la audiencia”
del “debido proceso legal” o “principio de coniradiccién” y que para una frayor comprension se
ha sintetizado” asf: a) Notificacion al interesado del carécter y fines del procedimiento; )
derecho de ser oido, v oportunidad. del interesado para presentar los argumerntos y.
producir las pruebas que entienda pertinentes; c) oporfunidad para el administrado de

' preparar su alegacion, fo que incluye necesariamente el acceso a la informacién y a los

antecedentes administrativos, .vinculados con fa cuestion de que se frate; ch} derecho del
administrado de hacerse representar y asesorar por abogados, técnicos y ofras personas
‘calificadas; d) nofificacion adecuada de la decision que dicta la administracion y de los motivos
en que ella se funde y e) derecho del interesado de recurtir la decision dictada. Tomen en
cuenta los recurridos que el derecho de defensa resguardado en el arficulo 39 ibidem, no sdlo
rige para los procedimientos jurisdiccionales, sino fambién para cualquier procedimiento’
administrativo ffevado a cabo por la administracion publtca y que necesanafente debe darsele
al accronante sia b;en fo z‘fene ¢l derecho de ser asistido por un abogado con el fin de que _

2JINESTA LOBO (  Eduardo), Tratado de derecho adminlstratwo Jomo | (Parte general} 3a. Zed SanJose C.R.: Edatonal
Jundma Contlnental 2009, p 441~ 571 : :
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gfercife su defensa {. : .J." (Enfasis no es del original)

De .'o anterior, y enlo que corresponde a! caso a marras, se concluye que I!eva razon el racurrente
‘. ya que al omitirse una de las formalidades sustaniciales de un procedimiento administrative, como
Jo es la intimacién mediante la apertura del procedimiento, en.aras de resguardar la garantia
constitucional del debido proceso, resulta procedente declarar la nulidad absoluta del oficio 07050-
SUTEL-DGC-2015 emilido &l 07 de octubre del 2015, por fa Direccion General de Calidad, de
conformidad con. lo dispuesto en log articulos 158 incisos 1) y 2), 162, 166, 1 71, 172, 186 223,y

" 357 inciso 3) de Ia Ley General de Ia Admmtstrac;on Pubhca

Este tipo de nulidad. fiene, por d:spos:c;on legal, efecto puramem‘e dec!arat:vo 1% refroacﬂvo ala
fecha del acto, todo sin petjuicio de derechos adquiridos de buena fe; razon por la cual, se
recomienda. al- Consejo de la SUTEL declarar Ja nulidad del oficio 07050-SUTEL-DGC-20156
emitido el 07 de octubre del 2015, y conservar las solicitudes y aporles de infofmacion realizadas
por la-Direccién General de-Calidad y el ICE, respectivamente, como- actos preparaforfos que
“forman pan‘e de una mvesngamon prehmmar

En virtud de lo antenor se recomrenda al COHSB}O de Ia SUTEL ordenara la Drrecc;on General de
Calidad procedgr con el Auto de Apertura del procedimiento stimario, ef nombramiento del drgano
director encargado de framnitar el mismo, asi como eon la debida intimacioh e fmputacfon de cargos,

y demas actuac:ones necesarias con el afan de vanf car la verdad real de los hechos '

. . Que de conformidad con os antariores resultandos y conmderandos este Consejo €n uso de Ias
: competenmas que tlene atribuidas para el ejercmo de sus- funmones -

‘POR TANTO °

Con fundamento enla i_ey General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento Ley de Ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 75693; Ley General de la Admlnlstfac:lon Pubhca ley. 6227, y_
dernas normativa de genera! y pertmente aphcacbn

.. EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
© . RESUELVE:

' 1 DECLARAR CON LUGAR el ;nc:dente de nulidad mterpuesto por eI 1nst|tuto Costarncense de' :
- Electricidad contra el oﬂc:o 07050-SUTEL- DGC- 201 5 del 07 de octubre de 2015.

2. _ORDENAR a Ia Direccion General de Cahdad tetrotraer el procecnmtento admmlstrativo hasta el
' _momento del Auto:-de Apertura-del procedimiente sumario, debiéndese realizar nuevamente” todas
las actuaciones necesarias para resguardar la garantia constitucional del debido proceso en el .
proced|m|ento admmlstratnvo que corresponde Ilevar a cabo para Verlflcar la verdad real de los-.
hechos : :

Contra la presente reso!ucnon procede el recurso ordinario de revocatorla 0 reposmon prevssto en el .
“articulo 343 de la Ley General de la Admtmstracnon Publica en relacion con el-articulo 345.1 del mismo.
cuerpo -normativo. El recurso se debera, presentar ante. el Consejo de la Superintencfenma de

, Telecomumcac&ones a quien Corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias -
_hab;ies contados a part|r del dia Siguzente ala notlftcacson de Ia presente resolucién.

' NOTIF!QUESE

.Informe jundfco sobre el recurso de reposicién mterpuesto por CLARO CR Telecomumcac:ones
_ 8.A. contra la resolucién RCS-251-2015
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Segundamente el sefior Presidente introduce para conommxento del Consejo el informe Jurid|co sobre el -
recurso de reposicion interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

‘ La funcionaria Ana Marcela Palma Segura exphca el contemdo del oficio 2953- SUTEL UJ-2015, de fecha |
25 de abril del 2018, a través del cual se exponen Ios principales antecedentes y el analisis del caso por
ta forma y el fondo, conforme al cual la- Unidad a su cargo concluye lo siguiente:

a. Que en acatamiento de la referlda resoiucnén Judlma! el Consejo esta |mp08|b|htado a resolver el _
recurso interpuesto contra la referida resolucion RCS-251-2015, en el tanfo 1a aphcamon dela RCS-
253-2014 —objeto de la mecﬂda cautelar pretendlda- ‘estd suspendlda

Una vez resuelta. por la Sala Constitucional la'accion de moonstntumonalsdad interpuesta por el ICE, y sean
levantados' los ~efectos. suspensivos para resolver Ios asuntos admlmstratlvos relaclonados con la
- resolucion RCS- 253 2014, se recomienda: ' :

b, - 'Declarar sin Iugar en todos sus extremos el recurso de reposmon interpuesto por la empresa'
h CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A., contra la resolucion RCS-251-2015, denominada "SE
RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR DILIGENGIAS DE INVEST{GAC!ON CT
- PRELIMINAR Y DESIGNACION DEL ORGANO DE fNVEST!GACION DENTRO DE LA PETICION- -
PRESENTADA POR CLARC CR TELECOMUNICAC!ONES SA CONTRA EL. INST!TUTO,
'COSTARRICENSE DE ELECTR:’CIDAD'

c. Mantener mcolume el Resuelve 1. de fa resolucion RCS- 251 -2015, denommada ‘SE RESUELVE
a SOLICITUD - DE MEDIDA CAUTELAR, DILIGENCIAS DE, INVESTIGACION PRELIMINAR Y
DESIGNACION DEL ORGANO DE INVESTIGACION DENTRO DE LA PETICION PRESENTADA
PORCLAROCR TELECOMUNICACIONES S. A OONTRA EL 1NST|TUTO COSTARRICENSE DE :
_ ELECTRICIDAD - -

d. Dar por agotada Ia via admmlstratuva

Luego de conocu:io el tema, los sefiores Miembros del COI’]SG]O deciden por unammtdad

: ACUERDO 008-023.-2016
A -‘ANTECEDENTES

i, Que mediante. documento Con M- 08441 2015 la empresa CLARO CR TELECOMUN!CACIONES

-~ 8., A, presento ante esta Superintendencia de’ Telecomunicaciones, una solicitud formal para el
desarro!lo de una investigacion relativa a las actuaciones del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTR!CIDAD por estlmarias como. obstacuhzadoras del proceso de portabthdad fija. (Foho 03al

S IEE. Que por medio del documento ‘con ‘NI-10162- 2015 fa. misma empresa CLARO' CR
- TELECOMUNICACIONES S.A,, gestionié ante la SUTEL la adopcion de una medida cautelar gue .
ordenar al INSTITUTO COSTARR!CENSE DE ELECTRICIDAD, ejecutar la portabilidad fija en fa.
‘telefonia basica tradicional de forma que los operadores de servicios VolP pudieran replicar la oferta -
.de dicho operador mediante VolP, con fundamento enla resoluc:lén del Consejo de la SUTEL RCS-
253.2014. (Folio 22 al 26) ' ‘ :

ik _ Que mediante oficio de la- Dlreccnon General de Mercados 7677-SUTEL DGM-2015, se Findié el _
denominado “Informe sobre solicitud de investigacidn y medida cautelar presentada por CLARO CR o
- COSTA RICA S.A. contra ei institulo Costamcense de Electricidad”. (Folio 44 al 53)
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iv. .. Que el referido oﬁcm 7677- SUTEL DGM-2015, considerd dentro de sus conclusmnes y
: recomendaciones atinentes.a la medida cautelar sohc:ttada que “i. Sobre la solicitud de medida -

cautelar planteada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. se encuentra que la misma

- cumple con el presupuesto de apariencia de buen derecho pero no con los presupuestos de peligro

en la demora, del principio ‘de proporcionalidad y los caracteres de instrumentalidad "y

- provisionalidad, reqisitos indispensables de conformidad con lo dispuesto en los articulos. 21 y 22
del CPCA.”. Y de .seguido se recomendd ‘i Rechazar la solicitud de CLARO CR .

: TELECOMUNICACIONES S.A. en relacién.a la adopcion de medidas cautefares por pan‘e de a’

SUTEL para que. ordene de manera inmediata la porfabrhdad numerica fua : :

'R Que en este sentido el Resuelve 1. de la resolucion RCS-251 2015 el Consejo dela SUTEE_ dispuso

© “RECHAZAR la solicitud-de CLARO CR TELECOMUNICAC!ONES S.A. en relacién a la adopcion

de medidas cautelares por pan‘e tle la SUTEL para que ordene de manera mmedlata la pon‘ab:lfdad .
numenoa fifa.” . o ) _

vi. .~ Que med[ante docurmiento con N- 00119 2015 presentado ante la SUTEL en fecha 05 de enero del -
' 20186, la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., interpuso recurso de reposac;on
contra Ia referida reso!uolon RCS-251 -2015. (F0|IOS 54 al 59) -

vii. Que mediante of!c|o ndmero 02953- SUTEL UJ-2016 de fecha 25 de abrllde 20186, {a Unidad Jur|d1ca
rindio- criterio atinente al recurso ‘de reposicion mterpuesto por. la. empresa CLARO CR
‘ TELECOMUNICACIONES S.A .

viil. Que de conformldad con el inciso. 12) del’ articulo 36 del Reglamento mterno de orgaﬂtzaotén y
funciones de la Autoridad Reguladora de los - Servicios Publlcos y. su organo desconcenirado,
corresponde a ta Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los regursos que deben.
ser conocidos por-el Consejo de la Supermtendenma de TeiecomunlcaC|ones (en adelante SUTEL)

.CONSIDERANDO

a) Paraefectos de resolver el presente: asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 02953-SUTEL-UJ-2016 del 25 de abril: del 2015, el cual es acog|do parclalmente enlo que de
- seguido se |nd1ca _por este 6rgano decisor:

- "Que medran!e exped:ente judicial 18- 000936 0007- CO se tramita en la actuahdad una accion de
inconstitucionalidad interpuesta por el Instituto Costarricéense de Electricidad (ICE), contra la resolucion del
Consejo de-la SUTEL ndmero RCS-253-2014, en virtud de lo cual Ja Sala Gonsfitucionial de la Corte
Suprema de Justicia, medianie resolucién de las diez horas v cuarenta y nueve minutos del quince de
febrero de dos mil dieciséis, determiné que ert via administrativa se suspende “el dictado de la resolucion
“final de los procedimientos tendentes a agotar esa via, que son los que se inician con y a partir del .
recurso de alzada o de reposicién mterpuestos contra el acto final, salvo, claro ests, gue se trate de
riormas. que deben. aplicarse durante la tramitacion, en cuyo caso fa suspensién opera
“inmediatamenté. {...) Se hace saber ademas gue de conformidad con'los articulos 81 y 82.de la Ley
- de Ia Jurisdiccidn Constitucional y conforme lo ha resuelto. en forma reiterada la Sala (resoluc:ones
0536-91, 0537-91- 0554-91 y 0881- 91} esta publicacién no suspende la vigencia de la norma en
: general sino tin rcamente su aphcac:on en'los casos y condiciones senaladas ” ( Resaltatlo es propic)

En virtud de lo anterior; y considerando que mediante documen!o con Ni- 00119 201 6, presentado anfe la
SUTEL en fecha 05 de enero del 2016, Ja empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., interpuso
recursa de reposicion contra la referida resolucion RCS-251-2015, misma gue se instituye en un acto final
que decide sobre la medida cautelar pretendida porta empresa CLARO CR TELECOMUNICA CIONES S.A.,
© que versa sobre la ejecucion por parte del ICE de la resolucicn RCS-253-2014 accionada, esta Umdad -

Juridica estima que el Consejo de la SUTEL — en acatamiento. de.la resolucion judicial supra citada-, se
ehcuentra en la actualidad, imposibilitado jurrdfcamente para decidir sobre lo pretendido.en esta fase ,
impugnatoria, en tanto la medida cautelar pretende la aplicacién al caso ¢ohcrefo de una reésolucion def

. Corigejo, cuya constftuc.vonahdad ha sido cuestionada. '
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Por lo tanto, en aras de una fust.'c.'a administrativa eficiente, esta Unidad Juridica sug:ere .'nformar
adecuadamente. al recurrente sobre la situacion suspensiva actual. Lo anterior sin perjuicio de las demdas -

" difigencias administrativas que procedan a partir de las disposiciories conlenidas en la resolucion RCS-251~
2015, las cuales no se encuentran afectas por Ia resolucion de Ia Sala: Constrtuo.'ona.' "

by Que de conformldad comn Ios anteriores antecedentes y con3|derandos este COI’ISE]O ‘en uso de las
competencias que trene atrrburdas para el ejercicio de sus funciones, acuerda;-

POR TANTO

Con fundamento en las anteriores consrderamones y de conformidad con la Ley de ja Jurrsdmcmn

Constitucional, Ley N° 7135, Ley General de Telecomunicaciones, Ley N7'86842 y su Reglamento laLey -

~ de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593y Ley General de la Administracion
) Pubiica Ley N° 6227 y demas normativa de general y pertlnente aphcamon

. EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES |
RESUELVE:

I Dar por rec;|b|d0 el oﬂcro 2953- SUTEL Ud- 2015 de fecha 25 de abril del 2016, a traves de1 ¢ual Ia~"' '
Unidad Juridica presenta al Consejo el informe juridico sobre el recurso de repasicion mterpuesto por
- CLARO CR Tetecomumcacsones S. A contra la resolucién RCS-251 2015 -

por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia med|ante resolucion de-las diez horas y.
cuarenta y nueve minutos del quince de febrero de dos mil dieciséis, esta Superintendencia de
Telecomunicaciones se encuentra en la actualidad, imposibilitada para resolver el recurso de re posicion
interpuesto contra la referida resolucion RCS-251-2015, en el tanto Ja aplrcacaon de Ia RCS 253- 2014
—objeto de fa medida cautelar pretendrda esta suspendlda '

: .NOTIFIQUESE

_ Solicitud del sefior Alvaro Garcia Barba, Coordmador del Programa de: Fortalecrmtento de.
- Capacidades -del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para que la SUTEL desrgne 5
_\postulantes para partrcrpar en el curso de Pohtrca de Competencra : :

" A continuacion, el sefior Presrdente hace del conocrmrento del Consejo el tema relacronado con fa solicitud
del sefior Alvaro Garcia Barba, Coordinador del Programa de Fortalecimiento de Capacidades del Banco
-~ Interamericano de Desarrolio (BID) para que la SUTEL desrgne 5 postulantes para partlcrpar en el curso
de Politica de Competencra . : D

, Sena!a que se ha recrb:do un correo electronrco de fecha 05 de abril de 2016 por parte del ser”ior Alvaro-
Garcia Barba; para que funcronarlos dela Supenntendencra de Telecomunicaciones, participen en el curso
- virtual tutorizado denominado: “Pohtrca de Competencra Sera Edicién”, el cual se celebrara del 16 de mayo -

. al26 de junio del 2016 :

Se daun lntercambro de impresiones a través del cual se considera convemente proceder a responder el.'

correo electrénico enviado por el ‘sefior Garcia Barba, adjuntando- una. terna de funcionarios de- la
- Superintendencia de Telecomunicaciones gue podnan participar en el curso y por lo tanto de aprobarse,
- gque.sea en firme dada la premura existente con respecto al plazo dela celebracron de la actividad.

Conforme lo expuesto, los sefiores N[;embros del Consejo,de conformidad con lo que establece el numeral-
2 det articulo 56 de la Ley General de Administracioh Publica resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 009-023-2016

1. Dar por recnblda I invitacion enwada através de correo eiectromco de fecha 05 de abril de 2016 por
' parte del sefior Alvaro Garcia Barba, Coordinador del Programa de Fortalecimiento de Capac:ldades ‘
. Sector de Integracion y Comercio del Banco 'Interamiericano de Desarrollo (BID), para que
funcnonanos dé la Superintendencia de Telecomunicaciones, participen en el curso virtual tutorizado
. denominado: “‘Politica de Competenc:a 3era. eo’;c;on" el cual se ce!ebrara del 16 de mayo al 26 de
Jumo de 2016 .

2. Autorizaral seﬁor Pres1dente del Consejo para que proceda a'enviar una respuesta al sefior Garma- '
Barba, con la terna de funcionarios de,la Superintendencia de Telecomumcacnones que podrian -
part|0|par en el curso menmonado en el numeral antenor

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

 Solficitud de d.'smmuc:on de la jornada Iaboral de la func:onana Arlyn Alvarado Segura de 40 a 20
horas semanales.: : .

.. El seftor Manuet Emilzo Ruiz Gutiérrez mtroduce para conommrento de Ios sefiores Mlembros del Consejo .
" el tema relacionado con la solicitud de dismmuc10n de la Jomada Iaboral de la funcionaria Arlyn Alvarado '
Segura de 40 a 20 horas semanates

AL respecto el sefior, Mario Luis Campos presenta el oficio 2353-SUTEL-CS- 2015 de fecha 05 de abnl de. ,
2016, a través del cual expone la solicitud de la funcionaria Alvarado Segura, donde amparada en el
Reglamento Auténomo de Servicios (RAS), artlculo 19, requiere. la variacion de ia jornada laboral de un
_funcionario en forma temporal de: 20 horas semanales a part[r del 15 de abril y hasta por tres meses
: prorrogables ' . .

F’ropone a Ios sefiores del Conse;o que se podna con5|derar la contratac;on de una, persona por t medio .
tiempo para cubrir el tlempo de permtso tomando en cuenta que a nivel presupuestano no perjudlcarla a'. :
la mstltucson ‘ . '

Et sefior Rodolfo Gonzalez Lopez se reflere alo establecndo en la normativa \ngente e mdeca que es’
importante que, previo a la toma de una decision-en ese sentido, se valore e interprete adecuadamente lo -
indicado en el articulo mencionado, en tanto regula especificamente condicionies en funcion de la- .
“institucién, no asi al funcionario. Ademas, la: decision deberia estar bien: documentada y razonada o
'evsdenmando sufamentemente cual es el.interés mstltucnonal S v

Se da un lntercamblo de lmpresmnes a traves del cual se considera convemente que de aprobarse se
- declare en:firme el solicitar al Area de Recursos Humanos que Heve a cabo un analisis sobre la solicitud -
deia funcuonarla y presentarla en el COI‘ISEJO en una proxima sesnon para la resolumon correspond:ente

| Con base en !o ‘anterior, de conformidad con'lo que ‘establece el numeral 2 del artlculo 56 de la Ley General
de Admmtstramon Pubhca el Conse}o resuelve por unammldad '

- ACUERDO 010- 023 2016

1. Dar por reC|b|do el oficic 2353- SUTEL CS 2015 de fecha 05 de abiil de 2016 med|ante el cual la .
.. funcionaria Arlyn Alvarado Segura, Secretaria 3 del Consejo, solicita a {a sefiora Maryieaﬂa Mendez

- Jiménez, Presidenta a.i .del Consejo, valorar la modificacion de su jornada laboral en forma -

tempora! a 20 horas semanales a partsr del 15 de abril de 2016 y hasta por tres meses prorrogables.
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2. Sohcntar al Area de Recursos Humanos !Eevar a cabo.un analisis sobre Ia soltmtud mencionada en el_'
numeral anterior y presentaria. en eI CORSEJO en una prox;ma sesson para la resolucson. '
correspond|ente : : :

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe del sefior Manuel Emilio Ruiz Gut;errez Pres:dente del Conse;o sobre su pamcrpacron en
Ta "Xl Escuela Iberoamer:cana de Competenc:a

De inmediato, el sefior PreS|dente hace del conocimiento del COHSEjO su informe sobre la partlmpamoﬁ Bn
la "X Escuela Iberoamencana de Compelencia”.

Scobre eI partlcular presenta e! oft0|o 3004- SUTEL SCS-2016 de fecha 27 de abril de 2016 a traves de! cual
explica que el programa de Ia actividad se realizo del 04 4! 08 de abril de 2016 y su participacion obedecid

. a una invitacion por parte del Presidente de la Comision Nacional de Mercados y. Competencia (CNMC) a
. reahzarse enla ciudad de Niadrid Espaﬁa del 04 al 08 de abnl de 2016

,Indlca que ad;c:onaimente d1cho orgamsmo le concedlo una beca para participar en Ia Escuela
- Iberoamericana, mciuyendo los gastos de mscnpc:[on y matenales aS| ‘como de hospedaje y parte de la

ahmentamon

,Resa[ta en .su mforme como temas relevantes las ‘sesiones donde se. pormenorizo la estructura y

funcionamiento de la CNMC, tema relevante para nuestro aporte al proceso de adhesion a la OCDE que

“el Poder Ejecutivo dénominé como prlontarlo y el Comité de Competencia que apoya la SUTEL requlere'_ :
“de toda la colaboracson possble asi que los temas presentados en Ia Xlll Escuela son de trascendental

importancia.

Menmona que &l ESpEClallsta i_ider en Comerc:|o Internacional y Competencna del Banco lnteramerscano '
de Desarrollo (BID), sefior Mario Umana, brind6 una charla sobre la evoluc:lon del derecho antrtrust” de
los Estados Unidos de Amenca y su |mpacto en Amenca Latina,”

Explica ademas - gue se conto con -la part;mpamon de expre5|dentes de la CNMC asi como de’
colaboradores ‘actuales de dwersas areas o departamentos de .esa misma.Institucion, qunenes con su
amplia expenencia expusieron casos relevantes y mejores prachcas en temas como:

Apllcamon del derecho de la competencia.
‘La defensa de la competencia..
El crecimiento econGmico.
“Bid rigging” y acuerdos tipo cartel. -
‘Mercados relevantes como pieza clave del analisis antimonopolio.
‘Acuerdos horizontales y verticales. .
Programas de clemencia.
Procesos sancionatorios.
. ‘Abusos de posicién de dominio y poder de mercado
Analisis y contral de concentraciones.
Promocion de'la Gompetencia.
" Elaboracién de estudios:
" Inspecciones. '

s & & © o .o & & » ® o © ©°

- Afiade que la variedad de casos’-brébticos presentados brindaron una mejor perspectiva a los pértiéipantes_

y dio paso para poder comparar y hacer referencias de mejores practicas, discutir sobre elementos que
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“han demostrado ser efscaces y que ha sido necesario ajustar con respecto a estas practlcas para
adecuarlas alos entornos cambiantes, camblos en la Iegnslao;on y otros elementos adnmonales

Indica que para la se510n sobre “Promocién de la Competencra y Regulacion Economlca Effc:fente su
- coordinador y moderador, el sefior Antonio Maudes; Director de Promacion de la Competencia de ia CNMC
le solicitd presentar el caso de la Superintendencia de Telecomunicaciones como Autoridad Sectorial de
Competenma en Telecomumcacmnes en este tema vy ala vez partlmpar en un panel. :

Facmta la- presernitacion brmdada en formato PowerPomt cuya preparacion recayé sobre los funcionarios -
Karla Me;las Jiménez y Daniel Quirés Zufiiga de la Direccion General de Mercados a quienes agradece su
colaboracion.y cuyo tema se cenird en los avances logrados por la SUTEL en esta area y que cUiminaron -
en la publrcamén de las Guias de Andlisis de Concentraciones y de Competenma

Senala que durante e panel se atend[eron varias consultas sobre nuestro modelo de orgamzamon y
~gobernanza, mostrando gran interés los partlcxpantes sobre dlcha modelo

‘Menciona que admmnalmente al alto nivel de la facultad mclmda para esta oportunidad, cuyos nombres y
roles dentro de la CNMC se puéde encontrar en el programa de la Escuela que se adjunta destaco las
: contr[buc:ones por parte de destacadas personahdades taies como:

e Eduardo Menéndez Rexach Presndente de la.Sala de Io Contenctoso Admlnlstratlvo de la Audienma Nac:lonal
de Espana
Alejandro Alvarez, Representante dela Of cina en Europa de Ahanzas Estrateglcas del BID.
“Joaguin Garcia Bemaldo de Quirds, Expresidente de la CNMC.
- Mercedes Pedraz, Mag:strada de la Audiencia Nacional.
Santiago S$oldevilla, Magistrado de la Audiencia Nacional. :
Carlos Esteva, Dlrector General Adjunto de Concentramones Economncas de la Comlston Europea

e © © & &

. Por Ultitno -afade que aprovechando ta deferenCIa del PreSIdente de la CNMC, se reforzaron los vinculos- '
esirechos de cooperacion CNMC- SUTEL que le han permitido participar en los programas de pasantias
de funcionarios de'la SUTEL en la sede de nuestro homalogo regulador vy autoridad de competenc;la ‘
Asimismo, indica que adicionalmente,” se coording la ayuda necesaria para seguir contando con ‘la’
colaboracion de personalidades de alto renombre gue puedan ofrecer su participacion en la Escuela de
Capacitacion- del Poder Judicial de Costa Rica, dentro de los cursos de promocion vy capamtacxon en’

Teiecomumcamones que ha venldo orgamzando nuestra tnstltumon con grary ex&to

Se daun mtercamblo de lmpresmnes a traves del cual se conSIdera oportuno dar por rec:lbido y trasladar
el debldo informe aI Area de Recursos Humanos para que lo incorpore a los dehidos expedlentes

o Luego de un Intercamb|o dei mpres&ones y el Conse;o resuelve por unanlmldad

ACUERDOO110232016 L

1. Dar por recibido el oficio 3004 SUTEL SCS-2016 de fecha 27 de abrll del 2016 a través del cua! el

a “sefior Manuel Emiilio Ruiz GUtiérrez presenta el informe con respecto a su participacion en la "X/l/
Escusla Iberoamericana de Competenc:fa " la cual se realizé.en Ia caudad de Madrid, Espana del 04
al 08 de abril del 2016 :

2. Trasladar al Area de Retursos Humanos el informe menc:onado en el numerat antertor para to que
' corresponda :
_ NOTIF!QUESE_
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3.10 Sohc:tud de desrgnacron de funcronanos de SUTEL para“ gue part:crpen en las Reuniones de
Competencra la semana del 13 al 17 de junio del 201 6, a celebrarse en Paris, Francra

A continuacion, el sefior Ruiz Guherrez somete a consaderacsén del-Consejo la solicitud de designacion de -
. funcionarios de la.Superintendencia de Telecomunicaciones para que parhclpen en Ias Reumones de
' Competenma Ia semana del 13 al 17 de Jumo de 20186, a celebrarse en Paris FranCla :

La funcionaria Rose Mary Serrano, en su condlcson de eniace SUTEL COMEX y puntc de contacto para
el proceso de Adhesion de Costa Rica en'OCDE (Acuerdo 011 -047-2015 de Sesion Ordinaria N 047-2015,
celebrada e1'02 de setiembre de 2015}, presenta ef oficio 3021-SUTEL- ACS-2016 de fecha 26 de abril del -
2016, mediante el cual se expone a los Miembros del Consejo la solicitud de designacion de los

. funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que participen en las reuniones de
competenma de OCDE gue se celebrara la.semana del 13 al 17 de junio del 2016 en la ciudad de Pans
Francsa

Senala gue dado el reconocimiento de la Supenntendenma de Telecomumcamones como Autoridad de.
Competencia por OCDE y las mismas autoridades locales, es necesaria nuestra partlcxpamon en. las
actlwdades naczonales e mternamonales espemahzadas en el tema: -

El sefior Manuel Em|ho Ruiz se reﬂere a su partlclpamon en dicha actividad. y destaca fo relativo a las .
reuniones con el Ministerio de Comercio Exterior sobre el tema. Asimismo hace ver |a 1mportancua de
) -'contar con unar sohcltud formal de parte de- Ias autondades competentes

Senala ademas que a la fecha esta ablerta la mscnpmon en la’ pagma web- de Ios grupos tecnlcos por lo .
Coque. recomlenda la inscripcion del funmonario que se designe. :

La funcmnana Rose. Mary Serrano Gomez hace ver la 1mportanc1a del reconommxento de la
 Superintendencia internacionalmente como Autoridad de Competencia. En criterio de esta. asesoria que
" existe una necesidad de representacson al mas alto nivel de la Institucidn en esta sesion del Comité de- '
Competencid, en razén de que se evaluara el Market: Openness Review due incluye a la SUTEL. Hace
- ‘mencion que el Consejo con el apoyo del equipo técnico suministra informacion, da respuesia a
= cuestionarios y matriz de evaluacion y atlende reuniones con funcmnario de OCDE y el Secretario General
) de OCDE cuando VISI'[O al paxs S

grega que la SUTEL participa en ei Comité Técnico'y apoya en Ia matena de nuestra competenma en el
‘borrador de texto de ley que presentara el Poder EjeCUtIVO para adecuar el marco Jurnduco alas mejores‘
' pract;cas gue ex:ge OCDE para eli ingreso. . : '

" La sefiora ‘Maryleana Mendez Jiménez suglere ia ex1stencsa de un reglstro de los parnclpantes de la
Superintendencia y que la Direccion General de Operaciones controle los costos de la actividad y de.esa,
forma se lleve a cabo un proceso de preparacxon

Dado que se requiere mmar con la tram1tolog|a necesaria, se hace necesarto que: de aprobarse el acuerdo
. sea.en firme.

Discutido el caso; de conformidad con lo que. establece eI numeral 2 del artlculo 56 de la ley General de
. Admmlstracmn Publlca los sefiores Miembros del Consejo resuelven: por unanimidad: .

' ACUERDO 012- 023-2016

1. Dar por rec:|b1do el oficio 3021-SUTEL-AGS- 2016 de fecha 26 de abril de 2016, mediante el cual la
: functonar:a Rose Mary Setrano Gomez; Asesora del Consejo y Punto de Contacto para ef proceso -
de- Adhesién de Costa Rica en la Orgamzacxon para la Cooperacién y el Desarrollo’ Econémico
 (OCDE), presenta ante los Miembros del Consejo la solicitud de designacion de los funcionarios de
A Superzntendenc:la de Telecomunicaciones para qUe partlclpen en las reuniones de competencia
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en OCDE Ias cuaIes s& celebraran enla semana. del 13 al 17 de junio de 2016 en la ciudad de _
Paris, Franua : : '

2. " Aprobarla partlclpamCm de un Mlembro dei Consejoy Damel Quirés Zunlga abogado de la Dlreocsén o
" ‘General de Mercados en las reuniones de competencia de la Orgamzaorén para fa Cooperaciony el
Desarrollo Econdmico (OCDE) las cua!es se celebraran en la semana del i3 al 17 dej Junlo de 2016
en la cmdad de Pans Francsa :

-3 ‘Solicitar a la Darecmén Generai de Operamones que lleve a cabo los anahsss respectlvos de los
costos de representacion de un Miembro del Consejo 'y del sefior Quiros Zuhiga en (a actividad .
mencionada en el numeral anterior y presente ei respect;vo informe para conocimiento de% Consejo
en una proxima sesion. '

: ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE - -

ARTICULO 4 -

. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

_‘Cierre del procedim;ento admmlstrat:vo sumatio para dictar, !a orden de uso compamdo de
infraestructura entre Grupo Publicidad e Internet INC ‘S. A y el Inst:tuto Costamcense de
Electricidad y archivo del expediente. :

De inmediato, el -seflor Presudente hace del conommiento del Consejo el mforme presentado por la
Direccién General de Mercados, en relacién con el cierre del procedlmlento admmsstrattvo sumaric para
dictar la orden de uso compartide de infraestructura entre Grupo Publicidad e Internet INC, S. A Y el
“Instituto Costamcense de ElectrlCIdad asi como eI correspondsente archlvo de! expedlente '

Para d|scut|r el caso se da lectura al ofrmo 02871 SUTEL DGM- 2016 del 21 de abril de 2016 por medio
- del cual Ia Dn’eccnﬁn General de Mercados somete a con3|derac1on del Consejo eI asunto menmonado )

interv:ene e1 sefior Walther Herrera Cantnllo quien hace del conocsmlento del Consejo Ios detalles de la
solicitud planteada por el Grupo Publinet y. sefiala que el operador manmesta gue dicha empresa ha hecho’
uso maproplado del bren y que ésta acepta lo mdlcado por ei Inst;tuto Costarncense de E1ectnc:tdad '
. Detalla o referente a las reuniones y aud|enCIa efectuadas as& como el deseo del seﬁor Manuel Bozzoil
Solano, en su condicién de apoderado. genera]is:mo sin limlte de suma dei Grupo: Pubhcrdad e Internet
INC, S. A de ne contmuar cen el proced|m|ento . :

Discutldo el caso con base enla mformacnon del oftmo 028?1 SUTEL DGM-20186, del 21 de abril dei 20186
yia expllcac;on que sobre el pamcular bnnda el senor Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad:

- ACUERDO 043-023- 2016

1. Dar por recibido el oficio 02871 SUTEL DGM-20186, del 21 de abrn del 20186, por medio delcualla
- Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe presentado
_ relacxonado con-el clerre del proced|m|ento admmzstratxvo sumario para dictar Ia orden de uso

-Pa"iginaIZS de 58 |



' N?; 3%21

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES:

SESlON ORDINARIA 023-2016
27 de abril del 201 6

compartldo de mfraestructura entre Grupo Pubhmdad e 1nternet INC, S A.y el Instituto Costarrtcense
Cde Electrlmdad asi oMo el correspondiente archlvo del expediente.

.~ 2. Aprobar la siguiente resoluciér
| RCS-080-2016
. “CJERRE DEL PROCEDIM‘ENTO ADM|N|STRAT|VO SUMARIO PARA DICTAR LA ORDEN .
- DE USO COMPARTIDO DE |NFRAESTRUCTURAS ESENCIALES ENTRE GRUPO
PUBLICIDAD E INTERNETINC, S. A,, Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE
: DE ELECTRIC'DAD Y ARCHiVO DEL EXPEDIENTE”

EXPEDIENTE: “GO‘_I41fSTT-!NT-OT-00033-2010” '

RESULTANDO
“1. - Que el 24 de febrero del 2010 el senor Manuel Bozzoli Soiano en su condicion de apoderado
generalisimo sin limite de suma de GRUPO PUBLICIDAD E INTERNET INC, 8. A., cédula juridica
. 3=101-289642 (en adelante “PUBLINET"), solicitd la intervencion de esta Supermtendencta para,
logtar que se dicte la_orden de acceso a infraestructura esencial de postes del INSTITUTO
: COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD para que se proceda con la instauracion del procedimiento,

“.sumario’ administrativo de mtervenCion a su vez se solicita Ia imposicion de medidas cautelares .
{visible a folios 2 al 90 coplados del 163 al 251) ' : :

2. Que el 24 de setiembre del 2012 (NI-5462-12) el seﬁor Manuel Bozzoh Soiano en su cond;c:on de_' '
: apoderado generalisimo sin limite de suma. de GRUPO PUBLICIDAD .E INTERNET INC S.A.
-manifiesta gue han hecho uso de posteria del ICE sin contar con los permisos del mismo, -aplicando
la teoria del silencio positivo, razén por la cual el ICE le ha cortado tramos de fibra {visible a fOiIOS‘
97 aI 117 copiados del 252 al 270) . .

3. Que ei 12 de octubre - del 2012 {NI-8000- 12) Maria Jiménez Castnlo de la Gestion Mayorlsta &
' Corporativo del ICE, remite a esta Superintendencia mformamon sobre tos. contratos de prestaclon
del'servicio de alqwler (foi;os 118 al 119) :

4, Que el 22 de octubre del 2012 (NI—6202 12) &l sefior Manuel Bozzoli Solano en su condncnon de
apoderado generallsimg sin limite de suma de GRUPO PUBLICIDAD-E INTERNET INC, 8. A,
_ remite a esta Superintendencia aclaracion sobre el ambito competencial del presente proceso.

- . definiendo que la solicitud del procedimiento de intervencion versa sobre 2- rutas, la primera que va.
desde Rio Segundo de Alajuela pasando por Barrio INVU Las Cafias hasta el Scotiabank de
Alajuela, y luego a la-Mutual Alajuela; .y la segunda desde la Mutual Alajuela hasta Ciruelas de
Alajuela pasando por el Coyol para finalizar en San Rafael de- Alajuela y adjunta planos de los.
mxsmos (folios 120 al 149). .

5, Que el 5 de agosto del. 2013 (NI- 6424 13) el sefior Manuel Bozzoli Solano en su cond|0|on de
' . apoderado géneralisimo sin limite de suma de GRUPO PUBL!CIDAD E INTERNETINC, S. ., vuelve . .~
" a solicitar la imposicion ‘de medidas’ cautelares, asi-como gue se suspenda la resolucnon de las
medidas cautelares solicitadas por el ICE en ¢l expediente OT-122-2010 y que a su vez se acumulen
los procesos, de igual. manera se menciona que:¢l 10 de febrero def 2010 procedieron con el tiraje
- defibraen el tramo de Mutual Alajuela hasta Ia Bomba La Pacifica en Rio Segundo para un total de
146 postes.. (folios 150 aI 278). : w

_6‘. | Que medlante la resolumon RCS-318 2013 de las 15 40 horas del 20 de nowembre del 2013 el- o
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- Consejo de la. SUTEL rechazo la SOIICItud de medida cautelar soltcﬂzada por GRU PO PUBLICIDAD '
"E INTERNET INC S.A. {fohos 287 295) '

7. Queel25de novuembre del 2014, se celebro la compareoenc&a oral y pr:vada entre el ICEy GRUPO
' " PUBLICIDAD E INTERNET. INC: S.A. dentro del procedimiento sancionatorio tramitado .en el -
expediente INT-OT-00122-2010 en la cual el sefior Bozzoli manifesté su deseo de no continuar con
el procedimiento de intervencion que se tramita en el expednente OT-0033-2010 (follos 1003 a 1007
del expediente N° INT-OT-00122- 2010) .

8. . Que el 28 de marzo del 2016 la D|recr:|on General ‘de Mercados mediante el ofmo 2140 SUTEL—

: 'DGM-2016, solicito a la empresa PUBLINET, informar sobre el interés en continuar con el
procedamlento de intervencion para lo cual se le'otorgo el plazo de 10 dias habiles, esto debido a )
las manifestaciones reailzadas en la compareeenma del 25 de nowembre del 2014. (fofios 407 al

- 409). : :

9. '_ Que se han reahzado Ias dlllgenCIas utiies ¥y necesarias para el dlciado de la presente resoluc&on
A Ios antenores antecedentes de hecho les son de aphcaouon !os slgu|entes
CONSIDERANDO '

: PRIMERO COMPETENCIA DE LA SUTEL Y OBLlGACiONES DE - ACCESO A RECURSOS'-
‘ 'ASOCIADOS A REDES DE TELECOMUNICACEONES E 1NFRAESTRUCTURAS ESENC%ALES '

X Con base en los artsculos 2, 8, 59 60 dela Ley General de Telecomumca(:lones Ley N° 8642 los
" articulos 60, 73, 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; el -

numeral 3 def Reglamento a la Ley N° 34765-MINAET, los articulos 13, 41, 42, 44, 50, 52, 53, 65

del Reglamento de Acceso e Interconexion de'Redes de Telecomuntcamones pubhcado en gl Diario

“Oficial La Gaceta riimero 201 del 17 de octubre del 2008, la SUTEL debe adoptar las medidas

necesarias que garanticen el uso ‘eficiente de la mfraestructura y.de los recursos escasos, y

- aseguren el despliegue de-la infraestructura para la provisién de redes de telecomunicaciones y los

servicios que sobre ellas se puedan prestar, siempre y cuando se remunere dicha infragstructura a
costos eficientes, sea técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de_

la red viene prestando a sus usuarios, no se afectea prestacion de sus propios sefvicios y secuente

-con suﬂctente mfraestructura asi como la |gualdad de oportumciades en el acceso a recursos'

escasos.”

. En ese sentido, mediante la resolucnbn numero RCS-78- 2010 de- Ias 16: 05 horas del 20 de ‘enero

' - del 2010, publicada en-el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la
SUTEL aciaro el alcance de la intervencién. de la SUTEL en los procesos de acceso y!o j

|ntercone><|on y establecno en el punto I\/ de la parte dlsposmva que :

“. Jos proveedores de Servicios. y operadores de redes pubhcas de ten'ecomumcac:ones se encuentran.
obhgados a hegociar la forma, los términos y las condicionss técnicas, juridicas, econdmicas y comercialés’
de los contratos de accese y/o inlerconexion bajo el. principio. de- buena fe, y efectuar, fos esfuerzos
necesarios, las acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de Jmpulsar las negaciaciones
a huan término. Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso v/ola
inferconexion. Subsidiariamente, la. Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los conflictos que

" surjan entre los operadores para salvaguardar fos infereses profegidos: la interoperabilidad de fos servicios,
y garantizar el cumplimiento de la obhgac:on legal de interconexion. La Superintendencia puede intervenir .
de oficio ©. a solicifud de parte, y en amhos casos se regrra por los procedimientos administrativos
establacidos reglamentariamente. En el casc de la intervencidn a solicitud de parfe la pan‘e Jnteresada o
fas partes debe presentaf ante' la Supermtendenc.'a una soficitud dg mtenfencwn .

' Elingiso g) def articulo 2 de fa c:tada LGT estabiece que uno de los ob;et.'vos de la misma es { ] asegurar
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Ia eﬁc:ente 1% efectiva as.vgnacron uso expfotac;on admm.'stracmn y control del espectro radroeiecmco y
demas recursos escasos.’

. ' Qué asimismo, en el articulo 41 del Reglamento de Acceso e lnterconex1on de Redes de
Telecomunicaciones sé define que -los proveedores. y operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran entre si las condwnones bajo las cuales se llevara a cabo el
acceso. :

Iv. Que la lntervenclon de esta Supermtendenma en el acceso a facilidades esenciales’ debe ser .
subsidiaria, en el sentido que el ordenamiento juridico préfiere que las Partes sean las que de comun
" acuerdo y conforme a su fibre voluntad acuerden los términos y condiciones que permitan dicho
acceso. ‘Por lo anterior, cualquler medida u orden que adopte este Consejo no sera preferida al
"acuerdo de las Partes, para quienes es una medida provisional hasta tanto no presenten a esta
Superxntendencna el respective contrato (articulos 41 y 56 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones). En ese sent|do la subsidiaridad lmpone una regla
de preferencia a favor de las so|uC|ones no mtervenmomstas

V., La tramﬁamén del presente procedlmlento carece de mterés actuai debido a'que la parte sollcltante
- e interesada, manifesto expresamente en una comparecencia-oral y privada, llevada a cabo en psta -
Superintendencia su interés en desistir en el presente procedimiento por tratarse de una solicitud
para el acceso al recurso de posteria del ICE con el fin de poder desplegar sus redes de
telecomunicadiones para satisfacer la demanda de dos clientes, sin embargo al no contar con los -
potenciales clientes que en SuU momento se pretend|an no encuentra ta empresa PU BLINET lnteres
-en continuar con el procedxmnento mcoado

L -'AS|m|smo el-28 de marzo del 2016 la Dzreccnon Generai de Mercados medlante el OflC!O 02140—'
: - SUTEL-DGM-2016; solicito a la empresa PUBLINET informar sobre &l interés en continuar con el
"procedimiento de intervencion, para o cual se le otorgd-ef plazo de 10 dias habiles, donde pudo
haber manifestado su interés en continuar con el procedimiénto, sin embargo, al. contar con las- - .
manifestaciones ‘anteriormente indicadas, y.al haberse cumplido el plazo sefialado sin que haya :
. mdlcado Io contrar:o queda clara la falta de interés actual de ia presente mtervencmn

~VIl. - Sobre la falta de interés actual el Tribunal Contenmoso Admlmstratlvo Seccnon Y numero 127 de
" las 16:00 horas del 3 de diciembre del 2012 indicé que .. la relevancia o interés de un proceso, esta
relacionado estrechamente con la posibilidad que el fallo actlie en la realidad, ya sea innovando-o
~ conservando unasituacién juridica determinada, lo.que se encuentra -estrechamente relacionado -
_.con el objeto del’ proceso. Se ha dicho.que 'El interés es la necesidad de tutela en que se encuentra -
una persona en"concreto y que lo determina a solicitar la intervencion de! respectivo ‘érgano
jurisdiccional, con la finalidad de que resuelva el conflicto juridico en el cual es parte. De tal manera,
'se puede decir, que es la insatisfaccion de un interés tutelado por el ordenam;entOJurldlco (mterés
legitimo) o un derecho subjetivo, la que provoca el ejercicio del derecho accionar y- motiva a formular -
la pretensién. Se ha dicho también, que es la utilidad que para el titular de un derecho subjetivo o
uri interés legitimo se deriva de la tutela jurisdiccional. Por ello, siendo imperioso, como ya se dijo,
.. mantenerse durante el desatrolio de todo &l proceso, cuando es hecesario analizar su subsistencia, -
el juzgador debe hacer un juicio.de utilidad, cotejando los efectos de la. resolucion jurisdiccional
solicitada, con la utilidad que de tal pronunciamiento puede obtener quien la requiera. Si la falta de
sentencia le produce dafic o perjuicio a quien solicitd tutela, hay interés; si no lo ocasiona, no existe. .
Esto es asi, por cuanto desaparece la causa del litigio, el conflicto de mtereses (Sentencia niimero
465-2009 de las diez horas cuarenta y cinco, minutos del siete de mayo de dos mil nueve de la Sala
Primera de la Corte Suprema:de Justicia)” (Ver sentencia del Tribunal Contencioso Admumstratwo
Secc:lon Venla sentenua nlimero 69 de las 16:30 horas del 22 de junio de! 2012)

Vili. El articulo 59 de la LGT md;ca que el objetwo de del respectwo capltuio sobre el reglmen de acceso
- - elinterconexion es “garantzzar el acceso y la mterconex:on de redes pubhcas de telecomumcac.vones

. Pégina 26 de 58



X

‘Ne 35532

~ SESION ORDINARIA 023-2016

27 de abril del 2016

“a fin de procurar la eftctenc;a fa competenc:a efectiva, la opt:mfzac:on del uso de los recursos
escasos y un mayor beneficio para los usuarios.. La SUTEL debera asegurar que el acceso &

- Iinterconexién sean provistos en forma oportuna 'y en términos y condiciohes no d.'scnmfnatonas
razonables, transparentes proporcionadas al uso pretendrdo y no tmp!rcaran mas que o necesario
para la buena operacién del servicio prewsto

~ Asi las cosas lo procedente es archlvar el expedxente GO141-STT-INT-OT- 00033—2010

- POR TANTO

‘ Con fundamento en la Ley General de Telecomumcacmnes ley 8642 y su reglamento leydela Autorldad g

. Reguladora’ de los Servicios Publicos, ley-7593; Ley General de la Administracion Pubizca ley 6227, y '

' demas normat(va de general y pertmente aplicacion -

' EL CONSEJO DELA - .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAC!ONES
RESUELVE '

1. ,Dar por concluido el procedmento admlmstratavo sumario para dlctar la orden de -acceso a-

infraestructuras esenciales entre GRUPO PUBLIC!DAD E INTERNET INC S. A Y EL INST!TUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD B '

2 Ordenar el archavo del expedlente admtnlstrativo G0141-STT- INT-OT 00033- 201 0.

_.Contra la presente resolucion procede €l recurso ordinario de revocatorla 0 reposmxén prewsto en el

- 4.2,

articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con el articulo 345.1 del mismo . .~

cuerpo normativo.- El- recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia’ de
Telecomunicaciones, a quier corresponde resalverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias
habﬂes contados a partlr tel dia sngwente ala notxﬂcacnon de !a presente resolucuﬁn :

NOTIFi_QUESE

_'!nforme med:ante el cual se recom:enda el dictado de una ‘orden de acceso y fijacién de precros de L

uso compan‘rdo de posteria de la Compama Nac:ona! de Fuerza y Luz.

El sefior- RUIZ Guftiérrez somete a cons;deraclén del Consejo el informe mediante. el cual se recomlenda el

- dictado de una orden de acceso y fuaclon de prec:os de uso compartldo de posteria de la Compama

Nacxonal de Fuerza y Luz

Sobre el partlcular seda Iectura al oficio 02818 SUTEL DGM-2016, del 20 de abnl de 2016 por el cual la -
D:recmon General de Mercados presenta el mencsonado informe. :

EI sefior Herrera Cant[!io mencrona fa solicitud planteada por las empresas AIVINET Cable Cosza ‘Rica, S
A. y Televisora de Costa Rica, S. A., las'gue solicitan la intervencion.de SUTEL para lograr que se negome
un nuevo precio a pagar por la utlllzaCIOn del espacuo en la red de posterfa de la Compama Nac&ona] de
Fuerza y Luz. . .

“Hace ver que para efectos de determmar el preclo sohc;tado se utifizan las formulas vy proced|mtentos

'la redes de Cable VISIOI’] de Costa Rica CVCR 3, Ay la Compama Naciohal de Fuerza y Luz (CNFL).

“establecidos por el Consejo para calcular 1a tarifa de accesoa la mfraestructura de la.Compafiia Nacional

de Fuerza y-Luz para los aftos 2009 ai 2012, consnderando los precuos establecidos en ia resolucion RCS-
307-2012 del 10 de octubre del 2012, medlante la cual el Consejo resolvié dictar la orden de acceso entre
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En VlSta de la mformac:lon presentada medxante oficio 62818-SUTEL- DGM~2016 del 20 de abril del 2016 "
. y la exphcaoton que sobre eI tema brinda el sefior Herrera Cantlllo el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 014- 023 2016
1. Dar por I’eClbIdO e! oficio 02818 SUTEL DGM-2018, del 20 de abrilde 2016 ‘por el cual la Dtreccmn_
: General de Mercados presenta el informe mediante el cual se recomlenda el dictado de una crden
de acceso Y fuacton de-precios de.uso comparhdo de postena de la Compaﬁia Nacional de Fuerza
Coybuze .
2 Aprobar la siguiente resolucion: |
' RCS-081-2016
“SE DICTA LA ORDEN DE ACCESO Y SE: FIJA PRECIO DE USO COMPARTIDO DE LA~
POSTERIA PROPIEDAD DE LA COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ
.+~ A FAVOR DE TELEVISORA DE COSTA RlCA S A ”

E_XPEDIENTE: “TDOGZ-STT-INT_-OT-04T_~2010” :

RESULTANDO - |

AR PR Que el 26 de marzo del 2010, med|ante escrito sin nimero de- ingreso, los representantes de AMNET

'  CABLE COSTARICA SA,y TELEVISORADE COSTA RICA S.A, {en adelante “TELEVISORA")
‘solicitan la intervencion de esta Superintendencia para lograr que se negocie Un nuevo precioa -
“pagar-por la utilizacion del espacio en la red de posteria de Ia COMPANIA NACIONAL DE FUERZA
Y LUZ (en adelante "CNFL") (ver folios 02 al 08) ' : _

2. "Que eI 7 de abril de 2010, por acuerdo-N° 015-016- 2010 el Conse}o de la SUTEL adopto la
e resolucion N°RCS-198-2010 de las 16:40 horas, en.la cual.convocd a las partes a una audiencia el
dla 9 de abrii de 2010, para conocer la posicion de las partes (ver folios 112 al 119).

3. .Que el 9de abrll del 2010 se llevo a cabo en Ias mstalamones dela SUTEL la. comparecencla entre '
) las partes (ver folios 216 aI 236).

4. . Que el 15 cie junio de 2011 por acuerdo N° 013-045- 2011 eI COHSE]O de Ia SUTEL adopto la
~* resolucion N°RCS-130-2011 de las 13:00 horas, se fijo de manera cautelar: "Fijar provisionalmente
y de cardcter cautelar el precic anual a pagar por poste de CABLETICA ala CNFL en ocho mil
- sesernita y cuatro colohes. con veinticuatro céntimos (¢8.064,24), con base en la metodologia’ -
- desarroliada. anteriormerite, Este pago r.'ge a pamr del mes s;gu.'ente fa notificacion de esta s
resolucion”. (ver folios 346 al. 360) ' '

5. . Que el 23 de eriero del 2012, mediante el oficio N° 064-SUTEL- SC 2012, se comunica el acuerdo
-~ '012-003-2012, de la sesion ordinaria 003-2012 celebrada el 18 de enero del 2012, mediante el cual .
se acordo nombrar al sefior:Daniel Quwos Zumga como organo d|rector del proced|m1ento {ver folios
434 al 437) . . ‘

6. ~Que el 22 de setiembre del 2012 mediante oﬁcuo 04050- SUTEL DGM-2012 la Dweccton General de
Mercados rinde el informe econdmico sobre el uso de mfraestructura (postes) para dictar la orden -
de acceso sobre los casos de fa CNFL (folio 451 al 459)

7. Que eI 12 de marzo del 2015 {N1-02480- 2015) e! sefior Rene Picado Cozza en su. condmton de
: apoderado generallsmo sin limite de suma de TELEV!SORA reitera la solicitud de mtervencmn de
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esta. Supermtendenma para lograr un nuevo precio a pagar por la utilizacion del espacso enla red.
de posteria-de la CNFL. (ver fohos 460 al 483)

8. | '.Oue el 9 de abril del 2015 med|ante oficio 02405 -SUTEL-DGM- 2015 la: Dlreccnon General de'
Mercados soiicita a la CNFL que remita la mformacton econémaca necesaria para resolver el actual
 procedimiento (foho 484 al 486).

.9. Que el 23 de abril de 2015 (I\EI~03865 2015) el sehdr Victor Solis Rodriguez'en su condicion de
o Gerente General de la CNFL, remite la informacion sohmtada mechante el OflCIO 02405- SUTEL DGM-
2015 (ver follos 487 al 518).

10, Que se han realizado las d:llgenmas utiles y necesarias para eE dlctado de la presente resolumon
- Alos antenores antecedentes de hecho.les-son de aphcacnon Ios-sngwentes,
CONSIDERANDO

' PRIMERO COMPETENCIA DE LA SUTEL Y OBLIGACIONES DE ACCESO A RECURSOS
' ASOCIADOS A REDES bE TELECOMUNICAC[ONES E INFRAESTRUCTURAS ESENCEALES

L.~ El art|cuio 6.de la Ley General de Telecomumcacuones !ey 8642 {en adelante LGT) defme Ios_

[ECUTSOS BSCAS0S COMO aquellos que: “incluye..., los derechos de via, las canalizaciones, Jos diictos,

- las torres, los postes y las demas msta!ac:fones requendas para la operacrén de redes pubhcas de
telecomumcactones . ‘

I El artlculo 77 de’ Ia Ley de la Autondad Reguladora de los Serwmos Pubhcos (en adelante LARSP) '
Ley N° 7593 establece de interés publico el éstablecimiento, la instalacion, la ampliacion, -la.
renavacion y la operacxon de las redes pubﬁcas de telecomunlcac:[ones o de cualqu;era de sus

- elementos

" ‘El inciso g) de! articulo 2 de Ia citada LGT estabiece que uno de los objetlvos de la misma s “[ N
asegurar la eficiente y efectiva as;gnamon uso, explotacion, admmlstramon y control del espectro
radloelectrico ¥ demas recursos escasos.” '

IV. El articulo 77 de la'Ley N° 7593 establece que, - [ .} la SUTEL garantizara ¢l derecho de los
: operadores al uso ccmjunto o compartido de las canalizaciones, los duetos, los postes, las torres,
las estaciones y las demas instalaciones requendas para la instalacion y operacion de las redes’
publicas de telecomunicaciones, asi como para Ia prowsxon de |os servicios de telecomunicaciohes
_ disponibles al pablico, ademas, la colocalizacion de equipos. (...). La SUTEL podra intervenir, de
oficio o a-peticion de parte, para resolver las diferencias o controversias que se presenten: El uso
~ conjunto o compartido de estas-instalaciones y la colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de
‘factibilidad economica y técnica; adémas, estara sujeto a un pago a faver del titular, el cual- debera
- considerar una_utilidad en términos reales, no' menor-que’ la media de la industria namonai o -
: mternaCtonal en este u!timo caso, con mercados comparabies : :

A Elinciso.c) del artlculo 3del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones, Decreto E}eCUtIVO
-N° 34765-MINAET (en-adelante, RLGT), establece que dos de sus objetivos generales-son .
“promover la competencsa efectiva.en el mercado de telecomunicaciones, como mecanismo para
aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles. ~Ademas-
procurar la- optlm|zacu§n ‘del uso de los recursos escasos y el uso eficiente de la red pubhca de
telecomumcamones .

VI. Que la LGT se sustenta en varios prmmpaos rectores entre eHos se enouentra el de optimizacion de .' O
' ios fecursos escasos, el cual se define en el articulo 3, su inciso i) asi: “asignacidn vy utilizacién dé
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los recursos escasos y de las infraestructuras de tetecomunicaciones de manera objetiva, oportuna,
transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una comipetencia
-efectiva, asl.como la expansion y mejora de las redes y servicios.” :

VIl Elarticulo 59 de la LGT indica que el objetivo del respectivo capitulo sobre el régimen de acceso e

. interconexion es “garantizar el acceso y la interconexion de redes publicas de telecomunicaciones,

"a.fin de procurar la eficiencia, la competencia_ efectiva, la optimizacién del uso de los recursos
escasos y un ‘mayor .beneficio para los usuarios. La SUTEL debera asegurar que.el-acceso & -

interconexion sean provistos en forma oportuna:y en términos y condiciones no discriminatorias,

" razanables, transparentes, proporcionadas al uso pretendidd_ y no implicaran mas que fo necesario

para la buena operacion del servicio previsto.” .

VIl En este mismo séntido el articulo 52 de la LGT, en su inciso e), indica que a la SUTEL le -
' corresponde: “Garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no
discriminatorias” ' - ' X ' o

IX.  En linea con esto, el inciso f} del articulo 60 de la Ley N> 7593 establece como una de ‘las
' abligaciones fundamentales - de esta- Superinteridencia: “[...] asegurar, en forma objetiva,
proporcional; oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a [os recursos escasos,
asociados con la-operacién de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.” .
K. - Asimismo el inciso j) del' numeral 73 de la Ley N* 7593 establece como una de las funciones del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el “velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatotia, de manera tal que
tengan acceso -todos los- operadores y proveedores de redes 'y servicios. publicos de
_telecomunicaciones.” . : L ' _ S

Xl. - A partir de la normativa citada, queda claro gue corresponde a la SUTEL adoptar las medidas
necesarias que garanticen el uso eficiente de la infraesfructura y de los recursos- escasos, y gue .
aseguren ef despliegue de las redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se
puedan prestar, siempre y cuando se remunere dicha infragstructura a_costos eficientes, -sea
técnicamente factible y no se degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene

* prestando a sus usuarios. Asimismo, se debe asegurar Gue no se afecte la prestacion de sus propios
~ servicios y se cuente con suficiente infraestructura, ‘asi como la igualdad de oportunidades en el
. acceso a recursos escasos. G ' o o

XHIl. - Es necesario destacar que por instalacion esencial ha de entenderse.aquellas instalaciones .0
‘ _infraestructuras que son basicas para llegar a los consumidores y permitir a los competidores Hevar
a cabo sus actividades y no pueden ser sustituidas por ninglin medio razonable. Es evidente que
puede haber razones fundadas para una denegacion de acceso, como por ejemplo, la faita de
“espacio fisico o Una dificultad insuperable para facilitar &l acceso al operador que solicita el acceso.”
En sinfesis, entre las justificaciones objetivas para denegar el acceso figuran las cuestiones de
viabilidades téchicas. ‘ ' ‘ : ' SRR

- XL El ‘'sométisniento de estas instalaciones esenciales y recursos asociados de otros sectores y de -
' térceros, para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, se fundamenta en el caracter de
interés piblico de éstos recursos y de los servicios de las telecomunicaciones, que son prestados a
los usuarios por parte de los respectivos proveedores, y frente de |os cuales, se ejerce la regulacion
- del Estado como. manifestacion del principio de intervencion en la economia, y particularmenté los.
principios relativos a la promocion de la competencia; la inversion en el sector, bajo criterios de
neutralidad tecnologica v la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios. o

XIV. Adicionalmente, por disposiciones ambientales, de seguridad, Uso’de suelo, urbanismo, U otras ’
" ‘reglamentaciones, las empresas de telecomunicaciones estan obligadas al'uso de la infraestructura .
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_(postes torres, ductos, efc.) de las empresas de d|str|buc:|on de energia electrlca Dichas
imposiciones emanan de la observancia de eventuales redundancias en el despliegue de
infraestructuras que. puede considerarse como una réplica de fa existente, fenomeno gue no solo
resulta economlcamente ineficiente, sino que ademas, tiene. lmpizcamones de tlpo amb|ental

hATH El inciso h) del art|cu|o 80 de la Ley N" 7583, md1oa gue.dentrode las obhgactones de Ia SUTEL se
encuentra asegurar el cumplimiento de Ias obligaciones de acceso que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones. Asimismo, el inciso f) de este mismo articulo, también
obliga a la SUTEL a asegurar el accesc de forma oportuna, transparente, eficientey no
discriminatoria, a los recursos escasos, entre los cuales, de acuerdo a lo que establece el articulo 6
“delal.GT, se mciuyen fos postes, necesartos para el despliegue de redes de telecomunlcaclones

XvL Conforme con o anterior, esta Superlntendenc:la tlene plenas facuitades para f|}ar o] determmar fas
“condiciones ‘en-que puede utilizarse la infraestructura, los reclrsos asocaados a redes de
telecomunicaciones y la red de un operador de telecomunicaciones o de un operador diferente de -
aquél destinado a la prestacion de setvicios de telecomunicaciones, siemnpre y cuando dicho usog'
“esté orientado al despliegue de redes para la. provision de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. y se adopte bajo un esquema de orientacion a costos. Adicionalmente, por
cuantorlos servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico y la instalacion, establecimiento y
explotacion de redes pubhcas de telecomunicaciones son servicios y actividades deciarados de
interés plblico, y frente a los cuales se ejerce la reguiacion del Estado. Para el caso concreto de la
-SUTEL, se aphcan los principios orientadores previstos en la LGT, la Ley N° 7593 y la'Ley de
Fortalecimiento'y Modernizacion de las Entidades. Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, en particular aguéllos relativos a la promocion de la competencia, no discriminacion, . -
~optimizacion de los recursos-escasos y la inversion en el sector, ba;o criterios de neutrahdad‘ o
: tecnolog ica, y la adecuada proteccnon de !os derechos de los usuarlos

o XVIL = Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomumcacxones establece Ias normas‘

- ° - técnicas, econdmicas y Jurldlcas aplicables a las relaciones que con motivo del acceso.surjan entre
los proveedores de servicios de telecomunicaciones dlsponlbies ‘al publico (proveedores) y
operadores de redes publicas de telecomunicaciones (operadores) y de éstos con la SUTEL, a fin’
de asegurar el acceso de las redes, asi como garantizar a los usuarios el acceso |rrestr|cto a ,
servicios de teleoomumcacnones dnspombles al pubhco

XVL B artlculo 13, del Reglamento de Acceso e Interconexlon de Redes de Telecomuntcacrones
T establece que todos los operadores o provaedores, tendran el derecho y cuando se solicite por otros -
operadores o proveedores legalmente autorizados o cuando la SUTEL 1o ordeng, la obllgamon de
brindar acceso sus redes pubhcas de telecomunicaciones, incluidos 10s recursos escasos o

- infraestructuras. esenciales, con el fin de prestar servicios de telecomunicaciones dlspombles al
pubhco y con vistas a garantnzar la prestaclon de serviciosy su mteroperabul;dad

XIX.  Siendo tamblen que “el-articulo 32 del Reglamento de Acceso e Interconex1on de Redes de
Telecomunicaciones establece que "L os.cargos por accéso e interconexion seran negociados entre

. fos operadores o proveedores 'y orientados. a costos de acuerdo con ia metodologia de .

. determinacion de cargos por acceso e interconexion que establezca la SUTEL en sus resoluciones,

‘ ~ la cual garantizara la transparenma objetwldad ole} dlscnmmaCIon factibilidad fmanc;lera y
'desagregamon de los costos.” : '

A 'Ae‘.lm:smo en el artlculo 41 del Reglamente de Acceso e ‘Interconexién de Redes. de-
- Telecomunicaciones se - define que los proveedores y operadores de redes publicas de
tetecomunlcacnones convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo ei acceso,

XXI. El artlculo 42 del Reglamento de Acceso e lnterconexson de Redes de Telecomumcamones
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establece Ios siguientes mecanismos para el establemmlento del accesa: a) por acuerdo negoclado :
sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores, que debera ser. aprobado
por la SUTEL, y b) por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumpE}r la ob[lgatorledad de acceso
e interconexion. '

XXl Que de acuerdo a fo anterior, en matena de uso compartldo de mfraestructura prima la libre
C negociacion entre las Partes. Esto queda patente en &l articulo 60 de 1a Ley N° 8642, que indica que
“Los operadores de redes plblicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo.

- las cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexion (...)" y en el articulo 77 de la Ley N° 7593
donde se estabtece gque “[Llas condiciones del uso conjunto o compatrtido de instalaciones y la:
colocalizacién, seran establecidas de comun acuerdo por los operadores (...}". Es decir, la
intervencion de la SUTEL es subsnchar[a y-se da en aquellos casos en que no se logre alcanzar un

' acuerdo entre las Partes. :

XK, | Las negocsacnones para alcanzar los acuerdos de uso. comparhdo de mfraestructura deben darse
- bajo el principio de buena fe. E principio de buena fe implica realizar esfuerzos reales para llegar a
un acuerdo, desarrollar negooxamones verdaderas, formales y constructivas, asi como evitar atrasos .
mjustlﬂcados Asimismo, bajo este principio, los: proveedores y operadores tienen la obligacion de
" suministrar. toda la informacion necesaria y relevante que fuera solicitada, correspondiente a l6s
alcances y contenido de ia negociacion, ‘considerando- los aspectos tecnlcos economlcos y
comerCIaIes que se emgen para el contrato de acceso ylo mterconexion

XXV, En aquellos casos que Just;f[can ia mtervenc:on de la SUTEL -segln lo mdlca el articulo 44 del
' Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunscacmnes de oficio y-con el fin de
hacer cumplir la obligatoriedad del acceso y la interconexion, la SUTEL podra emitir una orden-de
" acceso a los operadores o -proveedores, con las respectivas condiciones técnicas, econémicas y
~ juridicas, ta cual es de acatamiento obligatorio para los .operadores o proveedores y su ejecucion

. debe efectuarse dentro del termmo estipuiado enia resolumén correspondlente

XXV. En este senhdo el, artlculo 50 del Reglamento de Acceso e lnterconexuon de Redes de
: Telecomumcacnones desarrolla que el acto que ordene el acteso sera de obligatorio Cumphmlento
para-los operadores o proveedores involucrados, so pena de la aplicacion de las sanciones
" establecidas en el articulo 68 de la LGT; y con el prop05|t0 de d|ctar el acto que ordene el acceso,
la SUTEL debera realizar un procedimiento admmlstratlvo sumario-en el cual debera garantizar la’
audiencia, de'los operadores o] proveedores mvolucrados

XXVL Adiolonalmente el artlculo 49 del Regiamento de Acceso e Interconexion de. Redes de
: Telecomunicaciones permite que en caso de que exista negativa de un opérador de la red publica
de las telecomunicaciones para llevar a cabo las negomamones de acceso 0 si transcurrido el lapso
 de tres (3) meses previsto para‘la libre negociacion, los operadores gue presten servicios de
- telecomunicaciones disponibles al publico no han suscrito el contrato de acceso, la SUTEL, de oficio
- . o & instancia de ambos interesados o de uno de ellos, ordenara el acceso solicitado y fijara las
“ condiciones del mismo, de conformidad con fo establecido por lanormativa vigente. A tales fines, la. -
SUTEL realizara las actuaciones estrictamente  necesarias para. proteger los intereses de los
usuarios y garantizar el acceso,: mc!mdo el acceso a Ia infraestructura esencial y los Tecursos
scasos :

"XXVIL. - Aunado z ello, ‘el “articuio. 65 del. Regiamento de Acceso e interconexmn de Redes de
. Telecomunicaciones establece que el operador o proveedor que solicite la intervencion deberd -
aportar las pruebas y antecedentes que sustentan su posmlon e indicar claramente los hechos y
puntos controvertidos. :

XXVIH,  Porsu parte medxante resolucién niimero, RCS- 78—2010 de las 16: 05 horas del 20 de enero dei
' 2010, pubhc:ada en el Diario Of|cta! La Gaceta 53 del 17 de marzo del 20190, el Consejo de ta SUTEL
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aclars el alcance de la intervencion de Ia SUTEL en los procesos de acceso ylo mterconexmn v
establec[o en el punto IV de la parte d|5p05|t:va que : .

que fos proveedores de servicios y opera dores de redes publrcas de felecominicaciones se encuentran
obhgados a negodiar la forma, los terminos y las condiciones técnicas, juridicas, econémicas y comerciales
de fos conlralos de acceso /o interconexion bajo el principio de buena fe, y efactuar los esfuerzos
necesarios, las acciones y aclividades suficientemente razonables a efectos de rmpulsarlas negocidciones
a huen término. Las partes son-las responsables de alcanzar fos acuerdos necesarios para el acceso y/ola
_interconexion. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en'los conflictos que
surfan entré los operadores para salvaguardar los intereses protegidos: fa. Inreroperabmdad de los servicios,
-y garantizar el cumplimiento de la obligacion legal de intefcenexion, La Superintendencia puede ‘intervenir.
de oficio o a solicitud de parte, y en ambos casos se regira por los procedimientos administrativos
" establecidos reglamentariaménte. En el caso de la infervencion a solicitud de parte, la parfe fnteresada o]
*las partes debe presentar ante fa Superrntendenma una soficitud de infervencién”.

XXIX. - El artlcuio 53 del- Reglamento de Acceso e Interconexuon de Redes de Te]ecomumcac:lones
- ‘establece gue una vez solicitada la actuacion de la SUTEL o habsendosa vencido el piazo de tres
* (3) meses. que tienen los operadores o proveedores para negociar y suscribir el contrato de acceso,
la SUTEL dispondra de un plazo no mayor a dos (2) meses para dictar la dec:sson correspond|ente
plazo gue correra a partir de que haya sido presentada toda la informacion necesaria para
determinar el objeto y las pretensiones del conflicto, sobre todo tratandose de la importancia de la
informacién técnica y de la determinacion premsa de los postes de que se trate. Las decigiones que
deba dictar la SUTEL con ocasion del acceso, seran competencia del Consejo de la SUTEL de :
conformldad con e! inciso f) del artrculo 73 de la Ley . N° 7593 '

SEGUNDO SOBRE EL PROCEDIMEENTO DE INTERVENC[ON

XXX. La Ley General de Telecomumcacuones Ley N° 8642 el articu!o 77 de la Ley de la Autondad
- Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 v los articulos 44, 49, 50, 64 y 65 del Reglamento
de Acceso e Intercoriexion de Redes:de Telecomunicaciones disponen que para el dictado de'la . -
orden de acceso o interconexion la SUTEL debe realizar un procedimiento administrativo sumario
. en el cual deberé garantizar la audien’cia de los operadores o} proveedo'res involucradas.

KXXL La Ley General de Admmlstracaon de Publlca N® 6627 dlspone d|versas clases de proced;mlentos
. el ordinario y el sumario, siendo que &l art:culo 321 sefiala que en el procedimiento sumario “...no -
" habra debates, defensas, ni pruebas ofrecidas por las partes, pero la Administracion debera :
comprobay exhaustivamente de oficio la verdad real de los hechos y elementos de juicio del caso. -
Las pruebas deberan tram|tarse sin senalamlento comparecencua ni aud|enola de Ias partes '

XA, - EI Articulo 77 de Ia Ley N° 7593 d:spone que “Las condiciones del uso conjunto o compartido de
“instalaciones 'y la colocalizacion, seran establecidas de comin acuerdo por los operadores, de .
conformidad con-esta Ley (...) La SUTEL podra intervenir, de oficio o a peticién. de parte, para
resolver las diferencias .o controversias que se presenten. El uso conjunto o compartlcio de estas
instalaciones y la coloca[:zaolorz tendran en cuenta condiciones de factibilidad econdémica...” .~

- XK. Por su parte el artlculo 60 de Ia LGT, dlspone que

. “Ios operadores de redes pubhcas de te!ecomumcacnones convendran entre si las condiciones bajo :
las cuales se llevard a cabo el acceso..., de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los p.’anes
técnicos correspondrentes y las demés depOSIC.'OﬂG‘S que se ernilan al efecto.

() - : : -
. En caso. de que exrsta negat.rva de un operador de !a red pliblica de felecomumcacrones para ﬂevar a
cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el aguerdo no se concrele deniro de los tres meses
siguientes a la not;ffcacron, la SUTEL, de oficio o a pelicion de patte, intervendra con el fin de determinar
la forma fos termmos y las cond;c;ones bajo !as cuales se Hevara a ‘cabo el acceso. o. la .
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' mterconexion ."(El resaltado es inténcional) o

XXXV, Encel caso partlcular TELEVISORA es operador de redes ptiblicas de’ te!ecomunlcacnones V.
‘proveedores de servicios de telecomumcacaones d:spombles al pablico en \nrtud de sus titulos
‘hahilitantes \ngentes : ‘ . .

XXXV, _'La CNFL es una operadora de redes de trarismision y distribucién de energla electnca con
1mportantes recursos escasos considerados instalaciones’ esenc&ales por el ordenamiento juridico
para ‘el ‘despliegue de redes publicas de electricidad y la .prestacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. Adicional a lo anterior, la CNFL tiene un permiso para
uso y explotacion de frecuencias de espectro radioeléctrico para uso no gomercial (ta! y como consta
en eI expedlente C0330- ERC DTO-ER- 02127 2012).°

XXXVLL Aunado a esto es importante recaEcar el hecho que la CNFL forma parte del Grupo ICE, el cual se .
- 7" ajusta en un todo a la definicion de “grupo econémico” establecida en el incisa 9) del articuto 6 dela
L.GT, al sereste una “agrupacion de sociedades que se' manifiesta mediante una unidad de decision,
- esdeair, la.reunion de todos los elementos de mando o direccion empresanat por medio de un centro
- de operaciones, Y. se exterioriza mediante dos movimientos basicos: el criterio de unidad de
direccién, ya sea-por subordinacion o por colaboracmn entre empresas, o el criterio de dependencia -
econémica de las sociedades gue -se agrupan, sin importar gue la personahdad ]undlca de las
_socnedades se vea afectada o gque su patnmomo sea ob]eto de transferenc:a :

XXXVH.  En ese sen’ndo es que mechante la resoluc:on RCS 307-2009 de las 15: 35 del 24.de. set:embre del

: 2009 del Consejo de la SUTEL, que define los- mercados relevantes: y los operadores ylo
proveedores importantes, se establece que-el Grupo ICE posee actualmente &l control de las -
instalaciones esenciales a nivei nacional, y como tal en el Por Tanto B. de la résolucion se declara

como “operador y proveedor importante en cado uno de los mercados relevantes determmados en

el punto A {mercados relevantes 1,2, 3,4, 5,8, 7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,16, 17 y 18)-al grupo

" econdmico conformado por el Enstltuto Costamcense de Electrlmdad y sus empresas conexas

©. (Grupq ICE)" :

- XXXVIEH. Que segln Io dtspone el articulo 64 del RAERT

lLa SUTEL intervendra en Ios procesos de accesoe r'nterconexfén

' a) Como em‘e que modifica adiciona o elimina las clausilas que consrdere necesarias en Ios contratos de
acceso 6 interconexion para ajustarfos a lo previsto en Ja Ieglslac.von wgente ¥ Ia presente
- reglamenlacion. A
b) Anfe Iz negaliva de un operador o} proveedor a otcrgar el acceso o fa. rntemonex.'on requenda por un
. operador o praveedor solicitante.
¢) Ante el requerimiento de alguno de los operadores 0 proveedores cuando con posterrondad ala sohc:tud
del acceso o-la interconexidn, en cualquiera de las elapas de la negociacion, hubiera derrioras-
fnjustmcadas y/o falta de acuerdo que dificulten o impidan celebrar el acuerdo de acceso o.inferconexion. .
d) Ante requerimiento de algunc de’los 'operadores o proveedores, cuando no hubiera acuerdo
respecto a las condiciones, precios del acceso y la interconexion o cuando, con posterioridad al
acuerdo de acceso e inferconexion, se demoie injustificadamente la concrecién de fo pactado en el
asuerdo. 0. se verifique un tratamientc discriminatorio respecto de urn acuerdo celebrado con otro
-+ gperador o proveedor. (El resaltado es intencional).
' &) . De oficio, en todo momento, cuando fundadas razones de inferés publico lo requ.leran 0 cuando se
afectare lo dispuesto en este reglamento.
f) Pericdicamente, de oficio, a efecto de revisar fas metodologras de- fuac:on de cargos por acceso e
" interconexion, asf como las condiciones de calidad de los servicios de acceso e inferconexion.
g) Aquellas otras Sftuac.'ones que fa- SUTEL. consrdere peitinentes.

CXXXIX, EI actual procedlmlento se inicio el 26 de marzo del 2010 cuando la empresa TELEVISORA solicitd |
la apertura de un procedlmlento admm:stratlvo para la mtervenmon de la SUTEL en razén de la
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' disconformidad con .el precio. de por el uso cofn'peirtido de Iatinfraestructdra esencial para
telecomunicaciones de CNFL (postes). : ' L

XL.  Que al momento de iniciar el procedimiento de intervencion, al tratarse de una disputa economica
se solicita al duefio- de la infraestructura la informacion contable, a efectos de poder realizar &l -
~ estudio econdmico-gue resuelva la disputa. .-, ST ’ -
XL Iniciado el procedimiento y tomando en consideracion que la naturaleza de la controversia entre las.
g -partes es de caractéer meramente econdmico, la Direccion General de Mercados otorgd audienciaa -
las partes para que manifestaran lo que consideraran oportuno, asl como para que aportasen la
informacién solicitada - - : S - ; o

XL, .~ Conocidas las posiciones de todas las partes involucradas en el procedimiento y contande con toda
: _la informacién’ fequerida para dilucidar 1a disputa, en vista que el presente caso versa Unica y
exclusivamente sobre el monte de la tarifa a pagar por el por-el uso compartido del recurso escaso
de posterla,. ademas al‘j_encontrars‘e la negociacion atascada a razon de-ese mismo punto, la .
Direccién General-de Mercados aporta aqui el analisis econdmico-financiero: para determinar la
metodologia -y los precios correspondientes para solucionar la controversia del presente
procedimiento K S o : :

TERGERO: ANALISIS DE LA CONTROVERSIA
| 1.. Sobre el precio; ‘

XLII.-  El Consejo para proceder con el dictado de |a orden de acceso debe tomar en cuents, entre otros,
‘ los siguientes criterios: (&) el interés del usuario, (b) las obligaciones y condiciones impuastas por
ios respectivos titulos habilitantes, (¢) el inferés de dotar a los usuarios de.una.amplia gama de

' servicios de telecomunicaciones, en todo el territorio hacional, (d) la disponibifidad y generacion de
_alternativas técnicas y comercialmente viables para el ‘acceso y la interconexion solicitada, (e) la-
igualdad en las condiciones de acceso, (f) la naturaleza de la solicitud, en relacion con los recursos.
disponibles para satisfacerla;. (@) las posiciones relativas de fos operadores en el mercado, {h) el

* interés publico, y ¢! impacto en el desarrolio del mercada de las telecomunicaciones y en jos usuarios

finales de los servigios. - - - o ' e :

XLIV.  Las Partes tienen un' désacuerdo en cuanto al precio. por el uso y disposicion del espacio
© correspondiente en los postes de CNFL, respecto de la cual no han logrado ponerse de acuerdo.

"XLV. = Asi las. cosas, corresponde al ‘Consejo valorar y resolver sobré los. costos y la metodologia
presentados por CNFL que en realidad son ‘el detonante de la diferencia’ de posiciones o
percepciones de las Partes respecto del precio deberia fijarse, en este sentido el Consejo debe

_tomar en consideracion el siguiente criterio-que se expone a continuacion:

2. Analisis técnico .

- presente orden de acceso ala posteria deta CNFL. - '

En esta seccion se desarrolla la metodologia: econémica para obtener el cargé que sera fijado en la

En prir'nefa instancia, es importante aclarar que mediante la Resolucion RCS-307-2012 del 10 de octubre

- del 2012, el Consejo resolvio dictar la-orden de -acceso entre las redes de Cable Visién' de Costa Rica -
- CVCR. S.A. y la CNFL. En la citada resolucion ef Consejo resolvié establecer la tarifa anual de la
infraestructura para postes de concreto para los afios comprendidos entre el 2009 y el 2012, como se

- presente en |a siguiente tabla: - B S - ‘ ‘ -
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" Tabla Ntmero 1

CNEL: Tarifa de Anuatde Accesoala
.:.lnfi'aestructura:_pafa postes de. ‘concreto. ]
AfRo R Tarifa:
2009 E : 6.351562
L2010 - L . 9.309,36
2011 . '9.619,26
2012 . . 11.187, 95

Los’ prec:os indicados en !a cntada resotumon fuercm determmados considerando mformacxén iecmca y
econdmica brindada por fa CNFL para los periodos indicados, mismos que fue revisaday validados por .
- esta Superintendencia, Dado lo anterior se récomienda que fos valores citados anteriormente sean Jos -
precios que deban aplicarse para ese periodo por el uso y disp051010n (arrendamento) del espacio en los
postes de la CNFL por parte de Televisora de Costa Rica. Los recursos interpuestos contra la resolucion
RCS-307-2012 fueron 'resueltos mediante “la resolucuon RCS-081-2014 del 30 de. abril del 20']4 '
anteniendose mvanables las tarxfas propuestas

Astmlsmo a fin de completar e| perfodo solicitado por Telewsora para el cual debe disponerse de un .
calculo de una Tarifa de Anual de Acceso a la Infraestructura para postes de concreto, en la presente .
seccién se calculan las tarifas anuales para los postes de concreto, pero Unicamente para los afios 2013,
2014y 2015. Dichos calculos se realizan mediante la aplicacion dela metodologia establecida en la RCS- - -
-307-2012 y los costos presentados por la CNFL mediante el oficio numero 2001 -0324-2015 del 23 de abril

del 201 5 (NI 03865-2015, wsxble en los fohos 00487 al 000518 del expedlente) ' '

2.1 Metodologla

La metodotogia se basa enla 519u1ente formula
l P= CAPEX PostexPS + OPEXPostexPS

‘ Donde :
P: Precio anual de anuIIer por Ps. - . ‘
Capex: Costos de capital (mversnones equ;pos redes e !nfraestructura)
Opex: GCostos de operacion y mantensmiento
Ps: Prestador solicitante
Asimismo, se tiene que .- . CAPEX= @ﬁﬁﬁg :
i Donde: .
- . CDe Costo dn‘ecto de cap|tal
- Cle: Costo indirecto-de capital -
- FU: Factor de ufilizacion, 'segun espaom ut:hzabie : : '
: FD: Factor de descuento, segun plazo y rentablhdad deﬂnidos el cual se calcula a partlr de la sagwente
_ formula .

" FD= 1(1+1)

i= Tasa de rentablhdad esperada ' -
. - n=Vida atil'en anos de la infraestructura {30 afios. postes de cemento)
'Y finalmente, - :
o : _ OPEX = {{[(CD + Cl )*FU]]}*(i + i)

En wrtud delo anterior seguldamente se enumeran los factores de la formula que fueron ajustados en eI
" caso especlfico de los postes de cemento

* Costo de instalacion del poste. -
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La CNFL mediante el oficio nimero:2001-0324-2015 (NI 03865-2015) del 23 de-abril del 2015 (visible
en folios 000487 al D00518), presenté la informacion-en cuanto a los costos directos e indirectos de
capital y de operacion y mantenimiento para los postes de concreto por aftura (postes de 11y 13
matros). Estos costos fueron ajustados seguin los-criterios que se desarrollan en el apartado numero

" 5.

° Espacro utilizable para telecomumcacrones {factor de utllizacmn y espacios dlspombles para

arrendar}:
Técnicamente el espacio total que puede ser utshzado tanto para energra como telecomunrcacrones
enun poste de cemento (11 metros como minimo) es de 410 cm; de los cuales energia eléctrica utiliza
235 cm (57,32%) y telecomunicaciones 175 cm (42,68%). Las medidas anteriores fueron definidas
con base en estudios t&cnicos reahzados por-el area de ingenieria. ‘de SUTEL. La disponibilidad
consrderada en postes de cemento es de 5 espacros por poste siguiendo el crlterro emitido por el

_ area tecnrca de la SUTEL. :

o Tasa de rentabrlldad : ‘ S

* Se utiliza el promedio anual de ia tasa actrva de bancos publscos para "otras actividades” estrmada
por el.Banco Central de Costa Rica® Esta tasa se considera la’ aplicable, debido a que al ser los
postes un recurso para brindar el servicio de energia eléctrica, en dicha estimacion por parte del
Banco Central se incluye a la industria eléctrica, por lo que se considera la tasa mas adecuada para

. este fin. Ademas, la utilizacion de esta tasa en la férmula proporciona mayor objetividad y claridad -
pues resulta un dato de facil acceso pot parte de los operadores para la vetificacion de los. montos
derivados de la aplicacion de la misma. Esto garantizala transparenma en el proceso.

~Porlo tanto Ias tasas utrlrzadas paralos afos del 2013 al 2015 serian !as srgulentes

" Tabla Namero 2 |

ToAno [ Tasa promedro
2013 ~ 15,08%
. 2014 - 14,85%
2015 | 13,98%

e Vlda utll '
"~ Se considera una vida Util de 40 afics para postes de ‘cemento, segun ‘el dato mdrcado en la nota de
" la Intendencia dé’ Energla. N 1263-1E- 2015!95412 (NI -06603-2015) del 10 de julio def 2015.

e Estrmacron de CAPEX y OPEX

" Capex Costos de capital (mversrones equrpos redes e mfraestructura)
‘De acuerdo a’lo indicado anteriormente la. CNFL mediante el oficio numero 2001 0324—2015 {NI -
03865-2015) del 23 dé abril del 2015, presenté informacidn en cuanto a los costos de capltal la cual
se’ resume en el srgwente cuadro : o

Costos dlrectos e ;ndrrectos de caprtal para los postes de cemento CNFL

_ Tabla Numero 3

- Poste di netros Postes de 13inefros )

T ' 2013 .| 2014 2015 2043 | 2014 | 2015
Costos directos de capital | 606.255,27 616.15542 635.003.71 | 701,901.19 | 767.624,58 | 785.712,15
Costos indirectos de capital 35.327,78 | 35.712,31, 35.553,52| 4071441 47.292,31| 47.193,52
“Total Costos de Capital 641,583,05 | 651.867,73 | 670.647,23 | 742.615,60 [ 814.916,89 | 832.905,67

3 Fuente .

http: //md cadoreaecano THCOS. bf*rr fi.or/indi ccedcsraseconom ﬂosf(,aadrab/{rmVerCatCuadm sm rdrama 1R CodCug
dm %?91199 ' ‘ C
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' Los costos directos e mdlrectos de capital mciuyen la mano de obra materlales equapos y vehmuios
empleados en lainstalacion de los postes. En cuanto a la mano de obra incluye la cantidad de horas
_y las cargas 'sociales del personal involucrado en la instalacion. Adicionalmente, se incluyen los
_‘costos de los postes y los materiales utilizados en la instalacion, asi como Ios costos-administrativos
vinculados con la adquisicion de Jos postes. La SUTEL considera que ‘dichos costos deben ser
empleados en el calculo de |a tarifa.como parte del costo de instalacion por poste por cuanto tienen
una reiacnon dlrecta con dicha actividad. '

Los costos de capxtal se estlman con base al porcentaje de ut|I|zaC|on y se dividen entre el factor de .
descuento

Respecto al factor o porcentaje de utilizacion, !a SUTEL considerd que los costos del poste deben
. ser cubiertos tanto por el negocio correspond1ente al servicio de energia eléctrica como por el
"‘servicio de telecomunucamones En definitiva, el poste es ocupado por ambas redes, la de energia
y.la de telecomunlcamones y en la proporcxon que corresponda deben cubrir ios costos ‘
,correspondmntes '

Asi las | cosas, el 'servicio de alquller de lnfraestructura representa para las empresas titutares de la
. misma, un ingreso adicional al asociado al servicio eléctrico, dentro de| cual los postes son
infraestructura fundamental para. brindarlo. Partiendo de lo: anterior, es necesario tener claro que la
mstalamon del poste, asl como su operacién y mantenimiento s un costo que debe asumir el -
negocio de energia eléctrica. No ebstante, al ser infraestructura compartida el costo también debe
ser compartido. En. consecuencia, ef costo del poste se debe distribuir con base al porcentaje de
espacio. que Uutiliza cada actuwdad por un lado, energia electnca 57 32% y, por el otro
telecomumcamones 42 68%. '

=Ad|0|onalmente al poseer esa mfraestructura !a caracterlstlca de d|spon|bllldad de espacio, surge al .

--alquller del.mismo como “negocio secundario” para las telecomunicaciones, en este caso para el -
servicio de telefonia, television por cable € internet, entre otros. Entiéndase que este alquiler es'un
negocio secundario para las empresas de energla eléctrica, por lo que el precio o tarifa de alquiler
para estos efectos solo debe de representar los cgstos en que incurre la empresa.eléctrica para
brindar ese servicio adlmonal '

Con base en la prermsa antenor resuita ewdente due la CNFL no debe de. -incurrir en el error de .
-cargar todos los costos de instalacion de postes al precio por el acceso a la infraestructura, lo cual
es incompatible con el Reglamento de Acceso e Interconexioh de Redes de Telecomunicaciones,
articulo 32, el cual sefiala que, “ffos cargos de acceso e interconexion serén negociados por los
operadores o proveedores y orientados a costos de acuerdo con la. metodologia de determinacion
de cargos por acceso e interconexién que establezca la SUTEL en sus resoluciones; la cual-
garantrzara Ia transparenc.'a objetrwdad no d:scnmmacron factrbmdad financiera y desagregaoron
de costos.. , . - .

En este caso Ia ortentamon a costos debe ser excluswamente hacia aquellos costos en los que se

\incurre para brindar ef aiquiler a los operadores de telecomunicaciones. La SUTEL al establecer a

formula para determinar el precio de alquner cumple con el articulo 32 de Reglamento de Acceso e

~ Interconexion antes citado, pues en el precio determinado se reconocen los costos necesarios mas

- una utilidad, para que la CNFL cubra los costos incutridos solamente por la puésta a disposicién vy

. Uso de un -espacio (o0 espacaos) en el poste COMQ ' recurso. asoc;ado a las redes de
telecomumcamones '

Es asi como los CAPEX se establecen como un- porcentaje deI cosio de lnstalamén total {42 68%)-
.del poste. .

v

= OPEX'(costos de operacion y mantenimiento):
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- De acuerdo a lo :ndn:ado por la admmlstracxon los costos de operamon y mantemmlento_

*_corresponden a gastos de comercializacion, legales, financieros relacionados con la instalacion de

fos postes, asi como cargos por mantener los postes en buen-estado. Segun lo indicado mediante

el oficio numero 2001-0324-2015-(NI 03865-2015) del 23 de abril del 2015, los costos directos e

" indirectos de operacion y mantentm|ento estan representados por un 20% y un5% sobre los costos
directos, respectuvamente ’

En relacion a estos porcentajes debe senalarse guela CNFL no adjunto documentacmn de respaldo
. que compruebe y fundamente: el origen de los citados porcentajes. Dada la situacion anterior, la .
SUTEL esta obligada a resolver la Orden de Acceso con la informacion que dispone en el expediente
respectivo. lgualmente la SUTEL debe determinar qué costos reconoce o no con base en la prueba
- aportada por. las partes. Partiendo de la premisa anterior, los operadores deben demostrar los
costos que -aducen mcumr conia respectlva documentamon de respaldo.

En este caso, CNFL como parte interesada del proceso, no aporto las pruebas necesaﬂas para
determinar la_ razonabilidad de. los porcentajes de costos directos & indirectos de operacién y
mantenimiento. En corisecuencia, la SUTEL no pude reconocer dIChOS los cargos que para 8508
costos ;ndlca la empresa -

Por lo anterior, en 1a formula de la metodolog|a se estabiece que para el calculo de los costds de
operacion.y mantenimiento se emplea lo definido por la firma Deloitte, en el modélo CORE, para
definir la metodologia de calculo de los precios de interconexion (contratacion ndmero 2009 PP- .
000010-SUTEL), que corresponde a un 3% y finalmente se divide entre- cmoo que es la cantidad
“maxima de operadores de telecomumcac:lones por pboste. - :

Considerando Ias premlsas establemdas para el CAPEX y &l OPEX 56 estarlan tomando todos 0s
costos de instalacion para postes de cemento reportados poria CN FL para el servicio de.
) -_telecomunlcacmnes due SUTEL considera que deben de ser reconocidos en la metodoiogla; lo que
. implica que can, la tarlfa resuitante se cubren todos Ios costos necesanos parala prestamon de dicho .
- servicio. '
‘Partiendo de los datos mcflcados y con5|derando Ios costos. promed|o de instalacion de fos postes
de 11y 12 metros en el siguiente cuadro se presenta Ia tar[fa anual de los postes de cemento para~.
'Ios afios 2013 2014 y 2015
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pro e In: . . o L.
- poaf poste - - 656.294,60 673.995,81 692.668,00
Monto por uso del poste por . o L
} - tercero 270.679,74 | | 2B7.661,41 | 295.630,70
“(Costo promedior42,68%) |1 . R - o
Tasa interés § ’ 15,08% 14,95% 13,98% .. 42 68% 3%|
~Vida o postes de madera 40 “40] - 40 B B
Factor de descuento o - :
anuahdad &,61 6,66 FA R
N R o
CAFEX— - 42.329,39 | 43.169,37 41.550,70
{Monto por usc del poste pDr A S com
: | terceros/ Factor de descuento
i o anualidad) . } . . .
OPEX . 8.390,39 . 8.629,84 8.868,92
(Monto por uso del poste por o o e N S o
terceros"a%) . . -
Cargo recurrente anuat= " 850.719,79 . 51.799,21 50.419,62
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Es nmportante |nd|car que los precios ¢ anterlores no conSIderan ‘el cargo por |mpuesto de ventas Al respecto

es necesario seflalar que no corresponde a la SUTEL el definir si el arrendamiento de infraestructura
_esencial para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones esta sujeto al pago del impuesto de

‘ventas. La definicién de los servicios sujetos a dicho impuestos corresponde al Ministerio de Hacienda.

RECOMENDACIONES
s Basados én'los siguie'ntes afti’cqus:' '

Articulo 60 de la Léy N°8642. “Las operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre
sf las condiciones hajo las cuales se llevarg a cabo ef acceso y la interconexion, de conformidad con gsta
Ley, fos reglamenios y los planes tecnfcos correspond:entes y las demas d:sposm:ones que se ‘emitan al .
efacto. . .

Amculo 44 del Reglamento de Acceso e fnterconex:on de Redes de Telecomumcacrones—— Crden de

_ acceso é interconexion. De oficio y con ef fin de hacer cumplir la obligatoriedad del acceso y la interconexion,
la SUTEL ‘podra emitir una orden de- acceso ‘e inlerconexion a los. operadores o ‘proveedores, con las
respectivas condicicnes tcnicas, econdmicas v juridicas, la-cual es de’ acatamiento obligatorio para fos -
operadores ¢ proveedores ysu e;ecuc;an debe. efectuarse dentro del término: estfpuiado enia resolucfon '

o Correspondlente : '

Se recomsenda fuar Ia tarifa'dé acceso a la mfraestructura de |la CNFL para los afios 2009 al 2012 ,
considerando los precios establecidos en'la resolucion. RCS-307- 2012 del-10 de octubre del 2012,

_ mediante la cual el Consejo resolvié dictar la orden de acceso entre ia redes de Cabie Vision de -
Costa Rxca CVCR S, Ayla Compama Namonal de Fuérza y Luz. (CNFL)

s ConSiderando los - resultados establemdos en la RCS-307- 2012 asi como la -informacién
*suministrada por la CNFL para los afios 2013 al 2015 en lo que corresponde a.los costos directos e
" indirectos de capital, en el sgguuente cuadro se presentan Ias tarifas para los postes de cemento gue
_deberan adoptarse para todo el periodo en cuestlon _

. postes de concreto
Ano ' Farifa
20090 | 6.351,52
2010 . 9.309,36
L2011  -9.619,26
2012 | 1148795
S 2013 110,143,96
©2014 | 10.359,84
2015 10.083,92

o Es |mportante mencionar que con esta metodologia se esta reconocxendo el costo total en que
- incurre la CNFL para brindar este setvicio, al estimarse Ia tarifa con et costo de msta!acaon del poste.
brmdado por el titular de Ia mfraestructura . : :

® Fmaimente la metodolog|a api:oada por SUTEL cumpie con |a normatlva establectda al ser una
tanfa orientada a costos, ser razonable, transparente y que no |mpl|ca mas que lo necesarlo parala
buena operacién del servicio previsto.

e A_SImlsmo, se debe aclarar que el monto fijado por el uso compartido de posteria rige Unica y
~exclusivamente para los postes de-la. CNFL y la misma podra ser revisada nuevamente por esta
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. Superintendenma de ser necesario, o en el momento en gue se reatlce un camblo de metodolog1a
basados en las mejores practlcas lnternaCtonales y eriterios técnicos. -

X \Que de conformldad con Ios anteriores resultandos y conmderandos este Consejo en uso de Ias
- oompetenc:las que tiene atnbuxdas para el ejercicio de sus funciones resuelve

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Teiecomunlcaclones ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7693; Ley General de la Administracion Plblica, ley 6227, Y
demas normatwa de general y pertmente apllcac:lon

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE N

1. D!CTAR la orden de acceso para el uso compartldo de Ia posterta promedad de 1a COMPANIA
' NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. (énadelante “CNFL"). concédula de persona juridica namero -
 3-101-000046 a favor de- TELEVISORA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA (en adelante .
"TELEVISORA”) con cedula de persona Juridlca 3101 006829 en los SIQulentes termmos ‘

a. ORDENAR a la CNFL y a TELEVISORA SLISCI’Ibtr dentro de 10 dias hablles mgu:entes ala .
- nofificacion de esta resolucion, el respectivo contrate para formalizar la. relacion preexistente
sobre el arrendarniento de. espacios en lospostes de ia CNFL. Considerando las clausulas sobre .
“las cuales tienen acuerdos previamente establecldos de hecho y, sobre el cual no hay acuerdo
deberan acoger lo S|guiente : '

b. En cuanto la metodo!0g|a para el calculo de! prec;o o cargos por el acceso o0.Uso y dispos10|on
" de espacios en los postes dela CNFL; Ias partes deben acoger la S|gu|ente ' .

[P= CAPEX PostexPS+0PExPostexPS ]

Donde: R
P: Precio ahual de alquiler por Ps.
Capex: Costos de capital (inversiones; equlpos redes e mfraestructura)
_ Opex: Costos de operacion y mantenlmlento
- Ps: Prestador solicitante

As;mlsmo se t1ene que CAPEX— @%ﬂ L
‘f'Donde
.CD.: Costo dlrecto de capltal
Cl. Costo indirecto de capital.
FU: Factor de utilizacion, segln espacio utmzable . :
" FD: Factor de descuéento, segun plazo y. rentabihdad deftmdos el cual se caicula a partir de la~

' snguxenteformula _
FD= 1(1+1)“

L= Tasa de rentabtladad esperada
n=Vida u‘ul en afios de la mfraestructura (30 anos postes de cemento)

Y finalmente,
OPEX-= {l[(CD + Clo)*FUli}*(i +1),
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_‘ . Los precnos 0.cargos por el aceeso al recurso de postena {de cemento) correspondmntes alos
afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015 se estableoen ask: . :

- ‘CNFL::Tarifa: de Anlal: d" Coesoala.
Infraestr tura, para posies.de concreto

Aiio . Tarifa

2010 : | .9:309,36

- 2011 ) 9.619,26
2012 : 11.187,95
2013 © . 10,143,096

. 2014 ' 10.358,84
2015 -~ . 10,083,902

2. ESTABLECER que Ia orden de acceso y uso compartldo asi como ias condmmnes fijadas por este ;
- Consejo en la presente resolucién tendrén caracter vinculante y permaneceran vigentes hasta tanto

" la CNFL y TELEVISORA nottﬂquen a esta Superintendencia, la suscripcion del respectivo contrato
~ de acceso de conformidad con la Ley General de Telecomunlca(:lones y &l Regtamento de Acceso

e Interconexion de Redes de Telecomunscaclones . '

- 3. APERCIBIR a las partes que las condxmones de la orden de acceso Y uso compartldo podran ser
- rewsadas por esta Supenntendencna en penodos anuales contados a partlr de Ia fecha en que se
“dicto Ia misma: , ,

4, .AF’ERCIBIR a Ias partes que de- Conformidad con el articulo 72 del Reglamento de Acceso e
" Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, en ninglin' caso, sea las controversias, las
interpretaciones de esta Orden, e incumpllm|ento de los interconectados, ni ninguna otra razén o
- motivo, podra.dar lugar-ala disminucion, desconexion o suspension.del acceso o puesta en uso y .
- disposicion de los postes ni‘afectar la prestacion y calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios

tanto de telecomumcacxones como de energ|a

5. _APERCIBIR a Ias partes que cualquler moumphmento a-la instruccion dlctada en esta reso!uc:lon ‘
podna eventualmente ser considerada sin perjuicio de una calificacion posterior, como una falta muy
grave de conformidad con lo sefialado e el articulo 67, inciso aj), sub inciso 7) de laLey General de

. Telecomunlcamones ley 8642, y sancionada segun corresponda o

Contra Ia presente resolucson procede el recurso ordinario de revocatorla o reposxc:én previsto en eI
articulo 343 de la Ley General de Ia Administracion Plblica en relacion con el articulo 345.1 del mismo
cuerps normativo:  El recurso se deberd presentar ante el Cansejo de la Supermtendencza de
Telecomunicaciones, a, quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en ‘el p!azo de tres dias
" habiles, contados a part|r del dia sngmente a la notificacion de la presente resolucion.

'NOTIFIQUESE E '
INSCREBASE EN EL REGISTRO NAC!ONAL DE TELECOMUNICACIONES

. !nforme v propuesta de resoluc:on para la aprobac.'on e inscripcion del contrato de prestac:on del
servicio de acceso indirecto de banda ancha mediante la red FTTH GPON propiedad de la Junta
Administrativa de los Servicios Pubhcos de Cartago, entre JASEC y el Instituto Costarncense de

. Electncrdad ‘

_ Para contmuar el sefior Rurz Gutiérrez somete a conS|derac|én del Consejo &l mforme y la propuesta de :
: resolucton para la aprobacién e inscripcion del contrato de prestamon del servmio de acceso indirecto de
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. banda ancha mediante la red FTTH GPON, propiedad de la Junta Administrativa de los Servicios Publicos
. de Cartago, entre Jasec y el Instituto Costarricense de Electricidad. "~ - a ‘

Al respecto, se conace el oficio 02517:SUTEL-DGM-2016. del 08 de abril del 2016, por el cual a Direccion
General de Mercados presenta al Consejo e informe indicado. s : S

. El sefior Herrera Cantilio ménciona,que se trata de una solicitud hresentada por las empresas sefialadas
© para la revision y aprobacion del Consejo del contrato respectivo y se refiere a las recomendaciones
. planteadas por la Direccién a su cargo. - ' o ‘ : ' -

Indica gue con base en los resultados de los estudios efectuados, 1a recomendacion de esa Direccion es -
' gue el-Consejo proceda con la autorizacion correspondiente y considerando el interés de ambas empresas.
"de dar inicio a la prestacion del servicio, que se emita la respectiva resolucion con caracter firme, de

acuerdo con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la

Administracion Publica. ' o : o Lo

En.vista de la informacion contenida en el oficio OZ517-SUTEL~DGM42016, del 08 de abril def 2016 y la
- explicacion del sefior Herrera Cantillo sobre el particular, el Consejo acuerda de manera unénime: :

'ACUERDO 015-023-2016

1. Dar por recibido el oficio 02517-SUTEL-DGM-2016, del 08 de abril del 2018, por el cual fa Direccion -

* General de Mercados presenta al Consejo el informe para la aprobacién e inscripcion del contrato
de prestacion del servicio de acceso indirecto de banda ancha mediarite la red FTTH GPON, - '
propiedad de la Junta Administrativa de los Servicios Publicos de Cartago, entre Jasec y ef Instituto -
Costarricense de Electricidad, -~ ' o : :

- 2. Aprobarla siguiente resolucion:
o RC$:082-2016
“APROBAGION E INSGRIPCION DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVIGIO DE ACCESO
INDIRECTO DE BANDA ANCHA MEDIANTE LA RED FTTH GPON PROPIEDAD DE JASEC -

ENTRE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS ELECTRICOS DE CARTAGO
" YELINSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD” . )

EXPEDIENTE 10053-511-INT-02456-2015
| RESULTANDO -

1. - Que el dia 11 de diciembre del 2015, mediante oficio 6000-1668-2015 (NI-12255-2015) del 07 de
~ diciembre del 2015 ‘'suscrito por log representantes de JASEG:y el ICE -remiten a esta
. Superintendencia, el contrato ~ de - prestacion del servicio de acceso indirecto de banda ancha
mediante la red FTTH GPON propiedad de JASEC junto con su primera adenda, correspondiente a

los anexos de contrato segtin se aprecia en folios 02 al-86 del expediente administrativo. .. '

2, Que de conformidad con el articulo. 83, inciso a) del-Reglamento de Accéso e Interconexion de
 Redes de Telecomunicaciones, médiante publicacion en‘el Diario Oficial La Gaceta No. 13 del 20
de enero del 2016, se confirio a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles
para presentar observaciones ¢ impugnaciones al citado contrato, seglin se aprecia en folios 87 al
88 del expediente administrativo, S - '

‘3. Que paSado el plazo conferido sin_constar objeciones ni obserVaciones al contrato, la Direccién
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General de Mercados en concordancia con fo indicado en los articulos 43 y 44 del Reglamento
~interno de organizacién y funciones de |a Autoridad Reguladora“de los Servicios Publicos y su
6rgano desconcentrado (RIOF), procedio a solicitar pori oficio 01641-SUTEL-DGM-2016 del 02 de
marzo del 2018, modificaciones al Contrato suscrito entre la Junta Administrativa. de los Servicios
Plblicos de Cartago (JASEC) e Instituto Costarricense de Electricidad ({CE) para que en un plazo
de 10 dias habiles presenten las modificaciones solicitadas, segun se aprecia en folios 80 al 85 del
-~ expediente administrativo. [ ' : '

4. - Por escfito (NI-03110:2016) recibido el 18 de marzo del 20186, JASEC ‘e ICE remiten su segunda
: * . adenda al contrato con las modificaciones solicitadas por la Direccion General de Mercados, segun
-5e aprecia en folios 96 al 99 del expediente administrativo. - '

5 Quese han realizad“o las dilige‘ncia's' utiles y neceéar'sés para el dictado de la presenie resolubién.
© CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION. o T e

. - ‘Que el articulo 60 de ia.Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente _ind_ioa -
que corresponde a la. SUTEL, asegurar’ el cumplimiento” de las obligaciones de acceso e

~ interconexién que seimpongan a os operadores o proveedores, asi como ta interoperabilidad entre -
" redes.y servicios. ' _ . o D o

“l.  Queelarticulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, fey 8642, y el articulo 3 del Reglamento
- de acceso e interconexior de redes de. telecomunicaciones, de, manera clara establecen que la
- SUTEL debera asegurar que €l acceso & interconexién sean provistos en forma oportuna y en
~términos y- condiciones no ‘discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto. -

liL. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
- .. competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion -
entre opefadores de redes publicas de telecomunicaciones. .y proveedores de servicios de
- telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica: -

“Arfculo 60~ Acuerdos de acceso. e imterconexion:  Los operadores ‘de’ redes. piblicas de
telecomunicaciones convendrén entre si las condiciongs bajo las cuales se llevara a cabo el acteso y la ..

. interconexion, de conformidad con esla Ley, los reglamenitos y los planes fécnicos correspondientes y las -
deméas disposiciones gue se emitan al efécto. ‘ : : e

Loz operadores deberan nofificara la SUTEL: cuando inicien negociaciones para el acceso e inferconexion.

' De igual manera, deberan notificarle los acuerdas.que alcancen enire si y someterfos a st conocimiénia,
‘En este Ultimo caso, la SUTEL tendra Ja facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que .
resulten necesarias para ajustar &l acuerdo a lo previsto en esfa Ley, de conformidad con &l plazo y las

‘demés condiciones gue se definan reglamentariamenite.

En caso de que exista negativa de un operador de la red ptblica de telecomunicaciones para flevar a cabo

_ negociaciones de inferconexion o acceso, o ef acuetdo no se concrefe dentro de los fres meses siguientes
a la notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de deferminar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso 0 fa interconexidn, lo anferior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL hara dicha determinacion en un plazo méximo - -
de dos meses; confado a partir de que acuerde la inferveicion. - R '

La SUTEL pqdfé definir, provisionalmente, las condiciones de acceso-e interconexion hasta que emita su
" resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen altemativas técnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la interconexion o-acceso qtie se solicita. ' ‘ '
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Ala SUTEL Ie corresponde interpretar y velar por el cumplrmfento de los acuerdos de acceso e-
interconexion”. . '

AV Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
-~ corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en ‘el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de |
telecomunicaciones en condiciones razonables y. no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y gvitar los abusos y las
practicas’ mono,oohstfcas por parte de operadores 0 proveedores en el mercado

V. " Queen este sentido, corresponde ala SUTEL en cumpl|m|ento de su funcién plblica, examinar
- aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con et fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modlﬂcadas o eliminadas, pues resu!tan contrarias al ordenamlento jundlco

VI Que esta- facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e} del .
artscuio 83 y en el inciso a)’ del articulo 64 del RAIRT los cua!es d|sponen '

' _'”Amculo 63. Va!.'dez y aphcac.'on efectiva de Ios contratos de acceso' e rnterconexron
()
@) Sin perjuicio de lo expuesto a SUTEL podra exigir. Ia mod;frcacron de un , contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido o respetara los prmcrpros pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantfzar fa mteroperabmdad de
-redes”, (Lo resaitado es mtenc:onal)

" *Articulo 64 ~Interven0f0n de-fa SUTEL La SU TEL mtervendra enfos procesos de acceso e .'nterconexron

X3 Como ente gue modufrca adiciona o elimina Ias clausulas que consndere necesarias en los contratos ‘
' de acceso e interconexion para ajustarios a lo prewsto en la leguslac:on wgente y Ja presente-
reglamentacmn {-. )(Lo resaitado es rntencronal) : .

vil. . Que ahora bien, es necesario resaltar gque para efectos de valorar y analtzar el contemdo de un
o respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce gue en esta materia,

" rige el principic de libre negociacion entre las partes. No obstante el contenido de los acuerdos y f
contrato respectlvo se encuentra-limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes debenr respetar y. cumpiir a ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especnflcamente alas teleoomumcamones como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competenma e el mercado.

Vil - _Que ademas los acuerdos de acoeso e mterconemon deben ajustarse plenamente a los principios -
_ de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia dela competencia, transparencia, -
. obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporc:onahdad deb;damente desarrollados en e Capltulo HI del RAERT

IX. . Queen wrtud de estos pnnmplos de acatamlento empenoso e xndlscutlble fos operadores deben

‘a. Impiementar BUS redes ‘basadas en tecnologlas estandar 0 protoco!os ablertos que permltan
la mteroperabmdad de las redes de telecomunicaciones.

‘b. -Garantizar el funcionamiento de las redes, la lnteroperabmdad de los servicios y que las

. comunicaciones iniciadas en-los equipos terminales de sus usuarios. puedan transportarse y

ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores 0 proveedores

de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. ‘

c. Aplicar condiciones equwaientes en circunstancias semejantes'a otras empresas que presten

" servicios . equwalentes 'y proporcionen . a terceros elementos de red, capacidad,

funcionalidades, servicios e informacién de la misma calidad que los gue proparcione para

8US propios serwcws o los de sus ftlla!es o asociados y-en Ias mismas cond1c:ones

Pégina 45 de s



Ne 35551

- SESION ORDINARIA 023-2016
. 27 de abril del 2016

XI.
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d. Mantener contabmdades de costos separadas y establecer condimones y cargos de acceso e
' interconexion para sus redes en condlc;ones equwaientes a las ofrecidas a ofros operadores
o proveedores.
e. Inscribir en el-Registro Namonai de Teiecomumcaclones al cual &s de acceso pubtico tados
' los contratos de acceso e ;nterconemon

‘Que de la lectura integral de la normati_va citc—gda, sé desprende éo_n meridiana Cl'aridad_lo Siguiente:

©a- Que en materia de acceso e interconexién rige el principio de libre negociacion entre ias
© partes. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de
intervencion: minima, lo que supone que su participacion' debe ser lo menos invasiva del
principio de autonomia de voluntad consagrado en la legislacidn de telecomunicaciones..
b. Que no obstante, la Ilbre autonomxa de las partes encuentra sus limites en la normativa
_ vigente.
¢. Que la SUTEL, al efectuar !a revssmn de un acuerdo de acceso e mterconexmn f|rmado debe
detectar y sefialar las clausulas que sean confrarias al ordenamiento jLII’IdICO que limiten fa
competenc;a 0 |mpldan l2 mteroperabmdad de Ios senvicios. .

‘ Que asimismeo, el art:culo 63 deE RAERT dlspone que log acuerdos de accesoc e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros mteresados objeciones gus deben
ser analizadas dentro del marco que establece. el ordenamiento juridico aplicable y las reglas-
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumphmuanto de las disposiciones de
acatamlento obligatorio, ademas como el apego de los citados cuerdos de Iey, el orden publlco yla

- moral. : ‘

SEGUNDO' DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO :

Una vez anallzado el Contrato de prestac1on del servicio de acceso Indrrecto de banda ancha med|ante l2

" red FTTH GPON-propiedad de JASEC entre la JUNTA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE CARTAGO y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y sin gue otros operadores,

proveedores y terceros interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indico a las partes

- mediante oficio 01641 SUTEL -DGM-2016 del 02 de marzo del 2016 que se debian de reahzar las

51gu1entes maodificaciones:
A. ' Articulo sexto (6): Privacidad de las Teiecomunicaciones:

- Se sohclto a las Partes adlcmnar a |a clausula Ios siguientes puntos para que se tea y sea mscnto en
el Reglstro Nacional de Tetecomumcac:lones de la SIQUIenie manera: '

“6 3. Las Parfes fmplementaran los sistemas y las medto’as tecmcas ¥ admmrstrattvas necesarias para garantrzar.
el secrelo de las comunicaciones, el derecho a la-intimidad, la proteccron de Jos datos de carédcter personal
' de fos abonados y usuarios finales y preservar!a segundad de sus setvicios. :

6.4. Las paﬂes se comprometen a fmpfementar!as medidas técnicas y adminisfrativas necesarias, tales como,
pero sin limitarse a, bloqueos o desconexiohes de. servicios de conforridad con la normafiva vigente,
ctiando fengan corogimiento por los medios definitivos entre ambas, que uno de sus clientes se encuentra

_ remitiendo comunrcac:ones no solfciladas a un usuario final.”

B. Arttcuio vemtluno (21) Revision y modlﬁcac:on de los cargos’
“Se solicito a las partes odificar la redaccuon de! punto 21. 1 1 para citar !o indicado en el arttculo 57

del Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de telecomunicaciones para que se inscriba en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera: ‘ '
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21.1.1 Las modiﬁcaéio_nes rea!izadas,deberén'remftfrs'e come adenda ﬁn_néda porlas partes a la SUTEL en un '
plazo de cinco dias habiles siguientes-a la fecha de su realizacion, para su respectiva aprobacion e
mnscripcion. Para todos los efectos se debera cumplir con lo establecido en el articulo 57 del RAIRT"

C. : Articulo veintiocho (28):'.Conﬁc§enciaiidad: '

Se solicitd a las Partes eliminar el apartado 28.2 en &} que s¢ indica que las partes podran solicitar a

la SUTEL ia declaratorla de confidencialidad de documentos especificos consignados en el contrato.

No ohstante, en virtud de-fos principios de no discriminacién y transparencia contenidos en el RAIRT,
-ademas de tomar en cuenta que los contratos de acceso e interconexion se inscriben en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones (articulo 80 de la Ley 75662, articulo 150 del Reglamento a la Ley
8642) no puede operar una’ declaratoria de confidencialidad en el presente caso. Asimismo los .
contratos suscritos debeén ser publicados en La Gaceta con el fin de darles publicidad y recibir -

.ob'servéciones por parte de terceros. Por lo tanto se solicita eliminar por completo el'apartado 28.2.
_ D. Articulo veintinueve (29): Solucion de Cdntroversias: o |

Se solicitd a las partes adicionar un apartédo ton la siguiente redaccion para gue se inscriba en el
- Registro Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera: : '

“Las partes se comprometen y obligan a - remitir ias respectivas sentencias o laudos a SUTEL para su
_conocimiento, Asimismo las partes entienden que deben respetar y observar las compelencias de SUTEL como
- ente regulador y someter a su conogimiento toda controversia que debe ser resuelfa mediante su intervencion.” -

TERGERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

Al respecto, ICE y JASEC en respuesta al oficio. 01641-SUTEL-DGM-2016 .del 02 de marzo del 2016

emitido por esta Direccién General de Mercados, envian un oficio 6000-896-2015 (NI-03110-2016) del 14
" de marzo del 2016, mediante la remision de una segunda-adenda al contrato de prestacion de servicio de

acceso indirecto de banda ancha mediante la red FTTH GPON propiedad de JASEC. . ' '

De tal 'f_orma,' gue luego de analizar la adenda pfesent_ad_a por JASEC e ICE, se constata que se cumpie'
con las observaciones realizadas por la Direccion General de Mercados en el indicado oficio en cuanto a -
los siguientes puntos: . S . - : ‘ S

s Se modific satisfactoriamente ia clausula 6 “Privacidad de las Telecomunicaciones” adicionando los
puntos 62y6.3° - . T o _
s Se modifico satisfactoriamente la redaccion de la clausula 21.1.1 “Revisién y modificacion de cargos”.
» Se modifico satisfactoriamente la clausuia 28.2 “Confidencialidad de la informacion”. - '
o Se adiciono satisfactoriamente un apartado en la clausula 29 “Solucién de controversias”.

'PORTANTO

Can fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
' Reglamento dé.Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Pablica (Ley No. £227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los'Servicios Publicos, (Ley
. No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion, B C o

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SR . RESUELVE: S

 PRIMERO: INSCRIBIR en el Régi'stro de T_eEec;ohnunicacione_s el Gont'_rato_‘de_prest'aoi()n del servicio de
. acceso indirecto de banda anchia mediante la red FTTH GPON ptopiedad de JASEC entre las empresas
JUNTA ADMINISTRATIVA  DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARTAGO vy el INSTITUTO
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-COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, visible a los fohos 02 aI 34 del exped|ente admmistratwo junto
. con sus. respectivas adendas visiblés a Ios folios del 35 g 86 y de! folic 98 al 99 del exped|ente- :
admmlstratlvo -

SEGUNDO ORDENAR fa mscnpcron del contrato mdzcado y una vez ﬂrme esta resolucidn pracﬂcar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Reglstro Nacional de Telecomunlcamones que incluya al
menos la siguiente mformacron :

En cumphmiento de lo gue ordena &l articuio 345 y el artlculo 346 de Ja Ley General de la Adm;mstracson
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatortia o reposicicn ante el.
Consejo de la Superintendencia de  Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera
-interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partlr dei dia S|gu|ente a Ia netificacion de la presente
- resolucion. ‘ . .

- ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre ef proyecto de reforma de Ia Ley 747'2 Ley de Creacron del’ Tnbuna! Adm:mstratrvo
de Competenc:a

El sefior PreS|dente somete a consrderacron del Consejo el informe sobre el proyecto deé reforma de Ia Ley
: ?472 Ley de Creacién del Tribinal Administrativo de Competencre

COA respecto se da lectura al informe 02917- SUTEL DGM-2016, del 22 de abril del 2016, por cuyo medio
- la Dlreccnon General de Mercedos hace del conocimiento del Consejo el mforme gue se mdlca

) El sefior Herrera Centillo explica al Consejo el informe correspondiente a este tema vy destaca Cuales
fueron los asuntos analizados sobre et particular.” Menciona que se trata de la reforma planteada por el
Ministeric de Economia, lndustna y Comercio a fa norma citada. . .

lntervrene la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, quien sefiala que se trata de un resumen de 10 :
actuado. Hace ver que este tema fue conocido durante una sesion de trabajo efectuada el lungs 25 de . -
abni del presente afio y que es necesario que, conste en actas para efectos del. seguxm|ento c;ue debe

Pgina 48 de 58



5.1

Ne 35554

T SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 023-2016 | TELECOMUNICAGIONES

27 de abril del 2016

llevar a cabo el Consejo, dado que atlende lo dlspuesto mediante acuerdo 004 022- 2016 de Ia sesion

- ordlnana 022-2016; celebrada el 20 de abril de 2016.

Menc;ona o referente al rol actwo del grupo de trabajo demgnado en lo que corresponde a las reformas
‘que requiere la Supermtendenma para cumplir con Jos requisitos para su adhesién a la Orgamzacbn para
la Cooperacmn y el Desarro“o Econémlcos (OCDE)

mter\nene la sefora Méndez Jlmenez guien hace referencia a la propuesta conomda en esta oportunldad '
menciona el tema de la consulta del documento y la necesidad de que el proceso sea aprobado de previo
por el Consejo y-posterior a la consuita él envno de observacxones al Mlmsteno de Comeroto Exterior; para
darle mayorformahdad - : :

La func&onar:a Serrano Gomez detalla al calendario de trabajo y el cumplimiento de cada uno de los pasos
que se deben seguir durante el proceso y menciona la proxima recoleccion de insumos de las instituciones
involucradas, las clales se- procesaran en un solo documento para presentarlo formalmente . como
-propuesta tecmca para conssderacson del Poder EjeCUtEVO

: Agrega quela estrategia a segwr en este tema y Ios actores [nvolucrados en e! mismo, deben ser conocldos

,.por el Consgjo.

| En vista de la: mformacton conocida en el OfICIO 02917 SUTEL- DGM 2016, del 22 de abril de 2016 y Ea

exphcac10n brindada por el s€fior He;rera Cantillo, e! COHSEJO acuerda de manera unanlme

,ACUERDO 016 023 2016

1.. . .Dar por recnbido el oﬂmo 02917 SUTEL DGM- 2018, del 22 de abril del 2018, por cuyo medlo la.

' Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe elaborado por el grupo de trabajo -
- cotrespondiente, sobre el proyecto de reforma, de la Ley 7472, Ley de Creacion, del Tnbunalr
g Admmlstratwo de Competenma . ‘

2. Incorporar el informme 02917- SUTEL DGM-2016, oltado en eI numeral anterior, en el expedlente" '
FOR- EXT COMEX OCDE- 00515 -2018, creado para dar segmm:ento a este tema. -

'NOTIFIQUESE

" ARTICULO 5

- 'PROI)’UESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

: Informe avance de programas vy proyectos de marzo del 201 6

_ Ingresan fos func:onanos de Ia Dfrecmén General de FONA TEL Paola Bermudez Quesada yAdnan Mazon

Vrh’egas

A contmuamon ¢l sefior Pressdente mtroduce para conommnento de los Miembros del Consejo eI Informe '
de avance de programas y proyectos de marzo del 2016.

De lnmedlato les senores M|embros dei Consejo proceden a conooer los documentos que se detallan a
contmuacxén : : ‘
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1. Oficio 3001-SUTEL-DGF-2016, del 26 de abril del 2016 mediante e! cual la Direccion General de’
FONATEL somete a consideracién del Consejo, la presentacion del informe de avance de los
proyectos gestionados por el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica al-cierre de marzo del .
2016, ' : :

2 Oficio DFE-893-2016 de fecha 18 de abril del 2016 (NI-04005-2016), a través del cual el Fideicomiso
; - del Banco Nacional de Costa Rica presenta el “Informe de Avance de los Proyectos y Programas -
_Amarzo del 2016". o \ ' - : ‘ _ '
' Seguidamente, el sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL brinda
una explicacion sobre el particular, dentro del cual se refiere al portafolio de programas y proyectos y el
 estado de los mismaos. ' o E o C - o .
Destaca del informe lo siguiénte:

1. En él proyecto de Siquitres la Unidad de Gestion (UG) del Fideicomiso solicité al contratista a

' ‘'mediados de marzo de 2016, que presente las acciones realizadas para activar el proceso de:
expropiacion. - . . B T S _ AR
2. Enlos Proyectos de Los Chilés y Guatuso, la Unidad de Gestion activa las giras de recepcion de

conexion de los Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP). De acuerdo al cronograma
" presentado en. el informe se evidencia que de los 74 centros, solo gueda ‘pendiente un centro
educativo dé conectar, ya gue el mismo no cuenta con a firma de arden de servicio, :

3. Los proyectos de-San. Carlos, Sarapiqul y Upala, se encuentran en la fase de produccion y en
proceso de instalacion de los CPSP. En el informe se sefiala que ath estan pendientes de entrega
. las contabilidades separadas de los tres proyectos. Asimismo, para los casos posesorios,_' aun. se

" esta a la espera de la resolucion por parte de la Comision Plenaria de Setena. . R

‘4. . Enel caso del Proyecto en Pérez Ze!edén, la Unidad de Gestion dél-BénCo-Néoionél ihforma que
© -durante marzo se firmé el convenio de Cooperacion con el Ministerio de Educacién Plblica - MEP
para la instalacion de los CPSP.~ - - — ' - o

- 5. Enelcaso dé-ios proyectos de Buenos Alres, Osa, Coto Brus, Golfito y Corredores, la Unidad de ~
' Gestion del Fideicomiso, coording una reunion con el contratista para dar seguimiento al retraso
presentado en los cronogramas. ' : T s :

- 8. - Para la recepcion det informe de recomendacion -de adjudicacion de los proyectos'en ta Zona .

: Aflantica, ‘el ‘Banco" Nacional de Costa Rica envid el oficio DFE-0494-2016 (NI-02416-2016), -
comunicando que habia ampliado el plazo-a su Unidad de Gestion para que presentara dicho
informe el préximo 07 de abril de 2016. - ' : . I

Sefiala gue el informe ya-fue recibido.por la Direccion General de FONATEL y se esta cooardinando
“lina reunion conjunta entre el Fideicomiso, la Unidad de Gestion y personal de la Direccion General
de FONATEL para andlizar a fondo esta recomendacion. :
" 7.  Conlos Proyectos de Pacifico Central y Chorctega, se sefiala en el informe presentado por el Banco
' Nacional, que su Unidad de Gestion se encuentra incorporando las obseryaciones enviadas por la
- Direccion General de FONATEL en los oficios No.01514-SUTEL-DGF-2016 y 01724-SUTEL-DGF- ..
2016, S ' - "

Asimismo sefiala que in'cluyéh uha actividad al Crondgrama .original lamado “Incorparacién. de
lecciones aprendidas nuevas adjudicaciones y procesos de ejecucion y produccion de proyectos”,
asignandole 20 dias adicionales, los cuales conicluirian el préximo 28 de abril de 2016.
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‘ Senala que de acuerdo al cronograma actuahzado se estaria remltiendo a la SUTEL los carteles de
los proyectos el 29 de abril del 2016.

‘8. Exphca que en el informe no se ev1dencxa ninguna actlwdad asoc&ada ala atenclon de los territorios
' indigenas para los cuales ya se ha girado la orden de desarrollo : : :

: ) Despues de anahzado el tema, el Consegjo de la Supenntendencxa de Telecomumcacaones con base en lo
manifestado por el sefior Humberto Pineda \/lllegas Director de la D|recc3|on General de FONATEL, por
unanlm:dad dispone: - :

ACUERDO 017-023- 2016
A Dar por recnbldos los documentos que se detallan a. contmuac;lon

i, Oficio 3001 -SUTEL-DGF-2018, de! 28 de abril del 20']6 medtante el cual 1a Dlreccu’m Genera! :
de FONATEL somete a cons;deracxon del: Consejo, la presentacion del informe de avance de
los proyectos gestionados por el Fldelcomlso del:Banco- Nacnonal de Costa R|ca aI cierre de
marzo del 2016, :

s OflCIO DFE- 893 2016 de fecha 18 de abril del 2016 (N! -04005- 2016) a través déi cual el .
' Fideicomiso del Banco Nacionalde Costa Rlca presenta el “Informe de Avance de Ios Proyectos '
y Programas Amarzo del 2016". ' : : :

20 Sohmtar a! Fidexcom|so del Banc:o Nacxonal de Costa Rica Ios cronogramas para

. (i) La atenctcm de los Terrltorlos Ind|genas para los cuates ya se ha glrado la orden de desarrollo :
(ib)-El segundo concurso del Programa 3 Centros Pubhcos Equipados : ‘

3 'Notiﬁcar el presente acuerdo al Banco Nacuonal de Costa Rica

'NOTIFIQUESE

!nforme sobre Mesa de Inniovacion Digital

' De mmed;ato el sefior Manuei Emilio Ruuz Gutlerrez hace del conocumuanto del Consejo el mforme sobre
Mesa de Innovacion Digital. .

Sobre el particular $8 conoce eI OfICiO 03002~ SUTEL DGF 2016, del 26 de abrn del 2016 pot el cual la
Direccion General de FONATEL somiete a consideracion del Consejo informacion sobre seésion efectuada
con eI seﬁor Alexander Mora mestro de COMEX, en el tema dela mesa de innovacion digital.

Sobre el particular, el sefior Humberto Pineda Vmegas exphca las prmc:pa!es accmnes reahzadas task__ .
~ cuales tienen vinculacion de esta iniciativa con la'de potenciar los Centros Comumtarlos lntellgentes (CECI)
vy las Academlas IT y Soft skills.- S

Como beneficios del proyecto mdlca que la plataforma de los CECls permstlra la: dwulgamon y formac;on
de Pymes en las areas tecnologicas; permitiendo asi un mayor alcance geograﬂco en el establecimiento:
de programas’ de formacion, y brmdandoles a las Pymes y Pympas hetramientas tecnologlcas para
‘aumentar su productwldad ' :

. Seﬁala que los obstaculos que se tienen actualmente para poder impulsar el préyecto'sen los siguientes:
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e - Poca oferta de cursos por parte de los CECIs Y pocos Centros con capamdad de brindar esta :
capac|taoion :
e Poca partucapacnon por parte de organizaciones 0 empresas, brlndando cursos u oferta currlcular en.

temas relactonado alusoy aprovechamento de TICS

Como propuesta de mejora constdera gue seria convenlente sollCltarle al responsabie de los CECls la
" vinculacion con INA PYMES: para poder ampliar la oferta curricular e invitar a las diversas empresas del .
sector de tecnologia a presentar proyectos de capamtaclén que promuevan el uso transversal de la
‘ tecnologlas en Pymes y Pympas. S _ ‘ , :

- Asrmlsmo indica como observacion que no es necesario alin elevar nlngun requenmlento al COHSBJO .
Presidencial de Innovacion y Talento Humano

'Conforme Io expuesto y conomdo en esta oportumdad ‘los. sefiores Miembros del Conséjo deciden por-
unanimidad: ‘ : o L ‘ S

| AC‘UERDO 018-023-2016
Dar por l’eCIbIdOS los documentos que se mdican a contmuaclém
a) 03002- SUTEL- DGF 2016, del 26 de abnl ‘del 2016 por el cuai la Direccion General de FONATEL'

‘somete a consideracion del Consejo informacion sobre sesion efectuada con el sefor Aiexander
Mora, mestro de COMEX, en el tema de la mesa de innovacion dlgxtai

D). Presentamén realizada por el sefior Humberto Pmeda V|llegas D!rector General de FONATEL can
' respecto al informe de la Mesa de Innovacion Digital la cual tiene como objeto dar segu|m|ento alos -
. ‘temas relamonados con ‘el Fondo Naolonal de Telecomumcac:lones - FONATEL

NOTIFIQUESE

'Anahsrs de fos esi‘ados fmanc!eros auditados del Banco Nac:onal de Costa cha

De mmedlato el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el mforme de anahsns de los Estados _
Financieros auditados del fideicomiso del Banco. Nacional de Costa Rica correspond|ente al peﬂodo 2015
- presentados mediante el DFE 963-16 (NI- 04283 2016)

.Acto ‘'seguido, procede a hacer del’ conocimiento de los seﬁores M|embros del Consejo el oficio. 02991-
SUTEL-DGF-2016 de fecha 26 de abril del 2016, por medio del cual la Direccidén General de FONATEL
“expone al Consejo el informe del -Banco Nacional de Costa Rica sobre los resultados de) pi‘OCGSO de
audxtona externa aplicada a los Estados Fmancneros al 31de d|C|embre de 2015

De mmed!ato ta funcionaria Paola Bermudez Quesada procede a brindar una exposicion én la cual hace
referencta alo mformado por ef contador publlco mdependlente y el informe de control interno. -

El sefior Adrian Mazon- sug:ere ‘que su-aprobacién sea en ﬂrme pues sg requiere enwar a Ia Asamblea ‘
Legnslat:va de |nmed|ato para lo que corresponda

Despues de anallzado el tema; el Consejo de conformtdad con lo gue, establece @l numeral 2 del artlcqu
56 de la Ley General de Administracion Pdblica, resuelve por unanimidad: :
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ACUERDO 019-023- 2016

1. Dar por conomdo y aprobar ei oficio 2991 SUTEL DGF- 2016 de fecha 26 de abril de! 2016, por

' .medio del cual la Direccién General de FONATEL expane al Conseijo el informe del Banco Namonal
de Costa Rica sobre los resultados- del proceso de auditorfa extema aphcada -a los Estados
Financieros al 31 de dac&embre de 2015,

2. Dar por recnbwjos los Estados F;nanmeros Aud|tados del FldEICOFﬂISO del- Banco Nac|onal de Costa
Rica periodo 2015, presentados por la Direccion de’ Fideicomisos y. Estructuraciones del Banco .
Nacional de Costa Rlca mediante el oficio DFE-963 16 de fecha 25 de abni del 2016 (NI 04283-

_ 2016) .

recomienda la Audltoria Externa Vi notlflcar a este Consejo su cumphmsento

4. Incorporar el resultado de los estados fmanmeros auditados del fldelcomlso del Banco Nacnonal de
~  CostaRica al Informe Anual de Admm:siracnon de FONATEL 2015 :

5. Nohﬂcar el presente acuerdo al Banco Nac&onal de Costa Rlca como Fldumano y al Comlte de-
Vlgllan0|a :

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE .

PROPUESTAS DE LA DIRECCION -GENERAL DE OPERAGIONES

Informe sobre la efecucion de proyectos mcorporados al PO! al primer tr:mestre 201 6.

De lnmedlato ei sefior Presxdente somete a consideracion de! Consejo el informe sobre Ia e;ecumon de
Proyactos mcorporados al Plan Operativo lnstltumonal al primer trlmestre 2018. '

Para analizar el caso, se conoce el oficio 02876 SUTEL- DGO 2016, del 21 de abrll del 2{}16 por. med|o
del cual la Dweccnon General de Operacnones somete a consuderamon del Consejo el C|tado informe:

'Interwene el sefior. Marlo Campos Ramirez, guien hace del conomm[ento del Consejo la mformacic')h
descrita y sefiala que se trata del informe de ejecumon de proyectos del POI al primer trlmestre deI 2016

Expllca gue- al tema mdncado se’ aphca un segmmrento tnmestral tantc desde ei punto de vista .
- presupuestario, como del avance de cada proyecto.en sl. Se ‘refiere al porcentaje de. cumplimiento
alcanzado de los proyectos asighades a las Dlrecmones Generales durante ese penodo y brinda un detalle
'de la mformac:lon conomda en esta oportunldad

Destaca el avance de Ios proyectos incorporados de forma extraordlnana y brmda una exphcaclon de las -
medidas gue se-deben tomar para asegurar st oportuno y correcto cumphm:ento mantemendo la .
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Por otra parte, se refiere a las acciones de mejora gue se-deben tomar en consideracion, entre las cuales.
sefiala la necesidad de dar prioridad a fa &jecucion de proyectos con poreentajes de desarrollo menores al
20%; documentar las desviaciones que se identifiquen en cada proyecto, con el propésito de evidenciar
las- sifuaciones (ue se presenten e implementar las correspondientes medidas correctivas; formular, si

" fuera necesario;. una propuesta de madificacién al- POl 2016, que incluya todos los cambios descritos y

. cualquier.otra particularidad detectada. Para la propuesta de modificacion, se debera comunicar a la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. Dé igual manera, recomienda que se tomen _
las previsiones correspondientes en el proceso de evaluacion y programar las actividades, plazos y . .
responsables de los proyectos con desarrollo menor al 30% y asi tomar las medidas que correspondan
para su ejecucién en un plazo de siete meses. . - ' ' ~ ' o

Seguidam‘enté se produce un intercambio de impresiones con respecte a la ejecucion de los proyectos,
dentro del cual, el sefior Campos Ramirez explica los problemas de personal ‘que han enfrentado éreas
tomo.la Provéeduria Institucional. ’ : R S ' ‘

La sefiora Méndez Jiménez menciona los retos gue se registran con el tema de'la ejchciQn de proyectos .
y recuerda la importancia de que las Direcciones Generales, como responsables, valoren los mismos y no
_esperen hasta octubre para sefialar si un proyectd se cumplira o no en los plazos fijddos originalmente.

El sefior Ruiz Gutiérrez destaca la importancia de llevar.a cabo una reunion de trabajo, con el fin de:
analizar la problemética que. se presenta en estos temas. Sefiala la importancia de que las Direcciones '
Generales hagan del conocimiento de la Direccién General de Operaciones aquellas modificaciones a los
. proyeiétos cuando involucren cambios en el alcance, tiempo y costo que tiene asignados dichos proyectos.

. Conocida :ta‘informacién. del oficio-2876-SUTEL-DGO-20186, del 21 de abril del 2016 y la explicacion que B
sobre el particutar brinda el sefior Campos Ramirez, €l Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 020:023-2016 -

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 2876-SUTEL-DGO-2016 del 21 de abril de 20{6, mediante el
- cual 1a Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el informe sobre 1a ejecucion de
proyectos al primer trimestre, incorporados en eIV'PIan‘ Operativo Institucional 2016. ;

2.~ Solicitar a las Direcciones Generales gue en un plazo maximo de dos semanas contadas a partirde’ .’
la comunicacion de este acuerdo.en firme, remitan a la’ Direccién Gerneral de Operaciones las”
modificaciones sobre los proyectos del POI 2016, cuando involucren cualquier cambio en el alcance, .
tiempo y costo que tienen asignados. A e R
3., - Solicitar-a la Direccion General de Operaciones gue, con base en la _informacic’nn‘reCibida por las
' Direcciones, elabore una propuesta de modificacion del POl 2016 due incluya fodos los. cambios -
remitidos y cualquier otra. particutaridad detectada y la someta oporiunamente al Consejo para su
“analisis y aprobacién. ST ' s

-NOTiFiQUEsE-

 Solicitud de ampliacion de jornada al funcionario Eduarde Mendoza Alfarq- del Area del Registro
Nacional de Telecomunicaciones. ' : o ' -

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, del Area de Recursos Humanos. -

‘ © Seguidamente, -ef sefior Ruiz Gutiérrez présenta al Consejo la solicitud de ampliacion de jornada al -~
funcionario Eduardo Mendoza Alfaro, del Area del Registro Nacional de Telecomunicaciones. '
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| Para anahzar la sohcxtud se conoce el ofscto 02890 SUTEL DGO-2016, del 21 de abril del 2016, por medio
dei cual 1a Direccién General de Operaciones somete a valoracion del Consejo la solicitud planteada por
la unidad del Registro Nacuonal de Telecomunlcac:lones . .

La funcnonana Saenz Quesada exphca los detalles de la sohcitud planteada gor la licehciada Jolene Knorr

" Bricefio, Jefe del Area del Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que el Consejo apruebe l1a .
ampliacion de Jornada para el funcionario Mendoza Alfaro, por un periodo de dos meses, con el proposite
de atender adecuadamente algunas de las funciones asignadas, ias cuales aclara quéa no se frata de tareas. -
ordtnanas de esa umdad y brmda un detalle de 5as mxsmas :

Interviene el sefior Campos Ramirez guien senala lo concernaente a la solicitud dé la Contra!orsa General -
de la Republica con respecto al funcionamiento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, en cuanto
a su operacion completa en el proximo mes de octubre y las destiones que se han hecho con respecto a
la solicitud -de la*funcionaria Knorr Bricefio y se refiere también a la aplicacion de la herramienta de la-
unidad de Tecnologlas de Informacion, a la cual se le debe incluir’ la mformacm’)n que: corresponde y con
esle propdsito se plantea la menc;onada solicitud.,

Destaca que én el oficio conocsdo en esta oportumdad se hace referencna ala pOSIbIIIdad de- que la
“ampliacion de la jornada inicie a partir dei 1 de mayo, ho obstante se sohmto postertormente que fuera a-

partir del 15 de mayo proximo.

Indica lo relacionado con 1a convemenc&a fmancxera de reconocetel t|empo ad:monal laborado por medlo

de lajornada amipliada y no como horas extras, en vista del ahorro que- representa y recomienda al Consejo
'la aprobacién de este asuntd de manera firme, en vista de la proximidad del inicio de la ampliacion
‘solicitada, lo anterior de acuerdo con lo gue sobre.el parhcular establece el.numeral 2 del articulo 56 de Ia 8

Ley General de la Administracion Publlca : .

Envistade la lnformac|on de! oficic 2890-SUTEL- DGO~20‘!6 del 21 de abril-del 2016 y la expiscamon que - - -
sobre el particular brinda el sefior Campos Ram[rez el Consejo resuelve por unanimidad: o

' ACUERDO 021~023 2018

1. Dar por recibido e! oficio 2890- SUTEL DGO-20186, del 21, de abnl del 2016 por medio del cual la
' Direccién General de Operaciones hace del conocimiento del Consegjo la solicitud de ampllacson de-
jornada laboral de 40 a 48 horas semanales para el funcionario Eduardo Mendoza Alfaro, del Area
- del Reg|stro Namonal de Teiecomumcac;ones

5. Trasladar la solicitud pEanteada por el Area del: Reglstro Nacional de Telecomumcacxones medlante
+ oficio 2890-SUTEL-DGO-2016 al. Area de Recursos Humarios, con el propésito de que efectle el
respectivo estudio y prepare la propuesta de resotucuon correspondiente la ¢cual debera sometera
' conSIderamon det COI‘ISEJD en la proxima sesion.- '

" AGUERDO FIRME
“NOTIFIQUESE. -

Solicitud de amphacron de plazo de nombram:ento dela funcronana Jerm y Gonzalez Geraldino, de
fa Umdad Jund;ca

A contmuaCton el sefior Pressdente hace del conocxmsento del Consejo la solicitud de amphaolbn del plazo-
de nombramiento de la funcionaria Jeimy Gonzalez Geraldino, de la Unidad Juridica. -

Al respecto, se conacen los oficios que se detallan a continuacion: .
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1. 2591-SUTEL-UJ- 20186, det 13 de abrti del 2016, mediante &l cuai {a funcnonana Ana Marcela Palma
Segura, Jefe a. i, de la Unidad Jurldica, presenta al Area de Recursos Humanos la solicitud de :
_ amphacnén del nombramiento. mtenno dela tlcenclada Je|my Gonzalez Geraldino.

2. 2681 SUTEL DGO-2016, dei 15 de abrll del 2016 por. el cuai la funcsonana Priscma Calderén
Marchena, Especialista de Recursos Humanos, presenta para consideracion. del Consejo ‘la
" propuesta de ampliacion de nombramlento interino de la i|cenc:ada Gonzalez Geraldino, del 05 al
31 de mayo del 2016.. :

La funmonana Saenz Quesada explica que la hcenc:ada Gonzaiez Geraldino sushtuyo a Ia seno;’a Laura

. Segnini Cabezas, por motivo de su licencia por maternidad vy antes de que finalice dicho periodo y la

~ solicitud’ de vacaciones que posterioriiente solicitd, asi como la. licencia por matrimonio concedida af
funcionario Freddy Artavia Estrada, se consideré necesario, en vista del problema de personal que se

C presenta en el Area Juridica, ampliar el plazo del nombramiento de la funcionaria Gonzalez Geraldino

hasta el 31 de mayo del 2016, en atencion al interés tnst;tumonat de dar el adecuado segmmiento a las
' Iabcres del area.

Porlo anteriormente mdlcado se solicita al Consejo aprobar fa prorroga mencmnada con caracter flrme

_en vista de la urgencia de contarcon el personal necesario en la Unidad Juridica, lo anterior de acuerdo

con lo estabIeCIdo en ei numerat 2 del articulo 56 de la: Ley General de la Administracion Publlca

Discutido este caso, con base enla mformamon de !os oﬂc:os conomdos y la expllcaclon del seﬁor Campos
Ramnrez sobre el parﬂcu!ar el Consejo acuerda ‘por unanimidad: : ‘

ACUERDO 022 023- 2016

) Dar por recnbtdos Ios oficios que se |nd|can a contmuac;on

6.4.

1) 02591 SUTEL-UJ-2016 del 13 de abril del 2016 mechante el cual la funcxonana Ana Marcela
' Palma Segura, Jefe a. i. de la Unidad Juridica, presenta al Area de Recursos Humanos la
solicitud de amphac;on del nombramlento interino de la Ilcencyada Jeimy Gonzalez Geraldmo

2) ‘02681 SUTEL DGO-20186, det 15 de abm del 2016 por eI cual Iafunmonarsa Prlscﬁia Caideron
. Marchena, Especialista de Recursos Humanos, presenta para consideracion del Consejo la

© propuesta de ampliacion de nombramtento intetino de la licenciada Gonzalez Geraldino, del .
04 al 31 de mayo del 2016 : ' '

L Aprobar la ampliacion del nombramlento lntermo por tiempo definido de Ilcenmada Jelmy Gonza!ez _ .
Geraldino en la Unidad Juridica, del 04 al 31 de mayo del 2016 inclusive:!

' ACUERDO FIRME-
" NOTIFIQUESE

Aprobacion de la Metodologia de c:o'étos‘ de SUTEL.

‘_ El sefior Ruiz Gutiérrez. presenﬁa al Conse}o la propuesta para |a aprobacion de ia Metodologra de Costos

de la Superintendencia de Telecomumcamones sometlda a conS|deraC|0n del Consejo por fa Dwecmén
General de Operamones

Sobre el particular, se conoce el oficio 2971 SUTEL DGO-2016 del 26 de abril del 2018, por el cual la
Dweccxon General de Operac;ones somete a consnderacson del Consejo el mforme md;cado
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El sefior Campos Ramtrez detalla Ia presentaolon correspondlente enla ouaI se incluye la informacion
‘mencionada. Sefiala que de esta manera se da cumplimiento a lo establemdo por el Consejo mediante

. acuerdo 011-008-2016, de la sesion ordinaria 008-2016, celebrada el 11 de febrero del 2018, respecto de
la celebracion de una sesion de trabajo con los sefores Miefnbros del Consejo, Asesores y Directores
_Genera!es con el proposito, de contmuar con el analisis de la citada metodologia de costos.

'Expllca !as observaciones ptanteadas por fa Contraloria General de la Repubhoa sobre eI parhcular entre
ellas la distribucion de los costos indirectos, los relativos al Programa 1, que: lo forman el Consejo v la
Direccion General de Operacsones Hace referenoia alos porcentajes de costos de cada unade Ias fuentes
_de financiamiento y se reflere a sus diferenies etapas . :

Se reﬂere a los costos dzrectos e indirectos por programas su respectwa d!S’[I’IbUCIOH y parametros de
oalculo utilizados. : . .

Interviene la sefiora Mendez J;menez qwen se refiere- al tema dei costeo e |ndica a que no se puede dejar
de lado que la SUTEL es un regulador de mercado en sentido amplio, por lo gue sus actuaciones no son -
“regulado por reguiado, . sino-mas bien tienen un. caracter mas s&stemtco por esta razon los regulados
‘ \contrlbuyen de forma proporoional a sus lngresos ' -

El sefior Humberto Pineda Vlllegas expresa algunas observamones con respecto a la distribucion de1
prestipuesto de la Direccion General:de FONATEL v los diferentes costos que lo componen a ias cuales
el sefior Campos Ramlrez brlnda la informacion correspondlente

El sefior Waither Herrera Cantillo- expone algunas observaciones con respecto a la condICIon del mercado
de telecomunicaciones, ! cual es bastante dindmico y se puede comprobar en las estadisticas anuales,
para efectos de la determlnacton de la metodo!ogxa de calcuio de costos.

La funcnonana Serrano Gomez senaia que dado gque Ias fuentes de financiamiento dependen de muchos.
'factores considera importanté definir a' la Contraloria General de la Reptiblica cuales son los supuestos -
que se consideran para dosarrollar la metodo]ogla factores proplos y externos a la Instltuoion c;ue pueden

variar estos datos L

E| sefior’'Mario. Campos Ramirez senaia que partiendo de las observaciones planteadas és importante -
manifestar. formalmente al Organo Contralor de los riesgos financieros que representa la aplicacion del o
. principio legal de servicio al costo en.cuanio al fmancnawento de ioas dlferentes unidades de la SUTEL.

Al ser -'as 16:45 horas se retrra de Ia sa!a de sesiones. el senor Walther Herrera CantfHo

'_-*Anallzado el tema, a partir de fa informacién oontemda en el oficio 02971 SUTEL- DGO 2016, del 26 de
“abril del 20186; vy la explicacion del sefior Campos Ramirez sobre el tema, el Consejo resue!ve por -
" unanimidad: : .

ACUERDO 023 -023-2016

1) . Dar por I‘eClbIdO y. aprobar el oﬂmo 2971- SUTEL DGO-2016,.del 26 de abil del 2016 por el cual la
: Direccion General de Operaciones somete a_consideracion del Consejo la aprobac;on de ia
-Metodo!ogia de Costos de la Super;ntendencta de Teleoomumcaolones

'2) Aprobar la Metodologla de Costos dela Supertntendenma de Telecomunlcamones de acuerdo con
: . la propuesta de la Direccion General de Operamones medlante OflCIO 02971 -SUTEL-DGO-2016, -
citada en el numeral antenor : '

3 lnstrmr a las Direcciones Generaies de Ia SUTEL para gue bnnden de manera sistematica, la
informacién y apoyo necesano para: una -correcta aphcamon de la metodo!ogla aprobada '
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' 4y Instrmr ala Umdad de Recursos Humanos para que mcluya dentro del anahsm sohmtado de cargas
de trabajo, la necesidad de contar de manera: permanente .con-un profesmnal para encargarse del
proceso y aplicacion de Ia Metodolog|a de Costos a nivel lnstltumonai

5) . Instruir a la Unidad de Comumcacmn sobre la dlvulgamon del inicio de la !mplementac:ton de Ia L
- metodologla de costos'a toda la rnstltuclon
NOTIF!QUESE

A LAS 18:00 HORAS FINALIZA LA SESION

- CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCI‘A. DE TELECOMUNICACIONES

: SCANTE AL‘VARADO
SECRETARIO DEL CONSEJO
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