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Acta nimero veintidés, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por e Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzélez”, a las ocho horas con treinta
minutos del doce de abril del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert Camacho Mora, con la asistencia de
los sefiores Federico Chacén Loaiza, Miembro Propietario y Walther Herrera Cantilio, Miembro Suplente, en
sustitucién de la sefiora Hannia Vega Barrantes, quien se encuentra disfrutando de vacaciones, segin
acuerdo 003-011-2019 de la sesién ordinaria 011-2019 celebrada el 14 de febrero del 2019.

Asisten las funcionarias Guiselle Zamora Vega, Secretaria a.i. del Consejo y Mercedes Valle Pacheco,
Asesora de! Consejo.

ARTICULO1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Conocer los temas de la Direccion General de Calidad como articulo 4, y los de la Direccién General de
Operaciones como articulo 5.

Excluir;

1. Propuesta de Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final: la Direccion General de
Calidad solicita retirar este punto debido a que en fecha 5 de abril el Asesor del Consejo, Jorge Brealey
Zamora realiz6 observaciones al mismo, por tal motive, hay que atender dichas observaciones y valorarias
con el Consejo. Por lo tanto, no es posible conocer este tema en esta semana.

2. Informe de investigacién sobre la venta de terminales homologados en los establecimientos de
los operadores de telefonia mévil en cumplimiento a la RCS-332-2013.

AGENDA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 - APROBACION DE ACTAS
2.1 - Acla de la sesitn ordinaria 019-2019
2.2 - Acta de la sesién ordinaria 020-2019

3. PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

31  Atencion de acuerdo 022-012-2019 (competencias JDA ARESEP aprobacidn y madificaciones proyectos
operativos)

3.2  Informe sobre el recurso interpuesto por la persona que ocupaba la plaza 51316 contra el acuerdo 005-019-
2019

3.3 Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por el ICE conlra fa RDGC-00126-SUTEL-2017

34  Informe sobre el recurso de apelacién presentado por el ICE contra la RDGC-001 77-SUTEL-2018

3.5 Informe de labores de fa Superintendencia de Telecomunicaciones para ef 2018

3.6 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.6.1 Oficio OF-0093-Al-2018 mediante el cual la Auditorfa infema de ARESEP remite el informe final 04-ICt-
2018, correspondiente al estudio ATI-PR-ETI-02-2016

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
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4.1 Propussta de dictamen técnico sobre ia solicitud de aclaratoria de la adecuacion de Productora
Centroamericana de Television S.A. para TVD.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

51  Renuncia del funcionario de la Direceion General de Calidad, Andrés Felipe Castro Uate

5.2  Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2020

53  Informe de capacitacion sobre Indicadores de Desempefio para los funcionarios Emmanuel Rodriguez y Oscar
Moreira

54 Informe de analisis y recomendacion de capacitacién a ka 11° Edicion de la Escusla del Sur de Gobernanza
de Internef (SSIG 2019)".

5.5  Informe de jornada ampliada de funcionarias de fa Direccién General de FONATEL

5.6 Informe sobre atraso registrado en el vuelo de regrese Barcelona - Cosla Rica

57 Informe y recomendaci6n de parficipacién para Leonardo Stefler, Reunion del Comité Consultivo Permanente
1 {CCP.}), a celebrarse en Lima, Pert, del 29 de abril al 3 de mayo de 20719.

5.8  Ajustes a costo de proyecto QPO del Plan Operativo Instifucional 2020 para ef Ganon de Regulacion

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-022-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

Acta de la sesion ordinaria 019-2019

Sefiala la Presidencia que considerando lo delicado del punto 3.2 del acta mencionada, sugiers posponer
arpobsu ratificacién para una préxima sesién en donde estén presentes los tres Miembros Propietarios del
Consejo.

L a Presidencla consulta a los presentes si desean referirse al tema, a lo que sefialan gue no.

Expuesto el tema, los Miembros del Consejo resueliven por unanimidad:

ACUERDO 002-022-2019

Posponer la ratificacién del acta de la sesion ordinaria 019-2019 para la proxima sesién en donde estén
presentes los tres Miembros Propietarios del Consejo.

2.2 - Acta de la sesién ordinaria 020-2019

De seguido, sefiala el sefior Camacho Mora que al no ser rafificada el acta de fa sesion ordinaria 019-2019,
no es posible ratificar un acta de una sesion posterior, por lo tanto, se debe trasladar su ratificacion
La Presidencia consulta a los presentes si desean referirse al tema, a lo que sefialan que no.

Expuesto el tema, Jos Miembros del Consejo resueiven por unanimidad:
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ACUERDO 003-022-2019

Posponer la ratificacién del acta de la sesion ordinaria 020-2019 para una préxima sesion.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresan los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones y la sefiora
Mariana Brenes Akerman, Jefa de fa Unidad Juridica para participar de fos siguientes cuatro temas.

Atencién de acuerdo 022-012-2019 (competencias JDA ARESEP aprobacién y modificaciones
proyectos operativos)

A confinuacion, el sefior Camacho Mora presenta e! oficio 2264-SUTEL-UJ-2019, del 14 de marzo de 2019,
mediante el cual la Unidad Juridica emite criterio juridico solicitado mediante acuerdo 022-012-2019, de la
sesién ordinaria 012-2019, celebrada el 21 de febrero del 2019, sobre las competencias de SUTEL dentro
del tramite de aprobacion y modificaciones de proyectos operativos que se realiza ante la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

De sequido la funcionaria Brenes Akerman sefiala que mediante el acuerdo 022-012-2019, se ordend:

...Solisitar a la Unidad Jurfdica de la SUTEL que realice un anélisis sobre las competencias de la Aresep y la
SUTEL, para realizar la aprobacién y modificaciones de proyeclos operativos de la SUTEL por parte de la Junla
Directiva de la Aresep.

Por io anterior, esa Unidad procedié al analisis solicitado, sefiala que se revisaron las actas que se refieran
al tema para determinar que no haya dudas o vacios al respecto. El criterio de la Unidad Juridica es que se
deben remitir a la Junta Directiva todos aquellos femas referentes a los proyectos operativos de la SUTEL,
de acuerdo con o establecido en la ley de Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos.

Por su parte, el sefior Arias Cabalceta sefiala que esta de acuerdo con lo expuesto por la funcionaria Brenes
Akerman y menciona la solicitud de la Direccién General de Evaluacién y Esirategia de la ARESEP, en fa
cual se les solicita informacién sobre varios proyectos tacticos y se esta en el proceso de atencion de esta,
con el fin de determinar las implicaciones que el tema podria presentar, por lo que se trabajara el criterio
correspondiente.

El sefior Camacho Mora solicita que ese criterio sea pueste en conocimiento del Consejo en cuanto esté
listo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctade, a lo que indican qgue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la urgencia de atender este tema a la brevedad, recomienda adoptar el

acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracion Pablica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la visia, y con base en el contenido
del oficio 2264-SUTEL-UJ-2018 y 1o expuesto por los funcionarios Brenes Akerman y Arias Cabalcela, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDOQ 004-022-201%

4. Dar por recibido el oficio 02264-SUTEL-UJ-2019, del 14 de marzo de 2019, mediante el cual la Unidad
Jurfdica emite criterio jurfdico solicitado mediante acuerdo 022-012-2019, de Ia sesién ordinaria 012-2019,
celebrada el 21 de febrero del 2019, sobre las competencias de SUTEL dentro del tramite de aprobacion
y modificaciones de proyectos operativos que se realiza ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios PUblicos.

2. Dar por cumplida la instruccion del Consejo emitida mediante el acuerdo 022-012-2019 citado en el
numerai antetior.
3. Comunicar a la Direccibn General de Operaciones el oficio 02264-SUTEL-UJ-2019, para lo que

corresponda de acuerde con sus funciones.

ACUERDO FiRME
NOTIFIQUESE

3.2 Informe sobre el recurso interpuesto por la persona que ocupaba la plaza 51316 contra el acuerdo
005-019-2019

CONFIDENCIAL
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Wl

ACUERDO 005-022-2019
1. Dar por recibido el oficio 3105-SUTEL-UJ-2019 del 08 de abil de 2019, emitido por la Unidad Juridica

con el respectivo criterio sobre el recurso interpuesto por la persona gue ocupaba la plaza 51316 contra
el acuerdo 005-019-2019.
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2. Emitir la siguiente resolucion:

CONFIDENCIAL

It
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por el instituto Costarricense de Electricidad contra
la RDGC-00126-SUTEL-2017.

Procede la Presidencia presenta el oficio 3013-SUTEL-UJ-2019, del 4 de abril del 2019, mediante el cual la
Unidad Juridica traslada los resultados del analisis al recurso de apelacién y nulidad concomitante interpuesto
por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la RDGC-00126-SUTEL-2017, en el tramite de la queja
del usuario Rodolfo Mora Solis, por supuestos problemas de calidad en el servicio de Internet inalambrico fijo
brindado por medio de redes moviles.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a contextualizar el tema. Brinda las explicaciones por las cuales esa
Unidad concluyd y esta recomendando al Consejo declarar sin lugar el recurse de apelacion y nulidad
concomitante interpuesto por el instituto Costarricense de Electricidad.

1a Presidencia consulta a los seficres Asesores si tienen alguna observacidn, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a fa vista, y con base en el contenido
del oficio 3013-SUTEL-UJ-2019 v la exposicion de la funcionaria Brenes Akerman, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-022-2019
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1. Dar por recibido el oficio 3013-SUTEL-UJ-2019, del 4 de abril del 2019, emitido por la Unidad Juridica
con el respectivo criterio sobre el recurso interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad
contra la RDGC-00126-SUTEL-2017.

2 Emitir la siguiente resolucion:

RCS-078-2019
SE RESUELVE RECURSO DE APELACION Y NULIDAD CONCOMITANTE INTERPUESTO POR EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RGC-00126-SUTEL-2017
EMITIDA POR LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

EXPEDIENTE: 10053-STT-MOT-AU-0464-2016

RESULTANDO

1. El 23 de febrero de 2016 (NI-02080-2016), el sefior Rodolfo Mora Solis presenté una reclamacion
contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por supuestos problemas de calidad en el servicio
de Internet inalambrico fijo brindado por medio de redes méviles y pretendia con ella que se le retirara
el plan adquirido, sin cobro de multa por retiro y que se le devolviera las mensualidades canceladas al
proveedor. Con su reclamacion el sefior Mora Solis pretendia (Exp- 10053-STT-MOT-AU-00464-16, folios 02-
06);

“Refiro de este plan pues no sirvid nunea (...) no cobro de multa de retiro (...} devolucién de las mensualidades
canceladas a este proveedor...”

2. Mediante oficio 02889-SUTEL-DGC-2016 del 21 de abril del 2016, notificado el 25 de abril, se dicto el
acto de inicio del procedimiento sumario y solicitud del expediente de la reclamacion interpuesta por
Rodolfo Mora contra el ICE. En dicho acto se nombré al drgano director encargado de. tramitar el
procedimiento y se solicité al operador la prueba de descargo que considerara pertinente, para fo cual
se concedié un plazo de diez dias (Exp- 10053-STT-MOT-AU-00464-16, folios 10-13).

3. Que dentro del expediente administrativo no se encuentra que el ICE aportara su prueba de descargo
dentro del plazo concedido.

4, Mediante oficio 03821-SUTEIL-DGC-2016 del 27 de mayo del 2018, el érgano director dic traslado a
las partes del expediente administrativo para realizar conclusiones (Exp- 10053-STT-MOT-AU-00464-16, folios
14-15).

5. Que el sefior Mora Solis, no aport6 los alegatos de conclusiones correspondientes al presente
procedimiento sumario.

6. Mediante oficio 264-436-2016 del 01 de junio de 2016, recibida via email el 02 de junio (NI-05877-
2016), el ICE presentt sus alegatos de conclusiones, y aportd prueba de descargo {Exp- 10053-STT-MOT-
AU-00464-18, folios 16-32).

7. Mediante oficio 06232-SUTEL-DGC-2017 del 01 de agosto de 2017, el érgano director emitié informe
final del procedimiento sumario por la reclamacion interpuesta por el sefior Rodolfo Mora Solis contra
&l ICE (Exp- 10053-STT-MOT-AU-00464-16, fofios 43-67).

8. Mediante resolucién RDGC-00126-SUTEL-2017 de las 13:47 horas del 7 de setiembre de 2017,
notificada el mismo dia, el 6rgano decisor dispuso (Exp- 0053-STT-MOT-AU-00464-186, folios 68-80):

1)
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. DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR, ia reclamacién interpuesta por Rodolfo Mora Solis conira el

Instituto Costarricense de Electricidad, por cuanto efectivamente se le aplicé politicas de uso justo en un
servicio de Internet fijo inaldmbrico {hibrido), a pesar de que el contralo de adhesion suscrito por un plazo de
permanencia minima, dispuso que el mismo no le aplicaba ninguna fimitacién en la capacidad de descarga de
datos. Ademas, por no brindar informacién clara, veraz y oportuna al usuario sobre las caracteristicas propias
del servicio comercializado, al suscribir un contrato de adhesion de telefonia movil posipago, el cual que no
aplica para el servicio de Intarnet fjo inalémbrico comercializado como un servicio sustituto del Internet fijo
cableado. ‘

RECHAZAR Ia pretension del sefior Rodolfo Mora Solis la cual versa con la cancelacién del contralo, dado
que el servicio se encuentra figuidado desde el 26 de mayo de 2016, por lo que la misma carece de inferés
actual. No abstante, el mismo se encuentra faculfado para rescindir el mismo sin penalizacién alguna, ya que
de conformidad con lo dispuesto en la resolucién RCS-364-2012, aperd una justa causa, por cuanto el ICE
aplict de forma incorrecta las politicas de uso justo y aplics modificaciones a las condiciones contractuales
pactadas en el servicio contratado por el sefior Mora Solis.

ORDENAR al Instituto Costarricense de Efectricidad que, en el plazo méximo de 5 dias héabiles, los cuales
corren a partir de la nolificacién del acto final del procedimiento administrativo, debe acreditarle al sefior Mora
Solfs, mediante reintegro en dinero en sfectivo, la diferencia econémica entre ef precio asoclado a la velocidad
de descarga de dalos confratada (6 Mbps) y la velocidad efectivamente recibida (512 kbps) durante el tiempo
que fuvo active dicho servicio y por los periodos de tiempo donde se le aplicé politicas de uso justo, es decir,
sobre las facturaciones comprendidas entre diciembre de 2015, mes en que contralé el servicio en cuestion y
hasta abril de 2016, mes en que procedia efectivamente la desconexion del servicio por faita de pago.

ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en el plazo de § dias hébiles, los cuales corren a
partir de la nofificacién del acto final, efimine Ja penalizacion por retiro anticipado del servicio suscrito por el
reclamante, en virtud que la modificacién de las condiciones contractuales se constituye en una justa causa
para la recision contractual sin penalizacion de conformidad con la resolucion RCS-364-20+12,

ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que el plazo méximo de 10 dias habiles a partir de la
notificacién de fa presente resolucidn deberd presenfar ante esta Superintendencia el conlrato de adhesion
que se utilizard para fa comerclalizacion de los servicios de acceso a Internet 3G y 4G mediante un disposifivo
fijio, en ef cual se contemple todas las condiciones y caracteristicas propias de este fipo de servicio de
trasferencia de datos hibrido. Para lo anterior, se deberdn considerar los lineamientos establecidos en la
resolucién RCS-107-2015 “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de conlrafos de
adhesion de los operadores/provesdores de servicios de felecomunicaciones’, emitida por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

ORDENAR al insiitufo Costarricense de Electricidad que debe abstenerse de comercializar el servicio de
acceso a Intermet inatambrico fijo, a fravés de redes moviles, con el confrafo homologado para servicios
mavilas postpago, por cuanto dichos servicios no son equiparables; ademas, de que por la modalidad en que
se comercializa el mismo, resulta improcedente fa aplicacion de politicas de uso justo.

ORDENAR al Instituto Costarricense de Elsctricidad presentar ante esta Superintendencia, en el piazo maximo
de 10 dias habiles a parfir de la notificacion del presente un informe en ef que se detaile ef cumplimiento de
los puntos sefialados anteriormente.

PROCEDER con ef cieme y archivo del expediente SUTEL-AU-00464-2016, en el momento procesal
oportuno”.

9. Mediante oficio 264-812-2017 presentado via email el 13 de setiembre de 2017 {NI-10518-2016), el
ICE interpuso recurso de revocatoria con apelacion en subsidio y nulidad concomitante contra la
resolucion RDGC-00126-SUTEL-2017 (Exp- 10053-STT-MOT-AU-00464-16, folios 81-108).

10. Mediante oficio 264-814-2017 presentado via email el 14 de setiembre de 2017 (NI-10545-2017), e
ICE aport6 prueba para mejor resolver (Exp- 10063-STT-MOT-AU-00464-16, folios 125-135).

41. Medianie resolucion RDGC-00198-SUTEL-2017 de las 11:11 horas del 21 de diciembre de 2017,
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notificada a todas las partes el dia 22 de diciembre siguiente, la Direccion General de Calidad conocié
del recurso de revocatoria interpuesto contra la resolucion RDGC-00126-SUTEL-2017 vy dispuso (Exp-
10053-STT-MOT-AU-00464-16, folios 175-199):

rl(”')
1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de recurso de revocatoria, inferpuesto por el Instituto Costarricense de

Elactricidad, conira la resolucion de la Direccion General de Calidad nomero RDGC-00126- SUTEL-2017 de
las 13: 47 horas del 7 de setiembre de 2017.

2. ACLARAR que en ef Por Tanto 4) de la resolucion de lz Direccion General de Calidad ntimero RDGC- 00126-
SUTEL- 2017 de las 13: 47 horas del 7 de sefiembre de 2017 la penalizacién que dsbe eliminar el ICE
comresponde a aguella por retiro anticipado. Asimismo, el seffor Mora Solfs, debe devoiver el terminar de MIF!
brindado por el operador.

3. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto en la resolucion de ia Direccion General de Calidad
nimero RDGC- 00126- SUTEL- 2017 de las 13: 47 horas del 07 de setiembre de 2017.

4. REMITIR al Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacién interpuesio de
forma subsidiaria y la nulidad concomitante, interpuestas por el Instituto Costarricense de Electricidad, conira
la resolucidn deta Direccidn General de Calidad nimero RDGC- 00126- SUTEL- 2017 de las 13: 47 horas def
7 de setiembre de 2017, para lo que en derecho corresponda.

5. EMPLAZAR a las parfes para que se apersonen anle el Consejo de la Superintendencia de
Telscomunicaciones a hacer valer sus derechos y expresar sus agravios, en el plazo méximo de tres dias
hébiles, contados a partir del dfa siguiente de fa nofificacién de la resclucion por parte de la Direccion General
de Calidad, en cumplirmiento con el arficulo 349 inciso 2) de la Ley General de fa Administracion Publica.”

42. Mediante oficio 264-5-2018 presentado via email el 08 de enero de 2018 (N1-00129-2018), el iICE
expresd sus agravios de apelacion con los que confirmo la totalidad de los argumentos planteados en
su revocatoria con apelacion en subsidio (Exp- 10053-STT-MOT-AU-00464-16, follos 200-205).

13.  Mediante oficio 01864-SUTEL-DGC-2018 del 12 de marzo de 2018, la Direccién General de Calidad
remiti6 al Consejo de la SUTEL el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de
Administracion Publica respecto al recurso de apelacion (Exp- 10053-STT-MOT-AU-00464-16, fofios 211-219)

14. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Auloridad Reguladora de los Servicios Pulblicos y su drgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emilir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben
ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

15. Que mediante oficio 03013-SUTEL-UJ-2019 del del 04 de abril de 2019, Ia Unidad Juridica rindi6 su
informe respecto del recurso que se analiza.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este érgano decisor acoge en su totalidad el criterio

juridico contenido en el oficio ndmero 0301 3-SUTEL-UJ-2018 del def 04 de abril de 2019, y del cual se extrae
fo siguiente:

Y

2. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA.

2.1. Nafuraleza del recurso
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2.2,

Se conoce del recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad (NI- NI-10616-2016)
y concomitantemente la incidencia de nulidad planteada conlra Jo resuefto por ta Direccién General de Cafidad en
su resolucion RDGC-00126-SUTEL-2017 de las 13:47 horas del 7 de sefiembre de 2017.

Se frata de un recurso ordinario interpuesto contra el acto final del procedimiento, todo fo cual es conforme con fo
dispuesto en Jos numerales 343 y 345 de la Ley General de la Administracion Pablico, Ley 6227,

Legitimacion para recurrir
Interpone el recurso ef Instituto Costarricense de Electricidad, el cual participa como parle denunciada.

Por lo anterior se considera al ICE legitimo para interponer el recurso que se conoce, dada la existencia de un
interés legltimo por parte def recurrente en las resultas del procedimignto, de manera que se cumple lo disptiesto
en ef artfculo 275 de la Ley 6227.

2.3, Temporalidad del recurso

L a resolucion RDGC-00126-SUTEL-2017 fue notificada via fax a todas las partes ef dia 07 de setiembre de 2017
{Exp- 10053-STT-MOT-AU-00464-16, fotios 90).

Por su parte, el ICE presenté su recurso re revocatoria con apelacion en subsidio y nulidad concomitante el dfa
13 de setiembre de 2017 (Exp- 10053-STT-MOT-AU-00464-16, fotios 91).

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacién de la resolucion impugnada y la fecha de presentacion de
los recursos interpuestos por el ICE, se constala gue ambos recursos fueron presentados dentro del plazo legal
establocido en el numeral 346 de la Ley 6227, siguiendo para ello lo dispuesto en el articufo 38 de la Ley 8687.

En cuanto a las manifestaciones vertidas en el documento denominado "PRUEBA PARA MEJOR RESOLVER”
{NI-10545-2017), se tiene que ef ICE presentd dicho documento en fecha 14 de setiembre de 2017 via correo
elocirénico, momento para el cual ya se habia agotado el plazo de Ley, de ahi su extemporaneidad; lo anterior no
implica la inadmisibilidad de los documentos que se aportan como prueba para mejor resolver (Exp- 10053-STT-MOT-
AU-00464-16, folios 125-135).

2.4. Representacion del recurrente

En la presente gestion recursiva la representacion del ICE la gjerce el sefior Gregory Gerardo Bonifla Diaz quien
afima cuenta “f...] con Poder Especial Administrativo, ampiio y suficiente para llevar a cabo las presentes
diligencias, y que consta en los archivos de la SUTEL [...I" (Exp- 10053-STT-MOT-AU-00484-16, folio 93)

En el caso del ICE, mediante oficio 264-981-2014 de fecha 18 de noviembre de 2014 (NI-10570-2014), el sefior
Jose Luis Navarro Vargas, en su condicién de Apoderado Judicial y Exirajudicial sin limite de suma, otorgé al
sefior Gregory Bonilla Diaz un poder especial administrativo con facultades suficientes para la interposicion del
recurso que se conoce {Exp- 10053-REG-INF-01122-2013, fofio 22).

Con vista en los registros y la decumentacion aporfada por el ICE, el recurrente se encuentra debidamente
representado por el sefior Gregory Gerardo Bonifta Diaz.

3. ARGUMENTOS DEL RECURSO, MOTIVOS DE NULIDAD Y ANALISIS DE LA UNIDAD JURIDICA

Nos referimos a continuacién a los motivos de apelacién presentados por el ICE y de seguido se expone el criterio
de la Unidad Juridica sobre cada uno de ellos.

3.1. Alegato sobre la homologacién de contratos.

3.1.1. Argumentos del recurrente

En su recurso, el ICE transcribe de la resolucién RDGM-00126-SUTEL-2017 los hechos probados descritos en
fos aparfados 4.1.2., 4.1.4,, 4.1.5. y 4.1.6.
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Al respecto, sefiala ef recurrente que:

“En cumplimiento de las anteriores disposiciones, en enero del afio 2013 mi representado sometio a
homologacitn el Anexo de Planes Moviles Posipago, que incluyé la cléusula N* 3 medianle la cual se brindaria
el servicio de infemet/datos de forma individual, por medio de dispositivos que requieren de una conexién WiFI,
Data Card, Tabletas, etc. -tal y como se muestra a continuacion.

3, PLAN DE INTERNET / DATOS SELECCIONADD, El servicio de dates moviles puade sae adquiride por los Cllentes de forma individual, ¢ 2
través de los difarentes plaes postpage. Los planes pasech pretlos /o trlfas preferenclales y pueden estar o no agaciados 3 un
terminal, Las mensualidades praferencisies ofrecidas en los diferentes planes, representan un benelcio econémiva paca e cliente, en
compuracion af monta 3 pagar mensuaimente, sl se utkilzaran los mismos sin estar asactzdos a un plan de datos. Estos benahcios (taifas

pref tales yfo equipos ¢ fes moviles) se otorgan a tos <llentes qua suscriben ur plan con un plaza permanencia minime.

PLAN A CONTRATAR
INTERNET: Descarga Contratada i)

Velogidad Mdiima Hasta isp Valocldad Minima i)

NALY| { ) Asociado al plan
{ }doaspciado

ERMANENCIAT] Minmal,_____
}$in permanencia

Hate {54 Site modalidad § cloobro del Kbrdv sxsedunte o opktant unrver g t4 conla eprebackdn del Arpidsk
Heta (6 ¥ 7% Son dos mikmas il pue ¢l chiente sedrs.

Mediante los oficios N° 1765-SUTEL-DGC-2013 del 10 de abril del 2013, N° 2964-SUTEL-DGC-2G13 de! 12 de
junic def 2013, No 3449-SUTEL-DGC-2013 delf 10 de julio del 2013 y N° 3686-SUTEL-DGC-2013 del 24 de julio
del 2013, la Direccién General de Calfidad, fomando en consideracion, no solamente el ordenamiento juridico
vigente, leyes y reglamentos que rigen la materia, con la finalidad de corregir cldusulas o contenidos
contractuales abusivos o gue ignoren, eliminen o menoscaben Jos derechos de los abonados, sino ademas
con ef propasito de velar porque dicho contrato estableciera condiciones iguales o superiores de las establecidas
en los citados instrumentos y demds disposiciones emitidas por fa SUTEL, recomendd una serie de modificaciones
con el fin precisamente de cormegir clausulas o conienidos contractuales abusivos o que ignoraran, efiminaran o
menoscabaran fos derechos de los usuarios.”.

De seguido el ICE resume el contenido de fos oficios 02964-SUTEL-DGC-2013 del 12 de junio def 2013, 03449-
SUTEL-DGC-2013 del 10 de julio del 2013; 03686-SUTEL-DGC-2013 del 24 do julio del 2013, 03897-SUTEL-
DGC-2013 del 09 de agosto de 2013 y el acuerdo del Consejo de la SUTEL 023-049-2613 que registran el ramite
dado a la solicitud de hormologacin de los planes méviles postpago, y gue constituye fa oferta actual de servicios
que incluye voz, datos, SMS3, internet, de forma individual,

Con base en ello agrega que.

“Como puede observarse de los anteriores antecedentes, nunca esa Direccién se refirit a la imposibilidad
de hrindar el servicio de datos en los términos suscritos por el sefior Mora Solfs, mucho menas, que dicho
servicio requiriera de un conlrato especifico, adecuado y consislente con las particularidades de un setvicio
de internet fijo inalambrico.

No es correcto que se diga que el servicio de Internret do banda ancha inalédmbrica fijo, brindado
por medio de redes mdviles, no se encientra homologado por fa SUTEL y por lo tanto, conforme al
articulo 42 de la Ley N° 7472, dicha cldusula es absolutamente nula por favorecer en forma excesiva
o desproporcionada, Ja posicion contractual de mi representado, cuando mi representado de forma
transparente y colaborativa, someti6 Ia oferta a su conocimiento v fue el mismo regulador quien la
homologd.

Por lo tarto, es contradicioric que si fa misma SUTEL reconoce el procedimiento previo de homologacion
de los coniratos de adhesién de servicios de Internet Movil, cumplido por las TELCOS, en acatamiento a
LGT, venga a declarar absolutamente nula una clausula, que en su momenlo no considerd como tal. No
es conforme a derecho responsabilizar a mi represenfado de una aparente debilidad que en su momento
no fue adveriida por el 6rgano regulador encargado de corregir cldusulas o contenidos contractuales
gue se consideren abusivos o que ignoren, eliminen o menoscaben los derechos de los abonados
y hablendo hecho incurrir en la comercializacion de un servicio que a criterio de la SUTEL, ahora
amerita de un confrato especifico.

En conclusién, existe una emonea motivacion del acto adminisirativo, su deficiencia en este elemento
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conlleva un vicio de nulidad absoluta, evidente y manifiesta, toda vez de que no es de recibo que mi
representado haya incumplido con su deber de remitir el conlrato de adhesion para que la SUTEL
procediera con su homologacion, reiferamas, éste se homologo el 13 de setiembre del 2013, con una
cldusula que permite la comercializacion del servicio de datos méviles en forma independiente.”

3.1.2. Andlisis de la Unidad Juridica

Mediante acuerdo 023-049-2013 alcanzado en sesicn 049-2013 celsbrada en fecha 11 de setiembre de 2013, ef
Consejo de la SUTEL homologo e contrato de adhesion denominado “Anexo Planes Moviles Pospago” del
Insfituto Costarricense de Efeclricidad: no obstante, ef anexo homologado no incluye clausula alguna que permita
ofrecer el servicio de Internet de forma individual mediante dispositivos MIFI, DataCard y Médem.

En el caso especifice de fos planes de intemet, el recurrente transcribe la cldusula 3 del contrato homologado que
rofiere al “PLAN DE INTERNET/DATOS SELECCIONADO” e indica ademds que se prestarfa “de forma
individual”: na obstante, al revisar el clausulado franscrito se constala que en efla no se incluyen los servicios MIF!
como posibles servicios sustitutos del servicio de internet fijo a prestar por medio de dicho contrato, ni la modalidad
individual para su prestacién (véase la figura 1 del anexo copiada en el alegato).

Es por lo anterior que, al momento de la homologacitn def contrafo y el anexo, la SUTEL se basd en la solicitud
y la informacion conlenida en los documentos aportados y segin la oferta comercial ofrecida por el ICE en su
momento, sea al affo 2013,

Si con posterioridad a dicha homologacién se ofertaron servicios no contemplados al momento de la homologacion
de los conlratos, el ICE -en eslte casa y todo operador en general- se encontraba en la obligacion de seguir los
procedimientos establecidos a efeclo de contar con la debida homologacion del contrato, esto de previo a su
comercializacion. .

La SUTEL no estd obligada a prever cuales servicios podrian ser prestados en un determinado momento y a partir
de un determinado contrafo; por el contrario, es una obligacion del operador de contar con los coniratos
debidamente homologados por parte de la SUTEL previo a st comercializacion.

Es por todo ello que la Direccion General de Calidad considerd que el confrato y anexo referidos, no resuilan
suficientas para la prestacidn de ese lipo de servicies, pues no formaban parte de la oferta comercial del ICE al
momanto en que fueron homologados; de ahil que lo que corresponde es fa homologacion del contrato patticular
y especifico para la comercializacion de servicios tipo MIFI.

Con base en las anleriores consideracionas, en cuanto a la necesidad de conlar con un contralo debidarnente
homologado para la prestacion de este fipo de servicios, no se observan infracciones af ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones que justifiquen fa modificacién de lo resuelto por la Direccion General de Calidad en su
resolucion impugnada por este molivo de apelacion.

3.2. Alegato sobre la aplicacion de las politicas de uso justo en el servicio de internet fijo por medio de
redes moviles.

3.2.1. Argumentos del recurrente

Contra la decisién tomada en relacidn con fa aplicacion de las polfticas de uso justo en esle caso, el ICE alega
gue:

“Efactivarmente el servicio de intemet fijo inalémbrico brindado por medio de redes méviles, se comercializa
como una solucién de coneclividad, en aguellas zonas donde no existe posibilidad de desarrollar
infraestructura fija.

Desde la apertura del mercado de lelecomunicaciones en el 2008 con la promulgacion de fas leyes del sector,
ol servicio de Infernat por medio de redes fijas ha estado en competencia, por lo que el mercado cuenta con
una serie de empresas de lelevisién por cable que ofrecen una amplia gama de planes de servicios Duo Play
(TV e Infernet) con una serie de beneficios asociados.

Esa pluralidad de ofertas ha permitido a los usuarios hacer realidad el derecho a Ia libre eleccién del prestador
de servicios conlenido en el articulo 45 Inciso 2 de la LGT, y obtener de ellos los servicios que se ajusten a
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sus necesidades, derecho que perfectamente pudo haber sido ejercido por el sefior Mora Solis; no obstante,
éste opté por suscribir con mi representado un plan de datos de forma fibre, voluntaria ¢ informada, puesto
como se ha indicado, en el mercado existen ofras opciones, que siendo éste un consumidor responsable,
debié haber agotade las posibilidades y escogido la opcién que mejor se gjtistara a sus necesidades.

En cuanto a que resufta improcedente aplicar fimitaciones en el consumo de dalos, equivalente a las de un
"contrato de adhesion de servicios méviles postpagoe”, indicamos que ef disposilivo utilizado dentro del plan
para el acceso a Infemet, sigue siendo un servicio mévil que se rige por Ia regulacion establecida para esle
tipo de servicios, tanto en precios tope como en condiciones de calidad.

Estos dispositivos utilizan las redes movites, no las redes filas y, por lo tanto, deben someterse a las mismas
regulaciones que, como la polffica de uso juste, se definen para garantizar un servicio de cafidad a la
generalidad de usuarios de Infernet movil,

Por Io tanto, el servicio no lo define el dispositivo terminal ulilizado por el cliente ni ta movilidad que éste quiera
darle al mismo, ni la cantidad de terminales conectados. La definicidn del servicio se da en las condiciones de
la fecnologia que fo soporta y las condiciones confractuales del mismo.

Por ello, el hecho de que ef clienie utilice un dispositivo servido de una red mévil como un dispositivo fijo, no
fransforma la naturaleza del servicio. Tan es asf, que el contrato suscrito por el reclamante para un plan de
dalos es el mismo conlralo que sé uliliza para los planes de telefonia mévil que incluyen datos, voz y mensajes.

Hoy los servicios de infernet mévil postpago se utilizan en diferentes fipos de dispositivos terminales, lales
como; Routers WIFI para uso personal (WiFi), Routers WiFi para uso comercial {modems), Dala Cards, geo
localizadores para vehiculos, tabletas, computadoras, vehlculos inteligentes, sistemas de monitoreo de
alarmas, sistemas de medicién remota, teléfonas inteligentes, entre ofros, por lo que pensar que imponerles
limitaciones en razén del uso que Je dan los clientes, es improcedente, resulla conlrario a lo dispuesto en la
RCS-063-2014.

En conclusion, existe una errdnea motivacion del acto administrativo, su deficiencia en este elemento, conlleva

un vicio de nulidad absoluta, evidente y manifiesta, foda vez de que estos disposilivos utilizan la red mévil para

proveer Internet en las aplicaciones para las cuales fueron diseflados, pero siguen siendo dispositivos

conectados a la red movil y, por o tanto, si el tréfico que se cursa por medio de ellos es muy intenso, afectando

en gran madida la calidad de servicio de todos los demds usuarios de Ia red mévil, procede la aplicacion de la
. politica de uso justo”.

3.2.2. Analisis de la Unidad Juridica

En la resolucion impugnada se sefiala que ef ICE comercializa el servicio de internet fijo inaldmbrico brindado por
medio de redes moviles como un servicio sustifuto del infernet fijo.

Ef mismo operador lo afirma asl cuando manifiesta que '[.. ] el servicio de internet fijo inaldmbrico brindado por
madio de redes méviles, se comercializa como una solucion de coneclividad, en aguellas zonas donde no existe
posibilidad de desarrollar Infraestructura fija”.

Por su parte, en resolucién RDOGM-00198-SUTEL-2017 de las 11:11 horas del 21 de diciembre de 2017, la
Direccitn General de Calidad resolvié el recurso de revocatoria planteado contra el acto impugnado y considero
que “f...] el operador promociona la modalidad del servicio de Internet fijo inalambrico como un suslituto det

intemet fijo, lo para la conexion de miiltiples dispositivos finales en modalidad WIFI, es decir, promoviendo un
consumo supetior al aplicable a los servicios méviles convencionales.”.

En esa linea, es criterio de esta Unidad que la suslituibitidad en sf misma, no justifica la equiparacion de las
condiciones coniractuales para la prestacion de uno y ofro servicio.

En primer témmino, porque tal y como se Indicé en el aparfado anterior, para la prestacién de cada uno de los
servicios ofracidos, fodo operador se encuentra en la obligacién de contar con un contrato debidamente
homologado, esto como garantfa del cumplimiento de los derechos de los usuarios derivados de dicha obligacion.

Por ofra parte, porque la sustituibilidad que caracteriza un servicio o producto no justifica la equiparacién de las
condiciones contractuales con las que se brinda dicho servicio normalmente, sino con fas de aquel al que sustituye
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pues es ese ef que motiva fa decisién de consumo del usuario.

En el caso particular, el ICE pretende la aplicacion de las condiciones conlractuales del servicio de internet movi,
dentro de tina relacion surgida a partir del interés del usuario de contar con el servicio de infernet fijo, pero que
por diversos molivos en aguel momento solo pudo ofrecerio a partir de una alternativa susfitutiva.

Sobre esto, sefiala la Direccién General de Calidad '{.. ] que el operador promogiona la modalidad del servicio de
Interet “fijo inaldmbrico” como u sustite [SIC] del Internet fijo, fo para la conexion de miltiples dispositivos finales
en modalidad WIFI, es decir, promoviendo un consumo superior al aplicable a los servicios mdviles
convencionales.”

Este slemento diferenciador impide validar la aplicacion de fa condicién contractual de politicas de uso juslo,
propias de los servicios moviles, a un servicio que, si bien parte de las redes y dispositivos méviles se presta como
sustituto del servicio de infernet fijo, no le aplican dichas regulaciones de consumo.

En esta misma linea, es ledricamente correcta la afirmacion del ICE cuando indica que “f.. ] el servicio no lo define
ol dispositivo terminal ulilizado por el cliente ni la movilidad que éste quiera darle al mismo, ni la cantidad de
terminales conectados. La definicion del servicio se da en las condiciones de la tecnologia que jo soporta y las
condiciones confractuales del mismo.”

Sin embargo, en este caso en parficular, la definicién del servicio esté ligada no a su propia naturaleza, sino a Ia
de aquel al que sustituye y por ende a sus condiciones coniractuales, pues es la solucién dada a la decision de
consume del usuario; esto sin perjuicio de io ya dicho en cuanto a que, en ef caso de los servicios MIFI prestados
por el ICE, se carece de un contrato debidamente homologado para su prestacion.

Asi las cosas, en cuanto a aplizacion de las politicas de uso justo en el servicio de internet fijo por medio de redes
moviles, no se observan infracciones al ordenamiento jurldico de las telecomunicaciones.

3.3, Alegatos sobre la aplicacién de Ja politica de uso justo en los confratos sujetos a permanencia
minima y Ia forma en que debe interpretarse lo dispyesto en fa resolycién RCS-063-2014. Alegato

en relacion con el acuerdo 032-014-2017 del 15 de febrero de 2017 gue modifica lo dispuesto en la
resolucién RCS-063-2014

3.3.1. Argumentos del recurrente

En ef apartado V de su escrito (NI-10516-2017), el recurrente se manifiesta en cuanto a la aplicacién de fa polftica

de uso justo en los contratos sujetos a permanencia minima y {a forma en que debe interprelarse la resolucion
RCS-063-2014.

Sobre ef particular, seflala el ICE que con dicha resolucion la SUTEL establecié los lineamientos que deben
cumplir los operadores para la aplicacion temporal de condiciones de uso justo en los servicios de acceso a
internet mévil y que reconoce el procedimiento previo de homologacion de los contratos de adhesitn de servicios
de intemet movil en la que se incluyen las cldusulas de polfticas de uso justo.

Transcribe los aparfados B.1. y D.3. que forman parte del fundamento de derecho de dicha resolucidn, asi como
los “por tanto” 4 y 5 para posteriormente agregar:

“En esle sentido, los contrafos suscritos por los clientes del ICE, incluyendo fa cldusula refarente a la polftica
de uso justo, cuentan con fa homologacion por parte de la SUTEL.

Asimismo, se deduce con absoluta claridad de dicha resolucion, vy en especial del Por Tanfo 5, en lo que
respecta a contralos existenles y vigentes, de conformidad con el articulo 20 del RPUFST, es jurfdicamente
posible realizar modificaciones, sin que ella impligue desconocer el derecho que tiene el cliente de dar por,
torminada la relacién contractual de manera anlicipada.

No tendria Iogica informar con un mes de anticipacidn a tina persona que adn no es cliente y mucho menos,
informatle sobre su derecho de rescindir un contrato, cuando atin no tiene uno firmado.”

Luego, en el apartado numerado VI, el ICE transcribe el apartado “b” Resuelve 2 del acuerdo 032-014-2017 del
15 de febrero de 2017 en el que se describe el escenario sobre ios contratos de adhesion sujefos a plazos de
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permanencia minima suscritos antes del 01 de mayo de 2017 y para los que, si con antelacion al 01 de marzo de
2017 no se habia establecido ninguna limitacion en Ia carga de datos nifa velocidad a la que se disminuiria el
servicio una vez que se Hlegara al limite de consumo, o si en dichos contralos se habfa indicado que la descarga
de datos moviles era ilimitada, el operador no podia modificar las condiciones originalmente pactadas y aplicar la
politica de uso juste duranfe of plazo de permanencia minima; no obstante, una vez cumplido el plazo de
permanencita minima, el ICE podfa informar al usuario sobre fa modificacion contractual, guien a su vez podia
decidir continuar con el servicio en las nuevas condiclones o bien rescindir el contralo sin penalizacion alguna.

Sobre esto agrega:

“Tal y como se ha indicado en el apartadc V, el Conssjo de a SUTEL, en Ia resolucion RCS-063-2014 analizo
Ia naturaleza de los contratos de adhesion de servicios méviles, asf como la necesidad de madificacién en
virtud de la aplicacion de las politicas de uso justo.

Acertadamente indicé que, una vez aprobados los conlratos de adhesiin y durante su vigencia, pueden
suscitarse modificaciones que los operadores se ven en fa necesidad o conveniencia de introducir.

Dichas modificaciones debian ser aprobadas por la SUTEL, como en efecto sucedié con fa politica de uso
justo, donde gir6 instrucciones a los operadores & la hora de establecer nuevas relaciones conlractuales con
los clientes y la forma como debla de procederse respecio a los clientes con contralos vigentes, lodo cornforme
af artfculo 20 del RPUFST.

No hay que perder de vista de que el arffculo 20 del RPUFST, en su pérrafo tercero establece que cualquier
madificacién de las condiciones contractuales, segtin lo que estipula el articulo 46 de fa LGT, debera ser
aprobada por la SUTEL, situacién que fue debidamente aprobada mediante la resolucion, de marras y ser
comunicada al abonado con una antelacién minima de un mes calendario, con lo cual se reafima, que su
aplicacién es para conlratos vigentes con plazo de permanencia minima, por lo que no se logra determinar
este nuevo andlisis vertido, por el Consejo de la SUTEL, a lravés del acuerdo 032-014-2017 del 15 de febrero
del 2017.

También es importante tomar en cuenta, dentro de una légica integral y sistémica, que la posibilidad de realizar
modificaciones a los contratos de adhesion y por ende, la eventual consecuencia de que el cliente de por
terminada la relacidn de manera aniicipada, no es exclusiva de los servicios de telecomunicaciones, sino que
comprende a otros servicios de inferés general, como se da en los mercados de seguros y bancario.

. Incluso, fos Tribunales de Justicia y la Procuradurla General de la Republica, han reiterado la importancia de
gue ante las propuestas de modificacién a coniratos de adhesion, en dichos mercados, el usuario tenga un
conocimiento efectivo de las propuestas de modificacion, o la posibilidad cierta de haberlas conocido.

El Acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 032-014-2017, violenta abiertamente la resolucion RCS-063-2014,
dejando evidencia el irrespelo absoluto al Principic de Inderogabilidad Singular de los Reglamentos
establecido en el articulo 13 de la LGAP, segiin el cual, la Administracion esta sujeta a fodas las normas escrita
y no escritas del ordenamientc administrativo y af derecho privado supietorio del mismo, sin poder derogarios
ni desapliacarios para casos concretos, regla de aplicacién también a fos reglamentos, por lo que a fodas
luces, resulla, no solo improcedents, sino, io més grave, ilegal lo ordenado en el extremo, pues modifica un
acuerdo de alcance general a contra legen, una resolucion previamenite establecida por la Autoridad Nacional
de Regulacion de Telecomunicaciones.

En tado caso, la emision de este tipo de acuerdos y/o instrucciones de alcance general se encuentra cargado
de arbitrariedad; lo cual genera una Importante inseguridad juridica, que se agrava, ya gue al momento de la
nolificacion del acuerdo N°032-014-2017, el Consejo de la SUTEL alteré ef FPor Tanto 5, introduciendo
modificaciones de fondo gue no fueron somelidos a consideracion en la RCS -063-20174.

Moditicacion que al ser de alcance general, es evidente que también ha violentado el debido proceso, ya que
se hace tnicamente en contra de mi representado, cuando lo correcto era estar precedido del procedimiento
administrativo correspondiente, comprensivo de una concatenacion lgica de etapas, entre fas que cabe
mencionar la realizacion de audiencias a los interesados, puesto que estd modificando, no solamenle los
alcances del Por Tanto 5, sino, y més grave ain, estarfa derogando précticamente el articulo 20 def RPUFST,
ya que de la leclura de dicho acuerdo versus las lectura de la RCS-063-2014, se desprenden cosas distintas.

Vale la pena aclarar que ante este tipo de actuaciones, la SUTEL pretende crear &f ordenamiento jurldico y no
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aplicarlo como le manda la ley, lo cual es sin duda alguna, una acluacion conlrarfa a derecho y apartado del
principio de legalidad que rige la actividad de la administracién pablica, ademas, va en contra de los principios
rectares de la Ley 8642 en cuanlo a la no discriminacion contemplado en su artfculo 3 inciso g, por cuanto
modifica una resolucion de alcance general, tnicamente con efectos hacia mi representado, imponiendo
nuevos requisitos no conternplados en la RCS-063-2014.",

3.3.2. Andlisis de la Unidad Juridica

Sobre este molivo en particular, en el presente informe nos avocamas al esfudio de Jos motivos de apelacién
presentados por el Instiluto Costarricense de Electricidad en contra de ia resolucion RDGC-00126-SUTEL-2017
de las 13:47 horas del 07 de setiembre de 2017 dictada por la Direccidn General de Calidad en el marco de un
proceso sumario de reclamacion presentado por el seffor Radolfo Mora Solis ol 23 de febrera de 2016 (NI-02080-
20186) por supuestos problemas de calidad en el servicio de Internet inalambrico fijo brindado por medio de redes.

Pues bien, de las manifestaciones del recurrente, no se exfrae ninguha expresion de agravios ni molivos de
nulidad que refieran especificamente af acto impugnado, sea la resolucion RDGC-00126-SUTEL-2017 de las
13:47 horas del 07 de setiembre de 2017 de la Direccién General de Calidad.

Por el contrario, en estos alegatos el ICF cuestiona el acuerdo de! Consejo SUTEL 032-014-2017 del 15 de febrero
dal 2017 por considerario contrario a lo dispuesto mediante la resolucion RCS-063-2014 denominada "Autoriza
en forma temporal la aplicacién de condiciones de uso justo en los contratos de servicios de acceso a internet
movil”, dictada segtin el acuerdo 014-021-2014 alcanzado en sesién Ordinaria 021-2014 celebrada el 02 de abril
de 2014,

Al respecto, al ICE le ha precluido la etapa procesal para expresar sus agravios de apelacion o reposicion y
posibles motivos de nulidad del acuerdo del Consejo de la SUTEL 032-01 4-2017 del 15 de febrero del 2017 o de
Ia resolucion RCS-063-2014 del 02 de abril de 2014, situacién que no puede ser obviada en esta via dentro de
este expediente particular.

Ahora bien, para una mayor precision, se tiene que por acuerdo 014-021-2014 alcanzado en sesion ordinaria 021-
2014 celebrada ef 02 de abril de 2014, se dispuso el dictado de la resolucion RCS-063-2014 denominada "Autoriza
en forma temporal fa aplicacion de condiciones de uso justo en los contratos de servicios de acceso a internef
movil” en la que se establecieron los crilerios para determinar y revisar las medidas de los operadores
denominadas "pofiticas de uso juste” (Considsrando C) y para la modificacion y homalogacion de los conlralos de
servicios de lelecomunicaciones (Considerando D).

En cuanto a los critetios de determinacion, la SUTEL incluyd la prohibicion a los operadores de modificar
unitateralmente los contratos ante la aplicacion de Ia politica de uso justo sin previa comunicacion a los usuarios.
Literalmente, el Considerando “d” sefiala:

d} Los proveedores de serviclos no podran variar unilateralmente los términos especificados en la politica de uso
justo sin el consentimionto de los clientes. La propuesta de condicionss de uso justo 0 medida similar debera
ser cormunicada al cliente con una antelacién minima de un mes calendario, fa cual deberd informar sobre el
derecho del cliente para rescindir anticipadamente el confralo, sin penalizacion alguna en caso de no
aceptacién de Jas nuevas condiciones. Fi uso permitido y las medidas restrictivas adoptadas son condiciones
esenciales del contrato de servicio entre el cliente y el proveedor. Tan importantes que podrfan significar la
decisién del cliente para suscribir un servicio, razén por la cual los proveedores deberdn obtener el
consentimiento de los clientes si ellos desean variar los términos durante el periodo conlractual del servicio.
Este aspecio es consistente con o dispuesto en el articuio 20 del RRPU y fos articulos 45. 13) y 46 de l1a LGT.

En el Considerando D. de dicha resolucion, la SUTEL analizé o referente a la politica de uso justo o medidas
similares y ademds se refirié al caso particular del ICE:

1]

2. Como se indic6 supra actualmente no existe ninguna disposicién regulatoria expresa sobre las polfticas de
uso justo, como un control previc para su implementacién; mas que las disposiclones sobre modificacion
contractual o de las condiciones de prestacion del servicio, en las que por regla general debe comunicarse al
cliante la propuesta para que éste dentro def plazo de un mes decida si maniiene ef contrato o si decide su
resolucion sin penafizacién alguna.

Por otra parte, en el proceso de homologacion de los contratos de adhesion de los distintos operadores se han
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aprobado disposiciones que conlienen la "obligacion de una politica de uso justo” por parte de los clientes, sin
precisar ef objeto de las prestaciones especlficas a las que se verlan Jos clientes sujetos.

Concretamente, en el caso del ICE, mediante Acuerdo 023- 049- 2013 do Ja sesién ordinaria 049- 2013 celebrada
of 11 de seliembre de 2013, homologé ef Anexo de Planes Méviles Pastpago” af Conltrato de Adhesion del ICE,
que en lo concemiente seftala:

26. POLITICAS DE USO JUSTO: El CLIENTE entiende y acepta que los planes de datos basados en velocidad
para navegacién por intemef, permiten por cada ciclo de facturacién mensual, ef uso de los recursos
disponibles de red en una canlidad limitada de capacidad de descarga equivalente a : siel limite es superado
antes de finalizar el ciclo de facturacion, la velocidad de navegacion contratada por el CLIENTE podra verse
disminuida por el tiempo restante de dicho ciclo de facturacidn, sin deliimento que fa regulacién o el plan de
datos confratado por ef CLIENTE le conceda una transferencia ilimitada de datos, lo que en tales escenarios
se respetard. Al iniciar ef siguiente ciclo de facturacion, se fendré nuevamente acceso a la velocidad de
navegacion contratada. La aplicacion de lo anterior queda sujeta a aprobacién por parte del Regulador’.
(el resaltado es intencional)”

Finaimente, sobre la poiftica de uso justo la SUTEL dispuso, enfre muchas olras:

“I.]

1. Aprobar al instifuto Costarricense de Electricidad {ICE}, Telefénica de Costa Rica TC S.A. {Telefénica) y Claro
C.R. Telecomunicaciones S.A. (Claro}, en forma temporal el establecimiento de condiciones o prestacion
especifica de la obligacién contractual denominada “Politica de Uso Justo establecida en los conlratos
homologados de setvicios de acceso a Internet Movil, mismas que deberan cumplir con los lineamientos o
criterios que se adopian en esta resolucion. La temporalidad de Ja medida queda sujeta a la entrada en vigencia
de la fifacion de una tarifa por volumen para internet Movil.”

Tt

d

INDICAR al Institufo Costarricense de Electricidad, Telefdnica de Costa Rica TC 8. A. y Claro C. R.
Telecomunicaciones S. A. que en virtud de fos anteriores lineamientos y de conformidad con el artfculo 20 def
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario final de servicios, debe comunicar con un mes de
anticipacion a sus clientes de la politica de uso justo constifutiva de una modificacicn confractual, debiendo a
su vez informar sobre el derecho que les asiste para rescindir anticipadamente el contrato, sin penalizacitn
alguna, en caso de fa no aceptacion de las nuevas condiciones. En caso de variar las condiciones de la polftica
de uso justo deberd proceder de esa misrna forma.

Luego, ef 27 de enero de 2017 el ICE realizo publicaciones en medios de comunicacion masiva en fos que
informaba sobre la implementacion de las politicas de uso justo para fodos los usuarios de los servicios de internet
movil postpago; no obstante, los usuarios carecfan de informacion sobre los términos y condiciones en que se
flevaria a cabo dicha précfica.

Esto molivé a que e Consejo de la SUTEL tomara ef acuerdo 032-014-2017 alcanzado en sesidn 014-2017
celebrada el 15 de febrero de 2017 en el que se consiteré necesario aclararle al ICE que cada usuario de esos
servicios se encuentra en una posicion tnica y especial, de ahf que se debia contemplar fres escenarios en
particular: 1. El de los contratos de adhesion no sujetos a plazo de permanencia minima; 2. Ef de los conlratos
sujelos a permanencia minima, y 3. El de los suscritos con poslerioridad al 01 de marzo de 2017 (Ver
considerandos 1, Ifi, IV y Vill).

En cuanto al segundo escenario, en el considerando VIHl.2, la SUTEL djjo:

5 Sobre los contratos de adhesién que se encuentran sujetos a plazos de permanencia minima: en
aquellos casos que los usuarios hayan suscrito contratos de adhesién antes del 1 ° de marzo de 2017 y éslos
se enctientren sujetos a plazos de permanencia minima, se tiene que:

a. Siel contrato de adhesién indica de forma clara y expresa la velocidad de descarga y capacidad conlratada
del servicio de Internet movil segin fa resolucion RCS -063- 2014, el operador puede aplicar a partir del 1°
de marzo del 2017 dichas regulaciones de consumo por. cuanto las condiciones se encuenliran
debidamente aprobadas por el usuario mediante la suscripeion del contrato. Lo anterior, podré ser aplicado
por el operador durante el plazo que se encuentre vigenle la permanencia minima y hasta que el usuario
decida rescindir o renovar contrato. Ahora bien, si el usuario final no estd de acuerdo y decide finalizar el
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contrato suscrito, debe cancelar el monlo correspondiente a la penalizacion por refiro anticipado, segtn lo
establecido en las resoluciones RCS -364-2014 y RCS -253- 2016.

b. Sien el contrato de adhesion, suscrito con anfelacién al 1 ° de marzo de 2017, no se establecio ninguna
limitacion en la descarga de dafos, ni la velocidad a fa cual se disminuirfa el servicio una vez que se Hlegue
al limite de consumo segin los espacios dispuestos en ef contrafo para dicho efacto; o bien, se indico de
forma expresa gue la descarga de datos moviles es ilimitada, el operador no puede modificar las
condiciones originalmente pactadas y aplicar la polffica de uso justo, durante el plazo de permanencia
minima, estipulado en el contrato de adhesion. No obstante, una vez cumplido el plazo de permanencia
minima, ef ICE podrd informarle al usuario sobre la modificacion contractual, segtn lo esfablecido en ef
articulo 20 def Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, y ef usuario lendré la posibilidad de continuar con el servicio con las nuevas
condiciones, o bien, rescindir el mismo sin penalizacion alguna, en ¢aso de no enconlrarse conforme con
éslas.

Finalmente, sobre lo que resulta de relevancia, la SUTEL resolvié:

9.1

il Prevenir al Instituto Costarricense de Electricidad, que con el fin de proteger los derechos de los usuarios
finales que suscribieron conlratos de adhesion de previo a la aplicacion de las politicas de uso justo y aquellos
que van a contratar servicio con el operador en el futuro, deberd acreditar anfe esta Superintendencia el
cumplimiento de o dispuesto en fa resolucion RCS-063-2014 y las acciones concretas que se adoptardn para
of fralamiento de cada uno de los escenarios sefialados en el considerando Vill del presente acuerdo, lo
anterior en un plazo méximo de & dias habiles posteriores a la notificacion del presente aclo.”

Pues bien, en criferio de la Unidad Juridica, del anterior resumen de antecedentes, no se observa conducla
arbitraria por parte de la SUTEL con ef dictado def acuerdo 032-014-2017.

Como puede verse, no se trata de un cambio en la normativa, pues la obligacion de informar a los usuarios de las
modificaciones en los confratos ya estaba contemplada en la resolucién RCS-063-2014 para ef caso de la
aplicacion de las politicas de uso justo, al tiempo que reconocia el derecho de los usuarios para decidir si se
reliraban o no de la relacién contractual a consecuencia de dichos cambios, esto de conformidad con el articulo
20 del reglamento de proleccién al usuario final (RPUF}).

Por el contrario, el acuerdo (32-014-2017 confiene una aclaracion dirigida al ICE sabre la forma en que debfa
procedsr con la aplicacién de las polfticas de uso justo aprobadas en la resolucion RCS-063-2014, a consecuencia
de la informacion difundida en medios de circulacion nacional sobre el inicio de la aplicacidn de las polfticas de
uso justo.

Asl, en crilerio de esta Unidad, la SUTEL ejercié sus compelencias regulatorias en cumplimiento de las
obligaciones del 6rgano en relacion con fa profeccién de los derechos de los usuarios finales de los servicios de
telocomunicaciones, dentro de las relaciones contractuales de cada unc de elfos con ef operador de su eleccién,
asi como de la vigilancia en a comrecta aplicacion de las medidas regulatorias dictadas, como Io fue en esie caso
la vigitancia en la correcta aplicacion de las politicas de uso justo.

Finalmente, es importants sefialar que sobre este alegato, el ICE no plantea ninguna impugnacién conlira fa
resolucion RDGC-00126-SUTEL-2017; no obstants, hay mérito para sefialar que en dicho aclo la Direccion
General de Calidad considers que el ICE comercializé los servicios MIF! utilizando un conlrato de servicios moviles
posipago, que no cormespondia con fas condiclones reales del servicio prestado ni se habia homologado el
contrato respectivo para ese lipo de servicios; ademas, que se comereializd como sustifuic del servicio de internet
fijo, al cual no fe aplican fas limitaciones en el consumo de datos y que en la relacion contractual parficular con ef
sefior Mora Solis, no se acordd un limite de descarga y no se le brindd toda la informacidn sobre los mapas de
cobertura en Ia zona en que serfa prestado el servicio cormo sustitufo del infernef fijo (Considerandos 6, 7, 10, 11
y 12}

Por esa razén, se considerd que el ICE aplicé de manera incorrecta las politicas de uso justo, de ahi que el
usurario estaba habifitado para rescindir anticipadamente el contrato, sin pagar ningtin monlto de penalizacion
{Considerando 14).

Con base en las anteriores consideraciones, en cuanto a la aplicacién de politicas de uso justo en contrafos
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3.4.2.

stjetos a permanencia minima, no se observan infracciones al ordenamiento juridico de las telecomunicaciones
gue justifiquen la modificacién de lo resuelto por la Direccion General de Calidad.

3.4. Sobre la permanencia minima y penalizacién por retiro anficipado
3.4.1.  Argumentos del recurrente '
Alega el ICE:

“Tal y como lo dispuso el Consejo de la SUTEL en la resolucién RC5-364-2012, posteriormente a fravés de fa
RCS-063- 2014, y ratificado en Ja RCS-253-2016, fos usyarios pueden rescindir sin penalizacién aqueflos
planes sujelos a permanencia minima, siempre y cuando medie justa causa que fo ampare. No obstante, dicha
condicion no exonera a los usuarios de cancelar sl costo pendiente por conceplo de subsidio de terminales de
acuerdo con los términos establecidos en los contratos de adhesion.

En ese sentido, de actterdo con el plan suscrito por el seffor Mora Solfs se establecit la sigtiente penalizacion:
& DATOSIML EINED TENMINAL . .
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*(, . .} Aun y pesar de ser aceptabie la tesis externada por la Direccion General de Calidad, en cuanto a que mi
representado comercializa el servicio de Infemet inaldmbrico fijo por medio de redes moviles, el cual tiene
caracteristicas que ameritan un confrato especial y, por consigulente, resulta improcedente aplicar
limitaciones en el consumo de datos, equivalente a las de un contrato de adhesidn de servicios méviles, la
cldusula N° 6, conforme al articulo 42 da la Ley No 7472 establece que son relativamente nulas aquellas
cldusilas que establezcan indemnizaciones desproporcionadas en relacion con fos dafios a resarcir por el
adherente, por lo que es criterio de mi representado, que ese hecho no invalida el resto del con trato v, por
fo tanto, se tendria que declarar nula fa cldusula N° 3, mas na la N° 6 en la que se detalla la penalizacién
respecto al terminal subsidiado.

Por lo tanto, la RDGC-00126-SUTEL-2017, tanio, violenta abiertamente sus propias resoluciones, al exonerar al
cliente del pago de fa multa por concepto de equipo ferminal, cuando, ellas mismas disponen todo — Io contrario,
dejando en evidencia el irrespeto absoluto al Principio de inderogabilidad Singular de los Reglamentos establecido
en el articulo 13 de la Ley General de fa Administracion Piiblica, comentado lineas atras.

Anélisis de la Unidad Juridica

De previo, conviene reiterar lo dicho en ef apartado 3.1.2. en cuanto a que la SUTEL homologd el confrafo de
adhesicn denominado "Anexo Planes Mdviles Pospago” del Institufo Costarricense de Electricidad; no obstante,
dicho contrato no resufta suficiente para la prestacion de servicios de Intemel de forma individual mediante
dispositivos MIFi, DataCard y Médem.

Ademés, en el apartado 3.2.2. se hizo eco de fas propias manifestaciones del recurrenle en cuanfo el servicio
maovil brindado al sefior Mora Solis, fue comercializado como sustituto del servicio fijo convencional, dada la
imposibilidad técnica imperante del proveedor para brindario en esa zona especifica al momento de la suscripcion
del contrato.

En ofras palabras, el sefior Mora Solfs requirid el servicio de intemet fijo y por factores ajenos al usuario, le fue
brindado un servicio sustituto a partir del acceso a la red movil, sin contar para elflo con un gonlrato especifico
debidamente homologado.

Ahora bien, mediante resolucion RCS-364-2012 del 05 de diciembre de 2012, fa SUTEL dicld los fineamientos
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sobre las cléusulas de permanencia minima, refiro anticipado y justas causas en los planes de servicios de
telecormnunicaciones.

En dicha resolucién se tomé en cuenta que para aquel entonces, los operadores y proveedores hablan presentado
gestiones para homofogacion de contratos de adhesion que presentaban cldusulas de permanencia minima 'f.. ]
cuando existe el financiamiento de un terminal o por ef oforgamiento de farifas preferenciales o diferenciales, con
la finalidad de obtener compensaciones econdmicas que pretenden restitulr al operador la misma veniaja
econdmica que habrfa obtenido de haber suscrito con el cliente que rompe el contrato, un contrato no
subvencionado.” (Antecedente 2).

En esa linea, la SUTEL considerd qus:

(..
XIL.

Xiv.

Que cabe destacar que en aquellas condiciones en las que el usuario final desee dar por terminado el
contrato sin que exista una razon justificada, como fas que se indicaran, el operador 0 proveedor posee la
facultad de requerir el cumplimiento de determinadas obligaciones contractuales, asf como el pago de la
penalizacion correspondiente a la terminacién anticipada del contrato. Es decir, la terminacion anficipada
voluntaria del usuario final no requiere de alguna cause justificante, solamente, implica la manifestacion de
voluntad como causal de extincion del contrato, con o sin cldusufa de permanencia minima. Para ejecutar
dicho derecho el usuario debe comunicar su decision al operador o proveedor de servicios, quien posee
15 dias habiles para finiquitar la relacién comercial, de conformidad con el articuto 20 del Reglamento
sobre el Régimen de Proleccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones

[.1

Que los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones podran aplicar penalizaciones por
retivo anticipado, cuando este obedezoa a la voluntad y discrecion del usuario y no medie justa cause gue
jo ampare. Las penalizaciones podrén establecerse: a) en funcién del descuento acumulado durante el
tiempo de permanencia; b) en razon del subsidio y amortizaciones realizadas por el terminal adquirido
dentro del plan. Ambas penalizaciones no son excluyentes entre si.

Que se especifica que podrian existir justas causas (segiin lo establecido anteriormente) que faculten al
usuario a terminar anticipadamente el contrato suscrito a una tarifa preferencial, tal y como se expuso
anteriormente. Por el contrario, no procede la exoneracion en el pago del terminal en aqueilos casos que
se solicite la finafizacion anticipada de esta clase de condralo.”

Con base en lo anterior, sobre la penalizacion por retiro anticipado en aquelios planes sujetos a permanencia
- minima y el pago por subsidio de terminales a cargo del usuario, la SUTEL finalmente dispuso!

1. ACOGER Y APROBAR parcialmente la propuesia presentada por la Diveccion General de Calidad
respecto a los Lineamientos sobre cldusulas de permanencia minima, retiro anticipado y justas caiisas,
e implementar su aplicacion en los procesos de homologacidn de conlrafos de adhesion y en 13
tramitacién de futuras reclamaciones.

2. DEFINIR los siguientes Lineamienios para ef establecimiento de cldusulas de permanencia minima en
los contratos de adhesion de los servicios de telecomunicaciones, que deben cumplir todos los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones y que son exigibles por parte de los
usuarios finafes, en cumplimiento del derecho a la informacion veraz, expedite, adecuada, complete y
precise, que poseen los usuarios finales, de conformidad con el inciso 1) numeral 45 de la Ley General
de Telecomunicaciones, N° 8642:

[.J

b. Las condiciones de terminacidn anticipada deberan ser definidas y estipuladas en los contratos de
adhesion y aprobadas por ta SUTEL, la cual tiene la potestad de analizar, aprobar o rechazar las
cldusulas de permanencia propuestas por los operadores y proveedores en los contralos de
adhesion.

[

d. Las estipulaciones relacionadas con los montos a pagar por terminacién anticipada del contrato solo
seran aplicables cuande exista aceptacion escrila del usuario que celebra el contrato y sean
detalladas como parte del contralo de adhesidn y previamente aprobadas por esle
Superintendencia. £n el contrato el operador debe indicar expresamente la tarifa normal del servicio
(ofrecida par el operador o proveedor en planes sin permanencia minima) siempre en cumplimiento
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da la regufacion tarifaria vigente, la tarifa preferencial otorgada con el plan, el descuenio sustancial
que se aplica sobre la tarifa ofrecida, la suma subsidiada por conceplo de terminal y costo del equipo
terminal o equipo necesaric para la prestacién de los servicios, asi como tambign debe sefialar los
meses de la permanencia minima, la forma en que operara la acreditacion de los pagos realizados
y multa méaxima por reliro anticipado.

[

f La penalizacion o el monto por pagar en caso de incumplimiento del compromiso de permanencia
variara en funcion de Iba fecha en que se produzca ya soficitud de baja del servicio. Para el caso
de terminales, deberé estimarse en relacion con la amortizacion mensual realizada, por los meses
restantes para finalizar el coniralo. La penalizacion por retiro anticipado de contratos de tarifa
preferencial debe estimarse con base en el descuento recibido durante los meses que el servicio
fue efectivamente disfrutado.

g. La penalizacion o el monto por pagar por terminacion anticipada no podra ser mayor al saldo de fa
financiacion o subsidio de los equipos terminales u ofros equipos requeridos para ef uso del servicio
coniratado, o al descuento sustancial por tarifas especiales, que genera la cdusala de permanerncia
minima.”

Las disposiciones contendias en los por tanto 2.d y 2.¢g fueron modificadas por resolucién RCS-253-
2016 de las 11:00 horas del 05 de diciembre de 2016 en la forma en que se observa:

d. las estipulaciones relacionadas con los monlos a pagar por terminacion anticipada del contrato solo
serdn aplicables cuando exista aceptacién escrita del usuario que celebra el contrato y sean
detalladas como parte del conirato de adhesion y previamente aprobadas por este
Superintendencia. En el contrato el operador debe indicar expresamente la tarifa normal del servicio
(ofracida par el operador o proveedor en planes sin permanencia-minima) siempre en cumplimientoc
de la reguilacion tarifaria vigente, la larifa preferencial otorgada con el plan, el descuento sustancial
que se aplica sobre Ia tarifa ofrecida, fa suma subsidiada por concepio de terminal y costo del equipo
terminal o equipo necesario para fa prestacion de los servicios, asi como fambién debe seftalar los
meses de la permanencia minima, fa forma en que operara la acreditacion de los pagos realizados
y muita méxima por retiro anlicipado.

L.J

g. La penalizacion o el monto por pagar por lerminacin anticipada no podré ser mayor al saldo de fa
financiacion o subsidio de los equipos terminales u otros equipos requeridos para el uso del servicio
contratado, o al descuento sustancial por tarifas especiales, que genera la cdusala de permanencia
minima.”

De las disposiciones regulatorias trasoritas se tiene que podrian existir justas causas que faculten al usuario a
terminar anticipadamente ef contrato suscnifo a una larifa preferencial; no obstants, no procedera fa exoneracion
en el pago de terminal cuando haya sido subsidiado y ef contrato establezca condiclones de sujecion a plazos de
permanencia minima de servicio asociado.

En este caso concreto, segin lo sefiala ef propio recurrente, en la clausula 6 del contrato (folio 24 del expediente}
describe como “equipo terminal” un roster inalémbrico marca Huawei modelo "WIFI E5172 LTE", ademas, se
indica que “En caso de existir un terminal asociado al plan contratado, el cliente recibirg un subsidio por terminal
adquirido

n

E‘n dicha clausula se indica que ef terminal sin subsidio tiene un precio de setenta y cinco mil colones y que la
penalizacion por retiro anticlpado serd también de selenta y ¢inco mil colones.

Sobre el particufar, en la resolucién impugnada, la Direccién General de Calidad tomd en cuenta el informe del
érgano director contenido en el oficio 06232-SUTEL-DGC-2017 def 01 de agosto de 2017 en el que indico:

“5.2.4. Sobre fa permanencia minima y penalizacién por reliro anticipado.

[.1

Tal y como se evidencia, f Consejo de esta Superintendencie dispuso que los usuarios podrian rescindir sin
penalizacion aquellos planes sujetos & permanencia minima, siempre y cuando medie justa causa que lo ampare.
No obstants, dicha condicion no exonera a los usuarios de cancelar el costo pendiente por concepto de subsidio
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de los terminales de acuerdo con los férminos establecidos en los conlratos de adhesion.

De esta forma, dado que el Instituto Costarricense de Electricidad aplicd de forma incorrecta politicas de uso justo
en el servicio contratado por el seffor Mora Solls, considera esta Superintendencia que &l mismo no debe cancelar
monto alguno por refiro anticipado, ya que de conformidad con lo dispussto en fa resolucion RCS-364-2012 se
considera una justa causa para la rescision contractual, que el operador aplique modificaciones a fas condiciones
contractuales pactadas.”.

Posterlormente, el 6rgane decisor considero:

“12 Que se logrd constatar que el ICE aplics politicas de uso justo en los contralos servicios “MIFl" a pesar que
en ef contrato suscrilo no se establecié ninguna limitacion en la descarga de datos (ya qtie se seflald las
iniciales N/A, es decir que no aplicaba un limite de consuma), ni la velocidad a la cual se disminuiria el servicio
una vez que se llague al fimite de consumo segtin los espacios dispuestos en el contrato para dicho efecio;
raz6n por la cual resulta abusivo e improcedente que pretenida modificar las condiciones originalmente
pactadas y apficar la politica de uso justo, durante ol plazo de permanencia minima; asimismo, dicha
informacion tampoco se publicé en la pagina WEB del operador.

r.1

14. Que dado que se hizo una aplicacién incorrecta de fas politicas de uso Jjusto, el usuario puede rescindir
anticipadamente del conlrato, sin pagar ningan monlo de penalizacidn por este conceplo, ya que esta es una
Jjusta catisa segin lo dispuesto en la resolucion RCS-364-2012."

Con base en lo anterior y en lo que interesa en refacion con este alegato, dispuso:

ll[' , ']

4. ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en el plazo de 5 dlas hébiles, los cuales corren a
partir de Ia notificacion def acto final, efimine la penalizacién por refiro anticipado del servicio suscrito por el
reclamante, en virtud que la modificacién de las condiciones contractuales se constituye en una justa causa
para la recision sin penalizacion de conformidad con fa resolucion RCS-364-2012."

Pues bien, con vista en los antecedentes, la Unidad Juridica coincide con la motivacién dada por la Direccion
General de Calidad a la decision de ordenar eliminar la penalizacion por retiro anticipado del servicio suscrifo.

Por un lado, ciertamente el ordenamianto permite a los operadores el establecimiento de penalizaciones por retiro
anficipado, estas deben estar contenidas en el contrato dehidaments homologado y calcularse de manera
proporcional en funcion de la fecha en que se produce la solicitud de terminacion unifateral del contrato (Resuelve
"y f' de la resolucion RCS-364-2012).

La misma disposicion también prevé fa posibilidad de hacer retiro anticipado sin penalizacion alguna cuando medie
justa causa que juslifique la decision del usuario.

En este caso, la Direccién General de Calidad consideré que la aplicacion en fas politicas de uso justo conslituye
justa causa que justifican la exoneracion af usuario del pago de todo tipo de penalizacién por refiro anlicipado.

En relacién con el equipo terminal, debe tenerse en cuenta que, en ef caso conerelo, se trataba de un equipo que
ol cliente no solicité, sino que sé que era un elemento necesario para que ef ICE pudiera brindar ef servicio de
internet mévil como sustituto del internet fijo.

Es por esto que, en criterio de esta Unidad Juridica, el dispositivo mévil empleado, se desnaluraliza al provesrse
como un elemento indispensable para la prestacion de un servicio requerido como fijo.

Ademds, no se tralé de un equipo terminal soficitado por el usuario como parte de un plan de servicios; tampoco
se habia olorgado subsidio alguno sobre ef costo de dicho terminal, tal y como lo reflgja la cldusula 6 descrita
supra, sino que se lrata de un equipo terminal necesario para que of operador pueda prestar este tipo de servicios
{MIFI, en esle caso ademas como servico sustifutivo del intemet fijo).

A esto debe agregarse que, en el caso de la prestacién de servicios MIFI no existe confrato debidamente

homologado por lo gue no es posible validar la aplicacién de condiciones confractuales propias de ofro fipo de
servicios, como o es en este caso los servicios maviles.
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Asi fas cosas, al sefior Mora Solis Je asistio justa causa para dar por terminada la relacion contractual con el ICE
por lo que no debera pagar monto alguno por conceplo de penalizacion por retiro anticipada ni por el equipo
terminal utilizado por el ICE para brindar el servicio.

Sin perjuicio de esto Gltimo, el seffor Rodoffo Mora, deberd devolver el equipo terminal utifizado por el operador
para brindar el servicio.

Con base en las anferiores consideraciones, en cuanto a la permanencia minima y penalizacion por retiro
anticipado, no se observan infracciones al ordenamiento jurfdico de las telecomunicaciones.

4. SOBRE SOBRE LA GESTION DE NULIDAD ABSOLUTA

4.1. Nulidad por vicios en el motivo. Deber de fundamentacién.

4.1.1. Argumentos del recurrente

La representacion del ICE aduce fa nulidad absoluta de Ia resolucion impugnada por vicios en el mofivo y
fundamenta su posicion en lo dispuesto en el numeral 166 de la Ley 6227,

En sus palabras alega:

“Conforme lo anterior, a falta de uno de fos elementos sustanciales def acto administrativo, éste deviene
absolutamente en nulo, en esle caso, el MOTIVO, ef cual no esta apegado a la légica y a Iz razonabilidad, &}
espiritu de las normas y resoluciones invocadas por la Direccion General de Calidad, no son claros, mucho
menos legitimos, generando dudas respecio a su alcance, lo cuaf no permite la comprension de las razones
en las que basa su decisién, lo que imposibilita por un fado, el analisis de legalidad de este acto a fin de
confrontarlo con ef ardenamiento jurfdico y por ofro, ponderar si salisface las exigencias que su Direccién
impone, tal es el caso de los siguientes supuestos:

b. Incumplimiento del articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT} en cuanfo a la
homologacion de contratos de adhesién.

¢ Al ser dicho instrumento absolutamente nulo por carecer de la debida homologacion, existe justa causa
para terminar anlicipadamente el plan sin la cotrespondiente penalizacion respecto al terminal subsidiado.

d. Al existir una errénea aplicacion de la politica de uso justo, en el servicio contratado por el sefior Mora
Soffs, el mismo no debe cancelar monto alguno por retiro anticipado, ya que de conformidad con fa RCS-
364-2012, se considera una justa causa para la rescisién coniractual, que el operador apligue
modificaciones a las condiciones contracluales pactadas.

e. Interpretacion de la RCS-063-204 {SIC] mediante el acuerdo def Consejo de la Superintendencia (SUTEL)
N® 032-014-2017.

4.1.2, Criterio de la Unidad Juridica

En general, las razones para anular los actos administrativos se encueniran descrito en los numerales del 158 al
179 y 223 de la ey 6227 que refleren a la falta o imperfeccion (vicio} del acto administrativo, 0 bien ef que acto
impugnado sea sustancialmente disconforme con el ordenamiento juridico.

De canformidad con ef ordenamiento, no toda falta o defecto en los requisitos del acto provocara su invalidez, sino
solo aquelios que resulten sustancialmente disconformes con el ordenamiento jurfdico (articulo 158 de la Ley
6227).

Se entiende como sustancial a aquella formalidad cuya realizacion correcta hubiera impedido o cambiado la
decision final adoptada en aspeclos importantes, o bien cuya omisién causare indefension.

Por elfo, serd absolutamente nulo ef acto que carezca de uno o varios de sus elementos constitutivos o bien aquel
que, aun teniendo todos los elementos, estos resultan imperfectos de modo tal que no sea posible st ejecucion;
por olra parle, lo serd relativamente cuando, aun estando presente la fotalidad de sus elementos, estos son
imperfectos en su desarrolfo no obstante permifan su ejecticion (articulos 166 y 167 de la Ley 6227).
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Asl, cuando la separacién del acto con la norma sea base, motivo o fundamento de la decision tomada, sera
absolutamente nulo ef acfo una vez que se verifique que la adecuacion de la conducta con el ordenamiento variatia
sustancialmente aquella decisién.

En el caso de marras, el ICE alega nulidad de lo actuado por considerar defectos en la molivacitn dada en la
resolucicn RDGC-00126-SUTEL-2017 de las 13:47 horas del 07 de setiembre de 2017 de ia Direccion General
de Calidad y lo resumen en: “a) incumplimiento del articufo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT)
en cuanio a la homologacion de coniratos de adhesion; b) al ser dicho Instrumento ahsolufamente nulo por carecer
de la debida homologacion, existe justa causa para terminar anticipadamente el plan sin la correspondiente
penalizacion respecto al terminal subsidiado; c) al existir una errénea aplicacion de la politica de uso justo, en el
servicio confratado por el seflor Mora Solfs, el mismo na debe cancelar morn to alguno por retiro anticipado, ya que
de conformidad con la RCS-364-2012, se considera una justa causa para fa rescision contractual, que ef operador
aplique modificaciones a las condiciones conltracluales pactadas y d) Interprefacion de la RCS-063-204 [SIC]
mediante el acuerdo del Conssjo de la Superintendencia (SUTEL) N° 032-014-2017."

No obstante, tal y como se vio al analizar los alegatos de apelacion, no se observan vicios sustanciales que
provoquen la invalidez def acto en los términos descrifos en los numerales 166 y 167 de la Ley 6227.

Por el contratio, estdn presentes todos los elementos esenciales del acto administrativo y lo resuelfo resulta
conforme al ordenamiento juridico de las telecomunicaciones y las disposiciones regulatorlas vigentes.

4.2, Nulidad por vicios en el motiyo. Sobre la Carga de fa Prueba
4.2.1. Argumentos del recurrente

Ef ICE acusa vicio en la molivacion de la resolucion RCGC-00126-SUTEL-2016 por las consideraciones de la
Direccién General de Calidad en relacién con la distribucion de la carga de la prueba dentro del procedimienio
administrativo.

En esa linea alega que:

...} es claro gue existen vicios insalvables en los elementos sustanciales que conforman el acto administrativo
{MOTIVO), - producto de las, distorsiones e interpretaciones ~realizadas por la Direccion General de Cafidad,
que toman en imposible que la RDGC-00126-SUTEL-2016 impugnada, cumpla con los presupuestos de
objetividad que deben regir los procedimientos adminisirativos.”.

En sus motivos, sefiala que en ef consideranda 5.1. de la resolucion impugnada se analizé la prusba aportada por
su representada y se refiere en parficular a la que versa sobre el consumo de datos; alega que en la resolucion
se indica que dicha prueba fue presantada de manera incompleta por parte de st representada, a lo que estima:

“I...] extrafia a esta representacion que si bien conoce sus obligaciones, no haya solicitado su correccion y/o
subsanacién, en aras de cumplir con el objetivo primordial de todo procedimiento administrativo, sea buscar
la verdad real de los hechos.”

Aduce que de conformidad con ef inciso 2 def articulo 214 de la Ley 6227, el objetivo fundamental del
procedimiento es la busqueda de la verdad real de los hechos, ante lo que la Sala Consiitucional ha sentenciado
que la Administracion esta obligada a realizar las gestiones que sean necesarias para verificar y comprobar los
elementos de hecho que sirven de motivo al acto final.

Es con base en lo anlerior que manifiesta:

“Esta representacion no se exime de la responsabilidad que le asiste en cuanto al haber aportado fos CDRs
de consumo mensual de datos insuficientes, ni desconoce la aplicacion de los articulos 10y 11 del RPUFST
en cuanto a la inversion de la prueba, sin embargo, ello tampoco exime al 6rgano director, de haber prevenido
fal situacion ya que, conforme al inciso 2 del articulo 214 de la LGAP, la Administracién no esta flamada a
resolver sdlo con fo que la Parte manifiesta, o con lo que consta en sus archivos y documentos, sinoc gue esta
obligada a realizar las gestiones gue sean necesarias para verificar y comprobar los elementos de
hechg gue servirdn de motivo al acto final.

Tal y como lo ha indicado la Procuraduria General de la Repdblica, uno de los principales elementos
arientadores del procedimiento es que la Administracion, a través de éste, debe buscar la verdad real de
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los hechos objativamente considerados, y por eso no debe gsperar que la_Parte aporte la prueba, si
ella conoce de su existencia, debe haceria traer, n¢ importa si beneficia o perjudica a la Administracion.

En conclusion, es claro que existen vicios insalvables en los elementos sustanciales que conforman el acto
administrativo (MOTIVO), producto de /as disforsiones e interpretaciones realizadas por la Direccion General
de Calidad, que fornan en imposible que la RDGC-001 26.SUTEL-2017 impugnada, cumpla con los
prasupuestos de objetividad que deben regir los procedimientos administrativos.

La deficiencia en este elemento conlleva un vicio de nulidad absoluta, evidente y manifiesta. La motivacién no
puede entenderse como una simple sxposicion de hechos, o bien, una mencion simplista y alslada de normas
juridicas que se estiman pertinentes al caso, ni la simple transcripcidn de criterios sin acompafiar el detalle de
las razones por las cuales se adoptan tales disposiciones.

La relovancia de esta exigencia implica un analisis que permita vincular los aspeclos de hecho y de derecho
atinentes al asunto que se examina, ergo, supone, como lesis de principio, una determinacion de los hechos
relevantes para la decisién {orientados por la méaxima de verdad real 214 y 308 LGAP) y o examen de Ia
procedencia o improcedencla de un determinado efecio, a la luz de las normas jurfdicas atinentes al caso.”

4.2.2. Andlisis de Ia Unidad Jurfdica

En su resolucion RDGC-00198-SUTEL-2017 de las 11:11 horas del 21 de diciembre de 2017, ef 6rgana decisor
resolvié el recurso de revocatoria del planteado por el apelante y sobre esle motivo de nulidad en particular
considerd:

[}

El “onus probando” o carga de la prueba, es una expresion fatina del principio juridico que sefiala quién esta
obligado a probar un determinado hecho. Por efio, cuando hablamos de carga de la prueba estamos ante la
obligacion procesal que impone el deber de demostrar alguna cosa, es decir, guien tiene la carga de la prueba
es quien ha de demostrar algitn hecho.

La Procuraduria General de la Repdblica, en el dictamen N°176 del 27 de julio de 2011 sefiald: “De acuerdo
con dicho numeral, SUTEL tiene la compelencia para establecer fa responsabilidad del operador o proveedor,
obligando a indermnizar los dafios y perjuicios irrogados al usuario; la potestad para dictar medidas correctivas,
seftaldndole al provesdor u operador como debe actuar para la debida prestacion del servicio y un deber de
denuncia en caso de responsabilidad penal Importa resaltar gue se modifica sustancialmente el caracter
del pracedimiento ya que ia carga de la prueba incumbe no al reclamante, como es Jo usual, sino al
proveedor u operador”. {La negrita no es del originai).

De acuerdo con lo establecido en el arficulo 48 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y e
numeral 11 del Reglamenio sobre el Régimen de Profeccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicacionss, al operador le corresponde la carga de la prueba.

Una vez que el operador/proveedor de servicios ejerce su deber de aportar Ias pruebas de descargo,
le corresponde al érgano director proceder con su valoracién, con el fin de admitirias o rechazarlas, o
bion, adoptar olras medidas probatorias gue considere pertinentes o necesarias, aunque no hayan sido
propuestas por las partes y ain en contra la volurtad de éstas, fal y como lo dispone el articulo 221 de la Ley
General de la Administracién Publica.

De esta forma, dado que se esté iramitando un procedimiento sumario, mediante oficio N° 02889-SUTEL-
DGC-2016 del 21 de abril de 2016, esta Superintendencia le sefiald al operador: “3. En virfud que al
operador/proveedor le corresponde la carpa de fa prueba, dentro del citado plazo, deherd aportar la
documentacién digital o Impresa necesarfa, idénea y perfinente mediante la cual logre desacreditar y
refutar los argumentos expuestos por el/la reclamante, de conformidad con las disposiciones confenidas
en el articulo 48 de Ia Ley N° 8642, 11 del Reglamento sobre el Régimen de Profeccion af Usuario final de los
servicios de lelecomunicaciones y numerales 297 y 268 de la Ley General de la Administracién Piblica (...}"
{Folio 11) (resaltado no es del original}.

Ahora bien, pese a la soficitud realizada por esta Superintendencia en el acto de apertura, ol operador remittd

incompletos los registros de datos necesarios para el analisis de la reclamacién interpuesta por el sefior Mora
Solis. Asimismo, pese a que conoce su deber de aportar la prueba que sea necesaria para encontrar la verdad
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real de los hechos, el ICE fampoco aportd los mapas de cobertura de la zona denunciada por el usuario; razon
por ia cual, el 6rgano director del procedimiento tuve que utilizar las mediciones de campo tipo “drive-test”
realizadas por esta Superintendencia, en el afio 2016, en la provincia de Cartago, canton Paralso, distrito Orosi
y de manera especifica en la zona indicada por ef seffor Mora Solfs, a saber, 25 metros al sur de las piscinas
de Orosi. Es poreffo gue, no resulfa, en lo absoluta justificable que ef ICE prefenda trasladar fa responsabilidad
al 6rgano director de su propia desidia y negligencia en total inobservancia def deber legal que le corresponde
dentro de esle tipo de procedimientos.

Por lo anterior, esta Superintendencia no considera de recibo el argumento del operador, por cuanto el érgano
director del procedimiento administrativo cumpli a cabalidad con ef principio de debido proceso; ademas, que
no es un argumenio que deba ser conocido en esta etapa recursiva.”.

Sobre este moftive de nulidad, en criterio de esta Unidad Juridica, no Heva razén el ICE al considerar
absolutamente nulo el acto impugnado por vicios en su molivacion debido a fa inobservancia al principio de verdad
real que impera dentro del procedimiento administralivo.

En términos generales, de conformidad con lo dispuesio en la Ley 6227, el objefo mas importante del
procedimiento administrativo es la verificacién de la verdad real de los hechos que sirven de motivo, de ahi que
se deberdn verificar los hechos en la forma més fiel y completa posible, para lo cual el drgano a cargo deberd
adoplar fodas las medidas probatorias pertinentes y necesarias, incluso a falta de proposicion o aportacién éstas;
precisamente, para el cumplimiento de lo anlferior, el ordenamiento facufta a la Administracion a cargo para
ordenar y practicar todas Jas diligencias de prueba necesarias que permitan verificar la verdad real de los hechos
{Ley 6227, articulos 214, 221, 297 inciso 1}.

A lo anterior se debe agregar que, cuando se trate de la instruccién de un procedimiento administrativo sumario,
pesa sobre la Administracion la comprobacion de la verdad real de los hechos y elementos de juicio def caso,
quien a su vez deberéd ordenar y tramitar las pruebas en la forma en que crea més oportuna (Ley 6227, articulos
321y 323).

Ahora bien, sin perjuicio de las reglas generales de procedimiento anferiormente dichas, cuando se trate de fa
aplicacion del régimen de proteccidn de los usuarios finales de servicios de telecomunicaciones, se debera estar
& lo dispuesto en ef Capftulo If del Titulo Il de la Ley 8642,

En particutar, ef articulo 48 contiene las reglas apficables al procedimiento que se Instruya en afencion a las
reclamaciones interpuastas por los usuarios finales y en lo que interesa reza:

s

Lé' 'SUTEL framitard, investigard y resolvera la reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimienfos
administrativos en fa Ley General de la Administracion Pablica N° 6227, de 2 de mayo de 1978 deberé dictar
la resolucién final dentro de los quince dfas hébiles posleriores al recibo def expediente.

[.J

Las reclamaciones que se presenten ante Ja SUTEL no estén sujetas a formalidades ni requieren autenticacion
de la firma del reclamante, por o que pueden plantearse personalmenle o por cualguier medio de comunicacion
escrita. En los casos de reclamaciones presentadas por los usuarios finales ante la SUTEL, al operador o
proveedor le corresponde Ia carga de la prueba.” (El resaitado es adicional).

Asi, fa reversién de la carga de la prueba no es una decisién antcjadiza del organismo regulador, sino que
responde a la voluntad del legislador de equilibrar fa relacion -procedimental- gue nace con la presentacion de Ja
reclamacién por parte del usuario final, quien a su vez se encuenira en posicién de desventaja frente a su
proveedor de servicios.

Asf, dentro del procedimiento administrativo que se sigue, fa SUTEL debera insiruir su lrémite en estricto apego
a las disposiciones generales contenidas en la Ley 6227, no obstante, en cuanto a la carga de la prueba, pesa
sobre el proveedor la carga de demostrar, como mejor considere, la veracidad de sus afirmaciones.

Claramente, esto no obsta para que la SUTEL, en gfercicio de sus potestades generales como decisor, no pueda
requerir cualquier ofra prueba que considere necesaria para verificar la verdad real de los hechos; no obstante,
dicha potestad no implica gue la SUTEL deba en modo alguno asumir un rof activo en la defensa de los infereses
de alguna de las parfes involucradas denlro de este especial y particular tipo de procesos.
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Tal conducta significarfa la reversion de lo dispuesto por el legislador en relacidn con la distribucion de la carga
de fa prueba, lo que traeria como consecuencia por un lado ef desequilibrio en la relacion que une al usuario final
v al proveedor dentro de los procedimientos de reclamacion, ademds que le relevaria en el gjercicio de sus
derechos procedimentales, en particular el derecho de defensa representado en la oportunidad de presentar toda
ia prueba que estime conveniente para demostrar la veracidad de sus afirmaciones.

Véase que la reversion de la carga de la prueba dispuesta por el legislador no violenta el principio de verdad real
que rige dentro de los procedimientos administrativos, sine que dnicamente impone en una de las partes la
obligacion de proveer a fa SUTEL toda la prueba necesaria para que ésta, en cumplimiento de sus obligaciones,
verifigue aquella verdad real.

Asi las cosas, no se observan vicios sustanciales que provoguen la invalidez del aclo en los términos descritos
en los numeral es 166 y 167 de la Ley 6227.

SEGUNDO: Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 65 de la Ley 8642, los articulos 308 inciso a), 345, 347 inciso 3), 349, 351y
356 de la Ley 6227; en congruencia con las sentencias de la Sala Constitucional 2771-1996 de tas 10:51
horas del 07 de junio de 1996; 7299-2000 de las 10:46 horas del 19 de agosto de 2000; 9125-2003 de las
09:21 horas del 29 de agosto de 2003 11167-2007 de las 09:05 horas del 03 de agosto de 2007; 11176-2011
de las 12:35 horas del 19 de agosio de 2011y demas normativa de general y pertinente aplicacion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACICNES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion y nulidad concomitante interpuesto por el Instituio
Costarricense de Electricidad contra la resolucion RDGC-00126-SUTEL-2017 de las 13:47 horas del 07
de setiembre de 2017 de la Direccidn General de Calidad.

2. DAR por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacion presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad contra
fa RDGC-00177-SUTEL-2018.

De seguido, la Presidencia presenta ¢l oficio 3049-SUTEL-UJ-2019, del 5 de abril del 2019, mediante el cual
la Unidad Juridica fraslada al Consejo los resultados del analisis al recurso de apelacion y nulidad
concomitante interpuesto por el instituto Costarricense de Eiectricidad contra la RDGC-00177-SUTEL-2018,
en el tramite de la queja de la usuaria Marielos Meléndez Hernéndez, por supuestos problemas con la
continuidad del servicio de internet fijo.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a contextualizar el tema. Brinda las explicaciones por las cuales esa
Unidad concluyo y esta recomendando al Consejo rechazar por inadmisible el recurso de apelacion y nulidad
concomitante presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna cobservacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a io que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo que
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sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 3049-SUTEL-UJ-2018 v la exposicion de la funcionaria Brenes Akerman, fos Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-022-2019

1. Dar por recibido el oficio 3049-SUTEL-UJ-2019, del 5 de abril del 2019, emitido por la Unidad Juridica
con el respectivo criterio sobre el recurso de apelacién interpuesto por el Instituio Costarricense de
Electricidad contra la RDGC-00177-SUTEL-2018.

2. Emitir la siguiente resolucién:;
RCS-079-2019

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION EN SUBSIDIO Y NULIDAD CONCOMITANTE
PRESENTADO POR EL INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CONTRA LA
RDGC-00177-SUTEL-2018 EMITIDA POR LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”

EXPEDIENTE 10053 -STT-MOT-AU-01635-2015
RESULTANDO

1. Que en fecha 7 de agosto del 2015, la sefiora Marlelos Meléndez Herndndez, cédula de identidad
numero 6-0227-0688, actuando en su calidad de Apoderada Generalisima de la empresa SESOM,
S.A., con cédula de persona juridica namero 3-101-058000, presentd ante esta Superintendencia una
reclamacion contra el ICE por supuestos problemas con la continuidad del servicio de acceso a Internet
filo asociado a la linea 2230-1515; razén por la cual solicitd: {...) que se ordene al ICE que solucione
el problema descrito de forma permanente y a la brevedad posible, y asimismo se acredite los monfos
correspondientes a mi cuenta por todas las veces que el servicio no ha funcionado. (... )."

2. Que por medio de la resolucién RDGC-00177-SUTEL-2018 del 12 de diclembre de 2018, debidamente
notificada a las partes en esa misma fecha, la Direccién General de Calidad de la SUTEL procedit a
dictar el acto final de! procedimiento sumario de fa reclamacion interpuesta por la empresa SESOM S.
A. contra el ICE, declarando con lugar el reclamo. En este sentido, se acreditaron problemas en la
continuidad del servicio de Internet fijo ADSL asociado al niimero telefénico 2230-1515, los cuales
afectan la experiencia de usuario al utilizar e! servicio de Internet fijo ast como la calidad del mismo;
violentando lo dispuesto en los articulos 2 incise d) y 45 incisos 5, 13 y 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, los articulos 4 inciso 8, 13 inciso &, 21 inciso 5 y 36 del Reglamento sobre ¢l
Régimen de proteccion al usuario final, articulo 26 del Reglamento de Prestacién y Calidad de
Servicios, publicado La Gaceta N° 82 del viernes 29 de abril de 2009 y 20, 21 y 22 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios, publicado en el Alcance Digital N° 36 de La Gaceta N° 35 del viernes
17 de febrero de 2017 vigente a partir del 18 de febrero de 2018.

3. Que en fecha 19 de diciembre del 2018, el ICE remitié mediante correo electronico el oficio nimero
264-941-2018 identificado con el nimero de ingreso NI-13184-2018, por medio del cual presentd
recurso ordinario de revocatoria con apelacion en subsidio y nulidad concomitante contra la resolucién
de la Direccién General de Calidad ndmero RDGC-00177-SUTEL-2018.

4, Que mediante resolucion RDGC-00039-SUTEL-2019 se resolvié el recurso ordinario de revocatoria

contra la resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-00177-SUTEL-2018 del 12 de diciembre
de 2018, baijo los siguientes términos:
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1. RECHAZAR por extempordnec el recurso de revocaloria interpuesto por el Institufo Coslarricense de
Flectricidad, contra la resolucion de la Direccidon General de Calidad niimero RDGC- 00177- SUTEL-2018 del
12 de diciembre de 2018,

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuello por la Direccion General de Calidad en la resolucion
nimero RDGC- 00177- SUTEL- 2018 dsi 12 de diciembre de 2018.

3. REMITIR al Consejo de la Superintendenicia de Tefecomunicaciones el recurso de apelacion y nulidad
concomitante interpuesto por el sefior José Luis Navarro Vargas actuando en su condicion de Apoderado
General Judicial y extrajudicial sin limite de suma del Instituto Costarricense de Electricidad, en contra de fa
rasolucién de la resolucién RDGC-00177-SUTEL-2018.

4. SENALAR a las partes que de forma escrita y en el plazo méximo de TRES DIAS HABILES pueden hacer valer
sus derechos y expresar sus agravios ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en
relacién con el recurso de apelacion inferpuesto conlra la resolucion de la Direccidn General de Calidad
ntimero RDGC-00177- SUTEL- 2018 en cumplimiento del articulo 349 incisc 2} de la Ley General de la
Administracion Publica”.

5. Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser remitidos a la
Unidad Juridica para la rendicién del criterio jurfdico requerido de conformidad con el articulo 356 de
la Ley General de la Administracion Piblica,

6. Que mediante el oficio 03026-SUTEL-DGC-2019 del 04 de abril del 2019, se emiti6 el informe juridico
requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,
respecto al recurso de apelacién en subsidio interpuesto contra !a resolucién RDGC-00168-SUTEL-
2017 de las 8:57 horas del 8 de diciembre de 2017.

7. Que en atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada por e
Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacién deben ser remitidos a la
Unidad Juridica para la rendicion del criterio juridico requeride de conformidad con el articulo 356 de
la Ley General de ia Administracion Pablica.

8. Que mediante el oficio 03049-SUTEL-UJ-2019 del 05 de abril del 2019, se emitid el informe juridico
requerido de conformidad con el articulo 356 de ia Ley General de la Administracion Pablica.

9. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

L Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio numero 03049-SUTEL-UJ-2019 del 05 de abril del 2019, el cual es acogido en su totalidad por
este 6rgano decisor y que indica lo siguiente:

“B (...) Andlisis del recurso de apelacion interpuesto
1. Naturaleza del recurso
El recurso presentado por el ICE (NI-13184-2017} corresponde al ordinario de apelacion, al que se le

aplican los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracién Publica (LGAP), por ser el capitulo
relativo a Jos recursos ordinarios.

2. Legitimacién

£l ICE se encuentra legitimado para plantear la gestién de conformidad con los articulos 275 y 276 de la
LGAP, al considerar que ef acto en cuestion afecla directamenie sus infereses.
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3. Representacién

Segtin consta en la documentacion aportada con el recurso, el sefior Jose Luis Navarro Vargas actita en
su condicion de apoderado general judicial y exirajudicial sin limite de suma del JCE.

4. Temporalidad del recurso

El artfculo 346 inciso 1. de la Ley General de la Adminisiracion Piblica, establece un plazo de 3 dias
para presentar recursos en conlra del acto final:

"Articuio 346.-
1. Los recursos ordinarios deberén interponerse dentro del término de tres dias fratandose del aclo
final y de veinticuatro horas en los demds casos, ambos plazos contados a pardir de la difima
comunicacion del acto”. .

En el presente caso, la resofucion recurrida fue notificada a lodas las partes el dia 12 de diciembre de 2018
{folio 149) y ef recurso de apelacion se presento el 19 de diciembre de 2018 (folio 150).

Del anélisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de inferposicion del recurso, con respecto
al plazo ds tres dias para recurrir otorgados en el arficulo 346 de la LGAP transcrito, y lo estipulado en el
numetal 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se debe indicar que el recurso se present fuera del plazo
fegal establecido.

Debe fenerse presente que fa materia procesal se ve informada por una serie de principios cuyo fin es dotar a
fos diversos procedimientos de una adecuada estructura garante def cumplimiento de sus fines. Uno de esos
principios es el de seguridad juridica, que se basa en la "certeza del derecho’, tanta en el ambifo de su
publicidad como en su aplicacion. A partir de este principio, se desprende la necesidad de delimitar en el tiempo
las posibilidades que lenen las parfes de presentar recursos en conlra de las diversas actuaciones gue se
vayan presentando, con el fin que las partes apliquen reglas uniformes y puedan conocer el rumbo que ha de
tomar ef procedimiento (previsibilidad).

Asf las cosas, dado que el recurso de apelacién fue presentado a esta Supsrintendencia el dia 19 de diciembre
del 2018 (NI-13184-2017), procede su rechazo por extemporaneo.”

i Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, Acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas

normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. RECHAZAR por inadmisible el recurso de apelacion y nulidad concomitante presentado por el ICE,
contra la resolucion de la Direccion General de Calidad nimero RDGC-00177-SUTEL-2018 del 12 de
diciembre de 2018.

2. DAR por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

Se retira la funcionaria Mariana Brenes Akerman.
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Informe de labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones para ef 2018

Seguidamente, fa Presidencia presenta el oficio 03044-SUTEL-ACS-2019 del 4 de abril del 20189, con el cual
fa funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, presenta el “Informe Anual de Labores de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para el periodo 2018,

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco procede a exponer ol tema, sefiala que se trata de una coordinacion
de la funcionaria Serrano Gomez con personeros de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos. Se
trata de un informe resumido que fue presentado e incorporado al informe de [a ARESEP.

Aclara que el documento gue se estad conociendo es completo y se deriva del resumen presentado a la
ARESEP. El mismo ya se habia conocido y tiene entendido que el proceso de revision y edicion estuvo a
cargo de la Asesora lvannia Morales Chaves, ademas que habia sido circulado por correo para el respectivo
proceso de revision.

El sefior Camacho Mora aclara que efectivamente en la sesién 018-2019, el Consejo lo conoci6, pero se
habia solicitado adicionar un cuadro sobre las representaciones y capacitaciones de los jerarcas, acceso a
la informacidn y transparencias, procesos de contratacion del 2018 y sobre los procesos judiciales.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Chacén Loaiza sefiala que aungue se trata de un informe anual del periodo en el cual él no participsd,
reconoce la labor de integracion y coordinacién del infforme. De seguido hace una serie de observaciones
de formato y consultas sobre algunos plazos, mismas que son atendidas en el momento.

Desea dejar en actas la conveniencia de efectuar una presentacion del informe, como una memoria
institucional y como rendicién de cuentas a los funcionarios y a las instituciones del sector.

E! sefior Camacho Mora apoya la propuesta de divulgacién del informe.

£l sefior Herrera Cantilio agradece y reconoce el esfuerzo de los involucrados en este proceso. Agrega que
viendo el informe, considera conveniente elaborar ofro informe en donde se analicen temas como los avances
del mercado, las condiciones del fondo, las condiciones de calidad, la gestion administrativa, pero se debe
valorar de cara a la gestidn de la Superintendencia como tal.

El sefior Camacho Mora indica que le parece conveniente mostrar los avances que se ejercen para el sector
de telecomunicaciones. Cree importante coordinar con los Asesores en Comunicacién este tema.

La Presidencia hace ver al Conseio la urgencia de atender este fema a la brevedad, recomienda adoptar el
acuerdo correspondiente con carécter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracién Piblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 03044-SUTEL-ACS-2019, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-022-201%
1. Dar por recibido y aprobar el oficio 03044-SUTEL-ACS-2019 del 4 de abril del 2019, con el documento
adjunto denominado; “Informe Anual de Labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones

(SUTEL) para el periodo 2018", presentado por la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del
Consejo
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2. Solicitar a la Unidad de Comunicacién institucional que ingrese a la pagina electrénica institucional, el
Informe Anual de Labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para el periodo
2018, en el formato que corresponda y remitir copia electronica a los entes y organizaciones establecidos
en el articulo 2 de la Ley N°9398.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSE.JO

Oficio OF-0093-Al-2019 mediante el cual Ia Auditoria Interna de ARESEP remite el informe final 04-ICI-
2018, correspondiente al estudio ATI-PR-ETI-02-2016

De seguido, fa Presidencia informa que se recibi6 el oficio OF-0093-A1-2019, del 22 de febrero del 2018,
suscrito por la sefiora Anayansie Herrera Araya, Jefa de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, mediante el cual se presenta ante la Presidencia del Consejo el informe final 04-1C!-
2018, correspondiente al estudio ATI-PR-ETI-02-2016 denominado “Evaluacion del Plan Estratégico de
Tecnologfas de Informacion de SUTEL” y se solicita la concesién de un espacio en la agenda del Consejo
para exponer los resultados det estudio.

El sefior Arias Cabalceta se refiere a la evaluacion efectuada por la Auditoria Interna al plan estratégico de
tecnologias de la informacién, el cual no est4 alineado en el plazo de vigencia con el Plan Estratégico
Institucional (PE!) de la Sutel. Esta presentacién del informe ya se hizo ante la unidad administrativa y se
Hegd al informe final, que es lo que ellos salicitan presentar al Consejo.

a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o adverlencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Valle Pacheco consulta si el informe de acatamiento de las recomendaciones fue enviado a la
Auditoria Interna, a lo que el sefior Arias Cabalceta sefiala que se esta frabajando en el tema,

Contintia la funcionaria Valle Pacheco indicando que le surge la duda, porque el informe escrito fue remitido
desde el afic anterior, lo que falta es la preseniacion al Consejo y es necesario atender las
recomendaciones. Consulta si ya se frabajé en las acciones para atenderlas.

El sefior Arias Cabalceta explica que se esta generando un mapeo, dado que algunas recomendaciones
dejan sin efecto las anteriores. Adn no se ha cumplido el plazo para el envio def plan de accion, seria mas
gue todo seria una presentacion del informe.

L a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

El sefior Camacho Mora consulta al sefior Arias Cabalceta si existe un plazo perentorio para atender los
hallazgos de la Auditoria Interna.

Ei sefior Arias Cabalceta sefiala que se trata de un plazo razonable, para atender en una sola respuesta a
{as observaciones planteadas.

La funcionaria Valle Pacheco se refiere a la necesidad de coordinar las acciones con la revision del Plan
Estratégico de T|, para evitar situaciones como las presentadas en el pasado.

La Presidencia hace ver al Consejo la urgencia de atender esle tema a la brevedad, recomienda adoptar el

Pagina 37 de 63




4.1.

SUPERI NDE Wi
pl Sutelwmssean: NY 53010

SESION ORDINARIA 022-2019
12 de abril del 2019

acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que estabiece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacién conocida, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-022-2019

1. Dar por recibido el oficio OF-0093-A1-2019, de! 22 de febrero del 2019, suscrito por la sefiora Anayansie
Herrera Araya, Jefa de la Auditoria interna, mediante el cual se presenta ante fa Presidencia del Consejo
el informe final 04-1C1-2018, correspondiente al estudio ATI-PR-ET1-02-2016 denominado "Evaluacion
del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de SUTEL" y, se solicita la concesién de un espacio
en la agenda del Consejo para exponer los resultados del estudio.

2 Solicitar al sefior Luls Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, gue coordine con la Auditorta
Interna, la presentacién de! informe final del estudio ATI-PR-ETI-02-2016 denominado “Evaluacion del
Plan Estratégico de Tecnologfas de Informacién de SUTEL’, para la sesion ordinaria que se realizaré el
9 de mayo del 2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de aclaratoria de la adecuacion de Productora
Centroamericana de Televisién, S. A. para TVD.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Esteban Gonzalez Guillén, para el conocimiento del
presenie tema.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaberado por la Direccién
General de Calidad, correspondiente al dictamen técnico para atender la solicitud de aclaratoria de la
adecuacion de Productora Centroamericana de Televisién, S. A. para TVD.

Al respecto, se da lectura al oficio 03012-SUTEL-DGC-2019, del 04 de abril def 2019, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el funcionaric Esteban Gonzalez Guillén, quien brinda una explicacion sobre el caso, Detalla los
antecedentes del caso y se refiere a los andlisis efectuados por esa Direccion y los resultados obtenidos de
éstos, a partir de los cuales se concluye que lo recomendable es modificar el criterio en lo que respecta a la
mancha de cobertura contenido en el informe anterior.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco consuita lo referente a la eventual afectacion del servicio, con motivo

de la modificacion analizada en esta oportunidad, ante lo cual el funcionario Gonzalez Guillen se refiere al
principio de primero en fiempo y primero en derecho y lo que sobre el particular establece la normativa, con
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base en dicho principio.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El funcionario Gonzélez Guillen hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de ia Ley Generat de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 03012-SUTEL-DGC-2019, del 04 de abril del 2019 y la explicacién brindada por el
funcionario Gonzédlez Guillén en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 010-022-2019

De conformidad con lo acordado en &l oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contralorfa General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el MICITT
y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segin el marco de respuesta a la
disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-8-2012 de la Contraloria General de [a Republica
(en adeiante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de dictamenes técnicos de adecuacion
y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segiin el transitorio IV de la Ley N°8642
y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a la empresa
Productora Centroamericana de Televisién S.A., que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente P0110-ERC-DTO- ER-01851-2017 y el informe del oficio nimero 0301 2-SUTEL-DGC-2019 del 4
de abril de 2019 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

RESULTANDO:

I Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR se
encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de espectro
que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°8642 para su
ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones ¢ extinciones de
titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de adecuacion que
se han efectuado a ia fecha.

. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobt la
propuesta de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y
la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicién hacia fa
Television Digital”. :

L Que por medio del oficio nimero MICITT-DERRT-OF-022-2019 (NI-03464-2019), recibido el 21 de
marzo de 2019, el MICITT remitié a esta Superintendencia la solicitud de aclaratoria de la adecuacion
de los titulos habilitantes de la empresa Productora Centroamericana de Television S.A. para la
eventual modificacion del dictamen técnico presentado mediante oficio 09082-SUTEL-DGC-2018 del
31 de octubre de 2018.

iv. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y

cronograma de tareas), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero
03012-SUTEL-DGC-2019 del 4 de abril de 2019.
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v.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Puiblicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiente y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesi6n, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes pablicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones fas de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccioén, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recurscs
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion y
gliminacién de las interferencias perjudiciales.

« Realizar Ios estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pliblicas de telacomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacicnal de desarrolio de fas telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

s Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del espsctro
radioeféctrico, conforme & los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garaniizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proaclivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

 Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parle de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

» Realizar la coordinacién intemacional para el uso anmonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio nimero 03012-SUTEL-DGC-2019 de
la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

1.}

En cumplimiento de lo establecido en la disposicidn conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-065-2017
del 13 de setiembre de 2017, se determiné que es téchicamente posible realizar la adecuacion del Tiiulo
Habilitante para la definicion de la red de lransmisidn propuesta por la empresa Productora Centroamericana
de Television S.A. como parte de su disefio final de red, con base en las condiciones acnicas descritas en el
presente apartado.

Por dltimo, cabe sefialar que la precisién de los resuitados que se presentan en este informe depende

directamente de la calidad y detalle de la informacion brindada por el concesionaric, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida.
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Segtin lo anterlor y en general fo descrito sobre la red de transmision en el presente estudio, procede realizar
la recomendacion de adecuacion de Hiulos habilitantes, apegéndose a las recomendaciones de esta
Superintendencia.

Se adjunta en ef Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacion de #itulos habilitanfes, donde se
especifican fas condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para fa definicidn de la red de
transmisién del concesionario,

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este tftulo, resulta importarte recomendar
la inclusion de la prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticion o venta de las frecuencias
concesionadas, por cuanto el espectro radipeléclrico es un recurso natural que constituye un bien de dominio
plblico sobre el cual ef Estado ejerce su soberania y oste se encuenlra lutelado constitucionalmente en el
articulo 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carta Magna, el cual decreta:

“ .. No podr salir definitivamente del dominic del Estado:

aj ...
b} ...
¢) Los servicios inaldmbricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b} y ¢) anteriores sélo podrén ser explotados por la administracion
ptiblica o por parliculares, de acuerdo con Ia ley o mediants concesion especial otorgada por tiempo limitado
y con arreglo a las condiciones y estipufaciones que establezca {a Asamblea Legislativa”,

Es claro entonces, que los recursos de espectro radivelécirico no constiluyen un bien que el particular tenga
ol derecho innafo a explotar, o que ejerza sobre ef mismo algin tipo de derechos ahsolutos, y el Estado tiene
ol deber inexcusable de velar por fa conservacion de este dominio piblico.

Adicionaimente, se recomisnda valorar que la presente propuesta de dictamen {écnico para el ajuste del fitufo
habifitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, la clasificacién del espectro (articulo
g de la Ley N° 8642) asf como fa naturaleza def tifulo habilitante (sf corresponide a una concesion, concesion
directa o permiso), las condicionses de revocatoria del titulo y la vigencia respectiva para lo cual se debera
considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado de las frasmisiones analbgicas de television
ferrestre.”

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger ef mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para io cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en el acto
de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La ley de Fortalecimienio y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Internc de Organizacién y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 03012-SUTEL-DGC-2019, del 4 de abril de 2019, referente a
“PDROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO SOBRE LA SOLICITUD DE ACLARATORIA DE LA ADECUACION
DE LOS TITULOS HABILITANTES DE LA EMPRESA PRODUCTORA CENTROAMERICANA DE
TELEVISION, S. A., PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL DE ACCESOQ LIBRE”,
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en atencién al oficio namero MICITT-DERRT-OF-022-2019, recibido ¢l 21 de marzo de 2019, sobre la
aclaratoria de la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Productora Centroamericana de
Television, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-062981, para la eventual modificacion del dictamen
técnico presentado mediante oficio 09082-SUTEL-DGC-2018, del 31 de octubre del 2018, de la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Th, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de
dicha concesi6én a las areas definidas en las tablas 7 y 8, e ilustrada en la figura 4 del dictamen con oficio
namero 03012-SUTEL-DGC-2018 para el canal 40, con base en las condiciones estabiecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicion conjunta,
que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacién de los titulos habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo e! estandar digital ISDB-Tb de la empresa Productora Centroamericana de
Televisién, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-062981 e incluir los demas aspectos indicados en el
presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el crdenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio del oficio
namero 03012-SUTEL-DGC-2019, el cual se incorpora como parie de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Aprobar la remision del archivo adjunto al MICITT el cual contiene la informacion necesaria para
su notificacién a la UIT en atencién a los oficios namero MICITT-UCNR-OF-054-2018 (Ni-04918-2018) y

MICITT-DERRT-OF-022-2019 (NI-03464-2019), con el fin de garantizar que los concesionarios de
radiodifusién en television digital se encuentren debidamente registrados ante dicha entidad.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1835-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCICN GENERAL DE CPERACIONES

Renuncia del funcionario de Ia Direccién General de Calidad, Andrés Felipe Castro Ulate.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, para el conocimiento de los
temas de la Direccién a su cargo y Lianette Medina Zamora, para el conocimiento del punto 4.2,

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con la renuncia del funcionario Andrés Felipe Castro Ulate.

Ei sefior Eduarde Arias Cabalceta expone el oficio 3055-SUTEL-DGO-2018, de fecha 05 de abril del 2019,
mediante e! cual la direccién a su cargo explica a los Miembros del Consejo el tema indicado.

Sefiala que por medio del oficio NI 04164-2019, ingresado por la Unidad de Gestion Documental el dia 05 de
abrit 2019, el funcionario Andrés Felipe Castro Ulate, quien ocupa actualmente la plaza 51206, puesto
Especialista de Telecomunicaciones, categoria Profesional 5, de la Direccién General de Calidad,
nombramiento por tiempo determinado hasta el 04 de febrero 2020, hace de conocimiento a su jefatura
inmediata, sefior César Gusiavo Valverde Canossa, su renuncia irrevocable.

Indica que posterior al vencimiento del nombramiento como Profesional 5, el funcionario Castro Ulate
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regresaba a la plaza en propiedad 62315, profesional 2, de la Direccion General de Mercados.

Agrega que la renuncia seria a partir det 05 de abril de 2019, consecuentemente guedaria vacante la plaza
62315 de la Direccion General de Mercados y hasta el 04 de febrero 2020 vacante la plaza 51206 de la
Direccién General de Calidad.

Por otra parte, menciona que de los datos obtenidos de la encuesta de salida que sefala los aspectos por
los cuales los funcionarios que se retiran de la Suel, en este caso en particular, se trata de ia bisqueda de
oportunidades fuera de la Institucién, el crecimiento profesional, el deseo de un cambio en el ambiente
faboral, la bisqueda de flexibilidad de horario laboral y de teletrabajo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que el funcionario cumplira el respectivo plazo de preaviso,
seguin lo indica en el oficio presentado.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 3055-SUTEL-DGO-2019 v la explicacién brindada por el sefior Eduardo Arias, los
sefiores Miembros resueiven por unanimidad:

ACUERDO 011-022-2019
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. NI 04164-2019 de fecha 05 de abril del 2019, mediante el cual el funcionario Andrés Felipe Castro
Ulate presenta su renuncia al puesto de Especlalista en Telecomunicaciones, plaza 512086,
nombramiento por tiempo determinado hasta el 04 de febrero 2020, y sobre el puesto Gestor
Profesional en Ingenieria, plaza 62315, nombramiento en propiedad.

b. 03055-SUTEL-DG0-2019 de fecha 05 de abril del 2019, conforme el cual la Direccién General de
Operaciones presenta a los Miembros del Consejo, la renuncia del funcionario Castro Ulate.

2. Agradecer al funcionario Andrés Felipe Castro Ulate, el apoyo y compromiso mostrado durante el lapso
que trabajé en fa Superintendencia de Telecomunicaciones y desearle éxito en sus nuevas actividades
que se dispondra a realizar proximamente,

3. Solicitar a la Jefatura Inmediata y Jefatura Superior de las plazas 51206 y 62315 que, en coordinacion
con la Direccién General de Operaciones, adopten las acciones correspondientes para que de forma
oportuna se lleven a cabo las gestiones propias de los concursos para fenar las plazas vacantes, dada
la renuncia del funcionario Andrés Felipe Castro Ulate.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2020.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente al Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones 2020.

Pagina 43 de 63




sutelsumaesens: N9 53016

SESION ORDINARIA 022-2019
12 de abril del 2019

El sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta ¢l oficio 3324-SUTEL-DGO-2019, de fecha 10 de abril del 2019
e indica que el informe fue elaborado siguiendo los lineamientos que al inicio del presente afio solicité fa
Contraloria General de la Republica, por tanto, tiene modificaciones con respecto a las versiones anteriores.

La funcionaria Lianette Medina Zamora sefiala que se conocera a continuacion el resultado del calculo def
canon de regulacion de las telecomunicaciones 2020. Menciona que el tramite se hizo con 3 cambios
importantes:

1. Un ajuste en la metodologia de planificacion en ef cual se identifican tanto los proyectos operatives FOI
considerados eslralégicos, los planes taclicos y las actividades de rutina.

2 Modificacion al instructivo para cénones y presupuesto en ef cual se incluyen aspeclos que permitan cuantificar de
una forma mas cercana de la realidad, varias de las subpartidas.

3. Dentro de estos cambios se-da hace Ja asociacion a las contrataciones y los proyacios, o sea, todos los costos que
tienen una coniratacion asociada, estd identificada, igual con fa refacién con fos proyecios que se encuentran en
efecucion.

indica que el canon de regulacion de las telecomunicaciones para el afio 2020 brinda un resultado de un
monto de ¢7.330.005.517 millones.

Menciona que ademas, se tiene el financiamiento con el superavit especifico acumulado al 21 de diciembre
del 2018, por ¢1.842.259.131 millones y los ingresos por renta de activos financieros también del canon de
regulacién de telecomunicaciones por ¢386.105.388 millones.

Agrega que tanto el superavit especifico como los ingresos se incorporan al presupuesto inicial del 2020, que
es el momento en que se le da la autorizacion, mientras que los recursos del canon que se destacan en el
punto 1, tienen que ser aprobados o improbados por la Contraloria General de la Reptiblica, lo cual determina
un total de ¢9.540.370.036 millones.

Afiade que se establecieron lineamientos generales, tanto para la definicion de los canones como para la
elaboracion del presupuesto ordinario de este periodo del 2020. Indica que el tipo de cambio estimado es
de ¢704.57. En cuanto a la Inflacion proyectada es del 4%, segun los datos del Banco Central de Costa Rica,
asi como los incrementos salariales para el primer y segundo semestre, que es de un 1.5%

Explica que es importante poder determinar los costos indirectos. Se aplica la metodologia de costos
aprobada por el Consejo, la cual realiza la distribucién por centro funcional que son 100, 210, 220, 300, 400
y 500 v los principales elementos conductores para hacer la distribucién de costos, son las horas disponibles
por funcicnario, los metros cuadrados y la cantidad de equipos de computo, por tanto depende de la
subpartida que se esté utiizando, asi se utilizara ese conductor para estimar su distribucién de costos
comunes.

Expone los datos brindados por la Unidad de Finanzas para el afio 2020, en los que se ven los resultados de
cada uno de los centros funcionales por horas, metros cuadrados, equipo de computo y para nomina.

Hace la observacion de que la metodologia tuvo un ajuste en diciembre del afio pasado, la cual fue aprobada
por el Consejo, fue la que se aplico para el presenie periodo y ademas por recomendacién de Ia Contraloria,
se incluyd en el informe, un apartado completo del tema de estimacion de costos.

Indica que el otro asunto importante es la aplicacién del superavit. Sefiala que el 27 de febrero del 2018 la
Contraloria General de la Reptiblica hace a la Sutel una observacién que es que en procura de disminuir el
superavit acumulado a la fecha y cumplir el principio de serviclo al costo, debe tratar de asignar estos recursos
en las partidas o en los casos que sea necesario para que se vaya disminuyendo el superavit.
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Presenta a continuacién una tabla resumen y sefiala que al finalizar el 2018, donde se dice total de superavit
acumulado, especifico acumulado al 31 de diciembre se tenia un total de $6.693,108.401 miilones,

Indica que en el presupuesto inicial 2019 se asignaron varias necesidades con superavit, los proyectos POl
del 2019 por ¢614.205.930 millones, los proyectos ordinarios de [a gestion del 2019 por ¢1.421.860 millones,
las contrataciones plurianuales por ¢1.136 millones y la compra de bienes por ¢50.184 millones

Agrega que normalmente, con el superavit lo que se venta financiando son los proyectos POI, sin embargo,
al haberse dado una improbacién del cancn def 2019, fue necesario financiar con superavit ese otro tipo de
necesidades y en total se aplicé al presupuesto inicial del 2019, el monto de 3.223.080 millones del superavit.

Menciona que todavia hay recursos del superavit, entonces para el canon de regulacion del 2020, también
se hace una aplicacion de los recurses del superavit. En indemnizaciones se asigno un monto de ¢280.773
millones, en los proyectos POI 2020, ¢1.086 millones y en las contrataciones plurianuales, ¢474 miliones.

Lo anterior quiere decir que se esta aplicando del superéavit para el 2020, ¢1.842.259.131 millones.

Senala que se tiene lo que se aplict en el 2019, lo que se uso ahora en el 2020, y da el total de superavit
especifico por ¢5.085.339 millones lo cual significa un 75,7%, siendo un dato total de todas las fuentes.

Menciona que cuando se ve especificamente el caso de regulacion, al asignar los recursos se da una
asignacion completa del 100% de los recursos del superavit y la fuente de Regulacion no tendria superavit
acumulado excepto que se generara algln superavit en el periodo en ejecucién, pero los acumulados ya
estan asignados, entonces quedara algo del superavit para Espectro y algo para Fonatel, pero no es un tema
del presente momento, sino que resaltar lo del canon de regulacion de tas telecomunicaciones.

Indica que con lo expuesto se cumple con la recomendacion de la Condraloria General de la Repubiica, de
que se utilice en la mayoria del superavit que se tenia en afios anteriores en lo que fuera necesario segun la
norma lo permite.

Expone a continuacién el detalle del cuadro general, donde se decla proyectos POI 2019, si bien esos
$614.205 millones, mostro6 el detalle en gue fue que se financio.

En donde dice proyectos ordinarios 2019, eran ¢1.421 millones y seguidamente expone el detalle de estos e
igual para las contrataciones plurianuales y la compra de bienes.

Sefiala que tanto las contrataciones, compra de bienes, como los proyectos ordinarios, normalmente se
asumen por canon de regulacién, por lo que fue necesario financiarlos en ese momento con superavii, porque
no se tenia el monto aprobado por la Contraloria y los recursos eran necesarios para la gestion ordinaria de
la Sutel.

Presenta e detalle para el 2020, cémo se esta afinando en cada uno de los proyectos y en estas
contrataciones plurianuales, solo es la licitactdn plblica de calidad.

Seguidamente se refiere a los proyectos POI. Indica para el afio 2020 se tienen 8 proyectos, 2 proyectos de
1a Direccion General de Mercados, 3 de la Direccién General de Calidad, 1 del Consejo, 1 de ta Direccion
General de Operaciones el cual es con recursos propios y una de Operaciones que es con el superavit del
canon de regulacién, lo cual da un monto de 1086.764 millones, siendo este el detalle de los proyectos
sefialados.

Agrega que en la columna del monto total destacado en color azul, estan financiados por superavit y deja

claro que los proyectos POI no se estan financiando con canon de regulacién. Presenta el origen y aplicacion
de los recursos para el afio 2020,
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Menciona que el origen de los recursos tiene que el canon es ¢7.330 millones, las rentas financieras ¢368
millones y el superavit especifico son ¢1.842 millones, lo cual da un total de ¢9.540 millones. Expone el origen
de los recursos, o sea los ingresos.

Remuneraciones, servicios, materiales y suministros, bienes duraderos y transferencias corrientes lo cual
arroja un monto de ¢9.540 millones y se ve el comportamiento tipico que presenta Sutel desde afios
anteriores, o sea la partida con mas montos asignados es servicios, seguida de remuneraciones y las demas
con unos montos pequefios excepto bienes duraderos.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta si se tiene una comparacion historica de lo que se ha solicitado con
el canon de regulacién, para poder comparar e valor de remuneraciones y servicios.

Al respecto, la funcionaria Lianette Medina Zamora aclara que no la tiene en este momento, pero se la puede
enviar.

Sefiala que revisé la del afio pasado y practicamente son los mismos porcentajes, con ligeros movimientos.

Procede a explicar el detalle de la informacion solicitada por el sefior Gilbert Camacho Mora, haciendo un
recorrido por el canon de regulacion. Por otra parte, menciona que se reunieron con todas las Direcciones
Generales, con la finalidad de bajar los costos.

Agrega que el canon de este afio fue cercano a los ¢5 mil millones, lo que se solicitd el afio pasado eran mas
de ¢7 mil millones, pero si se hace ia comparacion, hay una reduccion de un 1% teniendo presente que hay
un tipo de cambio mayor, una inflacion que incrementa algunos de ios costos y se han incluido algunas
actividades ordinarias que estan ahi incorporadas, lo que refleja el esfuerzo que ha hecho Sutel para
acercarse a la realidad de las necesidades y sobre todo, para hacer una gestion eficiente de los recursos
presupuestarios.

£] sefior Gilbert Camacho Mora indica que la Direccion General de Operaciones ha hecho una tabor muy
importante al seguir los lineamientos emanados por la Coniraloria General de fa Republica, para la
formutacion del canon de regulacion 2020.

Destaca lo tltimo dicho por la funcionaria Medina Zamora, en el sentido que lo solicitado y planificado por la
Direccién General de Operaciones para el canon 2019 y lo que se esta presentando en este momento como
canon de regulacién para el 2020, practicamente es el misme monto, 1o que reflgja un esfuerzo de la Sutel
para ir planificando de mejor manera este canon.

Consuita a la funcionaria Medina Zamora sobre [o reaimente ejecutado el afio anterior y lo solicitado para el
ano 2020, cual es el porcentaje de diferencia, o sea, lo que se ejecutd comparado con lo que se solicita para
el 2020.

La funcionaria Medina Zamora presenta los resultados del analisis. En ! afio 2020 el canon de regulacion
solicitado fue de ¢7.330 millones y el ejecutado al 2018 mas el superavit fue de ¢7.063 millones.

Sefala que hay que mencionar el superavit porque implico el financiamiento de gran parte de la gestion
ordinaria que incluia obligaciones, proyectos ordinarios, adquisiciones, por tanto, esa diferencia es de 266
miliones lo que representa un 3,8%

Ei sefior Gilbert Camacho Mora consulta si el ejecutado por el 2018, que fue finalmente aprobado por fa
Contraloria General de ia Republica mas el superavit ejecutado, son ¢7.063 millones y lo que se esta
solicitando ahora con el canon de regulacion son ¢7.330 millones para una diferencia de aumento de 3.8%,
dato que considera muy importante y unido al anterior, en que para el 2019 se solicité ¢7.380 millones,
entonces de lo solicitado en el 2019 y 2020 la diferencia es un 0.7% o sea, mas bajo que lo solicitado el afio
anterior,
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

El sefior Federico Chacén Loaiza consulta con respecto a la dltima sesion de trabajo confa Direccién General
de Operaciones y no tiene claro en dénde se hicieron los recortes mas significativos.

La funcionaria Medina Zamora indica que los recortes fueron en algunos proyectos tacticos. En el caso de la
Direccién General de Calidad, se redujo uno de los proyectos POl en un monto de un 5%, en el caso de la
Direccién General de Mercados, se hicieron reducciones de diferentes tipos, desde tiempo extracrdinario,
capacitaciones, algunos proyectos tacticos, algunos costos de gestién; en la Direccion General de
Operaciones se reducen proyectos técticos y algunos resultados de actividades ordinarias, o sea, en general
casi todas las direcciones estan trabajando los proyectos tacticos.

El sefior Walther Herrera solicita que conste en actas como se ha comportado el canon aprobado con
respecto al tamarfio del mercado de telecomunicaciones y su porcentaje de representacion en los afios
anteriores, lo cual refleja ia austeridad aplicada.

Solicita a los sefiores Arias Cabaiceta y Medina Zamora que agreguen dentro de justificacion, la tabla que
representa el canan y su relacién con el mercado.

La Presidencia somete a votacién de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 02604-SUTEL-DGF-2019y la explicacion brindada por el sefior Eduardo Arias en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad

ACUERDO 012-022-2019
CONSIDERANDO QUE

I El articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 7593, inciso ¢} establece
que el proyecto de canones deber4 ser presentado dentro de la primera quincena del mes de abril de
cada afio.

i Se definieron los Lineamientos generales para fa formufacién de los Canones y Presupuesto Inicial
2020 que comprenden: tipo de cambio e inflacion, asl como incrementos salariales a utilizar en ef 2020,
los cuales fueron autorizados por el Direcior General de Operaciones, mediante el oficio 02163-
SUTEL-DGO-2018 del 12 de marzo de 2019,

il Se preparé y aplico el “Instructivo para la formulacién de los Canones y Fresupuesto Inicial 2020”,
aprobado por el Consejo de la Sutel mediante el Acuerdo 018-015-2019 de la sesién ordinaria 015-
2019, celebrada el 7de marzo de 2019.

V. Los proyectos del Plan Operativo Institucional 2020, asociados a! Canon de Regulacion de
Telecomunicacionas y el Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico fueron remitidos al Consejo
de la SUTEL mediante oficio 02984-SUTEL-DGO-2019, del 22 de marzo de 2019y aprobada por el
mismo mediante acuerdo 004-019-2019 del 2 de abril de 2019; el cual fue remitido a la Junta Directiva
de la Aresep vy se encuentra en etapa de aprobacion.

V. Se cuenta con la metodologia de costos, sus procedimientos e instrucciones de trabajo, aprobada por

el Consejo de la Sutel mediante el Acuerdo 0245-038-2018, de la sesion ordinaria 083-2018, celebrada
el 6 de diciembre de 2018,
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Vi La Direccién General de Operaciones presentd al Consejo el Canon de Regulacién de las
Telecomunicaciones det 2020, mediante el oficio 03224-SUTEL-DGO-2019 del 10 de abril de 2019.

SE RESUELVE

1. Recibir y aprobar el oficio 03224-SUTEL-DGO-2019 del 10 de abril de 2019; mediante el cual la
Direccién General de Operaciones presenta el Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones, por
un monto de ¢7,330,005,517.0

2. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones para qgue envie el oficio
03224-SUTEL-DGO-2019 del 10 de abril de 2019 y la informacién de sustento ala Contraloria General
de la Republica, solicitando la aprobacion del Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2020.

3 Autorizar ai sefior Gilbert Camacho Mora, como Presidente del Consejo de la Sutel para que suscriba
las cerlificaciones que son requisitos para la presentacion del Canon de Reguiacion de las
Telecomunicaciones 2020 a la Contraloria General de la Reptblica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.3. Informe de capacitacién sobre indicadores de desempeiio para los funcionarios Emmanuel Rodriguez
Badilla y Oscar Moreira Miranda.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefores Miembros del Consejo el tema
relacionado con el informe de capacitacién sobre indicadores de desempefio para los funcionarios Emmanuel
Rodriguez Badilla y Oscar Moreira Miranda.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta expone el oficio 02864-SUTEL-DGQ-2019, de fecha 04 de abril de! 2019,
por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos brinda respuesta en atencion al oficio 2505-SUTEL-
DGO-2019 y presenta al Consejo el informe de andlisis y justificacion de la capacitacion de los funcionarios
mencionados anteriormente, con el fin de participar en el programa “Especializacion en Indicadores de
Desempefic”, impartida por el Instituto Tecnologico de Costa Rica dei 08 de julio al 29 de noviembre del
presente afio.

Explica que La Unidad de Recursos Humanos recibe el oficio 2505-SUTEL-DGO-2019, de fecha de
notificacién 22 de marzo del presente afio, solicitud de capacitacion para los funcionarios Emmanuel
Rodriguez Badilla y Oscar Moreira Miranda, para participar en el programa mencionado.

Sefiala que segun se indica en el oficio 2864-SUTEL-DGO-2019, de fecha 04 de abril del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos procedio a realizar el andlisis y justificacion para la capacitacion la cual sera
impartida por el Instituto Tecnolégico de Costa Rica del 08 de julio al 29 de noviembre del presente afio,
constatando ademas la existencia de contenido presupuestario para solventar el pago de inscripcién al curso.

En vista de lo sefialada, indica que la recomendacion al Consejo es que procedan con la autorizacion
comrespondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado a lo cual indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo cual indican que no.
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La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 2864-SUTEL-DGO-2019, de fecha 04 de abril del 2019 y la explicacién brindada por
el sefior Eduardo Arias en esta oportunidad, por lo que los sefiares Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-022-2019
CONSIDERANDO QUE: e

L La Unidad de Recursos Humanos recibe el oficio 2505-SUTEL-DG0-2019, de fecha de notificacion 22
de marzo del presente afio, solicitud de capacitacion para los funcionarios Emmanue! Rodriguez
Badilla, Gestor Profesional en Recursos Humanos y Oscar Moreira Miranda, Gestor Profesional en
Planificacién y Control interno de la Direccion General de.Operaciones, para participar en el programa
“Especializacién en Indicadores de Desempefic”, reahzada por el Instituto Tecnologico de Costa Rica
del 08 de julio al 29 de noviembre del 2019.

Il Segun se indica en el oficio 2864-SUTEL-DGO-2019, de fecha 04 de abrit del presente afio, la Unidad
de Recursos Mumanos procedio a realizar el andlisis y justificacién para la capacitacion de los
funcionarios Emmanuel Rodriguez Badilla, Gestor Profesional en Recursos Humanos y Oscar Moreira
Miranda, Gestor Profesional en Planificacién y Control Interno de la Direccion General de Operaciones,
para participar en el programa “Especializacién en Indicadores de Desempefio”, realizada por e
Instituto Tecnolégico de Costa Rica del 08 de julio al 29 de noviembre del presente afio, constatando
ademas la existencia de contenido presupuestario para sclventar el pago de inscripcion al curse.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 2864-SUTEL-DG0-2019, de fecha 04-de abril del 2019, por medio del cual ia
Unidad de Recursos Humanos adscrita a la Direccién General de Operaciones, brinda respuesta en
atencion al oficio 2505-SUTEL-DGO-2019 y presenta al Consejo el informe de andlisis y justificacion de
la capacitacién para que los funcionarios Emmanuel Rodriguez Badilla, Gestor Profesional en Recursos
Humanos y Oscar Moreira Miranda, Gestor Profesional en Planificacion y Control Interno de la Direccidn
General de Operaciones, para participar en el programa "Especializacién en Indicadores de
Desempefio”, impartida por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica del 08 de julio al 29 de noviembre del
presente afio.

2. Autorizar la participacion de los funcionarios Emmanuel Rodriguez Badilla, Gestor Profesional en
Recursos Humanos y Oscar Moreira Miranda, Gestor Profesional en Planificacion y Control Interno de
la Direccion General de Operaciones, en la actividad descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos por
concepto de inscripcion de fos funcionarios mencicnados en el inciso anterior, de conformidad con el
detalle que se presenta a continuacion:

< Emmangel Rodriguez:

Descripcion de Gastos Colones

Inscrimén del curso ¢ 625.000
“OscarMoreira -

Inscrlmén del curso 625 00

:Costo total

4. Dejar establecido que los costos del programa de ambos funcionarios deberan ser cargados a las
fuentes de financiamiento de Regulacion, Espectro y Fonatel.

5. Dejar establecido que los funcionarios deberan realizar la trasmision de conocimientos, con el fin de
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aprovechar y maximizar los recursos de la institucién.

6. Dejar establecido que los funcionarios deberan firmar un contrato de capacitacion de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12, inciso a) del Reglamento de Capacitacion y Estudio.

7. Corresponde a los funcionarios realizar las gestiones necesarias para la framitacién de la respectiva
inscripcién a la actividad,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de andlisis y recomendacién de capacitacion a la 11va Edicién de la Escuela del Sur de
Gobernanza de Internet (SS1G2019).

Seguidamente la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con el informe de andlisis y recomendacion de capacitacion a la 11va. Edicion de la Escugla del
Sur de Gobernanza de internst (551G2019).

Ef sefior Eduardo Arias Cabalceta expaone el oficio 02845-SUTEL-DGO-2019, de fecha 04 de abril del 2019,
por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de 1a Direccién General de Operaciones brinda respuesta
en atencion al oficic 02670-SUTEL-DGC-2019 y presenta al Consejo el informe respectivo para que los
funcionarios Jonathan Picon Jirik, Gestor Técnico en Regulacion, Nicole Quesada Chinchilla, Gestor Técnica
en Regulacién, ambos de la Unidad de Calidad de Redes, Ménica Salazar Angulo, Gestor Profesional en
Regulacién de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, de la Direccién General de Calidad, para participar en
el “11° Edicién de la Escuela del Sur de Gobernanza de Internet (SSIG 2019)", a realizarse en la Ciudad de
México, México, del 13 al 17 de mayo del 2019.

Detalla en el informe lo referente a la inversién y menciona gue se cuenta con el presupuesto
correspondiente.

De iguai forma indica que se trata de una beca, por lo que no implica pago de inscripcion.
La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacian, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a o antes anotado a lo gue indican que no.

La Presidencia somete a votacion del Consejo 1a propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido de! oficio 02845-SUTEL-DGO-2019, de fecha 04 de abril del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Eduardo Arias en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-022-2019
CONSIDERANDO QUE:

l Mediante oficio 02670-SUTEL-DGC-2019, de fecha de notificacion 28 de marzo del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos recibe para analisis de estudio la solicitud de capacitacion para los
funcionarios Jonathan Picén Jirk, Gestor Técnico en Regulacién, Nicole Quesada Chinchilla, Gestor
Técnico en Regulacion, ambos de la Unidad de Calidad de Redes y Ménica Salazar Angulo, Gestor
Profesional en Regulacion de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, para participar en el “11° Edicion
de la Escuela def Sur de Gobernanza de internet (SSIG 2019)", a realizarse en la Ciudad de México,
México, del 13 al 17 de mayo del 2019.
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Il Segtn se indica en el oficio 02845-SUTEL-DGO-2019, de fecha 04 de abril del 2019, 1a Unidad de
Recursos Humanos procedio a realizar el informe de analisis y recomendacion de los funcionarios
Jonathan Picon Jirik, Gestor Técnico en Regulacién, Nicole Quesada Chinchilla, Gestor Técnico en
Regulacion, ambos de la Unidad de Calidad de Redes, Monica Salazar Angulo, Gestor Profegional en
Regulacién de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, de la Direccion General de Calidad, para
participar en el “11° Edicién de la Escuela del Sur de Gobernanza de Infernet (SSIG 2019)", arealizarse
en la Ciudad de México, México, del 13 al 17 de mayo del 2018.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 02845-SUTEL-DGO-2019, de facha 04 de abril del 2018, por medio del cual
la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones brinda respuesta en atencidn
al oficio 02670-SUTEL-DGC-2019 y presenta al Consejo el informe de analisis y recomendacion para
que los funcionarios Jonathan Picén Jirik, Gestor Técnico en Regulacion, Nicole Quesada Chinchiila,
Gestor Técnico en Regulacion, ambos de la Unidad de Galidad de Redes, Monica Satazar Angulo,
Gestor Profesional en Regulacién de la Unidad de Especiro Radioeléctrico, de la Direccion General de
Calidad, para participar en el *11° Edicién de la Escuela del Sur de Gobernanza de Internet (SSIG
2019)", a realizarse en la Ciudad de México, México, del 13 al 17 de mayo del 2019.

2. Autorizar la participacién de los funcionarios Jonathan Pic6n Jirik, Gestor Técnico en Regulacion,
Nicoie Quesada Chinchilla, Gestor Técnico en Regulacién, ambos de la Unidad de Calidad de Redes
y Ménica Salazar Angulo Gestor Profesional en Regulacion de la Unidad de Espectro Radioeléctrico,
de la Direccion General de Calidad en la actividad descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de los
funcionarios indicados, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro,
correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacion y otros gastos menores de los dias del
evento, ademas de una proporcion de los vidticos durante el traslado ida y vuelta; cubrira también el
transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos y costo de inscripcién, segin lo indicado
en el articulo 35 def Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la
Contraloria General de la Reptiblica, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion.

México (Segin tabla de viaticos de la Contralorfa rC: ¢ 618,41

General de la Republica: $276)

Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcidn 3 - ¢ -
Vidticos $ 160080 ¢ 989 950,73
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 & 61 841,00
Transporte interno y externo ($250) 3 250,00 [ 154 602,50

i L Nicole Quesada ot i
México {

eg tah! de iétics de la Contraloria

¢ 618,41

S
General de la Republica: $278)

Descripcién de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcian 3 - & -
Vidticos $ 160080 @ 989 950,73
Imprevistos (monto o} $ 100,00 & 61 841,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 z 164 602,50

T e R R Y onathan PigoR
México (Segiin tabla de vidticos de [a Contraloria General

¢ 618,41

de la Repibiica: $276)
Descripcion de Gastos Asociadoes Délares Colones
Inscripeion 3 - ¢ -
Viaticos $ 180080 ' 989 950,73
imprevistas (monio fijo) $ 100,00 & 61 841,00
| Transporte interno y externo ($250) 3 250,60 @ 154 602,50
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4, Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia de! Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en e! cuadro indicado.

5. Dejar establecido que la beca brindada a los funcionarios contempla los almuerzos y refrigerios durante
los dias del evento, por lo tanto, se contemplan Unicamente dos dias de almuerzo por parte de SUTEL.

6. Dejar establecido que los costos del programa para la funcionaria Ménica Salazar Angulo deberan ser
cargados a la fuente de financiamiento de Espectro.

7. Dejar establecido que los costos del programa para los funcionarios Nicole Quesada Chinchilla y
Jonathan Picén Jirik deberén ser cargados a la fuente de financiamiento de Calidad.

8. En las capacitaciones con destine en el Continente Americano se contempia 1 dia de viaje para llegar
al evento y un dia para regresar, por lo que, para los efectos correspondientes, se define como dia de
salida el 12 de mayo del 2019, regresando el 18 de mayo del 2019.

9. Aprobar el siguiente itinerario para 1a compra del boleto aéreo, tomando en consideracion que la
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Viéticos de la Contraloria General de la Republica, donde faculta a la administracion a
seleccionar los boletos escogiendo la apcion més econdmica, tomando en cuenta todos los factores
que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

ECHADE SALIDA : B 12 de mayo de 2019
JORA DE SALIDA ™ : 8 mafiang
“pecMADEREGRESO - [HERCIIE I
THORA DEREGRESQ G
SLUGAR DE DESTINO - =+ i Ciudad de México
ZNOMBRE COMPLETO DEL PASAJERO ISR Angulo, Nicole Susana
“COMO APARECE EN EL PASAPORTE Quesada Chinchilla, Jonathan Picon Jirlk
‘NUMERO DEACUERDO - - IS rIuL]
| OBSERVACIONES - '

10. Dejar estabiecido gue los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos porla Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios lo consideran pertinente, podra gestionar el
tramite de pasaporte de servicios que facilita a Cancilleria del Gobierno de la Repitblica para todos los
funcionarios publicos.

11.  Corresponde a los funcionarios realizar las gestiones necesarias parala soliciiud de anticipo de viaticos
ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también la tramitacion de
las respectivas inscripciones ala actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.5. Informe de jornada ampliada de funcionarias de la Direccion General de Fonatel.
Seguidamente la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema relacionado
con el informe de jornada ampliada de las funcionarias Hanny Rodriguez Sanchez y Paola Bermudez
Quesada, de la Direccion General de Fonatel.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta expone el oficio 2814-SUTEL-DGO-2019 de fecha 01 de abril del 2019,
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mediante el cual se explica en detalle el asunto indicado.

Pasa a detallar los antecedentes, el criterio de la jefatura inmediata y superior sobre los motivos que justifican
la solicitud, fa verificacién de los requisitos para optar por la jornada ampliada de 40 a 48 horas

Indica que luego de verificar el cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 19 del “Reglamento Auténomo
de las Relaciones de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su OGrgano
Desconcentrado y sus funcionarios (RAS)”, analizada la justificacién presentada por la Direccion General de
Eonatel, validado el perfil de las funcionarias versus las tareas a desarroliar, mismas que se contemplan
como afines, se concluye que por la naturaleza de las funciones y la necesidad imperante que tiene la
Superintendencia de Telecomunicaciones de cumplir con las actividades anteriormente descritas, es
normativamente procedente la soficitud planteada para ampliar la jornada laboral de las funcionarias Hanny
Rodriguez Sanchez, Especialista en Administracion y Control de Fonatel, clase Profesional 5, plaza en
propiedad y Paola Bermiidez Quesada, Especialista en Administracion y Control de Fonatel, clase
Profesional 5, en los términos y jusiificaciones expuestas en el oficio 01961-SUTEL-DGF-2019, de 40 a 48
horas semanales, a partir de la notificacion de lo resuelto por el Consejo de Sutel, y por el plazo de 4 meses.

Por tanto, se elevan a conocimiento de los Miembros del Consejo los argumentos antes expuestos para la
valoracion, aprobaci6n o rechazo en vista de la competencia dada para resolver sobre lo solicitado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anctado,

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que el inicio de la jornada ampliada se darla a partir de la
notificacion de la resolucion respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacioén, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia somete a votacién del Consejo fa propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficic 2814-SUTEL-DGO—2019 de fecha 01 de abril del 2019 y la explicacién brindada por el
sefior Eduardo Arias en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-022-2019

1, Dar por recibido el oficio 2814-SUTEL-DGO-2019 de fecha 01 de abril del 2019, mediante el cual la
Direccién General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo el iema relacionado con la
solicitud de jornada ampliada de las funcionarias Hanny Rodriguez Sanchez y Paola Bermudez
Quesada.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-080-2019

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 43 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS A HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00089-2019

RESULTANDO

1. Que el funcionario (a) Hanny Rodriguez Sanchez, cédula de identidad N° 206010255, es funcionario
(a) de la Superintendencia de Tetecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Especialista en
Administracién y Control del Fondo de la Direccién General de Fonatel con un nombramiento a
plazo indefinido.
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2 Que mediante oficio N° 01961-SUTEL-DGF-2018 notificado el 15 de marzo del presente afio, el sefior
Adrian Mazén Villegas, Jefatura inmediata y con visto bueno del sefior Humberto Pineda Villegas,
Director General de Fonatel, justifican el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-016-2019, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada.

4. Que en fecha 01 de abril del 2019, mediante oficio 02814-SUTEL-DGO-2019, ia Unidad de Recursos
Humanos rindié informe de verificacion de cumplimiento de requisitos para la ampliacion de jornada
de 1a funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez.

5. Que mediante acuerdo de Consejo SUTEL 015-022-2019, sesion ordinaria 022-2019, con fecha 12 de
abril del 2019, ef Consejo de la SUTEL, en apego al articulo 19, del Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus érganos desconcentrados y sus funciones,
la autorizacién de ampliacion de jornada de la funcionaria Paola Bermildez Quesada.

CONSIDERANDO
1. Que es necesario ampliar ia jornada laboral de la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez.

1. Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada”, donde se justifica la
ampliacién de jornada de la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez, en virtud de cumplir con los
procesos de:

a. Actualizar los macroprocesos y procesos asociados a ta Direccion General de Fonatel, segun fas
actividades que estd desempefia. .

b. Actualizar y crear los manuaies correspondientes que se deriven de los diferentes procesos, asl
como los ejecutados actuaimente por el personal que forma parte de esta Unidad.

. Cabe resaltar que la Jornada Ampliada es de forma temporal y por el nivel de complejidad de fas
funciones requiere ser atendidas por medio de Ia jornada extraordinaria.

IV. Que, por lo anterior, resuita pertinente y significativo la ampliacion de jornada de la funcionaria Hanny
Rodriguez Sanchez.

V. Que e articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio ptblico y el interés institucional
o justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacién del jerarca superior administrativo
medificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Vi. Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez.

Vil. Que elincremento en fas horas de frabajo semanal no se considerara derecho adquirido del funcionario
(a) y por tanto podra ser modificado por 1a administracién de acuerdo con sus intereses.

Vill. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez.

IX. Que la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez realizara la jornada ampliada en el horario de 7:30 am
a 5:00 pm.

X.  Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
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POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
Ampliar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez, de 40 a 48 horas
semanales, iniciando a partir del dia habil siguiente a la notificacion de Ia presente resolucion y por el
plazo de 4 meses.

En caso de que la funcionaria no pueda iniciar su jornada ampliada segun la fecha indicada en el inciso
anterior, debera notificar a Recursos Humanos con copia a su jefatura las justificaciones
correspondientes y la fecha de inicio de esta.

Notificar para lo que corresponda a la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez, cédula de identidad N°®
206010255, funcionaria de la Direccion General de Fonatel de [a Superintendencia de
Telecomunicaciones {SUTEL) y se desempefia como Especialista en Administracién y Control de
Fonatel.

Notificar a la Jefatura inmediata y superior de la funcionaria sobre su obligacién de brindar un informe
de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partir del cese de
la jornada.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Piblica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinaric de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacién, el de revision,
dentro de los plazos seftalados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-022-2019

1.

Dar por recibido el oficio 2814-SUTEL-DGO-2019 de fecha 01 de abril del 2019, mediante el cual la
Direccian General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo el tema relacionado con la
solicitud de jornada ampliada de las funcionarias Hanny Rodriguez Sanchez y Paola Bermidez
Quesada.
Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-081-2019

«SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS A PAOLA BERMUDEZ QUESADA"

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00089-2019

RESULTANDO

Que el funcionario (a) Pacla Bermudez Quesada, cédula de identidad N°110700442, es funcionario
{a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Especialista en
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Administracién y Control del Fondo de la Direccion General de Fonate! con un nombramiento a
plazo indefinido.

2. Que mediante oficio N° 01961-SUTEL-DGF-2018 notificado el 15 de marzo del presente afio, el sefior
Adrian Mazon Villegas, Jefatura inmediata y con visto bueno del sefior Humberto Pineda Villegas,
Director General de Fonatel, justifican el cambio de jornada de 40 a 48 horas,

3. Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-016-2019, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada.

4, Que en fecha 01 de abril del 2019, mediante oficio 02814-SUTEL-DGO-2019, la Unidad de Recursos
Humanos rindi6 informe de verificacién de cumplimiento de requisitos para |a ampliacién de jornada
de la funcionaria Paoia Bermiidez Quesada.

5. Que mediante acuerdo de Consejo SUTEL 016-022-2019, sesion ordinaria 022-2019, con fecha 12 de
abril del 2019, ef Consejo de la SUTEL, en apego al articulo 19, del Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus érganos desconcentrados y sus funciones,
la autorizacién de ampliacién de jornada de la funcionaria Paola Bermuidez Quesada.

CONSIDERANDO
1. Que es necesario ampliar la jornada laboral de fa funcionaria Paola Bermidez Quesada.

il Que de acuerdo con el "Formularic de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, donde se justifica la
ampliacion de jornada de la funcionaria Paola Bermudez Quesada, en virtud de cumplir con los
procesos de:

a. Actualizar los macroprocesos y procesos asociados a la Direccion General de Fonatel, segtin las
actividades que esté desempeiia,

b. Actualizar y crear los manuales correspondientes que se deriven de los diferentes procesos, ast
como los ejecutados actuaimente por el personal que forma parte de esta Unidad.

Il. Cabe resaltar que la Jornada Ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones requiere ser atendidas por medio de la jornada extracrdinaria.

V.  Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada de la funcionaria Paola
Bermudez Quesada.

V. Que e! articulo 19 de! Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio pablico y el interés institucional
lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacién del jerarca superior administrativo
modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

VI. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahl que ésta se
establece de coman acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria Paola Bermudez Quesada.

VIl.  Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del funcionario
{a) y por tanto podra ser modificado por {a administracién de acuerdo con sus intereses.

VIii. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria Paola Bermudez Quesada.

X. Que lafuncionaria Paola Bermudez Quesada realizara la jornada ampliada en el horario de 7:00 am
a4:30 pm.
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X. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7503, los articulos 2 y 4 de 1a Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa de a funcionaria Paola Bermudez Quesada, de 40 a 48 horas
semanales, iniciando a partir del dia habil siguiente a la notificacion de la presente resolucion y por el
plazo de 4 meses.

2. En caso de que la funcionaria no pueda iniciar su jornada ampliada segun la fecha indicada en el inciso
anterior, debera nofificar a Recursos Humanos con copia a su jefatura las justificaciones
correspondientes y la fecha de inicio de esta.

3. Notificar para lo que corresponda a la funcionaria Paoia Bermudez Quesada, cédula de identidad N°
110700442, funcionaria de la Direccién General de Fonatel de la Superiniendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Especialista en Administracién y Control de
Fonatel.

4, Notificar a la Jefatura inmediata y superior de la funcionaria sobre su obligacion de brindar un informe
de resuliados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partir del cese
de la jornada.

5, En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinaric de reposicion e! cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir de! dfa siguiente a la notificacion, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.6. Informe sobre atraso registrado en el vuelo de regreso Barcelona — Costa Rica.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conacimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con el informe sobre el atraso registrado en el vuelo de regreso de Barcelona a Costa Rica y por
tanio la solicitud de ampliacion de! reconocimiento de viaticos a los funcionarios que representaron a la
institucién en el “Programa Ministerial de la GSMA en el Mobile World Congres’, celebrado en Barcelona,
Espafia del 25 al 27 de febrero del 2019.

Procede a explicar el oficio 2265-SUTEL-DGO-2019, del 15 de marzo del 2019, conforme al cual la Direccién
a su cargo presenta al Consejo el detalle de los antecedentes.

Indica que, al respecto, la aerolinea ha aceptado el reclamo y el Instituto Nacional de Segurcs hara la
indemnizacion respectiva.

Dado lo anterior, solicita el aval del Cuerpo Colegiado con el fin que se autorice a los funclonarios Hannia
Vega Barrantes y Jorge Brealey Zamora a presentar el reclamo respectivo ante el Institute Nacional de
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Seguros Y a la aerolinea, para que se les reconozcan las indemnizaciones correspondientes por los retrasos
y las afectaciones, todo segtn la normativa y cobertura dispuesta por cada una de esas dos organizaciones.
De igual forma, autorizarles para recibir esas indemnizaciones en sus cuentas personales, {oda vez que la
afectacion directa de lo acontecido fue sufrida de forma directa por ellos.

Por dltimo, recomienda al Consejo dejar establecido que la SUTEL no reconocera gastos adicionales a los
originalmente aprobados en el acuerdo 004-083-2018, tomado en la sesion ordinaria del Consejo de la
SUTEL celebrada el 06 de diciembre del 2018.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los seftores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a Io antes anctado a lo que indican que no.

La Presidencia somete a votacion de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la visia, con base en
el contenido del oficio 2265-SUTEL-DGO0-2019 del 15 de marzo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Eduardo Arias en esta oportunidad, por lo que ios sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

AGUERDO 017-022-2019
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio 002265-SUTEL-DGO-2019 del 15 de marzo dei 2019 la Direccion General de Operaciones
presenta informe sobre retraso acontecido en el vuelo de regreso posterior a la representacion "Frograma
Ministerial de la GSMA en el Mobile Worid Congress”, celebrado del 25 al 27 de febrero de 2019, en la ciudad
de Barcelona, Espafia, detallando las situaciones siguientes:

1) Mediante acuerdo 004-083-2018, tomado en la Sesion Ordinaria del Consejo de la SUTEL celebrada
el 06 de diciembre del 2018, se indicd:

4. Dar por recibido ‘el oficio 09844-SUTEL-DGO-2018, de fecha 27 de noviembre del presente affo, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos de fa Direccion General de Operaciones, brinda respuesta en
atencién al oficio acuerdo 006-072-2018 y presenta af Consejo ef desglose de costos para que un Miembro
del Consejo y Asesor del Consejo asistan al “Programa Ministerial de la GSMA en el Mobile World Congress’,
a celebrarse del 25 al 27 de febrero del 2019, en fa ciudad de Barcelona, Espafia.

2. Autorizar ta participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Jorge Brealey Zamora en Ia actividad descrifa
en el parrafo anterior.

3. Aulorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gaslos de los sefiores
Hannia Vega Barrantes y Jorge Brealey Zamora, de conformidad con el detalle gue se presenta en el siguiente
cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacién y ofros gastos menores de los dias del
evenio, ademas de una proporcion de los vidticos duranie el frasiado ida y vuelta; cubrird también el transporte
casa-aeropusrto-hotel y viceversa e imprevistos y costo de inscripcion, segun lo indicado en el articulo 35 del
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Euncionarios Plblicos de la Confraloria General de la
Republica, todo lo anterior contra la presentacion de fa respectiva liquidacion.

(..

9. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, fomando en consideracion la informacion
conlfenida en este apartado es una referencia que podrd ser considerada como insumo por la Unidad de
Proveedurfa siempre y cuando se cumpla con o establecido en el articulo 45 del Regiamento de Viéficos de
Ia Confraloria General de la Reptiblica donde faculfa a la administracion & seleccionar los boletos escogienda
la opcién més econdmica, tomando en cuenta todos los factores que incidan en el coslo, somo lo pueden ser
horas de espera en asropuertos, enlre otros.
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23 de febrero 2010
AM
28 de fobrero 2018
i1 PM
Barcelosa, Espaiia

Hannia Vega Barrantes y
Jorge Brealey Zamara

004-083-2018

*”

2) El jueves 28 de febrero del 2019, via mensajes e imagenes de "WhatsApp”, la sefiora Hannia Vega
me comunica gue el vuelo de regresc desde Barceiona lo reportan retrasado por lo que la salida se
hara efectiva hasta el viernes 01 de marzo del 2019 es decir al dia siguiente de lo programado.

VUELD RETRASADD HASTA:
8:00

HORA SUGERIDA €N SALA
7:00

TERMINAL DE SALIDA!
Terminat |

PUERTA DE EMBARQUE!
Hp dispendlc

3) El refraso en el vuelo implico gastos exiras a los considerados en el acuerdo 004-083-2018, tomado
en la Sesién Ordinaria del Consejo de la SUTEL celebrada el 06 de diciembre del 2018.

4) Como parte del proceso gue realiza la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales cada vez que un
funcionario debe viajar fuera del pais, se tramita una péliza ante el Instituto de Seguros para cubrir
situaciones emergentes, entre las gue se considera una indemnizacién por retrasos como los ocurridos
en este caso. Las polizas contratadas por la SUTEL establecen como beneficiario al funcionario gue
viaja, por lo que en caso de reclamos deben ser tramitados de manera personal.

5) Asimismo, existe la posibilidad de que la aerolinea reconozca una indemnizacién por el retraso, previo
reclamo de la persona perjudicada por la demora.

RESUELVE:

1. Dar por recibido & oficio 2965-SUTEL-DGO-2019, de fecha 15 de marzo del presente afio, por medio
del cual la Direccion General de Operaciones, informa sobre retraso en ei vuelo de regreso posterior
a la representacion “Programa Ministerial de la GSMA en el Mohite World Congres’, celebrado def 25
al 27 de febrero de 2019, en la ciudad de Barcelona

2, Autorizar que ios funcionarios Hannia Vega Barrantes y Jorge Brealey Zamora procedan con la
presentacion del reclamo respectivo ante el INS y ante la Aerolinea a fin de gue se les reconozean las
indemnizaciones correspondienties por los retrasos y las afectaciones, todo segan la normativa y
cobertura dispuesta por cada una de esas dos organizaciones.

3. Autorizar que los funcionaros Hannia Vega Barrantes y Jorge Brealey Zamora puedan recibir esas
indemnizaciones en sus cuentas personales, toda vez que la afectacion de lo acontecido fue sufrida
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de forma directa por elios.

4. Establecer que la SUTEL no reconocera gastos adicionales a los originaimente aprobados en el
acuerdo 004-083-2018, tomado en la Sesion Ordinaria del Consejo de la SUTEL celebrada el 06 de
diciembre del 2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.7 Informe y recomendacion de participacién para Leonardo Steller Solérzano, Reunién del Comité
Consultive Permanente | (CCP.)), a celebrarse en la ciudad de Lima, Perd, del 29 de abril al 3 de mayo
de 2019.

Seguidamente, la Presidencia infroduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con el informe y recomendacién de participacion del funcionarioc Leonardo Steller Sol6rzano en
ia reunion de! Comité Consultivo Permanente 1 (CCP.1), a celebrarse gn la ciudad de Lima, Per(, del 28 de
abril al 3 de mayo del 2018.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta expone el oficlo 03113-SUTEL-DGO-2019, de fecha 08 de abril del 2019,
por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos brinda fa explicacién respectiva. Detalla la informacion
de la capacitacion y el respectivo programa de la reunién 34 del CCP.I. De igual forma, indica que las
reuniones de CITEL no requieren pago para su inscripcion y los asistentes a la actividad deben cubrir sus
gastos de hospedaje, alimentacion y transporte.

Sefiala que la jefatura inmediata ha indicade que, como parte de las responsabilidades de los funcionarios
para los cuales se solicita fa autorizacion a participar en este curso y consciente de administrar
equitativamente los recursos de capacitacion, fomentar el desarrolio profesional de los funcionarios a su
cargo y partiendo de! hecho que la solicitud de este curso esta fundamentada en necesidades especificas de
conocimiento, habilidades y actualizacion, hace constar que el contenido de la capacitacion es atinente a los
puesios de los funcionarios solicitantes y que estos requieren de dicho insumo como parte de las
responsabilidades para desempefiar su puesto, por tanto, recomienda al Consejo que se autorice la
asistencia y da fe que los contenidos del programa son acordes a las funciones que desempefian los
funcionarlos que solicitan la capacitacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 03113-SUTEL-DGO-2019, de fecha 08 de abril del 2019 y la explicacién brindada por
el sefior Eduardo Arias en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resueiven por unanimidad:
ACUERDO 013-022-2019

CONSIDERANDO QUE:

Pagina 60 de 63




SUPERIN T
sute|sremeeecno: NO 53033

SESION ORDINARIA 022-2019
12 de abril del 2019

. De conformidad con el oficio 03113-SUTEL-DGC-2019 de fecha de notificacion 09 de abril del presente
afio, se solicita a la Unidad de Recursos Humanos que realice el anélisis correspondiante para la
participacion del funcionario Leonardo Steller Solérzano, Especialista en Telecomunicaciones de la
Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad en participar en el evento “34 Reunion
del Comité Consultivo Permanente | (CCP.I)", a celebrarse en Lima, Per(, del 29 de abril al 3 de mayo
de 2019,

. Seg(in se indica en el oficio 031 71-SUTEL-DGO-2019, de fecha 09 de abril del presente afio, la Unidad
de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, procedio a realizar el andlisis para la
representacion del funcionario Leonardo Steller Solorzano a la actividad mencionada en el inciso
anterior, constatando ademas de la existencia de contenido presupuestatio para solventar el pago de
los viaticos.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 031 71-SUTEL-DGO-2019, del 09 de abril del presente afio, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, brinda respuesta en
atencién al oficio No. 03113-SUTEL-DGC-2019 de fecha de notificacion 09 de abril del presente ario y
presenia al Consejo el andiisis de la representacién del funcionario Leonardo Steller Solérzano,
Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de
Calidad en participar en el evento "34 Reunion del Comité Consultivo Permanente 1 (CCP.I)", a
celebrarse en Lima, Perd, del 29 de abril al 3 de mayo de 2019.

2. Autorizar la participacién de Leonardo Steller Solorzano, Especialista en Telecomunicaciones de la
Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad, para participar en la actividad descrita
en el parrafo anterior,

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
vidticos del funcionario Leonardo Steller Soldrzano, Especialista en Telecomunicaciones, de
conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje,
tiquetes aéreos, alimentacién y olros gastos menores de los dias del evento, ademas de una
proporcién de los vidticos durante el traslado ida y vuelta; cubrird también el transporte casa-
aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segin lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de
Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Ptiblicos de la Contraloria General de la Republica,
todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion.

" Leonardo Steller Solorz
Perii {Segtin tabla de viaticos de la_

Gontraloria Generat de ia Republica: $204) TC: ¢ 618,41
Descripcién de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcion $ - ¢ -
Viaticos $ 130580 ¢ 807 396,10
Imprevistos {monto fijo) $ 100,00 ¢ 61 841,00
Transporte interno y externo (§250) $ 250,00 ¢ 154 602,50

4. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los gastos correspondientes al funcionario deberan ser cargados a la fuente de
financiamiento de regulacion.
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6. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracién la
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por fa Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumpla con lo establacido en el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica donde facuita a la administracién a
seleccionar los boletos escogiendo fa opcién mas econdmica, tomando en cuenta todos los factores
que incidan en el costo, como {o pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

FECHADE SALIDA im0 el PR
SHORADE SALIDA - s e
FECHA DE REGRESO . - BRERLERINN  (4/05/201%
“HORA DE REGRESO - R E AM
FUGAR DE DESTINO - oo e
‘NOMBRE COMPLETO DEL PASAJERO Leonardo Francisco Steller
‘COMO APARECE EN EL PASAFCR | Solérzano
“NUMERO.DE ACUERDD - 0 g 018-022-2019
COBSERVACIONES Sl b i i

7. Dejar astablecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia

de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Leonardo Steller Solérzano lo considera
pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno
de la Republica para todos los funcionarios publicos.

8. Corresponde al funcionario Leonardo Steller Soiérzano realizar las gestiones necesarias para la
solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi
como también la tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
Reingresa la funcionaria Lianette Medina Zamora, con la finalidad de exponer el siguiente tema.

5.8 Ajustes a costo de proyecto QPO del Plan Operativo Institucional 2020 para el Canon de Regulacion.

Seguidamente, la Presidencia introduce el tema relacionado con los ajustes al costo del proyecioc QPO del
Plan Operativo Institucional 2020, para el canon de regulacion. Menciona que el asunto trata de hacer una
modificacion a la baja del proyecto de la Direccion General de Calidad, denominado Listas Blancas. Dicho
proyecto se incluyd en el Plan Operativo Institucional - POI anierior, pero se esta ajustando el presupuesto.

La funcionaria Medina Zamora expone el oficio 3199-SUTEL-DGO-2018 del 10 de abril de 2019, mediante el
cual la Direccion General de Operaciones presenta los ajustes al mencionado proyecto. Sefiala que para
este proceso de preparacion del canon se habian planteado todos los proyectes POI, tanto para regulacion
como para espectro y el documento fue enviado a ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Posteriormente, 1a Direccién General de Calidad en su proceso de investigacion identifica una posible mejora
del precio que hace que disminuya en un 5%, lo cual corresponde a un ajuste en ei acta constitutiva que ya
esté realizada en el costo del proyecto en cada una de sus etapas.

Sefiala que el trabajo ya esta preparado por los compafieros de la Direccién General de Calidad y lo que se
requeriria es la aprobacion del Consejo para enviar un documento anexo al plan enviado a la Junta Directiva
de la ARESEP explicando el ajuste en el proyecto.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.
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La funcionaria Mercedes Valle pacheco indica que, para efectos del acuerdo, se trata del proyecto
UP012020, Sistema Nacional de Gestion de Terminales y listas blancas. De igual forma, agrega que en el
oficio 3199-SUTEL-DG0-2019, que formé parte de los documentos con los cuales se aprobo el canon, esta
el oficio en cuestion, que justifica lo que la funcionaria Medina Zamora indica, por lo que dicho documento
formaria parte de las consideraciones para enviar ¢l acuerdo a la Junta Directiva de la ARESEP.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican gue ne.

La Presidencia somete a votacion 1a propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 3199-SUTEL-DGO-2018 y la explicacién brindada por la funcionaria Medina Zamora, fos Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-022-2019
CONSIDERANDO QUE

l. Los proyectos del Plan Operativo Institucional 2020, asociados al Canon de Regulacion de
Telecomunicaciones y el Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico fueron remitidos al Consejo
de la SUTEL mediante oficio 02964-SUTEL-DGO-2019, del 22 de marzo de 2019 y aprobada por el
mismo mediante acuerdo 004-019-2019 del 2 de abril de 2019; el cua! fue remitido a la Junta Directiva
de la ARESEP y se encuentra en etapa de aprobacion.

il La Direccién General de Operaciones presenté al Consejo de la Sutel ajusies al proyecto QP012020
Sistema Nacional de gestién de terminales y listas blancas, mediante el oficio 03199-SUTEL-DGO-
2019 del 10 de abril de 2019.
SE RESUELVE

1. Recibir y avalar el oficio 03199-SUTEL-DGC-2019 del 10 de abril de 2019, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones presenta los ajustes al proyecto QP012020 Sisterma Nacional de gestion de
terminales y listas blancas.

2, Autorizar al sefior Eduardo Arlas Cabalceta, Director General de Operaciones para que envie el oficio
03199-SUTEL-DGO-2019 de! 10 de abril de 2019 a la Junta Directiva de la Aresep para su
conocimiento y aprabacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 13:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELE

%

{
GILBERT CAMACHO MORA
PRESIDENTE DEL CONSEJO

GUISELLLE ZAMORA VEG
SECRETARIA A. |. DEL CONSE

3 lodos
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