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SUPERINTENDENCIA DE
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SESION ORDINARIA 022- 2016
20 de abril del 2016

Acta de la sesion ordlnana numero 022-2016, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
~ Gonzalez, a partlr de las nueve’ horas del 20 de abnl del dos mil dieciséis.

Preside el sefior Manuel Emilio RLuz Gutlérrez Asisten los sefiores Maryleana Méndez Jiménez y Gilbert
Camacho Mora, todos Mlembros Propletanos .

‘ Partncnpan los funcnonar:os Luis Alberto Cascante Alvarado Secretano del Consejo Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Glenn .
Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel,

Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez, Ivanhia Morales Chaves, Xinia Herrera Duran y
Jorge Brealey Zamora, Asesores def Consejo, asl como el sefior Rodolfo Gonzalez l.6pez, Subauditor
Interno de la Autorldad Reguladora de los Servicios. Pubiicos

ARTICULO 1

De i'nmediato, el séﬁor Presidente da lectura al orden del dl’éé indica gue en virtud de lo qu_é se establece
en el numeral 4 dei articulo 54 de la Ley General de Administracién Puablica, se hacen necesarios los
siquientes ajustes; : : :

Adicionar;

1. Informe de partlmpaclon del seﬁor G|lbert Camacho Mora en el Foro. Latmoamencano de
- Competencia.
2.  Extension de partlmpamén en la celebracion del 50-Aniversario de la creacion de la Comsslén Tecnlca
Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA). . .
3. Respuesta al oficio MICITT-OF-DVMT-203-2016 del Viceministerio de Telecomumcaczones mediante
el cual solicita la lista de operadores y proveedores alosque se fes haya asrgnado recursos numérlcos
y sus correspondientes medios de notjficacion. '
4. Propuesta de modificaciones al cartel de. licitacién del proceso de contratacion de .una Unidad "
‘ Ejecutora para el Programa Hogares Conectados como resu!tado de la respuesta de la Contraloria
: General de la Republlca
5. Propuesta para dejar sin efecto el acuerdo 009-004- 2016 dela ses1én 004 2016

Pbsgoner

6. Recomendacién de capacstamon Infroduccion al Monitoreo del Espectro Radlosléctrico, para el
- funcionario Paut Avendaﬁo Elizondo, a ceiebrarse en la ciudad de Maryland en Estados Unldos de
América. .
7. Solicitud de ampliacion de nombramiento por tlempo def:nldo de la functonarla Jesmy Gonzélez enla
© Unidad Juridica. .
8. Informe técnico sobre la tasacion por parte de Ios operadores y proveedores de los semmos de
: telefonia méwl fiaelP (se traslada para ia sesmn del 4 de mayo, 2018.

Asimismo, sugiere conocer &l tema de la Dtreccuon General de Mercados antes que los temas de la .
Direccion General de Operamones :

‘ En consecuencla se somete a aprobacnén el S|gu|ente orden del dla con los ajustes indicados para la
presente sesuﬁn .

 ORDEN DEL DIA
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1- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2- APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESiONES 020 2016 Y 021- 20186
2.1 Acta sesién extraordinana 020-2016
2. 2 Acta sesion ordmana 021-2016. -

3~ PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO'
3.1 Informe del sefior Gilbert Camacho sobre representac:on en el Foro La!rnoamencano de Competenc.'a
: celebrado en México. :
3.2 Extensién de participacion én fa celebracion del 50 Anrversano dela creacrén de la Comision Técnica Regronal
. de Telecomunicaciones COMTELCA.
-3.3 Respussta al oficio MICITT-OF-DVMT-203-201 6 def Viceministerio de Telecomumcacrones mediante ef cual
‘soficita la lista de operadores y proveedores a Ios que se les haya asignado reclirsos numencos Y 8us
~comespondientes medios de nofificacion.
" 3.4 Informe de los funcionarios Maryleana Méridez, Xinia Herrera y Gonzalo Pereira, sobre !a participacion en Ia
- “Escuela del Sur de Gobemanza de Internet 2016, -
3.5 Solicitud de modificacién del acuerdo 005-016-2016 gue aprueba Ia creacion de una plaza Profes.'onal por
- Servicios Especiales para la Umdad Jund:ca ‘ _ )

b PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL .
4.1 Informe anual 2015 de administracién def Fondo Nacionaf de Telecomunicaciones.
4.2 Informe sobre acuerdos remilidos por las Asociaciones de DesarToh‘o Indigena de Térraba y Guaimi de Osa
4.3 Informe sobre Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR a marzo de 2016.
4.4 Infonme sobre eliminacion de subsidios en los proyectos de Los Chiles y Gualuso. .
4.5 Bomador de respuesta a la consulta de la Contra!ona General de la Reptiblica contenida er el informe DFOE-
. 8D-0494.
4.6 Seguimiento al acuerdo. 01 7-021-206 sobre el Ianzamrento p:loto del Pfograma 02: Programa Hogares
' Conectados.
" 4.7 Propuesta de modrﬁcac:ones al carfel de figitacion del proceso ‘de contratacion de una Unrdad Ejecutora para
el Programa Hogares Conectados como resuftado de la respuesta de fa Contraloria General de fa Republica. .

5- PROPUESTAS DE LA DIRECCEON GENERAL DE MERCADOS
5.1 Informe mediante el cual se recomienda el dictado de orden acceso de uso compartido de infraestructura entre- b
CABLEVISION DE OCCIDENTE Y EL INSTITUTO COSTARR!CENSE DE ELECTR!CIDAD ‘ T

6- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
6.1 Presentacion de Estados Financieros de la Sutel al 31 de marzo del 2016.
6.2 Informe de Ejecucion Presupuestaria de la Superintendencia de Tefecomumcac;ones al 31 de marzo de 2016.
6.3 Modificacion presupuestatia 01-2016 del Consejo y de la D.'recc.'én General de Calidad,
" 8.4 Informe de Modificaciones Presupuestarias del'l frimestre 2076.- :
6.5 Recomendacién de capacitacion en el curso Manejo del Espectro, para al funcronano Atberto A:aya a
celebrarse en la ciudad de California, Estados Unidos de América.
6.6 Cumplimiento del acuerdo- 006-018-2016 sobre el andlisis de informe archivistico remitido por el Archivo
Nacional para evaluar!a situacion archivistica y cumplimiento de disposiciones de las Leyes 7202 y 8292,

7- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD -
7.1 --Recomendaciones de criterio técnico de permisos de uso de frecuenc.fas para sttemas de radrocomunrcac.'on
' en banda angosta.
7.2 Propuesta de Informe sobro los argumentos expuestos por la finna Lucha, S A, en e! recurso de reposicion en
- contra del Acuerdo Ejecitive N° 090-2015-TEL-MICITT. '
7.3 Estado de solicitudes presenfadas de acuerdo al Transitoric | del Deciefo Ejecunvo N° 39057-MICITT
< modificado mediante Decreto N° 39311-MICITT, sobre los concesronanos que poseen fiulos habmfantes‘
vigentes, en las frecuencias o segmentos de frecuencias. .
7.4 . Dictamen ltécnico sobre la SO!IC.'lUd de traslado del punto de transmision de fa empresa Centroamencana de
: Ventas, S. A.
7.5 Recomendacion para el archivo de la solicitud de pemuso de uso de frecuencras de Ia ‘empresa Tafler Industrial
) Rodriguez.e Hijos en la banda de 225 MiHz a 287 MHz.
7.6 Propuesta de resolucion para declafar confidencialidad los Indicadorés Clave de Desempeno :
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7.7 Propueéta para dejar sin efecto el acuerdo 009-00_4-201 6, de la ses}'dn.004—2016.
Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad rés'pelven:
. ACUERDO 001-022-2016.

Aprobar el orden del dia antes expuesto pér'a la presente sesion ordinaria.

"ARTiCULO 2
APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 020-2016 y 021-2016 -

| Aprobacién del acta de la sesion extraordinaria 020-201 6

Seguldamente el sefior Pre31dente dalecturaala propuesta deE acta de Ia sesmn extraordinaria 020-2018,
celebrada el 12 de abﬂl del 2016.

' Luego de analizado su Contenido. el Consejo;‘ por unanimidad, resuelve:
AGUERDO 002-022-2016
‘ Aprébar el acta de Ia sesion extraérdinaria 020-2016, celebrada el 12 de abril del 20186,

Dejar constancna de que €| sefiot Manuel Emlho Ruiz Gutlérrez se abstlene de votar debido a que no estuvo -
_ presente en dlcha ses:én

Aprobacron del acta de la sesion ordmaria 021-2016

A contmuacuén el seﬁor Presidente da Iectura ala propuesta del acta de la sesion ordinaria 021—2016
celebrada el 13 de abril de! 20186,

Luego de_ana!izad‘o su cbntenido, el Consejo por unan'imidadxreéuelve: .
'AGUERDO 003-022-2016 | ‘
" Aprobar el acta de |a_sesioh'o=rdiﬁar'ia 021-2016, celebrada el 13 de abril del 2016.
Dejar conéténda de que los éeﬁofes Manuel Emilio Ruiz Gutierrez y'Gilbert'Camacho Mora aprueban el

acta por la firmeza de Ios acuerdos correspondlentes debido a que no estuvieron presentes en dicha
sesion: :

~ ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
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Informe verbal del sefior Gilbert Camacho Mora sobre su representacion en el Foro
Latinoamericano de Competenc!a celebrado.en México.

Ef sefior Pre3|dente introduce para conocrmrento de los Miembros. del Consejo el mforme verbal dei seftor

Gilbert Camacho Mora, sobre su representacién en el Foro Latinoamericano de Competencia, celebrado

en la ciudad de México, México del 12 al 14 de abril del 20186, tal y.como fue aprobado mediante el acuerdo -
" 039-018-2016 del acta 018-2016 de fecha 31 de marzo del 2016.. :

© Al respecto el sefior Gilbert Camacho explica que participd como répresentante de la Superintendencia en -
‘dicha actividad, la cual era la nimero 14 en su naturaleza y en la que asistieron todas las autoridades de
competencia en Iberoamérica, incluido Portuga! y Espafia; explica que-la idea de! Foro era compartir
experrencras y practrcas para :ncentwar la competencra a nivel general. .

']ndlca gue aproveoho mucho las sesiones celebradas y mencrona que la Superintendencia partampo como
expositor en casos relacronados con Skype y WhatsApp. Asimismo agrega que en la actividad tuvo el
apoyo det sefior DanleE Quirés Zufiga, funcionario de la Direccion General de Mercados

El sefior Jorge Brealey Zamora sugiere que los documentos que fueron facﬂltados en la actividad en
formato impreso, sean enwados al Area de Gestion Documental, para lo que corresponda '

El sefior Rodolfo Gonzaiez Lopez consulta si exrste un informe fisico sobre la partrczpacrén del séfior
Camacho Mora, a lo cual el sefior Brealey Zamora indica que la practica a nivel de la’ [nstitucion, es que
los informes que se presentan luego de participar en capacntacrones o representaolones sean por escrito
y se remttan al Area de Recursos Humanos : . ‘

‘Asrmlsmo destaca la lmportanma de consrderar queen el orden dei dia conste un documento sobre el
tema que se va a presentar o dlscutrr y que también sera el que sustente e! acuerdo

El sefior Mario Campos Ramlrez consulta al sefior Subauditor sobre fa factibilidad de presentar un mforme
verbal'sobre un tema en particular, a lo cual el sefior Gonzalez Lopez hace ver que de no exrst[r un informe
por escrito, el verbal tendria que ser hteral y asi debe constar en el acta. -

Luego de conocido'e! tema los sefiores Mrembros deI,ConseJo resuelven por unanimidad
 ACUERDO 004-022- 2016 |

1. Darpor recrbldo el informe verbal presentado por el seftor Gilbert Camacho Mora con respecto asu
representacion en el Foro Latinoamericano de Competencia celebrado en la ciudad de México,
México del 12 al 14 de abril del 20186. , :

2 Solicitar a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez Asesora del Consejo que coordrne una sesron
de trabajo entre los Miembros del Consejo y tos Asesores, con el fin de analizar los temas a los que
se refirié el sefior Gilbert Camacho Mora en esta ocasion.

3. Solicitar al sefior Gilbert Camacho Mora gue . prepare un dooumento con respecto a su
representacion en el Foro Latinoamericano de Competenora y lo remrta al Area de Recursos
Humanos para los fines correspondientes. .

NOTIFIQUESE S - S o

Extensron de partrcrpacron en Ia celebracion del 50 Aniversario de la creacion de' la Comrs:on
Tecnrca Regional de Telecomunicaciones COMTELCA
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El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema
referente a la solicitud por parte del sefior Gilbert Camacho Mora, para que le permitan la extension de

* participacion en [a celebracion del 50 Aniversario de la creéacion de fa Comision Técnica Regional de
Telecomunlcamones COMTELCA ‘

Al respecto el seftor Camacho Mora exphca que mediante el acuerdo 030-018-2016 deI acta 018- 2016 de
- fecha 31 de marzo del 2016, el Consejo le designo para partlcapar en la actividad menctonada enh el numera!
antenor

. Sefiala que dado que existia un evento con el Goblerno de la Reptiblica precisamente en esas fechas, se
habfa acordado que participara en la actividad de COMTELCA hasta el dia 28 de abril del 20186, sin
embargo recibi6 informacion en la cual se le informa que cambi6 de fecha de ta actividad y que de’igual
forma te cubren el costo del cambio del tiquete y los gastos derivados, razén por la cual solicita el aval al -
Consejo para asistir a la actividad de la Comision Técnica Reglonal de Telecomunicaciones en Nicaragua,
desde el 26-al 29 de-abril def 2016, ambos inclusive, de manefa tal que sean 4 dias y no 3 como
anterlormente se habia decidido. .

Se da un intercambio de impresiones a través del cual se cOnsidera conveniente la exte‘nsic’m del plazo de
participacién del sefior Gilbert Camacho Mora, en virtud de' la informacion recibida de parte de la
organizacion, por lo que el sefior Carhacho Mora solicita al Consejo la aprobacion con caracter de firme,
de acuerdo con |0 establecido en el numeral 2 del articulo 56 de la lLey Genera{ de la Administracion
Publica.’ : _ o

Luego de conosido el tema, los seﬁdrés Miembros de'l.COnsejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 005-022- 2016

1. - Modificar el acuerdo 030-018- 2018 del acta 018 2016 de fecha 31 de marzo del 2016, de manera -
tal que se amplien las fechas de part:mpamén del sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro Propietario
del Consejo en el "Foro Temas Claves del Desarrollo del Ecosistera Digital’, y en [a celebracion del ~

50 aniversario de la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), que se B -
celebrara en la ciudad de Managua, Nicaragua, los dlas 26, 27, 28 y 29 de abril del 2016 asi comod -
el nuevo calculo de los costos que se descrtben a contmuac:lén :

e Costo M;embro del Conse;o

Descripeion 7o T e ] Délares 3| - Colones
Inseripoion i : - -
Otros gastos (8%) ($169) * 4 dlas 1 ‘54.08 - 30.447.04
Imprevistos | 100,00 | . 56.300.00
Transporte interno y externo. . ‘ 250.00 | - 140.750.00
TC. 563" I -

2. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Camacho Mora, se deberd
- . convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, del 25 al 30 de abril del 2016, ambos inclusive,
razén por la cual corre‘spohde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en. et
“Proceditmiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-
038-2010, del acta de la sesion 038 2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece; “Para
el caso de ausencia por motivo de viaje; para el céleufo del periodo se incluird el dfa de pamda Yo
el dia de regresc de/ m:embro titular def CO!IS&}O sin consrderar si son sabados, domfngos o dias-
fenados :

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Respuesta al oficio MICITT-OF-DVMT-203-2016 dei Viceministerio de Telecomunicaciones mediante
el cual solicita la lista de operadores y proveedores a los que se les haya as:gnado recursos
numéricos y sus correspondrentes medios de not:f:cacron _

Bl sefior Presidente introduce para conocimiento de los Mlembros del Consejo el tema referente al OfICEO
MICITT-OF-DVMT-203- 2016 de fecha 07 de abril de 2016, emitido por el Viceministerioc de
Telecomunicaciones mediante el cual solicita la lista de operadores y proveedores a. Ios que s¢ les haya
amgnado recursos NUMEricos y sus correspondlentes medios de notlficamém :

Al respecto se-da un mtercambio de mwpresaones a través del cual se anaitza la tabla que se presenta
segu1damente en donde se indican los medios de notificacion oficial (corréo electronico y Fax) de los
operadores de redes de telecomunicaciones vy proveedores de servicios,” a los cuales esta
- Superintendencia ha asignado numeracion, de conformidad con el Plan Nacional de Numeracion, Decreto
Ejecutivo 35187-MINAET, el cual serfa oportuno remitir a dicho Viceministerio como un acuerdo de este
Cuerpo Coleg|ado para atender la solicitud formulada sobre eI particular. :

. , S.A info@callmyway. 4000-4001
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD | - " notificaciones_dri@@ice. go.or 2291-5444
"R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. " notificacion@rhitcr.com 4010-0010

‘ TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A, notificacionesSutel@teletica.com . 2231:6258
N A S RMULTIGOM - oo ' imagnin@mulicom.c 2520-1223
. E-DIAY-SA. servicioalcliente@ediay.cr . 4040-0404
AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. - sutel@data.cr 4050-5099
X ' - ; . racsa.notificaciones@racsa.co. crl ‘
RA_DIOG_R_AFICA COSTARRICENSE, S.A. racsafullmovil@racsa.co.or . 22877-0360
MILLICOM CABLE COSTARICA, S.A, notificaciones@tigo.co.cr _ 2203-1337
TELEFONICA DE COSTARICATC,S. A - notificacioneslegal.cr@telefonica.com 4100-8977
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A - nofificaciones. Sutel@claro.cr 2682-7576
- INTERPHONE, S.A. ’ administracion@interphongline .com 2288-7670
" TELECABLE ECONOMICO T.V.E., 8.A, notiﬁcacioneSQEelecablecr.dom 2219-0607
" PRD INTERNACIONAL S.A. | senvicioalclienie@elecombis.com - "NA
OTHOS TELECOMUNICACIONES, S.A. _info@othos.cr 2248-1323
GCIS SERVICE PROVIDER S.A.. - sfimenéz@gci.co.cr / info@acl.co.cr.. 2239-0793
ITELLUM, LTDA'- tim@itellum.com . ) NA

‘De lgual forma se considera necesario hacer del conocimiento del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

~ Telecomunicaciones el acuerdo 033:018-2016, de la sesion ordinaria 018-2016, celebrada el 31 de marzo
- de 2016 mediante el cual el Consejo modificé 1a designacion establecida mediante el acuerdo 004-059-
.2015 de los funcionarios de la Direccién General de Mercados que participan, en representacioi de la
SUTEL en el equipo de trabajo que pretende mejorar el Plan Nacional de Numeracion; los funcionarios
son Juan Gabriel Garcla Rodriguez como miembro propletano y David Vargas Bolaﬁos como miembro
-suplente ambos la Direccién General de Mercados : :

Conforme lo expuesto Ios ser”iores Miembros del Cons.ejo decider‘) por .u'nan'inﬁidad: :
' ACUERDO 006-022-2016 |
1. Dar por rembtdo el oficio MICITT-OF- DVMT 203~2016 de fecha el 07 de abrll de 2018, en el cual se

_ solicita a la Superintendencia de. Telecomunicaciones remitir la lista de operadores y proveedores a
los que se les ha asignado recurse numérico, asi como los correspondientes medios de notificacion.
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2. Remitir al Ministerio de Ciencia la siguiente tabla, donde se indican los medios de notificacion oficial
(correo electronico y Fax} de los operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de -
servicios, a los cuales esta Superintendencia ha asignado numeracion, de conformldad con el Plan
‘Nacional de Numeracién, Decreto Ejecutivo 35187-MINAET.

‘ CALLMYWAY NY, S.A. ~info@callmyway.com - 4000-4001
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD notificaciones_drr@lce.go.cr 2291-5444
R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, SA, |, notificacion@rhiter.com 4010-0010
' TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. | nofificacionesSutel@ieletica.com 2231-6258
COMUNICACIONES MULTIPLES JV DE COSTA RICA A . 5 tona 1.
' S.A (MULTICOM) - |  imagnin@multicom.cr .2520-1223
) E-DIAY S .A. - senicioalcliente@ediay.cr | - 4040-0404
AMERICAN DATA NETWORKS, S.AA. - sutel@data.cr . 4050-5099
: , < = racsa.notificaciones@racsa.go.cr/ | ., \
RAD!OQRAFICA COSTARRICENSE, S.A. _ racsafullmovil@racsa.co.cr - 2287-0360
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. 1 . ‘notiﬁcac_iones@tiqo.co.cr o .220‘3'1337‘
TELEFONICA DE COSTARICATC, 8. A ' notificacioneslegal.cr@telefonica.com  4100-9977
CLARO.CR TELECOMUNICACIONES, S.A | . notificaciones.Sutel@claro.ct 2582-7575
INTERPHONE, S.A. o _'ad,ministrgcion@intérohonenne.'cdm 2288-7670
TELECABLE ECONOMICO T.V.E,, 'S;.A. | nofif caciones@tebcabiécr.com | 2219-0807
PRD INTERNACIONAL S.A. o | serw(:loaIcltente@telecomSOS com - NA
OTHOS TELECOMUNICACIONE_S_. SA nfo@othos o 2248-1323 | . : -
' GCIS SERVICE PROVIDER S.A. - | simenez@gci.co.cr/ ;nfo@qcn cocr. | 2239-0793 | 0
ITELLUM, LTDA .~ g - tim@itellum.com . NA

3. Comunicar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el acuerdo 033-018-2016, de

' la sesién ordinaria.018-2016, celebrada el 31 de marzo de 2016, donde.el Consejo de la Sutel
modifico la designacién establecida mediante el acuerdo 004-059-2015 de los funcionarios.de la
Direccion General de Mercados que participan en representacion de la SUTEL en el equipo de
trabajo .que pretende mejorar el Plan Nacional de Numeracion. Por lo anterior, se designé a los
funcioharios de la Direccién General de Mercados, Juan Gabriel Garcla Rodriguez como maembro
propietario y David Vargas Bolafios como miembro suplente. '

. NOTIFIQUESE

Informe de los funcionarios Maryleana Méndez Jiménez, Xinia Herrera Durén y Gonzalo Pereira
Arroyo, sobre la pamc:pamon enla "Escue!a de! Sur de Gobernanza de Inremet 2016 .

A continuacion el sefior Manuel Emlilo Ruuz Gutierrez mtroduce para conccimiente de los-Miembros del

Consejo, el tema referente al informe de los funcionarios Maryleana Méndez Jiménez, Xinia Herrera Duran
y Gonzalo Pereira Arroyo, sobre su part:mpaolén enla Escuela del Sur dé Gobernanza de internet 2016
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La sefiora Méndez Jiménez presenta el oficio 2713-SUTEL-CS-2016, de fecha 15 de abril del 2016 vy
explica que tal y.como consta en los acuerdos 013-006- 2016, 015-006-2018, ambos del 4 de febrero de!
2016 y 015-008-2016 de-la sesién 008-2016, -celebrada el 11 de febrero de 2016, se les autorizd la
participacién en la “Octava Edicién de la Escuefa def Sur de Gobernanza de Internet (SSIG 2016)", del 29
de marzo al 1.de abril de 2016 en 1a sede principal de la Orgamzactén de los Estados Amencanos {OEA),

en Washmgton D.C. . .

Sefiala que el programa desarrollado fue de un alto contenldo técntco y los ponentes presentaron los temas
en forma didactica, por lo que se logré un excelente aprovechamiento »

Indica que la participacion fue muy amplia, (110 partmlpantes presenciales), representando diversas
. organtzaonones representantes de la sociedad civil y el sector [nstitumonal provenientes del contlnente
americano y de diversos palses de Europa.

Menciona que entre Ios expositores y temas expuestos estan Vinton Cerf: Padre de Internet y
Vicepresidente de Google, quien diserté sobre el desarrollo de mternety su |mpacto global. Fue el orador
de fondo en'la sesuén Jinaugural del 28 de marzo. . _

El sefior Cerf senalo que los tres principios del Internet son: ablerto de libre acceso y neutral con respecto ,
a las aplicaciones y asequibles a todo el mundo. Sobre la gobernanza de tnternet, sefialé que los usuarios,
sus libertades v su capacidad de crear, son mas amphas que el mismo papel que tiene la Internet
Corporatlon for Asmgned Names and Numbers ICANN; -

Sobre la prwamdad y segundad del mtemet sefald que existen 3 maneras de hacer frente a estos retos: -
los medios técnicos que no siempre funcionan, tratar de detectar oportunamente Ias infromisiones para
que no hayan consecuencras yla tercera manera es Ia presuﬁn social. :

Destacé que Internet tlene capacldad para estimular la creatividad a pesar de que la red es "tonta” por si
mismo (su arquitectura). . En referencia a. América Latina, .mencioné que la educacion es la gran
oportunidad.  El marco. legal, los acuerdos comerciales mtemacaonales [a libertad para disponer de
contenidos digitales tamblén generan una enorme oportumdad

Entre algunas de las preocupac:lones seﬁaiadas menciond que la segundad yla prwamdad del [nternet no

estan todavia fotalmente desplegadas en todo el mundo. Menciont el Proyecto de Internet Enterp[anetarlo

que esta diseflado para mejorar la comunicacion de los hombres incluyendo el robot en el espacio. Hizo

referencia al Proyecto de Google que invierte en Afrtca en una red de fibra y se la dara a otras compaﬁias
' para permitir al usuario elegir el portador. :

Ademas se refirid al uso del espeotro indicando que no comparte Ia subasta de espectro a tn Unico usuario,
que muchas veces ni siguiera va a usar. Sefiala que lo mejor es compartirlo. La compartlmén del espectro
"es un camino muy importante que tenemos que recorrer.

-Afiade que durante ese mismo d[a partlmparon otros oradores entre ellos -Daniel SepuIveda del
Departamento de Estado de los Estados Unidos de América, guien se refirié a los desaflos del internet en
las Americas y sefialé como, prmcupal reto la democratlzamt‘)n de este instrumento.

El sefior Veni Markovski - Vice- Pre5|dente de ICANN hizo referenma a la transicion de este orgamsmo y
las perspectwas presentes y futuras. . .

Afade que tuvo la oportunidad de desarrollar un panel sobre Eos servicios de comunicaciones y la
‘gobernanza del Internet, ciberseguridad y a los desaflos de la privacidad en el internet. Hizo referencia al
Internet de las cosas: interconexion digital de objetos a través de Internet e insistio en la c;bersegundad
porque cada vez vamos a estar mas compremehdos con este aspecto. : .
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Asimismo explica que se debatié sobre los estandares y el internet, desafios y oportunidades: la
estandarizacion viene de incentivos del sector privado para mayor eficiencia de la infraestructura. -
Concluyen gue hacer la arqu1tectura mas eficiente, mgmf{ca un mejor uso de los servicios.

Por ofra parte exp[[ca que se hab[é sobre la importancia de proteger la Ilbertad de expresion, la '
potencrallzamOn de la red para la universalizacion del derecho de libertad de expresion, el papel de
intermediarios y. buscadores de informacion; el informe de la relatoria: ¢ cudles son [as obligaciones de los
Estados 'y las empresas en esta materia?; el marco juridico es la ‘Convencion Interamericana y los 4
principios generales que la Relatoria para la Libertad de Expresrén

Otro. tema que estuvo presente en las sesiones de discusion fue el rol de Internet en el desarrolio
economico. Se asegura que este se estimula si mantenemos internet- libre y abierto. No es solo la
infraestructura, es también el internet libre y abierto que permite. la creatividad y el desarrollo econémico,
Representantes de Google sefialaron gue trabajan duro para mantener el internet libre y abierto. Las
restricciones deben ser muy justificadas y delimitadas. [.os usuarios quieren Internet ||bre y abierto, uno
de los prmcuplos basicos de Google es dar a los usuarios lo que ellos necesitan. '

Indica que otro orador de fondo fue el sefior Christopher Painter, coordinador de la Oficina ‘de
Ciberseguridad del Departamento de Estado de los Estados Unidos de América, el cual sefiald que es
fundamental la segundad y un internet libre y ablerto que fomente &l comercio.

.Otro conferenCIsta fue el seﬁor Dlego Molano quien ‘se refmé a: Ia nece31dad de que emstan Ieyes
obligaciones, mandatos de Eey y regulatonos que hacen que Ias mstntucmnes camb|en y que sea efectlvo
al gobierno dig|tai : .

Sobre la Segundad y Privacidad en la Web se sefialé que nos estamos wrtuallzando S0MOs Menos
. personas, "estoy on google, luego existo" y estamos en una era medidtica, las mejores novelas se viven
" énlared, donde en las redes sociales y las personas construyen su mundo virtual, que se integra al mundo
‘ real puesto que las consecuenc;as de lo que se hace se vive,

Fmalmente hace referencna en su expos:mén sobre la relevancia de. que Costa Rlca fuera reconocnda a -
nivel internac:lonai

El sefior Wa!ther Herrera Cantilio brinda un agradec;mlento alos orgamzadores y se reflere a Ia pombahdad
de llevar a cabo una aotuwdad de indlcadores en Costa Rica a nivel mternamonal

‘Dado lo anterior, .seilala Ia seffora Méndez Jlmenez de esta manera que queda presentado el respectsvo
informe sobre las prmcnpa1es exposmlones presentadas durante el desarrollo de la ac:thdad

ACUERDO 007-022-2016

1. Dar por. recibido el oficio 2713-SUTEL-C$-2016 de fecha 15 de abril del 2016, mediante el cual los
funcionarios Maryleana Méndez Jiménez, Miembro Propietario del Consejo, Xinia.Herrera Duran,
Asesora del Consejo, Gonzalo Pereira Arroyo, funcionario del Area de Proveeduria, presentan a la
Presidencia del Consejo el informe de su participacion en la "Octava Edicién de fa Escuefa del Sur

 de Gobernanza de internet 2016”, 1a cual se celebré del 29 de rarzo al 01 de abyil del 2016, en la
sede principal de la Organizacion de Ios Estados Americanos (OEA) en Washmgton DG, Estados
Unsdos de América. : _

2. Trasladar el Informe mencnonado enel numeral antérior al Area de Recursos Humanos para que lo
agregue a los expedientes de cada uno de los funcmnanos :

NOTIFIQUESE
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Solicitud de modificacién del acuerdo 005-016- 2016 que aprueba la creacién. de una plaza
Profesional por Setvicios Espec.'ales para la Unidad Jundrca

Ingresa ala sa!a de sesiones la func;onana Ana Marce.’a Palma Segura de fa Unidad Jurldfca

Seguldamente el sefior Presidente cede el uso de la palabrara la funcaonana Ana Marcela Palma Segura
Jefe a. i. de la Unidad Jurldica, para qué se refiera al tema relacionado con la solicitud de modificacion del

_.acuerdo 0056- 016-2016 del acta 016-2016, del 16 de marzo del 2016, mediante el cual se aprueba la
creacnén de una plaza profesional por Servicios Espemales para Ia Unidad Juridica. '

La funcionaria Palma Segura presenta el oficio 2785- SUTEL UJ-2016 de fecha 18 de abril del 2016 a
través dei cual fa Unidad a su cargo somete a consideracion del Gonsejo la solicitud. Indica que la idea
. es solicitar & aval del Consejo para ampliar el acuerdo adoptado anteriormente, -de manera gue se
' especmque gue la contratacion se puede hacer por el plazo maxime de dos afios.

De inmediato se produce un intercambio de opmlones sobre el partlcular ‘en el cual se anallzan las
especificaciones en el cartel por un afio piazo y la nueva solicitud para que sea de dos afos. ‘

" El sefior Rodolfo Gonzélez Lopez hace ver la neceSIdad de conmderar o que establece el Clasmcador por
Objeto del Gasto del Sector Publico, Decreto N34325H220208 que en 1o que interesa sefiala:

“0.01.03 Ser\nmos especlales _

) Remuneracrones a! personal profesional, técnico 0 administrativo conlratado para realizar trabajos de carécter
especial y temporal, que mantienen una relacion !aboral menor o igual a un affo. Se exceptian los gastos de los
_proyectos de cardcter plutianual, entendidos éstos como aguellos proyeclos de inversion de diversa naturaleza
que abatcan varios periodos presupuestarios. También contempla aqueﬂas remuneraciones corresporidientes. a
programas Instifucionales que por las caracleristicas de Jos: seivicios que brindan, tales como de educacion y
formacion, ef perfil del personal a contratar exige mayor versatmdad y un perioto mayor de con!ratamon acorde
con fas necesrdades cambiantes def mercado Iaboral

- Las anteriores efogaciones podran clas;f larse e esla subpamda mantenréndose una felacrén faboral hasta por
LN Maximo de tres afios.

EI persona! ‘contratado por esta subpamda debe su;etarse a subordinacion jerdrquica y al cumphm:ento de un
determinado horario de. t.rabajo por tanto, fa refribucion econdémica respectrva se establece de acuerdo con la
clasifi cac.vén y valoracion de! reg:men que corresponda . .

Dado lo expuesto se COHSIdE!‘a prudente el no acoger Ia solicitud presentada por la Unidad Juridica
mediante oficio 02785-SUTEL-UJ-2016 del 18 de abril del 2016 y'mantener las condiciones del acuerdo .
005-016-2016 de la sesién 016-2016, celebrada el 16 de marzo del 2016, en los térmmos y condlcnones
establemdos por el Conselo de la Supenntendenma de Teiecomunlcac:ones

‘Conforme 1o conoc:ldo en esta oportumdad los sefores Mlembros del Consejo demden por unammldad
ACUERDO 008 022- 2016
CONSiDERANDO QUE

a Medmnte oficio 02?85 SUTEL-UJ-2016 del 18 de abril del 2016 la funcionaria Ana Marcela Palma
~ Segura, Jefe a.i. de la Unidad Juridica, solicita al Consejo modlflcar el acuerdo 005-016-2016 de la
sesi6n 016-2016 celebrada el. 16 de marzo del 2016, de manera que se adicione que dicho
nombramiento de la plaza requerida por la Unidad Juridica se contrata por un plazo de un afio

- prorrogable a dos, de conformidad con el articulo 14 del Reglamento Auténomo de Servicios de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y-sus Organos Desconcentrados y sus funcionarios.
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b. La Superlntendenma de Telecomunicaciones ha consaderado el contenldo presupuestario de esta
plaza de conformidad con lo que establece el Clasificador por Objeto del Gasto del Sector Publico,
Decreto N343251220208, que en lo que interesa sefiala:

“O 01.03 Servicios espec;ales

Remuneraciones al personal profesional, técnico o administrativo confratado para realizar lrabajos de caracter
especial y temporal, giie mantienen una relacién laboral menor o igual a un afio. Se exceptian los gastos de
los proyectos de carédcter plurianual, entendidos éstos como aquellos proyectos de inversicn do diversa

-naturaleza que abarcan varios periodos presupuestarios. También contempla aqueh’as remuneraciones
correspondientes a programas institucionates que por las caracteristicas de los servicios que brindan, tales
como de educacién y formacion, ef perfil del personal a contratar exige mayor versatilidad y un penodo mayor
de confratacion, acorde con las hecesidades cambiantes def mercado Iaboraf

Las antenores erogacrones podréan clasificarse en esta subpan‘rda manteméndose una re!amén faboral hasta
- por un maximo de tres affoa '

El personal contratado por esta subpartida, debe sujetarse a subordinacion jerarquica y al cumplimiento de
un determinado horario de trabajo, por tanto, la retribution econdmica respectrva se establece de acuerdo
con fa clasificacion y valoracion det regrmen que corresponda :

c. La renovaclén de dichos conlratos esta sujeto a la autorizaf;lon del Jerarca Adm1n|strat|vo de la
'SUTEL, mediante la justificacion de ta neceSIdad del gasto cons:derando el interés publico.

DISPONE:

1. Dar por recihido el OfICIO 02785- SUTEL-UJ- 2016 del 18 de abril del 2016 mediante el cual Ia
' funcionaria Ana Marcela Palma Segura, Jefe a.i. de la Unidad Juridica, SO!ICIta al.Consejo modificar
- el-acuerdo 005-016-20186 de la sesion 016-2016 celebrada el 16 de marzo del 2018, de manera que
se adicione gue dicho nombramiento de la plaza requerida por la Unidad Juridica se contrata por un
plazo de un afio prorrogable a dos, de conformidad con el articulo 14 del Reglamento Auténomo de
Servicios de la Autoridad Reguladora de los Serwcms Publlcos y sus Organos Desconcentrados y

sus funcionarios. : :

2. Mantener las cond[cnones del acuerdo 005- 016—2016 de la seSIén 016-2016 celebrada el 16 de
marzo del 2016, en'los términos y condiciones establecidos por el Consejo de la Superintendenma
de Telecomumcamones . ‘

. NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe anual 2015 de administracion del Fondo Nacional de 'Telecom‘unicéciones
A continuacion, el sefior Preside'nie int_roducé para conobimiento'de los Miembros deI‘C‘onsejo el “Informe
Anual 2015 de la administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones de Fonatel” y brinda el uso -
dela palabra al seﬁor Humberto Pineda Villegas para que se refiera al respecto

. El sefior Pineda Vlllegas exphca que medlante el acuerdo 026-019-2016, del acta 019-2016 de fecha 06
de abrit del 20186, los sefiores Miembros del Consejo solicitan a los Asesores (ue efectden una revision de
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fondo y forma al informe schre el Fondo Nacional de Telecomunicaciones que se conoce en esa
oportunidad, con el propdsito de que la Direccién General de FONATEL lo someta a consideracién del
Consejo en la presente sesién, toda vez que se hace necesario cumplir con o que sobre el particular
‘estab!ece el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Manifiesta que la Supermtendencna de Telecomumcamones es responsable de la administracion, defmtc:tén
y ejecucion de los proyectos con cargo al Fondo Nacional dé las Telecomunicaciones (FONATELY), razon
por la cual emite el informe Anual del Fondo como una herramienta de rendicion de cuentas y absoltita
transparencia hacia la Contraloria General de la Republica (CGR) y la Rectoria de Telecomunicaciones,
asl como a la ciudadania en general. El informe anual es un resimen eJecutavo que se complementa con
los anexos gue forman parte integral de éste. Se puede ahondar en el detalle y profundidad .de la gestion

en los informes semestrales, el Plan Anual de Proyectos y Programas, &l informe de la audiencia publica
de la fijacién de la contribucion especial parafiscal, los estados financieros auditados, asf como de las

estadisticas del sector y estado de los contribuyentes, documentos que acompaﬁan a este informe,

‘Seifiala que, dada ia 1mportancia de todos los elementos que componen el mforme anual sU estructura se
resume enb éreas . .

' Resuitados y logros.
Estado de situacion de los proyectos
Gestién de riesgos.
" Perspectiva del fondo a futuro
" Los anexas. :

O W

Menciona que el afio 2015 fue de logros vy avances |mportantes y qle. encuentran su origen en la
continuidad que se ha dado a los procesos gjecutados en los afios anteriores. E! informe anual se convierte
asf en una oportunidad para mirar prospectivamente, tomando como referencia lo trabajado hasta ahora,

" con el fin de hacer un balance objetivo y proyectar las acciones estratégicas hacia adetante. Consolidar y -
avanzar ha sido'la consigna y se refleja en los resultados y logros que se han obtenido y se detallan en -

este informe que por su alcance pertinencia, interés de grupos, avance & nmpacto merecen rescatarlos y
presentarlos.

‘ A5|m13mo -explica que la SUTEL en el ejercu:lo de sus competenCIas y en cumpllm:ento de sus

obligaciones, ha procurado realizar una gestion eficiente, proactiva y diligente, -al desarroliar un modelo de
' . gobernanza con los mecanismos de planificacion guie incluye los procesos de coordinacién y comunicacion

con el rector del sector. Durante el 2015 se logré almear las metas y pnondades de la politica publica, con
los programas y proyectos del fondo de FONATEL. .

~la estrategla CR Drgltal ha venido a jugar un rol importa'nte' articulando-la visién de los entes pﬂblicds

llamados a unir esfuerzos en pro de la Agenda de Solidaridad Digital. Un mayor grado de participacion

* alrededor de la estrategia GR Digital ha contribuido a que el hivel de ejecucién de los proyectos fluya y se

logre un alcance mayor de la disponibilidad de los servicios de telecomunicaciones en zonas y poblaciones
-vulnerables, con mayor impacto y en menor tiempo. Sefiala que es importante destacar la relevancia que-

adquiere esta estrategia, al coordinar la forma en que las instituciones que gravitan alrededor de la
Comision de Articulacion y del Consejo Social Presidencial, utilizan los servicios y los dispositivos
proporcionados; con el fin de causar un impacto positivo sobre las poblaciones que estas atienden, de tal

forma que los beneficiarios se apropien de la tecnologia y se empoderen generando efectos pos1t|vos en

él mediano y el largo plazo.

' Exphca que durante el- 2015 se dio continuidad al desarrollo del Programa 1: Comunidades Conectadas y
- ademas se logré la activacién de 2 programas mas, el Programa 2: Hogares Conectados'y el Programa 3:

'Centros Publicos Equipados Se realizaron las labores necesarias para la ejecucion de fos proyectos, cuya '

gestion se compone por Un conjunto de acciones de impacto, . programas, proyectos y operaciones
gestionadas de manera integral para lograr los objetivos estratégicos con la mayor disciplina posible.
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Finalmente, menciona que el proceso de planificacion del Plan Anual de Programas y Proyectos del 20156

a cargo de la SUTEL pretende aumentar a intensidad de los programas y con ello la disponibilidad de los

servicios: de telecomunicaciones enfocados en las zonas y poblaciones mas viinerables del pals,

cumpliendo asl con el mandato de ley y alineado con las politicas publicas, como mstrumento de
“solidaridad e inclusion social para contribuir con 1a reducc;on de la brecha dtgltal

‘ Seguudamente se presernita un intercambio de mpresmnes medlante el cual se considera importante dar
por recibido el informe y-autorizar su remision a la Asamblea Legislativa con los estados financieros
- auditados que serén conomdos en una oportunidad.-

ACUERDO_ 009-022-2Q1 6

. Dar por recibido ¥ aprobar el "Informe Anual 2015 del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”,
~emitido por la Direccion General de FONATEL.

2. Autorizar a I_a'Se'cret'arfa del Consejo que remita a la Asamblea Legislativa, el informe anual del
Fondo Nacicnal de Telecomunicaciones (FONATEL) con cierre al 31 de diciembre de 2015, en
conjunto con los estados financieros auditados que se conoceran en una préx&ma sesion. :

' 'NOTIFIQUESE

Informe sobre acuerdos rem:tldos porlas Asoc:aciones de Desarroﬂo Indigena de Térraba y Guaimi
de Osa ‘ _ e .

De inmediato; el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace del conoCimiento del Consejo el informe sobre
“los acuerdos remitidos por las Asociaciones de Desarrollo Indigena de Térraba y Guaimi de Osa.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 02661-SUTEL-DGF-2016 del 14 de abril del 2016, mediante el :
clal el sefior Humberto Pineda Villegas, Director de ta Direccion General de FONATEL, remite al Consejo : i
una presentacion de acuerdos de las solicitudes presentadas por las asocuac:ones mencmnadas en el .
parrafo anterlor (NI- 03900 -2018) (NI-03899-2016). :

El jseﬁOrHumberto Pineda Villegas explica en qué consistieron las reuniones con las asociaciones, asl
como las que se han llevado a cabo con los grupos interesados. Asimismo, se refiere.a los problemas
Vestructurales en las zonas mdlgenas yla cantndad de escue[as colegios y:centros de salud: :

'Suglere alos Mlembros del Consejo dar por. rec:|b1do el mforme y trasladarlo al ffdelcom|so para que ellos
valoren los mecanismos de contratacion. ‘

La funcionaria Rose Mary Serranc Gémez indica que en varias ocasiones se ha p1anteado la neceSIdad
de atender las zonas indigenas dentro de la programacion, aungue se han incluido acuerdos de
seguimiento e incluyendo en los informes peﬂodlcos le parece que no se tiene identificado enel -
proyecto la atencion de estos territorios, por lo tanto la forma de contratacion podria ser dlferente detal = |
manera que es:importante que se indéntifiquen los instrumentos juridicos para que no se genere una
confusién en la contratacion administrativa que va a comprometer al Consejo. Por [o anterior, considera ™
necesano tener claro el panorama de cc’)mo se atenderan estos casos particulares -

El'sefior Humberto Plneda Villegas aclara que los terntonos indigenas pertenecen al Programa 1y enla

- linea de proyectos y programas, el Consejo acordd que fuera un subprograma, ademas de que en el
mecanismo de contratacién administrativa es permitida la extension del contrato, al tiempo que sefiala que -
. no existe una preslon sobre Ios territorios indigenas. Al respecto, manifesta las siguientes observaciones.
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° Los territorios indigenas son el Programa 1.

o En la linea de proyectos y programas el Consejo acordo que fuera un subprograma.

o En el mecanismo de contratacion administrativa es permltida la extensmn del contrato.
° No se estén pres:onando los territorios indigenas.

" Ademas, sugiere remitir ai Fideicomiso del ‘Banco Nacional de Costa Rica el OfiCiO 02661-SUTEL-DGF-
2016 del 14 de abril del 2018, de la Direccién General de Fonatel, asi como los documentos Ni- 03900-
2016 'y NI-03899-2016, para que sea incorporado dentro de los proyectos para la atencién de las.
comunidades en Territorios Indigenas y valorar los mecanismos de atencion dentro de fos proyectos
formulados para Eas reglones de la zona sur. ' :

De igual forma seilala que serla |mportante solicitar a fa Umdad de Gestidon del Fldelcomlso del Banco
Nacional de Costa Rica que presente al Consejo un analisis técmco y juridico sobre la pOSIbmdad de
- extens:én de los proyectos en curso, para cubrir neceS|dades adicionales cuando asi se reqmera

La senora Maryleana Mendez Jiménez menciona una serie de comentanos con respecto a la contratacion
“administrativa, de tal forma que se respeten todos los pnncaplos legales: para la- atencion los terntonos
mdigenas

De inmediato se p‘roduce un'mtercamb:o'de im'presio'ne's en el cual se Considéra prudente solicitar a la
Unidad de Gestién que presente al Consejo un andlisis téenico y juridico sobre la posibilidad de extens:én
de los proyectos en curso, para cubrir necesidades adlcmnales cuando a5| se requiera. -

Por ofra parte, e parece |mportante remltlr ai Fideicomiso det Banco Na010nal de Costa Rica. el oficio
02661-SUTEL-DGF-2016 del 14 de abril del 2016, asl domo los documentos NI-03900-2016 y NI-03899-

. 2016 para que sea incorporado dentro de los proyectos para la atencion de las comunidades en Territorios
‘Indigenas y valorar los mecanlsmos de atencnén dentro de los proyectos formulados para las regiones de
la zona sur. _ .

Conforme lo expuesto y conomdo enesta oportun[dad enel OfICIO 02661-SUTEL-DGF- 2016 del 14 de abrif -
del 2016, los seflores Mlembros del Consejo demden por unan{mldad -

ACUERDO 010 022 2016

1. Dar por recibido el oficio 02661- SUTEL- DGF 2016 del 14 de abril del 2016 med|ante el-cual el seftor

Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite al Consejo una

- presentacion de acuerdos de las solicitudes presentadas:por la Asociacion de Desarrollo Integral

del Tetritorio indigena Térraba (NI -03900-2016) y de ta Asociacion  de’ Desarrollo Integral dei
Terrltorlo Indigena Guayml de Osa - Alto Laguna (NI-03899- 2016)

2. Remitir al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica el oficio 02661 -SUTEL- DGF 2016 del 14
de abril del 2016, de la Direccién General dé Fonatel, asi como los documentos Ni-03900-2016 y =
‘NI-03899-2018 para que sean incorporados dentro de los proyectos para la atencién de las
comunidades en Territorios Indigenas y valorar los mecamsmos de atenCIOn dentro de los proyectos
formulados para Ias regiones de la zona sur.

3. Solicitar al Fideicomiso del Banco Namonal de Costa Rica que coordlne con su Unidad de Gestlr.'m
la presentacion al Consejo de un analisis técnico y juridico sobre la posibilidad.de extension de !os
proyectos en curso para cubrir necesidades adicionales cuando asi se requ:era

' NOTIF[QUESE
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Ingresa a la sala de sesiones los funcionarios Adrian Mazon Villegas y Oscar Cordero Infante, de !a
- Direccion General de Fonatel

Inforhie sobre Estados Financieros del Fideicomisb 1082-GPP SUTEL-BNCR a marzo de 2016,

Segmdamente el sefior Ruiz Gutiérrez presenta para valoracion deE Consejo el informe correspondtente
-al ana|lSIS de los estados fmancneros del Flde:comlso marzo del 2016,

Sobre este caso, se da lectura al cnteno del oficio 027‘93 SUTEL-DGO- 2016 de fecha 18 de marzo del
2016, por medio del cual fa Direccion General de FONATEL expone al Consejo el caso gue se conoce en
‘esta oportunidad. “Asimismo, se conoce el oficio DFE-825-2016 de fecha 08 de abril del 2016, emitido por

- los sefiores Osvaldo Morales y Walter Cubillo, de la Direccién de Fideicomisos y Estructuraciones de la

Subgerenma General de Banca Corporativa del Banco Namonal de Costa Rica. :

Por Io anterior se conoce [a siguiente documentacnén relativa al fideicomiso 1082—001 -GPP-SUTEL-BNCR:

Balance General
Estado de Resultados y Otros Resultados lntegrales
Auxiliar de Inversiones General
Estado de Patrimonio :
Estado de Flujo de Efectivo
Notas al Balance de Situacién y Estado de Resultados
Presupuesto
Reporte de Valoracion a Precms de’ Mercado Histérico
" Control de Limites -Politica de Inversidn
" Auxiliarés Cuentas por Cobrar & Emisores
Listado de Vencimientos de Cupones del mes
Auxiliar por Moneda de Inversiones
- Estado de Cuenta BN Valores L . : )
Estados de Cuenta BN Fondos : : S : i
- Estado de Cuenta Inversiones S.AF.J1. ' : ' : A ‘ .
Certificacién de Inversiones Ministerio de Hacuenda
. Informe de Rlesgo y rentabilidad -
Auxiliar distribucion de Gastos Aux:llar dlstrlbucmn ERNST&YOUNG délares y colones
'Compra de titulos Estado Ministerio de Hac1enda

-Explica el comportammnto de ios estados fmancneros conocudos en esta ocasion, las inversiones, la
: composwln‘)n por emisor, control de limites, rendimiento sobre inversiones y ejecucion presupuestaria del

_ Fideicomiso a marzo del 2016 y solicita al Consejo el aval para dar por conocido y notificar al Banco
Nacional de Costa Rlca el respectlvo acuerdo .

'Conf_orme alo expuesto. los, senores M:.embros de‘IKCons*ejo deciden por unénimidad: :
'ACUERDO 011-022-2016 | o
1. Dar por conomdos y avalar los sugmentes documentos
a. OflCIO 02793-SUTEL- DGO 2016, de fecha 18 de marzo del 2016, mechante el cual la

Direccién General de FONATEL presenta ante el Consejo el “Informe de estados financieros
def F:de:comfso a marzo del 201 6’ '

b. Estados financieros presentados por el Fldelcomiso mediante oficio DFE-825-2016 de fecha
08 de abril del 2016 (NI-03785-2016). :

Pégina 16 de 131



Ne 35388

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 022-2016
20 de abril def 2016

2. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica su conocimiento y enviar copia del acuerdo al expediente
GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

NOTIFIQUESE

Informe sobre ehmmac:on de subsidios en Ios proyectos de Los Chr!es y Guatuso

El sefior Ruiz Gutiérrez hace del conommiento del Consejo el mforme sobre la ehmmamon de SubSIdIOS en
los proyeotos de Los Chlles y Guatuso A! respecto e conocen Jos siguientes documentos:

"a Oficio 02778 SUTEL-DGF-2016, del 15 de abil del 2018, por medio del cual la Direccion General
- de Fonatel presenta para va!oramon del'Consejo el tema que Ies ocupa. -

b, Oficio DFE-754-2016 / UG-096-2016 de _fecha 01 de abril del 2016_'(NI-3469-2016) emitido por la
Direccion de Fideicomisos y Estructuraciones donde indican que una vez recibida la contabilidad
separada del proyecto Guatuso, por parte del contratista Telefonica, la Unidad de Gestién con base
en los datos enviados por el operador, ha venido monitoreando los resultados y considera que estan
dadas las condiciones para la eliminacion de la subvencion y una posible soi:cniud de devolucion de .

. dmero correspondtente ala subvencu‘)n adeiantada

"¢, Oficio DFE-755-2016 / UG-097-2016 de fecha 01‘ de abril del 2018 (N1-3476-2016) emitido por la.
Direccion de Fideicomisos y Estructuraciones mediante el cual informan que recibida la presentacion
de las contabilidades separadas del proyecto Los Chiles, por parte del contratista Telefénica, . la

~ Unidad de Gestidn con base en los datos enviados por €] operador, ha venido monitoreando los
" resultados v considera que estan dadas las condiciones para la eliminacion de la subvencidn y una
pOSIbie soilcltud de devolucnén de-dinero correspondlente ala subvenmén adelantada. '

_Intewlene el func:onarlo Oscar Cordero Infante, quien se refiere al tema de- ia contablildad separada para
el proyecto de Guatuso, a las inversiones realizadas por la’ empresa Telefonica de Costa Rlca TC, 8. A y
las Vanables del plan de negocios de dicho proyecto _

Asimismo, hace referenc;a al aJuste en el CAPEX gue se estaria Ilevando a cabo en el proyecto Guatuso -
e mdlca gue en el caso de Los Chiles, presenta una sﬂuamon similar al caso de Guatuso.

De inmediato, se genera un.cambio de impresionas sobre los anéhs1s financieros de los proyectos enia
que el sefior Glenn Fallas Fallas sé refiere a la posibilidad de valorar que se generen otros servicios por
parte de los operadores para los proyectos enh esas zonas. , _

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala la tmportanma de hacer referencia en el acuerdo de que Ios
~numerales | y ii se aplican con fundamento a Io que se ha establec:|do en la Ley General de
Teiecomunlcaclones :

. F'or su parte, el sefior Ruiz Guhérrez hace ver la |mportan01a del correcto manejo del tlpo de mformaclén """
como la que les ocupa.

‘Interwene et sefior Rodolfo Gonzalez Lopez quien consulta cudl es e[ punto de control que se tiene
establecido para que condiciones como las expuestas sean :dentnﬂcadas oportunamente ante lo cual le
explican que se trata de la contabllldad separada :

El seﬁor Humberto Pineda Vlllegas senala que en los prémmos informes. podria presentarse la situacion
de que se reflejen contabilidades separadas de otros proyectos
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Solicita a los sefiores Miembros del Consejo el aval para instruir al Fiduciario del Fideicomiso para que

proceda a dar traslado, por 10 dias habiles, a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A, para que se

refiera a los informes contenidos en los oficios DFE-754-2016 UG-096-16 (NI-03469- 2016) del 1° de abril

del 2016 y DFE-755-2016 UG-097-16 (NI-03476-20186), los cuales contienen un analisis de |a contabilidad
. separada de Ios Proyectos de Los Cht!es y Guatuso, con corte a nowembre el 2015

Asimismo mformarles que transcurridos los 10 dias hablles alos cuales se refiere en el parrafo anterior,
remita al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones 10s informes de andlisis- de. la
contabilidad separada de los Proyectos de Los Chiles y Guatuso, los cuales deberan considerar las
observaciones remitidas por Telefénica de Costa Rica TC, S. A. Por fo anterior, solicita al Consejo su
aprobacion con cardcter firme, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General dela Admsmstracnén Pubhca - ‘

~ Analizado el ¢aso, con base en la informacion brmdada por el sefior Pineda Vl|tegas el Consejo demde_
por unammldad ' ' )

'ACUERDO 01 2-022-2016
CONSIDERANDO QUE

1.. El 23 de febrero del 2012 la SUTEL suscnblé con el Banco Nacaonal de Costa Rica el Contrato de
' F|de:comlso de Geshén de fos Proyectos y Programas de FONATEL (GPP). :

2. El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Flduo|ano del Fldelcomlso promovi¢ las
. Contrataciones para proveer Acceso a'Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades -
de los cantones de Los Chiles y Guatuso, provincia de Alajuela y la provision de estos servicios a
los Centros de Prestacion de Servicios Publicos. ubicados en esas comunidades, con aporte del* -
Fondo Nacional de Telecomunicacionies, las cuales fueron adjudlcadas ala empresa Telefén:ca de.
Costa Rica TC S.A.

3. Medlante el acuerdo del Conse]o N° 005 021 2015 del 06 de mayo de 2015 se acordd la recepcion
- - ‘en firme de las obras de los Proyectos ubicados en Guatusoy Los Chiles, por lo que la entrada en
_operacu’)n de dIChOS proyectos se llevo a cabo a partir del mes de junlo del 2016.

4 Como parte de 1a ejecuc«bn de los proyectos y en atencion a Io establecido en la ¢lausuia 13.1 de’
los contratos suscritos entre las partes para su ejecucion, se le gir6é a la empresa Telefonica de -
Costa Rica TC, S.A. (contratista), el pago correspondiente del 50% del subsidio total solicitado, que

_para el proyecto de Guatuso correspondio-a un monto de #161. 265. 844,00y para el proyecto de los
Chiles de @329 883 502 00. o :

5. Segunlo estab!ecrdo en la clausula 13.4.1. de los contratos suscritos entre las partes el contratista
tiene la obi:gacuﬁn de presentar la respectwa contabmdad separada de ambos proyectos

6. El12de agosto de 2015 medlante oficio sin numero, ef contratista mamfesto que por un error en €l
sistema, no le fue’ posible elaborar el-informe de contabilidad separada del mes de junio 2015 y
' solicitd una prorroga para pfesentarlo a mas tardar el 1 de setiembre de 2015.

7. Ei 07 de setlembre del 2015 mediante of;cno UG -199- 15 la Unidad de Gestion presenté un informe
 de posible ‘incumplimiento en la, entrega de'la contabilidad separada por parte del contratista
correspondiente a los meses;umo y julio del 2015, , ‘

.8, El29de setlembre de 2015, se reclbaeron los informes de la contabilldad separada dé ios meses de
julio y agosto dei 2015, presentados por el contratista. .
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9. - El04 de noviembre de 2015, mediante el oficio UG-242-15, ia Unidad de Gestion procedid a realizar
el analisis de la contabilidad separada presentada por el contratista para los meses de julio y agosto
del 2015. Producto de dicha revision, se plantearon al contratista diversas consultas y se detectaron
faltantes de informacion. Ademas se solicité incluir el mes de Junlo en.sus reportes yaquea partir
de ese mes fue la entrada en operacion del proyecto

10. El 03 de noviembre de 2015, mediante el OflCIO UG 239- 16 la Umdad de Gestion emmo un mforme
de posible incumplimiento por el retraso en Ia presentacion de los informes de la contabmdad
separada por parte del contratista.

11.  EI 16 de diciembre de 2015 mediante oficio sin nlmero, el contratista presenta la contabilidad -
_separada de los meses dej junioa noviembre del 2015, documentos que fueron remitidos a la Unidad
de Gestion por parte del Banco Nacional; por medio del oficio FID-2304-2015 del 17 de diciembre
del 2015. Eri este oficio el contratista indica que “Debido a un error en el sistema no nos fue posrb.fe,
‘elaborar el mforme de contabilidad separada a t:empo ya que fa informacion generada no era
cotrecta.. :

12, El 29 de enero de 2016 mediante el oficio DFE-256-16, se proceduﬁ a enviar consu[tas al contratista
_para evaluar Ia SItuaCIon y defmsr la. suspensu‘)n OflCIal de la subvencuén

13. - El16 de febrero de 2016, se remblé oficio sin ntmero del contratista, mediante el cual se emitieron
las respuestas a las aclaraciones solicitadas por la Unidad de Gestion; sin embargo, el 08 de marzo
de 2016, mediante el oficio DFE-532-16, nuevamente fue necesario hacer las consultas, ya que la

) respuesta del contratista venta sin la exp!:cac;én solicitada con respecto a la inversion inicial.

14. El 02 de febrero de 2016, mediante of|c1o 01724 SUTEL-DGF—2016,' se solicité al Fideicomiso

" presentar a la Direccion General de Fonatel (DGF), todos los informes correspondientes a las

acciones tomadas respecto al analisis de fa contabilidad separada de los proyectos Los Chiles y
Guatusg, junto con el fundamento sobrela eliminacién de los subsidios correspond:entes

15.° El 14 de marzo de 2018, medlante oficio sin numero, Telefémoa sohcata a Ia UG uha prorroga para . *
‘hacer las aclaramones sobre la inversion. '

16.  El 14 de marzo de 2016, se efectud una're&mon entre la SUTEL-DGF- BNCR- UG, para el analisis
de la eliminacion de la subvenmon y Ia posible devolucion del dmero adelantado al contratista en
_ambos proyectos : .

47, - Et29 de marzo de 2018, medlante OfICIO sin nimero, el contratista remmo Ia respectwa respuesta al
oficio UG-068-16.

c 18, E Banco Nacional dé Costa Rica, mediante los informes DFE-764-2016 (NI-03469-2016) y DFE-
. 765-2016 (NI-03476-2016), remitid a la Sutel el respectlvo analisis de la eliminacién de la subvencidn
yla posnole devotumén del dmero adelantado al contratista en los proyectos de Guatuso y L.os Chiles,

""19. La Direccién General de FONATEL-, remm() al Consejo de la Supenntendencsa de'
Telecomunicaciones el oficio 02778-SUTEL-DGF-2016" del 15 de abril del 2016, en el cual se
analizan los informes DFE-754-2016 (NI-03469-2016) y DFE-755-2016 (NI-03476-2016). '

20. El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones considera conveniente que antes de
adoptar la decision final, resulta procedente darle traslado a Telefonica de Costa Rica TC, S.A,, de
los informes DFE-754-2016 (NI-03469-2016) y DFE-755-2016 (NI-03476-2016) y solicitar al Banco ‘
Nacional de Costa Rica que en su informe final aborde las.observaciones que esta empresa remita.

RESUELVE:
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Dar por conocidos los informes de andlisis de la contabilidad separada de los Proyectos de Los

Chiles y Guatuso, con corte a noviembre del 2015, remitidos por el Banco Nacional de Costa Rica’
- mediante los oficios DFE-764-2016 UG-096-16 (NI -03469 201 8) del1 de abril del 2016 y DFE 756-
2016 UG- 097 16 (NI-03476- 2016) . .

Dat por recibido el oﬂmo 02778-SUTEL-DGF-2016 del 15 de abril del 20186, por medio del cual la

Direccion General de FONATEL, presenta al Consejo los informes referentes a la solicitud de
“eliminacion del subsidio y devolucion de la subvencion adelantada enlos proyectos del Programa 1
en Los Chiles y Guatuso.

Instruir al Fldumario del Fldeicomaso para que proceda a dar traslado, por 10 dlas habiles, a la
‘empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A,, para que se refiera a los informes contenidos én los
oficios DFE-754-2016 UG-096-16 (NI- 03469 .2018) del 1° de abril del 2016 y DFE-755-2016 UG-
097-16 (N1-03476-2016), los cuales contienen un anélisis de la contabilidad separada de [os
Proyectos de Los Chiles y Guatuso, con corte a noviembre del 2015, :

Solncntar al Banco Nacional de Costa Rica que transcurrldos ]os 10 dias habiles a los cuales se
refiere el numeral anterior, remita al Consejo- de la Superintendencia de Telecomunicaciones los
informes de andlisis de la contabilidad separada de los Proyectos de Los Chiles y Guatuso, los
cuales deberén considerar las observacnones remitidas por Telefonica de Costa Rica TG, S.A.

. Notificar el presente acuerdo al Banco Nacnonal de Costa Rica y remitlr una copla al exped|ente :
- GCO-FON-PRO-00435-2013.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

. Ingresa a la sala de sesiones el funcionatio de la Direccion General de Fonatel Francisco Rojas Girault.

Borrador de respuesta a Ia consulta de !a Contraloria Generai de la Repubhca contemda en el
informe DF OE-SD- 0494 :

£l sefior Preeudénte hace del ‘conocimiento de los Mlembros del Cornisejo el borrador de ré‘spuesta ala

a.

"~ consulta de la Contraloria General de la Repiiblica contenida en el mforme DF-OE-3D-0494
‘ EI sefior Plneda thtegas presenta Ios S|gwentes documentos
" Oficio 2680- SUTEL DGF-2016 de. fecha 14 de abril del 2018, a través del cual la Direccién General

- de Fonatel presenta ante los Miembros del Consejo el tema relacionado con la atencion a las
- observaciones c¢ontenidas en el oficio N° 03103 (DFOE-SD- 0484) (NI: 02445-2016), referente al °

cumplimiento de las disposiciones 4.2 y 4.3 del informe N°. DFQE-IFR-IF-06-2015: “Auditoria de

caracter especial ejecutada en la Superinteridencia de Telecomunicaciones sobre los proyectos _

financiados con recursos del Fondo Nacronaf de Telecomumcacrones (F ONA TEL).

Oficio DFOE SD-0494 de fecha 03 de marzo del 2016 emitida por la Divisién de Fiscalizacion

* . Operativa y Evaluativa del Area de Seguimiento de Disposiciones y dirigida a la Presidencia del -
Consejo la cual esta relacionada con la comunicacion de criterio de refacion con el cumphmlento de .
las disposiciones 4.2 y 4.3 del lnforme No. DFOE-IFR- EF 06- 2015, :

Al respecto el'sefior Francigco-Rojas Giralt se reﬂere a ia dlsposmlén 4.2y al camblo de las cléusulas lo

cual explica al ente contralor sohre los plazos de gjecucion de Ios contratos
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Dado lo anterior y en vista de los plazos establecidos para dar respuesta a la Contraloria General de la
RepUbica, en atencidn a la consulta planteada al tema de los contratos, se hace necesario proceder con

- la presente-aprobacién con cardcter de firme, de acuerdo con lo establecido en eI numeral 2 del artfculo
56 de la Ley General de la Admnmstramén Publlca o - . R

Por Io |nd|cado Ios senores Miembros del Conse;o declden por unammldad
* ACUERDO 013:022-2016
CONSIDERANDO QUE:

1. " El objet;vo dela audltoria realizada por la Contraloria Generai dela Republica fue el de “Estab!ecer

- la'razonabilidad de la definicion del alcance de los proyectos que son financiados con recursos del

FONATEL; de manera que pueda determinarse si fos requerimientos de lales proyectos se

~ identifican de forma. completa y eflo perm:te un aprovechamiento oOptimo de Ios servicios
‘implementados mediante tales proyectos.” ‘ .

2. Lanaturalezay el alcance dela auditoria-se enfocd en “...la definicion del alcance de los proyectos

‘ financiados con los recursos del FONATEL, incluidos en el Programa N.° 1 Comunidades no

Conectadas o Subconectadas, segin el Plan de Proyectos y Programas El periodo de examen
abarco de enero 2013 a marzo 2015..

3.  En cuanto al tema de la.implementacion de fa infragstructura para proveer el acceso a los servicios
de voz e Internet de banda ancha en los cantones de. San Carlos, Sarapiqul y Upala el Organo '
Contralor dispuso entre Eos resultados encontrados, |6 siguiente:

“De acuerdo con fo que establece la Ley de Contratacfén Admmrstranva y su reglamenio, en lo gue al

principio de eficiencia se reffere, “La contratacién administrativa estard orientada al cumphmrento de los

fines, metasy objetwos de la entidad en procura de una sana administracion”. En este caso el dejar el injclo .

de las obras tnicamente a actuaciones dol adjudfcado las cuales estarian sujetas a aprobaciones de
. lerceras auforidades, crea un tiesgo en la concrecién-de Ios propics ObjefIVOS de la contratacion, al no
© resultar p:ec.rso ef pfazo en que se concretarfan Ias obras., .

4. En cuanto al tema del pago anticipado que se glré aI contratlsta enca;gado de la e]ecumén de los
proyectos en los cantones de San Carlos, Sarapiquf y Upala el Organo Contralor dlspuso entre los
resultados encontrados, lo agwente - '

“Esta préctrca de ant.'c.'par sumas de dinero es distinta a fo establecido en la clausula 14 D,5} del contfato
suscnto entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica para al
Fideicomiso de Gesfion tle los Proyectos y ngramas del Fondo Nacional de Telecomuinicaciones, donde
se estipuld que {os pagos que correspondan al adjudicatario; por. ‘el cumplimienta de los entregables del
‘proyecto o programa, serdn de acuerdo con los Informes de Avance de los Proyectos entregados por el
Fiduciario. En ese sentido, el refrendo otorgado poreste Organo: Conralor a dicho contrato mediante oficio
N.® 01694 (DCA-0391) del 22 de febrero de 2012, advirtié -en el punto 11 de las condiciones bajo las cuales
se concedio ef citado refrendo-, que ... la Sutel para efectos de cada uno de los pagos deberé tomar las
- medidas suficientes para evaluar y venf icar el avance efectivo del proyecto en contraste con el programa
de avance que en su momento presente el contratista. Lo anterior con el f.'n de estimar el monto de los
pagos que deban ser reconocidos,”" .

5 El Olgano Contraior ‘considerando los resultados mtados en los puntos 3 y 4 anter[ormente citados,
le indicd al Conseio de [a Sutel que deb1a instruir al Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y
Programas de Fonatel, que:

- En ef caso de proyectos a ser ejecutados con cargo al Fondo suspenda la incorporacion de cldusulas en
los carteles de los proyectos y en los contralos respectrvos relacionadas con el otorgam.'ento de plazos
" condicionados a un-factor extemo (pemusos) para la gjecucién de proyectos.
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- Todo proyecto a ser sjecutado con recursos del Fondo y que considere ef oforgamiento de anticipos para
" su gjecucion, debe contar con un andlisis que permite. evidenciar las ventajas lécnicas, econdmicas y
sociales -aplicables- que demuestren el beneficio del interés publico por encima de los riesgos y costos —
. de opoeriunidad y financieros - asociados a este fipo de practica. lgualmente, el andlisis debe comprender
la venificacién de que en cada caso de anficipos se cumpla el marco normativo y confractual vigente,
-~ En caso de que proceda el oforgamiento de anticipos para la ejecucion de proyectos con cargo al Fondo,
se exifan las garantias colaterales en cond:cmnes que pemman af Fondo una recuperacion efi icaz y opon‘una
de los reCUrSos.

6. Para acreditar el cumplimiento de la disposicion citada, el Consejo debia remitir a la Contraloria
- General de la Repulblica, una copia. certificada del acta de la sesién donde constara la instruccion
respectiva, asl como el acuerdo donde se hubleran dictado Ias acciones a segulr en cumplimiento -
dela drsposlclén indicada. :

7. Segln el Or'gano Contralor, se debfan: “Analizar las condiciones sobre términos y plazos que
actualmente tiene establecidas la Superintendencia para las garantfas que han sido olorgadas por
“adjudicatarios de proyectos del FONATEL para respaldar posibles anticipos de dinero. Como parte -
de ese andélisis debe valorar la factibilidad de ejecutar en forma oportuna tales garantias. Para
“acreditar el cumplimiento de esta dlspos.'c;én el Consejo de la Superintendencia debera remitir una
copia certificada del acta de la sesion en la que haya conocido el resultado a'ef andlisis requerido en
esta drsposrc:on y dlctado las accrones a segu.'r que resulften pen‘menres

3. Mediante el oficio N° 5486-SUTEL-SCS- 2015 el Consejo de la SUTEL emitio 1a Acreditacion de -
: cumplimiento de disposicicnes 4.2 ¥ 4.3, del informe DFOE-IFR-IF-06-2018, en el que se le enviaron

a la Contralorla General.de la Reptblica, los acuerdos certtﬂcados del Consejo mediante los cuales

se daba el cumplfmlento alas dlsposmlones crtadas

9, ‘Mediante el oficio NF‘ 03103 (DFOE-SD-0494) (NI 02445—2016) la Contraloria General de la
Republica le notifica a la Sutel que segun el criterio “emitido por el Area de Fiscalizacién de Servicios de.
Infraesiructura de la.Contraloria General, unidad emisord del irforme en referencia, respecto a lo indicacdo por
esa Admfnisrracién, en el cual se establéce que, en relacidn.con la disposicion 4.2. ".. no se tienen fos )
elementos necesarios para dar por. cumpirda a satisfaccion la disposicion, ya que prevalecen fas clausulas - . -
contractuales que condicionan el plazo de ejecucion de los proyecios a la obtencion de los permisos necesarios. )
Na se establecié para cada proyecio se dehe justificar el anficipae que se gira con base en la estimacién de los

" heneficios esperados y los coslos. y riesgos que Se denvan, Asimismo, no se-incluye en la informacion
suministrada, las estimaciones financiéras y econdmicas asociadas con este lipo de acciones: Y, no se logra
demostrar gue en lo sucesivo las garantias fendrdn fas condiciones de efecticion necesarias que garanticen fa
recuperacion oporiuna por parte del Fondo, de Ios recursos invertidos en proyectos que no Se cumplan a

* safisfaccion de la Admmrstrac.'én : ‘ :

Asf también, es criterio-de esa Area de Fiscalizacion que; ‘en cuanto a la disposicion 4.3, “.. la vanacion
‘conlractual propuesta no cumple fas expectalivas, quedéndose tinicamente en una enunciacién basica al
ordenarniento furidico vigente, aspecto que no agrega valor a ni coriige la deficiencia evidenciada en el Informe.
/A pan‘rr de ello os aritetio de esla Area de Frsc:ahzacrén que la disposicion no ha sido cumplida™.”

10. Enatencionalo mdlcado por el Organo Contraior en su oficio N° 03103 (DFOE-SD- 0494) (Ni: 02445~
: 2016) se procede adar respuesta al mismo, de la mgwente forma;

‘ Sobre la dfspos:cmn 4 2:
a. “No se tlenen los elementos necesarios para dar por cumplida a sat:sfacc:on fa dfspos:cron
va que prevalecen las clausulas contractuales que condicionan el plazo de ejecucron de'los

proyectos a la obtencion de los permisos necesarios?”

Sobre este punto se debe relterar al Organo Contralor, que en cuanto a fa dlsposwlén planteada
sobre el tema de los plazos de ejecucion de los proyectos condicionados a la obtencion de los
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permisos necesarios por parte de los contratistas, el Consejo de la Sutel gird la instruccion al Banco
Nacional, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso que ejecuta los proyectos de Fonatel, para
. que procediera a modificar la clausufa cuestionada. - .

Producto de dicha instruccion, los carteles .de los proyectos para la ejecucién de obras en la Zona
- Atlantica (concursos 003-2015, 004-2015, 005-2015, 006-2015, 007-2015 y 008-2015), sufrieron
varias modificaciones. S , _ ' ‘ :

Especificamente, en cuanto al tema de los plazos condicionados a permisos, en la siguiente tabla
se observa la clausula correspondiente, antes (cartel del proyecto Guatuso) y después (cartel del
proyecto Guacimo) del informe de la Contraloria General de la Republica. En el primer caso, se
mencionaba que las demoras por pefmisos se-agregaban al plazo de entrega; En el segundo
escenario, se refirio a la figura de la prérroga como elemento justificante por parte del contratista:

" Tabla 1: Cambio en clausyla 3.2.9.3 produc_fo de I_é 'rec;o_mendac:ién de la CGR
o S JUCl0 08 8 S e = 0 2

T'Cartal Guasimo (Después e 1a disposicion dé la COR),

.| Si por razones no atribuibles al conltratista, la | Si por razones .no atribuibles. al- contratista y
obtencién de permisos para la instalacién de | debidamente demostradas, la obtencion de permisos
infraestructura que éste requiera para el | para la instalacion de infraestructura que ésle requiera
proyecto tomara mas de tres (3) meses, podra | para el proyecto torara mas de dos (2) meses a parfir
solicitar que el plazo en exceso' se agregue al | de [a entrada en vigencia de ta ejecucion del contrato, e

3203 ..

Piazo de‘Enlrega ofrecido para la Etapa 1 | contratista podra solicitai la prérroga correspondiente
Fuente: Unidad de Gestidn del Fideicomiso de fos Proyectos de Fonatel, _2016. T

{a modificacién o adaptacion’ del te}(tcﬁ, se baso en la édhsider,aci_én de que con él se estaba '
cumpliendo con el mecanismo de prorroga contractual habilitado expresamente por-el Reglamento
alaleyde Contratac‘qén-Administrativa,-segt'm elcual: - :

“Articulo 198, - Prérroga de."p!azo."A solicitud dol cohl‘rafista, la- Administracion, podré autorizar prorrogas
al plazo de ejecucioén del contrato cuando existan demoras ocasionadas por elia misma o causas ajenas al
contrafista...” . . . o : : = . '

. Por tal razén, se considera que el sliminar del todo la referencia‘al tema de la posibilidad de que los
contratistas puedan solicitar la correspondiente prorroga, cuando por causas ajenas a ellos no”
puedan obtener los permisos para [a instalacion de infraestrudtura; no limitaria su derecho de
solicitar & la Administracion la prorroga correspondiente,.cuando se configuren los supuestos de

" hecho que contiene la norma, al ser la prorroga contractual una figura legalmente instaurada,
permitida y habilitada per nuestro Ordenamiento Juridico. Lo anterior debe entenderse, en atencion

~ aque el contratista cumpla las condiciones que el Reglamento dispone para este tipo de gestiones
y previo acto motivado de aprobacion o denegacion por parte de'la Administracion. - -

También se deben tomar en consideracién algunos otros elementos, como por.ejemplo, que todo -
~ permiso de . autoridades nacionales como las Municipalidades, SETENA, MOPT, INVU, CFIA,
" Aviacion Civil y MINAE (segin cada caso y situacion), requieren de un tiempo para ser otorgados.
. Siesos permisos impactah {como suelen hacerio) la ruta critica de un proyecto, dichos tiempos no
le. pueden ser sumados, al - plazo de entrega o ejecucion que tiene el contratista, basados en
principios como que “af impedido por justa causa no le corren términos”. Esa ha sido la intencion y

esplritu de esta norma cartelaria en cada momento.

Adicionalmente, podria darse el caso quée estando presentados todos los requisitos en regla por
parte del contratista, la autoridad publica correspondiente tenga una-demora general en la atencion
de sus tramites y esté tardando mas de lo razonable en dar ‘el permiso solicitado. En £80S €asos se
debe analizar la posibilidad de realizar una coordinacion. interinstitucional con la entidad
correspondiente, con el objetivo de ponderar si es posible agilizar el tramite, dado el evidente interes
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ptblico de estos proyéctos De nuevo, en esos casos, la demora mas alla de-un tiempo razonable
por parte de la Admmtstracmn Publica no podria serle sumada al plazo de entrega 0 ejecucion del
_ contratlsta :

- Por tiltirno, se debe analizar el caso de la negllgenc:a del contratlsta que podria darse cuando no
- se presenten oportunamente las solicitudes de los permisos o] mtenc:onalmente las presente con
defectos, a fin de dilatar el tramite mismo. o .

Para tales casos, dentro del proceso de ejecucion contractual y segan el deber de fiscalizacién que
ostenta fa Administracién, se debera solicitar .al contratista una copia- certificada del expediente
completo de la gestién'y una explicacion, caso por caso, de cual es el motivo de la demora: Con ello
se podra verificar documentalmente, que no se trate de un caso.de neghgencna pues en ese’.
escenario no podria aprovecharse de su propio error como causal de justificacion. Es decir, en caso
de que el atraso en la obtencion de los permisos se origine por la falta de cumplimiento de requisitos
o en la presentacion defectuosa de éstos, no se podra aplicar la JUshflcacnén de la demora con el
consecuente rechazo de la solicitud. de prérroga correspondlente

Se consudera gue e! escenario planteado por la Contraloria General queda cublerto en la fase de
ejecucion, mediante la fiscalizacion y controf probatorio de las razones que fundamente el contratista -
pata cada caso especiﬂco previo debido proceso; lo anterior, considerando que dada la complejidad
para la ejecucion de los proyectos desde ef punto de vista territorial, el atraso en el otorgamiento de
los permisos es un. riesgo intrinseco en su ejecuclén de muy dificit anttcnpacnon para la
'Admmistrac:én y para Eos potenma[es oferentes

Por su parte, se debe recordar que cada uno.de Ios carfeles de Ios CONCUrsos para Ia e;ecucnén de

- los proyectos de la Zona Sur, contienen claramente los plazos de ejecucion de los proyectos, los
cuales en ningtn momento han quedado condicionados a Ia obtencién de permisos o factores -
externds, Al respecto indica la clausula 3 2. 9 de los carteles de los proyectos citados:

"3.2.9. Plazos de Entrega del Proyecto
3291, Etapa 1= '

3.2.9.2. En un plazo méximo de entregé de doce (12) meses, contados a partir de la fecha de firma del contralo,
ef confratista deberd tener disponible en su totalidad la infragstiuctura de Acceso a los servicios de
{elecomunicaciones requeridos, en el Area de Servicio defiriida para el proyecto, v en las condiciones
* definidas en el cartel, No obstante, antes de ese pfazo, el contratista podré hacer erifregas parciales
‘de infraestructura con el propésito de generar una effciencia temporal en el cronograma de
implementacion del proyecto. Para las entregas parciales o totales de obra, el contratista seguira con
el procedimiento descrito enla Gura de recepcién de obra que se encuentra en el anexo A del presente
concrso, Las enlregas parciales no implicardn pago alguno correspondiente af OPEX, ni compromete

la recepcion total del objeto confractual ef cual debe ser entregado func:onando de manera integral.

3.2.9.3. 8i porrazones no a!nbu.'b!es al cont.raflsta ¥ debrdamente demostradas, la obtencion de pem]rsos para

ta instalacion de. infraestructura que éste requiera para el proyecto tomara méas de dos (2) meses a

partir de la entrada en vigencia de la ejecucion del contrafo ef contratista podrd solicitar fa prénoga
onespondfente :

3.2.9.4. Paraque se le acredite fa amphacron de esfe p!azo el ad}udlcatano deberé demostrar fehacientemente
' ante el fiduciario que ha sido diligente y ha cumphdo en trempo y forma con todos !os requisitos para
la obtencron de los permisos respectfvos

3.2, 0.7, Etapa 2:

3.2 9 8. El pfazo de entrega de esta etapa 2 inicia al dia siguiente mmedrato de la entrega y recibido a
salisfaccion de la etapa 1, con la firma del acta de recepcion definitiva.
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3.2.8.9. z‘aga&‘

3.2.9.10. El plazo de instalacién para fa prows;dn de Ios Servicios de Voz e !ntemet desde una ubicacion fija,
requerido para los Centros de Prestacidn de Servicios Piblicos en ef Area de Servigio, no podréa ser -
mayor a quince dias nalturales, contados a partir de la firma del contrato entre & contralista v un
representante det CPSP chho plazo aphca tgualmen!e a los demdas usuarios pamcu!ares que -
- requieran el servicio.. .

De la 1ectura'de Ia oIausuIa citada se puede deter’minar que los plazos de entrega de cada una de
las etapas de los proyectos se encuentran claramente definidos, sin condicionamiento alguno al
cump||m|ento de requis;tos a;enos alos prewstos en las clausulas cﬂadas

Taly como se indicé Ilneas arriba, la modlficamon planteada a la cléusula 3. 2 9.3 delos carteles de -
los proyectos deviene de dos elementos que fueron considerados: i} La orden expresa del Organo
Contralor para realizar la modificacion correspondiente para que los plazos de e]ecuctén contractual
no guedaran ‘ condicionados- a la obtencion de los permisos necesarios; y i) que nuestro
Ordenamiento “Juridico “(articulo 198 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa),.

. claramente dispone la posibilidad de que todo contratista pueda solicitar la respectiva prorroga.
.contractual, cuando exlstan demoras ocasionadas por fa administracién o causas ajenas al
contra‘usta ' . ,

Negar la p03|b|l[dad de que: un c:ontratlsta pueda. solicitar la prérroga a Ia ejecucnén del contrato
cuando existan causas ajenas a &l (como podria ser el caso de la denegatoria ;njustmcada de
. permisos por parte de las autoridades competentes), seria desconocer el derecho que nuestro '

Orcfenamlento Jurldlco le otorga a los contratlstas para sollcntar la prorroga correspond:ente

. Es por estas razones, que se considera’ que con la modlﬂcaCIén planteada Ia Sutel ho solo cumple
con el mandato del Organo Contralor.incluido en la disposicién 4. 2 del informe N® DFOE-IFR-IF-06-
2015, sino que ademas, cumple con la facultad que otorga nuestro Ordenamiento Juridico para

" aguellos casos en que por razones imputables a la administracion o a,renas al contratrsta éste ultimo
pueda solicitar-la respectwa prérroga contractual ‘

b. '“No se estab!ecro para cada proyecto (snc) se debe just:flcar el ant:crpo gue se grra con base
en la estimacién de los beneficios esperados y los costos y riesgos’ gie se derivan.
As:mrsmo no se ingluye en la informacion suministrada, las estrmac:ones fmancieras y
econormcas asoc:adas con este tipo de acc:ones :

y En cuanto a este punto se debhe- mdtcar al Organo Contralor, que para consrderar los anhc&pos en
- los proyectos analizados, el Banco Nacional en su condicion de Fiduciario del Fldetcomlso de gestion
de los proyectos fmanmados por medlo de Fonatel tomo en cuenta lo mgulente

i La vaioracxén de la inversion requenda por los p031bles contratistas para la compra ¥ posterlor
despliegué de la infraestructura necesaria para la ejecucion de la'obra, se calculd sobre la base
de la tecnologia con la que se perfilaron los proyectos, misma que se-identificé. como un
porcentual aprox1mado del 50% 'sobre la subvencién solicitada,- como requerimiento para la
adquisicién de estos implementos tecnoldgicos. La S|gu:ente tabla. muestra la aplicacion del.
modelo en los proyeotos de la Zona Norte: : R _

Tabla 2: Adjudi'cacidg'n Zona Noite
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Adjudicacion ZonaHorte

Contratista (LARO QARO - CLARO TELEFONICA | TELEFONICA
DP9 Sdicitady $3.052.576,% | $2963.275,25 | $3.424.228,60 | $1,732,86400 | $2829.5%10
Inversién Repartadaenla Oferla 61.52:288,25 1 $1.481.637,63 | SL712114,30 | §573000,00 | $1.87%.268,00
Porcertud de la Ienersidn so{:ree! . e g Ceans b am . .
BPSJ selicitado - _ 50,0% 50,0 0,03 - 32,7% 66,%%

- |Premed o ganeral de la Inversidn scbre. oy ‘
fos DP9 ofertades 8

Fuenfe, Uhidad de Gestion, 2016. 3

iil. (a) El valor del d[nero con respecto a si se brindaba el adelanto o (b) si &l posible contratista

" debla financiarse el costo de la inversion y trasladar dicho costo a la oferta, lo que implicaria que-
el Fondo deberia corrér con el costo financiero. Cuando se realizd el anélisis correspondiente,
se revisd que el primero no representa un costo financiero para el Fondo, mientras que lo
segundo si, ademas que se pide una garantia colateral que velara por el adelanto que recibiera
“el contratista. Ambos factores generan la seguridad requerida para que haya participacién por-
parte de posibles oferentes. Se debe recordar que en la audiencla pre-caitel sobre los proyectos
de Zona Norte, varios interesados hablaron de la necesidad de recibir un adelanto que les
permitiera la libre participacion (ver acta de la audlenma previa de Zona Norte de fecha 12 de
julio det 2013), incluso en algunos casos indicando que un 50% no era suficiente; sin embargo,
fue considerado que este rango porcentual era suficiente. En dicha audiencia previa, algunos de. -
los participantes manifestaron que de no contar con al menos un 50% de adelanto para cubrirla

*, inversion, solo las empresas grandes podrian acceder a este tipo de proyectos y porlo tanto, no ~ -

serlan de acceso para todos los operadores de serwcuos de telecomunicaciones.

La SIgulente tabla muestra el ejer0|010 del modelo aplicado a los proyectos de Ia Zona Norte:

Tabla 3: Modelo Adjudicacion Zona Norte
Adjudicacion Zona Horte

Corteatista ‘ @ ARD QARG QARD | TEEFONCA | TRERON
Inersien [ 51.526.285.25 | s1.481:637,63 | s1.702.114,38 | $573.00,00 | $1.676.268,00
Tesa Depdaites 3 o 12 rresesBr\{R(z(H.?) 1% 21185 % | s 4%
[riveacs por Rerdimizeto Mersest - S0 2126 | 86126 £120,90 £305,69
Tasa Pestancs Industea BOAR (2012) 19,03% 19,03% 00 | g0 | 1903%

* lasto promedio memsuel préstaro Q420438 | 349630 | snisnas | e8| 075448

Fuenre' Unfdad de Gestion, 2016.

‘Un aspecto que debe quedar aclarado al Organo Contralor es e! hecho que !os servicios obJeto de
los proyectos de la Zona Norte, que fueron objeto del estudio incluido en sy anforme N DFOE-IFR-
IF 06-2015, ya se encuentran en ejecucmn :

¢. “Noselogra demostrarqueenlo suces:vo fas garantfas tendréan Ias condrcrones de ejecucrén
. necesarias que garanticen la recuperacrén oportuna por parte del Fondo, de los recursos
invertidos en proyectos que no se cumplan a satisfaccién de la Administracién”y “en cuanto
a fa disposicién 4.3. “... la variacion contractual propuesta no cumple las expectativas,
quedandose umcamenfe en una enunciacién basica al ordenamiento juridico vigente, .
aspecto que no agrega valor a ni corrige la deficiencia evidenciada en el Informe. / A partir de
eHo es criterio de esta Area de Fiscahzac:on que Ia d:spos:c:on no ha sido. cumphda” ”

En‘cuanto a estos puntos se debe indicar, que segun fa m_formacnon proporcionada por el Banco-
Nacional, a la fecha solamente se encuentran vigentes las garantias colaterales de la empresa
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CLARO, para los proyectos de Zona Norte' las cuales fueron rendidas mediante Letras de Gambio.
Esta figura como garantia, fue permitida al amparo de lo establecido por el articulo 46 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Admfnlstratlva segtn el cual .

W

- Cuando existan adelantos de pago y effo resutte viable, la Administracion, podré solicitar garantias
colaterales, por todo ef monto que-se vaya a girar, no:obstante, para-esta clase de garantfas se
admitiran otros medios aceptabfes por Ias ent.rdades de créd;to como fas. fmanzas [sic], avales,
hipotecas y prendas.”

. Esta forma de garantia en estos contratos; fue previa-a conocer las recomendaciones del mforme
'de la Contraloria General que pidié su no utlhzac:on -

Los dooumentos presentados por Ia empresa Claro como medio de garantia, respaldan la operacnon
de acuerdo con el indicado Reglamento y ¢on el Codigo de Comercio, siendo titulos ejecutivos con
. todas las.caracterlsticas de ley. Su ejecucion requiere de un proceso judicial especial que no admite
. contencién vy el Banco Nacmnal estimd que la empresa. posee activos (en el proyecto), que son
medios suficientes para ser. hqundados como pago de [a deuda, en un contrato a mediano plazo con
-~ la Administracién,; en ef caso hipotético de que existiera algin mcumphmlento de maodo que el riesgo-

- deno pago por. msolven(:ia es relattvamente escaso .

Adscuonaimente seﬁaia el Banco que no se considerd pedlrle -al-contratista |a varlamén del
instrumento, para no afectar la buena fe v la seguridad-juridica entre las partes dado que esa fue
" unade las posublhdades Iegales que se le ofrecid mscnalmente :

. Esa parttr defa em:sbn de las dlsposmlones contenidas en el mforme N" DFOE |FR-1F-06-2015 de
la Contraloria General, que el instrumento de.caucion para el caso de los pagos por adelantado, fue
cambiado en los carteles y. los contratos por una garantia bancaria pura y simple, ejecutable a la
vista y al simple requerimiento de la Administracian. Si bien este tipo de garantfas son de mas rapida
ejecucion: (en sede administrativa), se debe tener presente que las otras formas utilizadas
corresponden a instrumentos validos de acuerdo con el Cddigo de Comercto yel Reglamento ala
Ley de Contrataorén Admmlstratlva . o

En la siguiente tabla se muestra el cambio reahzado alos carteles de‘lo's concursos para la ejecucion
de los proyectos financiados con - fondos de Fonatel, antes y despues de la aphcamén de la
recomendac:én del Organo Contralor; , .

Tabla 4 Camb|o en clausuia 3.3.2.1 por recomendacuén de Ia CGR

Para la Etapa 1 se hard un pago correspondiente al 50% del
subsidio total solicitado por el contratista, con la firma def contrato,
debidamente cautelado con una garantia colateral: Para esta clase
de garantfas se admitiran tedos los medios descritos en el ariculo
42 del Reglamento' a fa Ley de Contratacton Administrativa
aplicado supletor{amente ' :

Para ta Elapa 1 se hard un pago
correspondiente al 50% del subsidio
3.3.2.1 |total solicitado por el contralista, con
' la firma del contrato, debidamente
cautelado con una garantia colateral,

Fuente: Unidad de Gestion, 2016.

RESUELVE:

I | Dar por conocido el oficio de Ia Contralorfa General de la Republlca N° 03103 (DFOE -8D-0494) (NI: -
02445-2016) del 3 de marzo del 2016, relacionado con el cumplimiento de las disposiciones 4.2y
4.3 del .informe N° DFOE IFR- lF 06-2015; “Audltor[a de caracter especual ejecutada en ia
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SESION ORDINARIA 022-2016
20 de abril del 2016

Superintendencia de Telecomunicacionas sohre los proyecios financiados con recursos del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATELY)".

~ Dar por recibido y aprobar el oficio 02680 SUTEL- DGF-2016 por. medlo del cual la Direccién
General de Fonatel somete para conocimiento del Consejo, el analisis del oficio de la Contraloria
General de la Republica N* 03103 (DFOE-SD-0494) (NI: 02445-2016) del 3 de marzo del 2018,
relacionado con ef cumplimiénto de las disposiciones 4.2 y 4.3 del informe N° DFQE-IFR-IF-06-2015:
“Auditoria de caracter especial ejecutada en la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre los
‘ proyectos financiados con recursos del Fondo Nacional de Telecomumcamones (FONATEL)

Notificar el presenté acuerdo ala Contralorla General de la Republlca como respuesta al escrito
DFOE-SD-0494, oficio N°03103 del 3 de marzo del 2016

' ACUERDO FIRME
- NOTIFIQUESE

Segu:mtento al acuerdo 017—021 2016 sobre ef Ianzamlento piloto del Programa g2: Programa
Hogares Conectados : , ‘

. !ngresa a la sala de _sesiones“ la fu}rcfonaria Hanny RerfgueZ Sanchez de la Direccion 'Genera'.f de F_onatel.

. El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez presenta ante los Miembros del Consejo el tema relacionado con el

seguimiento al acuerdo 017-021-20186, de ia sesion ordinaria 021-2016, celebrada e 13 de abrif del 2018,
sobre el 1anzamlento piloto del Programa 02: Programa Hogares Conectados

. Elsefior Plneda Villegas lndlca la fmahdad de darle seguum|ento al acuerdo o17- 021-2016 y pasa a expllcar

el tema que les ocupa

~.Como parte del seguimiento de preparac:én para el Lanzamlento Plloto del Programa Hogares Conectados

‘modificar el contrato para ampharlo en ciertas condiciones especificas.

y'en complemento al informe 966-SUTEL-DGF-2016 del 05 de febrero del 2016, y oficio 2669 — SUTEL -
DGF del 12 de abril del 2016 presenta el cronograma para el Lanzamlento Plloto del Programa :

Asumsmo seﬁala que se encuentran listos tos S|gu|entes instrumentos operatlvos del Programa

e Manual de Lineamientos Operativos del Programa:
e Declaracion de Compromiso de los Beneﬂc&ar[os
¢ Manual del beneficiario.

e Perfil del Programa.

-Segwdamente detalla en qué con5|st|eron las 4 jornadas de capamtacbn durante el proceso de

formulacion y preparacion para el Lanzamiento del Plan. Asimismo, explica quiénes fueron los beneficiarios

del Programa y los lineamientos que regulan la pubhcudad de los proveedores de serwclos de

telecomunicaciones relativa a] Programa.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez consulta sobre la existencia de una posible fecha de lanzamiento,
a lo cual el sefior Humberto Pineda Vlllegas aclara todo lo relacionado a su pregunta

.Indrca que el Iunes 16 de mayo del 2016 es Gltima fecha para arrancar con los otros operadores el Plan

Piloto, el 08 de junio seria el lanzamiento oficial y en cuanto .a la Unidad de Gestién 2 tal vez sea factible

 Pégina 28 de 131

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICAGIONES




Ne 35400 -

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Folio anulado por falla de impresion.

. DuisAfberto Cascante Alvarado

- Secretario del Consejo




Ne 35401

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 022-2016
20 de abril del 2016

Discutido este asunto, conforme lo expuesto por los funcionarios de la Direccion General de Fonatel y
como’ parte de los tramites que - corresponden para. el Lanzamiento Piloto del -Programa Hogares
Conectados, el Consejo resuelve de manera unanime, de conformidad con lo establecido en el numeral 2
det articulo 56 de la-Ley General de la Admlnlstramon Pubhca :

ACUERDO 014-022- 2016

1. Dar por recibido el of|01o 02722-SUTEL- DGF- 20186, del 15 de abril de} 2018, medlante el cuat el
sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite al Consejo
un informe de avance en el proceso de preparacion para el Lanzamiento Piloto del Programa
Hogares Conectados (PHC), en seguimiento a los dispuesto mediante acuerdo 017-021-2016 de la
sesion 021 2016 celebrada el 13 de abrli del 2016 : :

2. - Estabiecer como fecha oficial para el Lanzamlento Ptloto del Programa Hogares Conectados (PHC)
- el6deij junio de! 2016 .

3. ~ Instruir al Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) gue entregue labase de datos para el Lanzamlento' :
- Piloto del Programa alos operadores que hayan suscrito el contrato de ejecucion con esta entidad
bancana ‘ :

4. Hacer del conogimiento de Ios operadores la fecha del Lanzamiento Piloto de[ Programa seiialada.
en el numeral 2 de este acuerdo, apercibirles. que hasta dicha fecha no podran suscribir contratos
con los beneficiarios y el tratamiento confidencial de la base de datos relativa a estos, segun la
clausula vigésima tercera del “CONTRATO PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA HOGARES
CONECTADOS” suscnto entre el BNCR y el operador

5. Solicitar a la Direccion-General de Fonatel (DGF) que informe-al Instltuto Mixto- de Ayuda Social
- (IMAS) |a fecha del Lanzamiento Piloto del Programa, Ppara que esta Institucién coordine con los:
eniaces reglonales de Avancemos y los cogestores

6. ' Instrmr al Banco Nacional de Costa Rica 1a fecha méxnma para la recepc:lon de contratos firmados ‘ - ‘
por operadores precalificados: .16 de mayo Qel 2016, . ' ‘

7. Instruir a la Direccién General de FONATEL que remita mediante oficio al Banco Nacional de Costa
- . Rica una lista de las funciones y tareas que se deben mantener hasta la fecha de .anzamiento Piloto
del Prograima, con el fin de reducir los recursos as:gnados a la Unidad de Gestu.‘m a la cantldad

* necesaria para fa ejecumén de fas mismas. . :

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

" Propueéta de modificaciones al cartel de. haitamon del proceao de contratacion de una Unidad.
. Ejecutora para el Programa Hogares Conectados como resultado de la respuesta de fa CGR.

El seﬁor Presidente mtroduce para conommlento de los Mlembros del Consejo el tema relacionado con la
propuesta de modificaciones al cartel de licitacién del procese de contratacion de una Unidad Ejecutora
-para el Programa - Hogares Conectados como resultado de la respuesta ala Contra]orla General de la
Republlca . .

El sefior Humberto Pineda V|Ilegas expone el oficio 02810- SUTEL DGF 2016 mediante el cual la-
Direccién a su cargo remite para conocimiento del Consejo, la propuesta de modlflcacmnes al Cartel del
Concurso No 016-2016 promowdo pa{a la “Conlratacion de entidad espec:ahzada en programas de
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-subsidios a seNrc:os de te!eéomumcac:ones para poblaciones vulnerables, con aportes del Fondo Nacional
de Telecomumcac.'ones” producto de la resolucion de la Contraloria General de la Repubilca N° R- DCA-
319-2016. ‘

Pasa a repasar cada uno de los antecedentes del caso, indica que producto del analisis de la resolumén‘
. de la Contraloria General de la Repubiica citada en el punto anterior, se propone reallzar las algunas
modlﬂcamones al cartel del Concurso No. 016-2016 en lo 3|gu=ente

a. Modmcar el inciso b. de Ia cldusula 5.1.1.1, para que se lea de Ia s:gwente forma:
b. Deseable poseer una espec:ahdad con grado de Maestria- o superior, en Administracién de
Proyectos. Se deberé presentar con la oferfa copia cemffcada del titulo que lo acredite

b, Modlﬂcar la c!éusula 6.3.2.5. Cemﬁcado con grado de Maestna 0 superior en Admrmstramon de
Proyectos o de PMP (15 Puntos) para que se lea de la S|gulente forma: -

6. 3 2.5, Cemﬂcado con grado de Maestria o supertor en Admnmstracnon de Proyectos o de
PMP (15 Puntos} ' : ~

Se asfgna:én tres coma setenta y cinco (3,75) puntos por cada integrante propuesto para fa Unidad
de Geslién, hasta un méximo de 15, que esté certificado con grado de Maestria o superior en
‘Administracién de Proyectos o PMP certificado: por el Project Management Institute (PMI) o su
equivalente por parte del Intemational Project Management Association (IPMA}.. '

A efecto dé lo anterior, el oferente deberd aportar por cada fn.tegrante propuesto para la Unidad de -
Gestion, la certificacion del grado de maestria 0 PMP certificado por el Project Management Instifute
(PMI) o su equrva!ente por parte del Intematronai Praject Management Association (IPMA).

. 86 da un intercambio de impresiones conforme el cual se considera opoirtuno comunicar al Banco Nacional

~ de Costa Rica el acuerdo que se tome, asf como :nstrunrle para que de forma inmediata proceda con el -

- tramite de publicacion de las modificaciones acordadas, por lo que la recomendacion al Consejo-es que
procedacon ta aprobacion con caracter firme, de conformldad conlo que establece el numeral 2 del articule
56 dela Ley General de la Administracién Publica.

Conocido este asunto, con base enla exphcamén brlndada por eI seﬁor Pineda Vmegas el Consejo decnde
de manera unamme _

ACUERDO-O'IS 022- 2016
. CONSIDERANDO QUE

1. - Mediante el acuerdo 006- 044 2014 (bis), de Ia sesu‘m 044- 2014 ceiebrada alt de agosto del 2014,

. el Consejo-de la Superintendencia de Telecomunicaciones gird al Banco Nacional de Costa Rica'la

orden de desarrollo del Programa de Promocion del Uso de Servmlos de Telecomunicaciones para
Poblaciones Vulnerables. :

o2, Para la ejecumén del Programa de Promocion del Uso de Serwmos de Telecomumcaczones para
' Pobfaclones Vulnerables, se tomé la determlnamon de contratar una nueva Unldad de Gestién.

3. B2 de febrero de 2015, el Banco Naclonal en'su condtmén de Fldumano del Fldeicomlso de Fonatel
publico et Concurso No. .016-2016 promovido para la "Contratacién de’entidad especializada en
- programas de subsidios a servicios de telecomunicagiones para poblacmnes vuinerables, con
- aportes del Fondo Nacional de Telecomunlcamones .

4, Dentro del. proceso de la contratacién, se. han presentado varias soltcnudes de aclaramén al cartel

Pagina 30 de 131




Ne 35403

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 022-2016
20 de abril del 2016

del Concurso' No. 016-2016, por parte de potenciales oferentes,

- 6. El 31 de marzo y el 7 de abril de 2016, Ia Contra!or!a General de [a Republica le notificd al Banco
Nacional las respectivas Audiencias Especiales para atender los recursos de objecion al cartel del -
- Concurso No. 016-2016, presentados por las empresas Mar de Caledgo SAvy Global Busmess :
E Advisors S.A, respectavamente .

7. El18 de abril de 2016, 1a Contranria General de la Repubhca le notificé al Banco- Na(:lonal ja
resolucién R- DCA-319-2016, relacionada con' los recursos de objecion. interpuestos por las
empresas Mar de Caledgo S.A. y Global Business Advisors S. A en la que resolvio: :

“1} RECHAZAR DE. PLANO el recurso de objecién interpuesto por Mar de Caledgo Socredad Anémma y
Global Business Advisors Sociedad Anénima en contra del cartel del Concurso SUTEL-BNCR No. 016-
2016, def Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y FProgramas del Fondo- Nacional de

.. ‘Telecomunicaciones promowdo para la ‘contratacién de entidad especializada en programas de subsidios
a sewvicios de telecomunicaciones para- poblaciones wulnerables, con aportes del fondo nacional de .
telecomunicaciones. 2) PREVENIR a la Administracion para que proceda a realizar fas modificaciones
indicadas al can‘e! segin lo_establecido en ef a:t:cuio 172 def citado Req!amento (El'subrayado no es del
original). .

8, La prevenc;én de modtfncacnén al cartel a la gue se hace referencua en la resolucion R-DCA-319- -
' 2016, estarelacionada con las clausulas 6.3.2 Distribucion de la Calificacion y Ia 6.3.2.5. Certificado
‘con grado dé Maestria o supenor en Administracion de Proyectos o de PMP (15 puntos), en el
siguiente sentido: :

"Este érgano contralor eslima que la cldusula anfes citada debe de armonizarse con el requisito ya discutido -
para el caso def coordinador de-la unidad, siendo que se ha modificado de un preferible a un requisito de
admisibilidad; por lo que si bien como deseable era faclible esa ponderacion; lo clerto es que ya definido

Leomo requfsﬁo ‘de admisibilidad no puede ser. ponderable: en el sistema de evaluacién definido por el .
Fiduciario. Lo anterior, porque no se le puede invocar valor agregado a un titulo que por se ha definido (sic)
como un mfnrmo para safisfacer la necesidad, esto es quie por sf solo implica la admisidn o exclusién de las
‘ofertas para el profesional indicado, pues los elementos ponderados por el Banco Fiduciario, en el sistema
de evaluacion son para ponderar ventajas comparativas entre aquellos oferentes que-han superado fos
requerimientos indispensables para el ptiesto. Suceds lo contrario con ef petfil del Contador, el Abogado'y el
Especialista en Tecnologfas de Comunicacion, ya que al no ser indispensable el grado de magstria o supernior

" en Administracién de Pmyectos si 'se les podria ponderar al exceder los perfiles bésicos que debe cumplir
cada uno. Con base en lo anterior, se le ordena al Banco Fiduciario ajustar el sistema de evaluacion, de

© forma que para el puntaje de cita no se debe consrderar el cargo del coordinador... (EI resaltado no es

del original}.

9. Producto del analisis de la resolucién de la Contraloria General de la Republica citada en el punto
" anterior, se hace necesario realizar las sngurentes modlfrcaCtones al cartel del Concurso No. 016-
- 2018 ~ -

- Modificar el inciso b de la cléusula 51.1.1, para que se lea de la siguiente forma
b. Deseable poseer una especialidad, con grado de Maestria o superior, en Administracion
de Proyectos Se deberd presentar con la oferta copfa certificada del titulo qtie lo acredife.

b. Modificar la clausula 6.3.2.5. Certificado con grado de Maestrfa o superior en Admrmstrac.'on )
de Proyectos o de PMP (15 Puntos) para que se lea de ia sngwente forma

6. 3 2 6. Certlficado con grado de Maestria ) superlor en Admmlstracmn de Proyectos o de
‘PMP (15 Puntos) :

Se asigriaran tres coma setenta y cinco (3,75) puntos por cada mtegranfe propuesto para fa Unidad
" de Gestién, fasta un méximo de 15, que esté certificado con grado de Maestria o superior en
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Administracion de Proyectos o PMP certificado-por el Project Management institute (PMI) o su
equivalente por parte del Intemahonal Pro;ec! Management Assoclation (IPMA)..

A efecto de jo antetiof, el ofe:ente deberd apodar por cada integrante propuesto para la Unidad de
Gestion, fa certificacion del grado de maestria o PMP certificadlo por ef Project Management Institute - -
{(PMI} 0 su equivalente por parte del Intemaﬂonal Project ManagementAssoc:aﬁon (IPMA).

RESUELVE

. Dar por recibido el oficio” 02810- SUTEL DGF- 2016 mediante el cual Ia Direccién. General de
FONATEL remite para. conOCImlento del Consejo, la propuesta de modificaciones al Cartel del
Concurso No. 016-20186 promowdo para la “Contratacion de entidad especnallzada en programas de
subsidios a servicios de telecomunicaciones para poblaciones vulnerables, con aportes del Fondo
Nacional . de Telecomunicaciones”, producto de la resolucion de la -Contraloria General de la
Repubhca N° R-DCA.- 319-2016 ‘ T ' :

I, Aprobar de conformldad coh &l texto que se copia de seguzdo la propuesta de modlflcamones al
Cartel det Concurso No. 016-2016 para la “Contratacion de entidad especializada en programas de
subsidios a servicios de telecomunicaciones para poblaciones vulnerables, con aportes del Fondo
"Nacional de Telscomunicaciones”, promovidas por la Direccién General de FONATEL, producto de

_la resolucion de 1a Contraloria General de la Repubfica N° R-DCA-318-2016:

¢.. Maodificar el inciso b de la clausula 5.1.1.1, para que se lea de la mgu:ente forma:
B b. Deseable poseer una especialidad, con grado de Maestria o superfor, en Administracion
- de Proyectos -Se deberé presentar con la oferta copia certificada del titulo que fo acredite

d. Maodificar 1a clausula 6 3.2.5. Certificado con grado de Maestrfa 0 supenor en Admm:stracron
" de Proyectos o de PMP (1 5 Puntos) ‘para gue se iea dela srgu1ente forma:-

6.3.2.7. Certificado con grado de Maestrla o superior ei Admmlstracmn de Proyectos o de
PMP (15 Puntos) : o

Se asr‘gnarén fres coma sefenta y cinco (3,75) pundos por cada integrante propuesto para la Unidad
de Gestién, hasta un maximo de 15, que esté cerificado-con grado.de Maesiria o supenor en
Administracién de Proyectos o PMP cettificado por el Project Managemen{ Insiitute (PMI) o su -
equrva!ente por parte def Intematronal Pro;ect Management Association (IPMA)

A efecto de lo anterior, el oferente debera aportar por cada mtegrante propueslo para la Unidad de -

Gestién, fa certificacion del grado de maestria o PMP certificado por el Project Management Institute
(PMI) o st equivalente por patte del Intemanonal Profect M’anagementAssocratron (IPMA).

H. Comunicar ai Banco Nacional de Costa Rica el presente acuerdo, e lnstrume para que de forma
: mmed;ata proceda con eI Eramlte de publicacion de Ias modﬁtcacaones acordadas

ACUERDO FIRIVIE
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
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. 'lnforme mediante el cual se recomienda el dictado de orden acceso de uso compartido de
infraestructura entre Cablevision de Occidente y el Instituto Costarricense de Electricidad.

~ Ingresa a la sala de sesrones of func.'onano Juan Carlos Ovares Chacon de la Direccion Generar' de
Mercados. .

" De mmedrato el sefor Presidente hace del conocimiento del Consejo. el mforme mediante eI cual se
recomienda el dictado de la orden'de acceso de uso compartido-de rnfraestructura entre las empresas
" Cablevisién de Occidente y el lnstrtuto Costarrrcense de Electricidad. . -

Sobre el particular, se conoce el oficio 2706-SUTEL-DGM- 2016 de[ 15 de abril del 2016, por medio del '
cual ia Direccion General de Mercados somete a consrderacrén del Consejo el informe técnico del asunto
. que se indica. ' :

El _funcionario Ovares Chacédn brinda una explicacion sobre el particular, en la que se refiere a los
antecedentes del tema, sefiala la situacion de las cableras con el Instituto Costarricense de Electricidad
por el asunto de los precios de infraestructura y el tema del acceso y especificamente explica el caso
conocido en esta oportunidad, en el gue se-pretende dictar las condiciones que regrran el contrato asl
como la via correcta para so!umonar el caso.

El sefior Herrera Cantrllo amplia este tema y se refiere a los antecedentes menciona la definicion de- los
precios establecida y la negativa del Instituto Costarricense de Electricidad de brindar el servicio, lo que
motivo que tas empresas-acudieran a SUTEL para sof:crtar s mtervencrén en el tema del acceso

Anallzado eI mforme conocido en esta oportunldad con base enla mformacrén del oficio 2706 SUTEL-
DGM-2016, del 15 de abrit del 2016 y la exphcacrén que sobre el partrcular brinda el sefior Ovares Chacon,
el Consejo acuerda por unanrmldad :

ACUERDO 016 022-2016 '
‘A Dar por recibido &l OfIC[O 27068-SUTEL- DGM 2016 del 15 de abril del 2016, por medio del cual la -
' Direccién General de Mercados somete a conS|deraC|0n del Consejo el informe técnico mediante el
" ‘cual se recomienda el dictado de la orden de acceso de uso compartido de infraestructura entre las.
empresas Cab!evrsrén de Occidente y el Instituto Costarrlcense de Electricidad. .
2, Aprobar la sugurente resolucrén |
| | RC$-076-2016
“MEDIANTE LA CUAL SE DICTA LA ORDEN DE ACCESO A USO COMPARTIDO DE
- INFRAESTRUCTURA ENTRE CABLE VISION DE OCCIDENTE S. A.
Y EL INSTIT_UTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD” -

EXPEDIENTE: f‘COOZO—STT-INT¥02138-20'1.5” '

RESULTANDO

1. E{ 25 de agosto del 2015 (NI 08234-2015) el seﬁor Roy Salazar Castro en su cond|01on de
representante legal de Cable Visién de Occidente S.A., presenta’ ante fa Superintendencia de -
Telecomunicaciones (SUTEL) Solrcrtud de m_tervencron indicando  puntualmente lo 5|gu;ente
(fohos 03 a04) S o ‘ ‘ -

“q, , Nuestra Empresa ha mantenido una refacrén contractual con ICE, en materia de uso de
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posteria desde el afio 1998,

2. En aflos anteriores, después de un largo proceso ante la SUTEL no se ha !legado a firmar
contrafo con nuevas condlmones L

'3 Mi representada quiere soﬁc.'tar formal amphac.ron ante el ICE en zonas coma San Ramén de
Alajuela, Puriscal y Upala, en donde se ha mamfestado por pan‘e del-ICE, que.no se tramftaran
por el momento més ampliaciones de infraestructura. *

2. Que el 27 de ootubre del 2015, la Direccuﬁn General de Mercados, mediante el oficio 7542-SUTEL-

"~ DGM-2015, 'le solicité a Cable Vision de Occidente S.A. remitir copias de comunicaciones o

solicitudes de uso compartido de infraestructura reahzadas al' ICE,. que acredlten los hechos
“enunciados en la sohmtud de :ntervenmon (fOIIOS 05-07).

3. Que el 9 de nowembre del 2015 (NI-10904-2015), Cable Vlsnﬁn de Ocmdente S. A rematlo respuesta
‘ al oficio 7542-SUTEL- DGM 2015 (folios 10-20}.

4, Que el 9 de noviembre del 2015 {NI- 10967- 2015) Céble Vision- dé Occidénte S.A adjunta
‘ documentaclén en respuesta al oficio 7542-SUTEL-DGM- 2015 (fohos 21-54).

5. Que la Direco|6n General de Mercados mediante la resolucién 0003 RDGM-SUTEL- 2016 de las 9
horas 10 minutos de! 29 de marzo del 2016 dicto la apertura del procedimiento’ sumario de-
intervencién, otorgando 5 dias de audiencia a Ias partes para que aporten lo gue . conszderen
necesario (foitos 55- 61) : ,

6. Que el 6 de abrll deI 2016 {NI-03841- 2016) Ia sefiora Francia Picado Duarte en su condmén de
: Apoderada General del ICE, responde ala aud|en0|a escr:ta otorgada medlante la resolucién 0009-
RDGM SUTEL 2016 (fohos 62-86). : A

7. Quese han reahzado las d;l|genC|as Uliles y necesanas para el dlctado dela presente resolucuén
| CONSIDERANDO

COMPETENCIA DE LA SUTELY OBLIGACIONES DE ACCESO A RECURSOS ASOCIADOS A REDES )
DE TELECOMUN[CACIONES E INFRAESTRUCTURAS ESENCIALES

l. - El articulo 6 de’la Ley General de Telecomunicacmnes ley 8642 (en adelante LGT) define los
" recursos escasos como aquellos que: “incluye..., los derechos de via, fas canalizaciones, los ductos,
las torres, fos postes y las demas msta!acrones requendas para la operacrén de redes pubhcas de

: telecomumcacrones ‘ . ,

L EI articulo 77 de la Ley de la Autor[dad ReguEadora de Ios Seertos Publicos (en adelante LARSP) ‘
Ley N° 7593, establece de fnterés pliblico el. establecimiento, la instalacién, la ampliacion, la.
renovacion y la operacnén de las’ redes publlcas de te[ecomumcamones 0 de cualqurera de sus '
elementos. ;

. Elinciso g) del artfculo 2 della citada LGT establece que uno de los objetivos de la misma es I
- asegurar la eficiente y efectiva asrgnacrén uso, explotac:én adrmmstracron ¥ confrol del espectro
rad!oelécmco y demas recursos escasos.” ,

Iv. | El articulo 77 de la Ley N° 7593 establece que, "[ J la Sutel garantizara el derecho de -los
- operadores al uso conjunto o compartido de las canalizaciones, los duetos, los postes, las torres,
las estaciones y las demd4s instalaciones requeridas para la instatacion y operacién de las redes

_ pliblicas de telecomumcac;ones asf como para Ia prowsrén de los servicios de telecomumcacfones.
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disponibles al pubhco ademaés, la colocalrzac.'on de equipos. (...). La Sutel podra intervenir, de oficio
o0 a peticién de parte, para resolverlas diferencias o controversias giie se presenten. Ef uso conjunto
o compartido de estas instalaciones y fa colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad
econdmica y técnica; ademds, estara sujeto a un pago a favor del titular, of cual debera considerar

" una. utilidad en términos reales, no menor que la medra de fa industria nacional o rnternac:onal en
este attimo caso,-con mercados comparables ' :

V. Elinciso c) del articulo 3 del Reg[amento ala Ley General de Telecomumcamones Decreto EJecutlvo
N° 34765-MINAET (en adelanté, RLGT), establece que dos de sus objetivos’ generales son
“promover la competencia efectiva en el mercado de felecomunicaciones, como mecanismo para -

" aumentar fa disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles. ~Ademas-
procurar la optfmlzac;'én del uso de fos recursos escasos v el uso ef!cxem‘e de !a red pubhoa de
telecomumcacrones :

VI, Que la LGT se sustenta en varios pr|n0|p|os rectores, entre ellos se enclentra el de optimizacion de
los recursos escasos, el cual define el articulo 3 en su inciso i) asi; “asignacion y utilizacion de los
reclirsos escasos y de las mfraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna,

" transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble ObjefWO de aseguraf una competencra
efectiva, asl como la expansion y mejora de las redes y servicios.’

VIL. Ei articulo 569 de la LGT indica que el objetivo de del respectlvo cap[tulo sobre el régimen de acceso

_ es “garantizér el acceso y fa interconexion de redes ptblicas de’ telecomunicaciones, a fin de

procurar la eficiencia, la competencia efectiva, fa optimizacion del uso de los recuirsos escasos y un

mayor beneficio para los usuarios. La Sutef deberé asegurar que el acceso e interconexioén sean

piovistos .en forma ‘oportuna y en ‘términos y cohdiciones no discriminatorias, razonables,

transparentes, proporc.'onadas aluso pretendfdo ¥ no Jmphcaran més que Io necesario para la btiena
operac:én del servicio: prewsto

C VUL En este mismo sentido el articulo 52 de la LGT, en su inciso e),.indica que a la SUTEL Ie'
- corresponde: "Garantizar el acceso a las msta!ac.'ones esenc:ales en cond.rmones eqwtanvas y no
: d:sonmmatorfas

“IX. . - Elinciso f) del art[culo 60 de la Ley N° 75693 establece como una de las obhgacmnes fundamentales _
de esta Supenntendenma ‘[...] asegurar, en: forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente,
eficiente y.no discriminatoria, el acceso a I0s recursos escasos asociados con Ia operacion de redes

“yla prestacrdn de servicios de telecomumcacrones ‘ ‘ :

X A5|m1smo el inciso ]) del numeral 73 de la Ley N° 7593 establece como. una de las funciones del
' ‘Consejo de la Superintendencia de Teiecomumcac;ones el "velar por que I0s recursos 8scasos se
administren de manera eficients, oportuna, transparente y no disctiminatoria, de manera tal qiie
tengah acceso todos los operadores ¥ proveedores de redes y servicios publrcos de
felecomunicaciones.” : :

Xl. A partlr de la normativa citada, queda ciaro que corresponde a la SUTEL adoptar Ias medidas
: necesarias que garanticen el uso eficiente de la infraestructura y de los recursos €scasos, y que
‘aseguren el despliegue.de-las redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se
puedan prestar, siempre y. cuando se remunere dicha infraestructura a costos eficientes, sea
" técnicamente factible y no se degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene
prestando a sus usuarios, Asimismo, se debe asegurar que no se afecte la prestacion de sus propios
servicios y se cuente con suficiente mfraestructura, asi-como la |gualdad de. oportumdades en &l
acceso a recursos escasos.

XL Es necesario destacar que por mstaiacrén esenc.ra! ha de entenderse aquellas instalaciones o
mfraestructuras (que son basrcas para Ilegar alos’ consumidores y permltlr a los competidores llevar
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‘a cabo sus actividades y no pueden ser sustituidas por ningtin medio razonable. ES evidente gue
puede haber razones fundadas para una denegacion de acceso, COmMO-por ejemplo, la falta de
espacio flsico o una dificultad insuperable para facilitar el acceso al operador que solicita el acceso.
En sintesis, entre las justificaciones objetivas para denegar el acceso figuran las cuestiones de
viabilidades técnicas. 3 - ' ‘ S

XIH. El sometimiento de estas instataciones esenciales y recursos asociados de otros sectores y de
terceros, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, se fundamenta en el caracter de
interés ptiblico de éstos recursosy de los servicios de las telecomunicaciones, que son prestados a
los usuarios por parte de los respectivos proveedores, y frente de los cuales, se ejerce la regulacion
del Estado como manifestacion del principio de intervencién en la economla, y particularmente los
" principios relativos @ la promocion de la competencia, la inversion en el sector, bajo criterios de

“neutralidad tecnolégica y la adecuada proteccion de los derechos-de 105 usuarios. -

X|V..  Adicionalmente, por disposiciones ambientales, de seguridad, uso de 'suelo, urbanismo, u ofras -
© reglamentaciones, las empresas de telecomunicaciones estan obligadas al uso de la infraestructura
" (postes, torres, ductos, etc.) de las empresas de distribucién de energia gléctrica. Dichas
imposiciones emanan de 'la observancia de eventuales redundancias en el despliegue de
infragstructuras que puede considerarse como una réplica de la existente, fenémeno que no solo

resulta econdmicamente ineficiente, sino que ademas, tiene implicaciones de tipo ambiental

enbu’entra‘ asegurar el cumplimiento de las ob]igacion’es de acceso (ue se impongan a los
~ operadores de redes de telecomunicaciones. Asimismo, el inciso f) de este mismo artfeulo, también
" obliga a la SUTEL a asegurar el acceso de forma oportuna, transparente, eficiente y no

discriminatoria, a los recursos escasos, entre los cuales, de acuerdo a lo que estab‘lelce'el articulo 6
"~ .delaLGY, se incluyen los postes, necesarios para el despliegue de redes de telecomunicaciones.

SRV, " Elinciso h) dei articulo 60 de la Ley N° 7593, indica que déntro de las obligaciones de la SUTEL se

XVi, Conforme con lo anterior, esta Superintendencia tiene plenas tacultades para fijar o determinar las

condiciones en ¢ue puede utilizarse la infraestructura, los recursos asociados a redes de

telecomunicaciones y la red de un operador de telecomunicaciones 0 de un operador diferente de

aquél destinado a la prestacion de servicios de telecomunicaciones, siempre y cuando dicho uso

esté orientado al despliegue de redes para la provision de servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico y se adopte bajo un esquema de orientacion a costos. Adicionalmente, por -

‘cuanto los servicios de telecomunicaciones disponibies al ptblico y la instalacion, establecimiento y

explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones son servicios y actividades declarados de
interés ptiblico, y frente a jos cuales se ejerce la regulacion del Estado. Para el caso concreto de la
'SUTEL, se aplican ios principios orientadores previstos en-la LGT, la Ley N° 7593 y la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
: 8660, en particular aquéllos relativos” a la promocion de la competencia, no discriminacién,'-
. optimizacién de’ los recursos escasos .y la inversion en ¢l sector, bajo criterios de neutralidad

tecnoldgica, y ta ,adecuada_'proteccic‘)n de los derechos de los usuarios.

XVil.-  El Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones establece las normas

técnicas, econdmicas-y juridicas aplicables a |as relaciones que con motivo del acceso surjan entre

los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (proveedores) . y

operadores de redes plblicas de telecomunicaciones (operadores) y de éstos con la SUTEL, a fin

‘de asegurar el acceso de las redes, asl como garantizar a los usuarios el acceso irrestricto a
“servicios de telecomunicaciones disponibles al'piblico. -~ ' ‘ :

CXVli. - El articulo 13 del Reglamento de Acceso & Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
establece que todos los operadores 0 proveedores, tendran el derecho y cuando se solicite por otros
operadores 0 proveedores legalmente autorizados o cuando |a SUTEL lo ordene, la obligacion, de

brindar. acceso sus redes publicas de telecomunicaciones, incluidos- los recursos €scasos o :
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infraestructuras esenciales, con el fin de prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico y con vistas a garantizar la prestacion-de servicios y st interoperabilidad. ‘

XIX.  Siendo tambien, que el articulo 32 del Reglamento de ‘Acceso e. Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones establece que “{ 0§ Cargos por acceso e interconexion seran negociados enire

jos ‘operadores 0 proveedores y orientados a coslos. de acuerdo con fa metodologfa. de
determinacion de cargos por acceso e interconexion que ‘establezca la SUTEL en sus resolticiones,

la cual garantizara la fransparencia, objetividad, no discriminacion, factibilidad financiera 'y
desagregacion de los costos. " : - : ‘ : '

XX Asimisto, en- el articulo 41 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Te!ecomunicaoiones se- define -que - l0s proveedores Y operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las cuales s& flevaré a cabo el acceso.

XXI. El articulo 42 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,

- establece los siguientes mecanismos para el establecimiento del acceso: - a) por acuerdo
negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o provéedores, que debera ser
aprobado por la SUTEL, ¥ b) por orden de la SUTEL, con & fin.de hacer cumplir la obligatoriedad
-de acceso e interconexion. ' - A ‘ S

XXIl. ~ Segln lo indica el articulo 44 del Reglaments de Acceso € Interconexién de Redes de

. Telecomunicaciones, de oficio y con el fin de hacer cumplir 1a obligatoriedad del acceso y la

. interconexion, la SUTEL podréa emitir una orden de acceso a los operadores 0 proveedores, con las

respectivas condiciones téchicas, econdmicas y juridicas, la cual es de acatamiento obligatorio para

los operadores o proveedores y su ejecucion debe efectuarse deritro del término estipulado en la
resolucion correspondiente. : ‘ ‘ :

XX, En este sentido, - el articulo 50 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de

Telecomunicaciones desarrolia que el acto que ordene el acceso sera de obligatorio cumplimiento
‘para los operadores 0 -proveedores involucrados, so pena de la aplicacion de las: sanciones .

establecidas en el articulo 68 de a LGT; y con el proptsito de dictar el acto que ordene el acceso,

la SUTEL debera realizar un procedimiento administrativo sumario en el cual debera garantizar la
audiencia de los operadores o proveedores Involucrados. S - ,

XXIV.  Adicionalmente, el articulo. 49. dei Reglamento de Acceso € Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones-permite que en caso de que exista negativa de tn operador de la red publica
de las telecomunicaciones para llevar a cabo las negociaciones de acceso 0 si transcurrido el lapso
de tres (3) meses previsto para.la-libre negociacion, los operadores que presten servicios de -
telecomunicaciones disponibles al publico no han suscrito el contrato de acceso, la SUTEL, de oficio
o ainstancia de ambos interesados © de uno de elios, ordenara el acceso solicitado y fijaré las
condiciones del mismo, de conformidad con o establecido por la nofmativa vigente. A tales fines, la
SUTEL realizara las actuaciones estrictamente necesarias para proteger. los intereses de los
usuarios y garantizar el acceso, incluido el acceso a la infraestructura asencial y los recursos
escasos. . ' T - .

" XXV, A_unaido a ello, el articulo 65 del Reglamento de "Acceso € Interconexion de Redes de
- Telecomunicaciones establece que el operador O proveedor que solicite la intervencion dehera

aportar las pruebas y antecedentes que sustentan su posicion e indicar claramente los hechos Y
- puntos controvertidos. e : _ o

CXXVI.. Por su parte, mediante resolucion nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
_ 2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 dei 17 de marzo del 2010, el Consejo de fa SUTEL

aclaré el alcance de la intervencion de la SUTEL en los procescs de acceso yfo interconexion;’ y

establecié en el punto IV de la parte dispositiva que: ' o . ' '
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“ .. que los proveetores- de servicios y operadores de fedes pablicas de telecomunicacionss se encuentran
-obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones fécnicas, juridicas, econdmicas y comerciales
de los confratos de acceso y/o interconexidn bajo el principio de. buena fe, y efectuar los esfuerzos

. necesarios, las acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de impulsar las negociaciones
a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para ef acceso y/o la
interconexion. Subsidiariamente, la Superinfendencia fiene la facultad de infervenir en. los. conflictos que
surjan enlre los operadores para salvaguardar los intereses piotegidos: la interoperabilidad de los servicios,
y garantizar el cumplimiento de la obligacion legal-de interconexion. La Superintendencia puede Intervenir
de oficio o a solicitud. de parte, y en ambos casos se regira por los procedimientos administrativos
establecidos reglamentariamente. En el caso de la intervencicn a solicitud de parte, fa parte interesada o .
las partes debe presentar ante la Superintendencia una solicitud de intervencion”. -

XXVIL El articulo 63 del 'Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
establece ‘que una vez solicitada la actuacion de la SUTEL o habiéndose vencido el plazo de tres
(3) meses que tienen los operadores o proveedores para negociar y suscribir el contrato dé acceso,
la SUTEL dispondra de un plazo no mayor a dos (2) meses para dictar la decision correspondiente,
plazo que correra a. partir de que haya sido presentada toda la -informacién necesaria para .
determinar el objeto y las pretensiones del conflicto, sobre todo tratandose de la importancia de la- ‘
informacion técnica y de |a determinacion precisa de los postes de que se trate. Las decisiones que
deba dictar la SUTEL con ocasién del acceso, seran competencia del Consejo de.la SUTEL, de
conformidad con el inciso ) del articulo 73 de la Ley N° 7593, : -

SOBRE LA PROGEDENCIA DE LA SOLIGITUD DE INTERVENCION Y EL PROCEDIMIENTO SEGUIDO

XXVHI.  LaLey General de Telecomunicaciories, N° 8642, el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos,’N° 7693 y los articulos .44, 49, 50, 64 y 65 de! Reglamento de Acceso e -
“Interconexion de Redes de Telecomunicaciones disponen que para el dictado.de la orden de acceso
o interconexion la SUTEL debe Tealizar un procedimiento administrativo sumario en el cual deberd -
garantizar la audiencia de |os operadores o proveedores involucrados. o

XXIX. . La Ley General de Administracion de Publica, N° 6627 dispone diversas clases de procedimientos
el ordinario y el sumario, siendo-gue el articulo 321 seffala que en el procedimiento sumario “...no
_ habré debates, defensas, ni pruebas ofrecidas por las partes, pero la Administracién deberd
" comprobar exhaustivamente de oficio la verdad real de los hechos'y elemenios de juicio del caso.
‘Las pruebas deberédn tramitarse sin seflalamiento, comparecencia ni audiencia de las partes”. . '

XXX.  El Articulo 77 de la.Ley N° 7593 dispone que: “Las condiciones del 1so conjunto o compartido de |
- - instalaciones y la colocalizacion, serdn establecidas de comdn acuerdo por los operadores, de
. conformidad con esta Ley (...) La Sutel podré intervenir, de oficio o a peticion de patte, para resolver
fas diferencias o controversias que se presenten. 'El uso conjunto o compartido de estas
instafacionies y la colocalizacion, tendrén en cuenta condiciones de factibilidad economica...” .

XXXI, - Por su parte el articulo 60 de la LGT, dispone que;

“os operadores de redes publicas de felecomunicaciones convendran entre sf fas cond."r;fones hajo las
cteales se flevard a cabo el acceso..,, de conformidad con esta-Ley, los reglamentos y los planes técnicos
correspondientes y fas demés disposiciones e se amitan al efecto.

(...)

En caso de que exista negativa de un operador de la red ptiblica de telecomunicaciones para llevar a
" cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerde no se concrete dentro de fos fres meses
siguientes a la notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticion de paite, intervendra con el fin de determinar
da forma, -los términos y las condiciones bajo las ¢uales se Ilevard a cabo el acceso o fa
. interconexién...” (El resaitado es infencional). ‘
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Xxxi. Que seglin fo dispohe el articulo 64 del RAIRT: La Sutel intervendra en fos procesos de acceso e
‘ interconexion (... .

d) Ante requerimiento de alguno de fos operadores o proveedores, cuando no hublera acuerdo respecto-a
tas condiciones, precios del acceso y la interconexion o cuando, con posterioridad al acuerdo de acceso
& interconexion, se demore injustificadamente la concrecion de lo pactado en el acuerdo o se verifigue
un tratamiento discriminatorio respecto de un.acuerdo celebrado con otro aperador o proveedor. -

XXXIIL-  Que Cable Vision de Occidente S.A y el Tnstituto Costarricense de Electricidad (en adelante "ICE")
son operadores de redes publicas de . telecomunicaciones y proveedores de servicios de
. telecomunicaciones disponibles al pablico en virtud de sus titulos habilitantes vigentes.

XXXIV. La empresa Cable V_isién de Occidente S.A es un proveedor de servicios de felecomunicaciones:
(Television por cable, Acceso a Internet, Telefonia IP, Transferencia de Datos, en Ja Provincia de .
San Jose, Cantones de Puriscal, Mora y Acosta, Provincia de Guanacaste, Cantén de Bagaces y

Provincia de Alajuela, Canton de Upala) seg(in resolucion del Consejo de la Sutel nimero RCS-524-
2009 de las 09:40 horas del 13 de noviembre del 2009. ‘ B

CXXXV.  EILICE es una institucion auténorna de| Estado habilitada para operar redes de telecomunicaciones
y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. Asimismo, se encuentra habilitado
para realizar actividades y prestar servicios de energia y electricidad. El ICE es titular del tendido
eléctrico, especialmente de postes para el tendido eléctrico considerados recursos escasos por el
ordenamiento juridico, fos cuales también han sido utilizados para el tendido de cables de fibra optica
y coaxiales propiedad de terceros, como las denominadas “empresas de cable”. ‘

XXXV De manera que como consta en el expediente, en el actual procedimiento Cable Vision de Occidente
S.A solicitd la apertura de- un procedimiento administrativo para la intervencion de la SUTEL,

" mediante escrito presentado el 25 de agosto de 2015, en razén de la imposibilidad de firmar un

contrato de uso compartido, gue ha conllevado a que no se extiehdan los respectivos permisos para

el uso de postes propiedad del ICE.

En este sentido el articulo 64 del RAIRT indica que la intervencion ‘de la SUTEL en los
procedimientos de acceso & interconexion y uso compartido es: ' :

. a) Como ente'que modifica adiciona ¢ efimina las clausulas que considere necesarias en los contratos de
‘acceso e interconexion para ajustarfos a fo previsto en la legistacion vigente y la presenle reglamentacion.’

b) Ante la negativa de un operador o provecdor a oforgar el acceso o la int_ercon_exidn‘re'quen'dé por un
" operador o proveedor solicitante. ‘ - ' c .

c) Ante ef requerimiento de alguno de los operadores o proveedores cuando, con posterioridad.a la soficitud -
del acceso o la interconexion, en cualquiera de las etapas de la negociacion, hubiera demoras injustificadas

y/o falta de acuerdo que dificulten o impidan celebrar el acuerdo de acceso 0 inferconexion.

d) Ante requerimiento de alguno de los operadores 0 proveedores, cuando rio hubiera acuerdo respecto a las

" _condiciones, precios del acceso y la interconexion o cuando, con posterioridad al acuerdo de acceso e
interconexion, se demore injustificadamente la concrecion de lo pactado en ol acuerdo o se verifique un
tratamiento discriminatorio respecio te un acuerdo celebrado con ofro operador o praveedor.

e) De offcio, en toda momento, cuando fundadas razones de inferés publico lo requieran o cuando se afectare
o dispuesto en este reglamento. | N . :

f) Periédicamente,. de oficio, a efecto de revisar las metodologlas de fijacién de. cargos por acceso e
" inferconexion, asf como las condiciohes de calidad de los servicios de acceso e interconexion. :

q) Adu'eﬂas otras situaciones qué la Sutel considere pertinentes,
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XXXVIL Iniciado el procedimiento y tomando en consideracion gue la naturaleza de la controversia entre las
partes, es de indole contractual, que ha conllevado el impedimento para ‘firmar el respectivo
contrato, la Direccién General de Mercados ptorgo audiencia a las partes para que manifestaran lo

. que consideraran oportuno. ‘ o ' -

TERCERO: ANALISIS DE LA CONTROVERSIA .

XXXV Se debe aclarar que, si bien es cierto que el presente procedimiento de intervencién inicia el 26 de
‘ agosto del 2015 (NI-08234-2015), cuando se presenta la solicitud de intervencién por parte de
CABLE VISION DE OCCIDENTE SOCIEDAD ANONIMA, ya existia otra controversia entre las
partes, la cual se remonta a una disputa iniciada el 30 de setiembre del 2011 (expediente
~ administrativo SUTEL-INT-OT-186-2011) ante el desacuerdo respecto al monto a cancelar por el
* uso de posteria propiedad del ICE. -En el tramite de ese procedimiento la SUTEL no fij6 montos
provisionales, ¥ durante el tramite del procedimiento guedo evidenciado que la disputa central
siempre gird respecto al precio’a pagar por el uso de la infraestructura. La resolucion RCS-040-2015

vino a resolver esa disputa. o ‘ : :

XXXIX, El 10 de mayo del 2012; en la atidiencia sefialada las partes manifestaron que estaban de acuerdo
' en su mayor parte con el "Contrato para Alquiler de Espacio en Postes de Distribucion para
Instatacion de Linea de Televisién por Cable”, salvo en el precio y. en dos clausulas del contrato’

tituladas: "Anexo C: Procedimiento para acceso y Uso Compartido de Espacio en Postes" y "Anexo

F: Condiciones Economico - Comerciales: Punto Comparticion de Costos e inversiones en Postes".

XL. Cabe recofdar que el 20 de setiembre del 2012 mediante los docurﬁent_os NI-5397 y N1-5407 ambas .
_partes aportaron los borradores de Contrato de Acceso a Uso Compartido de Infragstructura del
. ICE, donde se detallo que sobre lo tnico gue no existe acuerdoes slqbre el precio. :

XLI. . Es asi, que con el fin de resolver la disputa existente entre las partes, la resolucién RCS-040-2015 .
: de 1as 11:00 horas del 11 de marzo del 2015, el Consejo de esta Superintendencia resolvio lo
siguiente: . ' ' ‘ L

1. DICTAR la orden de acceso para el uso compartido de la posteria propiedad  del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) con cédula de persona juridica nimero 4-000-042139 a favor
de las empresas Cable Visién de Occidente S.A. cédula de persona juridica ntimero 3-101-137908, (...),
(LAS OPERADORAS) en los siguientes términos: _ : '

1.1, ORDENAR al ICE y a LAS OPERADORAS suscribir dentro de 10 dias habiles siguientes a la
. notificacion de esta resolucion, el respectivo conlrato para formalizar la relacion preexistente sobre
el arrendamiento de espacios en los postes det ICE. Considerando fas cléusulas sobre las cuales
tienen acuerdos previamente establecidos de hecho y, sobre el cual no hay acuerdo, deberan acoger .-
fo siguienie:. S ‘ :

1.2. Encuantola métodofogfa para el céleulo del precio'o.c}afgos por el acceso 6 uso y ‘disposicién de
C espac':r'_qs en los postes del ICE, las partes deben acoger la siguiente: '

Pz CAPEX rostox s + OPEX postex ps
Donde: ‘ ‘ '

- P: Precio anual dé alquiler por Ps. o ‘
Capex: Coslos de capital (inversiones, equipos redes e infraestructura)
Opex: Costos de operacion y mantenimiento.

Ps: Prestador solicitante :
Asimismo, se tiene que;
CAPEX= {Chc +CIc)*FU -

kD
Donde L
CD¢ Costo directo de capitel
. Cle: Costo indirecto de capital
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EU: Factor de utilizacién, segtin espacio utilizable :
- ED: Factor de descuento, segiin plazo y rentabificlad definidos por ef ICE, sl.cual se calcula a partir:

de la siguisnte formula:
L(1+8)" o
FD= i : .. .
j= Tasa de rentabilidad esperada : :
n= Vida Gtil en afios de la infraestructura (30 afios)
| Y finalmente, . o
OPEX = {[(CD, + CL)*FUlp* (L +1)

1.3. Los pré'cr'os 0 cargos pbr ef acceso al recurso de posterfa (de concreto) Cbrresppradiente_s a los afios
3071, 2012, 2013, 2014 y 2015, se establoce asi: o

ICE: Tarifas de Acceso a infraestructura de postes, afios 2011-2015
8.304,17

2011 - 9.061,86

: g Z
2012 i 9.134,68 - ¢ 8447,64
2013 7 70.196,98 # °  8.85891
2074 ¢ 9.198,98 | Z 8.858,91
2015 Z 9.198,98 Z 8.858,91

2. ESTABLECER que Id orden de acceso y las condiciones fijadas por este Consejo en la presente resolucidn
tendrén caracler vinculante y permaneceran vigentes hasta tanto el ICE y LAS OPERADORAS notifiguen
a esta Superintendencia, la suscripcion del respectivo contrafo de acceso de conformidad con la Ley
General de Telecomunicaciones y el Reglamenio de Acceso e Interconexién de Redes de

Telecomunhicaciones, -

3. ORDENAR que las condiciones de fa orden de acceso podran ser revisadas por esta Supsrintendencia en’
periodos anuales contados a partir de la fecha en que se dict6 la misma. . . ,

4. APERCIBIR al ICE y LAS OPERADORAS que de conformidad con el articulo 72 del Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en ningan caso, sea fas' controversias, las
interpretaciones de esta Orden, el incumplimiento de los interconectados, ni ninguna olra razén o molivo,
podré dar lugar a la disminucion, desconexion o 'suspension del acceso o puesta en uso y disposicién de
fos postes ni -afectar la prestacion y cafidad ‘de los servicios ofrecidos a los uswarios fanto de
telecomunicaciones conio de energfa. ‘ o ‘ : ‘

5. APERCIBIR al ICE y LAS OPERADORAS que buafqufer inctmplimiento a la instruccion dictada en esta
resolucion seré considerada como una falta muy grave de conformidad con lo sefialado en el articulo 67,

inciso a), sub inciso 17) de fa Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y 'sancionada segtn '
corresponda. : ' C : ' :

XLIL Como se observa del punto anterior, la resolucion RCS-040-2015 resolvio sobre los precios a

: ‘ cancelar entre las Partes por concepto de uso.compartido de infraestructura entre los afios 2011y
2015, Corresponde a las Partes cumplir con'la orden y en caso confrario, realizar las acciones que
consideren oportunas para velar por su cumplimiento, y acudir a las instancias que asi lo consideren
necesario. ' - ' : ; '

XL Ahora bien, a pesar de dictada la citada resolucion y fijados los montos respectivos; las partes no

S han logrado formalizar la relacién contractual, por desacuerdos que segln indica el ICE son a)
eliminacién del monto retroactivo que se adeuda-al ICE; y b) con respecto al precio del servicio,
ambas disconformidades que habrian surgido posterior a la emision de la RCS-040-2015 en lacual
se fijaron los montos correspondientes a los afios en cuestidn, '

XLIV. Con respecto al ‘pu'nt'o a) que indica el ICE, se debe aclarar que la RCS-040-20156.no hizo mencién
. alguna a los montos retroactivos adeudados, pues este nunca fue el tema en discusion del
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procedimiento de intervencion, puesto que el mismo verso sobre el precio a pagar por la utilizacion
de la infraestructura-en la cual no se fijaron montos provisionales por lo que esta no resulta ser la
via correspondiente para hacer valer esos derechos que pretende el ICE.

XLV, En cuanto al punto b} que’indica el ICE, se aclara'de igual manera que la RCS-040-2015 es clara
. - enindicar los precios que debera cancelarse por el uso de la infraestructura, -el cual sera aplicable
salvo que las partes acuerden un precio contrario, pero no pueden las partes argumentar la falta de
‘acuerdo respecto al monto a cancelar como un impedimento para la firma del contrato, ya que existe
orden expresa de esta Superintendencia. ‘ L _ '

XLVI, Ante esta situé'cién es qglie esta Superintendencia debe resolver y dictar una orden entre las partes
' de conformidad con lo que establece el RAIRT, de manera que se logre asegurar el cumplimiento,

de lo contenido en el punto 1.1 de la resolucion RCS-040-2015 de tas 11;00 horas del 11 de marzo

del 2015, esto mediante el dictado de._uha de acceso de uso‘comparti._do.

- XLVH. El Consejo; para proceder con el dictado de la orden de acceso debe tomar en cuenta, entre otros,
. fos siguientes criterios: (a) el inteérés del usuario, {b) las obligaciones y ¢condiciones impuestas por
los respectivos titulos habilitantes, (c) et interés de dotar a los usuarios de una amplia gama de
servicios de telecomunicaciones, en todo ‘el territorio. nacional, {d) la disponibilidad y generacién de
" alternativas técnicas y comercialmente viables para el acceso y la interconexidn solicitada, (e) la
igualdad en las condiciones de acceso, (f) la naturaleza de la solicitud, en relacién con los recursos
_disponibles para_ satisfacerla, (g) las posiciones refativas de los operadores en el mercado, {h}) el
interés publico, y el impacto en el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones y en los usuarios

finales de los servicios ' : '

- XLVIL Que siendo que rigen los principios de buena fe y de libreé negociacion para la suscripcion de
‘ : contratos-de uso compartido de infraestructuras, este érgano asume que los acuerdos tomados por
las partes han sido debidamente analizados por los operadores interesados, razén: por la cual esta
orden definitiva de acceso de uso compartido respeta las voluntades plasmadas eri el borrador de!

contrato aportado y se resuelve Unicamente sobre los puntos en controversia.

XLIX. - Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo; en uso de las
‘ competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones resuelve lo siguiente.

'POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Teiecomunicaciones,- ley 8642 y su __réglarhento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7693, Ley General de la Administracion Pubiica, ley 6227, y -
demas normativa de general y pertinente aplicacién ‘ . Co .

S ELCONSEJODELA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
| " RESUELVE: -

1. De conformidad con el articulo.60 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, el articulo
.56 de! Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes. de Telecomunicaciones, y el articulo 14,
inciso 2) de la Ley General de la Administracion Publica, dictar como orden definitiva de uso
compartido de infraestructura entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
cédula juridica nimero 4-000-042139, y CABLE VISION DE OCCIDENTE SOCIEDAD ANONIMA

- cédula juridica nimero 3-101-137908, lo siguiente: o . : :

[ CAPITULO PR!MERO: CONDICIONES GENERALES
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 ARTICULO UNO: (1): DEFINICIONES . : : .
1.1. Para efectos de la interpretacion del presente contrato se tendran en cuenta las definiciones
contenidas en el Anexo A. En ausencia de definicién expresa en dicho Anexo, aplicard lo
dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), el Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones (Rl), las demdas normas logales y reglamentarias

que regulen la materia, las resoluciones de fa Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL)
en tanto resulten aplicables y las recomendaciones de los orgahismos internacionales de

telecomunicaciones en los que sea miembro Costa Rica.

ARTICULO DOS (2): ANEXOS - . N ,

2.1. Forman parte de este contrato los siguientes anexos: Anexo A; “Definiciones y Nomenclatura”;
Anexo B: “Requisitos y Formufarios”; Anexo C: "Procedimiento para Acceso a Uso Compartido
de Espacio en Postes”; Anexo D. “Normas Técnicas™ Anexo E: “Proyecto Técnico de Acceso

~ (PTA)"; Anexo F: “Condiciones Econdmico-Comercidles”y Anexo G: “Facturacién de Servicios
de Uso Compartido de Espacio en Postes”.

ARTICULO TRES (3): OBJETO -~ SR Lo o
3.1. El presente contrato tiene por objefo fa prestacion de los servicios .de uso compartido de
_infraestructura esencial para la prestacion de servicios de telecomtnicaciones. en el pals,

conforme a las normas y principios contenidos en el ordenamiento juridico de Costa Rica.

- ARTICULO CUATRO (4): TRATO NO ‘DIS‘CRIMINA TORIO

4.1. Los servicios objeto de este contrato. se proveeran en ‘condiciones de no discriminacion y
transparencia, en concordancia con el principio rector de optimizacion de los rectsos escasos.

" ARTICULO CINCO (5): VIGENCIA Y DURACION S
5.1. El presente contrato tendra un plazo de vigencia de un afio (1) afio, contado a partir del término
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de publicacion def aviso en el Diario Oficial La
Gaceta, sin que se hayan presentado objeciones de conformidad con ef articuio 63 inciso b).del
RI. Dicho plazo' serd prorrogable en forma automdtica por otro perfodo adicional igual al plazo
~original, contados a partir de su vencimiento, salvo que alguna de las Partes notifique por escrito -
‘a la ofra’fa intencion de no prorrogarfo con una antelacion minima de cuatro (4) meses al
_ vericimiento, para lo cual no se podré dar por terminada la relacién sin contar de previo con la
respectiva auforizacién por parte de la SUTEL para efectos del articulo 72 del Rl a fin de no
" causar perjuicios a fos usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al
pliblico, debiendo las Partes exponer sus criterios ante ¢/ Regulador. o SRR
5,2, Habiéndose presentado objeciones. dentro del plazo indicado, este contrato surtira efectos una
vez que la SUTEL resuelva fas mismas dentro del término de veinte (20) dlas naturales
- establecido en el articulo 63 inciso c) del Rl ' " - C
5.3. En todo caso, la vigencia del presente contrato estard supeditada a su vez a la vigencia de los
' titulos habilitantes de las . Partes, otorgados para la prestacion de los servicios de .-

telecomunicaciones disponibles al ptiblico:

ARTICULO SEIS (6): REVISIONES Y MODIFICACIONES _ _ : _

6.1. Las Partes Hlevaran a cabo la primera revision del contrato después de haber transctirrido los
~ primeros seis (08} meses contados a partir de su fecha de vigencia, y asl sucesivamente cada
-dote meses (12) meses, durante la vigencia del contrato.

6.1:1. En el caso de que las Partes, a partir de dicha revision, acuerden realizar modificaciones
al contrato, deberan formalizar lo negociado mediante Adenda firmada por ambas Fartes,.
copia de fa cual debera ser remitida a la SUTEL, para su aprobacién e inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).. - : SRR ‘

6.1.2, En caso que las Partes no logren ponerse de acuerdo recurrirdn al procedimiento de
solucion de controversias establecido en el articulo diecinueve (19) del presente contrato
y expresamente acuerdan qué hasta tanto no se resuelvan los eventuales diferendos entre
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ellas, continuaran en plena aplicacion todas las disposiciones y condiciones vigentes.
6.2. De igual forma, el presente contrato, podrd modificarse en cualquier momento por mutuo acuerdo,
mediante la celebracion de Adenda, debidamente firmada por las Partes, copia de la cual deberé
-ser remilida a la SUTEL para su aprobacién e inscripcién en el RNT. 4
6.3. Ninguna de las Partes podra eximirse de la obligacién de procede: al anélisis de la solrc;tud de '
modificacién presentada por la otra Parte,

6.4. 8i ocurriera en cualquier momento modafacac:ones enla !eg.'slac:on la reglamentacion o en fos
titulos habilitantes de cualesquiera de las Partes, esle contrato se revisara y podré modificarse
conforme corresporida, mediante la celebracién de una. Adenda, copia de la cua! debera ser
remitida a la SUTEL para su aprobac:én e inscripcion en el RNT

ARTICULO SIETE (7): GESTOR DE CONTRATO ' :
7.1. Para la atencién de fas necesidades propias de la gestién de este contrato a excepcion de los
- aspectos. relacionados con la operacién y mantenimiento regufados en el artfcu!o diez (1 0) de
este acuerdo, las Partes convienen en instituir las figuras de Gestor de Contrato a través de un
responsable designado por cada una de ellas, cuyos nombres ymedros de !ocahzac;én se indican
en el artfculo drecrséfs (16) de este contrafo.

CAPITULO SEGUNDO: CONDICIONES TECNICAS - ]

ARTICULO OCHO (8): CONDICIONES DEL. SERVICIO
8.1.- Sujeto a factibilidad técnica y econémica, el ICE brindaré, a solicitud expresa de [ I el servicio de
uso compartido de espacio en postes. Cuando ef resuftado de la factibilidad sea negatrva el ICE.
hard constar dentro del documento las razones técnicas de elfo. - .
8.2 En el Anexo E "Proyecto Técnico de Acceso (PTA)” de este conlrato, se estableceran, de comin
- acuerdo, las condiciones de prestacion del servicio, .'ncfuyendo al menos: inventario de postes,
: crohograma de instalacion, planos, condiciones de los servicios y obras de adecuacion.
. 8.3. Cada una de Partes seran responsables de adquirir las pdlizas que consideren necesarias, el
. " ICE para el aseguramiento de su infragstructura de postes y [ ] para el aseguramiento de sus
respectivas redes y equipos instalados en fa infragstructura de postes del ICE. Cada Parte debe
asumird la responsabilidad por los daﬁos que se generen en la rnfraestructura de la otra Parte o
de Terceros. . .

ART/CULO NUEVE (9) uso COMPARTIDO DE ESPACIO EN POSTES '

.9.1. Las soficitudes adicionales de uso compartido de espacio en postes al amparo del presente
contrato, seran formuladas por escrito, cumpliendo con los requisitos formales y técnicos .
establecidos en el Anexo B "Requisitos y Formularios” y Anexo C Proced:miento para Acceso a
Uso Compartido de Espac:o en Postes

ARTICULO DIEZ (10): MA NTENIMIENTO YA TENCION DE A VERfAS
10.1 Cada una de las.Partes es responsable def mantenimiento de sus propios equipos y redes, que.
se encuentren instalados en los postes objeto de este contrato. . :
10.2. Las labores de mantenimiento preventivo, relocalizacion y/o sustitucion de postes deberdn
- realizarse de conformidad-con lo establecido en Anexo c “Procedimiento para AccEs0 a Uso
_ Compartido de Espacio en Postes”.
10.3. Las situaciones de caso fortuito y/o de fuerza mayor que ocasionen fa mterrupc;én del uso
compartido de espacio en postes, deberén ser ‘comunicadas de inmediato al Centro de Atencidn
de Averias de cualquiera de las Partes, segiin los datos de contacto indicados en el Anexo c .
‘Procedtm:ento para Acceso a ‘Uso Compartido de Es,oacro en Postes”, : ‘

'CAPfTULO_}TERCERO: CONDICIONES ECONOMICO COMERCIALES P ' BE |

ARTICULO ONCE (11): CARGOS POR LOS SERVICIOS
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11.1. Por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato [ ], acterda reconocer al ICE los
cargos que se describen en el Anexo F "Condiciones Econémico- Comerciales”.

11.2. Los pagos por los cargos recurrentes de Ios servicios contratados seran reahzados en colones
costarricenses. ‘ :

ART jCULO DOCE (12) RE VISION YMODIFICACION DE CARGOS
12.1 Las modrffcac.rones en el valor del uso de espacro en postes se podra reahzar por los s:gu:entes
mecanismos:
12.1.1: Por ajuste anual, segtin se: establece en el anexo F "Condfmones Econdrmico-
Comerciales’.
12.1.2. Por.acuerdo mutuo de las Partés, conforme al articulo 6 “Revisiones y Modrﬁcacrones
para lo cual la modificacion deberé realizarse mediante Adenda, que entrarg en vigencia
a partir de la firma, ‘
12.1.3: Por resolucion de Autondad competente que altere de forma directa v expresa el presente
Contrato mod:ﬂcac:én que. en!rala en wgenc.va a partir de la notrr':cacron de fa mrsma

ARTICULO TRECE (13): DEPOSITO DE GARANTIA -
13.1. Las Partes acuerdan que [ ] deberé extender a favor del ICE un depés:to de garantia por un
' monto: equivalente a-dos (2) meses ef monto :de los cargos rectirrentes de Ios servicios
contratados

13.2 El Depdésito de. Garanﬁa estarg wgente durante todo el piazo de.f contrato .'nciuyendo las
prérrogas.’

- 13.3. El depdsito de garantla se revisara cada sefs (6) meses, a efecto de realizar la actualizacion ,
_-conespondlente en funcion de los. nuevos servicios contratados y eventua!es cambios que se
hayan generado en fa tarifa. .
13.4. El incumplimiento, debidamente comprobado, de cualqmera de Ios com,orom.'sos contehidos en
el presente contrato asumidos por [ ] que le sean impultables facultara al ICE para ejecutar el
" Depésito de” Garantfa, previa comunicacion a [ ] con al imenos ocho (8) dlas hébiles de
‘anticipacion, en dicha comunicacion se indicard ef mcumphmrento denunciado vy las pruebas
. pettinentes, [ ] contara con un plazo de cinco (5) dias habiles para manifestar fo que considere .
~ pertinente y ofrecer las pruebas de descargo que considere procedente. En caso de proceder
ef incumplimiento y ejecuténdose fa garantia, ésta se debera reponer por [ ] en un plazo que no -
. podréa exceder fos ocho (8) dias habiles contados a parir de la fecha de su efecucion. .

13.5, El Deptsito de ‘Garantia deberd constituirse en colones costarricenses bajo alguna de las

: siguientes formas: certificado de depdsito a plazo o cerlificacion de inversion, garantfa de
cumplimiento emitida por-un Banco de primer orden pagadera en Cosla Rlca de,oosrto de

_ dinero en efectivo en la cuenta corrienite de garantias ICE-Sector Te!ecomumcacrones namero
001-192916-0. del Banco de Costa Rica, o bien, mediante una carta de crédito Stand--by
irrevocable emitida por un Banco de primer orden pagadera en Costa Rlca cuyo texto serd
aprobado al presentarse la proforma correspondiente.

13.6. [ ] estaré obligado a presentar, cada vez que el ICE lo requrera toda documentacion,

- constancias de pago, entre ofros, que acrediten la efect:va constitucion y mantenimiento def
Deposito de Garantia.

13.7. El Depdsito de Garantia seré devuelto a[]unavez fmahzado el presente contrato, en un plazo
méximo de diez (10) dias habies. Para una Carta Bancaria y para depésitos en efectivo un
plaza maximo de quince (15) dias habiles, previa constatacion por parte del ICE que ho ex;ste

' ninguna deuda penidiente producto.de las obligaciones contraldas.

13.8. En caso que [ ] no rinda o actualice el Deposito de Garartia respectivo, el ICE estaré facultado
para no habilitar hihguna solicitud de servicios de espacio en postes adlicionales que ho estén
cubierto por la garantfa, hasta tanto no sea subsanado el incumplimiento en cuesttén sin
perjuicio de fo indicado en ef articulo treinta (30) del presente contrato

ARTICULO CATORCE (14); FACTURACION DE LOS SERVICIOS '
14.1 Las Partes cornvienen reahzar el proceso de facturac;én del servicio objeto del presente
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contrato, de conformidad con las disposiciones contemdas en el Anexo G “Facturacion de
Serwcros de Uso Compartido de Espac:o en Postes

TGAPITULO CUARTO: CONDIC!ONES JUR!DICAS — T

ARTICULO QUINCE {15): LEG!SLACION YJURISDICCION APLICABLES

15.1. Para todos los efectos de.f presente conlrato, se ap!fcara la legislacion de la Repub!.rca de Costa
.Rica. '

15.2. Sin perjuicio de Ias facultades otorgadas a la SUTEL por la normativa wgente en materia
* de Telecomunicaciones para resolver diferendos en sede administrativa, las Partes podran dirimir.
en sede judicial cualquier contlicto que derive de ja aphcacron % e;ecucrén emergente de los
derechos y obligaciones consagrados en el presente. contrato, para.lo cual acudirdn a la
jUHSdICCIOn ¥ competenc:a de los Tribunales de Just:c:a de la Repubhca de Costa Rica.

ARTfCULO DIECISEIS (16): NOTIFICACIONES
. 16.1. Todas las notificaciones relacionadas con el presente contrato se harén por escrito y en Jdroma :

.. espafiol. Se remitiran por fax, correo certificado, electrénico y/o mediante entrega en fa oficina |
principal dé las Partes, cuya direccion fisica se indicada en ef punto 16.3. del presente articulo.

16.2. Ef destinatario de las not:f.rcac.'ones serd la. perSOna que cada Parte haya designado como
Gestor de Contrato.

16.3. Para efectos de ejecucion de este contrato, Ias Partes sena!an como domicilio contractua! para
not:ffcacrones fas s.rgu;entes d:recc.'ones

. 16.3.1. Por el ICE: ~
INS TITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

Gestor de Contrato Maria Jiménez Castillo :
Direccion Fisica: San José, Sabana Sur, en la Torre de Telecomumcacrones del ICE (Piso 15,
- Direccion Negocios Mayoristas de la Division Innovacién y Estrategia de Negoc.ros) ubicada 75
‘metros al.sur de la Contralorfa General de la Republ.rca :
Teléfono: (506) 2000-9094. - _
- Correoelectronico: y majimenez@ice.go.cr
Apdo. Postal: 10032-1000.
" San José, Costa Rica.

16.3.2. Por[ ]
Gestor de Contrato:
Direccién Fisica.
Teléfona: (506).
Correo electronico. .

1 6‘4 Las anterrores direcciones serwrén fanto para nohfrcacrones eh sede administrativa como
Judicial. '

16. 6. Las notificaciones enviadas via correo eléctrénico deberan ser consideradas como recrbrdas
cuando se verifique que el mensaje se envio al buzén correcto y que fue recibido por el
destinatario. A efectos de cémputo de plazos. se entenderd que el plazo inicia el dia habil
siguiente a la recepcin del correo. ,

- 16.7. Si una de las Partes cambia las direcciones (ﬁsrcas 0 eiectrémcas) y/o el Gestor de Contrato
aqul indicados, deberd comunicarlo por escrito a la otra con al menos-quince (15) dias naturales
de anticipacién. En el mismo acto debers sefialar las nuevas drreccrones y/o Gesfor para atender
notificaciones.

16.8. Sila Parte que cambia las dlreccmnes para recibir notrfrcacrones no. cumple con Io sef“ afado en
este an‘fcufo para fodos los efectos se tendra como direccion correcta la: aqul’ md.'cada 0 ensu.

Pégina 46 de 131



Ne 35419

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 022-2016
20 de abril del 2016

defecto, ia dltima que ha sido comunicada por escrilo a fa otra Parte.

_16.9. Para efectos del cémputo del inicio de los plazos de notificacion, en todo fo no establec;do en el
presente. documento, se regulard conforme alo establecrdo por la Ley de Not:ffcacrones
Judiciales N° 8687 y sus reformas.

- ARTICULO DIECISIETE (17): REL_AC!ON ENTRE LAS PARTES

17.1 Cada una de las Partes es totalmente responsable por sus actos y obligaciones.

172 Ninguna de las Partes podré declarar que tiene alguna autoridad para asumir o crear cualquier
obligacion, expresa o implicitamente, en nombre de la otra Parte, ni representar a la otra Parte
como agente, empleado, representante o en cualquier olra funcién.

17.3, Ninguna disposicion de oste contrato debe inlerpretarse como- el establecrmlento de algan
vinculo faboral entre los empleados o contratados de una Parte con fa otra.

17 4. Los Gestores de Contrato definidos en.el articilo siete (7) de este acuerdo serén el conduclto
ofrofa! para coordinar la materializacion de los servicios objeto de este contrato. El Gestor de
Contrato - coordinaré -con las ofras areas internas de’ su organizacion fa’ dfsponrbmdad
contratacion, facturacion y enfrega de los servicios convenidos, asi como, todos los ‘asuntos
enunciativos pero. no Ifmftanvos como: créditos, debftos cobros y-pagos a realizar entie las: -
Pan‘es ‘ . ‘

ARTICULO DIECIOCHO (1 8): 'CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

18.1. Cada una de las partes esté obligada a proporcionar a la otra toda la informacién. necesaria para
el estabiecrmlento de los servicios convenidos en el presente contrato y sera responsable de

: usar exclusivamente para la ejecucion de gste contrato. -

'18.2. Las Partes, de forma conjunta o separada, podran solicitar a fa SUTEL la declaratona de
confidencialidad de documentos especlficos cons:gnados en este contrato. -

18 3. Salvo que se especifique expresamente lo contraiio, Ia informacion que se entreguen ias partes
durante la negociacion y ejecucion del presente contrato que resulte de la aceptacion de
cualquiera de eflas, sers calificada y tratada como confidencial.

18.4. En tal sentido, las Partes se comprometeran a tratar en forma.confidencial. toda rnformac:on
técnica, econdmica, comercial y toda ofra que por su naturaleza deba ser considerada como
tal, debiendo mantenerse y guardarse de manera apropiada, debido a st carécter reservado.

1 8 5."La informacion confidencial sélo podréa ser utilizada para el propdsito de establecer y mantener
fos servicios objeto de este contrato. En particular, las Partes no podrén .compartir esta

. _informacion con terceros u olras ,oersonas fsicas o jurfdlcas ‘publicas 0 privadas 'no
. autorizadas, ajenas a esta relacién contractual. :
.18.6. Con las salvedades anteriores, en caso.de que las Partes en razon de sus ‘relaciones con
. terceros, requieran que uno de esos terceros conozca la informacion gue ha sido calificada
como confidencial, su éntrega requerira de autorizacion expresa, previa y por escrito de la Parte
- que fa suministro para poder darla a conocer al tercero, qwen prewamente seré rdentrf!cado
asf como, el alcance de la informacién requerida. oo

18.7. La violacién de la confidencialidad o el uso Indebido de la fnformacron dard lugar al reclamo de
la indemnizacion respectiva por la Parte perjudicada, y de las respectivas acciones fegales que
correspondan.- En todo caso, la Parte que recibe la informacion confidencial se presume
‘responsable por st manegjo y, respondera por todos los dafios y perjuicios que, por fa umlzac:on
no autonzada de dicha informacion, se Hegue a causar a la otra Parte. :

ARTICULO DIECINUEVE {19): SOLUCION DE CONT. ROVERSIAS

191, Cada una de las Partes procurara mantener uniformidad ‘en sus interpretaciones sobre fa
normativa y ef contrato en vigor, con el propésito de prevenir conflictos que puedan surgir en
funcion de mas de una posicion respecto de un mismo tema regulado en el ordenamfenro jU! Idrco
de las telecomunicaciones.

19.2. Las Partes desplegarén SUs mejores esfuerzos para dmmrr cualquier conﬁrcto de interés que
pueda surgir como cohsecuencia de la sfecucion o interpretacion de este contrato, para !o cual
podrén acudrr alos proced;mfentos gue a continuacion se detaflan: ‘
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19.2.1. Negociacion: Si durante la ejecucién del presente contrato surgiera algtin conflicto, las
Partes acuerdan realizar un Proceso de Negociacion para lo cual; dentro de-un plazo de
cuarenta y ocho (48) horas srgu:entes cada Parte designara los negociadores respectivos,
quienes contardn con un plazo de treinta (30) dfas naturales contados a partir de Ia
convecaloria para alcanzar una solucidn amigable. Agotado este plazo, cualquiera de las
partes podra acudir a la SUTEL, de conformidad con el artficulo 60 de fa LGT, o bien, =
continuar con el procedimisnto de solucion de controversias establecido en esta clausula.

19.2.2, Escalamiento: Salvo acuerdo de Partes o que alguna de elfas haya gestionado ante
SUTEL la solucion al diferenciado, agotado este primer periodo de negociaciones sin que
se haya arribado a uh resultado satfsfactono estas podran iniciar una nueva etapa con -

- negociadores de mas afto nivel por un plazo que ho podré exceder de tremta (30) dias
naturales. ‘
- 19.3. Vencido este plazo sin fograr tina solucron fas Partes podran acudir a Ias auforidades
admtmstratlvas y/o jurfsdioc.ronales competentes para, resofver Sus drferendos

. ARTICULO VEINTE (20): TRANSFERENCIA O CESION DE DERECHOS '

20.1.-[ ], no podré ceder o de ninguna otra forma transferir, total o parcialmente, el presente contrato,

" ocualquier derecho y/u obhgacron proveniente de él, salvo autorizacion prewa expresa yescrita
el ICE.

20.2. En ef evento que aiguna de Ias Partes cambie su naturaleza jurldfca o se transforme con arreglo
a lo estipulado en la ley, se entenderé que el conirato continuara su sjectcion y que 10s derechos
y obligaciones contractuales seguirén en cabeza de la Parte, que como consecuencia de /a
- transformacion o cambio de naturaleza jurldica, haya asumido la prestacion de los servicios que
correspondian a Ia Parte que originalmente suscribio este contrato.

ARTICULO VEINTIUNO (21) ENMIENDAS
21.1. El presente contrato, asi como cualesquiera de las d:spos.'c.rones aquf establecwdas mcluyendo :
sus Anexos, podran ser enmendadas, modificadas o ampliadas, Gnicamente, por acuerdo escrito
-entre las Partes, el cual deberd ser f:rmado por la‘persona debfdamente autonzada enh hombre
de cada una de ellas. :
'21.2. No se conslderaran mod;ffcac.'ones al cohlrato, la adrcrén de nuevos postes arrendados que las
' Partes acuerden durante su efecucién, como parte def crecimiento normal del negocio.
'21.2.1. En estos casos, el ICE emitira la respectiva orden de servicio, la cual, junto con la
soficitud, actualizacion del inventario, crohograma de instalacién, obras de adecuacion y
: planos correspondientes, se tendrén como parte integrante del contrato.
21.3 Las enmlendas o adendas debenremitirse a fa SUTEL en'el plazo de 5dias despues de suscritos

ARTICULO VEINTIDOS (22): REGIMEN DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL _

22.1. Salvo disposicion legal o reglamentaria en contrario, la responsabilidad prevista en este articulo -
se limitara a fos dafios drrectos y perjuicios, debidamente comprobada por la parte perjudicada.

22.2- Cuando se lrate de dafios sobre equipos y redes el resarcimiento se realizaré en el siguiente.
orden de preferencra a) reparacién; b) sustiticion por otro que se encuentre en condiciones de
igual calidad; v 'si no fuera posible ninguna de fas alternativas antetiores c¢) pago de su
equivalente en délares de los Estados Unidos de América, segun el va!or del bien al momento
del dafio. '

22.3. Para cumplir con lo previsto en el parrafo anterfor si fuera necesario el desembolso de cualqwer
cuantia, el pago se realizara en el plazo y forma que se acordaré entre las Partes, garantizandose
a la Parte perjudfcada el derecho de exigir el referido pago en un plazo méximo de treinta (30)
" dfas naturales, contados a partir de la comprobagion de.f dafio, si asf lo prefiere, sin perjuicio de

. actidir a la via fudicial correspondiente. _

22.4. Ninguna de fas Partes sera responsabfe ante la ofra o sus cnentes por perd.'da o) daﬁo incurrido

en razon de eventos de fuerza mayor, caso fon‘wto o hecho de tn tercero ajeno-a !as Partes.

ARTfCULO VEINTITRES (23): RESPONSAB!LIDAD CIVIL ANTE TERCEROS
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23.1. Las Partes seran responsables ante los reclamos, solicitudes, quejas, denuncias y/o demandas
interpuestas ante instancias administrativas y/o judiciales, tendientes al resarcimiento por dafios
'y perjuicios ocasionados por eflos, o sus contratistas, a la propiedad de terceros y/o accidentes
o muertes de personas que fueren causados total o parcialmente por la instalacion,
mantenimiento, t1so o remocion de sus matenales y/o equipos en el uso compamdo de espac;o
_ en postes.
23 3. [ ] bajo su propio costo, debera tener con la entidad aseguradora correspondiente, una poliza '
- de responsabilidad civil contra accidentes. y responsabmdad civil ante terceras personas, que
- cubran los dafios a la propiedad y alas personas, asl como una péliza por riesgos profesionales
gue cubra a todo e/ personal empleado, lo cual deberéa ser demostrado por el [ ] al momento de
fa suscripcién del contrato y durante la ejecucion del mismo, a solicitud del ICE. Cualquier saldo
en descubierto por concepto de indemnizacion deberé ser cubrerto por la Parte responsable de .
- adquirir y mantener la vigencia de la pohza ,

ARTICULO VEINTICUA TRO (24) RESPONSABILJDAD POR DANO AMBIENTAL

24.1. Cada una de las Partes esta obligada a someterse a la fiscalizacion en materia ambiental que
ejerzan los 6rganos ptblicos de conlrol, establecidos por el ordenamiento juridico
costarricense, con el objenvo de proleger, preservary garantrzar un ambiente sanoy
ecolégicamente equilibrado. . -

. 24.2. Cada una de las Partes serd responsable por el daﬁo ambiental que pudiere causar con
- ocasion dela ejecucion del presente conlrato, determinado por la autoridad Competente

debiendo cubrir las reparaczones e indemnizaciones correspondientes.

ARTICULO VEINTICINCO (25): OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL CON EL ESTADO

25.1. [ ] deberd demostrar al momento de suscribir el contrato y durante la ejecticion del mismo, que
se encuentra al dfa con &l pago de ias obhgacrones Obrero-Patronales con la Caja
Costarrrcense del Seguro Social.” . .

ARTICULO VEINTISEIS (26): PROHIBICION DE PRACTICAS ‘CONTRA EL REGIMEN DE
- COMPETENCIA EFECTIVA '
~ 26.1. Cada una de las Partes se compromete a abstenerse de utifizar el recurso o5caso compuesto
. por la posteria prop:edad del ICE, para incurrir en abusos, practicas desleales, monOpohstfcas
- y/o anticompetitivas que atenten contra el régimen de competencia efectiva.. _
26.2. Ambas Partes se comprometen éticamente a informarse mutuamente sobre aquelfos casos en .
que fenga conocimiento que otros operadores ‘utilizan mfraestructura esencial de postes en
transgresion def reglmen de competenc:a efeotrva '

ARTICULO VEINT, !SIETE (27):: USO NO AUT ORIZADO DE ESPACIO EN POSTES
- 27.1.-Se entendera como uso no autorizado de espacio en postes aquellos casos en que { | utilice -
dichos recursos escasos. sin que exista una aulorizacion previa, expresa y wgente por parte del
ICE, o una orden de acceso. a dicha infraestructura dictada por la SUTEL en Ios términos y
condiciones establecidas en la respectiva resolucién.
27.2, Se entenders que existe autorizacion previa, expresa y wgente por parfe del ICE en aquellos
casos en que expida por escrito, la correspondiente autorizacion de instalacion, conforme alos
- procedimientos establecidos en el presente contrato. :
27.3. El ICE ante la constatacién del uso no autorizado de espac.ro en postes procedera en forma
“inmediata a elaborar. el informe técnicod respectivo, dentro del cual se incluirén los elementos
probatorios para presentar la denuncia ante la SUTEL; sin perjujcio de acudir a-otras instancias
administrativas y/o judiciales que correspondan. En forma paralela solicitara a CABLE ARENAL
que proceda-con el retiro de fa.red instalada sin autorizacion, para fo cual otorgara un p.'azo' de
tres (3) dias hébiles (indicando que si no procede con dicho retiro el ICE procederd.a remover "
dicha red y CABLE ARENAL deber4 cancelar todos los gastos generados tanto por ef retiro como
por el almacenaje del matetial,
27.4. Ambas Partes estan en fa obl:gac:én ética cle mformarse mutuamente of uso no autonzado de
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infraestructura esencial de postes prop.'edad del ICE por parte de terceros de los cuales tenga
conoc;mfento

ARTICULO VEINTIOCHO (28): TOLERANCIA.

28.1. Los derechos que este contrato confiere a cada una de jas Partes no se consrderarén como
renunciados en virtud de la tolerancia de una de las Partes en soportar el incumplimiento de
cualquier obfigacién a cargo de la ofra,

. 28.2. La tolerancia no podré ser considerada como aceptac:én del hecho tolerado ni como precedente
_para sut.repeticion. Una renuncia serd vélida si se hace por escrifo yh‘eva la frrma autonzada del
: representante legal de Ia Parte que concede la renuncia. : ‘

ARTICULO VEINTINUEVE {29): NULIDAD PARCIAL Y SITUACIONES NO PREVISTAS'

29.1. La nulidad, invalidez o imposibilidad jur{dica de cumplir alguna o varias de las clausulas de este
contrato no afectaré a las otras cléusulas y-el contrato se interpretara como sila clausula invalida,
ntia o cuyo cumplimiento es imposible, no hubiera existido.

29.2. Todo fo no previsto en el presente contrato se entenderéd de acuerdo a lo que establecen las -
leyes, los reglamentos que regtilan la matena en el ordenamfento jurfdfco costarricense.

ARTICULO TREINTA (30): TERMINACION ANTICIPADA
30.1. El presente contrato termmaré antrc:padamente por una o varias de Ias s:gu:entes causa!es y
una vez agotados los mecanismos para la solucién de controversias contenidos en el articulo
diecinueve (19) de este contrato, previa autorizacion otorgada por SUTEL.
‘ 3_0 1.1. Por mutuo acuerdo, siempre que no seé causen perjuicios a Ios usuanos de los servicios
de felecomunicaciones disporibles al pablico. -

30.1.2. Por la extincién del tulo habilitante de cualquiera de las Partes.

33.1.2. Por declaratoria de quiebra de cualquiera de las Partes.

- 30.1.3. Por hechos sobrevinientes gue sean ambwbles a Ias Partes y que hagan fmposmie el
_ cumplimiento del objeto del contrato.

30.1.4. Por no rendir la garantla correspondiente, o por no acruahzarla en !os termfnos de este
contrato.-

30.1.5. De forma unilateral por medio de una notificacién formal v por escrfto de parte de [] con.al -

" . menos sesenta (60) dlas naturales de anticipacion, = sin- mediar. causa y sin
responsabifidades mas alld de fas obhgaofones de pago por a!qmier de postearfa
generadas en la operacion del conlrato. .

30.1.6° Por incumplimiento grave de cua!qurer ofra de las obhgacrones prewstas en este contrato
y sus anexos; alegada por fa parte no incumpliente. '
 30.2. Enel evento de terminacion ant:crpada de este contrato se procedera a su liquidacion de mituo
actierdo, fa cual se llevara a cabo dentro de los cuatro (4) meses ngu:entes a !a fecha de
terminacién.,

30.2.1. La liquidacion contendré la conciliacion final de cuentas entre las Partes, en sus aspectos
financieros, téenicos, comerciales y demds a que haya lugar para finiquitar las relaciones

- derivadas del presente contralo.

- 30 2;2 A tal efecto, las Partes deberan Ievantar un acta de I:qwdaorén susc:nta por sus
- representantes legales, en’fa cual se hagan constar las obligaciones claras; expresas y
~ exigibles de cualquiera de ellas, generadas durante la vigencia dei contrato y que tengan

- proyeccion en el tiempo.

30.2.3. Si no hay acuerdo. para la liguidacién, se acudird al procedfmlento de solucion de
controversias establecido en articulo discinueve (19) de este contrato, sin perjuicio de
acudir la Parte acreedora a la via judicial a cobrar cualquier saldo en descubierto.

30 3 La termmac:én anticipada. del presente contrato, implica la remocién” de la red fija de
telecomunicaciones instalada de [ ] para lo cual e ICE olorgaré el plazo respectivo conforme a -
Io regulado en ef Anexo C “Procedimiento para Uso Compamdo de Espacio en Postes”.

, ARTfCULO TREINTA Y UNO (31): IMPUESTOS. TASAS, GRAVAMENES O CQNTRIBUCIQNES_ o
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31.1. Durante la etapa ejecucion del presente conirato, cada Parte serd responsable del cumplimiento
de !as obligaciones tributarias que se establecen en el ‘ordenamiento juridico.costarricense.

ARTICULO TREINTA Y DOS (32) APROBACION POR PARTE DE SUTEL : ~

32.1. Las Partes se comprometen a remitir de manera conjunta a fa SUTEL uri ejemplar del presente
contrato y sus anexos, dentro de los cinco (8) dias habiles sigiientes a su firma, a los fines de
~cumplir ¢con ef mandato del an‘fcu!o sesem‘a (60) de la LGT y cuarenta y ocho (48) del Rl

: ARTiCULO TREINTA Y TRES (33) PRINCIPIO DE BUENA FE ‘ ;
33.1. Las Partes aceptan que el Principio de Buena Fe. constituye una parte mtegra! e mdtspensable
para el fiel cumplimiento del presente contrato, por lo-tanto, ante cualquier disputa que pudiere
surgu durante su ejeouo.'én las Partes acuerdan actuar en estrfcto apego a sus postulados.

ARTICULQO. TREINTA Y CUATRO (34) ESTIMACION :
34.1. Ef presente contrato se estima para efectos f;scafes ehlasumaf]

En fe de lo anterior, estando ambas Partes conformes, suscnbfmos ef presente contrato en fres ,
tantos.de un mismo tenor literal, cada uno de los cuales con igual fuerza y validez legal, en la ciudad
“de San José, Costa Rica, a las once horas del dia veinte de noviembre del afio dos mil quince. ‘

ICE ' T I
| _ ANEXOA "NOMENCLA TURA Y DEFINICIONES™

l.- Nomeénclatura
ACE: Instituto Costamcense de Electricidad.
LGT: Ley General de Telecomunicaciones N° 8660,
" . OIR: Oferta de Intefconexion de Referencia. -
PS. Prestador Solicitante- (se refiere a proveedores y/o operadores de serwc:os de
telecomunicaciones disponibles al piiblicos, d.'stmtos al ICE). ‘
PTA: Proyecto Técnico de Acceso, .
‘Rl Regiamento de Acceso e Intérconexion de Redes de Tefecomumcacmnes *
RNT: Registro Nacional de Telecomunicaciones.
SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.
UIT: Unidn mternacfonal de Telecomunicaciones.

.- Defmrc.'ones - ,
"1, Acceso: Puesta a d:sposrmén de terceros por parte de operador de redes publ.'cas o

proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, de sus: msta!ac.'ones o

setvicios con fines de prestacion de servicios por parte de terceros.

Anclaje: Conjunto de elementos empotrados en el suelo destinados a fyar retenidas. .

Caso fortuito: Todo suceso o hecho imprevisible. Quedan excluidos los sucesos o hechos que

sf se puedan evitar y aquellos producidos por la neghgenora impericia ¢ culpa. '

4. Estudio de factfbmdad Anélisis de v.'abmdad tecmc:a para el uso compamdo de espac:o en
postes.

5. Fuerza mayor: Todo suceso o fiecho mewtab!e 8 :mprews;ble Son hechos de fa naturaleza,

- tales como terremotos huracanes desastres naturaies que se encuentran fuera del control
humano. :

6. Partes: Conjuntamente el ICEy ][ ] '

7. Poste: Elemento estructural soportante colocado vemcaimente que sirve para satisfacer Ios
requerimiontos de instalacién de antenas, soporte de cab!eado rlummac:én pubhca tendldos
eléclricos, entre otros.

8. Puesta a tierra: Copexion efectrva a tierra a algun cuerpo conductor que sirve como terra.

N
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9. Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL): Organo de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos encargade de regular, supervisar, apncar vigilar y confrolar el
ordenamiento jurfdico de las telecomunicaciones.”

10.Telecomunicaciones: Toda transmisién, emision y/o recepcién de signos, seﬁales escritos,
datos, imégenes, sonidos o informacién de cualqu:er naturaleza por hilo, conductores ondas

 radioeléctricas, medios 6pticos u otros sistemas electromagnéticos.

11.Titulo - Habilitante: - Autorizacion para prestar. servicios . de tefecomumcac;ones emrt.'da por

. autoridad administrativa competente. -

12 Usuario/Cliente/Abonacdio: Persona fisica o jundfca pubhca o pnvada que utiliza un servicio

de telecomumcac!ones disponible al pubhco '

| ' - ANEXO B: "REQUISITOS YFORMULARIOS” - _ |

_SECCION PRIMERA REQUISITOS PARA EL USO COMPARTIDO DE ESPACIO EN F’OSTES
1. SOLICITUD PARA EL SERVICIO DE USO COMPARTIDO DE ESPACIO EN POSTES

Las sohcrtudes de uso compartido de espac:o ef postes que [ ] presente durante la e;ecuc;on de este
contrato deben cumplir con los siguientes requisitos: _
1.1. Debe sérentregada por escrifo en las oficinas de la Division Innovacron y Eslrategia de Negoc:os
© de la Gerencia de Telecomunicaciones. .

1.2. Debe ser redactada en idioma espafiol 0 con su debida traduccion ofmfaf v conforme al Srstema
Internacional de Unidades de Medidas (Ley N° 5292 del 9 de agosto de 1973 y su reglamento)

1.3. [] debe indicar el nombre de la entidad, nimero de cédila Jjuridica; domicifio- Iegal asf.como los

' datos de identificacion y capac:dades de st respectivo apoderado.

1.4. Debe estar firmada por. el representante legal o of Gestor del Contrato 0 apoderaa’o con
facultades suficientes para representar a [ ] Podré firmar, en lo sucesivo, fas salicitudes de uso
de postes adicionales aquella persona quie haya s.'do autorizado expresamente por 1 mediante
el respectivo poder concedido al efecto para dichos tramites.” :

1.5. Al amparo del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (R, [}
debe, como minimo, hacer mencién expresa en su solicitud y con toda precision, sobre: E
1.5.1. El proyecto de servicio a prestar para el cual requrere el acceso a espaczo en postes, con

o indicacion explicita de:
a. Descripcién del trayecto. de posteria sobre el que soﬁcrta tso de espacro (Provincia,
_ Canton, Distrito y Localidad), indicando el punto de inicio y finalizacién de la ruta, asf
. como olfras seffas suficientes que permita identificar la red solicitada;
b, Cantidad de postes qtie requiere utilizar; :
Tipo de cable a instalar y peso por metro lineal; ' :
Cuando corresponda, fa utilizacion de fuentes de poder y equipos mdfspensables para. .
el funcionamiento de la red, [ ] indicaré el {los) niimero (s) de poste(s) respectivo(s),
identificéandolos en el plano a presentar en el punfo srgwente para efectos de analizar -

, técnicamente la factibilidad de lo soficitado.

1.6. Aportar el plano del frayecto de postes soficitado (tanto en formato fisico como digital), en la

' escala minima 1:5000, describiendo la ruta de cable, identificando los respectivos puntos de

referencia (parques, escuelas, plazas, puentes, carreteras, entre otros) que permita ubicar e
tramo solicitado. ‘Para el caso de los que anteriormente se haya presentado planos cuya escala
-diferente a 1:5000 y que no haya dificuitado fa identificacién de la ruta, se dard un plazo de 6
-meses a part:r de Ia vrgencfa del respect:vo contrato para que se ajusten a dicha escala minima
1:5000. :
1.7.- Aquella otra mformacrén que [ ] consrdere pemnente

ae

2. EMISION - DE AUTORIZACION PARA INSTALACION DE RED FIJA DE
- TELECOMUNICACIONES: - o
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_ Para que el ICE pueda emitir la respectiva autorizacion para instalacion, [ ] deberd presentar de prev}'o,
en los plazos establecidos en el presente contrato, una soficitud .por escrito segtn ef formato
establecido en la Seccién Segunda de este Anéxo, en la cual debera indicar fos siguientes datos:

2.4. - Nomero de solicitud inferna (asignado previamente por el ICE)
2.2. Nombre y demas datos de la empresa que realizaré las obras; . '
2.3, ‘ Cronograma de instalacion de fa red, con el deta!le de fas actividades vy los p!azos de
“instalacion,
24. Nombre y demas datos del téenico responsab!e de fa obra
2.5, - Medios de contacto {teléfonas y electrénicos); '
2.6. Tipo de vehiculo a utilizar y placas respectivas;
S 2.7 Nombre y ntiieros de identificacion del personal que realizard la instalacion.

3. EMISION DE PRORROGA DE INSTALACION DE RED FIJA DE TELECOMUNICA CIONES

- Sif) requrere una promroga def plazo de msta!ac:én de fa red de cable deberd presentar una sohcﬁud
- por escrito deniro del.plazo de antelacién establecido en. el Anexo C * Procedfmlento para Acceso a
~Uso Compamdo de Espacio en Postes” la que fnd.'que Ios srgurentes datos:

3. 1. Nuamero de solicitud interno (asignado prevram_ente por ef ICE);
3.2, Indicar y demostrar la existencia de justificacion para solicitar la prérroga;
3.3. Indicar plazo por el cual se solicita la prérroga; :
3.4. - Adjuntar cronograma de avance de la obra y de finalizacion-de las Iabores de instalacion;
3.5. ndicar fax yro correo electronfco para recrblr notfﬁcaaones
SECCION SEGUNDA: .

FORMULARIOS'

! Estas formularlos deberdn tener das cop_'ias, unoparael ICEyelotropara[]
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Formulario # 1,A. “Estudio de Factibilidad d para Uso Compartrdo de Espac;o en Postes
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

Formulario # 1 A
ES“I“UDIO DE FACTIBILIDAD PARA USO COMPARTIOO DE ESPACIO EN POSTES

VISTA CONJUNTA ICE-PS . I )
1- Numero de Solidtud Interna: ‘ E::
2- Empresa Solicitante: '
3. Trayecto De:  provindat Cantén: . | Distrito: ‘ Lociaildad:
A_: Provincia - Cantén: ' DIsteita: Lecalidad: |
4- Técnlcos de ICE: Nembre:_* i Ccédula:
a o  Noebre: Cos cédula:
" |5- Técnicos de PS: . ‘Nowmbre} N o cadula:
Mombre: - * )

Céduiar

5. Cantidad de postes sollclitados: . .

7. Resultado de Estudlo Factibllidad:
A.Positivo

. :B.Negaﬂvo o e
“|8. cantidad de postes aprobados: Cemento E::::] " ‘Madera [:I

9.Criterio técnico del ICE:

10.Critedlo técnlco del PS: ‘ B {En caso de disconformidad]

11. Fecha y Lugar: ) ) . .
. R ’ ’ Fecha . - Lugar

12. Flrmas: o o ) ) . . 1 [
: ICE . P5
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Formulario # 2. “Suministro de datos para la emisién de autorizacién para la instalacion

- dTlpodevehncuioautnlizar

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTR!CIDAD

Formularlo #2 ,
SUMENISTRO DE DATOS PARA EMISION DE AUTORIZACION DE INSTALACION

|1 Numero de Soficitud Interna: |

2- Empresa Solicitante:

3. Trayecto solicitado:
Seffores(as) ICE:

Para efectos de emitir la autorizacion de instalacion de fa red de cable, se indician y adjuntan los siguientes datos:
a. Empresaque 'r'ealizaré faobra:
b. Técnico del PS responsable defaobra:
c. Cronograma definitivo de instalacién de la red:

¢. Medios de contacto (teléfonos y electrémcos} con Técmco del PS;

e. Nombres del personal ynimeros de identificacion:

|8 Fechay Lugar:

fecha ' . Lugar

5 Firma: - _ L |
S PS - Ndmerode Cédula
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Formulario # 3. “Orden de Servicio”

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTREC!DA'D
: Formulario #3
- ORDEN DE SERVICIO N* [INDICAR)

La presente orden de servicio forma parte integr'a'l del Contrato de Uso Compartido de Espacio en Postes suscrito entreel
ICEy [INDICAR NOMBRE DELPS); correspondiente a la solicitud de uso de postes adlcmnales tramitada bajo el nimero
interno [INDICAR] con EStUle defactibilidad pos;two

1.iﬁombre del PSyn§n1ero de c_éduiéjun‘dica: , ' [[ND!CAR].

é. Descripcidn dgl servicio contrat‘lado.: - | _,Aﬁendafniento de espaf:;o en po’sltes ‘ i

3,;Tr'ayectq'50[i,citado: | [INDIIC'_AR PU_NTO DEPART!D‘AYLLE.GADA.SEGUN PROVJNCIA, CANTON, bi'S.TR!T.O_YLO_CALIDAD]
4, Cantidad de poste§ aprobados: | ' | C Céménb _ - ' | 'Madefa

5. P’osteé Instal_adoqur e_i PS o B | Cément_o ' _ C :Madera

El plazo, precio dearrendamlento, facturacion ydemas condiciones del servicio contratado se regira por !o estabieudo ‘
entre las Partes en eI Contrato de Uso Compartido de Espauo en Postes. '

5.Fecha yLugar: -

. Fecha. e g L_ugar"
6. Nombre y firma de funcionario ICE: o .
o ' - Norbre - I Firma
6. Nomhbre y firma del Ge_stor_de Contrato PS: .
| o Nombre. - Firma
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Form u!ar:o # 4,
“Auforizacion para la mstalac:on de red fua de telecomumcacrones en espac:o en postes”

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELEGTRICIDAD
[INDICAR NOWBRE OE DEPEND'ENC’A.W? ERNA)

AUTORIZACION PARA INSTALACION DE RED CABLE EN ESPACIO EN POSTES
CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE ESPACIO EN POSTES

vAut}o DEL : AL

HORAR[O ; 05'00 HORAS o ALAS 18;00 HORAS

EL (LA) SUSCRITO (A) AUTOR!ZA ALA EMPRESA
A REALIZAR OBRAS DE INSTALACION DE RED CABLE EN POSTES PROF‘IEDAD DEL |CE

SOLICITUD NOMERO

TRAYECTO:

CANTIDAD DE POSTES A UTILIZAR

" TIPO DE CABLE:

EMPRESA ENCARGADAD DE REALIZAR LAS OBRAS

" VEHICULO :

: ‘ ' PERSONAL EN SITI0 : '
NOMBRE ‘ CEDULA

_ PORICE , . . : , ¥

Nombre - R - SELLO

Fecha: ’ : ) : : '

Mota: No es \élldo con bormnes tachaduras o cua!quter alteramén que ronga en duda su aulenumdad
Cualquler consulia puede realizarse al teléfono [INDICAR] del !nstnuto Costamcense de Efectricidad
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Formulario # 5. “Acta de inspeccion en instalacion de red f!ja de telecomumcac:ones”2
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
 Formulario #5
ACTA DE INSPECCION EN INSTALACION DE RED DE CABLE
CONTRATO DE USQ COMPARTIDO DE ESPACIO EN POSTES

1. Tibo de Inspeccléh :

2- Numero de Solicitud Interna: -

3- Empresa Solicitante:

4. Trayecto De!  Provincia; Lo Cantdn: . Disirito: _ localidad:
A Provincia ) . Cantén: ‘ Distrito: - locatidad:
5- Téenicos de ICEY - Nombre: ) . . : Cédula:
' Nombre: ' - Céduia:r
6- Técnicos dePS: - Nombre: : ) . Cédula:

Nombre: i ) “Cédula;

7.Criterio técnico del ICE:

8.Criterio técnico del ps: |- - ‘ ‘ {En caso de disconformidad]

9. Fechay Lugar:

“Feeha Lugar

10, Firmas:

ce - ‘ PS

2 Estos formularios se podran utilizar para inspecciones preliminares.
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Formulario # 5.8 “Detalle de aspectos apercibidos”

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

INSTITUTO COSTARRICENSE DE EE.,ECTRICIDAD
Formulario #5.8°
DETALLE DE ASPECTOS APERCBIDOS

r

3. Detalle de apercibimientos:

1- Mumero de Solicitud Interna:’

2- Empresa Solicitante:

INSPECCION DE INSTALACION DE LA RED |

4.-Fecha y Lugar:

5. Firmas:

Fecha. ' ‘ : - lygar -

ICE. s
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Formulario #6 *Notificacién de finalizaciéon de obras de instalacion”
INSTITUTO COSTARRICENSE DE EI.ECTRICIDAD

Formularlo He
Nonncmdn DE F:NAUZACIGN DELAS OBRAS DE INSTALACION

1- Nurfiero de Solicitud Interna: |

|2- Empresa solicitante:”

3, Trayecto soficitado:

De:Provincia . Cantén _ Distito tocalidad

A:Provincia ) Cantédn Distrito . Localidad

* 14, Total de'postés utilizados:

Seﬁores(as) ICE:
Me permito notificarla finallzauén de la mstalacuﬁn de la red de cab!e Favorrealizarla respemva mspeccién de campo. A
este efecto, favor contactar af técnico [indicar] 2l nimero [lnd|car] vfo correo electrénico [indicar].

v

5, Fechay Lugar: '

Fecha - Lugar

6. Flrma: ) ‘ . : :
Sy . PS . NUmero de Cédula

Formulano #7 “Not:f;cacion de cumphm:ento de aperc:bimrenfos

INSTITUTO COSTARRICENSE DE EI.ECTR%CIDAD
© Formulario #7 -
NOTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE APERQBIMIENTOS

1-_NumerodeScIicitu&IInterna: . S [::l

2- Empresa Solicitante:

3.Trayectosolicita&o: ‘ . .

" De: Provindia Cantdn Distrilo - Lecalidad
© Apmvincia 0 . Cantdn " Distrito iucalida;i_
Sefiores(as) ICE: ' ‘ '

Me permito notificar el cumplimiento de los apercibimientos realizados en la inspeccion de fainstalacién de 1a red de cable.
Favor realizar|a respectwa re- mspecuon de campo. Aeste efacto, favor contactaral tecn co [indicar al ndmero imducar] ylo
cofreo electromco [|nd|car] '

14 FechayLugar: |

Fécha' - ‘Lugar-

5, Firma;

I " Numero de Cédula
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ANEXO C:
“PROCEDIMIENTO PARA ACCESO A USO COMPARTIDO DE ESPACIO EN POSTES”

1 ASPECT 0S GENERALES

1.1. [ ] acepta expresamente que el uso principal y puoutauo de los postes arrendados s para el
suministro del servicio eféctrico y de !elecomumcac:ones por parte del ICE como propietario de
“dicha mfraestructura

1.2. El ICE permitird el uso de un espacio para un hena,re por poste, srempre y cuando sea
técnicamente factible, segtin la debida justificacion y en la medida que exista acuerdo previo
“entre las Partes sobre la contraprestacion econémrca y condiciones de uso o exista una orden

* expresa de SUTEL.

1.3. ELICE arrendaré al [ ] espac;o en postes,- recrblendo como contrap:estacron el pago de los cargos
‘establecidos en el Anexo F “Condiciones Econémico-Comerciales”.

1.4. [] utilizara el espacio en postes arrendado con el fin de instalar la red fija de telecomumcac:ones
para prestar servicios de telecomumcac.rones dfspo.rubies al pubhco autonzados bajo el
respectivo Titulo Habilitante.

1.5.[]. en general, debe cumplir las obhgac;ones técnicas, de operacron admuustratrvas de segundad
y ambientales establecidas af efecto por el ICE. de acuerdo a fos principios de razonab:l:dad y
proporcionalidad y/o aquellas establecidas por autoridades competentes. ‘

1.6, [] no podra traspasar, fransferir, suibcontratar, en fodo 0 en paﬂe ef derecho de uso de espac:o
en postes ,orop.'edad del ICE, salvo que exista au!onzac:én prewa y expresa por parte del ICE

2. 'SOLICITUD PARA EL SERVICIO DE USO COMPARTIDO DE ESPACIO EN POSTES _
2.1, Si[] desea arrendar espacio en postes, deberd presentar una solicitud que deberd cumplir con-
*'los requerimientos establecidos para tal efecto en el Anexo B “Requ:s;tos v Formu!anos fa cual
serd atendida en estricto orden cronologico. : :
2.2. El ICE indicara a [ ] el ndmero de solicitud interna aszgnado dentro de los dos (2} dias habiles
. contados a partir de la presentacron de ta solicitud por parte de [] el cual debera ser ulilizado
.. . para posteriores trémites atinentes a dicha solicitud.
© 2.3 En el caso que la solicitud no cumpla con los_requisitos estabiec.'dos el ICE prevendré st
cumphm:ento a [ ] dentro de los cinco (5) dfas habiles contados a partir de la emision del niimero
de solicitud interna, otorgando un plazo de cinco (5) d;as hébiles a [ ] con el objeto de subsanar
. - la solicitud.”
2.4. Si [ ] no cumple, en el piazo establecido, con las prevencrones reahzadas por el ICE, opera de
pleno derecho el desistimiento ticito y automatico de dicha soficitud, debiendo [ ] presentar una -
nueva solicitud, bajo las reglas del punto 2.1. del presente anexo,

3, ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
3.1. Cuando la soficitud de uso compariido de espacio en postes cump!a con los requfsrtos
gstablecidos, el ICE realizara el respéctivo estudio a fin de determmar!a factibilidad técmca de
lo solfcitado por [ ]. .
3.2. El estudio de factrbffldad seré reahzado en el p.fazo esrab!ecrdo segun las &gurentes
clasificaciones, de acuerdo con fa cantidad de postes solicitados por [ I
3.2.1. Hasta dos semanas para solicitudes de 1 a 50 postes.
3.2.2 Hasta un mes para solicitudes de 51 a 500 postes.
- 3.2.3. Hasta dos meses para solicitudes de 501-a 1000 postes.
3.2.4. Hasta tres meses para solicitudes mayores-a 1000 postes. -
3.3. El estudio de factibilidad serd realizado por la parte técnica del ICE en presenc.ra de la parte
. téenica de [ ] paralo cual el ICE realizard [a convocator:a para Ia respectfva visita de campo, con
 una anitelacion de tres (3) dias naturales..
. 3.3.1. En caso'de que alguna de fas Partes no puieda asrstlr a fa convocatoria de rnspecc:on, deberé
notificar la cancelacion veinticuatro (24) horas antes como minimo, y proponer fa fecha para
la reprogramac.'én respect:va
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3.3.2. La inasistencia de la parte técnica de { ] a dicha visita de campo no serg causal para que ol
ICE suspenda la realizacion de fa misma.

3.4. En la visita de campo se debera completar el formutario establecido en el Anexo B "Requ;s:tos ¥
Formularios”, el cual serd firmado por ambas Partes, o iicamente por el ICE en caso de
ausencia o renuencia de la parte técnica de { ]

3.4.1 Cuando en la visita de campo realizada al efecto fa parfe técmca del ICE determme que of
‘ estudio de factibilidad es negativa, o bien, que siendo positivo [ } deba suministrar e instalar
postes, la parte técnica de [ ] en la eventualidad que esté en desacuerdo (fotal o
parcfa!mente) con ef restitado, deberé consignar su criterio de manera expresa efn el
apartado correspondfenre def formuiano establecido. en el Anexc B Reqursrtos y
Formularios”.
"3.4.2. Con el fin de que los resultados de la wsna puedan contemplar cualquier detalle propio de
‘ la situacion en el campo, de manera complementaria al formulario indicado en el punto
3.4., las Pantes pueden hacer uso de respaldos documentales adicionales, los cuales
serén firmados por ambas Partes, 0 umoamente por el ICE en caso de ausenc;a 0.
. renuencia de la patte técnicade [] -
3.5. EIICE comunrcaré oficialmente el resultado del estudio de factibilidad a [ ] dentro del plazo de
' cinco (5) dias habiles postenores al vencimiehlo’ de Ios plazos establecidos en el punto 3.2 del
presente anexo.
3.51, Enlos estudros de factibilidad posmvos en que se indigue que [ debe summrstrar e instalar
- postes el ICE comunicara Ias especificaciones técmcas segtin lo estab!ec.'do en el Anexo
D “Normas Técnicas”.
3.5.2. En caso que el estudio de facrfbmdad sea negat:vo el ICE deberé hacer ‘constar la razén
- del mismo sefialando cuales postes del trayecto solicitado no son viables técnicamente,
“en cuyo caso [ ] tendré un plazo de cinco (5) dfas hébiles posteriores a la naotificacion clel
estudio de factibilidad para comunicar al ICE su interés en arrendar los postes de los
~ tramos de la ruta que resultaron positivos en el estudio de factibilidad. De no comunicarlo
~ dentro del plazo establec:do se entenderd que [ deszste facita y automéncamente de
. dicha solicitud. -
3.5.’3.‘ Encasoque (], ante una factrbmdad negat:va decida hacer un redisefio en los tramos no .
aprobados de la ruta, el mismo se tramitara sobre la solicitud original,
* 3.6. Cuando [ ] tenga disconformidad técnica con el estudio de factibilidad comunicado, podra, en un
plazo méximo igual a la mitad del tiempo que se duré reahzando el estudro formular una solicitud
. de revisién debidamente fundamentada. -
3.7, El ICE contaré con un plazo méximo de diez (10) dias hébﬂes para anahzar la fundamentac:on ‘
T presentada por [ ] y fa documentacion levantada al efecto, en cuyo caso, revisarg el acta.
. redactada en la visita de campo, procediendo, de ser necesario, a realizar una re inspeccion en
ol trayecto por parte del personal técnico del ICE.
3.8. El ICE, dentro del plazo indicado en el punto anterior, comunrcaré []lla recr.'ffcacrén o ratificacion
' {parcial 0 total) del estudfo de facnbrhdad segun corresponda

4. ORDEN DE SERVICIO YAUTORIZACION PARA INSTALACION DE LA RED
4.1. En caso de gue la factibilidad sea positiva, el ICE remmré a [ ] la respectiva Orden de Servicio,
. quien, dentro del plazo de cinco (6) dias habiles s.'gurentes ‘deberé devolverla debidamente
- firmada por el representante autorizado o Gestor del Contrato, junto con los datos necesarios
para confeccionar la auforizacion para la instalacion de la red fija de telecomunicaciones, segun
: los requisitos establecidos en el Anexo B-"Requisitosy Formidarios”.
4.3, La autorizacién para la instalacion de la red.seré valida tinicamente para la sohmtud respeciiva. .
- 4.4. La autorizacién para la instalacion de la red debera ser portada en todo momento por [ ] 0 por la
empresa encargada de realizar la instalacion contratada por f ] De fo contrar.ro ef ICE se
- encyentra facultado para ordenar la detencién de las obras. -
4.5. [ ] no podra iniciar las fabores de instafacion de la red.fif jja de telecomunicaciones sin Ia debida
k ~ autorizacion emitida por el ICE. Lo contrano implica un uso no autorizado de mfraestruotura de
- postes.. : :
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5. INSTALACION DE LA RED FIJA DE TELECOMUNICACIONES
5.1. La instalacion de la red fija de telecomunicaciones debera ser realizada por [ ] dentro def plazo
. astablecido segun las siguientes clasmcac.'ones de acuerdo con Ia cantidad de postes
" aprobados:
5.1.1. Hasta tres meses de 1.a 500 postes aprobados.
5.1.2. Hasta cuatro meses de 501 a mas de 1000 postes aprobados

5.2 El plazo de inicio para la instalacién de la red de cable se empieza a computar a partir de fos ocho.

" (8) dias naturales siguientes a la fecha de emision de la autorizacion | por parfe el ICE, o un plazo
metior delerminado por ] -

5.3. La instalacion de la red fija de teiacomumcac.'ones serd realizada por [ ] dentro del horario
ordinario establecido de lunes a viernes, a partir de las 05:00 a las'1 8:00 horas. En aquellos
casos en que [ ] justifique la necesidad de instalar fuera del horario ordfnano debera contar con '
la respectiva autorizacion expresa y previa por parte del ICE.

5.4. Enlas labores de instalacion de la red fija de telecomunicaciones, ef personal [] o de las

- empresas contratadas por ésta, deberd cumphr las regfas de seguridad e identificacion mdrcadas

" enelAnexo D "Normas Técnicas”.

' 5.5. En todo momento { ] debe garantizar que su red fija de telacomumcacrones no afecte a operacrén
continua e integridad de las instalaciones eléctricas, telefénicas, telecomunicaciones o de oira
fndole propiedad def ICE, ni tampoco las de terceros arrendatarios de espacio en postes, tanto
al ‘realizar los: trabajos constructivos, como duraile * [a operac:én mantenimiento y‘
desmantelamiento de las mismas. : _

5.6. [ ] en sus labores de instalacion, mantenimiento, c!esmstalac@n /o conexas, ademas de lo

" establecido -por el ICE deberd .cumplir con los raquenm:entos técnicos, de operacion,
administrativos, de seguridad, ambientales y/o conexos, que md:quen la SUTEL entrdades
" municipales, y/o demés aultoridades competentes, :

5,7, La red fija de telecomunicaciones y los aditamentos que mstale f ] seran de su propredad ‘

: corriendo de sy exclusiva cuenta fa operacion y mantenimiento de los imismos. :

5.8..[ ] no podra miodificar la ubicacion de los tendidos eléctricos, telefonicos, telecomunicaciones o
de cualquier ofra naturaleza existentes en los postes, ya sea prop.'edad del ICE o de cualqurer
otro Operador. Lo anterior, se cataloga como una falta grave. .

5.9. [ ] no podra hacer uso de una cantidad mayor de los postes a la mdrcada en la autorizacion para

" instalacion. Lo contrario, implica- un uso no autorizado de infraesliuctura, salvo aquellas
situaciones donde la instalacion requiere tso de "tiros flojos” o “argollas’, u otras situaciones

especiales prewamente autorizadas por el {CE para el uso de pos!es adicionales, en cuyo.caso -
[ ] debe indicar al ICE dicha situacion, para efectos de conlabilizar y-cobrar el uso de dichos ‘
postes adicionales.

5.10. La red fija de telecomunicaciones a instalar por [ ] debe estar claramente identificada medianfe -

calcomanias. o' placas fosforescentes que indique la razén social y nameros telefénicos
respectivos para contactar al personal técnico de [ ] en fos casos establecidos en el punto 10.1
del presente anexo. Para el caso que se cuenle con calcomanias o placas que no sean
fosforescentes, se dara un plazo de seis (6) meses a partir de la.vigencia del respectivo contrato -
para que se ajuste a lo estabiscido en este punto 510, con el propés.'to que durante este periodo
- utilicen las que tienen actualmente.

5.11. Esté prohibido cualquier tipo de publicidac instalada por [ ] en postes o tendidos pfopledad del
ICE o de otros arrendatarios-de dichos postes. Lo anterior, se cataloga como una falta grave.

5,12. EI ICE solicitara a{ ] el retiro de cualquier elemento instaladoen la mfraestructura de postes que .
represente un peligro para la seguridad de fas personas, de la propiedad o de la integridad de la
red de postes. En caso de que el operador no proceda con fo soficitado en el plazo concedido, el
ICE procedera con el retiro informando [ ] 1a justificacién de la medida, y posteriormente remitira
la factura respectiva con los costos.en los que incurra el ICE para el retiro de los equipos.

" 513 En aqueﬂos casos en que la situacion represente un rfesgo inminente el cual debe ser alendido .
" de inmediato, el ICE se reserva de derecho de proceder con el retiro de fos elementos msta!ados
en fa infrasstructura, informando a [ ] las razones qiie justifican lo actuado.

5.14. [ ] no debe remover los postes del ICE bajo mngun concepto Lo antenor se cataloga como una ..
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falta grave.

6. PRORROGA DE LOS PLAZOS DE. INSTALACION : ' :

6.1. El ICE concederéd una prérroga adicional para la instalacion de la red fija de telecomunicaciones
de [ ] en los postes autorizados, siempre y cuando demuestre que existe una justificacion legitima
que le haya impeédido finalizar la instalacion en el plazo concedido y gn la medida que exista un -

- avance razonable en la instalacién, conforme el cronograma presentado por [ A debrdamenle
_ corroborado por el ICE & través de una vista en el campo.
6.2. La solicitud de prérroga debe presentarse por escrito, con tna anfelac:én minima de ocho (8)
dfas habiles antes del vencimiento del plazo otergado en la autorizacion inicial, cumpliendo con
los requisitos . establecidos en el Anexo B “Requisitos y Formularios”. El'ICE no tramitaté
solicitudes de prorroga presentadas extempordneaments, salvo casos de excepcion
fuhdamentados razonablemente por [ ] .

86.3. La solicitud de prérroga serd remitida por[] al Gestor del Contralo del ICE, pudiendo enviarse a.
través de fax y/o-correo electronico, o bien, presentarse en la dependenc;a establecida en el
punto 1.1. del Anexo B "Requisitos'y Formularios”.

6.4. De resuitar procedente, se emitira la prorroga cori la respectiva autorizacion de instalacion, dentro

~de los cinco (8) dias habiles siguientes al recibido de fa soficitud correspondiente. Ef plazo de la
prérroga, para efectos de. continuar con la instalacion de fa red de [ ] en los postes arrendados ‘
se computaré conforme a las reglas establec;das en el punto-5.2.

7. NOT!FICACION DE FINALIZACION DE LA INSTALAC!ON : _

7.1, [ ] notificard, por escrito al ICE, la finalizacién de la instalacion de la red dentro del plazo de ¢inco
(5) dias habiles posteriores af vencimiento de ia autorizacion otorgada, utilizando el formularfo
establecido para tal efecto en el Anexo B "Requisitos y Formularios”.

.7.2. En el caso de que [ ] no notifique en dicho plazo fa ﬁnahzamén de la-instalacion, el ICE de offcio
_realizatd la respectrva rnspecc.'én ~

8. INSPECCION DE LA INSTALACION «

8.1. Ef ICE una vez recibida en-tiempo y forma la notJf.roaCJOn de fa finalizacion de la mstalac:én por
parte de [ ], o de oficio, dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes, inspeccionaré la instalacion
de la-red, para'lo cual convocard al personal técnico de [ ] para la respecnva Visita de campo La'

. ausencia de [ Ja dicha inspeccion no impediré su realizacion.

8.2 De la mspecc;on realizada se levantara un acta segtn ef modelo establecido en el Anexo B

- "Requisitos y Formularios”, la cual seré firmada por ambas Partes, o umcamente poz ef ICE en
caso de atisencia o renuencia de la parte fécnicade [ } .

' 8.3. Guando el ICE determine que la instalacién de fa red de cable no cumple con !as especmcacmnes
© téenicas y/o de segutidad establecidas en ol Anexo D "Nortnas Técnicas”, apercibiré a [ ] para
gue comja fas anomalias deptro del plazo de diez (10) dfas hébr!es siguientes, salvo casos de

urgencia donde determinara, de manera razonable y justificada, un plazo menor.

8.4. [ I-al vencimiento del plazo conferido por el ICE, deberé notificar, en el plazo de cinco (5) dias
habiles posteriores, el cumphmrento de fos aspectos apercrbrdos a fin de que el ICE realice la
respectiva re-inspeccion.

8.5. E1 ICE una vez recibida en tiempo y forma la notrﬂcac;én del cumphmaento de los apercrbrmtentos

"0 de oficio, procederé a re-inspeccionar la instalacion de la red, para lo cual convocara a [ ] para
 larespeciiva visita de campo. La ausencia de [ ] a dicha re- inspeccion no impediré su realizacion.

8.6. En ef caso que el ICE determine en la re-inspeccion que [ ] no cumplié con los requisitos
apercibidos, levaritara la respectiva acta segin el modelo establecido en el Anexo. B "Requisitos
y Formularios” y comunicard en ef plazo de diez (10)-dlas habiles a partir de la re-inspeccién los
aspectos no cumplidos por [ ], apercrbrendole para que remueva la red en el plazo de diez (10)
dias habiles, salvo casos de urgencia donde determinaré, de manera razonable y justificada, un
plazo menor, quedando facultado el ICE para revocar de OfICIO srn nmguna responsahilidad, la
orden de servicio respectiva. ‘

. 8.6.1. Cuando [ ] ho remueva su red de cable dentro del plazo concedtdo el ICE se reserva ef

-
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derecho de hacerio sin ninguna responsabilidad de su parte, con cargo al arrendamiento -
semestral y al Depésito de Garantia. Cualquier. saldo en descubierto serd facturado
separadamente y cobrado conforme alas facultades Iegaies que dfspone el ICE para taf
efecto.

8.7. El ICE se reserva el derecho de inspeccionar en cuanurer momento durante fa mstafac.'én yla
vigencia del conirato en general, la red de cable instalada por [ ] En caso.de que constate algin
incumplimiento procederéd conforme a lo establecido en este apartado. '

8.8. La reincidencia [ ] en la omision de notificar en tiempo al ICE los actos mencionados en fos puntos
81y85 del presente anexo se cataloga como una falta grave de las obligaciones del PS.

9. UTILIZACION DE FUENTES DE PODER Y EQUIPOS

9.1. [ ] debera solicitar expresamente al ICE autorizacion previa para colocar equrpos indispensablas
para el funcionamiento de la red y las respectivas fuentes de poder, asi como el suministro del
servicio eléctrico, cuando corresponda, y sea tecmca y econdémicamente factible, para lo cual se
instalara un medidor con tarifa comercial.

9.2 Bajo ningura circunstancia se autonzara fa instalacion de equipos como camaras y antenas
inalambricas tampoco se auforiza la instalacion de anguiares 0 accesorios srm:lares para dar
altura en algunos tramos de la red de [ ] u otros. Para efectos del cumphmfento de esta
disposicion, operara el principio de trato igualitario establecido en el Contrato.

9.3. [ ], una vez que cuente con fa.debida autorizacion expresa por parte del ICE, procedera a instalar
los equipos y las fuentes de poder indicadas en los planos adjuntos a la solicitud.  En ef caso de
las fuentes de poder, de manera excepcional y cuando sea solicitado por el ICE por razones
técnicas .deberén ser instaladas en postes individuales a cargo y propiedad de [ ], segun se
establezca en al resultado del estudio factibilidad respectivo, debfendo cumpm con las
-especificaciones establecidas en el Anexo D “Normas Téchjcas”.

9.4. En ‘el caso de que [ ] coloque equipos y fuentes de poder en mfraestructura del ICE, .sin
autonzac.'én previa, se tendra como 1so no autonzado de mfraestructura :

.10 AVERIAS - ‘ '

10.1. Ambas Partes; contarén con un Cem‘ro de Atencion de Averlas con un nimera te!efémco directo,
disponible veinticuatro (24) horas, trescientos sesenta ycmco {365) dias del afio, al cual ptiedan
comunicarse fas Partes a.fin de coordinar la presencia de los técnicos de cualquiera de ellas,
en el caso de accidentes o cualesqwera hechos que afecten la integridad de fa red de postes
arrendada, que.ameriten la reparacién del ICE ode []. -

' 10.2. El Centro de Atencién de Averias de [ ] estard bajo el nimero telefénico 506 70022424, correo .
* electronico [ ]. El centro de atenc:én de averfas’ del ICGE estara bajo el numero telefénico 8000-
129-129, _

10.3. Las Partes deben notificar por escnto en forma inmediata cualqurer cambfo en el numero

' ‘telefénico directo.

.10.4. ], una vez contactado por el ICE 0 por conoc.'mrento propio, deberé hacerse presente en forma.
inmediata (tormando en consideracion la ubicacién y acceso al sitio), en los sitios en donde
- exista un accidente o cualesquiera hechos que afecte la integridad de -la red de postes .
arrendada, .con el fin de que [ ] despeje e érea para.que el personal del ICE pueda gjecutar sus:
fabores.

10.5. En caso de :mposrbmdad de co.'nunrcacj'én con dicho Centro de Atencién de Averfas, o ante a
no presencia de fos técnicos de [], el ICE procederd a realizar las labores dentro de los tiempos -
de atencién de averias exigidos por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (en-
materia de électricidad) y la SUTEL (en materia de telecomunicaciones), asf como fas normas
que al efecto resuiten aplicables en materia de regulacion del sector de las telecomunicaciones,
tratando en lo posible de que sus empleados no.causen dafios innecesarios en la red de [ ].

10.6. El ICE responderd por los daftos y petjuicios causados a { ] debido a mterrupcrones o alrasos -
en sus transmisiones, dafios a redes, producto de averias, reparaciones, modfﬂcac.'ones
accidentes, siempre que los mismos sean imputables dnectamente a! ICE 0 a sus contratfsfas
y no eXJstan causas eximentes de responsabrlrdad '

- Pagina 65 de 131



Ne 35438

SUPERINTENDENCIA DE
TELEGOMUNICACIONES

' SESION ORDINARIA 022-2016
20 de abril del 2016

10.7. ], antés de iniciar cualquier labor de mantenimiento en su'red de telecomunicaciones deberé
notmcar al ICE mediante los datos de contacto mdrcaa’os en ef punto 10.2, del presente anexo

11. REMOCION DELA RED FIJA DE TELECOMUNICACJONES A SOLICITUD DEL PS

11.1. { ] deberé informar por escrito al ICE con una antelacion de diez (10) dias hébiles al inicio de la
ejecucion de los trabajos, su interés en remover, en forma parcial o total, la red instalada que
genere una disminucion en los postes arrendados. La remocion (parcial o total) no da derecho a
la devolucion propo:c;onal de Ios montos cancelados en forma antfcrpada por uso de espacm en
- posfes.

711.2. [} respondera por los daffos y perjuicios imputables a él o a sus contranstas causados al ICEo
a terceros en la remocién de su red fifa de te!ecomumcac.'ones

12. CAMBIO O RELOCAL!ZACION DE LA RED FlJA DE TELECOMUNICACIONES A SOLICITUD

DELICE =

12.1. Cuando el ICE requtera por motrvos propios de sU labor 0 por depOSfCIén de autoridad
competente, que { ] relocalice o sustituya fa red fija de telecomumcacrones instalada en la
posteria arrendada, procederé con la solicitud de [ ] de la siguiente manera:

- 12.1.1 Para proyectos de mejora de la infraestructura, conun plazo de antelacion de tres (3) dias
habiles; para que inicien con fa refocalizacién o sustitucion, conforme con la programacion
de obras estimadas por el ICE, '

12.1.2 En aquellos casos de urgencia en los que se encuentre en riesgo la mfraestructura
propiedad del ICE, ia seguridad de ferceros, o so!rc;tud expresa de autorrdad competente,
se solfcitara la atencion inmediata de {] ‘

122, [], por su propia cuenta y costo, debera realizar las labores de relocalizacion dentro del plazo.
concedido por ol ICE, notificando la fmahzac:én de las obras dentro de los cinco (5) dias habﬂes
s:gurentes

12.3. Si transcurrido el plazo otorgado, [} no ha cumphdo con lo soficitado, el ICE realizara sus propias -
labores de relocalizacion, tratando ‘de mantener inalterada la red de [ ] Cuando resulte
indispensable para la reiocahzacron de las redes del ICE, o para safvaguardar fa seguridad y/o
fos bienes de terceros el ICE procederé a des.'nstalarla red de! P8 sin ninguna responsabilidad
de su pan‘e : .

13. INSTALACION O SUSTITUCION DE POSTES ‘ ‘
“13.1. En aquellos casos en que ef estudio de factibilidad posmvo realizado por el ICE mdtque que [j
debe instalar postes adicionales o sustituir postes existentes a fin de cumphr con.fa normativa
técnica, se tomaran en cuenta las siguientes especificaciones:

13.1.1 Los postes a suministrar por { ] deberan cumplir con las especificaciones técnicas mdfcadas
gn el estudio de factibilidad, conforme al Anexo D "Normas Técnicas”.

13.1.2 Los postes adicionales seran instalados por [ ] cumpliendo la normativa técnica y reqursrtos
establecidos por el ICE y por autoridades competentes, cubriendo [ ] todos los gastos y
gesttonado todos los permisos correspondientes. EI IGE se reserva el derecho de realizar -
la instalacion de dichos postes adicionales. en. aquelios casos en que técnicamente’ sea
convemente para efectos de tutelaria integridad de su propia red.

13.2. Al finalizar la instafacién de los postes [ ] deberé notificar al ICE, dentro del plazo de Ios cinGo
, " (5) dias hébiles siguientes, para que proceda a realizar la inspeccion- respectiva,
13.3. Cuando se trate de sustitucion de postes existentes, el ICE realizaré la sustitucion de los
' mismos, previa entrega y pago, por parte de { ], def poste nuevo y de'los costos de instalacion
del mismo y relocahzacrén de Ias lineas eféctncas y de telecomunrcac.'ones delf ICE.

14. DESISTIMIENTO DE SOLICITUD DE ARRENDAMIENTO DE POSTES
14.1. Se tendré por desistida tacitamente la so!fc.'tud de uso de espac.'o en postes realizada por [
] enlos s.'gurentes casos! &
14.1.1. Cuando { | no cuimpla en el plazo respectrvo con Ias prevenc;ones reahzadas por el ICE

en relacién con las solicitudes-de arrendamiento de espacio en postes.
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14.1.2. Cuando [ ] no aporte en el plazo respectivo, el comprobante de pago del depdsito de
garantia. :
14.1.3. Cuando [ ] no presents en el plazo respectivo, la orden de servicio debidamente firmada.
14.1.4. Cuando [ ] no aporte en el plazo respectivo, los datos necésarios para que el ICE em/ta
. la autorizacion para instalacion de la red fija de telecomunicaciones. -
14.1.5. Cuando [ ] no inicie la instalacion de red fifa de telecomunicaciones dentro def p!azo
.. autorizado poref ICE.
1 4.1.6. Cuando [ ] habiendo iniciado fa :nsta!ac:én de red fua de telecomunicaciones suspenda
las obras sin justa causa, venciendo el plazo de instalacion otorgado al efecto.
i4.2. Ef des:strmtento serd constatado de pleno derecho, quedando facultado el ICE para arrendar
el espacio en postes de la ruta solicitada a otro PS que en derecho corresponda segun el
orden cronologico de las solicitudes y factibilidades.-
14.3. [ ] podra presentar una nievé solicitud del trayecto conforme alo mdfcado en ef punto 2.1.
de este anexo, la cual seré atendida en estricto orden cronolégico, respetando en todo caso
las sohcrtudes de otros PS que se ericteniren en trémtte sobre dfcho framo. -

[ ANEXOD: “NORMAS TECNICAS” ~—~ s
: - "SECCION PRIMERA: INSTALAGION | - ' '

1. REGLAS MINIMAS DE SEGURIDAD E IDENT!FICACION ENLA INSTALACION DE LA RED FIJA
‘DE TELECOMUNICACIONES
En las labores de instalacion de la fed fija de telecomunicaciories, el personaf de [ Jo de las empresas
contratadas por éste, debera cumplir las siguientes reglas minimas de seguridad & identificacion: ‘ T
1.1. £l personal deberé portar en forma visible un documento de identificacién que incluya tanto sus :
.datos psisonales como la tdenttﬂcac:én de [ ] para reahza Ias obras, deb:endo ademas vestir
uniforme alusivoa []. ‘
1.2 Los vehiculos utilizados en la obra deben estar rotulados con el !ogo de [ ] 0 su contratista, asf
como utilizar la seﬁahzacrén con fa simbologia de precauc;én v peligro duranre fa e;ecucrén de
- obras. '
1.3. El personal debera contar con las herramlentas e mstrumentos necesarios para sus labores -
{entre ellos cha!ecos reflectantes, -entre otros); asl como contar las respectivas protecc.rones ‘ ‘ -
-acordes con la segundad ocupacronal vigente.
1.4. Colocar sefiales de precaucion en las vias pblicas sobre las cuales realice trabajos de
" instalacion o mantenimiento de sus redes, con ef objeto de evitar posibles accidentes. -
1.5. Adoptar en general las precauciones y medidas necesarias para evilar accidentes que puéedan
ocasfonar la muerte o lesiones. a las personas, dafios o perjuicios a elementos tales como fas
- - edificaciones, estructuras, equipos de telecomunicaciones, entre otros, ‘
1.6. Cualesquiera otras que el ICE de acuerdo a los principios de razonab;hdad ¥y proporcronahdad
establezca, y/o aquellas dictadas por autondades competentes comumquen af]acordes con |-
,este apartado. : ‘ , ) '

. INSTALACION DE LA RED FIJA DE TELECOMUNICACIONES :
En los trabajos de instalacion de la red fija de telecomunicaciones, [ ] debera acatar las siguientes
condiciones y especificaciones que se sefialan a continuacién, ‘no obstante siempre deberén
prevalecer las regulaciones, disposiciones y drrectnces wgentes sobre la matena especralmente las .
emitidas porila SUTEL: : '
2.1. El mohtaje o aditamento de su,lecrdn del cable ai poste deberé ubrcarse tin metro por debajo de.'

" hilo neutro de la red de distribucion eléctrica. En caso de que en dicha posicion, EXIStIeSE alguna
- ofra. linea (teléfono, television, entre ofras), se debera ubicar el cableado a una separacion
minima de 10 centimetros por debajo de aquella. Ademas debera observar la separacion en los
puntos de amarre (postes). Las distancias indicadas deberan conservarse a fo fargo del tendido
con los conductores o cables adyacentes.
2 2. En todos fos ©asos en que el tendrdo del cable se vaya a realizar a lo fargo de fas vias pubhcas
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sin cruzarlas, la alttra minima (distancias de seguridad verticales) permisible de cualquier cable
no debera ser inferior a 4.5 metros sobre el nivel de acera en su flecha méxima y 5.5 metros de
altura en su flecha méxima cuando el cable cruce vias piblicas, areas susceptibles de liegar a -
hacerlo, o en eniradas de predios. ElICE indicard a [ ] g posicion as.'gnada en el espacio en
postes para la instatacion de la red, la cual deberd respetar. =
2.3. En la instalacion de la red de cable, [ ] deberd tomar las medidas necesarias para que los postes
“autorizados, salvo el deterioro normal por-ef uso, no sufran variaciones con respecto a' las
- condiciones iniciales entre ellas, que las redes existentes se aflojen o que fos posles se
desplomen o colapsen por sobrecarga, sin perjuicio de las medidas técnicas solicitadas por [ ] en
. cuanto a colocacion de anclas, segn corresponda.
2.4, En caso que algtin poste no reina las condiciones minimas requeridas para una instalacion
" segura, o na pueda cumplirse la separacion minima entre él suelo y el cable indicada en ef punto
2.2, para que el ICE pyeda dar espacio en arriendo en el poste [ ], debera suministrar e instafar
postes adicionales o sustituirios segtin las especificaciones técnicas indicadas por el ICE,.0 en
su defecto deberé abstenerse de utilizarlo para el tendido de su red.
2,5, Sipara la instalacion de la red de cable se requiriere realizar algtin trabajo de adecuacién en Jas
. estructuras o instalaciones eléctricas o de telecomunicacionées existentes, [ ] deberd solicitarlo
- de forma previa al ICE, quien analizara dicha solicitud determinanda lo que procede af respecto.
2.6. En los postes de remate de tendido del cable o en dngulos existentes o que deban hacerse para
el cambio de ruta def cable, cuando el estudio de factibifidad positivo jo determine [ ] debera
instalar sus propios anclajes, no pudiendo utilizar aquellos que el ICE tenga mstaiados para sus
fines, debiendo el { ] gestionar los respectivos permisos o servidumbres para la ubicacién de los
nuevos anclajes o en su defecto | ] debera proceder a mstalar postes ad:ctonales segun las
- especificaciones técnicas indicadas-por el ICE. .
2.7. [] deberd garantizar que los anclajes instalados por ‘él no provoquen el desplome del poste por
* lacarga que le ocasionara el cable,. s.'endo su obligacion balancear correctamente las tensiones
mecanicas.
2.8. Las previstas de, cable (rollos) no podrén ser mstaiados en Ios postes eh Ios que vaexistan rollos
o dispositivos para reserva de cable de otros Operadores. -
2.9 [ ] deberd reparar o reubicar las infraestructuras que srgmfrquen un nesgo para .fa seguridad
publica, impidan la adecuada circulacién de los transetntes y automoviles, o que afecten el
acceso-a inmuebles, comercios u ofras instalaciones establecidas.

3. INSTALACION DE ANCLAS : ‘
En aquelfos casos en que el estudio de factibilidad posmvo realizado por el ICE indique que [] debe
instalar sus anclas a fin de cumphr con Ia normat:va tecnica, se tomaran en cuenta las srgurentes :
, espec:frcac:ones
3.1. " [] -instalard sus propios sistemas de anclas mdependrentes de Ias def sistema tefefémco o
' aléclrico o si es del caso sus propios “stub” o anclas bandera.
3.2, Las retenidas de las anclas. de [ ] no deberan en mngun caso rozar los cab!es de.f sistema
' " telefénico..
3.3. [] alinstalar las anc!as las ret‘emdas de Ias mismas no deberén obstruir las salidas a poste o
fas previstas de salrda a poste de los cables telefohicos.
3.4. En los puntos donde_hay anclas de remate del sistema eféctrico y ex.rste caja de dispersion
tefefénica de frente a ésta, [ ] no instalara anclas,
3.5. - []deberéd instalar anclas en los puntos finales de su red y en los cambio de drrecc:on de fa misma,
3.6. Paraasegurar la estabilidad de fa posteria, deberdn instalarse retenidas o anclas, éstas pueden
ser; de remate; angulares; de . segundad segin se determme en el estudio de factrbr!:dad
.- correspondiente.
3.7. Laretenida no debe de ahorcar ef cable de !a caja de dispersion.
3.8. Elancia de remate se instalard en el herraje de [ ] y en el primero y titimo postes de una cornda
3.9. Las retenidas de segiridad se instalan en los siguientes casos:
3 9.1. Cuando la posteria sigue una linea recta en una Iong:tud srgmf/canva Estas'retenidas se
colocaran cada 500 melros. .
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392 Enel poste mas alto y mas bajo de una posteria en pendiente.
3.9.3. .Encruces de vias sila longrtud del vano es mayor de 80 metros, y se frata de un terreno
' plano. .
3. 9'4 La distancia de su ubicacién serd % de su altura, tomada del herraje a la base del poste,
y se debe colocar una a cada lado del poste en direccion de la Ifnea telefénica.
3.10. Se utilizaran retenidas de 3/8 en situaciones que cumplari con todas las siguientes condiciones:
. 3101 Vanos Superiores a 80 metros donde no se puedan instalar postes intermedios. _
3102 -Angulos menores de 90 grados, con cabies con un peso imayor o Jgual al de yn cable de .
150 pares / 0,65 mm. :
3.11. Anclas angulares:
" 3.11.1 Las retenidas angulares se mstaiarén en todo cambfo de direccion del cable.
3.11.2 El ancla se ubicard a las % partes de su altura, fomada del herraje a la base del poste.
3.11.3 Para colocar correctamente el blogue del ancla de las retenidas angulares, hay necesidad
_ de controlar la bisectriz del &ngulo o la restiltante de las fuerzas que actiian sobre el poste,
3.11.4 Brazo para ancla (tipo-bandera): Cuando nc se pueda colocar uh ancla con las medidas
©.minimas reglamentarias, se utilizara el brazo para ancla tipo bandera (aceras, muros, etc.)
"y éste Ird a una distancia del herraje hacia abajo igual al largo def brazo, formando el tirahte
con el poste, un angulo de 45 grados sienipre que la aftura fo- permrta .
3.12, fnsta!acrén de {a varilla y blogue de ancia.
3.12.1 El ojo de la varilla de ancla debe sobresalir 1 Ocmdela supetficie del suelo. ‘
3.12.2. El bloque y la varilla.de ancla deben tener la miisma inclinacién del cable o tirante de sostén.
3.12.3. El blogue de ancla se co!ocaré con fa parte cémca hac:a arriba y-fa arandela por la parte
“plana. . ‘
3.13. Fijacion del cable del ancla . ' '
3.13.1. _Para fijar el cable del sostén al ojo de fa varifla de ancla se usard un remate preformado
.3.13.2. En el extremo corredpondiente al poste se usara el srstema trad.'cfonal déndo.fe dos vueltas'
" al poste utilizando remate preformado. :
3.13.3. . En poste de madera, éstos se protegerén por los costados con dos placas metéiicas
- disefiadas para tal fin y debers quedar a 3 cm sobre fa gaza..
3.13.4. La fijacion del cable de sostén de un ancla o retenida en el extremo correspondiente al
poste, se hard por la pane supetiof, mmed:aramen{e ericima de Ia gaza,

4, INSTALACION DE GAZAS -
[ ] instatara sus propias gazas y -por mngun motivo utilizard las gazas del ICE o de otros PS. De lo
contratio, se catalogara como una-falta grave a sus oblfgac.'ones contractuales. - ‘
4.1. Las gazas de [ ] no deben prensar los bajantes de’ tierra de los sistemas tefefénicos o eléctricos.

Se deberan aislar los bajantes de las tierras respecto a las gazas instaladas. |

4.2, Las gazas de [ ] no deberén obstruir Ia lden!ff:camén de las cajas de dispersion, :mpresos por el

{CE en el poste. , :

4.3. Instalacion: )
4.3.1. Se usaré lagaza adecuada a cada npo de poste tomando en cuen!a el drametro del mismo,
4. 3 2. La gaza se colocaré a una altura minima de 5.5 y/o 6 metros del suelo segn corresponda,
a 40 em de las lineas eléctricas secundanas ya 1. metro del neutro cuando no ex.fsta
secundarfo eléctrico. .

4.3.3. En los postes de madera se fifaran las gazas segun el grueso del poste que se ocupe a

los postes, con 2 gazas pequefias de acero moxrdable fijados con clavos, ¢ bien se ffjarén =
- las gazas con 4 tornillos tirafondo.

4.3.4. Las gazas, sus accesorios y los brazos de !as anclas que tengan que colocarse en zonas
de alto grado de salinidad (d:stanc:a menor de 10 Km. de la costa) o en ambientes con
agentes corrosivos como: fluvia &cida, fabricas, -efc., deberan pintarse antes de ser
colocadas con pintura anticorrosiva y después de su instalacion refocarlas. La tension a
que se someta una gaza seré srempre por el centro de la mtsma y nunca por Ios tornillos.

5. PUESTAS A TIERRA
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51 [linstalara sus propios sistemas de puesta.a lierra, independiente y aislada de los sistemas
de puesta a tierra lefefonicos o eléctricos def ICE.

6. CAJAS DE DISPERSION . ‘ '

6.1. En hingtin caso y bajo hinguna cond.'crén se dlebera obstruir ef acceso a las cajas de dfspeJSfdn _
tefefonica, u otro elemento del sistema telefonico. Lo antenor se consrdera tna falta grave alas
obhgacrones contractua!es def]

7. INTERFERENCIAS Y PROTECCION ELECTRICA
- 7.1. EHICE no acep!aré la instalacion de cualquier sistema cuyo funcionamiento cause mterferencra'
o'daflo al sistema telefénico, eféctrico o que ponga en peligro sus instalaciones, su personal o
ptiblico en general por mala pro!ecc.'on de Ios equrpos o] cua!qwer otra c:rcunstancra que se
.. atribuyaal]l .
. 7.2. Paraestefin[] a requeum.'ento de! ICE debe ofrecer como minimo la siguiente informacion de
su sistemna:
Corrientes de opéracion. .
Voltajes de operacion.
" Frecuencias ulilizadas. ‘ :
Especificaciones de fos cables y equipo.
Caracterlsticas de los sistemas de tierra,
Tipos de protecciones utilizados en sus sistemas
Caracteristicas de her,‘rajé.s y accesorios ulilizados,

s © <] L] e © ©°

9.3. Si las condiciones y previsiones ofrecidas por [ ] satisfacen los criterios establecidos por el ICE

- se dara la correspondiente "autorizacion; sin embargo, una vez: instalado el sistema si su

funcionamiento causa interferencia o daffo al sistema telefonico y/o eléctrico, [ ] estaré obligado

a realizar las correcciones del caso para ehmmar el probiema cornendo con los gastos que este
demandara.

9.4. Cuando [] instale fuentes de’ poder u otro dispositivo, las misras se colocarén en ef mismo poste

del ICE, o en su defecto, de no sertécmcamente fact:bfe enun poste independiente suministrado - o -

~yconcargoa [ ] ' :

8. !NSTALACION DE EQUIPOS DE REPETICION, BIFULCADORES DE SENAL Y TRANSMIS!ON
8.1. Se utilizard un tubo MT de % de pulgada como bajante para Ia aﬂmentacrén su,retado con cintas
_— * de bandit al poste para evitar descargas eléciricas. .
' 8.2. Estos equipos, deben ser instalados al fado contrario de los empalmes de fas redes de cable

. (cobre, coaxial, fibra Optica) para prevenir averias tanto para el ICE como para otros PS.

8.3. Lainstalacion de dichos equipos por parte de [ ] deberd asegurar el libre paso, mantenimiento y
-manejo de la red del !CE ylared de teiecomumcacrones de los otros PS que arriendern espacio
en postes.

SECCION SEGUNDA CRITERIOS PARA ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD
1. Para efectos de reahzar ei estudio de factfbtltdad se deberén analizar los s:gurenres elementos
técnicos:
1.1. Dadas las condiciones actuafes de /a mfraestructura de postes propiedad del ICE la. as;gnac.fon, :
de espacios en los postes estara sujeto al estudio de factibifidad en campo en cumplimiento de
- las alturas minimas, en virtud de los pardémetros atinentes a las normas de instalacién establecido
. en la seccién primera de-este anexo y prevaleciendo las emitidas por ARESEP y SUTEL.
1.2. La disponibilidad de fa infraestructura depende de la valoracion de aspectos tales como: a) sise
- tenen programadas obras como; reconstrucciones, conversiones, sustifuciones o cambios de
postes; b} caracteristicas técnicas del posie, tales como: altura, si es de madera, metal o
concteto, st capacidad para ser utilizado; ¢) que ho degrade fa calidad def servicio que ef ICE
vienhe prestando a sus clientes; d} que no afecle fa prestacion de los propios servicios del ICE.
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Todo de acuerdo con las normas existentes en la normativa de telecomunicaciones.

1.3. La capacidad def poste, atendiendo a la prioridad que tiene la red de distribucién eléctrica del

: ICE de conformidad con la normativa existente en materia de telecomunicacionés.
1.4. La verificacion de las redes de cable. ex:stentes que se hubferen mstalado en la zona geogréfica
: utilizando fos mismos postes.

1.5. El fiel cumplimiento de las altiras mimmas establecrdas e el punto. 2.2 de la Seccion Primera .
del presente anexo, a fin de proteger la segundad de las personas y de.la mfraestructura de la
red.

SECCION TERCERA: GRITERIOS PARA SUMINISTRO E !NSTALACION
DE POSTES A CARGO DE ]

‘ 1 En aquellos casos en que ef estudio de fact:bmdaa' pos;t:vo realizado por el |CE md:que que [ ]
debe suministrar e instalar uno o mds postes adicionales a fin de cumplir con Ia normatrva téchica,
se fomarén en cuenta las siguientes especificaciones:

1.1. El uso principal y prioritario de los postes arrendados es para el summtstro elecmco razén poria
cual ef aporte e instalacion de postes a cargo ‘de [] mantendra,.como minimo, las condiciones de
integridad de las redes de posteria para que contintien manteniendo esta funcion primordial.

1.2. La parte técnica del ICE, previa inspeccion en fa zona soffeitada por [ ], indicara en el estudio de
factibilidad, o en planc def trayecto, el tipo de poste {cemento, madera, metal), a sersumrmstrado
e msta!ado por { ], asi como fas ah‘uras respecttvas razonando su criterio.

L B ~ ANEXO E: “PROYECTO TECNICO DE ACCESO (PTA)" . ]

1. Inventario de postes
1.1. [], en sus requerimientos de acceso, deberé hacer un inventario de Ia canlidad de postes a u!n’.'zar
~(cemento, madera), asi como la débida descnpcrén del trayecto por Provincia, Cantén, Distrito, -
Localidad, indicando el punto de inicio y fmahzac{én de la ruta, asi como otras sefas que
permftan identificar al ICE la red solicitada. ‘
1.1.1. EI ICE se reserva el derecho de verificar d:cho mventarfo procedrendo a reahzarlos ajustes
pen‘mentes en la facturacién.” .

1.2, Cuando corresponda, la ulilizacion de fuentes de poder 'y equipos indispensahles para el
~ funcionamiento.de la red, [] indicara el (los) niimero (s) de poste(s) respectivo(s), identificandolos
renef plano a presentar, para-efectos de analizar técmcamenre la factrbmdad de lo sohc;tado

2. Cronograma de instalacion

2.1. Incluir en este punto: cronograma defmmvo dé instalacion autonzado en Ia orden de servicio y

autorizacion para mstaiacrén de la red fija de telecomumcacrones '

3. Planos = :

3.1. Incluir en este punto los planos del trayeoto autonzado

4. Condiciones de los servicios , ' '
. 4.1. Incluir en este punto: las condiciones establecidas en Ia orden de serwc:o y autortzac:on para
. instalacion de la red de cable. _

5. Obras de adecuacion’

5.1. Incluir en este punto: fas obras de- adecuacrén requendas conforme al estudio de factibilidad..

ANEXO E:
“COND!CIONES ECONOM!CO COMERCIALES”
1 PRECIO DE ARRENDAMIENTO DE ESPACIO EN POSTES

|  Cargo Anual
Tipo de Poste (Precio por unidad)
Madera ¢ 8447 %4
_ Concerefo. | ¢ 9134 %
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' 2. CARGOS POR HORA TECNICA DE SERVICIOS _
2.1 Engeneral, la ulilizacién de especialistas técnicos del ICE para labores de supervision, estudios
de factibilidad y otfos se tasaran a fazon de Uusp $ 487 fa hora tecmca utitizada.

-3 ASPECTOS GENERALES ,
3.1. Ninguno de los precios indicados fncluye ef Impuesto de Ventas el cual seré liquidado de
" acuerdo con la hormativa wgente a Ia fecha, en ef caso de ser procedentes _

4. DEPOSITO DE GARANTIA ‘ -
4.1, Las Partes acuerdan que [ ] debera extender a favor def ICE un Deposrto de Garantfa en fos
térmrnos v condtc:ones gie se estabiecen enel articulo frece (13) def contrato.

8, COMPARTICION DE COSTQS DE INVERSIONES EN POSTES _
-5.1.Cuando en uh estudio de factibilidad se determine la necesidad técnica de gue [ ] instale posltes
nuevos y/o de sustituir alguno de los exrstentes a fin de que pueda acceder adsciiadamente a
“la red de Posterfa del ICE; las Partes podrén negociar un procedimiento para compartir los
coslos de las inversiones antes sefialadas, de conformldad con lo establecido en el articuio 23 |
del Ri; sujeto a las siguientes condiciones: ‘
5.1.1 Que sea necesario para garantizar que la red de cable a instalar porf] cump!a la alftra .
minima en un cruce de calle, debiendo [ ] cubtir los costos correspondientes al reacomodo
. de la red eléctrica y/o de telecomunicaciones del ICE. :
5.1. 2 Que a criterio del ICE existan razones de oportunrdad justmcadas para mtegrar Ios postes a.
. _instalar por [ ] a sus redes. _
5.1.3. £n este caso, el ICE reconoceré la totalfdad del valor poste

6. Ajuste Anua[ de. prec:os .
6.1 ‘Las Partes acuerdan ajustar los préecios de alquiler de posterfa propfedad del ICE en el
mes de enero de cada afio, de acuerdo con la inflacién interanual aphoada sobre los costos de
operacion (OPEX) del afio anterior. _
6.2 El ICE notificara el resuitado del ajuste en dfmembfe de cada aﬁo el cual aplrcaré enla
' facturacion del pnmer semestre del siguiente afio
. 6.2.1 En caso de una crisis econémica que dispare la inflacion en forma desproporcionada las
x Partes negociaran fa apfrcacrén del indicador sa!vaguardando la razonabmdad def

_ - Incremento. :
6.3 La formula de ajuste es fa srgu.fente
" PP'concreto = PPT"? concreto +[OPEXX INFLAC]ON]

 Donde: _ _ :
PP concreto:: ‘ F'recro del Poste en el penodo “t
PPTY concrets: Precio del Poste enel perrodo anterior
1PPIE:
PP'radera = PPT’ Tmadera + [OPEXX INFLA CION]
Donde: :
PP pradera:- " Precio del Poste de madera én el periodo " o
PPT  pyegera: Precio del Poste de madera en el periodo anterior

PP ) . e : S

| ANEX 0G: “FACTURACION DE SERVIC!OS DE USO COMPART!DO DE ESPACIO EN POS TES” |

1 FORMA DE PAGO

1.1. El ICE procederé a'‘emitir una factura mediante fa cual cobraré a [ ] los cargos del servicio de uso
‘ cornpartldo de espac:o en postes, considerando los postes autorizados del mes anterior a Ja
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fecha de emisién de la factura y las bajas notmcadas por [ ] durante ese mismo periodo.
1.2 [ ] pagara e! cargo correspondiente por mes vencido en las cuentas bancarias indicadas por el
ICE, asi como los montos proporcionales por las altas y bajas ocurridas durante el mes anterior.
1.3. En.caso de atrasos en el pago de dichos cargos por parte de [ ] al ICE, se considera una falta
grave, estando ef ICE en el derecho de no aceptar nuevas solicitudes, m entregar permisos de
sol:crtudes hasta tanto se subsane el fncumphmiento

2. OBJETO

24 - E presente anexo tfene por objeto establecer fos procesos de hqurdac:on ‘de las
obligaciones por los servicios de uso compartido de espacia en postes de conformidad con las
dispasiciones contenidas eh el ordenamiento jUFIdICO de teiecomumcac;ones que resulte
aplicable y en Ios térmmos del presente contrato

3. FACTURACION ( ' ‘

3.1 Emisi6n de la Factura: A més tardar-el dfa diez (10) de inicio del mes.siguiente o el siguiente
dfa habil cuando la fecha antes mencionada fuere un dia jnhabil, el ICE presentard las facturas

. por los servicios de tiso compariido de espacio en postes correspondientes al mes anterior. ,
3.1.1. Lasfacturas seran emitidas en colones y pagadas en un plazo que en ningtin caso podré
. exceder de diez (10) dfas habiles, contados a partir de la fecha de su entrega.

3.1.2 Las Partes. actierdan gue las. comunicacionss vy notificaciones - podran ser
- realizadas. via electrénica, utilizando la direccion de correo electrénico indicado en el

articulo dieciséis (1 6) “Natificaciones". Para el computo del plazo, se tendré como vélida,

~ a partir del dia siguiente del envio de la comunicacién o la fecha que conste la entrega,

- independientemente de la fecha a fa que haya tenido acceso el destinatario, e, incluso si
no ha llegado a acceder a ella por error en la Jdentmcac.'on i1 ofra causa no imputable al
: - remitents.

3.2 Objeciones de los montos facrurados Dentro de ese mismo plazo de diez (10} dias
‘habiles, [ ] podra formutar por escrito observaciones u objeciones especificas a la factura recibida.
Transcuirido el plazo anterior sin que medien. rectamos, se entenderé que los montos facturados
son reconocidos por ] como buenos y vélidos.

3.2.1" A falta de acuerdo entre los Gestores del Contrato, la drvergenc;a seré sometida a la ﬂguza
de escalamiento contenida en ef articulo diecinueve (19) referente al procedrmrento de

‘ - solucion de controversias del presente contrato. .

3.2.2 Cuando la SUTEL determine fa obligacion de pago a una de las partes por las dlferencras
objeto de disputa, la Parte obligada pagara, en un plazo no mayor a cinco (5) o'ias héabiles
~contados a partir de la fecha en que queda en firme la resolucion.
3.2.3 Independientemente del estudio solicitado ante la- SUTEL, os montos que la Parte deudora
© reconoce como corécltos deberdn ser pagados a més tardar en !a fecha de vencimiento
estab!ecrda en la factura.

3. 3 Retrasos e Incumplimientos en el Pago El pago de fos séldos adeudados por una de las -
Partes en fecha posterior-a la establecida en la respectiva factura, la colocaré en condicion de
moray dard pie a la obligacién de cancelar una compensacion a la otra Parte, la cual se calculard
tomando como base el saldo adeudado y el tiempo transcurrido desde la fecha prevista de pago
hasta la fecha de efectivo pago, 0 hasta la firma de uh arregio de pago, segin lo establecido en
ef punto 3.4 de éste anexo, aplicando una tasa de interés equivalente a la Tasa Bésica Pas:va

_del Banco Central de Costa Rica (BCCR) més siete (7) puntos porcentuales. _
3.3.1  Ante la falta de pago de los montos facturados en la fecha de vencimiento y'sin necesidad
. de requerimiento previo, la Parte acreedora podra ejecitar el Depésito de  Garantia
- prevista en el presente conirato, quedando la Parte deudora obligada a reponerio en el .
plazo, términos y condiciones establecidas en el presente contrato. Lo anterior, sin
_ perjuicio del derecho que.le asiste a las Partes de acudit a las instancias judiciales a
“reclamar cualquier saldo al descubteﬂo asl como, los dafios y perjurc:os qlie
correspondan.
3.3.2 Lareposicion del Depésito de Garantfa, debe realfzarse amés lardar tres (3) dfas habiles-
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postetiores a la ejecucion del deposito original conllevara el aumento automatico del
‘ mismo en una proporcion del treinta por ciento (30%) respecta del monto inicial.
34 - - Pagos e Imputaciones: Los pagos por concepto de los montos adeudados en virtud de
" la ejecucién -del presente contrato seran aphcados por la Parte acreedora et el srgurente orden:
3.4.1. A los gastos legales inctirridos.. .
3.4.2. A los intereses y compensaciones mdemmzatortas que fueren aplicables.
3.4.3. A las sumas principales adeudadas

3.5, Arreglos de Pago - ' ‘ :

. 3.51Encaso dequela parte deudora requ;era suscribir un arreglo de pago para cumplir con Ias
obligaciones econdmicas del presente contrato, estos deberan solrc:tarse mediahte nola
formal al Gestor del Contrato de la otra Parte para sii aprobacion.

3.5.2 Una vez aprobada la solicitud de arregio de pago, se informara al solicitante fos detaﬂes de
‘la cuota, plazos, considerando los cargos administrativos.
3.6.3 No podra gsst.ronarse sin justmcac.'on més de un arregio de pago en un mismo penodo-
‘ fiscal.

3.6. Acciones Judiciales: Nada de fo p:ewsto en el presenfe Anexo podré mterpretarse o ser
considerado como renuncia de una de las Parles, para.ejercer los derechgs que las leyes fe
facultan ante las instancias judiciales competentes para ef cobro de las acreencias resuftantes
del mcumphmrento de las respectivas obfigaciones previstas en el contratos de uso compartrdo
‘de infraéstructura de postes y SUs anexos, : ‘

4. IMPUESTOS '

4.1 Durante la etapa ejecucron del presente contrato cada Parte sera responsable del cumphmfento
“de las ob!rgacrones mbutanas que se establecen el ordenamlento Jurfdico costarr.rcense

2. ESTABLECER que Ia orden de acceso de uso compartldo asl como las‘condiciones fijadas por este
Consejo enla presente resolucion tendran caracter vinculante y permaneceran vigentes hasta tanto
CABLE VISION DE OCCIDENTE S. A. "y el ICE notifiquen a esta Superintendencia, la suscripcién
de una respectiva.adenda o.un nuevo Contrato de Uso Compartido, de conformidad. con la Ley
‘General de Telecomunicaciones, la Ley de la Auteridad Reguiladora de los Servicios Publlcos y el
-Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. . .

- 3. -APERCIBIR a Ias partes gue las condiciones de la orden de acceso y uso compartido podrén ser
" revisadas por esta Supenntendenc;a en perfodos anuales contados a partlr de la fecha en que se
dictd la misma. -

4. APERCIBIR a las partes que de conformidad con el artlcuio 72 del Reglamento de Acceso e
- Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, en ninglin caso, sea las controversias, las
interpretaciones de esta Orden, el incumplimiento de los interconectados, ni ninguna otra razdén o
motivo, podra dar lugar a la disminucion, desconexion o suspension del acceso o puesta en uso y
disposicién de los postes ni afectar ta prestacnon y cahdad de los servicios ofrecidos a los usuanos

tanto de telecomun:caciones como de energia ‘ \

5. APERC]BIR a las partes que cualquier 1ncumphmlento ala mstruco;én dictada en esta resotucuén
podria eventualmente ser considerada sin perjuicio de una calificacion poster:or como una falta muy
grave de conformidad con lo sefialado en el articulo 87, inciso a), sub inciso 7)delaley General de .
_ Telecomumcamones ley 8642, y sancionada segun corresponda T

Contra la presente resolugion procede el recurso orcf:nano de revocatona 0 reposicion prewsto an el
articulo 343 de la Ley General de-la Administracién Publica en relacion con el articulo 345.1 del mismo-
cuerpo normativo. El recurso se deberd presentar ante el -Consejo de ia Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera. interponerse en el plazo de tres dlas
habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion, .

~ NOTIFIQUESE
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ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES -

Al ser las 16:15 se retira de la sala de sesiones e sefior Walther Herrera Cantflio Ingresa Ia funcionaria
Ménica Rodr!guez Alberta, de la Direccion General de Operaciones.

Presentacion de Estados Financieros de la Sutel al 31 de marzo del 2016, -

De inmediato, el seftor Presidente soﬁhete a consideracion del Consejo los estados financieros del SUTEL
al 31 de marzo del 2016, Para anahzar el asunto, se conoce el oficio 02672-SUTEL-DGO-20186, del 15 de
abril del 2016, de la Direccion Generai de Operaciones.

Interviene el sefior Mario' Campos Ramlrez quien sefala que se trata de los primeros estados elaborados ‘
bajo las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).

" La funcionaria Rodriguez Alberta se reflere a los prlnCIpaIes datos que los componen entre otros el estado
de la situacion financiera para las cuentas de activo, activo corriente, el activo no corriente, pasivo, pasivo
corriente y.pasivo no corrients. Explica la composicién grafica del estado, la composicion del fideicomiso,

~ razones financieras tales como el capital neto de trabajo, la liquidez vy la recaudac:tén de cuentas por cobrar
el estado de rend1m|ento financiero'y su compoe‘.lclén grafica, -

Rinde un lnforme de la d|str|bu010n de ios ingresos y egresos de forma grafica con Ios porcentajes para
gastos de personal,. servicios, materiales y suiministros, consumo’ de’ bienes dislmtos de inventario y
© deterioro de mversuﬁn ¥ cuentas a cobrar, : : o

Por otra parte 86 refiere al estado de camblos en Ia posrcrén financiera con base a efectivo, y los
prmmpates camblos por implementacion de las NICSP.

+ Interviene eI seflor Mario Campos Ramlrez quien mtrodUCe el tema, menciona las variaciones que se

- presentan en’la informagcidn que se conoce en esta oportunldad y una serie de aspectos importantes y
bfinda el uso de la palabra a la- funmonana Ménica Rodriguez A!berta para que bnnde la respectwa
exphcamon - :

- Sobre el particular, fa funcionaria Rodriguez Alberta brinda una explicacion y se refiere a los cambios en
los movimientos vy registros, entre ellos los mas importantes lo referente al canon de espectro y.la
“contribucion especial parafiscal a FONATEL, los trémites efecluados ante ta Tesoreria Nacional para el

- registro de los montos correspondientes, .

‘La funcionaria Rodrlguez Alberta ‘hace ver ‘al Consejo que como parte del tramite de los estados
. financieros, se deben remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, de
“conformidad con lo establecido en el inciso §) del articulo 73, de fa Ley 7593, por lo que se solicita la -
-firmeza del acuerdo correspondiente, a fin de cumplir cori lo indicado en los plazos estipulados, con hase -
en o que sobre el particular establece el numeral 2 del artf culo 56 de la-Ley General de la Admmlstramén
Publica.. _ \

- De inmediato se pfoduCe un intercambio de Impre3|dnes y a partir de la informacion d'e‘l oficio. 02672-
SUTEL-DGO-2018, det 15 de abril del 2016 y la explicacion de la funcionaria Rodrlguez Alberta, el Consejo
resuslve por unammldad :
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ACUERDO 017-0‘22-2016

1. Dar por recibido el Of[CIO 02672-SUTEL-DGO-2016, del 15 de abril del 20186, por medio del cual la
o Direccion General de Operaciones presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo los -
estados ﬂnancreros de la Superintendencia de Telecomumcamones al 31 de marzo del 20186.

2 Aprobar los estados fmanmeros de ta Supermtendencra de Telecomumcamones aI 31 de marzo del
12018, presentados por la Direccion General de Operamones mediante ofigio 02672-SUTEL-DGO-
2016, del 15 de abrii del 2016, . ‘

3. Remlhr para aprobacion de la Junta Directiva-de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

; el oficto 02672-SUTEL-DGO-2016, del 15 de abril del 2016, mediante el cual la Direccion General
‘de Operaciones presenta al Consejo de la. Superlntendenma de. Telecomunicaciones, los estados
financieros al 31 de marzo del 2016, de conformidad con lo establecido en el inciso q) del artlculo '
73,delateydela Autor[dad Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley 7593.

'ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

_Ingresala fun'cioharia Sharon Jiméneé De!gédq para ef conocimiento de este y las dos éiguientes puhtos.

Informe de E;ecuc:én Presupuestana de la Supermtendencra de Te!ecomumcac:ones al 31 de marzo
de 201 6

= sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el Informe de Ejecumén Presupuestana de la
Supenntendenc:a de Telecomunicaciones al 31 de marzo de 2016. Para analizar el caso, se-da lectura al .
OfICIO 02683-SUTEL-DGO-2016, del 15 de abril del 2016, de la Direccion General de Operaciones

~ Menciona los comiponentes de la informacion que se presenta en esta ocasion, ios ‘cambios en los metodos
- de registro, cambios importantes a nivel de activos y estimaciones, el acumulado al 31 de marzo del 2016, -
variaciones mportantes en el hombre de cuentas yen el pasiva y sus respectivas prowsnones :

!nterwene la funcionaria Jiménez Delgado, qu:en |nd|ca que la mformac;on conocida en esta oportunidad
corresponde al 31 de marzo del 2016. Explica lo correspondiente a los ingresos presupuestarios
ejecutados de fodas fas fuentes de fmancuamlento y brmda una expttcamén sobre la respectlva dlstnbucmn
de los mlsmos :

_Expllca la informacion referente a 1os ingresos corrientes o cénones y detalla la ejecuc:lén de-cada uno de
- ellos. Brinda una explicacion de cada componente de los | lngresos por cada canony los presupuestos por
superavit que se elaboraran para aplicar dichos recursos.

Seﬁala que en vista de Fa necesm!ad de brindar el tramite correspondlente a-esta informacion en tiempo -

legal definido, o sea, de remitir la modificacién presupuestaria a la Contraloria General de la Reptblica -
" para lo correspondiente, se solicita al Consejo aprobar-con carécter de firme el respectwo acuerdo, a fin

de que el sefior Campos-Ramirez proceda con [a remision correspondiente, de conformidad con lo que
~'sobre el particular establece el numeral 2 dei artlculo 56 de la Ley Generai de la Admmlstracién Publaca

'Anahzado el tema, a parur de la mformamén del oficio 02683 SUTEL-DG0-2018, deI 15 de abril del 2016 ;
y la explicacion que sobre el particular brlnda fa funmonaria Jiménez Delgado, el Gonsejo aprueba de
manera unanime: :

ACUERDO 018-022-2016
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1. Dar por recibido el oficio 02683-SUTEL-DGO-2016, del 15 de abril del 2016, por medio del cual Ia
Direccion General de Operaciones somete a consideracion deE Consejo el Informe de Ejecucion
Presupuestaﬂa al 31 de marzo del 2016

2. Aprobar el Informe: de Ejecucion Presupuestarsa al 31 de marzo del 2016, presentado por la
‘ Direccién General de Operamones : .

. 3 ' Autonzar al seflor Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de 1a Republica el Informe de Ejecucion Presupuestarra dela Superintendencia
de Telecomumcacrones al 31.de marzo del 2016

ACUERDO FIRME
'NOTIFIQUESE

Modificacion presupuestaria 01-2016 del Consejo y de la Direccidn Genéral de Calidad.

~ Elsefior sz Gutiérrez somete a consrderaclon del Consejo las modlflcacnones presupuestarras 05-DGC-
. 2016y 06- DGC-2016, conforme al detalle que se indica a contrnuacrén

1 05-DGC-2016 por un monte de ¢50.000. 000 00, medlante la cual se refuerza la subpartida de
. Publi¢idad y propaganda para el financiamiento de la camparia de medios sobre los derechos de los
usuarios, dinero que se toma del certro funcional 100-Consejo del Programa 1 -Administracion y se
traslada centro fundional 210-Calidad del Programa 2-Regulacién, modlfrcaolén que se somete a
aprobacrén del Conse;o por ser trasladados entre programas. ‘ :

2, 06-DGC-2016 por un monto de ¢18 981, 070 00, med|ante la cual se refuerza la subpartlda de
: Publicidad y propaganda para el financiamiento de la campafia de medios sobre los derechos de los
usuarios, dinero que se toma de la partida 0-Remuneraciones y 1-Servicios, del centro funcional -

© 210-Calidad, modificacion que se somete a aprobacion del Consejo por ser traslados entre partidas.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2688-SUTEL-DGC-2016, del'15 de abril del 2016, por medio del
cual la Direccion General de Operacrones somete a consideracion del Consejo Ias modlﬁcacrones
presupuestarlas que se indican,

El sefior Campos Ramirez introduce el tema explrca los detal!es de Ias modlflcamones que se someten a
_ consideracion del Consejo en esta ocaSIOn Ias cuales son requeridas por el Area del Consejo y la Direceion
, Generai de Calldad S :

Explica Eas razones para efectuar Ia modrflcamén que se conoce en esta oportunidad, la cual obedece al
proyecto propuesto por la Direccion General de Calidad re!amonado con uh programa de comumcacrén y
la correspondlente camparnia publlmtarla

El sefior Glenn Fallas Fallas expllca que se trata de una campana dirigida a los usuarios con el proposito
" -de mantenerles informados acerca de lmportantes medidas preventwas que se debhen consrderar para el
.correcto desempefio de los diferentes servicios que uhlrzan .

Por.su parte, la func;onarla Jlménez Delgado sefiala que en lo referente a la modificacién 06, se trata de
utifizar recursos de ofras cuentas de ia Direccién General de Calrdad para -ajustar las necesidades
_descritas para la atencrbn de! programa antes mencronado r _

Indica el sefor Campos Ramirez que Ias mod|f|ca01ones propuestas en esta oportumdad por la Direccion
a'su cargo reguieren un pronto tramite, dado que se requiere atender nece5|dades especificas de caracter
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“urgente. Por lo anterior, solicitan al Consejo gue la autorizacion correspondiente se aprueba con caracter
de firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administracion Publlca :

Dlscutldo el caso, con base enla mformacmn del OfiClO 02688 SUTEL- DGO 20186, del 15 de abrri del 2016
¥ la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Campos Ramlrez el Consejo aprueba por
unanimidad:. .

ACUERDO 019-022- 2016

L Dar por recibido el oficio 02688 SUTEL- DGO 20186, del 15 de abril del 2018, por medio del cual fa
Direccion General de Operaciones somete a con3|derac|on del Consejo ias modificaciones
presupuestanas que se indican segwdamente

1) 05 DGC-20186 por un monto de ¢50. 000. 000 00 medlante la cual se refuerza la subpart!da de
Publicidad y propaganda para el financiamiento de la campaiia de medios sobre los derechos
. dé los usuarios, dinero que se toma del.centro funcional 100-Consejo del Programa 1-
Administracién y se traslada centro funcional 210-Cafidad del Programa 2-Regulacion,
modificacion que se 'somete a aprobacion del Consejo por ser trasladados entre programas.

2) 06-DGC-2016 por un monto de ¢18.981.070,00, mediante la cual se refuerza la subpartida de
Publicidad y propaganda para el financiamiento de fa camparia de medios sobre.los derechos
 delos usuarios, dinero que se toma de la partida 0-Remuneraciones y i- Servicios, del centro B
+ funcional 210-Calidad, -modificacion que se somete a aprobacion del Consejo por ser :
traslados entre partldas ‘

il ‘Aprobar las modlficamones presupuestanas 05 DGC-2016 y 06- DGC 2016 segin se detallaen el -
. numeral anterior por un monte de ¢50.000. OOO 00y ¢18.981.070,00, respectivamente. .

. Autorizar al seﬁor Mario Campos Ramirez Dlrector General de Operaciones, para que remita a ia .
Contra[orfa General de la Republica las modlflcacmnes preSUpuestariaS respectivas. '

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

. Informe de Modificaciones Presupuestarias del I trimestre 2016.

De mme’dlafo el seffor Ruiz Gutiérrez presenta para consideracién det Consejo el informe de
modificaciones presupuestanas del | tnmestre del 20186, presentado por Ia Dlrecm()n General de
Operac:ones , : :

Al respecto se da fectura al oﬂcno 02467 SUTEL-DGO- 2016 del 06 de abril del 20186, por medio del cual
la D1reccnén General de Operamones presenta al Consejo el informe que se |ndlca '

Explica el sefior Campos Ramirez que ‘se trata de un asunto de carécter informativo que- se presenta,
trimestralmente para conocimiento del Consejo. Sefiala que se trata de las modificaciones que se efecttian’ N
en fa Institucion y que por reglamento, no tienen que someterse a conommlento del Consejo, por loquese .
presenta el resumen en esta oportunldad

Interviene la funcionaria Sharon Jimenez Deigado que el prese'nte informe contiene tanto las
- modificaciones aprobadas por el Consejo, como las que son aprobadas por los:Directores Generales, con
el proposito de que ei Cuerpo Coleglado lleve un control de dicha mformacrén
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. Indica que de enero al 31 de marzo se han efectuado doscientos ochenta y ocho millones de colones; los
cuales corresponden a compromisos y facturas de periodos anteriores debido a situaciones imprevistas
de ‘la- administracion, . Sefiala que cada uno de estos. movimientos se encuentra respaldado por las
correspondientes justlflcaclones .

Envista dela mformamon del oficio 02467 SUTEL DGO- 2016 del 08 de abril de 2016 yla explncac:én que
sobre el part_:cular brinda fa funcionaria-Jiménez Delgado, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 020-022-2016

Dar por recsbldo el oficio 02467 SUTEL-DGO- 2016 del 06 de abnl del 2016 por medio del cual [a Direccion
General de Operaciones presenta al Consejo el informe de madificaciones presupuestarias del | trimestre
“del 2016, aprobadas internamente, por un monto neto de ¢288. 149.612,00 (doscuentos ochenta y ocho

' _'mento cuarenta'y nueve mil seiscientos doce colones con cero cénumos) ‘

NOTIFIQUESE
Ingresé ala sala de seSiones fa funcionaria Evelyn Saenz Quesada, del Ar_ea-de Recursos Humanos.

Recomendac:on de capac:tac;én en el curso Manejo del Espectro, para al funcronano A.’berto Araya
Callfs, a celebrarse en Ia ciudad de Cahfornia Estados Unidos de Amenca

Contintia el seﬁor Presmiente quien hace del conocmento del. Consejo la recomendacion de capamtamon
‘en el curso “Manejo del Espectio’, para al funcionario Alberto- Araya Callis,” Gestor Profesional en
- Telecomunicaciones del Area de Espectro de la Direccion General de Calidad, a celebrarse del 2 al 6 de
mayo dél 2016 en la ciudad de Fremont, Cailforma Estados Unidos de Aménca C

Sobre el partlcu!ar se conocen los documentos que se md[can a contmuacnon

a, Oficio 02612- SUTEL—DGO -2016, con fecha 13 de abnl del 2016, por medlo del cual la func:onana
Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta al Consejo la Justificacién . de -
- capacitacion del funcionario Alberto José Araya Callfs, Gestor Profesional en Telecomunicaciones
-+ del Area.de Espectro de la Direccidon General de Calidad, en la actividad denominada “Aplicaciones.
préacticas de administracién y monitoreo del espectro gue se efectuars dei 2 al 6 de mayo del 2016
en la ctudad de Fremont, Callfornla Estados Unidos de Amerlca

b. Oficio de la Dlreccuon Genera! de Calldad 02148 SUTEL-DGC-2018, de fecha 01 de abril del 2016 :
" mediante el cual el funcionario Alberto José Araya Callis, Gestor Profesmnal en Telecomumcaclones
del Area de Espectro de la Direccion General de Calidad, somete a analisis y recomendacion. del
Area de Recursos Humanos su participacién en la capacitacion denominada "Aplicaciones précticas .
de adm:mstramén y monitoreo del espectro”, que se efectuara del 2 al 8 de mayo del 2016 en ia
c;udad de Fremont, Callforma Estados Unidos de América,

Interwene la funcionaria Evelyn Saenz Quesada guien se reﬂere ala solicitud conacida en esta .
oportunidad, explica el contenido academico del evento solicitado y los resultados del estudio-efectuado
por é| area a su cargo, que fundamentan Ia recomendacnon que se somete a consnderamén del Consejo
en esta ocasnén

'De jgual manera seﬁala que se cuenta con Ios recursos presupuestanos para atender dicha erogacion,
: por lo cual la recomendaczon de esa 4rea es que el Consejo proceda con la autonzamon correspondmnte

Hace ver al Consejo que dada la cercania de las fechas en que se efectuara Ia capacitacién, es necesario
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: ‘que el Consejo apruebe con caracter de firme la participacién del funcionario Araya Callls en dicho evento,
- de conformidad con lo que establece el numera! 2 del articulo 56 de la Ley Generai de la Administracion
Plblica. .

Conomda la solicitud y la exphcauon de la funcionaria Saenz Quesada el Consejo acuerda por'
unanimidad:

ACUERDO 021-022-2016
3. Dar p'or recibidos los siguientes do'cumentOS'

c. Oficio 02612 SUTEL DGO-2016, con fecha 13 de abnl del 2018, por medio del cual la funcionaria
Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humarios presenta al Consejo la jUStlflcaC[én de
capacitacion' del’  funcionaric = Alberto José Araya Callls, Gestor . Profesional
Telecomumcamones del Area de Espectro de ta Direccion General de Calidad, en ta actwfdad
denominada "Aplicaciones practicas de administracién y monitoreo del espectro’, due se
efectuard del 2 al 6 de mayo del 2016 en la cmdad de Fremont, California, Estados Unidos de
America.

d.- Oficio de la Direocibn General de Calidad 02148-SUTEL-DGC-20186, de fecha 01 de abril del

© 2016, meédiante el cual el funcionario Alberto José Araya Callis, Gestor Profesional en

Telecomunicaciones del Area de Espectro de la Direccion General de Calidad, somete a analisis

y recomendacion del Area de Recursos Humanos .su participacién en la  capacitacion

denominada - “Apﬂcac.'ones précticas de administracién y monitoreo del especlro”; que se

~efectuara del 2 al 6 de mayo del 2016 en Ja cmdad de Fremont Cahfornla Estados Umdos de
Amenca o

4, - Autorizar al funcmnano Alberto José Araya Callis, Gestor Profesional en Teiecomumcamones del.

. Areade Espectro de la Direccion General de Calidad, a participar en el curso "Aplicaciones practicas

de administracién y.moniforeo def espectro“ que se efectuara del 2 al 6 de mayo del 2016 en la
ciudad de Fremont, Cain‘orn!a Estados Umdos de América, -

5 Auton,zar a la Direccion General de'Operamones gue cubra.al funcionario Alberto José Araya Callis,

' . de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el .
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios pubficos de la Contraloria General -
de la Repubhca los. rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un dia habil antes de la
actividad y el regreso para el dia siguiente, ‘estahleciendo que cualquier otro gasto derivado por .
arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario.correran por cuenta
del mismo), transporte interno  (casa-aeropuerto-casa), transportes deniro del pais v1sutad0
(aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica,
llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet;
‘todo lo anterior contra la presentacién de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion
correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los viticos. Se considerara la proporcion
del vidtico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto
presupuestario aprobado para tal fin. .

_ Descrlpmon . Doélares : Colones

Inscripcién : N $300,00 | $168.900.00

| Viaticos (3309 por?dlas) < $2.183,00 $1.217.769,00
imprevistos B | $100,00 | .~ ¢56.300,00
Transporte |niemoyextemo » $250,00 ¢140.750.00 '

 TC 563,00

6, Los gastos correspond:entes seran cargados al Area de Espectro de Ia Direccién General de.
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7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos -por la

- Superintendencia dé Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Alberto José Araya Callis

lo considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios gue facui:ta la
VCancmeria del Goblemo de ia RepuUblica para todos Ios funcionarios pUinCOS

3. Corresponde al funcnonano Alberto Jose Araya Callls rea!izar las gestiones necesarias para la .
solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de Ja Direccion General de Operaciones,
asl como también la tramitacion de mscr;pcnén al curso, la solicitud de la factura ¢ ingreso en la
recepcién de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo "NI” con el fin de realizar el proceso
de geshon de pago. .

- ACUERDOQ FI_RME
NOTIFIQUESE

Cumphmlento del acuerdo 006-018- 2016 sobre el analisis de mforme archivistico remitido por el'
Archivo Nacional para evaluar la s:tuac:on arch:vist:ca y cumplimiento de d:spos:crones de las
- Leyes 7202 y 8292 .

: lngresa a Ia sala de sesiones Ia funcionaria A!ba Rodrfguez Varela ,oara el conoormlento de este punto

Para contlnuar el seﬁor Presmiente hace del conommlento del Consejo el tema del cumplimiento del
acuerdo 006-018-2016 sobre el analisis de informe archivistico remitido por el Archivo Nacional para
evaluar la situacién archivistica y cumplimiento de: dlsposm:ones de fas Leyes 7202 y 8292 Sobre el
partlcular se conocen- los mguaentes documentos: ‘

i) Oficio 02?59-SUTEL~DGO~20.16,' del 18 de abrif del 2016, por el cual los funcionarios Alba Rodriguez
' Varela y Mario Campos Ramirez presentan al Consejo el analisis del informe estad(stico para evaluar
_la situacion archivistica y cumplimiento ‘de disposiciones de las Leyes 7202y 8292, '
- 2) . Documento: “Andlisis del informe de inspeccion realizado por el Archivo. Nacronal para evaluar la
. situacién archivistica y cumplimiento de disposiciones de las Leyes 7202 y 8292". '
3) Presentacién: Andlisis del informe de inspeccién realizado por el Archivo Nacional para evaluar la
situacion archlvistlca y cumphrmento de dlsposa(:tones de las Leyes 7202 y 8292,

El sefior Mano Campos Ramirez seﬁaia que se somete'a consrderac;én del Consejo el mtado informe, en
atencion a lo dispuesto en el acuerdo 006-018-2016, de la sesion ordinaria 018-2018, celebrada eI 31 de
marzo del 2018, ‘ -

Expllca los detalles de la visita efectuada por representantes del Archivo Nacional, quienes efectuaron una
revision a los procesos de archivo aplicados por la Superintendencia y presentaron un informe, el cual
incluye recomendaciones para ser consideradas. Indica que enresumen, el informe refleja muy buenos
resultados producto de una buena labor desarrollada por el Area de Gestion Documental

_ Interwene la funcmnana Alba Rodriguez Varela, qwen se refiere a la documentaolon conocuda en esta’
oportunidad y sefiala que se trata de un andlisis de-la labor desarrollada por toda la Institucion y no
solamente del Area de Gestién Documental y cuyo resultado también se hace del conocimiento de la
Contraloria General de la Republica. ‘

Se refiere a las _éreas‘ que colabararon-con el informe c_omo-fuentés de informacién, tales como la
Secretaria del Consejo y el Area de Tecnologias de. Informacion y brinda un detalle de las.
recomendaciones y sugerenciasincorporadas en el estudio, lo cual lo convierte en un informe mucho mas .
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Destaca las normas a aplicar para efectuar la mveshgamon especificamente fa Ley de Controi lnterno y la
‘l.ey del Archivo Nacional. Se refiere a los prmcnpales hallazgos derlvados de la revision efectuada y los
: seﬁalamlentos planteados

Menciona lo gue se establece en la normativa emitida por el MICITT con respecto a Ia firma dlgltal en el
sentido del deber de trabajar aplicando dicha norma en los procesos institucionales y sefiala lo referente

. alas regulaciones técnicas de administracion de documentos electronicos y aspectos que van en la inea
del manejo e!ectrbmco de informacion. : .

Ihdica gue general, la Supermtendencra tiene un manejo muy - sattsfactono en lo que se refiere a Ia
- organizacion y adm:mstra(:lén fisica de documeritos, por 1o que el enfoque del informe recibido seiiala la
' 'nece31dad de avanzar un poco mas en eI aspecto tecnolbgico del manejo de ta mformacuén

El funmonano Jorge Brealey Zamora mencjona algunas oportunldades de mejora que deben ser tomadas
en consideracién y la conveniencia de la participacién de todas las 4reas en el proceso, asi como la
necesidad de crear una politica del Consejo para establecer que las Areas de Gestion Docurnental y -
Tecnologias de Informacién establezcan la coordinacion correspondlente para fograr el cumphmlento de
las observamones del mforme de! Archwo Nacional: '

La funcnonaria tvannia Morales Chaves se refiere a la buena labor desarrollada por-el Area de Gestion
Documental y seiiala la necesidad de efectuar un trabajo de forma conjunta con todas las Direcciones,
para que los flujos de informacion, -tanto. ascendentes como descendentes, permitan detectar. todas
' aquellas necesidades de comunicacion que ex1stan en la Enstttucnon y darles el tratamlento mas adecuado.

- La seﬁora Maryleana Mendez Jtménez sefiala la neceSIdad de tomar las medldas gue correspondan para
el archivo de la mformac:on dlgltaI y establecer los procesos que se deben aphcar

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez manlfresta su felicitacion a !a funcmnana Rodriguez Vareia por la

~ gestion realizada y le hace ver que de requerirse recursos adicionales para la participacion en la actividad
archivistica, lo haga del conocimiento del Consejo, asi como sefiala ta importancia-de llevar a cabo una
reunion con las areas involucradas con el fin de Eograr una mtegrac:én en el desarroflo de esta labor.

Analizada la mformaCIén y la expllcac:én brindada por Ia funcsonarta Rodriguez Vareta el Consejo resuelve
. por unanlmldad . .

ACUERDO 022:022-2016

Dar por récibidos los documentos que se indican a continuacién:

1) Oficio 02759-SUTEL-DGO- 2016 del 18 de abril del 2016, por el cual los funcionarios Alba Rodriguez
Varela y Mario- Caripos Ramiréz presentan al Consejo el andlisis del informe para evaluar fa
situacion archivistica y cumplimiento de disposiciones de las leyes 7202, Ley del Sistema Nacional
de Archivo, gue regula la funcion y operacion de los archivos mshtuclonales ¥ 8292 Ley de Control
Interno en lo que se reflere al capitulo de sistemas de informacion. :

2) Documento denominado: “Anéhsrs del mforme de mspecc.'én realizado por el Archivo Nacional, para
evafuar la srtuac.rén archlvfstlca % cumphmfento de dispos.'crones de .fas Leyes 7202 y 8292". '

3) Sohcntar ala umdad de Gest:én Documental de la Direccién General de Operaciones que proceda a
: tomar las acciones correspondientes para la aphcacmn de las recomendacnones y disposicicnes
presentadas por-el Archivo Nacional en su mforme
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ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE GALIDAD

Recomendac:ones de criterio técnico de permfsos de uso de frecuenc:as para sistemas de
radtocomumcacrén en banda angosta

“Contintia &l sefior Pres:dente qwen hace del conocimiento del Conséjo las recomendaciones de criterio
técnico de permisos deé uso de frecuencias para sistemas. de radmcomumcamon en banda angosta
presentadas por la Dlreccujn General de Calldad

Para analtzar cada caso se da Iectura a Ios OfICIOS que detallan a contmuacnon

02493 SUTEL- DGC 2016 Transpoﬂes Mora y Rojas, S. A,
02575-SUTEL- DGC-2016 Cooperatwa Agrlcola Industrial y Ser\ncms Mult:pies El General, R. L., (Coopeagn
Ei General, R. L.)
02384-SUTEL-DGC-20186, Transportes Conflables Jessuca Marla S. A
02481-SUTEL-DGC-2016, Transportes Pn\rados Nacicnales, S. A. (Transprmasa S A)
- 02501-SUTEL-DGC-2016, Gwandu Invéstments S.A.
02546-SUTEL-DGC-2016, Consorcio interamericano Caribe de Exportamon S. A
02594-SUTEL-DGC-2016, B & S Lalogistika, S. A.
02666 SUTEL-DGC 2016 ‘Univerronic, S A

N —

e

Interwene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a'las caractenshcas de cada caso en particular,

indica que se trata de asignaciones de frecuencias de uso no comercial y detalla los principales aspectos
técnicos analizados por la Direccion a su cargo y los.resultados obtenidos de los mismos, a partif de los
cuales se determina que las solicitudes se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente, por lo que la recomendac:lén de esa Direccion es que eI Consejo emita los correspondientes -
dlctamenes técmcos

" En \usta de Ia mformac@n dé los oficios citados yla exphcacrén brmdada por el sefior Fallas Fallas sobre
8l partlcular el Conse;o resuelve por unanlmldad

ACU ERDO 023-022-2016

Dar por recibidos los oficios de la Dlrecmén General de Calidad, correspond:entes a solicitudes de uso de
frecuencias para slstemas de radlocomunlcamén en banda angosta de conformldad con el siguiente
detalle : ,

02493.SUTEL-DGC-2016, Transportes Mora y Ro;as S A ‘
02575-SUTEL-DGC-2018, Cooperailva Agricoia Industrial y Servicios Multip[es £l General R. L (Coopeagri
-El General, R.L) . -
02384-SUTEL-DGC-2016, Transportes Confiables Jesslca Maria S. A

* 02481-SUTEL-DGC-2018, Transportes Privados Nacionales, 5. A. (Transprinasa, S. A)
02501-SUTEL-DGC-2016, Gwandu Investments S.A. - :
02548-SUTEL-DGC-2016, Consorcio Interamericano Canbe de Exportaczon S. A,
02594-SUTEL-DGC-2016, B & S Lalogistika, 5. A.
02666-SUTEL-DGC-20186, Umvertromc S A

P =

P°T*'.°’S’-"'."’*$*’

'NOTIFIQUESE
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ACUERDO 024-022-2016

En relacion con. el oficio MICITT-GNP-OF-251-2014 - del Ministerio de Ciencia, Tecnhologla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06862-2014," para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicilud de la'empresa Transportes Mora y Rojas, S.R.L, con céduta juridica 3-0311-
0714, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER 01795-2014;. el Consejo
de esta Supenntendencla resuelve lo mgmente

RESULTANDO

. Queenfecha 11 de agosto del-2014, el MICITT present6 a la SUTEL et oficio MICITT GNP-OF-251-
‘ . 2014, por el cual solicita el estudio técnlco y la recomendacbn correspondlente para tramitar la
© gestidn antes indicada. . .

13 Que la Dtr’eccmn Generai de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de ia Autoridad Regu!adora de los Servicios PUblicos y su drgano desconcentrado (RIOF), .
realizé el estudio técnico correspondiente rncorporado en el oficio 02493 SUTEL-DGC 2016, de

- fecha 07-de abril det 2016 ‘

 GONSIDERANDO:

.~ Quela Supenntendenma de Te!ecomumcamones tiene competenma para rendir el siguiente estudio

‘ técnico y recomendaciones ante el Poder EJecutlvo de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y

75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley, N° 7593; articulos 1y 39 de

la Ley de Fortalecimientd 'y Moderizacién de las  Entidades Publlcas del -Seclor

. Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11 19, 26 29 30 y 49 de la Ley General de
Telecomumcacmnes Ley N°® 8642 ‘

. Que de conformrdad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
. Requladora. de los Servicios' Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
_"corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
: otorgamiento la cesién, la prérroga, fa caducidad y la extincién de las coricesiones.y los permisos
gue se requieran para fa operacion y explotacion de redes publicas de telecomunlcacnones asicomo -
cualdquier otro que la fey indique: Asimismo; el Consejo tiene asignado como funciones las de
. adminjstrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, dsi
~como la mspeccuﬁn deteccion, identificacion.y eliminacion de interferencias: perjudiciales; vy debe‘
velar por que los recursos escasos se admumstren de manera eficiente, oportuna, transparente y no B
-discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos fos operadores y proveedores de. redes ¥
servicios pubhcos de télecomunicaciones. _

I, Quede aouerdo al c:Itado reglamento (RIOF) 1e corresponde a Ia Dlreccbn General de Calldad entre
: otras funclones las siguientes: .

* - Realizar la comprobacnon técnica dé las emisiones radloeléctr:cas la mspeccaén deteccion, |dent|f|caC|on Y
eliminacion. de las. |nterferen01as perjudmlales

» Realizar los estudios lécmcos necesarios para determinar la féctlbllldad'del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para |a operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrollo de las telecomumcac:lones y las politicas sectoriales.

. Realizar los estudios técnicos para el olorgam:ento adecuaclén ¥ renovacaén de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no- comerCIaIes ofmales segurldad SOCOITO. Y
emergencia. :
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Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espéctro.'

radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
‘a tomar a efectos de garantrzar la deb|da administracion Y controf de estos reclirsos escasos.

‘Reallzar las evaluaciones para recomendar el olorgamlento y renovamén de las I|cen0|as para

radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactwos 0 requerldos para el planeamlenlo del uso de tas bandas del
~espectro. :

Auchtar eI cumplimlento de las condtcmnes establecidas en los contratos cie concesion.

Informar al poder ejecutwo sobre desacatos por pane de los concesionarios para el establecumlento de
sanc:lones : .

Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del éspectro radioeféctrico en las fronleras.

Que para el ana[isis y estddios correspondientes: a'efectos de framitar.la gestién'soliciéada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02493 SUTEL- DGC 2016

de fa Direccién General de Cahdad lo siguiente:

)

‘ 1. Recomendac:on al Consejo

Dar por recibido y acogef el presente drctamen técnico con respecto al otorgamrenfo de las frecuencias ™
169,1875 MHz y' RX 166,1875 MHz (modalidad de repelidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en
modulacion andloga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decrefo Ejecutivo N° 39491-MICITT,
publicado en el diario oficial La Gaceta; Aleance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso ro
comercial por parte de. la empresa Transporfes Mora y Rojas S.R.L. con cédula juridr'ca 3-031 1-071 4,

Indfcar al Poder Ejecutivo, que de conformidad con Io dfspuesto en el transitorio | 'del Decreto aecuhvo e
39491-MICITT, pisblicado en ef diario oficial La Gaceta, Aleance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, los
permisos oforgados para el usc del espectro radioeléctrico- en- modulacion ana!ogrca no podrdn ser
renovados debido a la migracion de fas bandas de frecuencias presenies en la nota nacional CR 033 a
modula cién’ d:g:ta! ‘

Actuahzar las bases de datos sobre los reg.'sfros de asrgnacrén del espectro’ radroelecrnco para que se

e . consideren como disponibles las frecuencias 136, 1500 MHz y 137,6750 MHz oforgadas mediante Acuerdo
Ejecunvo N° 55 del 25 de marzo de 1994 a titulo [Jersonal a nombre del senorAmoIdo Sofano Montero con .

numaro de cédula 3 0184 0010.
Fmalmen!e se recomienda aprobar la remision de este dictamen téenico al Poder Ejecutivo, Mmrsteno de

Ciencia, Tecnologia'y Telecomunicaciones (Direceion de Conces.'onas ¥ Normas en Telecomumcacrones
del Viceministeric de. Telecomunicaciones)”.

Que este Consejo habiendo analizado el reférido informe elaborado por el equipo de la Direccion

‘General de Calidad, estima. conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar “las
' _recomendamones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
“téenico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cuat conforme con
" los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General. de la Administracion Pubfica debe inctuwse en el

acto de comumcacuon del mlsmo

POR TANTO

. De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho'y la justificacion corresbondienté y coh
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

~ Modernizacion de las Entldades Pubilcas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
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Autoridad Reguladora de los Ser\nmos Plblicos, Ley N° 7593, en el Reg!amento Interno de Orgamzacuﬁn'
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publlcos ¥ Su. Organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertmente aplicacion,

. EL CONSEJO DE LA '
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE:"

PRIMERO Acoger el informe técnlco de ta Dlrecmon General de Calldad rend[do mediante OfIC[O 02493-

SUTEL-DGGC-2016, de fecha 07 de abril del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX

169,1875 MHz y RX 166,1875 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en

modulacién analoga, a la luz de-lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT,

publicado en ‘el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no -
. comercial por parte de fa ampresa Transportes Mora y Rojas S.R.L.; con cédufa Jurldlca 3-0311-0714.

SEGUNDOQ: Recomendar ai Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP- OF 251-2014,
tramltada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunlcacmnes (MICITT), lo siguiente:

a) - Otorgar las frecuencias TX 169,1875 MHz y RX 166, 1875 MHz (modahdad de repetidora), en el’
rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion analoga, a la luz de lo dispuesto.en el transitorio | del
" 'Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, ‘Alcance Digital N° 26
del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por parté de la empresa Transportes Mora y Rojas
S R L., con cédula juridica 3-0311-0714.

" b) Considerar que de conformidad con Io dlspuesto en el tran3|tor[o | del Decreto EjECthIVO N® 39491-
_ MICITT publicado en el diario oficial La‘Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de-2016,
los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico'en modulacion analdgica, no podran
ser renovados debido a la migracion de !as handas de frecuenmas presentes enla nota nacional CR .
. 033 a modulamén digital. .

Consudérese para efactos de anahsls y Ia tramitacion de fa presente gestion, Ia totalidad dei estudlo en
dlcho ofrmo el cual se mcorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo

TERCERO: Notifiquese al Vlcemmlsteno de Telecomunicaciones del Mlnlsterlo de Ciencia, Tecnologla y-
Tetecomumcamones y remitase copia al expedlente ER-01795- 2014 de esta Superintendencia.

NOTiFIQUESE _

) ACUERDO 025-022 2016

En relaciéon con el oficio MICETT GNP—278 2014 . del Ministerio de Clencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-07683-2014, para que la Superintendencia - de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Cooperativa Agricola Industrial y Servicios Mitiples E! General, R. L.,
Coocpeagri El General, R. L., con cédula juridica 3-004-045099, que se tramita en esta Supenntendenma
bajo el numero de expedlente ER 00093-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo 3tgu|ente

_ RESULTANDO .
I : - Que en fecha 04 de setiembre del 2014, el MICITT presenté ala SUTEL el OfIC[O M!CtTT GNP-278-

2014, por ef cual solicita el estudlo técnico 'y la’ recomendacion correspond!ente para tramitar la
gestlon antes indicada: :
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Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de |os Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),

 realizo el estudio técnico correspondtente incorporado- en el oﬂcso 02575 SUTEL- DGC—2016 de |
fecha 13 de abril del 2016. :

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y .
-75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 75693; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento. 'y Modernizacidon de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artlculos 1,10, 11 19 28, 29, 30 y 49 de la Ley General de

- Telecomunicaciones, Ley Nq 8642

Que de conformidad con ei Regiamento interno de orgamzacmn y funcaones de la Autorldad

" Reguladora de’ los Servicios. Plblicos y su érgano desconcentrado {RIOF), “al Consejo le
- corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el

otorgamiento, |a cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes pliblicas de telecomunicaciones, asi como
cualgitier ‘otro que la ley indique: Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, as(

como la mspecmén deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe-

velar por que [os recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores v proveedores de redes y
servicios puiblicos de telecomunicacionss.

" Que de acuerdo al C|tado reglamento (RIOF) fe corresponde a la Darecc:én Generai de Caltdad entre
' otras funclones las 3|gu|entes : :

" w  Realizar la comprobamontecn:ca de las emisiones radioeleclﬂcas a inspeccion, detecmon identificacion

y eliininacion de las |nterferen0|as per;ud[cuales

= Realizar ios esludios técnicos necesarios. para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
_ concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan naclonal de desarrollo de Ias teiecomumcamones y las politacas sectonales

. Reahzar Ios esludlos tecnlcos para el otorgam:ento adecuacuon ¥ renovamén de permisos relacionados
- conelusode bandas de frecuencias ¢ que se ¢lasifican como no comerc;ates oficiales, seguridad, $0COTT0
oy emergencna ‘ .

] Reallzar las tareas operatwas requendas para el control y comprobamon del uso ef mente del espectro
- . radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a lomar a efeclos de garanhzar la debida admmlstramon y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaiuaclones para recomendar el olorgamlento y renovac;én de las licencias para ‘

_radioaficionados.

= Reallzar los estudios técnicos proactwos o'requeridos para el pianeamlento del uso de las bandas’ del :

espectro.
+  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en Ios contratos de concesion.

. informar al poder ejecutlvo sobre desacatos por parte de los conceswnanos para al estabtemmienlo de
sanciones.

* Realizarla coo‘rdinapién inlernacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras,
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V.  Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos. de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02575-SUTEL-DGC-2016
de |a Direccion General de Calidad, lo siguiente: B ' : :

(u) | ) o )

6. Recomendacion al Consefo '

- Da)r por recibico y acoger el presente dictamen técnico coh respecto al otorgamiento de las frecuencias
TX 159,1000 MHz y RX 155,6625 MHz (modalidad de repetidora), en ef rango de 138 MHz a 174 MHz
én modulacion andloga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | def Decreto Efeculivo N°® 39491-

MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del.23 de febrero de 20186, para
uso no comercial por parte de la empresa Coopeagri Ef Geheral R.L., con cédula juridica 3-004-045099.

s - Indicar al Poder Ejecutivo, que de conformidad con lo dispuesto en el transilorio | del Decreto Ejecutivo
- N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
2016, los permisos otorgados: para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analégica, no
podran ser renovados debido a fa migracién de fas bandas de frecuencias presentes en la nota nacionaf

CR 033 a modulacion digital, ~ ~ = . : : ‘

= Actuatizar las bases de dalos sobre los registros de asignacion del espectro radioeléctrico para que se
- - considere coma disponible 1a frecuencia 244,6500 oforgada mediante Acuerdo Efecutivo N° 77 del 26
de febrero de 1985, la frecuencia 252,6000 MHz otorgada mediante Acuerdo Ejeculivo N° 50.del 3 de
marzo de 1992 y Ia frecuencia 158,1625 MHz oforgada mediante Acuerdo Efecutivo N° 549-97 MSP del

30 de junio de 1996, a la empresa Coopeagri Ef General R.L. con cédula jurldica 3-004-045099.

«  Finalmente; se recomienda-aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejeculivo; Ministerio
de  Ciencia, - Tecnologia 'y Telecomunicaciones  (Direccidn de ~ Concesiones y Normas  en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)’. . :

V.  Que este Consejo habiendo analizado e! referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima- conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en-el informe
. técnico discutido y que forma partesintegral de este acto administrativo, para 1o cual canforme con
" Jos articulos: 136 pérrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en el

" acto de comunicacidn del mismo. - S ~ ‘ : '

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y dérecho y la justificacion correspondiente y con
~fundamento en [a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N” 8660, en la Ley de la
‘Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servictos Piblicos y su organo desconcentrado, y demas ..

' normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

. , EL CONSEJO DELA. )
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
.. RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02675-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 13 de ‘abril del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX -
159,1000 MHz y RX 155,6625 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a. 174 MHz en
modulacion andloga, a ta luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT,
_publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N* 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no
comercial por parte de la empresa Coopeagri E! General,.R. L., con cédula jurldica 3-004-045099.
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. SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-278-2014,
tramitada por el Mlnlsteno de Clencla Tecnologla y Te!ecomunlcamones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permaso de uso de las frecuencnas TX 158,1000 MHz y RX 165,6625 MHz (modahdad de
' repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion analoga, para uso no comercial por
parte de la empresa Coopeagri El General R. L., con ceduia juridica 3-004-045099,

b) Considerar gue de conforrmdad con {o daspuesto en el tranSItorlo | del Decreto Ejecutwo N° 39491~
MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 20186,
- los permisos otorgados para el uso det espectro radioeléctrico en modulacion analdgica, no podran
_ser renovados debido a fa migracién de las bandas de frecuenCIas presentes en la nota nacional CR
033 a modulacmn digital. o . '

Considérese para efectos de anaI|S|s yla tramitacion de la presente gestion, }a totalidad dei estudio en
dicho oﬁmo el-cual se mcorpora como parte de Ia motuvambn del presente acuerdo.

'TERCERO Nottflquese al Viceministerio de’ Telecomunlcacnones del Mmlsteno de Ciencia, Tecnologla y
-Telecomumcacmnes ¥ rem(tase copia al exped[ente ER 00093-2012 de esta Supermtendenma

NOTIFIQUESE

ACUERDO 026 022 2016

En -relacién con el oficio MICITT GNP-OF-202-2014 dei Ministerio de Ciencia, Tecnologia 'y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-05414-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondlentes a la solicitud de la empresa Transportes Confiables Jessica Maria, S. A., con cédula .
juridica 3-101-3938386, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de exped!ente ER-01535-
2014 e| Consejo de esta Supermtendencta resuelve Io S|gu:ente

RESULTANDO

. Que en fecha 26 de junio del 2014 el MICITT presenté ala SUTEL el oficio MICITT-GNP- OF -202-
- - 2014, por el cual solicita el estudlo técnico v la recomendamon correspondlente para tramitar la
gestién antes md:cada _ .

. Quela Dlrecmon General de Calidad, de conformidad ¢on el Reglamento interno de orgamzacién y
" funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente mcorporado en el oﬂc;o 02384-SUTEL-DGC-2016, de

fecha 04 de abril del 2016

CONSIDERANDO"

. T Quela Superlntendencla de Telecomunlcacmnes tlene competenma para rendir el s:gurente estudio

"téchico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, -de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y

75 de la l.ey de- la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; ‘articulos 1y 39 de

la Ley : de Fortalec&mlento y Modernizacion de ‘las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articu!os 1, 10, 11 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de’
Telecomumcamones Ley N° 8642.

o Que de conformldad con e! Reglamento. interno de organlzaCIén y funclones de la Autoridad
- Reguladora de los Servicios Publicos y . su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde real:zar el procedimiento y rendlr los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
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otorgam|ento a cesmn la prorroga la caducidad vy la extincion de las concesiones y los permisos
gue sé requieran para‘la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. ‘Asimismo, el Consejo tierie asignado como funciones las de
administrar y controtar &l uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjud:males -y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

- discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los’ operadores y proveedores de redes y
servicios pubilcos de telecomumcactones : . _

.  Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn Genera[ de Calrdad entre
otras funciones las S|gu16ntes .

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones. radloeléctrlcas la |nspecc10n detecmf)n identificacion y
-eliminacion de las interferencias perjudmlales

- 'Reallzar los estudlos técnicos necesarios para determinar la factlblhdad del otorgamiento de Eas concesiones
- de frecuencias para la operacion y explolacién de redes plblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrollo de las lelecomumcacaones y las pol[tlcas secloriales.

» Realizar 10s estudios técnicos para el otorgamtenlo adecuacaén y renovac;én de permisos reiacmnados con
" el uso de bandas de frecuencias que se c!asmcan como no comerc;ales ofi clales segurzdad SOCOTTo ¥
.emergencia.

» - Realizar las tareas operatwas requendas para el control y comprobamon del uso efi cmnte del espectro
raduoelectr:co conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medrdas‘
alomar a efectos de garanlizar [a deblda admlnlstramén y control de estos recursos £8Casos,

. Reallzar las eva[uac;ones para ‘recomendar el otorgamlento y renovamon de las IlcenCIas para -
‘radioafi monados

. Reahzar los esludios tecmcos proaciwos 0 requendos para el planeamlento del Uso de las bandas del- -
especiro .

» Adudilar el cumplimiento dé tas condiciones estab!ecidas en los coniratos de concesién,-

. Informar al poder ejeculwo sobre desacatos por parte de los concesnonaraos para el eslabiecumlento de
" sanciones,

* Realizar la coordinaci()n internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en Ias fronteras.

V. Que para el analisls y estudios correspondlentes a efectos de tramitar la gestién sollc;tada por el
" MICITT, conviene exiraer del informe técnico presentado mediante of;cuo 02384-SUTEL-DGC-2016
- de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Recomendacion al Consejo

= Darpor recrbfdo ¥ acoger el presente dfctamen técnico con .respecto al olorgamiento de la frecuencia CD
148,6250 MHz (modalidad de canal directo), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacién andloga,
‘a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en ef diario .
" oficlal La Gaceta; Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016), para tiso no comercial por parte de la
-empresa Transportes Conf‘ ables Jessica Maria S.A. con cédula jundrca 3-101-393836.

‘= [ndicar al Poder Ejecutivo, que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | def Dec:eto Ejecuhvo .
N° 30491-MICITT,. publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
2016, los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléetrico en modulacién analégica, no podrén .

© ser renovados debido a-la migracion de fas handas de frecuencias presentes en la nota nacional CR 033
a modulacron digital, '
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" w Finalmente, se recomienda aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnolagia y Tefecomunicaciones (Direccidn de Concesrones y Nomas en Te!ecomumcaclones
del Viceministerio de Telecomunicaciones)”,

V. . Que este Consejo habaendo analizado el refendo informe elaborado por el equipo de la Direccidn:
- General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en- consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder. Ejecutivo que a continuacién se indican y que se ampllian en el informe
" técnico discutido y que forma’parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 pérrafo 2y 335delaley General dela Admmlstracnén Pubhca debe incluirse en el

- acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO -

-De acuerdo con Ias anter{ores conmderacmnes de hecho y derechoy la jUStlf[CBC!Oﬂ correspondlente y con
" fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Puablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, enlaLey dela -
Autoridad Reguladora de los. Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Serwmos Pub!lcos y su organo desconcentrado y demas
. normativa de desarrollo’y de pertmente aplicacion, ,

EL CONSEJO DE LA
SUF’ER[NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
'RESUELVE: :

: PRIMERO Acoger el mforme técnico de la Dlrecc:én General de Calldad rendido medlante oficio 02384—
SUTEL-DGC-2016, de fecha 04 de abril del 2016, con respecto al otorgamiento .de la frecuencia CD . .
148,6250 MHz {modalidad de canal difecto), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacién analoga,

~a la luz de o dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491 -MICITT, publicado en el diario
oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016) para uso no comercial por parte de la’
empresa Transportes Confiables Jessnca Maria, S. A, con cédula juridlca 3-101-393836;

SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutlvo en cuanto ala gestu’m del oﬂcuo MICITT-GNP-OF-202-2014,
tramitada por el Ministerijo de Clenma Tecnologia y Te!ecomumcamones (MICiTT) fo s:gulente

a) Otorgar eI permiso de uso de la frecuencna CD 148,6250 MHz (modahdad de canal directo), en el

- rangode 138 MHz a 174 MHz en modulacion anéloga para uso no comercial por parte de la empresa

_Transportes Confiables Jessica Marld, S. A, con cédula Juridica 3-101-393836, siendo que ha
cumplido con todos los reqwsntos establecados para este partlcular

b) Considerar que de conformidad con lo dispuesto en eI transitorio ! del Decreto EJeCLitIVO N° 39491-
MICITT, publicado en el diario of:c|a| La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016,
los permisos otorgados para el Uso del espectro radioeléctrico en modulacién analégica, no podran
ser renovados debido a la mlgracrén de las bandas de frecuenclas presentes en la nota nacronal CR

" 033 a modulacuén dlgltal -

Considérese para efectos de andlisis y [a’ tramltacnén de la presente gestlén Ia totaizdad del estudlo en
dicho OfiCIO eI cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo

TERCERO Notuﬂquese al Vtcemln:ster:o de Telecomumcaoiones dei Mlmsteno de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunlcac:lones y remitase copia al expediente ER-01535- 2014 de esta Supenntendencaa

‘ NOTIFIQUESE
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ACUERDO 027. 022 2016

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-084-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {en adelante: MICITT), NI-02005-2014, para que Ia Superintendencia  de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL}) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Transportes Privados Nacionales TRANSPRINASA, S. A,
con cédula juridica 3-101 283156 que se tramita en-esta Superintendencia bajo el numero de expedaente.
ER-00732-2014; el Consegjo de esta Supenntendencna resuelve lo siguiente:

RESULTANDO

R Que en fecha 10 de marzo del 2014, ¢l MICITT presento ala SUTEL el oficio MICITT GNP-OF-084-
‘ 2014, por el cual solicita el estudlo técnico vy ta recomendacion - correspondlente para tramitar la
gestion antes mdlcada .

Il. ~ Quela Direccidn General de Caildad de conformldad con e! Reglamento interno de orgamzamén y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente mcorporado en el oficio 02481-SUTEL-DGC-2016, de
fecha 08 de abnl del 20186.;

' CONS'IDERAN'DO' o

. Quela Supermtendenma de Telecomunlcacmnes tiene competenma para rendir el 319u:ente estud|o
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo;, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
75 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de- Fortalecimiento "y Modernizacion de  las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
ITeIecomumcacmneS Ley N° 8642 :

Il. " Que de conformidad con el Reglamento mterno de orgamzaclén y funmones de la Autoridad
‘Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rganc desconcenirado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la-extincion de {as concesiones y los permisos:

' que serequieran para Ea operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asngnado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl

-, como la inspeccién, deteccidn, identificacion y eliminacidn de- interferencias perjudiciales; y 'debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

~ discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de. redes y
,servncms publicos de telecomumcac1ones '

| i, Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde ala Direccion Genera! de Calldad enfre
otras furiciones las siguientes:

»  Realizar la comprobamén técnita de las emisiones radloeléctrscas la inspeccién, deiecclén ldenllﬁcacmn y
eliminacion de las 1nten‘eren0|as perjudlmales

o= Realnzar los estudios técnlcos neceésatrios para determmar la factlbmdad del otorgamlento de las concesiones.
de frécuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con
- el Plan nacional de’ desarrollo de las telecomumcaclones y las poiitlcas secloiiales.

o Real:zar }os estudios técnlcos para e! olorgam:ento adecuamén y renovamén de permisos relac:onados con
el uso de bandas de frecuencuas que se clasifican como no comermales ofi males seguridad,. socofro y
emergencra ' . :
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» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso efi ciente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos; incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a lomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos £50a508.

= Realizar Ias eva!uamones para recomendar el otorgamlento ¥ renovacmn de las licencias para
radmaﬂcmnados

* . Realizar los eshidios tecntcos proactlvos 0 requer1dos para el planeamlenlo del uso de las bandas del
' espectro .

= Auditar el cumphm:ento de !as condlcmnes establecidas en [os contratos de concesion.

.= Informar al poder ejecutlvo sobre desacatos por. parte de fos concemonanos para el establec;mlento de
sancmnes : .

» -Realizar la c_oord'tnacién internacional para el uso armonizado del-espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y éstudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicifada por"elr
: MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oflcio 02481- SUTEL-DGC-2016 _
de la Dlrecmcn General de Calidad, lo siguiente: - ‘
0 o
6. Recomendacion al Consejo
. Dar por recibido: y acoger el presente dictamen técrico con respecfo al oforgamiento de las frecuencias
"TX 153,7375 MHz y RX 150,6500 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 148 MHz a 174 MHz .
en modulacion andloga, a fa luz de lo dispuesto en el transiforio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-
MICITT, publicado en el diario oficial La Gacela, Afcance Digital N°® 26 del 23 de febrero de 2016, para

uso o comercial por parte de fa empresa Transpon‘es anados Nacionales TRANSPRINA SA S.A., con
cédu!a Jjuridica 3-101 ~283 156.

‘. indr'c:ar al Poder Ejecuﬁvo, gue de conformidad con lo dispuesto en él transitorio | del Decreto Ejecutivo
TN 39491-MICITT, publicado en el dianio oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
20186, los permisos oforgados para el uso del espectro radipeléctrico en modulacién analdgica, no .
podirén ser renovados debido & la migracién de Ias bandas de frecuencias presentes en la nota nacional -
CR 033 a modulacion dfg;tal

L Frna.fmente se recomienda aprobar!a remisioén de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecno.'og.'a y - Telécomunicaciones (Direccion  de Concesrones y Nommas en
" Telecomunicaciones def Vrcemrmsteno de Teiecomumoaclones} _ .

V. ~ Que este Consejo habiendo analizado el referido mforme _e!aborado por el equipo de la Direccion

' General de Calidad, estima convenienté acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplfan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este -acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de lg, Ley Genera[ de la Admlnistraaon Plblica debe lnciulrse en el
acto de comunicacion del mismo. : :

POR TANTO

" De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho'y la JustmcaC|on correspondtente y con

- fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° -8642; La Ley de Fortalecimiento y

~ Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
" ‘Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas

- normatwa de desarrollo y de pertlnente aphcacuﬁn
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EL.CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE

PRIMERO: Acoger el informe técnlco de la Dlrecmén General de Cahdad rendido mediante OfICIO 02481-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 08 de abril del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
163,7375 MHz y RX 160,6600 MHz {modalidad de repetidora), en el rango de 148 MHz a 174 MHz et -
modulacion anéloga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 38491-MICITT,

..publlcado en el diario oficial-La Gacsta, ‘Alcance Digital N° 26 del 23.de febrero de 20186, para uso no
comsrcial por parte de la empresa Transportes anados Nacuonates TRANSPRINASA S.A., con cédula
jurfdlca 3-101-283156. ‘

. SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutsvo en cuanto ala gestaén dei OfiGIO MICITT-GNP-OF - 084-2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomumcac:ones (MICITT), lo siguiente:

a} Otorgar el permiso de uso de las frecuencias TX 1563,7375 MHz y RX 150,6500 MHz (modalidad de

- repetidora), en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacién anéloga para uso no comercial por
parte de la empresa Transportes Privados Nacionales TRANSPRINASA, S. A, con cédula juridica 3-
101-283156., siendo que ha cumplido con todos los requ;sntos estab[ecndos para este partrcular

b) ConS|derar que de conformidad con to dlspuesto en-el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491—
" MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2018, los
permisos otorgados para el uso-del espectro radioelectnco en modulacién analégica, no podran ser -
- renovados debido a la migracion de'las bandas de frecuenc[as presentes en Ia nota nac:onal CR 033
a modulacrén digital.. : :

ConS|dérese para efectos de analusus y la tramltac:|én de la presente gestién, la totalldad del estudio en
- dicho oficio, eE cual s€ incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo

TERCERO Notlﬂquese al Vicemmisterno de Tefecomumcaciones del Mlmsteno de Clenma Tecnologia y
- Telecomunicaciones y remitase cop1a al expedlente ER- 00732 2014 de esta Supermtendencua

'NOTIFIQUESE

_ ACUERDO 028-022- 2016

En reiac:én con el OfICIO MIC!TT GNP-OF-133-2014 - del thsteno de Ciencia, Tecnologfa y
‘Telécomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03378-2014," para que 'la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion -
correspondientes a la solicitud de la empresa Gwandu Investments, S. A., con cédula juridica 3-012-
335253, que se tramita en esta Superintendencia. bajo el nimero de expedlente ER-01058-~ 2014 el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo s;gunente '

RESULTANDO

. - Queen fecha 25 de abrll dei 2014, el MICITT presento ala SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-133-
2014, por el cual solicita el estudio técnico vy la recomenda0|on correspond:ente para tram|tar ta
gestién antes |nd|cada :

il. Que fa Direccidén General de Calidad, de conformidad con 8l Reglamento interno de organizamon y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente mcorporado en el OfIClO 02501 SUTEL DGC 2016, de

- fecha 08 de abril del 2016 ' .
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CONSIDERANDO: .

. Quela Supermtendenc:ia de Telecomunicaciones tiene competenma para rendir el siguiente estudio
- técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y
75 delaLey de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de .Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del- Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8860; y articutos 1, 10, 11,19, 28, 29,30 y 49 de la Ley General de
Telecomunlcacuones Ley N° 8642 '

. Que de conformidad con el Reglamento interno’ de orgamzamon y funCtones de Ia Autondad'
- Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
. corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para-el
otorgamiento la cesion, la prorroga, la caducidad y la extmcuén de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operaciony explotacion de redes pubi;cas de telecomumcacuones asicomo
cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de

- adininistrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi-
como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe

velar por que los recursos escasos se admmlstren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de maneéra tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y -

servxcios publlcos de te[ecomumcamones

| R Que de acuerdo al citado reglamento (RiOF) le corresponde a Ia Direccion General de Caltdad entre
+ oftras funciones: Ias sngunentes _ .

=. Realizar la comprobacion técnica de Ias emmuones radloelectncas Ia inspeccion, deteccwn |dent|f cacnén y
ehmmamén de'las Interferencnas perjudiciales.. .

. Reaiazar los estudios técnlcos necesarlos para determinar Ia factibilidad del otorgawénto de las concesiones .
- de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pliblicas de telecomunicaciones, de conformldad con -
el Plan nac:onal de desarrollo de las telecomunicaciones y fas polltlcas sectoriales.

= _Reallzar los estudios técnicos para eI otorgamlento adecuacion y renovacion de permtsos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasmcan como no comerclales oficiales, segundad SOCOITO Y
emergencaa

v Realizar las {areas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro .
- radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas .
-a tomar a efectos de garanttzar la deblda admzmstracnon ¥ control de eslos TECUrs0s escasos

" Reai;zar las evaluaciones para recomendar el otorgamlento y renovacion de las - licencias para
radioafi cmnados

. Reahzar los estudlos técnicos proactlvos ] requerldos para el planeammnto del uso de Ias bandas del
especlro

v Audltar el cumplimiento de las condiciones establec[das en los contralos de concesion.

Co. Informar al poder. ejeculwo sobre desacatos por parte de ios concesionarios para el eslablecamlento de
sanciones.

» Realizar la coordinacién internacional para el u_so'armdnizado del eSpe_ctro'radioelécirico en ias fronteras.

IV.  Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer def informe técnico presentado mediante oficio 02501-SUTEL-DGC-2016
~ de la Difeccién General de Calidad, lo siguiente:
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6. Recomendacién af Consejo

» - Dar por recibido y acoger el presente dictanion técmco con respecto al ctorgamiento de las frecuencias
“mostradas en la tabla 6 (modalidad de canal directo), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modufacion
. andloga,ala luz de lo disptesto en el transitorio | del Decrelo Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en
. of diario oficial- La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 20186, para uso no comercra! por
- parfe de la empresa Gwandu J‘nvesrments S.A. con cédula jurrdfca 3- 012 335253

Tabla 6. Recurso que se recomienda asignar a Ia empresa Gwandu Investments,' S A

Base Siquirres ‘Base GUépilés

Anchao de banda '8,5 KkHz -
CD 154,9500 MHz

CD 154,7125 MHz -
CD 165,1375 MHz

. Ind:car al Poder E;ecuttvo ‘que de confonmdad con 1'0 dispuesto en el transitorio I del Decreto Ejecutfvo
N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Afcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
2018, los permisos oforgados para el iiso del espectro radioelécirico en modulacion analdgica, no podran
ser renovados debido a'la mrgracron de las bandas de frecusencias presentes en la nota nacfonal CR 033
a modulacion dfgrtal

bl 'Actuahzar las bases de datos sobre fos regfs{ros de as.rgnac.'on del espectro radioeléctrico para que se
consideren como disponibles las frecuencias detalladas en la tabja 7 a la empresa Compafiia Agricola de
' Guacfmo y Pococ.' S.A. con cédula juridica 3-101 105041, :

Tabla 7. Frecue_ncla u se ecom.'endan comn dr._s &

Compariia Agricola de |~ ;‘5’?’ ptt _' ——{ Permiso AF 036-93 CNR |
_ Guacrmo y Pococi S.A. . : 1 52 5675 def 16 de febmro e 1993
=.  Finalmente, se recomrenda aprobaria remJSJén de este dfclamen técnico al Poder Ejecuhvo Mfmsteno de .

Ciencia, Téchologfa y Telecomunicaciones (Dfreccron de Concesrones y Normas en Teleconumrcacrones
- del Vrcenumsteno de Telecomumcacrones)

"V Queeste Consep hablendo anallzado el referido mforme elaborado por el equipo de la Direccion
- General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a contmuambn se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y-que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Admlnistracnén PUblica debe mcluwse enel

_ acto de comunlcamén del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores cons@eramones de hechoy derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en' 1a Ley General de. Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de: Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Te]ecomumcacmnes Ley N° 8660, en la Ley de la

. Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reglladora de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,, : ‘
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNiCACIONES
' RESUELVE:

. PRIMERO: Acoger el mforme técnico de la D:reccmn General de Calldad rendtdo mediante oficio 02501-
: SUTEL DGC-2016, de fecha 08 de abril del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuenc:las
‘" mostradas en la tabla 6 (modahdad de canal directo), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en moduia010n
‘analoga, ala fuz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el
diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por parte
de la empresa Gwandu Investments, S, A, con cédulajurldlca 3-012-335253.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio -MICITT-GNP-OF-133- 2014,
" tramitada por el Ministerio de Ciencra Tecnolog{a y Te[ecomumcacnones (IVIiCITT) lo sigutente:

‘a)  Otorgar el permiso dé uso de las frecuenmas mostradas en la tabla 6 (modalidad de canal dlrecto)
- enelrango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion analoga, para uso no comercial por parte de la
empresa Gwandu Investments, S. A, con cédula juridica 3-012- 335253, _siendo que’ ha cumplide

con todos los reqursntos establ emdos para este partlcular

‘ Tabla 6. Recurso que se recomlenda amgnar 3 Ia empresa Gwandu Investments, S A

_Base Siquirres’ | Basse 'Matin‘a Base Guaplles
Ancho de banda 8,5 kHz
“CD 154,9500 MHz
CD 154,7125 MHz
- CD 155, 1375 MHZ

"b).  Considerar que de conformidad con lo dlspuesto én el tran3|torlo | del Decreto EJeCUtIVO N° 39491-
MICITT, pubhcado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Dlgltat N° 26-del 23 de febrero de 2016,
* los permisos otorgados para ‘el uso del espectro radioeléctrico en modulac:én analdgica, no podran.
serrenovados debido a la mlgramén de las bandas de frecuenCEas presentes en la nota nacxonal CR
033 a modulacuon dlgltal ¥ '

. 'c) , 'Actuallzar las bases de datos sobre los. reglstros de asignacion del espectro, rad:oeléctrlco para que
‘ se consideren como disponibles las frecuencias incllir cuales frecuencias detalladas enfatabla7a
la empresa Companla Agrfcola de Guécnmo y Pococl S.A, con cedula juridica 3-101- 105041

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gesnén la totalidad del estudlo en
_dicho oficio, el cual se incorpora como parte de Ia motivacion del presente acuerdo

TERCERO:, Notlfiquese al Vlcemlmsterlo de-TeiecomunueamoneS del Ministerio de Ciencia, Te’cnOlogia vy o
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-010568-2014 de esta Superintendencia.

NOTIFlQUESE
ACUERDO 029-022-2016

En reiacmn con’ el oficio MICITT GNP OF-131-2014 del Ministerio de Clenma Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03376-2014, 'para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de la empresa Consorcio Interamericano Caribe de Exportacién S. A.,
CICADEX, S. A., con cédula juridica 3-101-053546, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
namero de expedlente ER-01203-2012; el Consejo de esta Superlntendencla resuelve lo siguiente:
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 RESULTANDO:

I Que en fecha 04 de abril del 2014, eI.MECITT presenté a fa 'SUTEL' el oficio MICITT-GNP-OF- 131--
2014, por el.cual solicita el estudlo técnico vy 1a recomendacrén correspondlente para tramltar la
gestion antes indicada.

.. Que la Direccién General de Calldad de conformidad con el Reglamento mterno de orgamzamén y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),

realizé el estudio técnico correspond1ente mcorporado en el oficio 02546- SUTEL-DGC 2016 de
fecha 12 de abril de1 2016. ‘

CONSIDERANDO: '

. - Que la Supermtendencua de Telecomunlcamones tlene competencia para rendir el siguiente estudto
técnico-y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artfculos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la ‘Ley de Fortalecimiento. y. Modernizacion - de [as Entidades Publicas = del Sector
" Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26 29, 30 y 49 de la i_ey General de -
: Telecomumcacnones Ley N°® 8642.

. Que de conformldad con el Reglamento 1ntemo de orgamzacmn y funclones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ‘6rgano desconcentrado (RIOF), al .Consejo 'le -
corresponde realizar el procedimiento v rendir los dictdmenes técnicos al Poder EJeCUt[VO para el
otorgamiento la cesién, la prorroga, la- caducidad y la extincién de las concesiones'y los permisos .-
que se requieran para la operacion y explotacion deredes publlcas de telecomunicaciones, asl como
cualguier otro due la ley’ indique, Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones:las. de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl -

. como lainspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
‘velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunscacrones :

-HI. Que de acuerdo al C|tado reglamento (R]OF) le corresponde ala Direccion General de Calidad, entre”
: otras funciones las sagmentes : '

.» Realizar la comprobamon tecnlca de las emisiones radloe1ectrlcas la inspecmén detecmon ldentlf cac:én y‘
" eliminacion de las mterferencnas perjudmlales

" Reallzaf fos estudios tecnlcos necesarios. para determinar la faciibllldad del otorgamlento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
¢onformidad con el Plan namonal de’ desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas séctoriales,

" Reallzar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovamén de permisos re[acmnados con
el uso de bandas de frecuenmas que 58 clamﬁcan como no comerciales, oficiales, seguridad SOCOTO ¥ -
emergenma '

" Reaiizar Ias tafeas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, -incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
med:das a tomar a efectos de garantlzar la debida admlnlstramon Y control de estos recursos 85Casos.

. .Reallzar las evaluaclones para. recomendar el olorgamtento y renovac:lén de Ias licencias para
rad|oaf cionados.

. Reahzar los estudios tecnlcos proactwos o] requendos para el planeam|ento del-uso de las bandas del
espectro. ‘
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«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién

. Informar al poder ejecutwo sobre desacatos por parle de los concesionarios para el establecimiento de
sanc;ones

L Reahzar la coordmamén |ntemaC|onaI para el uso armomzado del espectro radloeleclnco enlas fronleras .

VL Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos-de tramitar la gestaén sol:mtada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02546-SUTEL- DGC-ZO’IB
- de la Direccion General de Calidad, lo 31gu1ente

()
6. Recomendacion al Consejo

«  Dar por recrbrdo y acoger el presente dlctamen técnico con. respecto af oforgamiento de las frecuencias
detalladas en la tabla 6 (modalidad de repefidora), en & rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion
analoga, a la luz de fo dispuesto en el transiforio | del Decrelo Ejecutivo N°39491-MICITT, publicado en ef
diario oficial La Gacefa, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no-comercial por parte
-de la empresa Consorcio Interamencano Caribe de Exportacion S.A,, CICADEX S.A. con cédula juridica 3-
101- 053546 . . . .

Tabla 6. Recurso que se recomienda asignar a la empresa CJ’_CADEX S.A

Repetidora Socola .
Ancho de banda 8,5 kHz'

TX 152,1500 MH:z
RX 149,1500 MHZ

= Indicar al Poder Ejecttivo, que de confonm‘dad cort lo dispuesto en ol ransitorio | del Decreto Efjecutive N*

© -39491-MICITT, publficado en el diario oficial La Gaceta, Alcarice Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, 103
permisos olorgados para el uso del espectro radioeléctiico en modulacin analégica, no podran ser .
renovados debido a la migracion de Ias bandas de frecuenczas presentes en la nota nacronal CR 033 a
modu!acron dfgftaf ' :

» Actualizar las basés de datos sobre lo$ registros de asignacion .def espectro radfoelecmco para que se
consideren como disponibles las frecuencias 148,0250 reservada mediante permiso temporal de instalacion
y pruebas N° 662-97 CNR del 3 de julio de 1997 a la empresa Consorcro Inte:amencano Carihe de -
Exportacton S A. con cédula jurrdfca 3-1 01 053546,

= Finalmente, se recomienda’ ap:obar la rem:s:én de es!é dictamen técnico al Poder Efecutivo, Ministerio de
Cisheia, Tecnologia y Telecomunicaciongs (Dfreccmn de Concesiones y Normas en Te!ecomumcacrones
del Viceministerio de Telecomunicaciories)”. _ . .

V.  Que este Consejo hablendo anal;zado el referldo informe elaborado por el equipo de la Direccion
: General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en. consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que.a continuacién se indican y que se amplian en el informe
téenico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para to cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de Ea Admmlslramén Pblica debe mclutrse en el
acto de comunlcacmn del mlsmo :

" POR TANTO

De acuerdo con Ias anteriores conmderamones de hechoy derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley. de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, . en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
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normativa de desarrolio y de pertinente ‘ap[iCaciOn, '

: EL CONSEJO DELA
SUPERENTENGENCIA DE TELECOMUN!CAC!ONES
", RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de Ia Direcciéh General de Calidad re_ndido mediante oficio 02546-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 12 de abril del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
detaliadas en la tabla 6 {modalidad de repetidora), en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion
analoga, a la luz de lo dispuiesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el v
diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por parte
de la empresa Consorcio Interamericano Caribe de: Exportamon S.A, CICADEX 5.A. con cédula: Jur(dlca )
3-101 053546 o , _

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutn)o en- cuantd a la'gestion del oficio MICITT-GNP-OF-131-2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomumcamones (MICITT) lo siguiente:

" a) Otorgar el permiso de uso de frecuenmas de Ias frecuenc;as detalladas en la tabla 6 (modalidad de
repetidora), en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacién analoga, para uso no comercial por
parte de la empresa Consorcio Interamericano Caribe de Exportacién S. A., CICADEX S. A, con
cédula jurldica 3-101-053546, siendo que ha cumplldo con todos los requ15|tos estab!emdos para’
este particular .

Tabla 6. Recu_féo que se recomiendé asign'ar _é la empresa CICADEX S.A.

'Repetidora Socola

Ancho de banda 8,5 kHz
TX 162,1500 MHz
R)( 149, 1500 MHz

b) Considerar que de conformldad con Io dispuesto en el transntorlo I del Decreto Ejecutwo N° 39491-
+ MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N¢ 26 del 23 de febrero de 20186,
los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analéglca no podran
-ser renovados debido a la mrgramdn de las bandas de frecuenc&as presentes en la nota nacuonal CR

‘033 a modulacion dlgltai

c) Actualizar las bases de datos sobre Ios reglstros de asignacion del espeotro radloeléctrlco para que

. se consideren como disponibles las frecuencias 148,0250 reservada mediante permiso temporal de

instalacion y pruebas N° 662-97 CNR del 3 de julio de 1997 a la empresa Consormo Interamericano
Caribe de Exportacrén S.A. con cédula juridica 3-101- 053546 : :

Considérese para efectos de. anéllsm y la tramltacion de la presente gestlon la totalldad del estudto en
dIChO OfIClO gl cual se mcorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

- TERCERO: Notlfiquese al Viceministerio de Tetecomunlcaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnoldg'ia y
Telecomunicamones y remitase copia al exped1ente ER-01203 2012 de esta Supermtendencsa :

‘NOTIFIQUESE

ACU ERDd 030-022-2016

En relacion con el oficio GCP-0OF-441-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
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(en adelante MIGITT), Ni-06630-2013, para que la Superintendencla de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de |a
empresa B&S  Lalogistika, S. A., con cédula juridica 3-101-036890, que se tramita .en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01711-2013; el Consejo de esta Superintendencia,
resue!ve lo siguiente: :

il

RESULTANDO:

Que en fecha 12 de agosto del 2013 el MICITT presenté a la SUTEL &l oficio 02594- SUTEL- DGC-
2016, por el cual solicita el estudlo tecnico y la recomendacion correspondlente para tramitar la

. gesttén antes indicada.

Que la Dll’eCClOn General de Calidad, de conformldad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Regu[adora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el esludio técnico correspondiente mcorporado en el ofncno 02594-SUTEL- DGC 2016, de
fecha 13 de abril del 2016, : :

CONS!DERANDO:

. Qe la Superintendencra de Telecomumcamones tiene competenma para rendlr el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Podér Ejecutivo, de conformidad-con-los artfculos 59, 60, 73y -
" 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693; articulos 1y 39 de

la' Ley de Fortalecimiento .y Modernizacion de " las Entidades Publicas -del Sector
Telecomumcacnones Ley N°.8660; y artlculos 1, 10 11,19, 26 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomumcaclones Ley N° 8642 '

Que de conformldad con el Reg!amento interno dé organléacaoh y funciones dél la Autoridad

Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano ‘desconcentrado {RIOF), al Consejo le

corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el'_'
otorgamiento, 1a cesién, la prorroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y fos permisos

‘Que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como

cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tierie asignado como funciones las de.

administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf
como la inspecclon, deteccidn, identificacion y e[rmmac:én de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores deredes y

servicios publicos de telecomunicaciones.

" Que de acuerdo al c;tado regiamento {RIOF} Ie corresponde ala Dlrecc1én General de Calldad entre '

otras functones las S|gu|entes

+  Realizar la comprobac:én técnica de las emisiones radloeléctncas lai |nspecc:|on deteccmn identificacion y

ehmlnaclén de las |nterferencuas perjudlcla[es

LI Reahzar los estudfos técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, de conformldad con

eI Plan nacaonal de desarrolio de fas, telecomumcacrones y las pollllcas seclonales

= Reallzar los estudios técnices’ para el otorgamlento adecuacgon y renavacion de permisos relacionados con

el uso de bandas de frecuencias que se ciasn” ican" como no. comercrales oficiales, seguridad, socorro y
' emergencua :

»  Realizar las tareas operahvas requertdas para el:control y comprobacion dei uso-eficiente del especiro

radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracton y control de estos recursos escasos.
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» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las !|cenC|as para
rad:oaf caonados

» Realizar los estudios tecnlcos proactwos ¢ requeridos para el pIaneam:ento del uso de Ias bandas de! -
espectro. :

*  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar-al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesfonarios para el establecimiento de
sanciones.

* Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

,'IV.' Que para el analisis y est'udio's'co'rres'pondientes a efecfos de- tramitar la gestion solicitada por el-
MICITT,; conviene extraer dei informe técnico presentado mediante oficio 02594 SUTEL-DGC-2016
de la Direcc:lén General de Calldad lo S|guiente

'(n) .

6 Recomendac:on al Consejo

‘= Darpor rec:bfdo v acoger el presenle d.'ctamen técnico con respecto al oforgamiento de fas frecuenmas
TX 445,1750 MHz y RX 440,1750 MHz {modalidad de repelidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en
mocdidacion andloga, a la luz de lo dispuesto en ef transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, -

- publicado en el diario ofi cial La Gacela, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para tso no
comercial por parte de la empresa B&S La!ogrstrka S. A., con cédula juridica 3-101-036890. ~

»  Indicar al Poder Ejecutivo, que de conformidad con fo dispuesto en el transitorio ! del Decreto Ejecutivo
N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 def 23 de febrero de
20186, los permisos oforgados para ef uso del espectro radiceléctrico en modulacién analégica, no podrén

- serrenovados debido a la migracion de J'as bandas de frecuiencias presentes en la nota nac;onal CR033
a modulacidn drgftai ‘

= Actuahzar las hases de dalos sobre. los reglstros de asignacion del espectro radfoeléc{nco para que se
consideren como disponibles las frecuencias 442,9000 MHz, 443,0000 MHz y 448,0000 MHz, oforgadas
mediante Actierdo Efecutivo N° 208 del 20 de octubre ‘de 1992 a la empresa B&S Lalogrs(rka S. A, con

| cédula juridica 3-101- 036890 ‘ _

*  Finalmente, se recomienda aprobar.fa remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecunvo ‘Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Te!ecomumcacrones
_ del Viceministerio clé Telecomunlcacfones) :

V. Que este Consejo hablendo analizado el referido mforme elaborado por el equipo de la Direccidn

o General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las -
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutidoy que forma parté integral de ‘este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Admlmstramén Piblica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

 PORTANTO .

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y a justificacién-correspondiente y con
fundamento en.la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad: Regu!adora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién’
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos ysu Organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertmente apticamén
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‘ EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02594-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 13 de abril del 2018, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
445,1750 MHz y RX 440,1750 MHz {modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en
" modulacion anéloga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT,
" publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital ‘N° 26 def 23 de febrero de 20186, para uso no
comermal por parte de la empresa B&S Laloglstlka S A “con cedula ;urldlca 3- 101 036890

SEGUNDO Recomendar al Poder EjeCUtIVO en cuanto a la gestién del oficio GCP- OF 441-2013 tramitada -
por el Ministerio de ClenCEa Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) Io siguiente: :

a)y . Otorgarel permiso de uso-de las frecuencras TX 445, 1750 MHz v RX 440, 1750 MHz (moda[rdad de
- repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacién analoga, para uso no comercial por
parte de Ia empresa B&S Laloglstlka S. A, con cédulajuridlca 3- 101 036890. :

b) Consrderar que de conformidad con lo dispuesto en el trans;tono | del Decreto Ejecutivo N® 39491-
© . MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23.de febrero de 2016,
los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico-en modulacion analbgica, no podran
-ser renovados debido a la mtgracnon de las bandas de frecuencaas presentes enia nota nacional CR -
033 a moduIaCIOn d[gltal
c) Actualizar las bases de datos sobre Ios registros de a&gnamén del espectro radioeléctrico para que
' se consideren como disponibles las frecuencias 442,9000 MHz, 443,0000 MHz y 448,0000 MHz,
otorgadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° 208 del 20 de octubre de 1992.a la empresa B&S
_Laloglstlka S A, con cédulajuridlca 3- 101 036890. : .

Consrdérese para efeotos de analisis y la tramltaclén de ia presente gestlén la totaildad del estudlo en.
- dicho OflCIO el cual se mcorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo,

'TERCERO Notlfiquese al V:cemimsterlo de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunlcamones y remftase copia al expediente ER-01711-2013 de esta Supermtendencra

NOT!FIQUESE ,

AGUERDO 031-022-2016

"En relacién con el oficio GNP- OF 312-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnoiog|a y Telecomumcac;ones
(en adelante MICITT), NI-00405-2014, para que la Supermtendencra de Telecomunicaciones (en adelante, .
SUTEL) remita al Poder Ejecutwo el estudio técnico y recomendacion correspondlentes a la solicitud de la
empresa Univertronic Ltda., con cédula juridica 3-102-224084, que se tramita en ésta Superintendencia
bajo el ndimero de expedlente ER-02248-2014; el Consejo de esta Supenntendenma resue[ve fo stgwente

. _ RESULTANDO
L Que en fecha 17 de octubre del 2014, el MICITT presento ala SUTEL el oficio GNP OF-312-2014,

por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondlente para tramltar la gestion
antes indicada. ‘

l. Que la Direccién General de Calid'ad_, de conformidad con el Regl'am'en'to interno de organizacion y
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funcionss de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estydio técnico correspondlente incorporado en el oficio 02666-SUTEL-DGC-20186, de
fecha 15 de abril dei 2016

CONSIDERANDO

. Quela Supermtendencza de Telecomunwamones tiene competenma para rendir el siguiente estud:o

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y

- 75 de la Ley de.la Autoridad Reguiladora de los Serviclos Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de

la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del - Sector

Telecomunlcac:ones Ley N° 8660; y art[cuios 1, 10, 11, 19 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°® 8642

SN Que de conform[dad con el Reglamento lnterno de orgamzamén y funciones de la Autoridad
‘ Reguladora de los Servicios Publicos' y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
* otorgamiento, la cesion, fa prorroga, la.caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y expfotamén de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que ‘la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiosléctricas, asl
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de mterferenc:las perjudiciales; y debe
velar por guie [os recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servrmos pubhcos de telecomunlcacsones ‘

ill.- Que de acuerdo al CItado reglamento (RIOF) le corresponde ala Direccion General de Calidad, entre
o -otras funciones las siguientes: _ :

- = Realizar la comprobacion lecmca de las emisiones radmelectrlcas la tnspecmén deteccion, identificacién y
eliminacion de las |nterferenn:!as perjudlmales

= Realizar los estudms técnlcos necesarios.para determlnar Ia factibilidad del otorgamiento de Ias concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarro]lo de las te!ecomumcacuones y-las politicas seciortales

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamlento adecuac;én y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de- frecuenmas que se CIaSlf ican como no. comermaies oficiales, segurldad S0COIro y
'emergencna :

» Realizar ias tareas operativas requendas para el conlro] ¥ comprobacion del so eficiente del espectro

: radmelectrico‘ conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garanhzar la deblda administracion y control de estos recursos escaso:;

. Reahzar las evaluaciones para. recomendar el otorgamlento y rencvacion  de las licencias para
radioafi Ctonados : .

» Realizar los estudios lecnicos proactwos 0 requerndos para el planeamiento ‘del .uso de las bandas deI
" espectro,

= Auditar &} cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesic’m

. Informar al poder ejecutwo sobre desacatos por parle de Ios coneesmnanos para el estabiemmlento de
sanciones. .

* Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctiico en las fronteras.
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v, Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer def informe técnico presentado mediante oficio 02666-SUTEL-DGC-2016
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente: ' ‘

Y ‘ :

* 6. Recomendaci6n al Consejo
o . Dar por recibido y acoger el presente dictameh téenico con respecto al oforgamiento de las frecuencias
’ 140,0750 MHz, 143,0750 MHz y 143,4750 MHz (modalidad de canal direcio} en el rango de 138 MHz a
174 MHz en modulacién andloga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N°

39491-MICITT, publicado en ef diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016,
para uso no comercial por parte de la empresa Umverironrc Ltda.con cedula juridica 3-102- 224084

S Indrcar al Poder Ejecutfvo que de conformrdad conlo. dispuestoen el trans.'tono | del Decreto Ejecutrvo
N°® 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
. 2016; los permisos ctorgados para el uso del especiro radiceléctrico en modulacion anafdgica,; no
. podrén ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en Ia nola nacional
- CR 033.a modulacion dng!aI : :

L Actualizar las bases de dlatos sobre los regfsfros dle asignacion del espectro radfoeléctrico para que se

. consideren como disponibles las frecuencias 26,6300 MHz, 26,8200 MHz y 26,8450MHz reservadas

mediante permiso temporal de instalacion y prusbas N° AF-342 92 CNR al sefior Alonso Jose Brizuela
Alfaro con cédula 1-0862-0782.

. Aclualizar las bases de datos sobre los registras de asignacion del espectro radiceléctiico para que se
" considere como disponible fa frecuencia 166,0125 MHz reservada mediante permiso temporal de.
instalacién y pmebas N AF-1 12-85 dol 12 al sefior Ronald Guzman Umafia con cédula. 1-0775- 0895" ,

‘= Finalments, se feconnenda aprobarla remision de este d.fctamen técnico al Poder Ejecutivo, thsteno
de’ Ciéncia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Nonmas  en
Telecomumcacrones del Viceministerio de Telecomumcacmnes} ‘

V. . Que este Cohsejo habiendo anallzado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién S
-General de Calidad, estima convenlente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las - s
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se lndtcan y.que se amplian en el informe :
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley Generai dela Admmlstraclén Pblica debe incluirse en el
acto de comumcac;én del mismo, :

POR TANTO :
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho. y derechoy la Justlflcamén correspondlente ycon . |-
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimierito y o
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Teiecomumcamones Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publlcos Ley N° 7593, en el Reglamento Interrio de Orgamzacbn

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos’ y su organo desconcentrado y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aphcacuén '

- EL CONSEJO DE LA ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

- PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02666-
- SUTEL-DGC-2016, de fecha 15 de abril del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
140,0750 MHz, 143,0750 MHz y 143,4750 MHz (modalidad de canal directo) eri el rango de 138 MHz a
174 MHz en moduylacion analoga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio [ del Decreto Ejecutivo N° 39491-
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MICITT, publicado en el diario oficial Lé Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2018, para uso
no comercial por parte dela empresa Univertronic Ltda., con cédula juridica 3-102-224084.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutive en‘cuanto a la gestion def oficio GNP-OF-312- 2014 tramltada
por el Mlnisteno de Clencia, Tecnologla y Telecomumcamones (MECITT) lo 5|gulente '

~a) Otorgar el permrso de uso de las flecuencias 140,0750 MHZ, 143,0750 MHz y 143 4750 MHz
- (modalidad de canal directo) en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacién analoga para uso
no commercial por parte de la empresa Univertronic, Ltda., con cédula juridica 3-102- 224084

by Cons:derar que de conformldad con.lo dlspuesto en el transntorlo | del Decreto Ejecutivo N° 39491-
MICITT, publlcado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 de{ 23 de febrero de 2016,
" los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analégica, no podran -
ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuéncias presentes en la nota nacional CR
033 a modulacu’m d|gttal . :

¢) - Actualizar las bases de datos sobre Ios registros de asugnacuﬁn del espectro radioeléctrico para que -
- .~ se consideren. como disponibles las frecuencias 26,6300 MHz, 26,8200 MHz y 26,8450MHz
- reservadas mediante permiso temporal de instalacion y pruebas N° AF-342-92 CNR al sefior Alonso
José Brlzuela Alfaro con cédula 1 0862 0782

d) Actuallzar las bases de datos sobre los registros de asignacion det espectro radioeléctrico para que
se considere como disponible la frecuencia 166,0125 MHz reservada mediante permiso temporal de
instalacion y pruebas N® AF-112-85 def 12 al seflor Ronald Guzman Umaria con céduta 1-0775-
0895",

o Considérese para efectos de anallsss ¥ fa tramltamén de la presente gestion la totalidad del estudlo en
dicho oficio, el cual se mcorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. . ‘

TERCERO Notlfiquese aI Vlcemlmsteno de Telecomumcac;lones def Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicamones y remltase copla al exped|ente ER-02248-2014 de esta Supermtendenc:la

NOTIFIQUESE -

Propuesta de informe sobre Ios argumentos expuestos por la flrma Lucha, S. A. en el recurso de
repos:c:én en contra del Acuerdo Ejecutivo N° 090 2015- TEL MICITT..

Para contlnuar ‘el sefior PreSIdente hace dei conoc:lmlento del Consejo la propuesta de mforme sobre ios
argumentos expuestos por la firma Lucha S. A. en el recurso de reposicion en contra del Acuerdo Ejecutwo
N° 090- 2015-TEL -MICITT. . _ ‘

‘Al respecto, se conoce el oficio 02585- SUTEL- DGC-2016 del 13- de abrll del 2016, por cuyo medlo la
- Direccion General de Calidad somete a consuderamén del Consejo el catado informe. L

El sefior Fallas Fallas explica que se trata de un recurso mterpuesto contra un acuerdo ejecutivo, en el .
cual el Poder Ejecutivo solicita el criterio técnico de esta Superintendencia. Explica que sobre el particular ‘
fa recurrente lleva razén, dado que se presenté un error material en las’ tablas elaboradas y por fo.tanto,
se “brindan las respectivas aclaraciones para leer correctamente las mismas y se corrige el error
presentado, por lo que se somete a con5|deracion del Consejo la correspondlente propuesta de aclaracion
y respuesta. :
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En vista de lo indicado por la- Diréccién General de Galidad én el oficio 02585-SUTEL-DGGC-2016, del 13
de abril det 2016 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo resuelve
. por unanlmldad .

ACUERDO 032 022- 2016

1. - Darpor recibido y acoger el oficio 02585 SUTEL DGC-2018, del 13 de abril del 2016 por el’ cual Ia

’ Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe de atencién-a la
constilta planteada por el Poder Ejecutivo mediante oficio MICITT-GNP-OF-377-2015.y la aclaracion
del-errar material a 1a empresa La Lucha, S. A, referente a Ia zona de accion de las frecuencias
concesionadas (152.8500 MHz y 149,8500 MHz) corresponde al Cerro Volcan-raz, como punto de
transmision de la repetidora y no al Cefro Berlin, como por error material se indico.

Ii. indicar al Poder Ejecunvo que la tab!a 5 del oficio 3524 SUTEL DGC- 2013, del 18 de julio del 2013,
‘ deberé leerse correctamente de la siguiente manera:

Tabla 5. Detallé del titulo habmtante para ei permtso de derecho de uso.de freciiencias

L . . - .LaluchaS. :
Permisionario . . i cédula jurldica 3-101-025985
' ~ Unicamente para una red de radiocomunicacion

privada (comunicaciones de voz piopias de la

' FJSO, : empresa sin la posibilidad de bnndar semmos a
‘ : - , _ terceros)
Clasificacion del espectro - - -~ Uso no comércial .
. Indicativo - ‘ ' _ TE-LU
Vigencia - .. - . - B ; -5 afios a partir de su notificacion

TX 152,8500 MHz y RX 149,8500 MHz
‘ (en modalidad de repetidora)

F recuenma central ,
Ancho de banda. | T ‘ 8,5 kHz

. Espaclamiento entre canales R ' ' 12,5 kHz
Potencia maxima a la entrada de laantena®  ~ .| : e 10 Walts .~
‘ R . ‘ e Repetidora ' Bases
Altura del punto de radiacion de antena / . Cerro Volcan Iraza ‘ :
: ‘ L . ' . ) -30m L 36812y‘15m
Ganancia de Antenas Omnidirgccionales _ R | 15 dBi

Zona de Accion - Como se indica en el apartado 4. 'I

o S ’ ‘. : ' ' B Altura
Emplazamientos | 'Provincia . Cantén Distrito - | Latitud (N) ‘| Longitud (O) | de sitio
. R PR N | ~ | (mshm)
Valcan lraz Cartago "Oreamuno Santa _Rosa 09°'58'23.33"l 83°51'43,79" 3382

{repetidora)".

Base1 - - | SanJosé | Desamparados | San | 0oraatedr 84°0001,29" | 1639

Base2 San José 'Desa_mparadog _ Crii?gbal | 00442218 8_4°QO‘27,77”.. 1662 |
| B\aée‘G . | San José - Desamparados ‘ Crg?gbal' 09“44'2_0,72” 84°00’17,$2’? 1669' |
K Base 4 .. Sgn José - Desamparados Crg?énb al 09°44’.’é0,72" ‘ 84"00'17,82" | 1668 .

3No puede exceder.25 W en la salida dsal transmlsor segun fo indicado en el punto 2 del Adendum 1V del Plan -
* Nacional de Atribucién de Frecuencias -PNAF- (Decreto N° 35257 MHNAET, Alcance N® 19 ala Gaceta N°103
del 29 de mayo del 2009 y sus reformas).
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Base 5 Cartago Turrialba Santa 09°59'01,09" | 83°38'19,04" 758
: ) Teresita ’ i
o - o h San ’ T
‘Base 6 - San-José . SanJosé . | Francisco | 09°56'13,71" | 84°07'4840! 1162
L - .. | de Dos Rlos : )

Marca: Kehwood
_ . Modelo: TKR-750
— : Rango de operacion: 146 MHz a 174 MHz
Repetldor . Sensibifidad: 0,45 pv
: Potencia maxima a la entrada de Ia antena: 10 Watls
{no exceder 26 W en |a salida del transmlsor)
‘ Marca: Motorola
_ Modelo: EM-400 ‘
. Rango de operacién: 136 MHz a 162 MHiz
Sensibilidad: 0,35 uV -
Potencia maxima a la entrada de la anlena: 10 Watls
(no exceder 25 W en la salida dél transmisor)

Bases - ;
Marca: Motorola-
" Modelo: EM-200° ‘
Rango de operacién: 136 MHz a 162 Mtz
: : " “Sensibilidad: 0,35 pv
Potencia maxima a la entrada de la antena: 10 Wattsl
{no exceder 25 W en |a salida del transmisor)
Marca: Sincfair
Modelo: SD214-L
" Ganancia: 9 15 dB

Antenas omnidireccionales

_ Marca Maxrad
- Modelo: MHBS800
Ge ia: 5,15 dBi

Marca - * Modelo “Potencia |~ Antena Modslo ‘ Ganancia -
Motorola _ EP450 LB W .- 0dBi
Motorola | GP300 _ W o - 0dBi
Motorola EM200 . [ 10 W“  Maxrad | MHB5800 . 5,15 dBi

Il Remltlr al Poder Ejecutivo el informe del oflclo 02585-SUTEL-DGC- 2016 del i3 de abrlf del 2016
.para el tramlte que corresponde. - :

NOTIFIQUESE

Estado de solicitudes presentadas de acuerdo al Transitorio I del Decfeto Ejecuti'vo'.N" 39057-
‘MICITT modificado mediante Decreto N°39311-MICITT, sobre los concesionarios que poseen titulos
habihtantes wgentes, en las frecuenc:as o segmentos de frecuenc:a :

Seguidamente, eI seﬁor Ruiz  Gutiérrez presenta al Consejo el mforme del estado de solicitudes
presentadas de acuerdo al Transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39067-MICITT, modificado mediante

4 Potencia maxima a la entrada de la antena sin exceder 25 W en la salida del transmisor
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Decreto N° 39311-MICITT, sobre los concesionarios - que poseen titulos hab|i|tantes wgentes en las
frecuencias o segmentos de frecuenma :

Sobre el particular, se conoce el oficio 2545-SUTEL-DGC-20186, del-08 de abril del 2018, por cuyo medio
. la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo el lnforme CItado en el parrafo
antenor : : .

EI sefior Fallas Fallas sefiala que.el Poder Ejecutivo establecio que todos los éoncesionérios de enlaces
“punto a punto le reporten a SUTEL las condiciones de dichos enlaces y muestra la respectiva informacion

preséntada por un porcentaje de Ios concesmnanos porlo que se trabajaré con base en los datos con que
_se cuenta

Sefiala que a pesar de que algunas camaras y otros representantes del sector solicitaron a MICITT una-
ptérroga para presentar dicha informacion, la respuesta obtenida fue bastante baja, por lo que SUTEL no

puede hacerse responsable ante eventuales interferencias o afectaciones a aguellos concesionarios que
no aportaron la informacion requerida y se iniciara el proceso para otorgar las frecuencias a aquellas

sohcutudes que Se encuentran reportadas .

Dascutldo el caso, a partlr de la mformac:én ‘del oficio 2545- SUTEL DGC-2016 del 08 de abril det 2016 ,
‘la explicacion que sobre el temal brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 033- 022-2016

1. Dar por rec;bldo y aprobar el oficio 02545 SUTEL-DGC-20186, del 08 de abril del 2016 por medio.
del cual fa Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el estado de las’
solicitudes presentadas de acuerdo al Transitorio del Decreto Ejecutivo No 38057-MICTT,
modificado mediante Decreto No 39311-MICITT, referente a los concesionarios que poseen titulos
habllltantes vugentes enlas frecuenctas o segmentos de frecuenma

"2, Remitir al Mlmsterlo de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaclones el informe del oficio’ 02545-

SUTEL-DGC-20186, del 08 de abtil del 2016 cﬂado en el numera! anterior, para e[ trémite que X
_corresponde . ‘ o .
NOTIFIQUESE

: Drctamen técnico sobre la sohc;tud de trasiado def punto de transmrsron de la empresa
" Centroamericana de Ventas, S. A. . _

.De inmediato, ei sefior Presidente hace del conocn'mento del Consejo el dictamen técmco sobre la solicitud
de traslado del punto de transmtsnén de la empresa Centroamer:cana de Ventas, S. A,

Al respecto se conoce el oficio 02620- SUTEL-DGC- -2018, del 15 de abril del 2016 por medio del cual la

Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe técnico correspondiente al ..
“traslado del punto de transm|5|én de la ‘emisora 640 KHz del canton. del Guarco de Cartago hacia San

Ramon de Ala]uela :

" El sefior Fallas Fallas amplia este asunto y | menciona que se trata de'un dictamen técnico de una empresa
que solicita ef trastado <lel punto de transmision de su emisora, esto es del cantén del Guarco de Cartago
a San Ramén de Alajuela’y se refiere a Ia vigencia del respeotwo titulo habmtante

. Explica los estudios técmcos efectuados por‘ia Direccitn a su cargo v los resultados obtenidos de los
mismos y menciona que fa propuesta al Consejo es.que se recomiende al Poder Ejecutivo gue la-
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interferencia, en termmos de area, es equivalente a la que tenfa el sistema orlglnalmente para que vaforen
conceder el traslado.

Con base' en la infbrmacién del oficio OEGQO—SUTEL—DGC—2016, del 15 de abril del 2016 y la explicacion
que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 034 022-2016

a). Darpor recrbldo el oficio 02620- SUTEL DGC 2016, del 15 de abril del 2016,.por medio del cual la
Direccion General de Calidad hace del conogimiento del Consejo el informe téchico correspondiente
al traslado del punto de fransmisién de la emlsora 640 KHz, del cantén del Guarco de Cartago hama

“San Ramén de Alajuela.

by Sometera valoramén del Poder EjeCUtIVO el traslado del punto de transmrsmn de la frecuencia 640
"~ kHg, solicitado por [a empresa Centroamericana de Ventas, S. A, considerando que el nuevo punto
genera |nterferenctas de propormén similar a las del punto ongmal

c) Recomendar'ai Poder EjeCUlIVO gue en caso de valorar favorablemente el traslado del punto de
transmisién solicitado por [a empresa Centroamericana de Ventas, S. A., se debe requerir a dicha
empresa operar la frecuencia- 640 kHz de conformidad con las condlmones técnicas, asl comao con
la delimitacidn geogréﬂca del area de cobertura, segun’ lo menc:onado en las tablas 3 y 4 del

: apartado 4 del informe del OfICIO 02620-SUTEL-DGC-20186. o :

NOTIFIQUESE

Recomendac:on para el archivo de Ia sohc:tud de permiso de uso de frecuenc:as de la empresa
‘ Taller Industrial Rodriguez e Huos en la banda de 225 MHz a 287 MHz.

El sefior Ruiz Gutiérrez hace del conommzento del Consejo la recomendamén presentada por Ia Direccion
. General de Calidad para el archivo de la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Taller
Industnal Rodrlguez e Hijos, en la banda de 225 MHz a 287 MHZ :

. Al respecto, se da lectura al oficio 02593 SUTEL- DGC~2016 del 13 de abril del 2016, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta al Consejo la recomendacion para el archivo de fa sohcztud de
permlso de uso de frecuenCJas citado en el numeral antenor :

El sefior Fallas FaiEas se refiere a las frecuenmas as:gnadas ala empresa fas cuales se encuentran
vencidas y seflala que se concluye de Ios estudlos efectuados que se trata de frecuencras para uso
comercial de! espectro )

En vista de lo indicado, se determlna que no procede la amgnacmﬁn requenda por lo que la recomendacnén :
- de esa Direccién es que el Consejo apruebe el archivo de la solicitud.

" Analizado el tema a partlr de la mformacaon del oficio 02593 SUTEL DGC- 2016 de fecha 13, de abr:l del
2016 y [a explucacuﬁn que sobre el partlcular brmda eI seﬁor Fallas Fallas; el Conse;o acuerda por
‘ unammldad

ACUERDO 035-022-2016

- En relacaén con los oficios OF-GCP-2011 -765 (NI 04422-2011) y GNP OF-137-2015 (NI- 04872- 2015) del
Ministerio. de Ciencia, - Tecnologia 'y Te!ecomunlcaolones (en adelante MICITT_) ‘para que la
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Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de fa empresa Taller Industrial Rodriguez e Hijos
con .céduta juridica N° 3-101-174850, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-
01688-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve (o sigulente:

RESULTANDO:

1. 'Que en fecha 15 de noviembre de 2011 ¥ 25 demayo de 2015 respectnvamente el MICITT presenté
‘a la SUTEL el oficio por el cual solicita el estudio téchico ¥ la recomendacnon correspondlente para
tramitar Ia gestion antes indicada.

Il. .. Que fa Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

: funciones de la Autoridad Reguladora de tos Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnlco correspondlente mcorperado en el oﬂcuo 025693- SUTEL DGC-2016 de
fecha 13 de abril del 2016. ‘

'CONSIDERANDO:.

1 Que la Supermtendencna de Telecomunicaciones tiene competenma para rendir el siguiente estudio

técnico y recomendaciones ante el Poder: Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y-

75 de la Ley de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de

.la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pﬂblica's del Sector

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; v art[culos 1,10, 11, 19, 26,29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomumcamones Ley N® 8642,

H. Queé de conformidad con el Reglamento interno de orgamzamén y funciones de ia Autorldad
Reguladora "de . fos - Servicios Pdblicos y su 4rganc desconcentrado (RIOF), al .Consejo le
_ corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos-al Poder Ejecutivo, para el
" otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
© cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; 'y 'debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores ¥ proveedores de redes y
serwcu)s pubilcos de telecomunlcacmnes :

lt. Que de acuerdo al cntado reglamento (RIOF) le corresponde ala Direccion General de Calldad entre
otras func:ones las- sngmentes .

»  Realizar la comprobamén técnica de las emisiones radloelectrlcas la inspeccién, detecmén identifi camén y
ehmmamén de las interferencias perjudlmales

» Realizar los estudtos técmcos necesarios para determinar la factlbmdad del otorgamiento de las conceSIones '
- de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pUblicds de telecontunicaciones, de conformldad con
el Plan nacional de desarrofto de las. telecomumcacuones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudms técnicos para el otorgamlento adecuacion y renovacion de perm|sos relacionados con
el uso de bandas de frecuenaas que se clasifican como no ccmermales oficiales, segundad SOCOITO Y
emergenma ‘ . . .

= Realizar Ias tareas operailvas requeﬂdas para el control y comprobacnén del uso eficiente del espectio

radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
~ atomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.
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Realizar - las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las llcenmas para
_ radloarcmnados

Realizar los estudios técnicos proactlvos 0 requerldos para el planeamrento del uso de fas bandas del
espectro '

Auditar el cumplimiento de las condibi'ones estabiécidas en los contratos de concesién,

" Informar al poder ejecutwo sobre desacatos por panle de los concesionarios para el estableonntento de

sanciones.”

Realizar la cobrdinacién internacionai para el uso armoniz’ado del ESpectro radioeléctricb en las fronteras; -

Que para el anaIESis y estudlos correspondlentes a efectos de tramltar la gestion sohmtada por. el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante of|0|o 02593- SUTEL-DGC 2016

~dela Dlreccbn Genera! de Calidad, lo siguiente:,

) ‘
1. Recomendacion al Consejo
*  Dar por recibido y acoger of presente dictamen lécnico con :especto al arch:vo ‘de la sonc.'tud de

 frecuencias a nombre de la empresa Taller Industrial Rodriguez e Hijos S A. con cédula juridica N° 3-
. 101-174850, en vista de o sefialado en el presente informe.

i 'Actuaﬁzar las bases de datos sobre !03 reglstros de asignacion del gspectro fadioeléctrfco, para que se
consiilere como disponibles las frecuencias 39,0400 MHz, 42,4100 MHz, 266,5500 MHz, 262, 5500 MHz,

266,550 MHz, 261,550 MHz, otorgadas medianie el Acuerdo Efecutivo N°® 112-2004, a la empresa Taﬂer

Industnaf Rodriguez e Huos S A con cédu!a juridica N° 3- 101-174850.

«  Solicitar” al Mmisteno de C.'encra Tecnofog.'a y Telecomunicaciones que brinde copfa a esta
Superintendencia del acto final que se decida sobre esla gestion.

a Finalmente, se recom;enda aprobar la remfs.'on de! presen(e oficio al Poder Ejecunvo Mmfsteno de
Ciencia, Tecnologia 'y - Telecomunicaciones  (Direccién de Concesiones y Nommas en
Telgcomunicaciones del Viceministerio de Te!ecomumcacrone{s) :

- Que este Consé}é habiendo‘anali‘zado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomenddciones al Poder Ejecutivo que a continvacion se mdlcan y que se amplian en el informe
técnico discutido y que farma parte mtegral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley Generat de la Admmlstramén Plblica debe mcfmrse en el
acto-de comunicacion del mismo.

'POR TANTO

' De acuerdo con las anteriores consideraciones de heoho y derecho yla Justiﬂcamén correspondlente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento vy -

Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

- Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos; Ley N° 7593, en &l Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publ:cos y su érgano desconcentrado y demas
normatwa de desarrollo y de pertlnente apllcacaon . _

PRIMEROQ: Acoger el informe écnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 022593-

" EL. CONSEJODE LA -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE
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SUTEL-DGC-20186, con respecto al archivo de la solicitud de frecuencias a nombre de la empresa Taller
industrial Rodriguez e Hijos, 8. A, con cédula juridica namero 3-101-174850. '

SEGUNDO: Recomendar al Poder EJecutlvo en cuanto a la gestion de la empresa Taller Industrial

Rodriguez e Hijos, S. A, con cédula juridica ntimero 3-101-174850, tramitada en el Poder Ejecutivo,

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Norrhas en
_ _Telecomumcacaones del Viceministerio de. Te[ecomumcamones) o SIgwente ;

a) Realizar las gestlones necesarias para que se proceda con el archivo de esta sohcntud en cuyo
caso, para efecios de proceder segun corresponda y realizar los movlmlentos respectnvos de
archivo.

b) Actuaiizar las bases de datos sobre los registros de a5|gnac3|on del espectro radloeléctnco para que
- - 'se considere como disponibles las frecuencias 39,0400 MHz, 42, 4100 MHz, 266,5500 MHz,
262,5500 MHz, 256,550 MHz, 261,650 MHz, otorgadas mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 142-2004,

Cala empresa Taller Industrial Rodrlguez e Hijos S.A. con cédula juridica N® 3-101- 17‘4850

o c) Remitir los actos formales mediante los cualés se resuelve el trémtte en cuestion, asi como los
insumos considerados para la emlsmn de diChO acto

Considérese para efectos de ané!:sns y la tramitacion: de la presente gestién la totahdad del estudlo en
dIChO oficio, el cual se incorpora como parte dela motivacién del presente acuerdo.

.TERCERO Notuffquese al’ Poder: Ejecutlvo Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
Yy remitase copia al expedlente administrativo numero ER-01688-2012 de esta Superlntendenma ‘

NOTIFIQUESE

_PrOpuésta de resolufcién para declarar conﬁdéncia‘lidad Ids Ind’i'caddres Clave de Desempefio.

"Bl sefior Ruiz Gutlerrez hace del conocmento del Conssjo la propuesta de resolucufm para dec[arar la
c0nf1den01alldad de los |nd|cadores Claves de Desempeﬁo

Se da lectura a la propuesta de resoiucuén presentada por la Dlreccufm General de Calidad, a ta cual se Ie'
efectuan tas observacxones correspondlentes por parte de Ios sefiores Mlembros del Consejo

" El seﬁor Fallas Fallas explica que se trata de mformar,lén presentada por los operadores correspondiente
a las salidas de [os sistemas de gestion para monitorear el desempefio del servicio de internet fijo y sefiala
que ¢l criterio de Ia Direccion a su cargo es gue la misma deber[a ser declarada cornfidencial.

Indica que ta mformac:on que sé conoce en esta oportunidad’ ‘fue presentada por las empresas Instltuto
Costarricense de Electricidad, Cable Vision de Costa Rica.CVCR, S. A., Millicom Gable de Costa Rica, S.
A., Telefonica de Costa Rica TC, 8. A., Claro CR Telecomumcacnones S A., Televisora de Costa Rlca s
A,y Telecable Econémico TVE, S. A

Seilala que dado gue se trata de informacion sensible, debe ser declarada confidencial a la brevedad
posible, razén por la cual la recomendacion al Consejo de esa Direccion es que proceda con la autorizacion
correspondiente con caracter de firme, de acuerdo con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 dela.
Ley General de la Administracion Publtca :

Luego de un intercambio de impresiones, a parttr de la mformacién brindada por eI sefior Fa[las Fallas
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sobre el particular, VeI‘Cons'ejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 036-022-2016
RCS 077-2016
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION APORTADA PORLOS
OPERADORES Y PROVEEDORES DE SERVICIOS REFERENTE A LOS INDICADORES
CLAVES DE DESEMPENO DE LOS SERVICIOS DE INTERNET FIJO
E INTERNET MOVIL” ’

EXP. GCO-DGC-ETM-00281 -2016

RESULTANDO

1. Que. medaante oficio 00289-SUTEL- DGC—2016 de fecha 13 de enero de- 2016 “esta
S Supermtendenc;a solicitd a los operadores y proveedores de servicios de Internet mévil, informacion
detallada sobre el volumen de trafico, cantidad de usuarios y desempeﬁo de sus redes moviles para
tas tecnologlas 3G y 4G, paralos ulhmos tres meses del afio 2015 y la totalidad del afio 2016 {Fclios

03 al06).

2. Que mediante oficio 00554 SUTEL DGC-2018, de fecha 21 de enero de 2016 esta

Superintendencia solicité a los operadores y proveedores de servicios de Internet fijo | mformac:én

 detallada sobre el volumen de trafico consumido por hora para la totalidad de los usuarios del

servicio de Internet fijo'en sus redes, a fin de establecer los requerimientos técnicos para la posterior

* solicitud de informacion detallada sobre la cantidad de usuarios v el desempeﬁo de sus redes de
_acceso a internet durante todo el aﬁo 2016. (Folios 07 al 13)

3. Que mediante oficio RI- 0007- 2016, de fecha 25 de enero de 2018, con.nimero de ingreso Ni -00978-
2016, el operador Claro CR Telecomumcacmnes S.A. {en. adelante, Claro) proporciond la
- informacion sdlicitada por esta Superintendencia en oficio 00289 SUTEL BGC- 2016 aporténdoia

- enun medlo digital (disco compacto). (Fohos 14 al 15) '

4. - Que medlante oficio 264-077-2016, de fecha 26 de enero de 2016 con numero de ingreso NI-00985-
" 2016, el Instituto Costarricense de Electricidad {en adelante, ICE) proporciond la informacién -
- solicitada por esta Superintendencia en oficio 00289-SUTEL-DGC-2018, aportandola en un medio
digital (disco compacto) dentro del sobre. de seguridad- SB07265346 solicitando el tratamiento
- confidencial de toda la informacién suministrada, en amparo alartfculo 35 de la Ley 8660 y el articulo
. 2de Ia Ley 7975 (Folzos 16al 18). .

-8 Que mediante oficio TEF- RegOO16 -2016, de fecha 27 de enero de 2016, con numero de ingreso NI-.
01042-20186, el operador Telefonica de Costa Rica TC S.A: (en-adelante, Telefénica) proporcions la
informacion solicitada por esta. Superintendencia en oficioc 00289-SUTEL-DGC- 2016; aporténdola
en un medio digital (dESCO compacto) (Fohos 19 al 20).

8.  Que medlante OfIGIO 264-108- 2016 de fecha 03 de febrero de 2016 con nimero de mgreso Ni- -
' 01353-2016, ef Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante, ICE) proporciond la informacion
solicitada por esta Supermtendencaa en oficio 00554-SUTEL-DGC- 2018. (Folios 22 &l 23 y.28 al 32) .

7. Que medtante documento sin numero de oficio, de fecha 03 de febrero de 2018, con nimero de
ingreso NI-01377-2016, la empresa Telecable Econdmico TVE S.A, proporcioné la informacion
soilmtada por esta Supenntendenc&a en oﬂcm 00554-SUTEL- DGC 2016. {Folios 24 aJ 25)
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8. Que mediante oficio CVGG-026-2016, de fecha 04 de febrero de 2016, con numero de ingreso NI-
- 02170-2016, la empresa Cable V|3|6n de- Costa Rica CVCR S.A. proporciond la informacion
* solicitada por esta Superintendencia en oficio 00554-SUTEL- DGC-2016, indicando que se trata de
informacion de caracter sensible para el desarroflo de su actividad comercial, y soltc1tando el
resguardo y mane}o confidencial de dicha |nformaC|0n (Folios 33 al 35).

9. Que mediante correo electronlco de fecha 15 de febrero de 2016, con nimero de | ingreso NI-02171-
2018, la empresa Millicom Cable de Costa Rica S.A. proporcioné la informacion solicitada por esta
Superintendencia en oficio 00554-SUTEL-DGC-20186, indicando que se trata de informacion de-
naturaleza confidencial, y solicitando el resguardo y tratamiento confldenmal de dlcha informacion,
conforme a la Iegrslacmn vigente. (Folios 36 al 37).

- 10.  Que mediante correo electrémco de fecha 04 de febrero de 2016, con numero de ingreso NI-02172-
‘ 2016, la empresa Televisora de Costa Rica S.A. propormoné fa informacién splicitada por esta
Superintendencia en oficio 00554 SUTEL DGC-2016. (Foltos 38 al 39).

11. Que mediante oficios: 02098-SUTEL~DGC-2016,'02099~SUTEL-DGC-2016, 02101-SUTEL-DGC-
2016, 02102-SUTEL-DGC-2016 y 02107-SUTEL-DGC-2018, todos de fecha 18 de marzo de 2016,
remitidos a las empresas Telewsora de Costa Rica S.A., Telecable Econémico TVE S.A., Millicom

* Cable de Costa Rica S.A., Cable Visién de Costa cha CVCR S.A. e Instituto Costarrlcense de
Electricidad, esta Supenntendenma solicité a dichos operadores y proveedores de servicios de
Internet fijo informacion detallada sobre indicadores clave de desempefio como el volumen de

. trafico, cantidad de usuarios, ubicacion de nodos de acceso y desempefio de sus redes de acceso

-a Internet durante todo eE afio 20186. (Folnos 40 al 58).

12. Que por las caracterlstmas de la mformacnén sohcntada por esta Supermtendenma medlante los
oficios anteriormente citados, los datos de respuesta que seran remitidos por los operadores a lo
Iargo del afo 2016 y aﬁos posteriores son todos de la mlsma naturaleza.

13. _Que se han realqzado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
~ CONSIDERANDO

L Que de conformldad con lo dnspuesto en el artucu]o 60 tra0|so dive)yen el articu!o 73'inciso a) y Ky
: de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, asl como lo establecido
-en el Capitulo Primero del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios (en adelante RPCS),
publicado en La Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2009, la Superintendencia de Telecomunicaciones
" (SUTEL) -debe velar por la proteccion a los derechos de los usuarios, ast como fiscalizar el
cumplimignto de los estandares de calidad de los sethcros de teleoomunicacnones

.- Que el articulo 17 del Reglamento sobré prestacmn_y calidad de los servlmos (RPCS).dispone lo -
SIgUIente “(...) La Sutel podrd solicitar todo tipo de reportes e informacién sobre las condliciones de calidad
con que se prestan los servicios de telecomunicaciones que deberan ser-proporcionados en los plazos que
razonablemente sean fjados en cada oportunidad de acuerdo con.fo éstablecido por fa Sutel”.

. Qe de _conformid,ad.con elarticulo 18 del mtado regiamento se dlspone Gue: “La Sutel podrd realizar
- sus proplas verificaciones sobre la informacién suministrada por los operadores y proveedores, ya sea
mediante sus propios equipos, las auditorias que considere pertinentes a por medio de las evaluaciones de los
procedimiento y constancias que- sustente la mfonnac:dn bnndada {...)"

IV.  Que &l menos uno de Ios operadores de servicios de teiecomumcac;ones a los cualés se les ha
: requerido informacién relativa a los indicadores clave de desempefio para los servicios de Internet

* fijo y movil, ha indicado claramente que dicha informacion debe tratarse de forma conﬂdenmal y ha
fundamentado dlcha solicitud, : :
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V. . Que de conformidad con el articulo 30 de nuestra Constitucion Polltica, toda persona tiene el
- derecho de acudir ante la Administracién Publica para obtener informacién sobre asuntes de valor
e interés .publico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria
de conﬂdenmahdad umcamente procede sobre las p|ezas del expediente que sélo afectan y atafien
ala empresa

VI. - Queel articulo 273 de la Ley General de la Admmlstracmﬁn Pubhca Ley N° 6227 corresponde a Ea
Administracién examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, con el fin de determinar
cudles estan protegidas por el principio de confldenmahdad y por lo tanto deben ser restrmgldas al
publlco

VIL. Que en este sentldo la Procuraduria Generdl de la Repubhca en el dictamen C- 344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa. informacién que
:$6lo es Util para fa empresa y respecto de la:cual esta tiene un derecho a que no se divulgue, como
fas copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondenaa certificaciones personales,
libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos
a estrateglas de mercado las pofftlcas comerc:ales de Ia empresa, los métodos de produccion, ete.”

Vil Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion admlnlstratwa debe conceblrse como
: un derecho verdaderamente ampho y que tal y como lo indico la Safa Constitucional de la Corte
Suprema de Jushcra enfa sentenma nimero 2003- 02120 de Ias 13:30 horas del 14 de maizo del
2003 ' :

“El contenido del derecho de accéso a la informacion administrativa es verdaderamenite amplio ¥ Se compone
‘de un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: a} acceso a los
departamenios, dependenc:as oficinas y edificios ptiblicos; b) acceso a los archivos, registros, expedientes
y dogumentos fisicos o automatizados —bases de datos ficheros-; ¢) facultad del administrado de conocer los
datas personales o nominativos almacenados quele afecten de alguna forma, d) facultad del administrado
de reclificar o eliminar esos datos si son eréneos, incorrectos o falsos; e) derecha de conocer el contenido
de los documentos y expedientes fisicos o virtuales y ) derecho de obtener a su costo certificaciones 0
copias de los rn:smos :

{..J)

X, Quie la Ley niimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad:

~ Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de proteccion,
la Informactén debera: “i} ser secreta, es decir que no sea generalmente conocida.ni facilmente accesible
para personas introducidas en los circufos €n que nofmalmiente se utiliza ese tipo de informacion; fi) tener un .
valor comercial por ser secreta, jii) haber sido objeto de medidas razonables para mantenerta secrefa, tomadas

- por su litular (articulo 39 del “Actterdo sobre los aspectos de los Derechos de Propfedad Intelectual relacionados
"con el comersio <ADPIC>"). Las Partes del Acuerdo se obligan a mantensr la confidencialidad de la informacién
que recaben para &probar |, Ia comercializacion de productos farmacéuticos o de producios quimicos agricolas,
la presentacicn de datos de pruebas u ofros no divulgados cuya e.'aborac;én suponga un esfuerzo considerable,
protegeran esos datos contra todo tso comermal desleal.”

X. Que concorciantemente la Ley N 7975, Ley de lnformac[on No Dwulgada ensu numeral 2 dlspone

“Protégese la rnfonnacrén no divulgada referente a fos secrems comercrales e Industriales. que guarde con
carécter confidencial, una persona ffsica o juridica para impedir gue informacion legitimamente bajo su control
sea divigada a terceros, adquirida o ufilizada sin su consentimiento por terceros, de manera confraria a los
. usos-comercfa.fes honestos siempre y cuando dicha infomlacién se ajuste a fo siguiente:

a) Sea secrela, en el sentido de qjua no sea, como cterpo ni en'la conf:guracmn y reunion precisas de sus

componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para lag personas .'ntroduc.'das en los circulos
" donde normalmente se ullliza este lipo de informacion.

b) Esté legalmente’ ba,ro e! control de una persona que haya adoptado medrdas razonables y propormonales

:
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para-mantenera secreta.
) Tenga un valor comercrar por su cardoter de secreta.

La mfonnacron no drvuigada se ref Tere, en especral a J'a naturafeza las caracleristicas o finalidades de los

productos y los métodos o procesos de produccion.

“Para los efectos del primer pérrafo del presente artfculo, se definiran como formas contrarias. a 10s usos .

comerciales honestos, entre otras, las préclicas de incumplimiento de conlratos, el abuso de confianza, ta
instigacion a la infraccion y fa adquisicién de informacién no divulgada por terceros que hayan sabido que fa
adquisicion nnphcaba tales praclicas o que, por neghgenc:a grave, no lo hayan sab.'do :

La mfom:ac.'on que se cousrdere como no dfvulgada debera constar en documentos medios electmmcos 0
magnélicos, discos éptrcos migrofifmes, peliculas u ofros eIemenfos sumlares ‘

Que al respecto cabe mencionar lo definido por. la Procuraduria General de la Republlca en su
Dictarnen C-019-2010 del 26 de enero de 2010

"Pe.ro Lque debe. entendeme por secrero comerc.fal‘? Este puede ser-un c:onommrenio especifico 0
informacién de especial importancia, Por gjemplo, datos de: cardcter téenico como la descripcion de los

métodos de produccion, una férmida quimica, fos procesos industiales, recetas espec.'afes datos de cardcler

comercial como el plan comercial de una empresa, la lista de clientes y direcciones que podrian interesar a
un.competidor, préicticas comerciales, efc.. Resulta evidente que algunos de esos datos son extremadamente
- valiosos, por efemplo, la formula para la fabricacién de algin producto especifica como puede ser una bebida,
. de alli.que resufta indispensable mantenerios secretbs. Otros dalos se presentan como méas. sencilfos,
pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa que se prevé adquirir, olros més
complejos, como los detalles de una nusva campana publlc:f!ana En una entidad comercial puede abarcar -
por gfemplo- Jos datos oblenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes
de comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacién, politica de precios, informe sobre
_ proveedores y suministro d¢ maleriales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de adverdir gue
. para que se consideren confidericiales es necesario que oforguen una ventaja econémica ala emp:esa y que
_ mejoren su valor fmancrero ¥ puedan s6r proteg:dos " (Ef resaltadt no es del original)

" Queeneste sentldo Ios datos solicitados por esta Supermtendenola alos operadores y proveedores

de [os servicios de telecomumcamones corresponden a informacion detallada sobre el volumen de
trafico de sus redes, la cantidad de usuarios y el desempefio de dichas redes, asi como la ubicacion
de cada uno de los equipos de red, indicando las coordenadas geogréaficas de estos, siendo que
con esta informacién se podria inferir el disefio, dimensionamiento y demanda de las redes vy
servicios de Internet fijo y mévil de cada uno de los operadores y proveedores a los cuales se les
requiere dlcha informacion.- . .

Que estainformacion remltlda de forma penédlca por los operaciores y proveedores de serwmos

seguira siendo un insurio importante para las labores regulatorias realizadas por ta SUTEL, y por -

“tanto dicha informacion debera continuar siendo aportada por los operadores y proveedores de
‘forma indefinida salvo mdtcamén expresa de esta Supermtendencua ‘

Que la declaratona de conﬂdencaahdad de los archivos y documentos adjuntos a los oficios que
presentan los operadores y proveedores de los servicios de Internet fijo y mévil incorporados al
expediente inicialmente indicado debe ser temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante
el cual esa informacién ‘mantendra este caréacter, conforme con las reglas de la sana critica,
proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el
operador o proveedor en'la solicitud de confrdenmalldad la natura!eza de la informacién presentada
Y sU |mpacto en el mercado. :

Que en razén de lo anterior,. 16 procedente es' acoger .en su totalidad las solicitudes de

confidencialidad planteadas por el Instituto Costarricense de Electricidad, Cable Vision de Costa
‘Rlca CVCR S.A. y Millicom Cable de Costa Rica S.A. como en efecto se dlspone ya que Ios datos
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aportados referentes a los indicadores clave de desemperio para los servicios de lnternet fijoy mOVII .
se consideran sensibles y de impacto comercial, ' ‘

XVL Que en razoén de lo antérlor y considerando que la informacidn aportada por fos demés operadores -
-y proveedores de servicios es de naturaleza idéntica a la informacion catalogada como confidencial
y aportada por el Instituto Costarricense de Electricidad, Cable Visidn de Costa Rica CVCR S.A. y
Millicom Cable de Costa Rica S.A., lo procedente es declarar confidencialidad también para los
datos referentes a los indicadores clave de desempefio aportados por operadores y proveedores de
servicios: Telefénica de Costa Rica TC S.A., Claro CR Telecomumcac:ones S. A Televisora de

Costa R1ca SA Y Teiecable Econdmico TVE S A :

POR TANTO

Con fundamento en la Ley Generai de Telecomun[cacaones ley 8642 y su reglamento; Ley de Ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la AdmlnistraCtOn Publica, ley 6227 y
demas normat;va de general y pertmente aphcacaon .

'EL CONSEJO DELA -
SUPERiNTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

1. Admitir las solicitudes de confidencialidad presentadas  por. el Instituto Costarricense de
Electricidad en su oficio 264-077-20186, de fecha 26 de enerc de 2016, con numero de ingreso NI-
00985-2016; Cable Vision de Costa Rica CVCR'S, A. en su oficio CVGG-026-2016, de fecha 04 de
febrero de 2018, con nimero de ingreso NI-02170-2016;y Millicom Cable de Costa Rica S.A. en su_
correo electrénlco de fecha 15 de febrero de 2016, con nuimero de mgreso N~ 02171 -2016. '

2, Declarar conhdencnaE por el plazo de 3 (trés) afios los documentos adjuntos (aportados por el
operador mediante medios electrénicos) a los oficios presentados por los siguientes operadores y
proveedores de servicios: Instituto Costarricense de Electricidad, Cable Vision. de Costa Rica CVCR
S.A., Milicom. Cable de Costa Rica S.A, Telefénica de Costa Rica. TC S.A., Claro CR
Telecomunlcamones 8.A., Telsvisora de Costa Rica S.A. y Telecable Econdmico TVE S.A, al

" expediente GCO-DGC- ETM 00281-2016 y referentes a los indicadores clave de desempefio para

" los servicios de Internet fijo y movil; los cuales contienen informacion sobre volumen de trafico de
las redes, desempefio de las redes, cantidad de usuarios y. ubicacién geo-referenciada de los
equipos de red; asf como los demés documentos adjuntos y archivos digitales con condlclones y
_caracteristicas smlares que a futuro sean aportados al citado expediente. .

3. _Sollcnar a ia Dlreccnén Genera! de Operaciones que mplemente los controles necesarios en el uso
" 'de los datos sensibles aportados; por. los operadores/proveedores, con el fin de proteger y
salvaguardar la privacidad de éstos, tal y ‘como fue declarado anteriormente. - o -

ACUERDO FIRME:
NOTIFIQUESE

.8, Propuesta para dejar sin efecto el acuera‘o 009 004-201 6 de la sesion 004-201 6 ce!ebrada el 27 de‘
enero del 201 6. ' .

) EI sefior Pre31dente somete a consideracion del Consejo Ia propuesta planteada por la Direccion General.
dé Calidad para dejar sin efecto lo establecido en el acuerdo 009 004 2016, de la se3|én ordinaria 004-
20186, celebrada el 27 de enero dei 20186. .
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" Sedalecturay se plantean las observamones correspondientes a la propuesta de acuerdo presentada por
esa Dlreccusn para atender este asunto.

El seftor.Fallas Fallas brinda una explicacién sobre la situacién presentada, en la cual menciona que
desafortunadamente se presentaron algunos mconvenlentes enla tramitaclén de un proceso de hmtacnon
publica y'que por error se tramitod como abrewada

Menciona fos antecedentes del caso, destaca que el proceso es complicado vy hace algunas 'obse'rvaciones
con respecto a que ' por tratarse de una licitacién plblica, es probable- que se subejecute parte dell
presupuesto. .Indica que'la prioridad en este momento as, correg|r la situacién descrlta

Asl las cosas, se hace ver la conveniencia de modificar el acuerdo, para lo cual en esta oportunidad se
presenta al Consejo una propuesta‘de acuerdo para resolver esta situacion y se refiere al cumplimiento de
la meta propuesta, el cual lleva tlempo y solicita el apoyo del Area de Proveeduria para atender este caso
a la brevedad posible. ‘Ademas, sefiala la necesidad de incorporar las necesidades. de las areas
invquCradas enel proceso, dado que inicialmenteé solo se ¢onsideraron las de la DIFECCIOD asu cargo

' _Interwene la funmonar[a Ivannia Morales Chaves, qulen explica los problemas de gestion de este tipo de
" proyectos y la probieméttca exrstente de ejecucmn de los recursos.

* El sefior Manuei Emlllo Ruiz Gutiérrez seﬁa[a la convensenma de llevar a cabo una reunion prevna con las
areas que correspondan con el fin de analizar los temas de ejecuc»c')n :

: E! sefior Jorge Brealey Zamora hace ver Ias necemdades contempladas en el Plan Operauvo Instttucronat

_producto de una obligacién de ley, que. deben ser atendidas por medio de este tipo de contrataciones y

. posteriormente evaluar los resuitados de los citados proyectos en forma conjunta, con el propc531to de
buscar la eﬁclenma en Eos pProcesos. .

El sefior Fallas Faltas sugiere al COl’ISEjO aprobar la propuesta conocida en esta oportun:dad con caracter .
de firme, de acuerdo con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de fa - =
Administracién Plbtica. : ‘ '

Discutido el caso, a partir de la explicacion brmdada por el senor Fallas Fallas sobre el partlcuiar el Conse}o
'resuetve por unanlmldad

ACUERDO 037 022- 2016

En relamén con el OfICIO 502 SUTEL- DGC 2016 de la- Dwecmén General de Calidad sobre la evaluacion
del grado de satisfaccion y percepcion de la calidad de determinados servicios de telecomunicaciones que

brindan los operadores y proveedores asimismo, segin et Plan Operatwo Institucional y Programa de

adqutswtén de bienes y servicios para el 2018 en relacion con la percepcion de la cadlidad y uso de los

‘servicios del Programa Hogares Conectados y del Programa Comunidades Conectadas (zonas Huetar

Atiantica y Huetar Norte) de la Direccion General de-Fonatel, asl como la necesidad de un estudio de.
percepcion de imagen de la Sutel para la elaboracion del Plan de Comumcac:én instltucwnal el Consejo

de la- Superlntendenma de Te}ecomunlcaclones acuerda fo mgurente

CONSEDERANDO

1. Que med[ante el oﬂc:o 502- SUTEL~DGC-2016 del 22 de enero del 2018 de fa Direccion General de
: "Calidad, presenté al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones una propuesta 'y
' justificacién parala contratacion de ‘servicios para la realizacion de encuestas con la finalidad de

~ evaluar el nivel de percepcion 'y satisfaccion de la calidad de determlnados servicios  de-
telecomunicaciones, de acuerdo al programa de actividades de dicha Direccion.
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2. Que el Consejo de la SUTEL, a part|r del planteamiento de la Direccion General de Calidad, y el
: criterio vertido por los Dlrectores de las diferentes 4reas, valoré la importancia de incorporar-en un
solo cartel, de licitacion plblica tas necesidades institucionales de servicios de realizacion de
encuestas, con el fin de buscar la eficiencia en el proceso de licitacion y promover la economia de

escala y tomd el acuerdo 009 004 20108 del 27 de enero de 2016. .

-3 Que la Dweccron General de Fonatel,_ indica que como parte de los proceso de evaluacion de los
. Programas y proyectos de Fonatel, tiene la necesidad de evaluar la percepcion- sobre ‘el
~ funcionamiento operativo, calidad y uso de las prestaciones provistas por el Programa Hogares -
‘Conectados del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), a través del diseiio, aplicacion y
analisis de una encuesta y una prueba de concepto etnografica, dirigida a los hogares beneficiados
con el Lanzamiento Piloto de. éste. ~ Asimismo, requuere evaluar la percepcion- sobre el
funcionamiento operativo, calidad y-uso de los servicios provistos a los hogares y Centros de
Prestamén de Servicios Publicos (CPSP’s) de los distritos ubicados en las zonas Huetar Attantica y
Huetar Norte a través del Programa Comunidades Conectadas def Fonatel.

4, Que el Area de Comunlcaclim a cargo del Consejo de la SUTEL ha mamfestado gue mas de cmco
afnos después de la apertura def mercado de las telecomunicaciones en- el afio 2008, las
- obligaciones y funciones establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, l]evaron a
la Superintendencia de Telecomunicaciones a consolidar su papel como 6rgano regulador del -
mercado nacional; por lo que su crecimiento no sélo se ha reflejado a nivel institucional, sino también
“con respecto a fa relacion con otros publicos de interés. Como parte de los procesos y funciones en
materia de comunicacién es imprescindible para la orgamzamén medir su nivel de impacto en la
sociedad costarricense, a efecto de poder determinar si su identidad corporativa realmente co:nCIde_
con su imagen externa, si los diferentes plblicos metas saben lo que hace, como lo hace y silo
. aprueban o no, es decir analizar qué opinién tienen de la institucion y su labor en el pafs, por lo que
se requiere de'un estudio de percepcidn de la 1magen de la SUTEL que pueda llevar a caho este
tipo de mediciones. Este tipo de estudio es necesario para el cumplimiento del objetivo 2 del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2012-2016 de la SUTEL, que plantea una mejora en la relacion de la
SUTEL con sus partes interesadas meédiante canales de informacién adecuados, aspectos que solo
pueden lograrse a través de una adecuada estrategia de comunicacién, cuyos objetwos e intereses
estén orientados a atender las neceS|dades de los diversos publlcos imeta.

En virtud de !o anterior, esta érea de comunlcamén tlene fa necesndad de evaluar laimagen externa
-de la.organizacion frente a sus diversos publicos de interés, asl como el conommlento que tienen |
los usuarios de los diferentes servicios del Organo regulador.

5 Que al amparo de establecido en el punto 3.3 del “Proced:mfento Interno para Ia Adqu:s;ofon de
' Bienes y Servicios de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, aprobado en la sesién 029-
041-2012 del 4 de julio de 2012 y articulo 7 de la Ley de Contratamén Administrativa, y analizados
la documentacion e informacion aportada e indicada por las Direcciones y el Area de Comunicacion,
se procede a emitir la justificacion de la contratacién de servicios profesionales para la reallzamén
de varias encuestas, la descripcion del objéto, los recursos humanos y materiales para verificar su -
correcta ejecucion, los procedimientos de control, la estimacién del costo del objeto, la acreditacion
de estudios que demuestren que los objetivos del proyecto de contratacién seran alcanzados con
una eficiencia y seguridad razonables, la designacion del encargado de la adqmsw[én la indicacion
de que se encuentra dentro del programa de adquisiciones de bienes y servicios proyectado del afo
2016 y los limites generales de contratacion administrativa del afio 20186, para la "Contratac:én de
Servicios Profesionales para evaluar el Grado de Satisfaccion y Percepcién de los Usuarios para la
Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones, asf como de los Servicios Provistos a fravés del
Desarroflo De Proyectos a cargo de FONATEL vy fa imagen Institucional de la SUTEL", .

. 6. Que el articulo 7 de la Ley de Contratamon Admlnlstratwa en conjunto con el articulo 8 de su
reglamento, disponen-la obilgacmn para todo proceso de Contratacron Adm:nlstratwa de contar con
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una demsnon inicial la cual sera emitida de conformidad con las d|sp03|c:|ones tnternas de cada
institucion.

7. Que el numeral 3.3 del Procedimiento Interno para la Adquisicion de Bieries y Servicios de la -
. Superintenderncia de Telecomunicaciones, establece que le corresponde al Consejo de la SUTEL
adoptar y ffrmar la decision lmclal de los procesos de Licitacion Publlca

POR TANTO:

Gon fundamento en |a Ley de la Autoridad Reguladoré de los Servicios P'ubhcos l.ey nimero 7593, y Ia
Ley General de fa Admtmstramén Pubhca L.ey ‘numero 6227 Ley de Contrata0|0n Admln[strativa y su
Reglamento _ :

RESUELVE:

.  Dar por recibido y acoger el oficio 502 SUTEL DGC-2016 de la Direccion. General de Calidad y la
informacién de la Direccion General de Fonatel y el Area de Comunicacion institucional, mediante
lo cual se summtstra al Conseio, los datos y Justiflcacmnes necesarias para sustentar la Decision
Inicial de la contratacién de servicios de encuesta con el fin de evaluar el grado de satisfaccion y
percepcion de los Usuarios de la-calidad de los serviclos de telecomunicaciones, de los servicios
provistds a traves.del desarrollo de proyectos a cargo de Fonatel y percepcion de imagen para la
elaboracién del Plan de Comunicacion Institucional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
7 de la Ley de Contratacion Administrativa y el 8 de su reglamento y al amparo de establecido en el
punto 3.3 del “Procedimiento Interno. para la Adquisicion de. Bienes y Servicios de’ la

_ Supermtendenma de Te.fecomumcac.rones” aprobado en la ses:én 029-041-2012 del 4 de julio de
2012, . : _ ,

Il. - EMITIR la Decisién Inicial, de conformidad con fo dispuesto en el articulo 7 de la Ley de Contratacion
Administrativa y el 8 de su reglamento y-al amparo de establecido en el punto 3.3 del “Procedimiento
‘Interno para la Adquisicion de Bienes y Servicios de la Superintendencia de Telecomunicaciones”
aprobado en la sesion 029-041-2012 del 4 de julic de 2012, para la "Contratacién de Servicios '
Profesionales para evaluar el Grado de Satisfaccion y Percepcién sobre la Calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como de 16s Servicios Provistos a través del Desarrollo
De Proyectos a cargo de FONATEL y Ia imagen Institucional de la. SUTEL", a través de un
proceso de licitacion ptblica segun se expone a contmuamén : ' ‘ :

‘ (1) Justlflcaclon

La Dlrecmones Generales de Calidad y Fonatel y el Area de Comumcacnén tienen dentro de sus '
funciones velar por el cumplimiento de determinadas obligaciones de los operadores asi como
evaluar el impacto de los proyectos, para lo cual se realiza en forma periédica y de manera continua
lnvestlgacmnes cualitativas y cuantitativas para estos fines, sea la percepcrén y satisfaccion de la
calidad de los servicios de telecomunicaciones y de la cahdad de los serv:cms provistos en Ios .
Programas y Proyectos de Fonatel.

" En cuanto el area de comunicacion y como parte dela funCIOn de generar un Plan de Comunicacion
institucional, se requiere como insumo evaluar la imagen externa de la orgamzacsm frente a sus
diversos publicos de interés, asl como e! conocimiento que tlenen Ios usuarios de los dlferentes.
servicios det érgano regulador

Todas estas areas requieren fa realizacion de herramientas de mveshgacuén tlpo encuestas o
similares y dada la conexidad de potenciales oferentes y objetivos a cumpllr se considera que en
~aras de un mejor manejo de los fondos publicos; simplificacion de los tramites y economia procesal, .
procede unificar la contratacién de servicios para satisfacer las necesidades que se describiran a
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continuacién dentro un mismo proceso licitatorio pablico, mediante el cual se garantlce mediante la -
posible parttclpamén de una mayor cantldad de oferentes.

1.1. Direcmén General de Cahdad

De conformidad con lo daspuesto en el articu!o 80, inciso d) y e} y en el articulo 73 inciso a) y k) de
la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, asi como lo establecido
en el Capitulo Primero del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios (en adelante RPCS}),
publicado en La Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2009, la Supenntendenma de Telecomunicaciones
(SUTEL) debe velar por la proteccion a los derechos de los usuarios, asi como fiscalizar el

umpltmlento de los estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones. Por tal motivo, y
con el fin de conocer-la percepcion de los usuarios sobre los servicios de telecomunicaciones
‘brindados, e los articulos 36, 53 y 88 del RPCS se dispone el indicador correspondiente al “Grado
‘de satisfaccién y percepcion de la calidad”, el cual debe ser evaluado de forma semestral por
los operadores y proveedores de los servicios de telefonia fija, telefonla movil, transferencia de datos
fija, transferencia de datos a través de redes moviles {internet mévil}. Adicionalmente se evaluara el
grado de percepclon de [a calidad respecto at servicio de television por suscripcion. -

Adlctonalmente el articulo 18 del citado regiamento d;spone que ‘La Sutel podré realizar sus

propias vefificaciones sobre la informacion suministrada por los operadores y provéedores, ya sea .
mediante sus propios equipos, las auditorias que ‘considere pertinentes o por medio de las

evaluaciones de !os procedzmrento y constancras que sustente la mformac.'én brindada ( J

En consecuencia la SUTEL requiere contratar fos servicios profes:onales de una empresa que se
encargue de: evaluar el grado de satisfaccion y percepcién por parte de los usuarios respecto de la
~ calidad de los servicios provistos por los diferentes operadores y proveedores de los servicios de
telefonia IP; telefonia fija (incluida [a telefonla basica tradicional y la telefonla 1P), teleforda movil,
transferencia de datos fija, transferencia de datos a través de redes moviles (internet movil), y television
- por suscripeion, a nivel nacional y segun las caracteristicas socio-demogréficas idoneas para el estudio. -
" El grado de satisfaccion y percepcion de la calidad de los servicios debera ser evaluada mediante la -k
aplicacion de herramientas- por medio telefénico bajo los factores de: atencion telefonica, -atencion ‘
personalizada, reparacion de averias, facturacion del servicio y funcionamiento del servicio brindado de
conformidad con o dispuesto.en el Reglamento de Prestacuén y Cahdad de Ios Ser\nclos (en adeiante
' RPCS) _

" 1.2.Direceion Genera} de FONATEL

Con el objeto de maximizar.el uso de su presupuesto en. actlvidades sustantivas a sus obligaciones
o que impliquen la administracion de elementos de riesgo, la SUTEL no dispone de plazas
suficientes operatwas ded:cadas a ejecutar labores de relaciones pubiicas y de comumcaclén

En razén de’ lo anterior y con el fin de dotar a la Direccién General de FONATEL de una persona '
fisica o juridica especrahzada en estadistica, para el disefio, implementacién y analisis de tecmcas
e insfrumentos de’ mvestlgaczon cuantltatwos y cualttatlvos para

o Evaiuar la percepcmm sobre el funcmnamlento operativo, calldad y uso de las prestacmnes
" - provistas por el Programa Hogares Conectados del Fondo Nacuonai de Telecomunicaciones
(Fonate!), a través del disefio, aplicacion y analisis de una encuesta y una prueba de
concepto etnografica, dirigida a los hogares beneficiados con el Lanzatniento Piloto de éste,
La encuesta debe ser aplicada a Una muestra representativa del total de hogares
beneficiados con el Lanzamiento Piloto, mientras que la Prueba Etnografica debe ser -
desarroliada con un total de 30 hogares. ‘
" Evaluar la percepcién sobre el funcionamiento operativo, calidad y uso de los servicios:
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provistos a los hogares y Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP’s) de los
distritos ubicados en las zonas Huetar Atlantica y Huetar Norte, a través del Programa
Comunldades Conectadas del Fonatel, .

1 3 Conse]o de la SUTEL

Luego de la apertura def mercado de las telecomumcamones eh el afto 2008, las obi:gamones 2
funciones establecidas en la Ley General .de Telecomunicaciones N°8642, llevaron a la
‘Superintendencia de’ Telecomunicaciones a consolidar su papel como érgano regulador del mercado
nacional, por lo que su crecimiento no solo se ha reflejado a nivel institucional, sino también con
respecto ala relacabn con otros pubhcos de mterés

Dado lo anterior, luego de siete afios de emstencta de la SUTEL es smprescmdibie para la
organizacion medir su nivel de impacto en la sociedad costarricense, -a efecto de poder determinar
si su identidad corporativa realmente coincide con su imagen externa, si los diferentes publicos.
metas saben lo que hace, cémo lo hace y si lo aprueban o no, es decir analizar qué opinion tienen
“de la institucion y su labor en el pais, por lo que se requiere de un estudio de percepczén de la
imagen de la SUTEL que pueda Ilevar a caho este ttpO de medm:ones

‘Ad|clonalmente este fipo de estud|o es necesaric para el cumpltm[ento del objetivo 2 del Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2012-2016 de la SUTEL, gue plantea una mejora en la relacién de la -
SUTEL con sus partes interesadas mediante canales de informacion adecuados, aspectos que sblo
pueden Iograrse a través de una adecuada estrategia de comunicacién, cuyos objetivos e intereses
estén onentados a atender las neceSIdades de los diversos publicos meta.

Pe manera que, la contratamén de un estudlo de percepcién de imagen es esencnal para la
elaboracion del Plan de Comunicacion Institucional, pues brinda informacion que se requiere como
base en el diagnéstico institucional, y que serviraen la construccion de cada uno de los objetivos y
estrateg:as que contribuiran a un meJor desarrollo de la comunlcamén mstttumonal

(2) Procedlmlento de Contratactén Admmlstratwa por utilizar '.

La necesidad anterlormente descrita sera satisfecha med;ante una L;cltaclén Pdblica cfe
conformidad con lo dispuesto enelarticulo 41y S|gwentes delaley de Contratamén Admlnlstratlva
Yy su reglamento S :

| {3) Descripmén del objeto de la Contratac:én

' Se adjunta al presente acuerdo un proyecto de Cartel elaborado por las direcciones vy area
involucradas, en el cual se especifican las caracteristicas y requerimientos técnicos del objeto de
contratacion por lineas.: El proyecto de cartel se anexa al presente acuerdo para remisidn a la
Proveedurla para su revision y aprobacion en los aspectos y tramite que le corresponda. En lo que .
interesa para la decision inicial, este Consejo acoge las especificaciones técnicas del obJeto y que
‘se incluyen dentro de la propuesta de proyecto de Cartel.

Acontinuacién se reseﬁa a grandes rasgos ia descrlpmén del objeto de la contratacmn que se amplla

con las especificaciones técnicas que se ajunta en el Anexo 1 de este acuerdo y ‘que la Secretaria

guardara en custodia una copia en el respectivo protocolo de referenmas del libro de Actas que lleva
_ para registrar las sesiones del Consejo

© 3.1, Direccion General de Calldad

VCon esta contratacion se busca contar con los servicios de una empresa espemalrzada para realizar
la evaluacuén del grado de satisfacmon y percepc:lcf)n de la calidad de los servicios de telefonla fija,
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telefonia mavil, transferencia de datos fija, transferenma de datos a través de redes méviles (mternet
movil), asi como el servicio de television por suscripcion-que brindan los operadores y proveedores
autorizados a sus respectivos usuarios activos. La empresa debe contar con los recursos técnicos -
‘materiales y humanos que le permitan llevar a cabo la respectiva contratacuﬁn asi como el
procesamiento respectlvo de los datos y su adecuada mterpretamén '

.Por lo tanto, tomando como referencia que para reaflzar un estudto de este tlpo 86 requlere al menos. o
de los agumentes elementos materlales y himanos:. ‘

« Un grupo de profesmnales que revisen, vahden v modlftquen las herramrentas (encuestas)
con las ue cuenta la SUTEL.. .
= Un grupo de estimacion de la muestra y selecmén de usuarios por evaluar de acuerdo a fos 1
requerimientos cartelarios, '
- » Un grupo de supervisores que den segunmento a la aphcactén de adecuada de la
herramienta.
« Un total aprommado de 20 encuestadores Ios cuales deben estar debldamente capa(:ltados
en fa aplicaclén de la herramienta. .
. = Instalaciones fisicas que permttan aibergar al menos esta cantidad minima de
encuestadores.
= Un teléfono fijo para cada uno de |os encuestadores y permltirles asl poder apllcar la
encuesta.
= Un grupo de anél15|s de resultados obtenldos

Considérese Ios demés aspectos |nd|cados en el 002 SUTEL-DGC 2016 de la Dlrecmén Generat
de Calidad. - ‘ , '

‘3 2, Direccidn General de FONATEL

Disponer de una persona f[sma o juridica espemahzada en estadistica, para la evaluacion de los .
~ resultados e impacto de los programas y proyectos con cargo al FONATEL Espec[fucamente se - - b
reqmere el desarrollo de los s:gunentes entregables . '

1. Anahs:s cuantitativo del lanzamiento pu’oto del Programa Hogares Conectados, Consiste
en el disefio, aplicacion y andlisis de un conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra
representativa de los hogares beneficiados con del lanzamiento piloto del Programa, con el
objetivo de conocer su percepcion sobre el funcionamiento de éste (atenmén y seguumlento) ‘asi
como sobre la. calldad Yy el Uuso de las prestac:ones provistas a través de[ mismo

2. Pruebade conceplo etnograflca dmgrda a 30 hogares benef:cranos del !anzamlento piloto
del Programa Hogares Conectados. Desarrollo de una prueba de concepto etnografica de
caracterizacion del “comportamiento dfg:tal" de los hogares beneficiarios, de acuerde con el
propésito y alcance del Programa Hogares Conectados. Consiste-en el seguimiento de una
muestra de 30 hogares beneficiarios de esté del Programa durante un periodo de 30 dias
naturales, con e objetivo de obtener informacién cualitativa sobre su funcmnammnto elusoyla
utitidad perCIblda de fas prestamones provistas a través de éste.

. Especiflcamente la prueba de concepio etnograflca busca abtener- 30 estudlos de caso, para
abordar con mayor profundidad los temas incluidos en el entregable descrito eh el numeral 1

~ anterior y obtener asl un mayor nivel de detalle sobre las caracteristicas socioeconémicas de los. .

. hogares beneficiados, su percepcion respecto al Programa.y el accest y Uso que éstos [e dan a
las prestaciones ofrecidas a través del mismo (serwcno de acceso a mternet y una computadora
portatil como dispositivo para SU USO).

3. Diseho, aplicacién y analisis de un conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra
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representativa de los hogares y CPSP’s beneficiados a través de! Programa 1 “Comuhidades
Conectadas” en la Region Huetar Atléntica y en la Zona Norte, con el objetivo de evaluar su
- percepcion sabre el funcionamiento operativo, calidad y uso del servicio de telefonia e internet
fijo prowstos a través de este Programa :

- 3.3. Area Comunicacién a cargo del Consejb 'de la SUTEL

La SUTEL requiere de la contratacion de servicios profesionales para desarrollar uno de los insumos

_ que servira como base fundamental en la elaboracion de la estrategia de comunicacion institucional
del afio 2016, en concreto: evaluar la imagen externa de la organizacién frente a sus diversos.
publicos de interés, asi como el conocrmsento que tienen los usuarios de los dlferentes serv;clos del
organo regulador : : 4

Este i insumo tiene como proposito medir la imagen externa de |a organizacién frente a sus diversos
plblicos de interés, asl como el conocimiento que tienen los usuarios de los diferentes servicios del
érgano regulador Podemos seﬁa{ar coOmMo reqwsntos espec[flcos los SIQulentes

o  Medicidn de opinidn pubhca sobre la percepcion de ta imagen de la SUTEL Consuitar a 600
usuarios de telecomunicaciones mayores -de edad, via telefonica, con un muestreo
proporcional al peso poblacional por provincia,

‘e Realizar al menos 30 entrevistas personales a los s.lguientes publicos de interés: operadores
y proveedores de telecomunicaciones, camaras empresarlales Gobierno, asociaciones de
consumidores, medios de comunicacion; lideres de opinion, entes técnicos. Un listado de
candidatos al Administrador del contrato, una semana posterior a la primera reunién de .

~ coordinacion, los cuales quedaran sujetos a la aprobacién dé la SUTEL, .

o Los temas a consultar tanto en la medicion de la opinién publica como el proceso de

entrevistas estaran referidos en torno al quehacer institucional de la SUTEL con respecto a
- qué es, para qué sirve, serwmos que provee papel en el mercado efc. .

¢+ FEl tlpo de. |nvest|gacrén a realizar ser4 descnptwa con enfoque mlxto lo que S|gn|f|ca que - PR
debera realizarse un andlisis cuantitativo y otro cualitativo durante el estudio, que derive en’ '
un mforme final digitalizado e impreso, que contenga un resumen éjecutivo, ast como una
presentamén power pomt para ser presentada al Consejo de la SUTEL. :

'« Elinforme fmal eI resumen ejecutlvo y !a presentacsén power pomt deberén ser entregados
. enun dISpOSItIVO de almacenamlento USB :

(4) Recursos humanos y materiales para verlflcar la correcta ejecumén del objeto del
contrato.. : .. _

Se.cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios para velar por la correcta ejecumén
dela contratacbn sohmtada con el fin de contar con Ia mformamén requerlda

P01r parte de la Direccién Generai de Calldad los recursos econémlcos que se. dlsponen para

- atender esta’ contratactén estan contemplados en “Ciencias Econdmicas v Sociales”, partida

1.04.04 que cuenta con un dnspomble de ¢.70.000.000,00 (setenta millones de co!ones exaotos con
-'cero cenfimos)

Para la Direccién General de FONATEL, los recursos econdmicos con que se atendera esta
contratacion estan contemplados en la partida presupuestaria denominada Servicios en Ciencias -
'Econdmicas y- Sociales, partida numero 1-04-04. El costo total “aproximado asociado a la
_cohtratacion de los objetos requeridos es de ¢ 62.000.000 (sesenta y dos millones de colones).
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En cuanto al Consejo de la SUTEL, los recursos econdmicos con que se atendera esta contratacion

. estan contemplados en la partida presupuestaria denominada Servicios en Ciencias Econémicasy
Sociales, partlda nimero 1-04-04. El costo total aprcmmado asociado a la contratacidon de los
objetos requendos es'de ¢ 6.500.000,00 (sels mlllones quinientos mil de colones).

Por lo tarito, la estamacrén inicial del presente prooeso de licitacion publica es de ¢ 138.500.000,00 .
‘ (c1ento tremta y ocho millones quinientos mil colones).

{5) Procedlmlentos de control que se apllcaran

“Por la naturaleza de la contratactén es necesario aplicar procedimientos de control especificos
. durante la gjecucion de la misma, ademds se procederé a una revision minuciosa del objeto para
verificar que cumple con las espeCIfncaclones técnicas establemdas en el cartel.

“'(6) Designacmn d_el admmlstrador del contrato.

Dada la especificidad. técnica, finalidad y particularidades de cada tipo de encuesta, se solicitaran
 oferta de seivicios por linea, razén por la cual y la necesidad de contar con funcionarios especialistas -

para su administracion cuya responsabilidad solo puede alcanzar su drea de conocimiento e

mtervenclon es que se definen d;stmtos Administradores por finea o productos entregados:

6.1. Direccion General de Caltdad

La abogada Natalia Ramirez Alfaro y la ingeniera Natalta Salazar Obando, ambas profesmnales de
la Direccion General de Calidad, seran los admmnstradores del contrato por parte de la SUTEL,
quienes en conjunto con el resto de profesionales de la Direccién de Calidad seran los responsables
de responder todas las consultas técnicas que surjan en este concurso. Ademas se encargaran de
verificar la correcta ejecucion de la presenta licitacion, por lo cual daran su aprobacion de que los
productos se han recibido a satisfaccion, previo al pago correspondiente v sera el.encargado de

- recibir conforine las facturas correspondientes. Se cuenta con fos recursos de infraestructura y
materiales necesanos para el cumplimiento de tal fin.

6. 2 Dlrecclon General de FONATEL

La personia encargada de verificar la correcta ejecuolén del objeto de la adquisicion y de firmar fas -
~ facturas con el recibido conforme para tramitar os pagos correspondtentes sera el sefior Humberto
: _P[neda Vﬁlegas Director General de FONATEL .

© 6.3 Consejo dela SUTEL

-EI func:[onano encargado de verificar Ia correcta ejecucion del objeto de la adqwsmlén y de firmar
las facturas con el recibido conforme para tramitar el pago, serd la Licenciada fvannia Morales

" Chaves, Asesora del Consejo. de la SUTEL. Ademas se cuenta con los recursos de infraestructura
y materiales necesarios para el cumplimiento de tal fin. : -

(7) Plan Operativo Institucional y Programa de adquisicione's de bienes y‘servlcios'
Dicha contrataclén estd contemplada dentro de los proyectos ordmarlos como “Encuesta de

- Percepoion de la Calidad - DGC” de ta Unidad de Calidad de Redes seglin consta en el ofucuo N°
0392 SUTEL DGC-2016 del 16-de enero 2016.

Por su parte FONATEL t|ene contemplado el presente proyecto en el Plan Opefatlvo Instltumonal y
en e programa de adqulsmlones de blenes y servicios proyectado para el 2016. :
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De igual manera el Consejo de la SUTEL tiene contemplado el presente proyecto en el Plan
Operativo Institucional y en el Programa de Adquisiciones de bienes y servicios proyectado para el
2016

(8) leltes espectflcos de Contratacnon Admmlstratwa

Los limites generales de Contratacidon Administrativa del afio 2016, establemdos por la Contraioria
General de la Republica fueron publicados en el Diario Oficial la Gaceta No 28 con fecha 29 de
febrero del 2016, en el cual se establece que la SUTEL se encuentra en el estrato E, lo que significa
_que ‘los procedimientos estimados en ¢ 189.700.000,00 o mas, se realizardan por medio
de Licitacion Publica, que los estimados en igual o 'mas de ¢19.700. 000,00, pero menos de
¢189.700.000,00 se realizaran, por medio de Licitacion Abreviaday gue los procedimientos
estimados en menos de ¢19.700. 000 00 se tramitaran por medio de Contrataclén Directa.

Por lo anterior md;cado,‘ este procedlmnento‘deberé realazarse medlante Licitacion Publica.

SENALAR a la Proveeduria institucional, que procéda a realizar ioistrémi'tes. cofrespondientes y
previa verificacion del cumplimiento de fo dispuesto por el aiticulo 7 de la Ley de Contratacion
Administrativa y articulos 8 y. 10 def Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

REMITASE al Area de Proveeduria de la Direccién General de Operaciones toda la informacién, las
especificaciones técnicas que se incluyen en el proyecto de cartel, asf como los antecedentes sobre
los cuales se ha fundamentado la necesidad plblica que se pretende satisfacer mediante la presente
'contratacmn gque se ha referencaado y documentado en este acuerdo.

SOLECITAR al Area de Proveedurla de [a Direccion General de’ Operamones gestlonar Ia presente
solicitud de iniciacion con prtorldad debido a la relevanc:la y consistencia con fa vigencia de otros
proyectos que dependen de estos INsUMoSs. :

' ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

'ACUERDO 038-022- 2016

En relacuﬁn con el acuerdo 009- 004-20‘16 del Consejo y el concurso pubhco 2016LA 00005-SUTEL’ para

“la contratacion de servicios profesnonales para evaluar el grado de satisfaccion y percepcion de os
_ usuarios para la calidad de los servicios de telecomunlcamones asi como de los servicios provistos a

través del desarrollo de proyectos con cargo a Fonatel y la imagen de la Sutel, el Conse}o de la
Supermtendencra de Telecomunicaciones, adopta lo srgwente :

_ 'RESULTANDO QUE

1) Con fecha 22 de enero de 2016 med[ante of:c:|o 502-SUTEL-DGC-2016, Ia Direccién General de
Calidad presenta al Consejo la necesidad, su justificacién y especificaciones técnicas del servicio
que requiere contratar para evaluar la satisfaccion y percepcion de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asi como otros aspeotos para una demsnén inicial conforme con el artfculo 7 de
Ia Ley de Contratacnén Administrativa. '

2y Enfecha 27 de enero de 2016, en sesidn 004 del Conse;o éste drgano colegiado delibera sobre la
conveniencia de tramitar una sola contratacion de servicios profesionales llevar a cabo varids
técnicas dé investigacion como |as encuestas, entrevistas, cuestionarios y prueba etnografica, de

. ‘ranera tal que se maximice los beneflmos del concurso publico y se evite caer en el riesgo de una

* Pégina 127 de 131




N

SESION ORDINARIA 022-2016
20 de abril def 2016

3

-7

8)

‘9)

10)

35500

fragmentacion-de contratacion de un tnico servicio. La situacion en cuestion se origina en virtud de

que otras areas -comunicacién y Fonatel- manifiestan necesidades de realizar evaluaciones
también y analisis que requgeren los mismos servicios que demanda la Direccion General de

Calldad

En fecha 27 de enero te 2016, mediante acuerdo 009-004-2016 de la sesion 004 del Consejo, éste -
organo colegiado resuelve.- 1. Dar por recibido el oficio 602-SUTEL-DGC-2016 de la Direcciéon =

General de Calidad; 2, Remitir para valoracién y aprobacion la Decisién Inicial con la Justlflcacmn de
la contratacion de sefvicios para evaluar la satisfaccion y percepcion de determinados servicios de
calidad; 3. Aprobar la Decision Inicial de conformidad con la documentacion remitida por la Direccién
General de Calidad en su oficio 502-SUTEL-DGC-2016; 4. Ordenar a la Proveeduria institucional
realizar una audiencia pre-cartel; y 5. Solicitar a las Direcciones Generales y areas a cargo del

- Consejo que tengan necesidad de llevar a cabo encuestas para el cumplimiento de sus funciones

ordinarias que, a mas tardar el 12 de febrero de 2018, remitan-a la Direccion General de Calidad,

. de manera escrita el requerlmlento y las condiciones particulares para que sean incluidas dentro del -

cartel, Eas cuales deben ser incorporadas al texto final de Ia demsuén inicial y el respectwo cartel
Con wsta del expedlente de la contraccion 2016LA 00005-2016 a folio 13 y con-fecha 21 de enero
de 2016, se extrae una constancia del area de presupuesto de la Sutel, por montos de 70.000.000,00
financiados con el canon de regulaclén como dlspontble para [a Direccion General de Calidad,

Con wsta del expedlente mtado a foho 16 se extrae un documento oficio 001251 SUTEL- CS-2016

- suscrito por el Presidente del Consejo, que es una Decision Inicial para una licitacion publica a fin

de - contratar los. servicios para evaluar percepcion y satisfaccion de los servicios -de

‘telecomunicaciones y supervisa la Direccién General de Calidad, asi como los gue forman parte de
los proyectos de Fonatel y para evaluar la percepc;()n de la imagen de fa Sutel con fines del plan de-
_comumcacu&n mstltuc:lonal . N

' Con vista del expedlente citado, a folzos 23, 25 y'27, se extraen. tres constanmas con fechas 18 de.

febrero las dos primeras y 21 de enero la Ultima, por montos de 62.000. 000,00; 6.500.00,00 ¥
70.000.000.00, financiados con la contribucion parafiscal de Fonatel ta primera, el ganon de

regulacion las dos utimas. El - total de todas estas reservas {las 3) corresponde al monto de

139.500.000,00 colones.

- Con vista del expedlente mtado a fohos 30,32y 34 se desprenden tres reservas presupuestarlas '

por un monto tota! de 146. 930 000,00 colones

En fecha 22 de enero de 2016 ios limites generalés de Contratat:lon AdmmlstratNa del afio 2015,

establecidos por, la Contraloria General de la Republica en el cual se establece que la SUTEL se .

encuentra en el estrato E, o que significa que los procedimientos estimados en ¢ 133.700.000,00 o
mas, se realizardn por medio  de Licitacién Piblica, que los estimados en lgual ‘0 mas
de ¢13.370.000,00, pero menos de ¢133.370.000,00 se realizaran por medio de Licitacion

Abreviada y que los procedimientos estimados en menos de ¢13 370 000,00 se tramltaran por -

medlo de Contrataclon Dlrecta

- A partlr del 29 de febrero de 2016 los refer[dos lImites para el afio 2016 pubhcados en el Diario
- Oficlal la Gageta No 28 son® establece gue la SUTEL se encuentra en el estrato E, lo que significa

que los procedimientos estimados en¢ 189.700.000,00 o mas, se realizaran -por medio
de Licitacién Publica, que los estlmados en igual o mas de ¢19.700.000,00, pero menos de
'¢189.700.000,00 se realizaran por medio de Llcttacwn Abreviaday -que los procedimientos
estimados eh menos de ¢19.700.000,00 se tramltaran por medio de Contratacién Directa.

Con VISta del expediente mencmnado a folios 36- 115 consta el cartel aprobado por la proveeduria

institucional y areas mvoiucradas con fas en las que se descrlbe un objeto de tres lineas, cada una
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segin las necesidades de la Direccion General de Calidad, la Direccién General de Fonatel y el
Area de Comunicaciones de! Consejo. Se indica las especificaciones técnicas de los entregables o}
‘ resuitados esperados en virtud de la prestacién de servicios a contratar. .

11) Con wsta a folio 116. del expedlente indicado, consta certlflcac:On del Acuerdo 009-016- 2016 del
~ Consejo, mediante el cual se modifica el numeral 4 del resuelve del Acuerdo 009-004- 2016, para la
Proveeduria mshtumonal procesa con la-realizacion de concurso sin la consulta pre- cartel

12) En fecha 12 de abril de 20186, mediante publlcaclén del Diario Oflcuai La Gaceta, No. 69, la
- Superintendencia de Telecomunicaciones anuncia una Licitacion Abreviada, ta ntimero 2016LA-
00005-SUTEL para la contratacién de los servicios profesionales a fin de evaluar la-satisfaccion y
percepcion de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, Ios servicios provistos con cargo
a Fonatel y para la percepcron de rmagen de la SUTEE_

- 1'3) 'El plazo de apertura de ofertas vence eI 26 de abrsi de 2018, por lo queala fecha no se han rembldo
" ofertas. ‘ : : .

“14) . Se han cumplido Ias prescnpc:lones de Iey en Ios proced|m|entos
CONS!DERANDO QUE

1) El artlculo 7 de la Ley de Contrataclén Admlmstratlva y articulo 8 de su regiamento regulan la

‘ + decision inicial de una contrataciéh administrativa. £n o que interesa para este caso, es necesario
-aportar la necesidad del 4rea requirente, la justificacidn y estudios cuando corresponda, asl como
la descripcidn del objeto y espemflcamones técnicas en caso de que puedan exnstlr varias opciones
‘técnicas.

- 2) De Ios hechos precedentes consta de ac:uerdo al expedlente y -el .acuerdo 009 004-2016 del

- Consejo en la sesién 004-2016 se presentd a conocumiento de este 6rgano colegiado una solicitud
para iniciar una contratacién de servicios de encuestas para evaluar la satisfaccién y percepcién de

" los usuarios sobre determinados servicios de telecomunicaciones. En la deliberacion de dicho
~asunto se discutié y determino que convenla al interés publico realizar un Unico proceso de’
contratacién de servicios de investigacion econdmica o-social, como encuestas, cuestionarios,

" entrevistas. En consecuencia, la finalidad era que se consolidaran las necesidades de las distintas
areas administrativas en SUTEL como !as mismas nece3|dades ¥ opciones de objeto para satisfacer

esas necesidades.. .

Dado gue soIo la Direccion General de Calidad habia documentado su necesidad y la justificacion
asl como ‘la descnpolon de lo que requeria contratar y las especificaciones técnicas de las

~encuestas, era necesario que lo mismo viniera de fas otras areas. No obstante, como se observa
del hecho 3 supra lo acordado fue aprobar a decision inicial segtn los términos solicitados por la
Direccion General de Calidad con una inconsistencia en ordenar a las-areas administrativas enviar
la informacién de la decision mmaaf ‘para adicionarlas a las de fa Direccion General de Calidad.

Como puede observarse la vo!untad del COI’]SBJO no era aprobar una dec;su‘)n |n|c|al de licitacion
~abreviada para una contratacién especifica de la Direccién General de Calidad, pero tampoco tenfa |
toda 1a informacion para tomar una decision. inicial que reuniera coherente y consistentemente la
informacion de las ofras &reas. En consecuencia, el contenido del acto no era el deseado por el

COHSEJO ni VéEIdO :

3) Por otra parte, el Presidente del Consejo adopta una demsu)n inicial que comprende a todas las
© areas de la SUTEL con necesidades de encliestas o herramientas similares de mvesttgamén social; -

- no obstante, por el monto de 1a contratacién correspondia a una licitacion pubica y no abreviada y
en consecuencia, es el Consejo quien tiene competencia en materia de licitaciones publicas,
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conforme con el Procedimiento interno para la adquisicion de bienes y servicios aprobado mediante
acuerdo 029-041-2012 del Consejo de la SUTEL

4) Aungue este acto podria haber sido ratificado por el Consejo, lo cierto es que la tramstac:én y
' publicacion de la contratacion se hizo como licitacion abreviada, cuando lo correspondlente era una
licitacién publica. En consecuencia, para no afectar el interés legitimo de potenciales oféerentes y los
principios de eficiencia, publicidad; libre competencia, |gualdad Y buena fe, que rigen la contratac:én
publica, consideramos conveniente anular el procedimiento e iniciar uno nuevo. .

Dado que ya se tienen justificadas Ias necesidades de Ias areas administrativas . mvolucradas la
descripcion del objeto y sus especmcac:lones técnicas, incluso se cuenta con un cartel y [as reservas
_presupuestarias, el proceso aunque se inicie deberia ser mas agil y expedito. Lo que se trata-es de
eliminar cualquler riesgo de un vicio que impida o retrase inhecesariamente eI servicio que requiere
la SUTEL en etapas postenores dei mpugnacnon

5) . .-Elarticulo 158 de la Ley General de la Admmlstracsén Pubhca seflala que la falta o defecto de algun ‘
requisito del acto administrativo constituye un vicio. de éste. El numeral 167 de dicha ley dispone
_que habra nulidad absoluta cuando falte totalmente uno o varios elementos constltutwos del acto.

 POR TANTO

" Conforme a las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con

fundamento enlaenla Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593 y sus reformas),

en la Ley General de la Administracién Publica, (Ley 6227), el Reglamento . Interno de ~Organizacion,
Funmones de la Autoridad Regu|adora de los Servicios Plblicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF)

 EL CONSEJO DE LA
SUPER[NTENDENCIA DE TELECOMUNICAC(ONES
RESUELVE: |

Anular la decisién inicial de contratamén administrativa, emitida med1ante Acuerdo 009- 004 2016 de -
la sesién 004 del Consejo, celebrada el 27 de enero de 2016, y el procedimiento de contratac:lén
_ seguido en el exped|ente 2016LA 00005 SUTEL. ‘

Ind:car ala Proveedur!a Enstltucmnat de esta Superintendencia que Informe a los potenciales
oferentes de la anulacion de este concurso. Es importante hacer ver a los oferentes que
seguidamente se informara de una nueva invitacion para la contratambn de Ios servicios medlante
licitacion pubhca o

Archivar en su momento procesal oportuno el expedlente 2016LA 00005 SUTEL de contratamon :
admlnlstratlva .

Proceder con el inicio v nuevo tramite para la contratamén de los servicios requerldos por las areas
‘de 'la Superintendencia de Telecomunicaciones. que conlleve la necesidad de técnicas de
‘investigacién como las encuestas, cuestionarios, entrevistas o pruebas etnogréaficas. La informacion
_y documentacion sobre las necesidades de las areas administrativas de esta Superintendencia, su
~ justificacién y descnpmbn del objeto, asl como las espe(:lﬂcat:lones técnicas sera utilizada parala
- decision inicial y procedimiento de i;c&tacuén publica por lo que su difigenciamiento debera ser mas
axpedito y égll S :

' En cumpllmtento de lo.que ordena eI artlcu1o 345dela Ley General de la Administracién Publica, se indica

gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera mterponerse en e}
plazo de tres dias habiles, contados a partnr del dia s:guaente ala comumcac;én dela presente resolucion.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

‘A LAS 19:50 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE.LA .SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNI_CACIONES

2} ‘MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERRE
PRESIDENTE DEL CONSEJO
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