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SESION EXTRAORDINARIA 021-2017

SUPERINTENDENCIA DE

10 de marzo del 2017 TELECOMUNICACIONES

Acta de la sesion extraordinaria numero 021-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las catorce horas y treinta minutos del 10 de marzo del dos mil diecisiete.

Preside el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidente a.i. del Consejo. Asiste el sefior Jaime Herrera
Santiesteban, Miembro Suplente, dado que el sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, se
encuentra participando en el GSMA Mobile World Conference”, que se celebra en la ciudad de Barcelona,
Espafia.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad, Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, lvannia Morales
Chaves, Rose Mary Serrano Gémez y Mercedes Valle Pacheco, Asesoras del Consejo, Harold Chavez
Rodriguez, Laura Rodriguez Amador y Nataliza Salazar Obando de la Direccion General de Calidad.

No asiste el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos ya que debe atender asuntos propios de su cargo.

ARTICULO 1

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Modificacién al cartel de la Licitacion Publica Internacional 2016L1-000002-SUTEL para recibir
ofertas en el auditorio de la ARESEP

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez expone al Consejo la propuesta de modificacién al cartel de la
Licitacién Publica Internacional 2016L1-000002-SUTEL “Concesién para el Uso y Explotacion de Espectro
Radioeléctrico”, para la actividad de recepcion de ofertas que se celebrara en el auditorio de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica que por un asunto de espacio y comodidad, se hace necesario
modificar el lugar para recibir ofertas, ya que el Cartel de la Licitacién Publica Internacional N° 2016LI-
000002-SUTEL, en su clausula 36.1 establece la fecha, hora y lugar de recepcion de las ofertas técnicas.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco brinda una explicacion sobre los cambios citados. Indica que la
Proveeduria Institucional ha coordinado con ARESEP para que la recepcion de ofertas técnicas se lleve a
cabo en el auditorio de esa institucion, debido que dicho lugar ofrece mayor espacio que el disponible en
Sutel.

Es necesario safalar que el lugar de la recepcion de ofertas técnicas es un asunto meramente
administrativo y no sustantivo del cartel, pero es conveniente que se indique junto con las modificaciones
que seran publicadas en atencion a la Resolucion de la Contraloria General de la Republica R-DCA-0095-
2017, con ocasion de las objeciones que resolvieron en su oportunidad, se requiere incluir en la clausula
36.1 del cartel la direccion exacta donde seran recibidas las ofertas técnicas de manera tal que se lea:

“El Sobre de la Oferta Técnica sera recibido hasta las catorce horas (14:00 horas) del 30 de marzo del afio 2017,
de conformidad con la hora oficial que indique el servicio de hora del Instituto Costarricense de Electricidad, el
ndmero 1112. El acto de apertura se llevara a cabo en el auditorio de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP), ubicada en Guachipelin de Escazt, 100 metros al norte de Construplaza”.

Es importante tomar en cuenta que se debe comunicar a la Proveeduria Institucional.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
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ACUERDO 001-021-2017

En relacién con la necesidad de modificar el Cartel de la Licitacion Publica Internacional N° 2016L1-000002-
SUTEL, Concesion para el Uso y Explotacién de Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT, en cuanto al lugar para recibir
ofertas y

CONSIDERANDO:

[ Que el cartel de la Licitacion Publica Internacional N° 2016L1-000002-SUTEL, en su clausula 36.1
establece la fecha, hora y lugar de recepcién de los sobres de las ofertas técnicas.

Il. Que la Proveeduria Institucional ha coordinado con ARESEP para que la recepcion de ofertas
téchicas se lleve a cabo en el auditorio de esa Institucion, debido que dicho auditorio ofrece
mayor espacio que el disponible en Sutel.

Il Que es necesario sefialar que el lugar de la recepcion de ofertas técnicas es un asunto
meramente administrativo y no sustantivo del cartel, sin embargo, es conveniente que se indique
junto con las modificaciones que seran publicadas en atencion a la Resolucion de la Contraloria
General de la Republica R-DCA-0095-2017, con ocasién de las objeciones que resolvio en su
oportunidad

ACUERDA:

PRIMERO: Incluir en la clausula 36.1 del cartel la direccidn exacta donde seran recibidas las ofertas
técnicas de manera que se lea asi:

“El Sobre de la Oferta Técnica seré recibido hasta las catorce horas (14:00 horas) del 30 de marzo
del afio 2017, de conformidad con la hora oficial que indique el servicio de hora del Instituto
Costarricense de Electricidad, el nimero 1112. El acto de apertura se llevara a cabo en el auditorio
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), ubicada en Guachipelin de Escazd,
100 metros al norte de Construplaza”.

SEGUNDO: Comunicar a la Proveeduria Institucional.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

1.2  Solicitud para analizar propuesta con el fin de llevar a cabo el nombramiento de un Asesor 3 del
Consejo.

Seguidamente el sefior Ruiz Gutiérrez expone al Consejo la propuesta de nombramiento de un Asesor 3
para el Consejo, plaza que se encuentra vacante desde hace bastante tiempo, lo que conlleva a una serie
de observaciones por parte de la Contraloria General de la Republica y la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos.

Afiade que en su momento se revisaron los atestados e idoneidad del sefior Jorge Brealey Zamora para
ocupar ese puesto. El sefior Brealey Zamora representa un buen ejemplo de la alta calidad de asesores
que tiene el Consejo. Ciertamente, existen diferencias entre los mismos, pero concretamente en lo que
respecta a profesiones y enfoques, todos, sin distingo, forman un excelente equipo que se desearia
cualquier cuerpo colegiado.
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Agrega que en el pasado se hicieron esfuerzos por llenar esta plaza, pero por diversas situaciones a nivel
de la ARESEP, no fue posible concretarlo.

El sefior Ruiz Gutiérrez se compromete a darle seguimiento al tema y a uniformar una serie de elementos
con respecto a los asesores ya que sus roles varian segun sus especialidades y funciones. Sefiala la
necesidad de llevar a cabo una valoracion amplia en la sesién del 22 de marzo del 2017, para contar con
la participacion y decision del sefior Gilbert Camacho Mora, quien ha externado su interés en ejecutar este
tema.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad:
ACUERDO 002-021-2017
CONSIDERANDO QUE:

En fecha 13 de marzo de 2014, mediante acuerdo 03-15-2014, de la sesion ordinaria 15-2014, la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, determiné que las plazas de los
Asesores del Consejo de la Superintenrdenica de Telecomunicaciones, tienen el caracter de
“empleados de confianza”, lo que queda confirmado mediante la resolucién RCS-103-2014 del Consejo.

El articulo 14 del Reglamento autbnomo de servicio entre la Aresep, su 6rgano desconcentado y los
funcionarios (en adelante, RAS), sefiala:

“Articulo 14. —Clases de nombramiento. Los nombramientos se realizaran por liempo indefinido para el
cumplimiento de las funciones propias de la Institucion y por plazo determinado para laborar temporalmente en
la Institucion cuando ello proceda o, por razones de eventualidad y excepcion.

(...)

El nombramiento de los(as) funcionarios(as) de confianza seré discrecional del Jerarca Superior Administrativo
correspondiente y por un tiempo méaximo igual al que fueron designados dichos jerarcas y, podran ser cesados
sin responsabilidad patronal si por cualquier causa cesa el nombramiento del jerarca superior administrativo
que los nombré. (...)."

Adicionalmente, el Reglamento auténomo de servicio (RAS), sefiala:

“Articulo 32. —Sujecién al procedimiento de seleccién. Todos los puestos en la Institucidn, excepto el de
Regulador(a) General, el de Regulador(a) General Adjunto(a), el de los miembros del Consejo de la Sutel, el
Auditor(a) Intemo(a) y el de los funcionarios de confianza serén sometidos al procedimiento de seleccion
establecido en este reglamento. (Asi reformado y publicado en la Gaceta N° 73 del 16 de abril del 2009)” (el
resaltado es intencional)

Con base en lo anterior, el nombramiento de los Asesores estd exceptuado del procedimiento
concursal, aunque dichos funcionarios deben reunir ciertos requisitos minimos indispensables para el
adecuado desempefio de sus funciones; requisitos académicos y de experiencia que dependeran de
las funciones especificas que conformen el puesto.

Es de interés para la SUTEL, contar con un grupo de Asesores que mantengan un nivel equivalente de
experiencia y conocimiento lo suficientemente adecuado para las necesidades de la institucion, dentro
del ambito de sus competencias.

Actualmente existe en la Superintendencia de Telecomunicaciones una plaza vacante de Asesor 3 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la cual cuenta con su asignacion
presupuestaria respectiva.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe valorar la posibilidad de ocupar dicha
plaza vacante, considerando nombrar a la persona que considere adecuada, siempre y cuando cumpla
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con los requisitos académicos y de experiencia requeridos para el puesto.

Para la SUTEL es de la mayor conveniencia mantener la continuidad de los nombramientos de los
Asesores actuales, para garantizar una continuidad en el trabajo realizado, con los servicios
especializados y contar con su experticia, con base en el conocimiento y experiencia acumulada
durante los Ultimos afios de servicio, en un contexto de competencia laboral por este tipo de servicios
y profesionales.

En esta oportunidad el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ha valorado la
conveniencia de nombrar en el puesto de Asesor 3 al funcionario Jorge Brealey Zamora, cédula de
identidad 1-0916-449, quien ha venido desempefiado el cargo de Asesor 2 en los ultimos afos.

Anteriormente a que la Junta Directiva determinara que las plazas de asesores son de confianza, el
sefior Brealey Zamora participd en un concurso para optar por una plaza de asesor 3, el cual fue
desestimado, precisamente porque la naturaleza de estas plazas habia cambiado durante el proceso.
Sin embargo, el sefior Brealey llego hasta la etapa final y la recomendacion de la empresa contratada
para realizar el proceso, recomendo al sefior Jorge Brealey, con el mayor puntaje de entre los elegibles.

La unidad de Recursos Humanos tiene la competencia de presentar al Consejo la validacion de los
requisitos solicitados en el Manual de Clases y de Cargos de la Aresep y su 6rgano desconcentrado
para la toma de decision sobre el particular. Una vez realizado este estudio el Consejo procedera
analizar en definitiva la decision.

En virtud de los antecedentes y fundamentos y de conformidad con la Ley 7593 y el Reglamento auténomo
de servicio de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publcios, su 6rgano desconcentrado y los
funcionarios; este Consejo,

DISPONE:

1. Dar por recibido el cambio de impresiones sobre el analisis de la situacion del posible nombramiento
para ocupar la plaza de Asesor 3 del Consejo.

2. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones qgue, con base
en lo analizado en esta oportunidad, en sesion del proximo 22 de marzo, presente al Consejo el
informe sobre la los atestados e idoneidad del sefior Jorge Brealey Zamora, con cédula de identidad
numero 1-0916-0449 para ocupar el puesto de Asesor 3 del Consejo, con base en lo determinado
en el Manual de Clases y de Cargos de la Aresep y su érgano desconcentrado para la toma de
decision final sobre el particular.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Resultado de las actividades realizadas por la Direccion General de Calidad en relacion el
cumplimiento del Plan de Desarrollo de Red para los operadores Claro y Telefonica
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El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez eleva para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
oficio 2161-SUTEL-DGC-2017 del 10 de marzo del 2017, mediante el cual la Direccién General de
Mercados rinde un informe relacionado con el resultado de las actividades de la Direccion General de
Calidad, para el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Red para los operadores Claro y Telefonica.

Al respecto, el sefior Glenn Fallas Fallas sefiala que la Direccion a su cargo ha sido diligente en el
cumplimiento de su obligacién de evaluar la Fase de Aceptacion del Plan de Desarrollo de Red, dando
inicio a las mediciones el dia 13 de junio del afio 2016 y concluyéndolas el dia 22 de diciembre del mismo
afio, de conformidad con la clausula 11.3 del Contrato de la Concesion, respecto de la ejecucion de
mediciones a nivel nacional.

Sefiala que las empresas Telefonica de Costa Rica TC, S. A. y Claro CR Telecomunicaciones, S A,
presentaron de oficio el resultado de sus propias mediciones, pese a que no se encuentra contemplado en
los contratos de concesion, las cuales al momento de su analisis presentan diferencias respecto de las
realizadas por esta Superintendencia en el cumplimiento de sus obligaciones de evaluar la Fase de
Aceptacion del Plan de Desarrollo de Red.

Indica que a partir de las diferencias encontradas en las mediciones realizadas por SUTEL y las que
hicieron los operadores, con el fin de brindar seguridad juridica sobre el cumplimiento de las obligaciones
de la Fase de Aceptacion del Plan de Desarrollo de Red, en aras de satisfacer el interés publico y siendo
que la Administracion debe tomar sus decisiones sujeta a las reglas inequivocas de la ciencia y la técnica,
los principios de conveniencia, razonabilidad y proporcionalidad, se hace necesario la verificacion de los
datos suministrados por el operador ejecutando nuevas mediciones como prueba para mejor resolver, que
permitan brindar certeza sobre el cumplimiento o no por parte del operador y de ser necesario determinar
la aplicacion del régimen sancionatorio.

Afiade que, con el objetivo de realizar dicha verificacion de los resultados suministrados por el operador,
en contraste con las mediciones llevadas a cabo por la SUTEL, recomiendan al Consejo valorar solicitar
al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, la suspension del plazo otorgado a la SUTEL
para realizar el proceso de aceptacion y recomendacion a la Administracion Concedente del cumplimiento
del Plan de Desarrollo de Red.

El sefior Walther Herrera Cantillo se refiere a las diferencias existentes entre las mediciones de los
operadores versus los de la Sutel y cree necesario que las mismas estén amparadas conforme las mejores
practicas internacionales.

El sefior Glenn Fallas Fallas solicita al Consejo que tomen en cuenta que la Superintendencia solo cuenta
con una unidad movil para llevar a cabo las mediciones.

Dado lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en la informacion
presentada en esta oportunidad, resuelve por unanimidad:

ACUERDO 003-021-2017

En relacién con la necesidad con la necesidad de valorar una suspension del plazo contemplado en la
clausula 11.3 de los contratos de concesién C-001-2011-MINAET y C-002-MINAET-2011, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones:

CONSIDERANDO:

L. Que mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 001-2011-MINAET, publicado en el Alcance Digital N° 9 a La
Gaceta N° 15, del viernes 21 de enero del 2011 se realizd el acto de adjudicacion de la Licitacion
Publica N° 2010L1-000001-SUTEL a favor de la empresa Azules y Platas S.A. (hoy Telefonica de
Costa Rica S.A.) y a favor de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.
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Il Que mediante el Contratos de Concesién N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET (en
adelante contratos de concesion), suscritos entre la Administracion Concedente y las empresas
Azules y Platas S.A. y Claro CR Telecomunicaciones, S. A., en fecha 13 de mayo del 2011,
especificamente en la clausula undécima de dichos contratos, se establecio la obligacion de las
concesionarias de implementar el Plan de Desarrollo de la Red (Roll Out Plan) definido en el Anexo
A de ambos contratos.

lll.  Que la original clausula undécima de los citados contratos de concesion establecia la obligacion de
realizar todas las actividades necesarias para la planificacién, instalacién, puesta en servicio,
operacion y mantenimiento de la Red Publica de Telecomunicaciones Moéviles que se requiera para
prestar Servicios de Telecomunicaciones Moviles. Adicionalmente, se establecio que el Plan de
Desarrollo de la Red constaba de un total de 3 fases en las que se especificarian las condiciones
de calidad y cobertura que debian ser implementadas en un plazo maximo de 5 afios.

IV. Que el Poder Ejecutivo mediante los Acuerdos Ejecutivos N° TEL-061-2012-MINAET y TEL-062-
2012-MINAET, otorgd a los concesionarios una prorroga para efectos del plazo de cumplimiento de
la Fase | del Plan de Desarrollo de Red en los siguientes términos:

" .. .)

a. La prorroga para el cumplimiento de la Fase | del Roll Out Plan fue otorgada por el plazo de un afio y

por una tnica vez.

b. La prérroga inicié su conteo sesenta dias naturales posteriores a la notificacion de la Secretaria Técnica
Nacional (SETENA) de la resolucién de la Sala Constitucional en la que rechaza la accion de

inconstitucionalidad N° 11- 013300-007-CO.
(' i -) "

V. Que mediante oficio DM-02-2013 del 7 de enero del 2013 y en el articulo 3 de los Acuerdos
Ejecutivos N° 120-2013-TEL-MICITT y N° 121-2013-TEL-MICITT ambos de fecha del 9 de diciembre
del 2013 se solicitd al Consejo de la SUTEL, recomendar y proponer una solucion integral, asi como
valorar las implicaciones técnicas y emitir el respectivo criterio, a efectos de realizar una posible
modificacion de los contratos de concesion, que permita en condiciones y plazos objetivos, un
efectivo y real cumplimiento de las obligaciones derivadas de dichos contratos, dentro de ellos la
implementacion del Plan de Desarrollo de Red.

VI. Que, en cumplimiento con lo solicitado por el Poder Ejecutivo, la SUTEL emiti6 la recomendacion
técnica mediante acuerdo N° 001-020-2014 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y las resoluciones N° RCS-058-2014 del 28 de marzo de 2014, N® RCS-084-
2014 de 07 de mayo de 2014 y N° RCS-127-2014 de 04 de junio de 2014.

VIl. Que con base en lo recomendado por la SUTEL al Poder Ejecutivo mediante Resolucion N® RCS-
084-2014 y su modificacién mediante resolucion N° RCS-127-2014, asi como en el oficio N° 2714-
SUTEL-DGC-2014, el Viceministerio de Telecomunicaciones emitio el informe técnico N® MICITT-
GAER-INF-064-2014 de 15 de julio de 2014 de la Direccion de Espectro Radioeléctrico y Redes de
Telecomunicaciones, donde se analizo y acogi6 el criterio de esa Superintendencia en cuanto a la
modificacion de las obligaciones de despliegue de red para ambos operadores moviles, por cuanto
no se encontré un tema de interés publico para apartarse de la recomendacion técnica, segun lo
establecido por la Ley.

VIIl. Que mediante oficio N® D-VT-104-MICITT-2014 de 3 de noviembre de 2014, el Viceministerio de
Telecomunicaciones remitié formal propuesta del Acuerdo Ejecutivo con la “Modificacion del plazo
para el cumplimiento del Roll Out Plan, contemplado en el Anexo A del modelo de Contrato suscrito
por el Poder Ejecutivo y la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A en el marco de la Concesion
para el Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles”.

Pagina 7 de 21




4

Ne 40407 ‘%5
4 4 sutel

SESION EXTRAORDINARIA 021-2017 boaliritamlieii
10 de marzo del 2017 TELECOMUNICACIONES

IX. Que mediante oficio N° D-VT-105-MICITT-2014 de 3 de noviembre de 2014, el Viceministerio de
Telecomunicaciones remitié formal propuesta del Acuerdo Ejecutivo con la “Modificacion del plazo
para el cumplimiento del Roll Out Plan, contemplado en el Anexo A del modelo de Contrato suscrito
por el Poder Ejecutivo y la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A. en el marco de la Concesion
para el Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles”.

X. Que el Acuerdo Ejecutivo N° 052-2015-TEL-MICITT, con fecha 15 de abril del 2015, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N° 78 del 23 de abril de 2015, dispuso modificar el contrato de concesion
N° C-001-2011-MINAET, denominado “Contrato de Concesién para el Uso y Explotacion de
Espectro Radioeléctrico para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” en el cual
se dispuso aprobar las modificaciones propuestas.

XI.  Que el Acuerdo Ejecutivo N° 053-2015-TEL-MICITT, con fecha 15 de abril del 2015, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N° 78 del 23 de abril de 2015, dispuso modificar el contrato de concesion
N° C-002-2011-MINAET, denominado “Contrato de Concesién para el Uso y Explotacion de
Espectro Radioeléctrico para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” en el cual
se dispuso aprobar las modificaciones propuestas.

XIl. Que mediante Adenda N° 1 a los contratos de concesion, denominados “Contrato de Concesion
para el Uso y Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles”, se modificaron los términos contractuales, de la siguiente forma:

i. Modificar las Clausulas 11.3 y40.1.3;y el Anexo A del Contrato, denominado Plan de
Desarrollo de la Red (Roll Out Plan);

ii. Derogar las clausulas de la 11.4 a la 11.7 y dimensionar la clausula 40.5 del Cartel de la
Licitacion Publica N° 2010LI-000001-SUTEL.

XIll. Que mediante oficio N° 08108 del 10 de junio del 2015, la Division de Contratacion Administrativa
de la Contraloria General de la RepUblica otorgd refrendo a la adenda N° 1 incluida en los contratos
de concesion.

XIV. Que mediante oficio MICITT-OF-DVMT-205-2015, con fecha 16 de junio del 2015, se le informo a la
empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A. la fecha de vencimiento para la aceptacion del Plan de
Desarrollo de Red con fundamento en lo dispuesto en el Adenda N° 1 al contrato de concesion.

XV. Que mediante oficio MICITT-OF-DVMT-206-2015, con fecha 16 de junio del 2015, se le informé a la
empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. la fecha de vencimiento para la aceptacion del Plan de
Desarrollo de Red con fundamento en lo dispuesto en el Adenda N° 1 al contrato de concesion.

XVI. Que mediante oficio N° 04210-SUTEL-SCS-2016, de fecha 9 de junio del afio 2016, el Consejo de
la SUTEL, le notificé a la empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A., el inicio de las mediciones
para verificar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Red a partir del dia 13 de junio del afio 2016.

XVIl. Que mediante oficio N® 04211-SUTEL-SCS-2016, de fecha 9 de junio del afio 2016, el Consejo de
la SUTEL, le notifico a la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., el inicio de las mediciones
para verificar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Red a partir del dia 13 de junio del afio 2016.

XVIII. Que la clausula 11.3 de los contratos de concesion modificada en la adenda N° 1 del contrato,
establecio lo siguiente:

“11.  Plan de Desarrollo de la Red (ROLL-OUT PLAN)
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“11.1 A partir de la fecha de inicio de la Concesién, la Concesionaria debera iniciar la implementacion del Plan
de Desarrollo de la Red indicado en el Anexo A del Conlrato.

11.2. La concesionaria se encuentra obligada a realizar todas las actividades necesarias para la planificacion,
instalacion, puesta en servicio, operacion y mantenimiento de la Red Publica de Telecomunicaciones
Moviles, de forma tal que se cumpla a cabalidad el Plan de Desarrollo de la Red del Anexo A del presente
Contrato.

11.3. El Plan de Desarrollo de la Red consta de una Fase en la cual se especifican las condiciones de calidad
para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones méviles y los pardametros técnicos para la
aceptacion de la red que deberd implementar el Concesionario. El plazo méximo para la conclusion de
dicha Fase es un (1) afio a partir de la notificacién del refrendo del Addendum N° 1 del Contrato. La
Concesionaria, una vez completada la Fase mencionada debera notificar a la SUTEL, quien contara con
un plazo méximo de ocho (8) meses prorrogables por una Unica vez en el plazo maximo de un (1) mes
adicional, para efectuar las pruebas de aceptacion y emitir la resolucién correspondiente. En caso de
darse el vencimiento del plazo de la Fase y no contarse con la notificacién por parte del Concesionario,
la SUTEL de oficio podra realizar las pruebas que considere necesarnas. (...)

11.8. Las obligaciones de cobertura del Plan de Desarrollo de la Red indicado en el Anexo A del Contrato,
son de acatamiento obligatorio para la Concesionaria y en ningtin caso podran ser consideradas como
obligaciones de acceso universal, servicios universal y solidaridad, y por lo tanto no les resultan
aplicables las disposiciones establecidas en el Capitulo | del Titulo Il de la LGT, denominado "Acceso
Universal, Servicio Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones”

XIX. Que el Acuerdos Ejecutivos N° 052-2015-TEL-MICITT y N° 053-2015-TEL-MICITT, establecen en
el Anexo A Plan de Desarrollo de la Red (PDR), lo siguiente:

a. Area de Cobertura del PDR para los distritos incorporados en el Cuadro N°1.
b. Criterios de aceptacion del PDR:
i. Zonas con requerimiento de cobertura igual o mejor a -95 dBm (Zona 1)
ii. Zonas con requerimiento de cobertura igual o mejor a -75 dBm (Zona 2)
ili. Zonas con requerimiento de cobertura segun las obligaciones contractuales
originalmente pactadas (Zona 3)

c. Fecha para la aceptacion de la red Movil del Concesionario.
d. Metodologia y procedimiento de evaluacion para aceptacion del PDR.
e. Operacion de la Red.

XX. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones, finalizo el proceso de medicion del Plan de
Desarrollo de Red el dia 22 de diciembre del afio 2016, en cumplimiento de lo indicado en el
Addendum a los contratos de concesion a través de mediciones que abarcaron 23 539 kildometros
de poblados y 10 567 kilometros de rutas a nivel nacional, asi como un total de 8 535 649 muestras
de medicion.

XXI. Que mediante acuerdo 031-010-2017 con fecha 09 de febrero del 2017, el Consejo de la SUTEL
informo al Poder Ejecutivo que haria uso de un (1) mes adicional de prorroga establecido en la
clausula 11.3 de la adenda a los contratos de concesion, con la finalidad de proceder con la
elaboracion de la resolucion correspondiente a la evaluacion del cumplimiento del Plan de Desarrollo
de Red y su respectiva recomendacion al Poder Ejecutivo sobre este proceso.

XXIl. Que la SUTEL concluy6 oportunamente el procesamiento de la totalidad de datos recopilados en
las mediciones nacionales del Plan de Desarrollo de Red aplicable a los operadores moviles en
cuestion

XXIIl. Que mediante oficio con NI-1960-2017 con fecha 16 de febrero del 2017, la empresa Telefénica de

Costa Rica TC S.A., remiti6 resultados de mediciones que la empresa habia realizado para evaluar
el cumplimiento de las obligaciones de cobertura en distritos seleccionados respecto del Plan de
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Desarrollo de Red, con la finalidad de estas fueran analizadas por SUTEL de previo a la emision de
la resolucion de cumplimiento.

XXIV. Que mediante oficio GJ-SPR-020-2017 (NI-02019-2017) con fecha 17 de febrero del 2017, la
empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., remitié resultados de mediciones propias de calidad
a nivel nacional para demostrar el cumplimiento de las obligaciones del Plan de Desarrollo de Red,
con la finalidad de éstas fueran analizadas por SUTEL de previo a la emision de la resolucion de
evaluacién de cumplimiento para la Fase de Aceptacion.

XXV. Que mediante correo electrdnico con fecha 21 de febrero del 2017, la Direccion General de Calidad,
solicitd a Telefonica de Costa Rica TC S.A., aportar los datos de las mediciones brindando los
campos de informacién correspondientes a longitud, latitud, MCC, MNC, tecnologia, banda de
frecuencia, fecha y hora de medicién, asi como valor de intensidad de sefial medido.

XXVI. Que mediante oficio 01645-SUTEL-DGC-2017 con fecha 23 de febrero del 2017, la Direccién
General de Calidad, solicitdé a Claro CR Telecomunicaciones S.A., aclarar aspectos técnicos
referentes a los parametros utilizados para medir la intensidad de sefial, asi como la referencia al
procedimiento de medicion utilizado, y aportar los datos de las mediciones brindando los campos de
informacion correspondientes a longitud, latitud, MCC, MNC, tecnologia, banda de frecuencia, fecha
y hora de medicién, asi como el valor de intensidad de sefial medido.

XXVII. Que mediante correo electronico (NI-02557-2017) con fecha 27 de febrero del 2017, la empresa
Telefonica de Costa Rica TC S.A., remitid la informacion requerida, a satisfaccién de la SUTEL.

XXVIIl. Que mediante oficio GJ-SPR-027-2017 (NI-02376-2017) con fecha 28 de febrero del 2017, la
empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., remitid la informacion requerida mediante oficio
01645-SUTEL-DGC-2017, a satisfaccién de la SUTEL.

XXIX. Que la Direccién General de Calidad mediante oficio 2161-SUTEL-DGC-2017, present6 al Consejo
de la SUTEL la propuesta de valoracién de requerimiento al Poder Ejecutivo para la suspension del
plazo contemplado en la clausula 11.3 de los contratos de concesion.

RESULTANDO QUE:

a) Que el oficio 2161-SUTEL-DGC-2017, presentado por la Direccién General de Calidad, ha sido
analizado ampliamente su contenido por parte de este Consejo y se avala integralmente el contenido
del oficio el cual se transcribe a continuacion:

“,

2.. —Anéﬁsis del caso:
2.1 Proceso de recoleccion de datos efectuado por SUTEL

De conformidad con lo indicado en la clausula 11.3 de la Adenda a los contratos de concesion, el plazo
para concluir la fase implementacion de la red por parte de los operadores, correspondia al 12 de junio
del afio 2016. Una vez concluida la citada fase, la SUTEL debia dar inicio a las pruebas de aceptacion
y emisién de la resolucién con los resultados respectivos y la recomendacion para el Poder Ejecutivo,
para lo cual contaba con un plazo de ocho (8) meses prorrogables por una tnica vez en el plazo maximo
de un (1) mes.

Esta Superintendencia segtin el oficio 04211-SUTEL-SCS-2016, de fecha 9 de junio del afio 2016, inicié
el proceso de evaluacion de cumplimiento de la Fase de Aceptacion del Plan de Desarrollo de Red el
13 de junio del 2016, dicha evaluacion se efectué en apego a lo definido en el apartado 4 del Anexo A
Plan de Desarrollo de Red denominado “Metodologia de evaluacion para aceptacion del PDR”, del
Addendum a los contratos de concesion.
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El citado proceso contemplé el recorrido de un total de 34 106 kilémetros a nivel nacional, incluyendo
poblados y rutas nacionales, asi como el registro de hasta 8 535 649 muestras de medicion, para valorar
el cumplimiento de los parametros de intensidad de sefial, relacion portadora contra interferente,
llamadas completadas, llamadas caidas, lamadas bloqueadas, llamadas sin servicio y demora del tono
de llamada, definidos en el citado apartado 4 del Anexo A.

En la figura a continuacion se detalla el recorrido efectuado a nivel nacional por parte de la Direccion
General de Calidad, en el periodo comprendido entre el 13 de junio del 2016 al 22 de diciembre del
2016.

Figura 1 Recorrido efectuado por la SUTEL (demarcado en gris) durante las pruebas de aceptacion
del Plan de Desarrollo de Red.

En atencién a lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones fue diligente en el cumplimiento de
su obligacion de evaluar la aceptacion del Plan de Desarrollo de Red dando inicio a las mediciones el dia
13 de junio del afio 2016 y concluyéndolas el dia 22 de diciembre del mismo afio. Adicionalmente, en
atencién al plazo otorgado en la clausula 11.3, esta Superintendencia cuenta a la fecha con la totalidad de
datos procesados y la estimacion de los porcentajes de cumplimiento de cada pardmetro para los 453
distritos objeto de andlisis; todo lo cual permite concluir que la SUTEL ha cumplido con lo dispuesto en el
Addendum; sin embargo, no se contempld la probabilidad de que los operadores Telefénica y Claro
aportaran, de forma inopinada, resultados propios del mismo proceso de evaluacion que contrastaran con
los recopilados por esta Superintendencia y eventualmente podrian incidir en los resultados de la evaluacion
del Plan de Desarrollo de Red.

2.2 Sobre el anélisis de los datos aportados por los operadores Telefénica de Costa Rica TC S.A. y
Claro CR Telecomunicaciones S.A.

A partir de la informacion aportada por Telefénica de Costa Rica TC S.A., mediante NI-2557-2017 y la
aportada por Claro CR Telecomunicaciones S.A., mediante oficio GJ-SPR-027-2017 (NI-02376-2017), se
procedio a efectuar una comparacion preliminar de una muestra de los registros de medicion aportados por
parte de los concesionarios, respecto a los datos recopilados por SUTEL.

Una vez delimitados los datos por analizar, se aplicé la metodologia de pos-proceso (detallada en el

Apéndice A), para poder estimar el porcentaje de cumplimiento de intensidad de sefial para comparar los
datos aportados respecto a los recopilados por SUTEL. De este andlisis preliminar, es posible extraer
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indicios sobre diferencias entre los resultados obtenidos de las mediciones aportadas por los operadores y
las que realizo esta Superintendencia, advirtiéndose al menos en las muestras seleccionadas poicentajes
superiores. A continuacion, se extraen los siguientes ejemplos que demuestran la tendencia sefialada

anteriormente.

4

% L i
[ [
“‘af Porcentaje Cobertura

i . ..yr Porcentaje Cobertura
4 SUTEL: 89.20%

Telefdnica: 96.36%

| ¥
r-if -

Figura 2 Resultados del porcentaje de cumplimiento de intensidad de sefial obtenido a partir del
andlisis de los datos recabados por parte de la SUTEL y el operador Telefénica para el distrito 20101.

Porcentaje Cobertura A
Claro: 89.70%

Figura 3 Resultados del porcentaje de cumplimiento de intensidad de sefial obtenido a partir del
andlisis de los datos recabados por parte de la SUTEL y el operador Claro para el distrito 10401.
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Porcentaje Cobertura

; Porcentaje Cobertura
Telefénica: 95.44%

SUTEL: 64.85%

Figura 4 Resultados del porcentaje de cumplimiento de intensidad de sefial obtenido a partir del
anélisis de los datos recabados por parte de la SUTEL y el operador Telefénica para el distrito 20102.

A\Uﬂ Porcentaje Cobertura %
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A SUTEL: 92.21% Y Claro: 93.50%
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Figura 5 Resultados del porcentaje de cobertura obtenida a partir del analisis de los datos
recabados por parte de la SUTEL y el operador Claro para el distrito 11804.
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Porcentaje Cobertura
Telefonlca 96. 72%

20,607
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Figura 6 Resultados del porcentaje de cumplimiento de intensidad de serfial obtenido a partir del
andlisis de los datos recabados por parte de la SUTEL y el operador Telefonica para el distrito 20703.

Porcentaje Cobertura

SUTEL: 91.45%

Porcentaje Cobertura
Claro: 92.73%

Figura 7 Resultados del porcentaje de cumplimiento de intensidad de sefial obtenido a partir del
andlisis de los datos recabados por parte de la SUTEL y el operador Claro para el distrito 50601.
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SUTEL: 94.31%
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Figura 8 Resultados del porcentaje de cumplimiento de intensidad de sefial obtenido a partir del
anélisis de los datos recabados por parte de la SUTEL y el operador Telefénica para el distrito 30102.

En las figuras anteriores, se muestran los resultados de las comparaciones de los datos obtenidos por la
SUTEL y los aportados de manera oficiosa por los operadores, por cuanto en los contratos no se previo
dicha entrega. Debe considerarse, que al momento de recibir la informacion por parte de los operadores,
esta Superintendencia se encontraba en la fase de pos-proceso de los datos recopilados en sus propias
mediciones, aspecto que limité la posibilidad de realizar un anélisis pormenorizado de la informacion
aportada.

A partir de las comparativas mostradas en las figuras anteriores, y en aras de tener certeza de los niveles
de cumplimiento del Plan de Desarrollo de Red, considerando la trascendencia de los resultados de las
verificaciones del citado despliegue, esta Direccion recomienda al Consejo de la SUTEL, valorar la
necesidad de realizar la verificacion de los datos suministrados por el operador, mediante la ejecucion de
nuevas mediciones complementarias, lo anterior para descartar cualquier duda respecto a las mismas y
determinar la realidad del estado de despliegue de la red.

2.3 Fundamento juridico para efectuar nuevas mediciones por parte de la SUTEL

Los contratos de concesién establecen en su clédusula 41, las causales de resolucion contractual e incorpora
en el apartado 41.1.2. que el ‘incumplimiento de las obligaciones y condiciones establecidas en la LGT, en
el RLGT y sus modificaciones, y demés Legislacién Aplicable, o las impuestas en el presente Contrato de
Concesidn, excepto si se comprueba caso fortuito o fuerza mayor” consiste en una de las acciones que
generaran dicha consecuencia. Esta clausula es acorde con lo establecido en el articulo 22 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Al respecto, debe tomarse en consideracion que los contratos de concesion, son ley entre las partes, y
establecen claramente que ante cualquier incumplimiento a la Fase de Aceptacion del Plan de Desarrollo
de Red, podria implicar la apertura de un procedimiento administrativo para la resolucion o revocacion de
las concesiones. Asi las cosas, la obligacién dispuesta en la clausula 11 de los contratos de concesion,
sobre el Plan de Desarrollo de la Red, corresponde a una responsabilidad del concesionario de caracter
obligatoria, y por ende su incumplimiento podria devenir en una afectacion directa tanto del interés publico
que ostentan las telecomunicaciones como a los usuarios finales de los servicios.

En vista de la importancia que ostenta dicha obligacién, los concesionarios de forma oficiosa remitieron a

esta Superintendencia mediante oficios sefialados en los antecedentes, datos de mediciones propias
realizadas dentro del periodo conferido a la SUTEL para efectuar la verificacion de dicha obligacion.
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Del citado andlisis preliminar de los datos aportados por los operadores, tal como se indico en el apartado
anterior, esta Superintendencia ha identificado diferencias entre los resultados de las mediciones de esltos,
en contraste con las efectuadas por este ente regulador, condicién que genera la necesidad de obtener
pruebas complementarias que permitan a la SUTEL brindar una recomendacion técnica certera a la
Administracion Concedente sobre el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Red, tomando en consideracion
la magnitud de las consecuencias del informe técnico de la SUTEL.

Bajo este contexto, es procedente reconocer el interés publico que reviste fa prestacion de servicios de
telecomunicaciones, tal como lo ha manifestado la Procuraduria General de la Reptiblica en el dictamen C-
039-2012, del 07 de febrero del 2012, el cual dispone que las telecomunicaciones corresponden a un
elemento de desarrollo social y econdmico y poseen un alto claro interés nacional que “obliga al Estado a
regularlas, de manera que se contintie permitiendo ese crecimiento en condiciones de eficiencia y seguridad
y simultaneamente se garanticen los derechos de los habitantes del pais”.

Adicionalmente, dicho interés publico se ve reflejado en la proteccion al usuario final, que desde lo
establecido en preambulo del Anexo 13 del Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana-
Centroamérica y Estados Unidos, en el cual se dispuso que en Costa Rica el proceso de apertura del sector
de servicios de telecomunicaciones se efecttio siempre en beneficio del usuario. Por lo cual, se incorpora
en el articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones el principio rector de beneficio del usuario, definido
como el “establecimiento de garantias y derecho a favor de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, de manera que puedan acceder, disfrutar, oportunamente, de servicios de calidad, a
un precio asequible, recibir informacion detallada y veraz, ejercer su derecho a la libertad de eleccion y a
un trato equitativo y no discriminatorio”. Por su parte, la Procuraduria General de la Republica en el criterio
C-039-2012, concluyé lo siguiente:

“(...)

2. Regulacién y administracion estatal que también debe predicarse de las telecomunicaciones en
general, a efecto de garantizar su buen funcionamiento, asi como los distintos derechos, fundamentales
y legales que involucran las telecomunicaciones. Al ser consideradas un factor de desarrollo econémico
y social, la regulacion debe ser de alcance nacional.

{+red

4. Parte de la planificacion y regulacion de las telecomunicaciones tiende a hacer realidad los derechos
de los habitantes del pais en materia de telecomunicaciones. De modo que la ubicacion geogréfica y las
condiciones socioeconémicas no sean un obstaculo para el ejercicio de ese derecho y para que se
rompa la brecha digital. En ese sentido, el objetivo (ltimo de la intervencion del Estado es la mejora de
la calidad de vida de las personas y contribuir con el desarrollo econémico y social de estas y de la
sociedad en su conjunto.

5. La referencia a estos derechos pone de manifiesto que la actividad de telecomunicaciones no puede
ser analizada solo desde la perspectiva del comercio y de la libertad de comercio o bien, del ejercicio
de las potestades locales, sino que debe verse desde el é&mbito del derecho de todo habitante a las
telecomunicaciones y, consecuentemente, al derecho de ser potencial usuario final del servicio de que
se trate. (...)"

Es tal el interés ptblico que revisten a las telecomunicaciones que el mismo legislador dispuso en el articulo
74 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y sus reformas, que “el
establecimiento, la instalacién, la ampliacion, la renovacion y la operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones o de cualquiera de sus elementos”, carresponde a una actividad de interés publico. Lo
anterior, fue ratificado por la Sala Constitucional en el voto N° 15763 -2011 de 9:46 horas. de 16 de
noviembre de 2011, al indicar que dicha materia se erige como una cuestion de indole nacional e
internacional en razén de las obligaciones adquiridas por el Estado costarricense en maleria de
telecomunicaciones.

Esta Superintendencia considera que las dudas razonables surgidas por los datos aportados por los
operadores. hacen necesario valorar la necesidad de realizar nuevas mediciones complementarias que
permitan la verificacion de los datos suministrados por estos, a fin de tener certeza de los resultados
obtenidos para comprobar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de la Red; lo anterior, en razon de la
relevancia que ostenta para el pais el desarrollo de las telecomunicaciones y el acceso a los servicios
disponibles al piblico por parte de los usuarios finales. Adicionalmente, no se debe dejar de lado que los
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resultados del informe que emita esta Superintendencia en la evaluacién de la cldusula 11 de los contratos
de concesion, podria implicar la apertura de un procedimiento administrativo para la resolucién o revocacion
de las concesiones, lo que podria generar una posible afectacion directa e inevitable del interés publico.

Por su parte, cabe indicar que la presentacion de datos por parte de los concesionarios corresponde a un
hecho que esta Superintendencia no podia prever ni evitar y que no se encuentra contemplado en el cuerpo
de los contratos de concesion. Asi las cosas, las dudas razonables que posee esta Superintendencia ante
la comparacién de dalos corresponden a un hecho fortuito, tomando como referencia la definicion
establecida por el autor Femando Castro Padila, en los siguientes t€érminos:

“(...) es, en un ido tecno-penal, "un hecho imprevisible e incalculable, que sobreviene de sorpresa en el
comportamiento de un hombre, de manera de provocar un resultado que, con las precauciones notorias,
no podia evitarse" Implica la existencia de una serie causal incognoscible que se inserta en el decurso
productivo del resultado determinéndolo de manera preponderante y que el sujeto no puede eludir.’

Adicionalmente, la doctrina ha indicado que *(...) el caso fortuito, a diferencia de la fuerza mayor, que se
caracteriza generalmente por su inevitabilidad, tiene mas bien por eje definitorio la imprevisibilidad; por esta
razén es determinante que el sujeto, antes de la produccion del acontecimiento haya actuado con diligencia:
para determinar la previsibilidad debe tomarse en cuenta la diligencia del buen padre de familia. Se ha dicho
que, si a pesar de tal diligencia, el evento sigue siendo imprevisible, estaremos en presencia del caso
fortuito;(...)” (Pérez Vargas, Victor. “Derecho Privado”, Litografia e Imprenta LIL, s.a., 1994, San Josg, p.
408).

En este sentido, considerando que la Administracion debe basar sus decisiones en las reglas inequivocas
de la ciencia y la técnica, los principios de justicia, logica, conveniencia, razonabilidad y proporcionalidad
se hace necesario valorar conveniencia de realizar la verificacion de los datos suministrados por el
operador, ejecutando nuevas mediciones complementarias, a manera de prueba para mejor resolver y asi
determinar con cerfeza el cumplimiento de los operadores de los requisitos estipulados en la Fase de
Aceptacion del Plan de Desarrollo de la Red.

Por su parte, considerando que el ordenamiento en contratacién administrativa complementa el
otorgamiento de titulos habilitantes por medio de concesiones, segtin el principio de hermenéutica juridica,
es necesario acudir a las normas contenidas en la Ley de Contratacién Administraltiva y su Reglamento a
fin de regular de manera supletoria las condiciones de ejecucién contractual. Por ello, en virtud de la
necesidad de obtener las pruebas para mejor resolver, se somete al Consejo de la SUTEL valorar la
procedencia de requerir a la Administracién Concedente suspender el plazo para realizar el proceso de
aceptacion y recomendacion a la Administracién Concedente del cumplimiento del Plan de Desarrollo de la
Red dispuesto en la cldusula 11.3 de los contratos de concesién, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 207 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, Decreto Ejecutivo N° 33411, que
dispone lo siguiente:

“Articulo 207.- Suspension del plazo.

La Administracién, de oficio o a peticién del contratista, podra suspender el plazo del contrato por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente acreditados en el expediente, mediante acto
motivado, en el cual se estipularé a cargo de quien corren las medidas de mantenimiento de lo hecho
hasta ese momento.”

Al respecto de la suspension del plazo, fa Conlraloria General de la Republica en su oficio 04730, del 8 de
mayo de 2008 indicé que “Tenemos asi que el articulo 199 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa regula la denominada “suspension del plazo’, plazo que debemos identificar, segun la
explicacion hecha lineas méas arriba, con ef plazo de ejecucion del contrato que aunque la norma no lo
especifica en esos términos dentro del contexto en el que se encuentra, asi debe entenderse. Véase que
la horma previa, habla de la ‘prérroga del plazo” haciendo referencia al plazo de ejecucion. Dicho plazo,
como vimos, se refiere al término en el cual debe hacerse efectivo el cumplimiento de la prestacion
especifica de que se trata el contrato. En esa linea, pudiera darse el caso en el que en un mismo contrato

1 CASTRO PADILA. Fernando A. El caso fortuito y la fuerza mayor como eximentes de responsabilidad penal en el ordenamiento
juridico costarricense. Tesis para optar por el grado de Licenciatura en Derecho. Facultad de Derecho. Universidad de Costa Rica.
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exista obligacion de cumplimiento de varias prestaciones distintas con su respectivo plazo de ejecucion,
siendo que el plazo del contrato es un solo.”

En este sentido, debe quedar claro que el posible otorgamiento de una suspension al plazo de aceptacion
del Plan de Desarrollo de Red no modifica las obligaciones adquiridas por el concesionatio, ni amplia el
témino otorgado al operador para el cumplimiento de sus obligaciones.

En el siguiente apartado se detalla la estimacion del plazo que requiere esta Superintendencia para verificar
los resultados iniciales obtenidos.

2.4 Estimacion del plazo para verificar los resultados iniciales

Para efectuar el proceso adicional de verificacion de resultados iniciales, se propone el siguiente
cronograma de trabajo o linea de tiempo, el cual detalla las actividades principales por ejecutar:

tre 1, 2017 Semestre 2. 201

v Duracié v v Fin - F M A M ! ) s M (2] (3 F (&)

4 Nueva evaluacién PDR 290 dias 03]03_[17 08:00 111/06/18 11:00 a.m.

Gira Nacional de Calidad 8mss 03/03/17 08:00 &.1 14/11/17 03:00 p.m.
k it v Sl Deectia At T — S . I

Reprogramacion de 1ms 14/11/1703:00  15/12/1702:00 p.m. s

mediciones de calidad p.m. i

Medicion Poligonos 1ms 15/12/1702:00  17/01/18 12:00 p.m. | T |

particulares dei PDR p.m. l-

Imprevistos y 1ms 17/01/1801:00  19/02/18 11:00 a.m. -

Mantenimiento del p.m. i

vehiculo de giras BHI-339

Pos-procesamiento 2mss 19/02/1811:00  24/04/18 09:00 a.m. T,

informacidn recolactada a.m. !
*

Elaboracién de 1,5 mss 24/04/1809:00  11/06/18 11:00 a.m.

resolucion del a.m.

cumplimiento del PDRy

Figura 9 Cronograma de trabajo o linea de tiempo para efectuar el proceso adicional de verificacion
de resultados iniciales.

El plazo propuesto implica una inversion de tiempo equivalente a 14.5 meses. Lo anterior tomando en
cuenta los siguientes factores:

2.4.1 Gira Nacional de Calidad:

De conformidad con los articulos 60 inciso d), e) e i), 73 inciso a) y k) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (N° 7593), asi como del articulo 18 y 63 de Reglamento de
Prestacién y Calidad de los Servicios, la SUTEL debe efectuar el proceso de fiscalizacion del
cumplimiento de los estandares de calidad con una periodicidad anual, por medio de verificaciones
propias. Es por lo anterior, que, dentro del plan de trabajo de la Direccion General de Calidad, remitido
al Consejo de la SUTEL mediante oficio 00433-SUTEL-DGC-2017, con fecha de notificacion 16 de enero
del 2017, se contempla el proyecto ordinario QO-08 Medicién nacional de la calidad de los servicios
moviles (ICE, Claro y Telefonica).

En razén de la citada obligacion, mediante oficios 01015-SUTEL-DGC-2017 y 01017-SUTEL-DGC-2017
con fecha de notificacion 3 de febrero del presente arfio, se les informé a los operadores, que el dia 6 de
febrero del 2017 daria inicio el proceso de verificacion del desempefio de los pardmetros de calidad de
los servicios de telefonia movil y transferencia de datos a través de redes méviles.

El planeamiento de las mediciones nacionales de calidad de servicio contempla un proceso de
recoleccion de datos que dio inicio el pasado 6 de febrero y se extiende hasta el dia 10 de noviembre
del presente afio, lo anterior para cubrir la totalidad de 281 poblados que se miden de forma anual, asi
como los 7750 kilometros de rutas nacionales.

Este proceso de verificacion, evalda los poblados y rutas nacionales, en los cuales los operadores del

servicio de telefonia movil indica contar con cobertura y brindar servicios. Este se efectia haciendo uso
de un vehiculo acondicionado para tales fines, el cual permite evaluar a los tres operadores de forma
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simulténea, aplicando los procedimientos de medicion RCS-260-2012  “Procedimiento para la
evaluacion de los parametros de calidad del servicio de telefonia movil en pruebas de campo tipo drive
test” y RCS-061-2014 “Procedimiento para la medicién del Desempeiio del Servicio de Transferencia
de Datos en redes moéviles comercialmente conocido como Interet Movil”, por medio de la ejecucion de
pruebas de campo (tipo drive test). Asimismo, es importante indicar que este proceso de medicion
permite formular los informes anuales de calidad de servicio que son emilidos por la SUTEL y sus
resultados publicados en la pdgina WEB mapas.sutel.go.cr.

Resulta importante resaltar, que los procedimientos de medicion limitan a la SUTEL a efectuar las
evaluaciones de calidad en un rango de horas especifico, lo cual implica una importante inversion de
tiempo para lograr alcanzar las metas de medicion.

2.4.2. Reprogramacion de mediciones de calidad:

Durante la sjecucion del planeamiento anual de las mediciones de calidad, se deben ir reprogramando
aquellos poblados que, por cuestiones de tiempo o razones de problemas de acceso debido a
condiciones de la infraestructura vial o particularidades climaticas, no pueden ser medidos dentro del
periodo inicialmente planeado.

Es importante indicar, que un factor que afecta de forma significativa el desarrollo de las mediciones, es
el flujo vehicular. El cual afio con afio ha incrementado, impactado el planeamiento de giras, siendo que
se demora mas tiempo del proyectado para evaluar los poligonos asignados conforme la programacion
establecida.

Es por lo anterior, que el planeamiento anual contempla un mes adicional para poder reprogramar la
totalidad de poblados y rutas nacionales que no se lograron evaluar en el periodo inicial asignado.

2.4.3. Medicién de poligonos particulares del Plan de Desarrollo de Red (PDR):

Dado que se debe recopilar la totalidad de datos, tanto para elaborar los informes de calidad anuales,
como para efectuar un nuevo proceso de verificacion de los resultados de cumplimiento de la evaluacion
de la Fase de Aceptacién del PDR, resulta necesario incorporar los poligonos particulares de medicién
del PDR.

Al respecto, es importante aclarar, que existe una diferencia particular en cuanto a las mediciones
nacionales de calidad de servicios, y el enfoque particular del PDR, y es que la SUTEL en las
evaluaciones nacionales si bien mide a nivel pais, no efectiia un proceso de verificacion tan intensivo,
como si lo exige el PDR, y porende, lo anterior considerando la lejania y dispersion de ciertos poligonos
del PDR, estos no se contemplan dentro de las mediciones anuales, ante lo cual implica adicionar un
mes mas para su respectiva evaluacion.

2.4.4. Imprevistos y mantenimiento del vehiculo de giras de calidad (BHJ-339):

Es importante indicar que el vehiculo utilizado para efectuar las mediciones de calidad, debe asistir a
mantenimiento preventivo cada 10000 kilometros, lo cual implica que, a lo largo de un afio de
mediciones, debe al menos ir al taller aproximadamente tres veces.

Asimismo, se debe tomar en consideracion los posibles imprevistos que pueden generar retrasos en la
ejecucion del planeamiento o cronograma de giras, los cuales implican averias en los equipos, asi como
dafios no imputables al contratista. Es por lo anterior, y tomando en consideracion el tiempo que
requieren los mantenimientos aplicados, es necesario incluir un periodo de un mes para cubrir dichas
condiciones.

2.4.5 Pos-procesamiento de la informacién recopilada.
Posterior a concluir el proceso de recoleccion de datos de forma satisfactoria, se debe aplicar la
metodologia de procesamiento de la informacion recopilada. Esta metodologia se detalla de forma

general en el Apéndice A del presente documento.

En la actualidad con la disponibilidad de mas licencias del software GIS utilizado por la SUTEL, este
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proceso se ejecuta en un plazo de dos (2) meses, dado la actualizacion de las herramientas por medio
de las cuales se procesan los datos, lo cual implica una disminucién en el tiempo de espera de los
productos debidamente filfrados.

2.4.6 Elaboracion de resolucion de cumplimiento del PDR y su notificacion:

Una vez concluido el procesamiento de la informacion, se debe preparar el informe de respaldo y emitir
la propuesta de resolucién con los resultados del cumplimiento del Plan de Desarrollo de Red, la cual
debe ser valorada y aprobada por el Consejo de la SUTEL y posteriormente notificada al Poder
Ejecutivo, ante lo cual resultaba necesario el plazo indicado en el cronograma o linea de tiempo.

Ahora bien, un aspecto clave a tomar en consideracion para efectuar un nuevo proceso de recoleccion
de datos para estimar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Red, es la disponibilidad de un tinico
vehiculo especializado para efectuar las mediciones, tanto de las condiciones de calidad como del Plan
de Desarrollo de Red. Esta condicién no implicé una afectacion en el afio 2016, dado que la SUTEL
habia contemplado la reseiva de presupuesto para poder efectuar la contratacion de una empresa que
colaboraré con la Direccion General de Calidad, en el proceso de recoleccién de datos, con la finalidad
de poder efectuar la totalidad de mediciones requeridas y poder emitir la resolucion correspondiente en
el plazo maximo otorgado, de conformidad con lo indicado en la cldusula 11.3 de los Addendum de los
contratos de concesion.

Al respecto, es importante indicar, que la necesidad de contar con un segundo vehiculo de medicion fue
suplida mediante la utilizacion de la movil de espectro BFB-673, la cual fue requerida mediante oficios
06343-SUTEL-DGC-2016 y 08968-SUTEL-DGC-2016, con fechas 30 de agosto y 29 de noviembre del
2016. Lo anterior posterior a la declaratoria de infructuoso del proceso de contratacién 2016LA-000006-
SUTEL “Contratacioén de Servicios Profesionales para la Recoleccion de Informacion para la Estimacion
de indicadores de Calidad”, mediante oficio 04537-SUTEL-DG0-2016 con fecha 23 de junio del 2016.
Asi como la resolucion de los recursos de apelacion, declarados sin lugar por la Contraloria General de
la Republica, mediante resolucion R-DCA-719-2016 con fecha 29 de agosto del 2016. No obstante,
independientemente de las medidas que pudo haber fomado la SUTEL, ante lo imprevisto de la situacion
en la que nos encontramos, no es posible contar con presupuesto suficiente para realizar una medicion
en paralelo.

Es por lo anterior, que el tiempo estimado para efectuar y completar la nueva verificacion de
cumplimiento del Plan de Desarrollo de Red implica la necesidad suspender el proceso por 14.5 meses.

3. Conclusiones

3.1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones fue diligente en el cumplimiento de su obligacion de
evaluar las obligaciones de la Fase de Aceptacion del Plan de Desarrollo de Red dando inicio a las
mediciones el dia 13 de junio del afio 2016 y concluyéndolas el dia 22 de diciembre del mismo afio, de
conformidad con la clédusula 11.3 del Contrato de la Concesion, respecto de la ejecucion de mediciones a
nivel nacional.

3.2. Que Telefonica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A., pese a que no se
encuentra contemplado en los contratos de concesién, presentaron de oficio el resultado de sus propias
mediciones, las cuales al momento de su anélisis presentan diferencias respecto de las realizadas por esta
Superintendencia en el cumplimiento de sus obligaciones de evaluar la Fase de Aceptacion del Plan de
Desarrollo de Red.

3.3.Que a partir de las diferencias encontradas en las mediciones realizadas por SUTEL y las realizadas
por los operadores, con el fin de brindar seguridad juridica sobre el cumplimiento de las obligaciones de la
Fase de Aceptacion del Plan de Desarrollo de Red, en aras de satisfacer el interés puiblico y siendo que la
Administracién debe tomar sus decisiones sujeta a las reglas inequivocas de la ciencia y la técnica, los
principios de conveniencia, razonabilidad y proporcionalidad, se hace necesatio la verificacion de los datos
suministrados por el operador ejecutando nuevas mediciones como prueba para mejor resolver que
permitan brindar certeza sobre el cumplimiento o no por parte del operador y de ser necesario determinar
la aplicacién del régimen sancionatorio.

3.4. Que con el objetivo de realizar dicha verificacion de los resultados suministrados por el operador en
contraste con las mediciones llevadas a cabo por la SUTEL se recomienda al Consejo valorar solicitar al
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Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, la suspension del plazo oforgado a la SUTEL para
realizar el proceso de aceptacion y recomendacion a la Administracion Concedente del cumplimiento del
Plan de Desarrollo de Red. (...)"

b) Que el Consejo de la SUTEL, es consciente de la importancia que tiene el mercado de las
telecomunicaciones para el desarrollo econémico y social del pais, asi como del interés publico que
reviste para los usuarios la prestacion de servicios de telecomunicaciones por parte de los
operadores y por ende la importancia en el cumplimiento por parte de los concesionarios de sus
obligaciones contractuales.

c) Que el Consejo de la SUTEL considera que dada la trascendencia que tiene para el mercado de las
telecomunicaciones el contenido del informe sobre la fase de cumplimiento del Plan de Desarrollo
de Red, ante la existencia de un caso fortuito producto de la remision de informacion por parte de
los operadores sobre el cumplimiento del PDR, se requiere realizar nuevas mediciones como
“brueba para mejor resolver” sobre el cumplimiento por parte de los operadores de sus obligaciones
contractuales.

d) Que se considera que una solicitud al Poder Ejecutivo de una suspension del plazo para la
presentacion del informe de cumplimiento del PDR por parte de los operadores debido a la existencia
de mediciones presentadas de manera oficiosa por parte de estos, se constituye en un caso fortuito
que genera la necesidad por parte de la SUTEL de realizar nuevas mediciones de cumplimiento
para la emision del informe final de recomendacion.

e) Que el plazo estimado de 14.5 meses para suspension se considera razonable de conformidad con
el analisis realizado al cronograma presentado.

POR TANTO
ACUERDA:

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el informe 2161-SUTEL-DGC-2017 del 10 de marzo del 2017, por
cuyo medio la Direccion General de Calidad, somete a valoracion por parte del Consejo del SUTEL de una
suspension al plazo de ejecucion de los numerales 11.3 de los contratos de concesion, suscritos con las
empresas Telefonica de Costa Rica S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A.

SEGUNDO: Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones valorar al amparo del
articulo 207 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa de una suspension al plazo
contemplado en la clausula 11.3 de los contratos de concesion relativo al cumplimiento de la Fase de
Aceptacion del Plan de Desarrollo de Red y la respectiva resolucion, por un periodo de 14.5 meses.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
A LAS 16:15 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO CANTE ALVARADO” = o B MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE A. I.
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